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2. Mensaje final del jefe asesor

H A

en espafiol

2004 FF 4 A B 2B ITh 0, BETOEIA L
—§#I1Z JICA 7u ¥ =2 @ PROTEMOCA [Z#:31 |
MEICHEAERTEX-2 2, DODLBECH L LT

£7

Me siento sumamente contento de lograr el objetivo
general del proyecto de PROTEMOCA/ JICA junto
con el personal de ANAM, a lo largo de dos afios y
medio, desde abril del afio 2004.

L, ey b - wx—Y ¥ — (Director del
Projecto) & L CEREETHR'E @ Dra. Ligia Castro £5 .
7uvxZ k- HEE (Gerente del Projecto) & LT
BB R 4 F @ Licda. Natalia Young . 7no =7
k « 2—F ¢ x—%— (Coordinadora del Projecto) ®
licda. Ileana Taylor, 7 7R ® Ing. Aristides Falcén
Paz, % L CERELT 7 RIE ORBITH L Tl TREH

AL LETES,

Agradezco especialmente a la directora del proyecto
Dra. Ligia Castro, administradora general de
ANAM, la gerente del proyecto, Licda. Natalia
Young de la Direccion Nacioanl de la Calidad del
Ambiente, la coordinadora del proyecto, Licda.
Ileana Taylor, jefe del laboratorio, Ing. Aristides
Falcon Paz, y todo el personal del laboratorio de
ANAM.

Yruvxzl FOFERE LT, NP~ HofIE Lo
DNTIE, 1998 FEITEB LT
BRET IR om0 b &2, BRI L RREFR
i (Maximum permissible limit) Z&%E L. FHEH D
HE7K  (descargas de aguas residuales) (2B L ChEX 72
IR 7 L0 L THHZROTNDEZATYT, 20D
BRIREREZMHEL T2, BETIHRT N —DFR
e RERENT, SBRFETETEHLR->TVET,

T B ORETG G-I

ANAM creada en el afio 1998, esta intentando
aumentar el control de las descargas de aguas
residuales, estableciendo la norma ambiental y el
limite maximo permisible; con la colaboracién de
diferentes  organizaciones, y bajo algunos
programas, con el fin de solucionar el problema de
la contaminacién de los rios y la bahia de Panama.
El rol que tiene el laboratorio de ANAM llegara a
ser cada dia mas importante para lograr
promocionar esta politica ambiental.

E A l\(DJtO’C?ﬁﬂ:éz}/bf:i%th“?f? I\U

—i, AT~ EOBREATEIZ I T 5 K E G YRS

%%WU::EOYG%QUVV‘&&oiwviﬁoit\
BT IR MU —OTERENIR LA S K& 72
HENRFELNTWVDHLEZATY, ZoZ ik, 7uy
=7 NBEE -T2 SFERNCITEB Tz & TL,
ZOBRIZBWTYH, b 3FEMO ey FTL
72, Hravel MIRIIThHoTmEMELTEY £

R

El laboratorio de ANAM, reforzado por este
proyecto, es ahora indispensable contra el
problema de la contaminacién de las aguas, y
existen muchas esperanzas basadas en las
actividades de ANAM, que no podian ser
imaginadas hace tres afos, desde el inicio del
proyecto. En este sentido estoy convencido que el
proyecto ha sido un éxito total.

ZrYx 7 MK IZ. PROTEMOCA OI5®E) % 3
B L TV IR TR IR IS WE Lz, &<

EIKT‘ IR L7 Z L Do Te [XF < HE#
L INERRT DDITIIREET LE L,

Af7®im@iw%%@i¢ﬂ\WE_EML%w\
HhHI=bE—HIZRo Ty =y b EEERIZNA
FE2RL L2 LT, Fav=r MEINCELS Z &R

TXEL,

A lo largo del proyecto he confrontado varias
dificultades al efectuar las actividades del plan de
PROTEMOCA. En especial me ha costado mucho
acostumbrarme a la “hora panamena”, la que no he
experimentado en Japdén. A pesar de la existencia
de la diferencia cultural, pude guiar el proyecto al
éxito, con el mutuo entendimiento y esfuerzo
maximo de parte de ustedes, para el cumplimiento
del proyecto.

B, ZZTHODTHRLIZVWOTTR, Zo7ads
7 MEFERL7eDiE, C/P#BED T~ RET, BRER
2R, TLTRETZRT N —0EK, T72bbEaHTZ
HLTT, REBbEARAOT B Y 27 FF—AF, BT
Vx s NV R— T LT, JICA ST ~FET A
ELDELTELDOHAAN, FUANOHEMEDH 1D
LT, BAFELOEBE LB L CEELE, /2, 7'
Ul MEBEBL TS OBRRKE L b RE B

TEMWTELLE,

Aprovecho la oportunidad para confirmar que las
partes que ejecutaron este proyecto son ANAM, al
igual que la organizacién de C/P, la Direccién
Nacioanl de la Calidad del Ambiente, personal del
laboratorio; es decir, ustedes. El equipo japonés del
proyecto, apoy6 sus actividades bajo la cooperacion
tanto de la oficina de JICA en Panam4, como el
experto chileno, lo que me permitié6 tener muchos
intercambios a través del proyecto.




FuYx s FOFEIMICL > TELN-RERIT, ST <10l
DNTZHIENY TRl FAZBEAANCE S THHESD
EMEL, BEARBESDLZENTEE L,

La experiencia adquirida a través de las
actividades del proyecto ha sido nueva y valiosa, no
solamente a los panamefios, sino también a los
japoneses.

ST, EXANY T ey N COBEINT BT,
K02 DL L CHBESE, —EHH LT ~E
OREBEREEDOFEHZERM L TV 2 2BV LTE
D ET,

Espero que ustedes logren mantener el medio
ambiente en conjunto, desarrollando la técnica
adquirida a lo largo del proyecto.

BBIC, BRTRKEFICENTWASEEL LT Mk
2] EWVWIBEA ATV ERBVET, MELHED
DRV THETIELT RN T 2 &V D BT, ]REE
FFoRT U — kRS0 Z LidfiE~e k5T
HLWIETY, ThaFIAICELIESELLET, A
o ZXWE LT,

Por dltimo, desarrollar el laboratorio de ANAM es
una tarea dificil; sin embargo, uno logra conseguir
el éxito si se intenta insistentemente, como lo que
dice un dicho japonés: “continuidad es la fuerza”.
Muchas gracias.
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3.

Comentario final del jefe asesor

H AR

en espanol

FUTJICAOHEMF L LT, 77 VAT U7 OFRER
FEIZBWT, ZonOHEME O FEZEBRLE L
7=,

He tenido algunas experiencias en el desemperio
de trabajo de apoyo técnico como experto de JICA
en los paises que estan en desarrollo en Africa y
Asia.

T7VIDOHLBLVETRBRLZZEEZDLEELE
WEBWET, ZoOETIE, ST ERIU L IC, BE
JFOZ AT NV —O5HrHE ) %k T 57 Hic, BHAR
MNOONTEMM 24t L, 7 ARIRE ISk L CHAfrE %
FEhi LE L7,

Quisiera contarles de mi experiencia, adquirida en
un pais pobre en Africa. En este pais, al igual que
en Panama, nos hemos dedicado al entrenamiento
técnico del personal del laboratorio, suministrando
gratuitamente los equipos necesarios para los
analisis correspondientes.

LosL, a7 &iC, BIebRHIfFL7zIZ 8 HADE:
BEOMRIIFTONEEATLE,

Desafortunadamente, no hemos logrado el
resultado esperado en cuanto a transferencia
técnica.

FARBEICFOHAEB WL Z A, THAROERIZX
ST, BOOEMAN ER-TH, HBES ., iy B
BIRVMD, RHEKNHRV] LW EZNE - TEE
L7z,

Al cuestionar al personal del laboratorio con
respecto a esto, me respondié6 “No tengo ganas, ya
que no afecta mi salario ni mi posicién, aunque mi
capacidad técnica mejore con el apoyo japonés”.

AW LT, REEET o060 1EH 0 A, 28
2H. b LESNIDALFEL X D 2357 -7 548K
RILEZELONHTT,

No tengo intencién de negarme al respecto ya que
tendria la misma opinidn, si estuviese en la misma
posicion.

LML, £E<BEXTHTIES,

iPiénselo bien!

b, ZOTRBENREEZS SAL L 2R, —4&
BT ROMEFREEZTDHITLL I N?

Si le remunerasen bien, jharia su trabajo con
entusiasmo en el laboratorio?

BEHL, ZONIHHT T ARD LD lon— RRBUGEAN
DAEFTFED T, o EEREFELTET TL & 9,

Probablemente la persona buscaria un trabajo mas
facil, dejando a un lado el duro trabajo que
representa el laborar en ese lugar.

ZTNTIE, ZOTRBEICEWHINZ 52725895 TL
X ome

Ahora, si le asignasen una posiciéon mas alta, jqué
sucederia?

BEHL ZONIDHT (B 2B TIERHRNT,
ESDOSLE TN E 2R LA 5 TLE D,

Probablemente la persona querria administrar los
técnicos de andlisis, dejando a un lado el trabajo de
analisis por si mismo.

izt BHAROED), HiliBisn, & EECHEET 5K
EXIZZORICHY £, £2, wEEICRBOTERE
NEHEICE -2 VERIZZZEhH £,

En esta tesis descansa la dificultad que
enfrentamos en los paises en desarrollo al tratar de
apoyar y transferir la técnica, al igual que aqui
estd también la razdén por la cual no es facil
habilitar los técnicos.

FNTIEH, AARTIEHESTLL I N

Entonces, {cémo serd en Japén?

AARTIE, 2O NOEM DR EENR, £DOAOFTET
DHRIFREZ BT DT I b, BER, NI LAY
9, Fio, SO E BROEE 2 AL, Mo
IMTER N DIERNANEZEHET DHED L BEA KD bR
DT, WL h EARD Z &2 £7,

Si se eleva la capacidad técnica del personal en
Japén, por supuesto, su salario sube, por la sencilla
razén de que esa capacidad le trae beneficio a la
organizacién a la que pertenece. Eleva la posicion
del empleado con capacidad técnica y extensa
experiencia, lo que lo obliga a su vez a educar y
habilitar al personal con bajos niveles de capacidad
técnica.




—J7. HAPMMESERBROR Y e WEIREIX, 28 2E
HEET S, HIASOR BBV OISR D = & TF, D
7o, BATIX, KEEMEFOSHEAME 1T, Hilh
ZED, LORBRERDL O L0 THES DT
kR

Por otra parte, es natural que no se remunere bien
al técnico con capacidad baja y poca experiencia, a
pesar de su alto nivel académico. Por esa razon, el
joven técnico de andlisis, graduado de la
universidad, se esfuerza mayormente en el
incremento de su capacidad, al igual que en
acumular experiencia dentro de la organizacion.

=, RNFZIZOoNTIEEITLEIN?  HIFENA
WICHORBE-CEH AR TERERE, RESt) <
HECHEOTL LI ? 2L, FOMZ TR, S
F TIE, HT T &R IE SR S A, v T
R EH LEENT D AT ANKEEML I N TV K
IREM LET, RFEEHEEZEPHEBEO N TTES
WCHfF A B &S0 nBE e N, HE, w5 VAT
LML SN TV ER A,

Ahora, jcémo serd en Panama? Me da la impresién
de que el sistema de evaluacién correcta, basado en
la capacidad técnica y experiencia en la area que
logicamente debe reflejarse en la posicién y salario
de la persona, ain no ha sido establecido en
Panama. No ha sido establecido el sistema de
habilitacién, educacion y remuneracion a los
jévenes con titulos universitarios, de manera que
los estimule a esforzarse en el incremento de su
capacidad.

RI<ED [HHITHEEDOTR] O L TR, O
HIFE NIRRT, o< AE SN EEER 9N
MBFE o< b TWignwtnws Z & TLT,

He escuchado, que en el laboratorio de una
organizacién gubernamental no se ha utilizado
jamds un equipo costoso, por falta del técnico de
analisis.

HATHE S TTR, RLIIOomEEMED L 57— F
RBS L EIIEE LR S, ITEE., AFgEE . ekt
EREL L CESEENMEZCWET, LEB->T, B
BEEN S T 2 0 5 He i > T& T E
£

Existe una tendencia entre la poblacién joven, igual
que en dJapon, de escoger preferiblemente la
posicién de administrador, investigador y profesor
dentro de su profesién, dejando de lado el duro
trabajo de analista en el campo. Por consiguiente,
la cantidad de técnicos de andlisis esta
disminuyendo.

77U AOREEDFE (BIH) NEL Y ELEN, i
LLT, NF=TiE, Bomn REZHTHRBTE 2
WA, e (TEMBECRB S chEe
FTAHEMENED 72NN FIEENPNLTNE I L
IFFEFETT,

En resumen, existe una realidad contradictoria en
Panama, que por una parte los universitarios no
consiguen trabajo, y por la otra, hacen falta
técnicos en la sociedad (organizacién
gubernamental, al igual que empresa privada).

ZOMEE, A% ED X IR L TWHL R~ E
I DN RERBETHY . JICA OXL 57 BARD
HIRE N AT < I LB SNHBENZEZICHD D
DEFNIMECTHET,

La tarea que tiene Panama actualmente es la
solucién a esta coyuntura posada en sus hombros.
Razon por la cual estoy seguro de que alli esta
basada la necesidad del apoyo técnico japonés,
como JICA.
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4. Resultado y evaluacién, tema y sugerencia

4.1 a7 FEERIZONT

4.1 Referente al proyecto en general

it & ATl

Resultado y evaluacion

C/P ¥ DB T 7 RN, 3 EMOFu Yz r M
sz, JICA THR LI-HET v /T L %@ L CKE
F=X U 7 OEFNRENEESE L., ZoEirb &
P~ EEROKET=4 ) T B EETE =,

El personal del laboratorio de ANAM, al igual que
la organizacion C/P, aprendid, durante el proyecto
de tres anos, la técnica fundamental del monitoreo
de agua, mediante el programa de entrenamiento
preparado por JICA, con el cual se puede efectuar el
monitoreo de aguas en todas las cuencas a nivel
nacional.

BREET 7 A B oy ik . SRR L, OFE T
7 BB OBAEIERE, AR O R 2 i v (S
5T ENTE,

Pudimos comprar los equipos y reactivos necesarios
al laboratorio de ANAM, y a la vez logramos
avanzar la mejora en el laboratorio y arreglar la
instalacién anexa, conforme a lo planeado.

T RO ERERIL L, BFEEOS D IEMLRT — % %
T 27200 EMN L EREE LT, EERETIE
(SOP s H 5 WIS~ == T /L) F K OB RE
(IS0-17025) 12T, A% ZNEEfFH L TV 72D
DEFHEMNTBHZ LW TEIZ,

Marcamos el camino para mejorar el proceso de la
operacién estdndar (SOPs o manual de analisis),
que refuerza la técnica de andlisis en el
Laboratorio, ofrecer datos precisos y confiables, y la
adquisicién de la Norma (ISO-17025).

TuY = MERMERIZE L TR EERICHTRE
BARY TREARO B2, RBET, BEAERO
BN —F =y T DHET, TRV MEBAME
KRR FEfT D Z LN TET,

La limitacion del personal en comparacién a la
cantidad de trabajo, ha presentado -ciertas
dificultades; sin embargo se ha logrado efectuar las
actividades sin impedimento, con el liderazgo de
ANAM vy Proteccién Ambiental.

L RS

Tema y sugerencia

TuYxy MIE o THALZZoraism s, ZhEke<
BENT & 2 & O ITHER A BRI O 8 L 2 X 2 6B B
éO

Es necesario fortalecer el sistema de control de los
equipos de andlisis, comprados para su utilizacién
en el proyecto, en 6ptimas condiciones.

7 ROTEE G 4 & TR B DR & BSR4
HIYITHED 5B ABLETH S,

Es necesario que la Direccién Nacional de
Proteccién Ambiental, tome iniciativa para
asegurar el fondo y personal que necesarios para el
laboratorio.

BET AN ~EHORET =XV TODO L
Ty LU AR TGRELT, DT R E DI IBIREHES
THIEBRETH D,

Es necesario que el laboratorio de ANAM,
establezca una relacién de cooperacién con otros
laboratorios, para una referencia del monitoreo
ambiental en Panama.

Yra Yoy NCHE L, X~ wEE ORI, W,
WO EME=2) v 7iIconTlE ey r MNET
% biket L CETDOHLERD D,

Es necesario continuar el monitoreo periddico,
efectuado en el proyecto, en rios, lagos, mares y en
el area metropolitana de Panaméa, después que
termine el proyecto.

WMyl FTEBTE R mHEE O KDOBK
FIZOWTIE, Bl EREET ILERD D,

Es necesario efectuar la revision del agua residual
de las fébricas, que no ha sido posible en el
proyecto.

TuYx s NERERNCE L X, BRERER L ORE|
SSHEZAMEIC LT, RIIT ROEAEH AR TX S
BN TEHERD D,

Referente al sistema de ejecucién del proyecto,
debemos poner en claro el rol con la Direccién
Nacional de Proteccién Ambiental, con miras a la
emancipacién futura del laboratorio.




4.2 KEE=ZV 7B IOSHEMICEL T

4.2 Referente al monitoreo de la calidad de agua y la técnica de analisis

FEg & R

Resultado y evaluacion

BEIT7ROBEN, BABLXOFVIZBITS FL—=
YT Ta 7T AR U TERICERY A, EADRETE
=H U U TICBE R IEAR R EN 2 F 2T 5 28T
X7,

El personal del laboratorio de ANAM aprendié la
técnica fundamental, necesaria para el monitoreo
ambiental, después del entrenamiento efectuado en
Japén y Chile.

BRETIT 7 RORRE N, REMREROIZ 541050
REBEORT, B 7Y RO A @ Y
\ZEi T 7=,

El personal del laboratorio hizo el muestreo en el
lugar y la gestién de analisis, conforme al plan
original, a pesar de los deberes variados y trabajos
diarios, dentro de la Dirreccién Nacional de
Proteccién Ambiental.

BRET 7 RN, T EwHE, 2L T2 loEE
FINOKEE=2V > 7% E L, KEBGRORILAK
BOREERA ST A ENTET,

El personal del laboratorio logré averiguar la
condicién de contaminacién y la calidad de agua,
mediante el monitoreo de agua en los rios
principales tanto en el area metropolitana, como en
todas las provincias de Panama.

BREIT I ROBEN, KEE=FV 7 LairOoERKIC
£V FEEOYEKOKE R ER AR E 15 Y 5 B
LT, Hip 7o s Tr o v N TE DX 91T
ol

Gracias a la ejecucién del monitoreo de agua y
analisis a lo largo del proyecto, el personal del
laboratorio del ANAM llegé a desarrollar la
capacidad de hacer consultas y llegar a juicios
técnicos, al presentarse la oportunidad de
investigar la calidad del agua residual de fabricas e
incidente de la contaminacién del agua.

WEERB LOWIEIC S W TH, KEE=X D 7O %
ez LR TE T,

También se ha acumulado la experiencia del
monitorero en mares y lagos.

R

Tema y sugerencia

BREST T AR CTONTRIRE/R R T A — X DO¥iL 33 TH D,
INF < EOPEKIEED R NT XA —2 (49-21°2) NEfE
TEXD LB ERHMEBNTHLERD D,

La cantidad posible de parametros de analisis es 33.
Deben continuar esfuerzos para llegar a la cifra
maxima de la Norma de aguas residuales de
Panama (49 — 21?).

HeREB L OREDO ST L TIERIERRAE Y 7
Vo BB OWTHTHEYE Z 2 AL EIZHEe 2 &
PLETH D,

Aun falta adquirir experiencia en el andlisis de
metal pesado e insecticida. Es necesario aumentar
el personal encargado para que sean mas de dos.

AT ha e T F hA—HF =L DO TIIEAT 5
WAELET LD ROLBNREEL 72> T 5
72, BB INERIEL. &V 2B RERIK CEHET
ELT—ANELND LB NTOINEND D,

Se ha vuelto dificil la comparacién del resultado de
andlisis, debido al cambio de los reactivos utilizados
en espectrofotometria. Por ende, deben verificarlos
y hacer esfuerzos para poder obtener datos
confiables, mediante un reactivo estdndar més
barato.

B0V 7V 7 EKEREDFIEONTLELS
NTOZRNW=, BERWICET 527 —% v — h~OFd
HORWBBRLOND, IVTREREMINT 2 5 2 THAF
HERBID, HEANELEE S - TRtz s Lot
BN D,

En el proceso de la medicién de la calidad de agua
en campo, existen algunas faltas de anotaciones
de datos referente a la condicién del lugar. Es la
responsabilidad de cada uno el tomar registro
fundamental para la interpretacién del resultado de
analisis.

g le T — 2 NE SNTGAEIZOWT, i RoF
=y 7 VAT ARSI LTDRNZ, FRUICHT &5
(L IRERREFIEEIOE W TG RO M2 iR 5
BHPUBETH D,

En caso de la medicién de un resultado anormal,
hay que asegurar la confiabilidad mismo; sin
embargo, por no tener el sistema de revisién, de
acuerdo al manual de operacién estandar, como lo
detallado a continuacién.

BRI T — 2 2R ELERTH1-007 54—~
v RIMELN TV, T — X OFe#E 7 + — M ERIZE
LT, BEfADbNLTWDE 7 BN THHTH D0,
AEEFEMZEOE 2L I, LV a2—F—- 7L K
— IR T — H R ADWEE S GRS T ANERNH D, F
7o, T HAEICEYNENL DAY I T v T VAT

No se ha establecido un formato para administrar
eficientemente los enormes datos de anadlisis. Al
preparar un formato de registro de datos, el sistema
a base de Excel es suficiente por ahora; sin
embargo, sera recomendable montar un sistema
nuevo de base de datos amigable para el usuario,




LOWELIETH 5,

por sugerencia del experto externo, y el montaje del
sistema de “back up”, para no perder los datos, lo
cual serd un tema futuro.

KAEACONTIL, T~ EOKEHEROFREL 725
KAEEMFEZAS/INCT S E L bIC, MEYLEREL O
S LTRED LI T X OEERIVLETH D, £
7oy R~ E oW OB CREH) o T,
BRIEEMEY (Eco-toxicology) DBLENG., EWIEIEFE
DENZRET DMERH 5,

Referente a insectos acudticos, hay que poner claro
las especies que formarén un indice de
contaminacién de la calidad de agua, a la vez
acumular los datos suficientes para poder
identificarlos, haciendo la comparacion con el indice
fisico quimico.

WHEAKEE=2Y 71250 TE, ¥ 7 ey r FTI
el L7212 72, Bl & SRR A Te M3
NdbbH, -, AMP LHEHEO L & T, KRG EREIC
b ED G HEEZRALHIZL TV LERDH D,

En cuanto al monitoreo de la calidad de agua
maritima, recomiendo que sigan acumulando
experiencia, debido a que se ha efectuado unas
cuantas veces en este proyecto, y hay que aclarar el
método de andlisis bajo la norma de la calidad de
agua maritima, con la colaboracién de AMP.

HekE=F ) 12OV TiE, A7 ey 7 MZBWT
IXETE oz, WINOKEE=F) 7 LT
WEWENEEN., BRWEORE LR | #EoOR]
SLFRSCFRBR T VE B IIIK S 13 R D720 5% bildTas
FREDIRIN TN HIEEZHL L TS MLER D D,

Respecto al monitoreo de aguas residuales, no
pudimos efectuarlo en este proyecto; por
consiguiente, deberan establecer el método de
andlisis mediante el camulo de suficiente
conocimiento, ya que las aguas residuales contienen
la sustancias densos y otros reactivos, en
comparacién con el agua de rio.

FIOKEZRHET 272D B KM
(ICA : Indice Calidad Agua) (Z2>W\W Tk, HEXOE
AT BRI D Z BRI DWW THEEES LTV Ry, L
Do TREHZ L ICHE N Sz ICA OffakHiE % i 9~ 5
LB TIERETH D, S, e EbEHR
f20ﬁﬂuL@?w&%%k’”*t®@£
(Sensitivity Test, etc) Z1TVv>, ik ¢ ICA @
TESLIZMNT 725 B EN D,

En lo referente al indice de calidad de agua (ICA: el
Indie del la Calidad del Agua), necesario para
juzgar la calidad de agua de rio, no se ha verificado
la apropiacién del factor ponderado de céalculo. Por
consiguiente, es dificil en este momento hacer la
comparacién de los valores absolutos calculados en
base a ICA, a cada reactivo. En adelante sera
recomendable hacer la verificacién del calculo de los
datos a base de 20 muestras al menos (por ejemplo,
Prueba de Sensibilidad, etc), por lo menos en el
mismo lugar, y establecer el ICA.

WIKET —ZIZOW Tt BARDORRERD S & [A]— Hi
fm&<&%2oﬂﬂukmr—&%m&@dbtoz
T, EHEIEN Y TR T — 2 F i (7T5%E. 90%
) S&2BATILERND D,

En relacion con los datos de la calidad de agua, es
indispensable, segin la experiencia en Japén, hacer
la comparacién de los datos a base de 20 muestras
en el mismo lugar, y adoptar el valor no solamente
promedio, sino también estadistico de los datos
(75% y 90%).

WHLT A DRGSR, L& <IN~ TIEZEORM
7t<15FZP SINTHE R BIEFT 2 L 2BE LT ) 2 T,
KERBOTRBUZ SV TIE, 4RI ET —% (RdE
aite) OBBNEZED T, BUGRRE FEHiT 2 LEN
D,

Tomando en cuenta la influencia de la condicién
atmosférica tropical que causa al resultado de
analisis, en especial con la abundante lluvia en
Panam4d, es necesario hacer el ensayo en el lugar,
con la medicién de volumen de agua, incluyendo la
velocidad al hacer el muestreo.

FINZEB T 2 KES 7V > 7S ETEYER & O Bt%
%%BM:?‘%Z%Z’P%&

Hay que aclarar la relaciéon entre el lugar del
muestreo en rio, y el origen de la contaminacién.




4.3 FRERIEFIEE (SOPs) & IS0-17025
4.3 Manual de operacién estandar (SOPs) y adquisicién de la Norma ISO-17025

PRI EAS

i & TR

Resultado y evaluacion

ZREE N F VU E, CENMA TOHHER, F U AEMFE
DISHEIZ LY | 5RO G~ = =7 4 (Calidad del
Laboratorio) OfEpk &, kit (Plan Accién) (2%
EOLWEEHOEMIZET LT,

El personal del laboratorio inicié la elaboracién del
manual de control de calidad y administrar la
calidad, basados en el plan de accién. Esto ha sido
posible gracias al entrenamiento en CENMA, en
Chile, y la instruccién del experto chileno.

2006 - 2 HOF U NBEMFZOFEICH &-5%, 2006 4
6 H ¥ CIOEHEBETIEERL LT R0 SWEEHICREY
HEBHERIZE F LT,

Se 1inici6 a elaborar el manual de operacién
estandar y materiales relacionados al control de
calidad del laboratorio, antes de junio del afio 2006.

PR L RS

Tema y sugerencia

BRELT 7 AN IEMN ORI TE D207 — & 2dit+
BT OITid, BUEER T O EREFIEE 2 72k S5
EEbHIZ, TRWMEN N EBMEL, T L ENE
HThD,

Es importante para el personal del laboratorio
terminar de elaborar el manual de operacién
estandar, entenderlo y ejecutarlo; para que el
laboratorio de ANAM, pueda ofrecer los datos del
anélisis precisos y confiables.

RO ETIEEL, T AR OMER | LB,
IINTRRER O 1L EVEE DT, 2B KOS RO &
BHL, BHEMREEICET 2 XEONL R D, ZOED
TERGIZ 1~2 FIIETH b,

Se tomarda de 1 a 2 afios para terminar la
elaboracién de este manual de operacién estandar
que especifica la administracién del sistema del
laboratorio, el control de seguridad, el método de
ensayo de analisis y la corriente de la gestion, el uso
y control de los equipos, y la garantia de la
confiabilidad.

BREST T ROEEBRETIEEL, XF~EHOREDL 7
7LV A s TRELTHKHEAODLDODTHD, Fiz
IS0-17025 DOFEFERG O FRi X ITB W THE L 72 5 K
RKEETH D,

El manual de operacién estandar del laboraotrio de
ANAM es indispensable para la referencia del
laboratorio ambiental en la Republica de Panama, y
material fundamental para la adquisicién de la
Norma ISO-17025.

ISO-17025 OEASIZEA L Tl MEARTREZME LS
ZTCTHMOEMa YL v b (k) ofFEICEY
INEEMTDLIZELRFTOILENRND D,

Para la adquisicion de la Norma ISO-17025, es
recomendable estudiar la posibilidad de traer un
consultor experto extranjero, asegurando el
presupuesto necesario.

BRELST 7 IR DB/ T A —F ORFEEHIZ OV T,
fth 7 R & - W (Fry =2 N AGACE) L CTHME
QC H BAZEmL ., 7 —Z DEEELHERT 2LERH
5O

En cuanto al control de precisién de los parametros
de andlisis del laboratorio de ANAM, deben
asegurar la confiabilidad de los datos con la
colaboracién y cooperaciéon de otros laboratorios y
proyecto AGASE, utilizando el ensayo de QC de
tercera parte.




4.4 TAHROHEREHIZONT
4.4 Control y mantenimiento del laboratorio

FHE & AL Resultado y evaluacién

T ROMFFEI L AT MMIONTIE, RO T HROERE |+ Se estd elaborando el manual de operacién estdndar
#EFNEZE (Calidad del Laboratorio) % {1ERH TH 5, (Calidad del Laboratorio), para el sistema del
control y mantenimiento del laboratorio.

IONTEREM . BREHOEERIEN 72 Y =7 FTERE |+ Libros de control de los equipos y reactivos han sido

nic, elaborados en el proyecto.
Z ROMERFEHEARNL, 2006 4 2 AR Sz Ing. | + El sistema del control y mantenimiento del
Aristides Falcén Paz ® U —& — 3 v FZ L 58k & laboratorio ha sido reforzado, gracias al liderazgo
T&ET, del Ing. Aristides Falcon Paz, empleado en febrero
del afio 2006.
P L RS Tema y sugerencia
SHTERERES B OV, SRS OPEIE, X524 | + Hay que acostumbrarse a la gestién fundamental,
Mool bEBAERAMITD I Ll AR E tales como lavar los equipos de analisis, acomodar y
(EBEEHINT DL OBNT D, arreglar, ademds de recoger y poner en orden en el

lugar de trabajo.

BHA, REHAE RN O 72D DE T NV OMESLAYE | - Hay que establecer la norma de manejar los equipos

Thd, A7, GPS, B/ MIIZ O TIIL S e y reactivos con cuidado. Es importante tener el
M REE S TZDIC, EREEIC LAWK L2 EHE A M control por libro de los articulos pequenos, tales
Th b, como la cdmara, GPS y baterias, para evitar la

pérdida facil.

R LM EITITTICE L, 2 Ea—40BEREITEY | ©  Hay que aprender bien la manera fundamental de
KTRICERED AL, AN~ T —ORIEZN % trabajo, tales como la devolucién del equipo usado
VENH D, al lugar original, y apagar la computadora y luces,
al final del trabajo.

ZREEE OF NN, 7 REHE (7RED Ing. Aristides | + Cada personal del laboratorio debe hacer

Falcén Paz) IZ2TOEMTEF LT 0TI, B esfuerzos voluntarios de controlar y mantener los
ERNCEM OMERFEEZ ET 2NN ETH D, equipos, sin echar toda la responsabilidad al jefe del

laboratorio (Ing. Aristides Falcén Paz).

SINTEREA OB, HTREIHOREIZ LV AR |+ Cuando no sea posible el andlisis por causa del dafio
HeE

W7o e HaIs, MlickIs (Y AN —) TEDH X de equipo o faltante de reactivos, la recuperaciéon
N, THRUAT LOWES, BEMMAEE LD R debe ser rapida, mejorando el sistema de
Tl AZEBT D ERELE KD LERD D, presupuesto y contrato de mantenimiento con el

vendedor.
FadOFEH, HEMICE L i, AFIERIOZRWE 512 |+ Hay que mejorar la actitud de cada uno para que no
BB T o~ —0n E2KA0ERH 5, mezcle la cosa oficial y privada, al uso de teléfono y

productos de consumo.
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45 NHE, HFICELT
4.5 Control de personal y educacién

FEg & R

Resultado y evaluacion

Lrulzl IbREonT Lo T, BETNHED TV
% Bp i FESCHE KRB OIS LB & B Hiili o & B
BIFIRT P —0ORNTERTAZENTEZ,

Logramos habilitar el personal dentro del
laboratorio, necesario para el fortalecimiento de la
norma ambiental y control de agua residual,
promocionados por la Autoridad Nacional del
Ambiente, por motivo de este proyecto.

BREITIRT N —DBREZAOFEEMNITOL ZHME L
o licky, BEE=ZV 7 OREICBITSE W
ROBRICEM TE T,

Se ha contribuido a habilitar los jévenes en el
campo del monitoreo ambiental, ofreciendo lugar de
estudio, de graduacién, por el laboratorio del
ANAM.

R E RS

Tema y sugerencia

Z RO L~ o LD 7= b, BET T RO
TR IR OFERG 2 ML T D2 M ERNH D, T
NYEEICTHIVUEL, DRI O EL N EBTE 5D L
T RRE ORFMERARIKT 5 & & bl R¥EEG
VH—=ANEFEHAL T BERH D,

Con el fin de mejorar el nivel de andlisis en el
laboratorio, es necesario establecer el sistema
exclusivo de andlisis dentro del laboratorio de
ANAM. Si esto no es posible, mientras tanto seria
recomendable hacer un buen control de tiempo del
personal para la gestion eficiente de andlisis
utilizando a los universitarios (internos).

FART1IAFIOEMNE 2 EBLT HITIE5~10FEDEA %
W LS 2, SHBIZOVTH TROHEM L~V MR L
DO, EBIEIR N EED TV F2HI2iE, T RDOSH
BB » (bFE . AFE) . IEFEH T FE O
—< R b)) TEEITE DX REMREZMST 52
ENVETH D,

Se requiere 5 a 10 afios para habilitar un técnico
independiente en el laboratorio. Si tiene interés de
mantener el nivel actual, e inclusive mejorarlo, el
cientifico (quimico y biblogo) de andlisis del
laboratorio debe ser permanente, en lugar de
eventual.

BRIET 7 RICBWTEWIROERZK 5 7= 5~10
FEORBMMRHBEOL LICAFEr—T =3 VAT
LEFESLT HDMERDH D,

Hay que considerar un sistema de rotaciéon del
personal con un plan de término de 5 a 10 afios para
entrenar y habilitar la generacién juvenil.

MG EBEFOBRET =XV 7 EERH Z2 i+ 5 7=
OIZ, FTHREDANMZTREXKD &L HIZ, THRIZBITD
HEVAT DOBHAILETHD, LI, BETTR
Z M) =BT ERNOREE=XY 7y CHE
MEE 2 RT3 7Di2iE, M arhus s N ERE
HALTI7ABBICH L THEAF T L LEET L
HRH D,

Para poder fortalecer el sistema del monitoreo
ambiental en la oficina regional, es necesario el
intercambio de personal y establecer un sistema de
educacion en el laboratorio. En especial, para que el
laboratorio de ANAM tome el rol directivo en el
campo del monitoreo en Panama4, el invitar a un
consultor Chileno para ofrecerle re-entrenamiento
al personal del laboratorio, seria una opcién.
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4.6
4.6

IIMTHE R DAFIZE LT

Publicacién del resultado de analisis

FEg & R

Resultado y evaluacion

FZARBEIL, Tu Y= MK, B2 < OaTRER
BT o MEFELZAOMERL, EFRREELEST
—% (CD) % 2 [Ny CHIRMBIAT 45 2 & T& 7,

El personal del proyecto imprimié y distribuyé dos
veces el informe anual y los datos electrénicos,
basados en el resultado de muchos ensayos de
analisis efectuados por si mismo.

BETFOR—AX—VI Ty =y FOMELKET
—BEARTDHIENTE,

Se publicé el sumario del proyecto y los datos de la
calidad del agua en la pagina Web de la Autoridad
Nacional del Ambiente.

PR LS

Tema y sugerencia

WEELERT DHE. E=FH0F = v 7B H W=D,
BN E N, MEECT —FNEHOT = v VAT AR
T ARPINCHENL T D ERH D,

Se encuentran muchos errores de escritura al hacer
el informe, debido a la revisién poco laboriosa de
una tercera persona.

SHTT —# O HP I8 2 £IBUFIEICOW T, BIER
WEEEZOEE PDF TERLTWDA, BRI, W
VTV T —REGHT =%, 777081y hTRDL
NLZEIRT7H—LIIERTILINERND D,

En la pagina Web se publica actualmente el informe
en PDF. Sin embargo, hay que cambiar, en el futuro,
la forma que permite ver el mapa del muestreo, los
datos y graficas juntos.

TIOKEDFETRIZOWTIE, — T RINKEORE %
K ETESIc I D RICH S X oI T Rt A H0E
NI b, FORE, LD ICA ZAf - T AKE D4y
AHETH D,

Hay que maniobrar la grafica para que el pueblo en
general pueda saber la calidad de agua, sélo por el
color. Para eso, el ICA serd 1util para clasificar la
calidad de agua de los rios.
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4.7
4.7

THRBEESAN~DT R3A R
Consejo al personal del laboratorio

i & TR

Resultado y evaluacion

Ing. Aristides Falcon Paz (7 A E - 7 A& HHHY) : 2006
2 B2 ARI O RET A~ L 7 A A ISR s h
Do TRV =Z NI THRSBET & T RO L E
B, IJARBEORER L, ZROEBEEOICKE 'R
L7,

Ing. Aristides Falcén Paz (Jefe de laboratorio y
encargado de la administracién del laboratorio): Ha
sido trasladado de ARI a ANAM en febrero del afio
2006. Ha contribuido a la formacién de la base del
laboratorio, en la parte no solamente
administrativa del proyecto, sino también
relacionada al laboratorio, con la oficina de ANAM y
la direccién del personal.

Lic. Fabian Maregocio (7 A#ifiE - EE&ESHTH
W) 12008 FEDT Ty AR D T RIRE, HAe
BT oY IENN 0 Tl < KETGRMERC LIHIAY
BRESIZBOTHNa P VvT ¢ v e &% EhE LR
REZETT,

Lic. Fabian Maregocio (Jefe técnico del laboratorio y
encargado del andlisis de metal pesado.): Ha sido
parte del personal del laboratorio desde el inicio del
proyecto en el afio 2003. Se ha encargado de la
contaminacién de la calidad de agua, inspeccién de
la fabrica, como el consultor técnico, aparte del
andalisis de metal pesado.

Lic. Julia Pineda (#¥YbZE04THY) : 2003 07 1
Vo7 MNREEND T ARRE, TAROT— X EHE, R
EEERH, WEERICOWTHIRER RIS TEEEZ D
STHY LA,

Lic. Julia Pineda (Analisis fisico quimico): Ha sido
parte del personal del laboratorio desde el inicio del
proyecto. Se ha encargado responsablemente del
control de datos, inventario de reactivos y de
calidad, en la posicién instructora.

Lic. Genghis Kan Yau (#7545 HrHEY) : 2008 4
Urio 7w Y= 7 MBI S 7 A THEEH L TV D
EEZolE, 77 TREEM OB, =L
TANRY ha« T4 b A—Z—IZL D075 &, BIE<
THEN & SEh L7z,

Lic. Genghis Kan Yau (An4lisis fisico quimico): Ha
sido parte del personal activo en el laboratorio,
antes del inicio del proyecto en el 2003. Ha
efectuado las actividades en una gama amplia, tales
como el muestreo, arreglo de los equipos y analisis
mediante espectrofotémetro.

Lic. Glaister Tejada (23 HTHY) : 2008 FD 7y
= 7 NEGRFED G T ARTRE, BIESHTDSMNT, B b
AR, WS EMER. KR EOTM 2 L, LR — MEK
OHINEER T OLRE 7 ClRIK<IEB) LT,

Lic. Glaister Tejada (Anélisis de insecticida): Ha
sido parte del personal, desde el inicio del proyecto.
Su actividad amplia ha abarcado no sé6lo el andlisis
de plaguicida, sino también ensayo fisico quimico,
preparaciéon de informe, evaluaciéon del agua
residual, y participacién del comité de la técnica
estandar.

Lic. Yajaira Serrano (R HTH02) : 2004 42 5 A &
DERETT Y XEBHLY 7RI, HYOME S
W, 7Y Rk I - ZESTEMITHEBNICS
mu., 7uvv=r h Xz,

Licda. Yajaira Serrano (Analisis de bacteria): Ha
sido trasladada al laboratorio, en abril del 2005, de
la oficina de ANAM en Chiriqui. Ha participado
positivamente al andlisis de microbiologia,
muestreo, seminario y comité, soportando el
proyecto.

Lic. Eduviges Nufiez (/B ELY) : 2005 44 A
LV I7RICER, BHLIZTROWEER, Hiiv=a7
MIBETHERHER, 77 v a v 77 v O L Elix
Y L7,

Lic. Eduviges Ntfiez (Control de calidad): Ha sido
empleado en abril del 2005. Se ha dedicado
principalmente al control de calidad, elaboracién
del manual de andalisis y plan de accidon.

Lic. Aydeé Cornejo Remice  (ZKAEA#4HY) : 2006 4
2ALY, BETIRNIEYRE Y =7 hOHEYSE
ELTEHESND, NP REEEFELTHAE - £=4
Yrs-7uyey NOOEMEMHE & L TUENY T
<. TROFFEZAOIREELHY LT,

Licda. Aydeé Cornejo Remice (Biologia acuética):
Ha sido empleada como la encargada del proyecto
de la investigacién de insectos acudticos. Se ha
encargado, no solo del proyecto del monitoreo
lacustre, como la persona responsable,
conjuntamente con la Universidad de Panama4, sino
también de la ensefianza a los estudiantes de
practica.

Sra. Tevys Guerra (F43) : 200542 H L 0| BRET
TRICELE L TRERESR» OB, 7 ROEHME
B KR EREHER 2 Y T r Y=y MEMY TRl
BREHE RO EHEEHY LT,

Sra. Telvys Guerra (Secretaria): Ha sido trasladada
al laboratorio como secretaria, en febrero del 2005
desde la Proteccién Ambiental. Se ha encargado de
la compra de los equipos, reactivos del laboratorio y
el arreglo de las muestras del agua residual para el
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ensayo en el proyecto, y el trabajo general en la
oficina de Proteccién Ambiental.

REE RS

Tema y sugerencia

Ing. Aristides Faleén Paz (74K - 7 REHMAY) : 7
BEFF SRR F~EHORE - L7 7L R FRELT
T HET, BIEHEERNY —F—2 v S TTREEE
EEELTH LW,

Ing. Aristides Falcén Paz (Jefe de laboratorio y
encargado de la administracién): Espero que siga
instruyendo el personal del laboratorio con su
liderazgo, hasta que el laboratorio de ANAM
alcance a la referencia del laboratorio ambiental en
Panama.

Lic. Fabian Maregocio (7 R - HAEOHTH
W) BEBEOITOBRAICERT L &, HKREOH
hregzg 2 YT ¢ 7 iYL EE A~ OGR L
TV ==y TRFFELUTHRLUY,

Lic. Fabian Maregocio (Jefe técnico y encargado de
metal pesado): Debe concentrarse en perfeccionar el
método de andlisis de metal pesado. Espero que
atienda a la consulta técnica del analisis del agua
residual, el accidente de contaminacién, demas de
atender las quejas.

Lic. Julia Pineda (#E L0 4THY) @ 7RO MEE
PROKEEEEHL OHTT — # OIKEL LT 2 & ORI A 1
fFLIZV,

Licda. Julia Pineda (AnA4lisis fisico quimico): Espero
su actividad en el control de calidad y precisién, y
arreglo e interpretacion de los datos de analisis.

Lic. Genghis Kan Yau (#EUL20HHHY) © AT |k
7+ N A—ZDIEA, Bty 7V o TR ERER D
BARFEEIZ IV TR L TR L VY,

Lic. Genghis Kan Yau (Analisis fisico quimico):
Espero su utilizacién del espectrofotémetro y
ensefianza técnica en el muestreo en el lugar, y
equipo de medicién.

Lic. Glaister Tejada (FEIESHTHY) : N~ [FHDEIK
BYMBE ORI TOREMFE L L Tofrikiliz & » T
R RE o TRL Y, BREEIT IR A #ish g
DELLT)—F =y THERELTEHRL,

Lic. Glaister Tejada (Analisis de insecticida):
Espero que se encargue del rol de instructor,
incluyendo la técnica de analisis, como el experto de
la contaminacién por plaguicidas, en ANAM en
Panama y que tenga el liderazgo como la clave de
preparar informes en ANAM.

Lic. Yajaira Serrano (G A7) « BN &34 L
T, MEDI DB ORF~ICBIT2HE - ANH b L L
BT, WEEBREEICOWTHL Y —F—T o TR L
TH BTz,

Licda. Yajaira Serrano (Anilisis de bacteria):
Espero que llegue a ser la principal en el campo de
analisis de microbiologia en Panama, aprovechando
su juventud, a la vez que tenga el liderazgo en el
problema de la contaminacién maritima.

Lic. Eduviges Nufiez  (WWEEHIY) : NS~ [EHOB
BE=4V 27DV 77 Ly ATREMEL TN T2
OOBEEREEEZH S TR, %O ZDOHFICEITS
NE<EOF—AEE LU TERL TR LY,

Lic. Eduviges Nufiez (Control de calidad): Se
encarga del rol importante para construir la
referencia de laboratorio del monitoreo ambiental
en Panama y espero su actividad en este campo,
como la persona principal en Panama.

Lic. Aydeé Cornejo Remice  (UKAE£EWIY) : )~
EIZB T DKEEDTFOH—ANE L LT, KBGO
T AFTITEE L CEAMO & B BrBERAUED R E I TR
LTHRLWY,

Lic. Aydeé Cornejo Remice (Biologia acuética):
Espero que contribuya a la elaboracién de la norma
practica ambiental al clasificar la contaminacién de
agua, como la bidloga acuatica principal en
Panama.

Sra. Telvys Guerra (flE) : 7 HROEEMEHR, 7 —
HEHREINETLERLLIICT ROBFEEIM 2 X
ZTHRL,

Sra. Telvys Guerra (Secretaria): Espero que sea el
eje de la administracién del laboratorio, igual como
ahora, en el control de equipos y datos, etc.
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Objetivo del Proyecto y el Fortalecimiento del Laboratorio de ANAM

¢Que necesita para conseguir el objetivo del

E . proyecto por insumos de ambas partes?

Envio de los expertos (de Japén y Chile) 3 an 03! Instalaciones operativas (edificios, etc)

Provision de los equipos y reactivos de analisis Disposicién del personal necesario de C/P

Envio del personal del laboratorio para Fortalecimiento Costos necesarios operacionales
el entrenamiento (Japén y Chile) del Laboratorio para equipos y reactivos
Ejecucion del monitoreo y'el
analisi i gua

Factor indispensable para el - Establecimiento del rol y la base legdl del laborgtorio y el objetivo positivo Es necesario ejecutar por
fortalecimiento de la funcién - Establecimiento del sistema del labofatorio (Sisfema exclusivo y el control de la gestion) si mismo manteniendo la
del laboratorio v el desarrollo p EstabIeC|m|emq Qel sistema Qg la oppracion de] proced.|m|.evnto del anél}s!s(SOP) independencia v la

el y - Control de precision del andlisis en €] laboratorig (Confiabilidad del andlisis e 1ISO 17025) | pt d y
SRl - Aseguramiento de los gastos del confrol y mantgnimiento Lol

s Medidas para la habilitacion del perspnal idéned y el mantenimiento de la capacidad técnica 7

Objetivo de Proyect

“ La informacién precisa sobre aguas residuales (industriales,
domésticas) y aguas superficiales (rios, lagos y mares) en la
provincia de Panama es facilitada por el Laboratorio de ANAM ”
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