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MANUAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE

RECOLECCION

1 INTRODUCCION

El mejoramiento del servicio de recoleccion se logra a través de la
optimizacién de las rutas de recogida, partiendo del disefio actual, tratando
de mantener en lo posible la cobertura de las mismas, los vehiculos
asignados y la jornada de trabajo de 8 horas a la semana.

La optimizacion de rutas incluye los siguientes pasos

v
v
v
v

v

1. Recopilacion de informacién

2. Diagnoéstico de las rutas

3. Diseno de rutas

4. Monitoreo de las rutas y Evaluacion de Rutas

5. Implantacién definitiva de la ruta

A continuacion se muestra el diagrama de flujo de la optimizacion de rutas

1.- Recopilarion de [nformacion
a) &rea de estudio

b} Bervicio actual de recoleccion
¢} Informacitn adicional

v

2 Diagndstico de las Rutas
a) Caloulo de indicadores
bl Comparacion con valores estandar

,

™ |;Ze Necesita Optimizar?

J

» 5. Implantarion Defimtiva

de la Ruta

3. Optimizacion de Rutas
a) Sectorizaciion

b)) Diagramacion

) Verificacion

&) Implantacidn

hJ

4. Monitoreo 7 Evaluacion
a) Monitoreo
Ib) Evaluacién

Fig-1: Diagrama de Flujo Optimizacion de Rutas

2 PASO 1: RECOPILACION DE INFORMACION

El objetivo de este paso es obtener informacion relativa al area donde se
optimizaran las rutas, las caracteristicas del servicio de recoleccién que se
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realiza en dicha area y el levantamiento de informacién adicional si se
requiere.

Esta informacién permitira efectuar el diagnéstico de los recorridos actuales
de recolecciéon y generar la informaciéon necesaria para la posterior
optimizacién de las rutas.

21 AREA DE ESTUDIO

En un plano a una escala que permita visualizar con claridad todo el area de
estudio, y la infraestructura vial, identifique:

v

<

IR NEE NN

Las barriadas y sus limites, zonas comerciales, zonas industriales y
grandes generadores ! (por ejemplo comercios aislados o

instituciones que pueden ser servidos por companias autorizadas
por el ADN).

Numero de habitantes y de viviendas de cada barriada. Para la
determinacion de estos valores utilice los datos del dltimo Censo
Nacional y proyecte dichos valores al afno de estudio, de acuerdo a la
tasa de crecimiento anual, y los datos utilizados por la Direccién de
Facturacion y Cobros.

Las calles donde no es posible el movimiento de los vehiculos de
recoleccién (ancho de la via, altura del cableado eléctrico).

Las calles o avenidas que tengan un unico sentido de circulacion.

Las calles o avenidas con alto flujo de transito, consignando a la vez
las horas punta cuando esto se produce.

Las calles o avenidas que durante el dia modifican su sentido de
circulacion, indicando a la vez el horario cuando esto ocurre.

Calles o avenidas de fuertes pendientes, en este caso se identificara
el punto mas alto y mas bajo.

Identificacién de grandes generadores.
Identificacion de areas verdes.
Punto del sector méas cercano a la base

Punto maés cercano al relleno sanitario

2.2 SERVICIO ACTUAL DE RECOLECCION

2.2.1 Plano de las rutas actuales

En un plano a escala similar a la anterior consigne la siguiente informacién:

1 Grandes generadores: Corresponde a los usuarios que generan un volumen mayor al fijado
para el sector residencial, que es de 30 L/dia.
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v Las rutas actuales de recoleccién, identificando claramente el
sentido de movimiento del camidn, los recorridos productivos y
muertos

v La ubicacién y capacidad (yd® o m3) de los contenedores si los
hubiere

v Indique a la vez dentro de un recuadro las distancias productivas2,
muertas3 y totales para cada ruta de recoleccién, asi como el
porcentaje que representa la distancia productiva frente a la
distancia total de la ruta, que queda definido por la siguiente

relacion
% Distancia productiva vs. Distancia total = Distancia productiva * 100
Distancia productiva + Distancia muerta
FEjemplo:
Distancia productiva 25 Km.
Distancia muerta 12 Km.

% distancia productiva (25 * 100)/ (12+25) = 67.56%

v" Denomine el plano como “Caracteristicas Rutas Actuales”

2.3 LEVANTAMIENTO INFORMACION ADICIONAL

A través de estudios de tiempo y movimiento se debera monitorear
directamente en terreno los tiempos de las rutas a optimizar.

El periodo de monitoreo debe ser de al menos un mes y debe ser realizado
por personal especialmente capacitado para ello, de modo de evitar errores
en el levantamiento de la informacién y a la vez entrenar al conductor en la
toma de datos.

Por otra parte, si las rutas en estudio incluyen la recolecciéon de residuos
industriales y/o de comercio y se ha decidido que una vez implementadas las
rutas optimizadas estos seran recolectarlos a través del servicio exclusivo
ICIs (institucional, comercial e industrial). Proceda a cuantificar la cantidad
de desechos que corresponden a estos generadores, para ello, al menos
durante 15 dias recolecte por separado dichos desechos y registre las
toneladas recolectadas.

2 Distancia productiva: Corresponde a la distancia que recorre el camidén recolectando
residuos

3 Distancia muerta: Corresponde a la distancia en la cual el camién se moviliza y no existe
levante de residuos

Manual para El Mejoramiento Servicio de Recoleccion 3



3 PASO 2: DIAGNOSTICO DE RUTAS

Utilizando la informacion obtenida en el paso 1 punto 1.2.2, correspondiente
a los antecedentes e indicadores promedios mensuales de la ruta, proceda a
efectuar el diagnéstico de las rutas, para establecer la necesidad de
optimizarla.

El diagnodstico se realiza sobre la base de Indicadores Optimos4 que se
definen a continuacién.

3.1 TONELADAS RECOLECTADAS VS. HORAS DE RECOLECCION.

Se diagnostica si la frecuencia de recoleccion es la adecuada, a través de una
comparacion entre el valor obtenido para el indicador toneladas
recolectadas/tiempo recoleccién (Ton/hora) para las rutas en estudio con el
valor 6ptimo que se indica en el cuadro siguiente:

Rango aceptable para indicador Toneladas/Tiempo total recoleccion

Tipo de Recoleccién Rango aceptable Valor 6ptimo

Método puerta a puerta o | 2.3 a 2.6 ton/hr 2.45 ton/hr
mixto, 3 recolectores

Método de punto a punto | 2.8 a 3.2 ton/hr 3.00 ton/hr
(contenedores), 3 recolectores

Si la relacién entre valor del indicador logrado y el Indicador Optimo es
menor a 0.9, se puede decir que la frecuencia del servicio no es la adecuada,
y que se requiere extender el periodo entre los dias de recoleccién, es decir
disminuir la frecuencia y por lo tanto la ruta debe ser optimizada.

FEjemplo
Cantidad de residuos recolectada al mes =300 toneladas
Tiempo total de recoleccion al mes = 158 horas

Meétodo: Puerta a puerta, tres ayudantes, zona urbana, frecuencia de
recoleccion diaria

Indicador: (300/158) = 1.9 ton/hr
Indicador optimo = 2.45 ton/hr
Indicador = 1.9 =078

Indicador optimo  2.45

4 Ver indicadores 6ptimos en Anexo al Manual de Mejoramiento de la Recoleccién
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El valor 0.78 es inferior a 0.9, por lo que se debe disminuir la frecuencia
propuesta de modo de que se acumule un mayor volumen de residuos en un
menor recorrido.

3.2 TONELADA POR VIAJE

Se diagnostica si las rutas de recoleccion se han establecido adecuadamente
y que los vehiculos no operan con sobre carga, comparando los valores
obtenidos para el indicador Toneladas/viaje con la carga util maxima que
puede transportar el camién que realiza la ruta.

Se establecera que la ruta esta bien disenada si la relacién entre toneladas
por viaje con la carga util maxima de transporte del camién esta dentro del
rango 6ptimo de 0.9 a 1.05, cualquier valor fuera de este rango indicara que
la ruta debe ser optimizada.

La capacidad 1util maxima de transporte del camiéon se establecera
considerando el peso bruto del vehiculo, peso del chasis, y peso de la caja
compactadora de acuerdo a la siguiente formula:

Carga util Maxima= Peso Bruto camién-Peso del chasis-Peso caja compactadora
FEjemplo 1

Toneladas por viaje promedio mes =5.9 ton

Carga util maxima del camion = 7.0 ton

Toneladas por viaje promedio mes =5.9 =0.84

Carga util maxima camion 7.0

El valor 0.84 esta por debajo del rango fijado, el vehiculo esta subutilizado
por lo que Ila ruta se debe optimizar.

FEjemplo 2

Toneladas por viaje promedio mes = 7.5 ton
Carga util maxima del camion = 7.0 ton
Toneladas por viaje promedio mes =75 =1.09
Carga util maxima camion 7.0

El valor 1.09 esta por sobre el rango 6ptimo, lo que indica que el vehiculo
trabaja sobrecargado y es necesario optimizar la ruta.

La informacién sobre las toneladas puede ser obtenida de la base de datos
de Aseo Urbano.

3.3 ToONELADAS/’AYUNDANTE/DIA

Se diagnodstica el rendimiento diario de un ayudante de recoleccion,
comparando la cantidad de residuos recolectados al mes con el nimero de
ayudantes efectivos al mes. Si el valor es substancialmente menor al 6ptimo
fijado, se puede decir que el rendimiento logrado por los ayudantes
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(recolectores®) no es el adecuado lo que presumiblemente se debe a una baja
acumulacion de residuos y un gran recorrido por lo que se debe estudiar otra
frecuencia y optimizar la ruta.

Se establecera que la ruta esta mal disefiada si el rendimiento del ayudante
de recolecciéon es menor a 4.3 ton/ayudante/dia, establecido como valor
6ptimo.

FEjemplo

Toneladas recolectadas mes =500 ton
Numero de recolectores efectivos al mes = Sayud
Dias efectivos al mes =26
Rendimiento= Toneladas recolectadas mes

Numero de recolectores efectivos mes x Dias efectivos al mes

Rendimiento = 300 = 3.8
3x26

El rendimiento logrado de 3.8 es menor al valor éptimo por lo que se debe
optimizar la ruta.

34 TONELADAS VRSUS HORAS PAGADAS

Se diagnoéstica si la cantidad de toneladas recolectadas esta de acuerdo con
la cantidad de horas pagadas para ejecutar el servicio. El diagnostico se
realiza a través de la comparacién entre el valor obtenido para el indicador
toneladas recolectadas vs. horas pagadas, con el valor aceptable establecido
para este indicador, el cual generalmente esta entre 0.30 a 0.35, para el
diagnostico se considerara que la ruta debe ser optimizada si el valor es
menor al valor 6ptimo que es 0.33.

FEjemplo

Cantidad de residuos recolectada al mes = 300 ton
Horas pagadas conductor = 283 hr.
Horas pagadas recolectores (3 recol.) = 853 hr
Total horas pagadas al mes =1,136 hr.
Toneladas recolectadas al mes =300 =0.26

Total horas pagadas al mes 1136

5 Recolector: Personal encargado de las labores de el levante de los residuos y la descarga de
los mismos en el camidén de recoleccién.
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El valor 0.26 esta muy por debajo del valor 6ptimo, lo que quiere decir que la
cantidad de residuos recolectada en la ruta es muy baja con respecto a las
horas pagadas o que el servicio no se ejecuta dentro de la jornada diaria,
generandose horas extras, por lo que la ruta debe ser optimizada.

4 PASO 3: OPTIMIZACION DE RUTAS

Se optimizara la ruta cuando el diagnéstico realizado en el paso 2 arroje
como resultado que algunos de los indicadores presentan valores fuera de los
rangos definidos como aceptables u 6ptimos.

4.1 DISENO DE RUTAS

4.1.1 Sectorizacion

La primera actividad ha realizar es la sectorizacién, la cual consiste en
dividir el area que cubren las rutas actuales, de manera que cada sector
asigne a cada equipo de recoleccion una cantidad apropiada de trabajo,
utilizando toda su capacidad. Los sectores pueden ser divididos en
subsectores, donde cada uno de ellos corresponde a un viaje de recoleccion.

a. Definicién de las caracteristicas del servicio

Antes de proceder a la sectorizacion se debe precisar las siguientes

caracteristicas del servicio de recoleccidn:

Frecuencia de Recoleccion

Esta podrad ser diaria (6 dias a la
semana), tres veces por semana o dos
veces por semana. La frecuencia
define el numero de dias de atencién
en el subsector.

Carga util de camidén recolector:

Se definira el o los camiones a utilizar
y la carga util maxima, la que se
determinara como se indica en el paso
2 punto 2.2.

Numero de viajes jornada:

Se definira el nimero de viajes que
realizara el camién dentro de la
jornada de trabajo®.

Numero de jornadas al dia:

Se definira si1 el sector de estudio
tendra recoleccion diurna, nocturna,

6 Jornada de trabajo: Corresponde al nimero de horas de trabajo en el dia establecidas por

Ley.
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en este caso sb6lo se realizara una
jornada al dia, o ambas a la vez, lo
que indica dos jornadas dias.

Numero de dias de trabajo a la semana

Se definira cuantos dias a la semana
trabajara el camién recolector en el

sector.

b. Calculo de la cantidad de residuos a Recolectar

Determine la cantidad de residuos a recolectar, para ello consulte la base de
datos de Aseo Urbano, obtenga la cantidad de residuos recolectada
mensualmente, como valor promedio de los tres meses de informacion.

En el caso en que se considere eliminar la recoleccion de los residuos ICI que
se encuentran en las rutas, al total de toneladas recolectadas mensualmente
se le restara las toneladas mes correspondientes a este tipo de desechos.

Toneladas Mes proyecto= Toneladas totales mes — Toneladas ICIs al mes

Con las toneladas mes proyecto, determine la P.P.C. para el sector
residencial, de acuerdo a la siguiente formula:

PPC

Toneladas mes proyecto * 1000

Total Habitantes area * N° dias mes

Se puede utilizar el P.P.C. promedio del Distrito Nacional contenido en el
Estudio del Plan Maestro para manejo de residuos sélidos.

Toneladas mes proyecto corresponde a las toneladas promedio de los tres
meses de informacion.

Con la P.P.C. y el nimero de habitantes por barriada calcule la producciéon
de residuos para la semana, para el dia de maxima acumulacién (dia pico?) y
el dia de acumulacién normal (dia normal?®), los ultimos dos valores de
acuerdo a la frecuencia con la que se realizara la recoleccion.

El nimero de dias de acumulacion en base a la frecuencia de recoleccion
corresponde a:

Frecuencia N°dias mdxima acumulacion | N°dias acumulacion normal
Diaria 2 1
Tres veces por semana 3 2

7 Dia pico: Dia en el cual se produce la maxima acumulaciéon de residuos

8 Dia normal: Dia(s) de menor acumulacién de residuos.

Manual para El Mejoramiento Servicio de Recoleccion 8




Dos veces por semana 4 3

Calculada la produccién de residuos por barriada, calcule la produccién total
de residuos para el area de estudio como la sumatoria de las generaciones
por barriada.

c. Calculo de subsectores v numero de camiones

Calcule el nimero total de subsectores y el nimero de subsectores atendidos
por un camién como:

N° total subsectores Toneladas dia mixima acumulacién

Carga util camién recolector por viaje * N° viajes jornada

N° dias trabajados a la semana * N° jornadas dia

N° subsectores atendidos por camién= ) B
N° de dias de atencién a la semana en el subsector

Conocido el numero total de subsectores y el nimero de subsectores
atendidos por un camién, proceda a calcular el nimero de camiones
necesarios para desarrollar el servicio de acuerdo a la siguiente formula.

N° Total subsectores

N° Camiones = ) »
N° Subsectores atendidos por camién

Identifique los sectores y subsectores de acuerdo al siguiente criterio.

Sector 1 Donde 1 es el nimero del camién compactador que realiza la
recoleccién en el sector

Subsector | Donde 1 es el nimero del sector donde se ubica el subsector y
1] j corresponde al numero correlativo que se define en base a
los dias de atencion

Ejemplo

Una zona residencial tiene un servicio de recoleccion con frecuencia tres
veces por semana, la que se realiza con 2 camiones compactadores, los que
trabajan seis dias a la semana y atienden cada uno un total de 2 subsectores.
FEn este caso los sectores y subsectores se 1dentifican como-

Sector 1 Camion compactador N°1
Subsector 1-1 2 viajes (Lunes — miércoles — Viernes)
Subsector 1-2 2 viajes (Martes — Jueves — Sdbado)
Sector 2 Camion compactador N°2
Subsector 2-1 2 viajes (Lunes — miércoles — Viernes)
Subsector 2-2 2 viajes (Martes — Jueves — Sdbado)
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d. Verificacion del nimero de viajes por jornada v por camién

Conocido el nimero de subsectores y camiones necesarios para realizar el
servicio de recoleccién en el area de estudio, proceda a verificar el tiempo
que se requiere para efectuar el niamero de viajes establecidos por jornada y
las toneladas totales transportadas.

De las hojas de ruta, obtenga la informacién referente a los tiempos muertos
promedios de las rutas, que incluye:

v' Tiempo Base-Sector
v" Tiempo Sector-Relleno
v" Tiempo Relleno

v' Tiempo Relleno-Sector
v' Tiempo Relleno-Base

Calcule el tonelaje que debe transportar cada camién en la jornada el dia de
maxima acumulacién, de acuerdo a:

Toneladas dia pico a transportar por Toneladas dia pico x N° dias atencién a la semana por subsector

camion= Numero de dias trabajados a la semana x Numero de camiones

Si se considera para el camiéon mas de un viaje en la jornada, contemple
siempre que el primer viaje se realiza a carga util maxima.

Calcule el tiempo muerto y de recoleccion para el primer viaje, de acuerdo a:

Tiempo muerto 1¢* viajes=

Tiempo base a ruta + Tiempo ruta a relleno + Tiempo relleno + Tiempo relleno a ruta

Toneladas carga util maxima

Tiempo productivo 1¢r viaje= )
Toneladas / horas de recoleccién

Adopte el valor del indicador Toneladas/hora de recoleccién igual al valor
6ptimo indicado en el paso 2 punto 2.1, tomando en cuenta el tipo de
recoleccion.

Sume el tiempo muerto y productivo del primer viaje para obtener el tiempo
de ciclo? del primer viaje.

Tiempo de ciclo 1er Tiempo muerto 1¢r viaje + Tiempo productivo 1er

9 Tiempo de ciclo: Corresponde al tiempo que demanda un viaje completo de recoleccién
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viaje= viaje

Si se considera un unico viaje por jornada, compare el tiempo de ciclo con el
tiempo de la jornada, si el tiempo de ciclo es menor que el tiempo de la
jornada y la relacién entre Toneladas por viaje vs. carga util maxima, es
mayor o igual a 0.9 los subsectores estan bien disefiados, en caso contrario,
considere el diseno de las rutas con camiones de menor capacidad y calcule
nuevamente el nimero de subsectores.

Si se considera mas de un viaje por jornada, calcule el tiempo disponible
para el segundo ciclo de acuerdo a

Tiempo disponible Horas jornada — Horas1er ciclo
2°ciclo=

Calcule el tiempo muerto total para el segundo viajes y el tiempo disponible
para recoleccién como:

Tiempo muerto 2° viaje=

Tiempo ruta a relleno + Tiempo relleno + tiempo relleno base

Tiempo disponible recolecciéon 2° viaje =

Tiempo disponible 2° viaje — Tiempo muerto 2° viaje

Calcule las toneladas a transportar en el 2° viaje

Ton 2° viaje= Ton camidn dia pico — Ton 1er viaje

Calcule el tiempo necesario para realizar la recoleccién de las toneladas del
segundo viaje como:

Toneladas 2° viaje
ton/hora recoleccion

Tiempo real recoleccién 2° viaje=

Adopte el valor del indicador Toneladas/hora de recoleccion igual al
utilizado en el primer viaje.

Si el tiempo disponible para recoleccion 2° viaje es mayor que el tiempo de
recoleccién 2° viaje, se verifica que el camién puede recolectar el total de
toneladas asignadas dentro de la jornada de trabajo, calcule entonces el
tiempo total trabajado en la jornada como:

Tiempo total trabajado en la jornada =

Tiempo(muerto + productivo) 1er viaje + Tiempo(muerto + productivo) 2°
viaje
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Si el tiempo disponible para recoleccion del 2° viaje es menor al tiempo real
de recoleccion 2° viaje, calcule las toneladas recolectadas correspondientes al
tiempo disponible como:
Toneladas reales de recoleccién 2° viaje =
Tiempo de recoleccién disponible 2° viaje x (Toneladas/hora recoleccién)
Utilice el mismo valor empleado anteriormente para Toneladas/hora de
recoleccion.

Calcule el total de toneladas recolectadas en la jornada como la suma de las
toneladas del primer y segundo viaje y calcule el nimero de viajes jornada
como

N° viajes jornada = Toneladas totales recolectadas en la jornada

Carga util camion recolector por viaje

Con el nuevo valor del nimero de viajes jornada repita el proceso de calculo
de subsectores y nimero de camiones.

e. Delimitacién de subsectores

En una copia del plano denominado area de estudio, anote en cada barriada
las toneladas de residuos a recolectar el dia de maxima acumulacion

Defina los limites de los subsectores de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

v En base a las toneladas a recolectar el dia de maxima acumulacién,
agrupe las barriadas de modo que la suma de las toneladas a
recolectar sea aproximadamente igual al tonelaje disefiado por
subsector (toneladas a recolectar por un camién el dia de maxima
acumulacién).

v' Utilice vias arteriales y barreras topograficas como rios, lagos, etc.
como limites del subsector

Identifique cada subsector utilizando el criterio definido en punto 3.1.1.
letra a)

Identifique los sectores de acuerdo al criterio definido en el mismo punto
anterior

Identifique el plano como Limites Subsectores

4.2 DIAGRAMACION

Prepare un plano de trabajo para cada subsector, a partir de una copia del
plano Limites Subsectores o utilizando papeles transparentes

En ambos casos, simplifique la red vial de acuerdo a la informacién
contenida en el plano Area de Estudio y el siguiente criterio
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Simplificacion de Red Vial
Fed Vial Completa FRed Vial Simplificada
| | | | | | | |
L ] L__ﬂ [ L ]
L] [ I — [
: :l -oa b-mm-q |: _______ l:l
1 ] |' |:::::::: ]
Mo se ofrece el servicio de recoleccidn en 35 lineas punteadas

Dibuje el desarrollo de la ruta tomando en cuenta los siguientes criterios y
la informacion en plano denominado Area Estudio:

v
v

Evite duplicaciones, repeticiones y movimientos innecesarios
Respete las disposiciones de transito

Minimice el nimero de vueltas izquierda y redondas, con el
proposito de evitar pérdidas de tiempo al cargar, reducir peligros a
la tripulacién y minimizar la obstaculizacién del trafico

Las rutas con mucho trafico no deben recorrerse en la hora de
mayor transito

Trate de iniciar las rutas en los puntos mas cercanos a la base, y
conforme avanza el dia, ir acercandose al lugar de disposiciéon final
con el propésito de disminuir el tiempo de acarreo.

Las partes mas elevadas deben recorrerse al inicio de la ruta

Dentro de lo posible las vias empinadas deben recorrerse cuesta
abajo, realizando la recoleccién a ambos lados de las vias, con el fin
de aumentar la seguridad de trabajo, acelerar la recoleccion,
minimizar el desgaste de equipos y reducir el consumo de
combustible y aceite.

Cuando use el trazado PeinelO es preferible desarrollar las rutas
con recorridos largos y rectos antes que dar vueltas a la derecha.

Cuando use el trazado de Doble Peinell es preferible desarrollar las
rutas con muchas vueltas en el sentido del reloj, alrededor de
manzanas.

10 Trazado Peine: Recoleccién de ambos lados de las vias a la misma hora, se recorre
solamente una vez por dia

11 Trazado doble peine: Recoleccién de un lado de las vias, se recorre por lo menos dos veces
por cada dia.
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Repita el procedimiento anterior para optimizar el recorrido, cuantificando
para cada diagramacion realizada el nimero de vueltas a la izquierda y a la
derecha, y las distancias no productivas

Seleccione la diagramacion de la ruta que tiene el menor nimero de vueltas
a la izquierda y menor recorrido no productivo.

4.3 CALCULO DEL NUMERO DE CONTENEDORES

En el caso en que en el proceso de optimizacion de las rutas, se considere
una variacién de la frecuencia (disminucién o aumento) y existan
contenedores se debera calcular el nuevo nimero de contenedores en base al
siguiente procedimiento.

De acuerdo a la ubicacién de los contenedores (informacién contenida en
plano Caracteristicas Rutas Actuales), determine el nimero de habitantes
que utilizan contenedores para almacenar sus residuos.

Con el nimero de habitantes, la PPC calculada en el punto 3.1.1. letra b) y
el nimero de dias de la maxima acumulacion, calcule las toneladas a
almacenar en los contenedores

Toneladas a almacenar en contenedor =

N° habitantes x PPC x N° dias maxima acumulacién

Calcule el volumen total de residuos a almacenar en contenedores como:

Volumen de residuos a almacenar en contenedor =

Toneladas almacenadas en contenedor
Densidad de basura en contenedor

Asuma la densidad de la basura en el contenedor entre 0.15 a 0.2 Ton/m3.

Defina la capacidad de los contenedores que se instalaran y determine el
numero de contenedores como:

Volumen de residuos a almacenar en contenedores

N° de contenedores =

Capacidad de un contenedor x 0.9

Se ha considerado un factor de seguridad en el calculo, por lo que se asume
que los contenedores solo se llenaran hasta el 90% de su capacidad maxima.

Conocido el nimero de contenedores, proceda a distribuirlos en el area, en
base al numero de habitantes.
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44 VERIFICACION DE LA RUTA

Verifique cada una de las diagramaciones de la rutas, para lo cual concurra
a terreno y constate o compruebe:

v" La longitud del recorrido por kilémetros de cada ruta
v' Constate la vialidad (sentidos de circulacién)

v Compruebe la transitabilidad de las calles, idealmente verifiquelo
posteriormente para las distintas épocas del ano

v" Notifique s1 dentro de la ruta propuesta existen manzanas
deshabitadas y consecuentemente no necesitan servicio de limpieza

v' Tome nota de los problemas de circulacién, ocasionados por calles
angostas, obstruccion por vehiculos estacionados, calles con fuerte
pendiente, etc.

v Notifique si dentro de la ruta existen sobre generadores

Si verifica la existencia de condiciones que afecten la diagramacién, realice
las modificaciones necesarias

Describa la ruta de recoleccion ya verificada para la zona de acuerdo al
siguiente esquema.

Indique el nombre de
la calle por donde va
circulando el camion

Indique el nombre de
la calle hacia donde
va a dar vuelta

/

Indique si el camién va
recolectando {servicio)
o exclusivamente en

transporte {transporte)

SOERE DESDE . A VUELTA FSTILO RECORRIDG  HORA
Calle 1 Calle a Calle b Izquierda|  Segvicio 0700
| Calleb Callel Calle Detecha Servivig

Indique el nombre de la calle

|| L Indique el sentido de R v
| |desde dom!e inicio el la vuelta {derecha, inicio y de término
desplazamiento sobre la calle

— izquierda) g del servicio, puede

que actualmente circula yte incluir horario para

| puntos de control

Indique la hora de

4.5 IMPLANTACION DE LAS RUTAS

Antes de poner en operacién las nuevas rutas capacite al personal,
incluyendo a los supervisores, conductores y recolectores en las siguientes
materias:

v' Responsabilidades establecidas por puesto de trabajo y relacién
funcional entre ellos

v' Interpretacion de la simbologia utilizada en la diagramacién de
rutas, como son inicio y término de ruta, direcciéon del recorrido,
recorrido en servicio y en transporte exclusivo, puntos de
fiscalizacion

Manual para El Mejoramiento Servicio de Recoleccion 15



v" Correcto llenado de la Hoja de Ruta

v Forma de ejecutar el servicio, recoleccién puerta a puerta, levante
de contenedores, residuos que no forman parte del servicio, forma
de operar el sistema compactador, procedimientos de carga y
descarga, deteccion de sobre generadores

v' Uso de los implementos de seguridad, aspectos relacionados con los
riegos y accidentes laborales inherentes a la actividad.

v' Capacite al conductor y supervisor sobre la forma de llenar y operar
con el formulario Orden de Trabajo Diario y adiéstrelo en terreno en
relacion a los nuevos recorridos.

Realice actividades dirigidas a informar a la comunidad sobre el nuevo
servicio de recoleccion, dentro de estas desarrolle:

v Reuniones con los pobladores de las distintas barriadas donde
informe claramente la frecuencia, dias y horarios de atencién del
servicio de recoleccion

v Instalacién de carteles en puntos altamente concurridos, como son
campos deportivos, supermercados, escuelas, etc.

v Distribucién de volantes donde se indique los dias y horarios de
atencion, frecuencia del servicio y el nimero teleféonico donde se
puede consultar sobre el nuevo servicio y/o plantear reclamos

Ponga en operacion las nuevas rutas, y considere un periodo de prueba de
30 dias en el cual efectuara el monitoreo constante de ellas y los ajustes
necesarios.

Ponga en operaciéon la hoja de seguimiento de rutas durante el periodo de
prueba de la ruta, como una forma de identificar los puntos de fiscalizacién
a utilizar una vez calibrada la ruta.

4.6 MONITOREO Y EVALUACION DE LA RUTA

4.6.1 durante el periodo de prueba

a. Monitoreo

Durante la primera semana asigne a un técnico para que verifique
diariamente el cumplimiento de las rutas y detecte cualquier anomalia.

Si detecta alguna anomalia, analice como ésta impacta el diseno y/o la
diagramacion y realice el ajuste correspondiente

Asigne al supervisor de la ruta puntos especificos donde debera controlar la
hora de pasada del camiéon. Estos puntos posteriormente los usara como
puntos de control de la ruta.

En el periodo de prueba revise en forma aleatoria cada una de las rutas
durante e inmediatamente efectuada la recoleccién y verifique la calidad del
servicio, controlando:
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v
v

El correcto levante de todos lo residuos

El adecuado manejo del equipo compactador

El correcto levante y descarga de los contenedores

La existencia de desechos diseminados

La limpieza de toda el area aledana a los contenedores

La generacién de ruidos excesivos, identifique su origen (equipo
compactacién, bocina, personal, etc)

La descarga de liquidos desde el camion hacia las calles
Uso del plano de diagramacion por parte del conductor

El uso adecuado del uniforme e implementos de seguridad por parte
de los trabajadores

El comportamiento del personal de recoleccion hacia los usuarios

La presencia de residuos no domiciliarios que no pueden ser
cargados en el camién compactador

Que no exista transferencia de camiones pequenos hacia grandes

Identificacion de generadores especiales

Tome medidas correctivas para eliminar o minimizar cualquier anomalia
detectada y que afecta la calidad del servicio.

De ser necesario vuelva a capacitar al personal y refuerce su adiestramiento
en relacion a la forma de ejecutar su trabajo.

Diariamente recupere los datos contenidos en la Hoja de Ruta para efectuar
posteriormente la evaluacion de las rutas.

b.

Evaluacién

Las variables de control e indicadores a través de los cuales se evaluara las
rutas en el periodo de prueba corresponden a:

Variables de control

v
v
v
v

Toneladas
Tiempos de ruta
Consumo de combustible

Horas trabajadas ruta

Indicadores

v

v
v
v

Toneladas / Horas recoleccion
Toneladas / Horas pagadas
Toneladas / Viaje

Toneladas / Ayudante / dia
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v" Rendimiento combustible medido como galones / hora

Las variables de control le permitira evaluar el comportamiento de las rutas
a través del tiempo, por lo que debera llevar un libro de registro de las
variables de control de cada ruta.

Revise diariamente los valores de los indicadores y efectiie una comparacién
con los valores optimos definidos para los indicadores en el Paso 2. Si
detecta que alguno de los indicadores presenta todos los dias valores
inferiores al Optimo, analice las posibles causas y realice los ajustes
necesarios a la ruta.

De igual forma compare los indicadores diarios entre si, para establecer si
hay cambios importantes de acuerdo al dia de recoleccion.

Revise diariamente los tiempos de recoleccion y tiempos muertos de cada
ruta, si detecta fluctuaciones importantes diariamente, investigue la causa
en terreno y corrija

Compare los resultados de los indicadores para las nuevas rutas
optimizadas con los indicadores bajo los cuales se diagnosticaron
inicialmente las rutas. Calcule el porcentaje de variaciéon de cada uno de
ellos y analice la necesidad de efectuar algun ajuste a la ruta.

Al término de los 30 dias del periodo de prueba realice el diagnostico de las
rutas de acuerdo al paso 2. Si el diagnéstico indica que las rutas estan bien
disenniadas implante definitivamente las rutas. Si el diagndstico es negativo,
optimice nuevamente la ruta.

Al término del periodo de prueba y logrado los objetivos de optimizacion,
elabore el plano definitivo de las rutas y describa cada una de ellas de
acuerdo a lo indicado en paso 3.3, también incorpore en el plano la ubicacién
de los contenedores y de los puntos de control de la ruta y los horarios
previstos de pasada del camion por ellos.

4.6.2 Durante periodo operacion normal

a. Monitoreo
Diariamente levante la informacion de tiempos a través de la Hoja de Ruta

El supervisor o inspector debera verificar el desarrollo de la ruta,
monitoreando todos los puntos de control de la ruta al menos una vez a la
semana, también debera verificar la calidad del servicio controlando los
mismos aspectos indicados para el periodo de prueba, punto 3.5.1. letra a).
Debera informar semanalmente al personal técnico en el caso que registre
anomalias.

b. Evaluacién

Mensualmente obtenga de la base de datos los valores de los indicadores.

Con los indicadores obtenidos realice un diagnédstico de la ruta de acuerdo al
paso 2. y establezca si se cumplen las metas fijadas (indicadores 6ptimos).
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Para el indicador rendimiento de combustible, compare el valor obtenido con
el valor 6ptimo asignado por tipo de vehiculo. La relacién entre el indicador
y el valor 6ptimo no debe ser menor a 0.9.

S1 no se cumplen las metas, programe un monitoreo de la ruta de acuerdo a
lo indicado en el punto 3.5.1 letra a) y determine las causas de los bajos
resultados. Corrija las anomalias, de no ser posible evaltie la necesidad de
volver a optimizar la ruta.

De acuerdo a lo que se indica en la tabla siguiente, recupere de la base de
datos los valores de las variables de control y las horas acumulativas de
trabajo de los camiones, y realice las siguientes evaluaciones:

Variable de Control

Evaluacién

Toneladas

Le permitira conocer si se produce un aumento o
disminucién de la generacién de residuos en el area y
a la vez programar la adquisicién de nuevo equipo si
se requiere.

Evalte semestral o anualmente la variacién de las
toneladas recolectadas mensualmente en el sector,
calcule la tasa de crecimiento.

Proyecte para los proximos dos o tres anos la
generacion de residuos para el sector, y evalie la
necesidad de incorporar nuevos vehiculos.

Realice la misma operacién con los demas sectores y
elabore un programa de adquisicion de camiones por
aumento de la generacién de residuos.

Tiempos ruta

Le permitira controlar los tiempos que se utilizan en
los distintos movimientos del camién y verificar el
cumplimiento de la ruta.

También podra detectar aquellos movimientos que
presentan un incremento en sus tiempos y que
requieren de control, como por ejemplo, la descarga
de desechos en el vrelleno sanitario o el
desplazamiento del camién por vias saturadas. Esta
variable de control le permite fiscalizar el trabajo de
los recolectores y conductor del vehiculo, ya que
generalmente un aumento los tiempos asociados a
transporte estan asociado a variaciones en el
recorrido o salidas de ruta.

Compare mensualmente si los tiempos sufren
importantes variaciones, de ser asi investigue la (s)
causa (s) y tome las medidas correctivas, si ello no es
posible se debera verificar las horas de trabajo en la
jornada y si se generan horas extras se debera
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Variable de Control Evaluacién

nuevamente optimizar la ruta.

Consumo Le permitira calcular las necesidades de combustible

combustible por sector y para toda la flota de camiones, y
determinar los requerimientos de combustible por
ano.

Semestralmente revise si se ha generado un aumento
importante en el consumo de combustible, si esto
sucede averigiie cuales son las causas (mecénicas,
mal control del recurso) y corrija.

Horas trabajadas en|Le permitira comparar a lo largo del tiempo la
la ruta utilizacién del recurso camioén, el cumplimiento de la
jornada diaria, y proyectar las horas anuales de
operacion del camion.

Semestralmente calcule la variacion que se genera en
las horas trabajadas en la ruta y proyecte las horas
para los proximos dos anos.

Las horas proyectadas simelas al acumulativo de
horas de operacion del camién y obtendra las horas
acumulativas proyectadas para los dos afnos.

Realice la diferencia entre las horas de vida tutil del
camién y las horas acumulativas proyectadas, para
cada uno de los anos, con lo que obtendra el
remanente de vida util del camiéon y analice la
necesidad de reposicion del vehiculo.

Realice la misma operacion con los demas sectores y
elabore un programa de adquisicion de camiones por
reposicion.

Actualice las variables de control de la ruta anualmente en el libro de
registro.

4.7 EJEMPLO

a) Caracteristicas del servicio

Poblacion ano 2004 del drea a optimizar 26,808

Poblacion proyectada afno 2006 27,673

Tasa de crecimiento anual 1.6%
Frecuencia definida para optimizacion 3 veces por
semana

Carga util camion recolector 8 toneladas
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Numero de viaje jornada 2

Numero jornadas dia 1

Numero de dias trabajados semana 6

Niimero de dias a la semana de atencion subsector 3
Toneladas promedio tiltimos 3 meses 686 ton/mes
Toneladas ICT 98.4ton/mes
b) Cantidad de residuos a recolectar

Toneladas mes proyecto = 686 — 95.4 = 587.6 ton/mes
PPC =(587.6 x 1000)/(27,673*30) = 0.71 kg/hab/mes

La tabla siguiente entrega las producciones de residuos por barriada y total
para el area a optimizar, el numero de dias de maxima acumulacion es tres.

Barriada H~abitantes I—I~abitantes Generacion G’ene.racién G’eneracién
Ario 2004 Ario 2006 Semana dia pico dia normal
N° N° Ton/sem Ton/dia Ton/dia
A 3207 3,310 16.2 7.0 4.6
B 1989 2,053 10.1 4.3 2.9
C 2406 2,484 12.2 5.2 3.5
D 1361 1,405 6.9 3.0 2.0
E 2321 2,396 11.7 5.0 3.4
F 1342 1,385 6.8 2.9 1.9
G 1986 2,050 10.0 4.3 2.9
H 1636 1,689 8.3 3.5 2.4
/ 1322 1,365 6.7 2.9 1.9
J 1528 1,577 7.7 3.3 2.2
K 3898 4,024 19.7 8.4 5.6
L 1648 1,701 8.3 3.6 2.4
M 2164 2,234 10.9 4.7 3.1
Total 26,808 27,673 135.6 58.1 38.7
c) Cilculo de subsectores y sectores
N° Total Subsectores =568.1/16 = 3.63 4 subsectores

N° subsectores atendidos por camion = (6x 1)/3 = 2 subsectores /camion
N°camiones =4/2 =2 camiones

Denominacion subsectores

Sector 1 N° viajes Camidén compactador N°1
Subsector 1-1 2 viajes (Lunes — miércoles — Viernes)
Subsector 1-2 2 viajes (Martes — Jueves — Sabado)
Sector 2 Camién compactador N°2
Subsector 2-1 2 viajes (Lunes — miércoles — Viernes)
Subsector 2-2 2 viajes (Martes — Jueves — Sabado)
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d)

Verificacion del niimero de viajes

Toneladas a dia punta por camion =58.1x 3/ (6 x 2) = 14.5 Ton/dia/camion

Los tiempos muertos promedios obtenidos de los meses anteriores son-

Tiempos

Horas

Base-Ruta

0.2

Ruta-Relleno

0.34

Relleno

0.25

Relleno-Ruta

0.15

Relleno-Base

0.35

Tiempo muerto ler viaje =

Tiempo productivo primer viaje
horas

Tiempo ciclo ler viaje

Tiempo disponible 2° ciclo
horas

Tiempo muerto 2° viaje
Tiempo disponible recoleccion 2° v.
Toneladas 2° viaje

Tiempo real recoleccion 2° viaje

020+ 0.34 + 025+ 0.15 = 0.9 horas

8/245 = 33
0.9+33 =42 horas

8—-42 = 38
0.34+0.25+0.35 =0.94 horas
3.8—0.94 =2.9 horas
14.5-8 = 6.5 ton
6.5/2.45 =27 horas

Tiempo disponible recoleccion 2° viaje (2.9 horas) es mayor que tiempo real
recoleccion 2° viajes (2.7 horas), por lo que se verifica que el camion puede
recolectar el total de toneladas asignadas en la jornada de trabajo el dia pico.

e Delimitacion de sectores

Agrupacion de tonelaje por barriadas y por emplazamiento de las mismas

Barriada GZ’/?:; aoon | s1-1 s12 | s2-1 | s2-2
Ton/dia Ton/dia Ton/dia Ton/dia Ton/dia

A 7.0 7.0

B 4.3 4.3

C 5.2 52

D 3.0 3.0

E 5.0 5.0

F 2.9 2.9
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G 4.3 4.3

H 3.5 3.5

/ 2.9 2.9
J 3.3 3.3
K 8.4 8.4
L 3.6 3.6

M 4.7 4.7

Total 58.1 14.2 14.6 14.7 14.6

La siguiente figura muestra la delimitacion de sectores
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1 DEFINICION DEL PROGRAMA DE FISCALIZACION:

1.1 ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA DE FISCALIZACION

El objetivo de este paso es establecer los parametros que deberan controlarse
como parte del proceso de fiscalizacion, y la informacion a levantar en la ruta
para su posterior evaluacion.

1.1.1 Aspectos de la Fiscalizacion establecidas por el Reglamento.

A continuacion se presentan los aspectos establecidos en el “Reglamento para
el Servicio de Manejo de los Residuos Municipales No Peligros”, Capitulo VII,
Articulo ciento seis, con respecto a la calidad de la recoleccion, la que se debe
incluir en el programa de fiscalizacion, control y seguimiento del servicio. Los
aspectos a considerar corresponden a:

Niveles de Servicio: En relacién a la calidad del servicio de recoleccion, éste
debera cumplir con las siguientes disposiciones:

1. Las frecuencias y horarios sefialados a los clientes son de caracter
obligatorio y cualquier cambio les serda comunicado con una antelacién
de 15 dias

2. Se recolectaran todos los residuos solidos entregados adecuadamente
y se procedera a recoger los que hayan sido esparcidos o regados
durante el proceso de recolecciéon

3. Los vehiculos recolectores reuniran las condiciones propias para esta
actividad y estaran en correctas condiciones de funcionamiento vy
presentacion

4. Los vehiculos dispondran de dispositivos de almacenamiento para los
lixiviados que se produzcan durante las operaciones de compactacion,
y al final de la jornada diaria los vehiculos seran lavados

5. El nivel de ruido producto de la operacion se mantendra al nivel inferior
posible, sobre todo en turnos nocturnos

6. Las operaciones son la imagen del Ayuntamiento, y por lo tanto,
observaran en el desarrollo de sus actividades todas las normas de
cortesia y educacion para con los clientes y publico en general y se
presentaran debidamente uniformados y usaran obligatoriamente los
elementos que, para su seguridad personal, les hara entrega el
Ayuntamiento

7. Los chéferes de los vehiculos recolectores cumpliran estrictamente
todas las reglas de transito, sobre todo en cuanto a la velocidad y
estacionamiento se refiere.

1.1.2 Aspectos de la Fiscalizacion contenidas en el Contrato:

Se debera proceder a la revision del contrato que rige el servicio que se esta
fiscalizando con el propdsito de identificar los parametros, las variables, etc.,
que se deberan controlar. En el caso que tanto el Reglamento como el Contrato
identifiquen una misma variable a controlar, primara aquella que sea mas
restrictiva.

1.1.5 Otros Documentos:

De igual modo se debera verificar si existen otros documentos o instrumentos
legales, que establezcan restricciones en cuanto al servicio o la calidad del
mismo, las cuales deberan ser incorporadas al proceso de fiscalizacion.

Manual de Fiscalizacion 1



Una vez revisado todos los documentos mencionados previamente, se

definiran los parametros o aspectos a monitorear y fiscalizar.

2 PROCESO DE FISCALIZACION:

21

FiscALIZACION: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

El objetivo principal es verificar el correcto funcionamiento de los recursos
fisicos y del personal por parte de la Companiia Contratista.

2.1.1

Infraestructura:

El fiscalizador monitoreara y fiscalizara distintos aspectos de las unidades o
equipos que prestan el servicio, entre ellos:

Vehiculos

Periodicidad

Metodologia

Doc. Requerido

Revision Técnica

1 vez al mes

El fiscalizador verificara
que los certificados de
revision técnica se
encuentren al dia. En el
caso que exista duda con
respecto al estado
mecanico de un vehiculo
debera solicitar la
revision mecanica del
mismo por una empresa
externa al operador del
servicio.

Copia revision
técnica

Certificado de
estado mecanico

otorgado por
empresa externa

una

Permiso de | 1 vez al afo El fiscalizador verificara | Copia permiso de
Circulacion que los vehiculos | circulacién
cuenten con el respectivo
permiso de circulacion,
solicitando al operador
privado el permiso
correspondiente.
Seguros o Pdlizas | Segun la | El fiscalizador verificara | Copia podlizas de
de la Unidad duracién de la | que las podlizas que se | seguro
poliza hacen mencion en el
Contrato se encuentren
vigentes
Registro del | Al inicio del | El fiscalizador verificara | Inscripcion en el
Vehiculo contrato que el vehiculo se | Registro Nacional
encuentra registrado de | de Vehiculos
acuerdo a la Ley Motorizados

Otros documentos

De acuerdo a la

El fiscalizador verificara

Copia Documentos

vigencia de los | que los documentos
documentos, solicitados en el contrato
que se | se encuentren al dia
establecen en el
Contrato
Sistema de registro | Semanal El fiscalizador verificara | Libro(s) de registros

la existencia y
actualizacion de los
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sistemas
establecidos
vehiculos y equipos en el
Contrato

de registro

para los

21.2 Personal:

El fiscalizador monitoreara y fiscalizara distintos aspectos relacionados con el
personal que forma parte del servicio, entre ellos:

Personal

Periodicidad

Metodologia

Doc. Requerido

Contrato de Trabajo

Mensual

El fiscalizador
verificara que todo el
personal destinado al
servicio cuente con
Contrato de Trabajo de
acuerdo a la normativa
vigente.

Copia contratos

Licencia de
Conducir (En caso
de los conductores)

Trimestral y cada

vez que se
incorpore un nNuevo
conductor al
servicio

El fiscalizador debera
verificar que todos los
conductores

considerados en el
servicio cuenten con el
respectivo documento

para conducir (de
acuerdo al tipo de
vehiculo) y esté
vigente

Copia licencia de
conductor

Uso de implementos
de trabajo (guantes,

1 vez a la semana

El fiscalizador un dia a
la semana, de forma

Inspeccion visual

uniformes, palas, aleatoria, en la ruta
recogedores). tomara  observacion,
indicandolo en la hoja
de fiscalizacion
Registro del | 1 vez al mes El fiscalizador | Libro (s) de registros
Personal verificara la existencia

considerado en el
Contrato

y actualizacion de los
sistemas de registro
establecidos para el
personal en el
Contrato

2.2

FiscALIZACION: ASPECTOS OPERATIVOS.

La compaiiia contratista es la unica responsable de la
servicios de recoleccion. El fiscalizador, debera velar por
menos de los siguientes aspectos:

1. Seguimiento del recorrido:

v" Verificar que el conductor porta la hoja de ruta y la
diagramacion de la ruta correspondiente (plano).

v" Fiel cumplimiento del recorrido.

operaciéon de los
el cumplimento al
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v’ Verificar si durante el desarrollo, se produce un cambio de
recorrido, lo cual debe ser informado al Ayuntamiento por el
operador privado y a la vez a los usuarios de acuerdo a lo
indicado por la DIGAU.

v Cumplimiento hora y lugar de inicio de la Ruta.
v" Cumplimiento hora y lugar de término de la Ruta.

v' Cumplimiento del lugar de descarga de los residuos (sitio
de disposicion final o estacion de transferencia)

2. Verificar la calidad del servicio:
v’ Limpieza del area de recoleccién

v Chequear los tanques tirados o los contenedores dejados
en su lugar.

v Descarga de liquidos.

v’ Lavado del camion

v Uniformes del personal.

v’ Utilizacién de herramientas por parte del personal.

v’ Verificar que no se solicitan dadivas o cobros por el servicio

v' Comunicacién del camién (radio transmisor, para el reporte
de ubicacion, averias, imprevistos.)

v GPS.
IMPLEMENTACION DE LA FISCALIZACION:

SEGUIMIENTO DE DIAGRAMACION.

Para garantizar el buen funcionamiento de una ruta se debe verificar la
diagramacioén cada cierto tiempo para comprobar si se han producidos cambios
tales como:

Nuevas construcciones o usuarios
Manzanas deshabitadas que no necesiten del servicio.
Nuevos sobre generadores.

D NN NN

Aumento o disminucidon de la transitabilidad o cambios de
sentidos de las calles segun épocas del afo.

v Desvié por reparacién y/o construcciéon de obras publicas.
v' La longitud del recorrido por kilémetro en la ruta.

Nota: cualquier cambio que se produzca significa que se debe evaluar la ruta y
redisenar la ruta si es necesario.

3.2

VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Para obtener una buena calidad de servicio es necesario evaluar a diario en
cada ruta lo siguiente:

v" El correcto levante de todos los residuos.
v' El adecuado manejo del equipo compactador.
v' La existencia de desechos diseminados.
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v
v
v

La generacion de ruidos excesivos (equipo recolector).
La descarga de liquidos desde el camion hacia la calle.

El uso adecuado del uniforme e implemento de seguridad por
parte de los trabajadores.

El buen comportamiento del personal de recoleccion hacia los
usuarios.

La presencia de residuos no domiciliarios que puedan ser
cargados en el camidn compactador.

El cumplimiento de la frecuencia o dia de atencidn.
Cumplimiento con el horario de recoleccion.
Grado de limpieza del camion recolector.

Nota: Se deben tomar medidas correctivas para eliminar o minimizar cualquier
anomalia detectada, independientemente de la aplicacion de la sancion
correspondiente.

3.3 MONITOREO:

v

v

Diariamente se debera asignar un inspector a cada ruta con el
propésito que verifique diariamente el cumplimiento de éstas y en
caso de cualquier anomalia informar a su jefe directo para tomar
las medidas correctivas necesarias.

Cada ruta debe contar con puntos de fiscalizacién, donde debera
controlar la hora de pasada del camion.

El inspector debera controlar todos los aspectos mencionados
anteriormente.

El inspector debera verificar la entrega de la copia de la hoja de
ruta por parte del operador para cada ruta que le ha sido
asignada.

Diariamente la DIGAU debera traspasar la informacion a las
planillas de control para la posterior evaluacion del servicio.

3.4 EVALUACION DE DATOS:

Después de incorporar en las planillas de control, la informacion contenida en
los documentos de fiscalizacion y hoja de rutas se deberan determinar los
valores de las siguientes variables e indicadores de calidad:

v

Cantidad de residuos recolectados: Se debera determinar la
cantidad total de residuos levantada diariamente por ruta,
antecedentes que se obtienen a partir del control de ingreso del
relleno sanitario o estacion de transferencia. Con estos datos se
calculara la cantidad total de residuos recolectada diariamente
por ruta, sector, area y operador privado. A partir de los célculos
anteriores se elaboraran los consolidados semanales, mensuales,
ect.

Tiempos-rutas: A partir de la informacién contenida en la hoja
de ruta se determinara los tiempos de las distintas actividades
recoleccion, transporte, descarga, etc. ejecutadas dentro de cada
ruta, y se compararan con los indicados en el disefio de las
mismas. Mensualmente se verificara si existen variaciones
importantes en los tiempos de ruta con el propdsito de detectar
problemas y tomar las medidas correctivas y si los tiempos
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trabajados por el personal operativo cumple con lo establecido en
la Ley Laboral.

v' Tonlviaje: Con los datos de ingreso se determinara la carga
transportada por cada vehiculo por viaje, a partir de este valor se
verificara que dicho valor se ajuste a la carga de disefio.

v Rendimientos: Con los antecedentes de control de ingreso al
relleno sanitario o estacion de transferencia y la hoja de ruta se
determinaran los rendimientos de cada ruta, medidos como ton/hr
y ton/recolector/dia, con el fin de verificar el correcto disefio de la
misma, detectar eventuales problemas vy aplicar medidas
correctivas o calibracion de la ruta si es necesario.

4 TRABAJOS DE GABINETE:

Con los antecedentes obtenidos en el punto 4 y demas parametros
monitoreados se debera evaluar el servicio utilizando para ello los indicadores
de calidad.

4.1 EVALUACION DEL SERVICIO A TRAVES DEL USO DE INDICADORES:

Los Indicadores, son cifras que se obtienen a través del analisis de
actividades y resultan de relacionar cantidades prefijadas para obtener valores
determinados. Dichas cantidades prefijadas corresponden a la informacién
base, la que se obtienen del monitoreo constante de las actividades de limpieza
urbana.

Los indicadores constituyen una excelente herramienta de evaluacién del
servicio de recoleccion, a través del manejo constante de ellos, se puede
mejorar la administracion del servicio, monitorear y controlar las distintas
actividades que lo componen y adicionalmente permiten la comparacion entre
actividades similares.

Dentro de la informacién base para cada ruta se encuentran:
v" Numero de ayudantes efectivos al mes
v Cantidad de residuos recolectados
v' Cantidad de viajes realizados al mes
v' Cantidad de horas trabajadas al mes
v' Cantidad de horas pagadas al mes, etc.

A través de los indicadores se pueden inferir una serie de situaciones
irregulares durante la operacién del servicio, como se muestra a continuacion:

Toneladas/hora, se verifica si la frecuencia de recoleccion es la adecuada, a
través de una comparacion entre el valor obtenido (ton/hora) con el rango
aceptable del método puerta a puerta con tres ayudantes que va desde (2.30
hasta 2.60), de no ser asi se tendria que verificar el disefio de la ruta.

Toneladasl/viaje, se verifica que las rutas se hayan establecido
adecuadamente y que los vehiculos de recoleccion no operen con sobre carga,
se comparan los valores obtenidos con la carga utii maxima que puede
transportar el camién de dicha ruta. Si la operacién de la relacion anterior esta
dentro del rango éptimo (0.9 a 1.05), nos indica que la ruta esta bien disefiada.

Ton/ayudante/dia, para analizar el rendimiento diario de un ayudante de
recoleccion se relaciona la cantidad de residuos recolectados al mes con el
numero de ayudantes efectivos al mes.

Se establecera que la ruta estda mal disefada si el rendimiento del ayudante
recolector es menor de 4.30 ton/ayudante/dia. Cualquier valor por debajo de
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éste significa que hay una baja acumulacién de residuos y/o un gran recorrido
en la ruta establecida, por lo que se debera estudiar otra frecuencia y optimizar
la ruta.

Toneladas/ruta, es la relacion entre la cantidad de toneladas recolectadas por
un vehiculo recolector sobre la cantidad de toneladas que se produce en la ruta:
diaria, semanal y mensual.

Toneladas /sector, es la relacion de la cantidad de toneladas recolectadas
sobre la cantidad que produce un sector: diaria, semanal y mensual.

Toneladas /camidn/viaje, es la cantidad de toneladas recolectadas por un
camion por cada viaje: diaria, semanal y mensual.

Numero de viaje/dia/lcamion, es el numero de viaje que realiza diariamente
un camion.

Numero de viaje/dialruta, es el numero de viaje que se realizan diariamente
en una ruta.

Numero de viaje/dia/sector, es el numero de viaje que se realizan diariamente
en un sector.

(%) Cumplimiento de frecuencia

El cumplimiento de la frecuencia de una ruta se determina relacionando la
cantidad de dias atendidos con la cantidad de dias programados segun la
frecuencia asignada.

(%) Dias con periodo < a 8 horas (que cumpla con la jornada de trabajo
diario)

Es la relacién del numero de dias con jornadas menor o igual de ocho horas
relacionado con el numero de dias efectivo del mes.

(%) Veces que se detectan anomalias

Son las cantidades de factores que afectan las normativas con que se debe
realizar una ruta, tales como:

v' Tardanza en la salida del camién (averiados, ausencia del
conductor)

Averias en ruta
Por sacar el camion de la ruta
Condiciones climaticas

AN N NN

Accidentes de trabajo
v Transferencia directa
(%) Contenedores mal ubicados

Es la relacion del numero de contenedores fuera del lugar correspondiente
sobre el total de éstos de una ruta determinada.

(%) Contenedores con desechos sdélidos

Es la relacién del numero de contenedores dejado con basura con el numero
total de contenedores que deben levantarse.

(%) Dias que el camién recolector sale limpio

Es la relacién del numero de dias que el camién sale limpio en un tiempo de
un mes, este valor se debe evaluar en relacion a lo indicado en el Contrato
correspondiente.
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5
5.1

v

v
v
v

5.2

5.3

5.4

INFORMES:

INFORMES INMEDIATOS:

Son aquellos que deben ser reportados a la mayor brevedad posible ya sea de
manera directa o por via telefénica a la DIGAU frente a situaciones tales como:

Accidentes.

Averias.

Si afecta a la ruta (no sale el camién o no reemplazo).

Cualquier otra situacion que afecte la atencion que indique que servicio no se va a
desarrollar.

INFORMES DIARIOS:

Son las observaciones que se registran a través de la fiscalizacién en rutas y la
evaluacion de los resultados de la base de datos. Entre éstos estan:

v

v

<

AN N NN

Numeros de camiones operando en rutas vs. total de camiones
programados para todas las rutas.

Numero de rutas atendidas vs. numero de rutas programadas.

Numero de personal laborando vs. numero de personal efectivo
al mes.

Toneladas recolectadas por cada ruta.
Infracciones al contratista.
Calidad de servicio.

Situaciones especiales (reclamos, atencién a reclamos,
respuestas a solicitudes).

INFORME SEMANAL:

Es un consolidado de los informes diarios a fin de establecer comparaciones de
las actividades que se produjeron durante toda la semana:

v

v

v
v

Reportar el comportamiento de los distintos indicadores a través
de tabla y graficos.

Identificacion de los problemas con los usuarios (grandes
generadores, residuos indebidos, contenedores, ubicacion de
restos de escombros, poda u otros que requieran servicios
especiales).

Consolidado de la informacidn diaria
Evaluacion semanal del servicio

Incumplimiento de aspectos operativos del servicio que
constituyen faltas

INFORME MENSUAL:

Incluye un consolidado de los reportes semanales, la evaluacién mensual del
servicio y la identificacion de anomalias que constituyen falta segun Contrato.
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6 ANEXOS

A continuacibn se muestran los dos documentos utilizados para el
levantamiento de informacién de terreno durante la fiscalizaciéon del servicio

6.1 CARTA DE RuTtA

ADN Service LTD, S A

Carta de Ruts Facha I:l
gac tor] | Fun [ ]
camlon Acha [ ]
Sapemkar
Choter
EE
EYE
EETE

Fecorrkly a Be alzar:

INFZIC DE AZTIWIDADE & FIN DE AZTIWIDADES
Hora ds Leodir de Hora ds Leotura de
Gallda | | mill sro In lolal | Lls jaca | | millero dnal
LETELLE DE LTIV DG DES
1 VIRJE 1 vlsJE
HORA EILCRIET R.JE CALLE LUGAR HORA KILCR H ReJE ZALLE'L W3AR
Inle 1o da
Zarga
_HI'I da
Carga
Csposlelan
Anal
Pa 10 Natd
LM TRl DE SUFERGTS ol
HiZRea LUGLE FIRML
EE T AT UHT &N ERTO
Feparie des Sombu -:-1Tb-|¢ ¥ Lubroantc
COMEUSTIELES GALONES REFARLCIHES S&LI0E DEL TALLER
GAI0IL FECHADEBATRADA Bl B TALLEF
SCEMEDEMOTOR HIRAZDETRAEAID BN REFARSC KN
ACEMEDR ETRANTIECE N K P2 RTE DE REFUETTDS: UTILEADGT:
ACEMEDEDIFERBNC 1AL N-CRDEN DETRAEAK: DE TALLER
SCEMEHIDRAULED FROEL BMAS DURSHTE LA REZCDLEGTION:
QTROS LMER S ANTES
O BZERVAC K N E
FIEM2 DEL CHOFER FIRMA DELGUPERVEDR

rord BHA DELGERENTE
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S.1. Esquema general de implementacion de manejo de datos

Implementacién de Manejo de Datos
Esquema general de implementacion de manejo de datos

Para establecer y mantener un MRS efectivo, es muy importante el manejo adecuado de las
informaciones, por tal motivo se ha implementado los siguientes puntos como se puede
apreciar en la siguiente figura. ® El proceso de recepcion de los datos de pesajes capturados
en duquesa por la bascula. @ Desarrollo de sistema de captura de datos de pesaje en la
estacion de transferencia y el proceso de recepcion de los datos en forma digital. ®
Desarrollo de una Base de Datos de Rutas de recoleccion. @ Analisis del sistema de quejas
generados por AAA.

Disposicion Final Duquesa
(Empresa Privada)
Recepcion. BD de pesos
de datos DEEE
en forma
diigital
Bascula
> <
A A
Empresas Privadas
de Recoleccion
Comerciales | Soinca/ADN ADN
LAU/Klinetec Transfer Recepcion
v A de datos
Mercado L ,—_‘_"""":,. - . - eg”fol;mla
Sertex §oemenes : Estacion de Transferencia ligita
BD de R 1]
: Ze utas :.-__ -----
Resid ol E Recoleccion E 1‘: _____ .:::
esidencial [ 4 ' BDde !
DSC ."ji"- Bascula _>E peso: H
VOET )
LS .’
Residencial || A @
ADN Service
Recepcion
ADN Micro Empresa de datos
ADNAU < Camiones Pequenos Sectore Marginales | en forma
diigital
Actualizacion ADN
DGAAU pmemmmmeea -
S i
" ] e pesos
;: BDd:leRutas E ET X
i Recoleccion 3 N o
.h.. -" had TSR -
....... —
Me_
Envio de datos BD de pesos |«
de pesos Duquesa
N~
@ |—Quejas—T
Usuarios . Triple A
Facturacion » Gestion de Cobro ot e
Y cobro (Empresa Privada) Cobros
Quejas +
Figura R-1: S.1 Esquema general de manejo de datos
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S. Implementacion de Manejo de Datos

a. @ El proceso de recepcion de los datos de pesajes capturados en Duquesa por
la bascula.

Con la colaboracion del Consorcio Duquesa, el E/E ha desarrollado un modulo de
exportacion de los registros de pesaje que se captura en la bascula de Duquesa. Este modulo
exporta los datos del sistema de pesaje de duquesa a un formato de archivo de Microsoft
Excel. De esta forma el ADN y todas las empresas recolectoras podran recibir los datos de
pesaje de sus camiones en forma digital, previa autorizacion de Duquesa.

El modulo de exportacion de registros es como se muestra en la siguiente figura.

El administrador de sistemas de Duquesa, generara los archivos segiin el requerimiento del
ADN. Se ingresa el periodo de fecha, el municipio de donde provienen las basuras, y también
se pueden filtrar por las empresas recolectoras, y luego se exportara a un archivo Excel con el
siguiente formato:

Campos Datos de Ejemplo | Descripcion

Fecha 2006/06/25 Fecha de captura de registro

Hora 7:10 Hora de captura de registro

Ficha 1169 Cddigo del vehiculo que ingresa

TipoBasura 1 Cddigo del tipo de basura

Porcentaje 100% Porcentaje de basura de la carga

Bruto 19560 Peso bruto de la carga

Peso 5890 Peso neto de la carga

Descuento 0 Peso de descuento de la carga

Total 5890 Total de la carga

Recolector 1 Cddigo de la Empresa Recolectora

Nombre A.D.N. Nombre de la Empresa Recolectora

Municipio Distrito Nacional El Municipio de donde proviene la carga
Codigo del destino de Disposicion final

Destino 1 1=Duquesa

El ADN puede descargar todos los dias los registros del dia anterior via memoria USB con lo
cual se va actualizando la BD de Peso de Duquesa. Las empresas recolectoras también
podran acceder a estos datos, previa autorizacion de la administracion de Duquesa, con eso
podran ir generando sus propios reportes en forma mas rapida y precisa.



S.1. Esquema general de implementacion de manejo de datos

b. @ Desarrollo de sistema de captura de datos de pesaje en la Estacion de
Transferencia y el proceso de recepcion de los datos en forma digital.

En la Estacion de Transferencia el ADN ha instalado una bascula con su respectivo Terminal
de captura de peso y una impresora de ticket. También se ha instalado una computadora e
impresora. Pero para la captura del pesaje solamente se utilizaba la Terminal de captura de
peso, y su memoria era limitada y no se podia generar una BD de todos los registros de los
vehiculos. El E/E ha desarrollado un sistema de captura de peso conectando la computadora
con el Terminal de captura de peso. En la siguiente figura se observa el esquema general.

Bascula

Pesaje

Sim

Impresora

! % De Ticket

Terminal de Recepcion
Impresora de Peso
De Ticket

BD de pesos
ET2

—_—
Impresora
Inkjet

Con este sistema se podra capturar los pesos de todos los vehiculos que ingresan en la
Estacion de Transferencia e generar la BD de pesos ET2 (Estacion de Transferencia).

El sistema fue desarrollado en Microsoft Access, y captura los datos del pesaje como se
puede observar en la siguiente figura.



S. Implementacion de Manejo de Datos

Primeramente los vehiculos que ingresan a la estacion de transferencia se registran y se

obtiene el Peso Tara del vehiculo.

Se ingresa la ficha del vehiculo si el vehiculo esta registrado el sistema muestra su Peso Tara.
El peso bruto es capturado automaticamente de la Terminal de captura de peso y se genera el
Peso Neto de la carga, se ingresa el codigo de ruta de donde proviene la basura y el tipo de

basura y se imprime el ticket correspondiente del registro.

El sistema genera los informes correspondiente de los registros de pesaje. En la siguiente
figura se muestra un ejemplo de los informes diarios por Nro. de Ticket y el total agrupados

por Ficha.

Estacion de Tmrxsfemncia - ADN Focha Wed, 5 Jul, 2006
Informe diario por No. Ticket

AVemTHSE  Fapelart

Peszol
Ticketllo Ficha  Recolector Ruta TipoBaswra Hora PBnuto P'I['aKgr:i PHeto
E |Entrada
2642 ETOg4  DOMINGO RODRIG UEZ Biasura T3 57100 3520 2,090
2645 ET115 ECOREBAPULLE Biazura 924:30  TO00 3050 3950
264 ET118 ECOREBAPULLE Biasura 93752 5260 2850 230
2643 ET091 FRANCISCO G. SANCHEZ Bazura 5201 5540 3M0 2,530
2646 ETOSY  ALBERTO HAMKING Biasura 100634 5380 3,410 1,950
2647 ETO74  ESASULEA Biazura 100919 54200 25100 2510
2E4E ETO92  GERMANVENTURA Biazura 10274 B240 3010 3,230
2648 ETO7E ESCOBA Biasura 103237 5850 2510 3140
2650 ETOS0 ECOSAGUASIGUA Bazura 1003911 5340 2,820 2420
2651 ETO495  SECUNDING MERCEDES Biasura 104245 BE00 4000 2900
2652 ETOES ECOSAGUASIGUA Biazura 104811 5160 2990 2470
Lzt ETO&4  DOMINGO RODRIG UEZ Blasura 111749 BE00  3EX0 3180
2654 ETOTS ESCOBA Biasura 11:3510 8340 2570 5470
2655 ETOE1  ECOSAGUASIGUA Biasura 114357 BE30 2570 3980
2656 ET115 ECOREBAPULLE Biasura 120019 5140 2850 2180
2E5T ET115 ECOREBAPULLE Biazura 120M:38%  BO030 3050 2980
2655 ETOS0  ECOSAGUASIGUA Biasura 125735 5750 2820 2330
2659 ETOTE ESCORA Biasura 150246 5410 2,510 2,600
2660 ETO92 GERMANWENTURA Biasura 13145 5E30 3010 2520
2661 ETOOy  ALBERTO HAMKING Biasura 132:40 B0 340 2500
2EEZ ETO9  FRANCISCO G, SANCHEZ Pada 143534 B30 300 3310
2663 ETOE1  ECOSAGUASIGUA Biasura 144750  BO0S0 2,570 3180
2664 ETOR3 ECOSAGUASIGUA Biasura 1511:20 B340 2990 3550
2665 ETO495  SECUNDING MERCEDES Biasura 151247 7040 4000 3,040
2EEE ETO?E ESCOBA Biazura 152404 5540 250 2730
26ET ETOTS ESCOBA Biasura 152956 5260 2570 2,380
2665 ETOS0 ECOSAGUASIGUA Biasura 15325 5740 28920 2,520
2669 ETOR4 DOMINGO RODRIG UEZ Biasura 154713 B7F30 3620 3110
2670 ETO?E ESCOBA Biasura 16420 4810 250 2,000
Total Entradas: Peso Total(ka) P esollaximo 5,380 ][ 4000 5470
Pesolinimo 4810 (| 2,810 | 1,950
PesoPromeddio 6,005 3103 | 2,902
: : NI E Fap 1ot
Estacion de Transferencia-ADN — popy. weq, 5 Jul, 2006 = e
Informe por Ficha de Vehiculo HeraViajes Ho. Pesoltan]
Ficha Recolector Marca Tipo Primere VHinw  yiges Total Max Min Prom
E |[Entrada
ETO74 ESASULSA Dahatzu Walteo 100919 100819 1 281 281 281 281
ETO7E ESCOBA Dahatau Walteo 1003237 1640020 4 1047 314 200 282
ETOFE  ERCOBA Dahatsu Wolteo 11:3510 152986 2 7EE 547 233 343
ETOS0 ECOSAGUASIGUA Dahatzu Walteo 103911 153125 3 807 283 242 2E9
ETOS1 ECOSAGUASIGUA Dahatzu Wolten 11:49:57 144750 2 714 386 318 357
ETOS3 ECOSAGUASIGUA Dakatsu Waltea 1004814 1511:20 0 2 572 355 217 286
ETOS4  DOMINGO RODRIG UEZ T2E3E 154713 3 538 318 203 279
ETOS FRANCISCO G. SANCHEZ Dahatzu Wolteo 45201 143534 2 614 33 253 307
ETO9? GERMAMWENTURA Dahatsu Wolten 1274 131045 2 SEs 323 2B2 243
ETNa7 ALBERTO HAWEKING Mitsubishi Compactador  10:06:34 1321:40 2 455 260 1895 228
ET035 SECUNDINO MERCEDES Mitzubishi Compactador  1042:45 151247 2 584 504 280 2487
ET415 ECOREBAPUU.E Dahatzu Wolten 924:30 120138 2 693 385 295 347
ET119 ECOREBAPUU.E Dahatsu Wolteo 93752 120099 2 450 231 219 225
Hora Entrada 1er. vehiculo | 7:28:36| Ultimao [16:40:20|  vaijes, Tatal Promedio Totaliton) | 8-‘116" 5.4?” 1.95" 2.93|
—— T



S.1. Esquema general de implementacion de manejo de datos

También el sistema tiene un modulo de exportacion de los registros, que se genera en el
siguiente formato.

Campos Datos de Ejemplo | Descripcion

TicketNo 1 Nro de Ticket Secuencial
FichalD ET097 ID del Vehiculo

RecolectorID | 106 ID de la Empresa Recolectora
RutalD C11001 ID de la Ruta de Recoleccion
BasuraTipolD | 1 Tipo de Basura

InDate 2006/06/07 Fecha de registro de peso
InTime 1900/01/00 Hora de registro de peso
GrossWeight | 5190 Peso Bruto

TruckWeight | 3410 Peso Tara

NetWeight 1780 Peso Neto

Destino 2 ID de Destino de donde se peso
Status A Status de modo de pesaje
InOut E Entrada o salida de pesaje
UserID 1 ID del operador del sistema

El administrador del sistema generara el archivo de registros de pesaje e enviara a la DGAAU
en donde se ira actualizando la BD de Pesos ET2 y en donde se procesaran los registros y
generara los informes necesarios.

c. ® Desarrollo de una Base de Datos de Rutas de recoleccion (BDRutas).

En el Mejoramiento Integral del Servicio de Recoleccion, se estdn disefiando las rutas de
recoleccion. Se ha desarrollado un sistema de BD de Rutas de Recoleccion (BDRutas) con el
objetivo de registrar y agilizar el procesamiento de las informaciones generadas.

En la figura siguiente se presenta el esquema general de la BDRutas, en donde la DGAAU de
la ADN conjuntamente con las empresas recolectoras realizaran el analisis, definicion,
codificacion y ajustes de las rutas de recoleccion. Una vez definida la ruta de recoleccion, se
procedera a cargar la BDRutas con los datos de las rutas de recoleccion (Sector, Barrio, Nro,
Frecuencia de recoleccion, horario y la empresa recolectora encargada), y un mapa de la
correspondiente ruta.

La BDRutas estard instalada en la DGAAU y una copia se instalara en las empresas
recolectoras. Las empresas recolectoras recibiran la BDRutas con sus correspondientes
registros de rutas de recoleccion. El Sistema de BDRutas generara automaticamente la lista
de las rutas correspondientes al dia, también se podran imprimir los mapas de las rutas con
sus horarios y frecuencias. La lista de las rutas de recoleccion del dia, el mapa y la hoja de
ruta se entregaran al despachador de los camiones, y el despachador entregara al chofer del
camion que realizara la recoleccion. El chofer realizara la recoleccion de la ruta asignada y
completard la hoja de ruta, y al término de la recoleccion entregara el mapa y la hoja de ruta
al despachador, y luego este entregara al operador encargado de digitar las informaciones a la
BDRutas. Luego de que se digiten los datos de la Hoja de Ruta a la BDRutas, se podran
emitir informes de los indicadores de recoleccion en donde se podran analizar y hacer los
ajustes necesarios de las rutas de recoleccion.

Los datos de pesaje registrados en el sitio de disposicion final de Duquesa se podran importar
digitalmente a la BDRutas y asi se podra tener los datos del peso de cada viaje de los
camiones.
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La DIGAU a su vez realizara las inspecciones del cumplimiento de la frecuencia y horario de

las rutas de recoleccion.

Las empresas recolectoras que tengan instalados la BDRutas, transmitird periddicamente los

datos de BDRutas a la DIGAU.

Los ajustes de las rutas, como sea el cambio de las frecuencias, horarios se realizaran
conjuntamente la DIGAU y las empresas recolectoras.

ADN-DGAAU

Ingreso de datos
y mapas de rutas

BD de Rutas de

A

Supervisor

Operador

Supervision
del cumplimiento

Recoleccion
(BDRutas)

de las frecuencias
y horarios de las
Rutas definidas

Analisis,

R lect definicion,
ecolectores Codificacion y
ajustes de rutas
de recoleccion BD de Rutasde | o
Recoleccion [
(BDRutas)
Imprimir El sistema genera Entrega
Hoja de Ruta automaticamente Hoja de ruta
las rutas Operador
asignadas al dia
¢ \ Imprimir Mapa
y Plastificar
Lista de Rutas
de Recoleccion
del dia
Entrega
De Hoja de Ruta
Y mapa al chofer
Despachador
. o
Realiza el recorrido de la ruta Entrega

y llena la Hoja de Ruta

T ar o
/

Viajes

Duquesa

BD de pesos

Duquesa
(BDDuquesa)

De Hoja de Ruta
Con los datos y el
Y mapa

Datos

Peso




S.1. Esquema general de implementacion de manejo de datos

a.l.1 Codificacion de las Rutas de Recoleccion

Las codificaciones de las rutas de recoleccion se asignaran con los siguientes criterios

Distrito Nacional

Codigo de Barrios para Rutas de Recoleccion

Arroyo Manzano
03 17 w * E
68

[ ] Circunscripcion
NroViviendas Censo 2002
0-1000

1001 -3000

3001 - 5000

5001 - 10000

I 10001 - 15442

Nuestra Sefiora De La Paz

Tropical General Ant. Duverge
Malecon

Para rutas residenciales
Nro de Digitos Descripcion

2 digitos para el sector El sector se definira por la circunscripcion

2 digitos para la unidad barrial | Los barrios se enumeraran de acuerdo al numero de los
barrios asignado por el censo nacional

2 digitos de secuencia de Numero secuencial

numeracion

Ejemplo C13001 (Circunscripcion 1, Barrio Bella Vista, Ruta
numero 01)

Para rutas de Avenidas, Mercados e ICIs

2 digitos para el sector El sector se definira por la circunscripcion

2 digitos para el tipo de ruta AV(Avenidas), ME(Mercado), IC(ICls)

2 digitos de secuencia de Numero secuencial

numeracion

Ejemplo Ruta Avenidas C1AV01 (Circunscripcion 1, Avenidas , Ruta numero 01

Ejemplo Ruta Mercado CIMEQI (Circunscripcién 1 Mercado, Ruta numero 01

Ejemplo Ruta ICIs C1ICO1 (Circunscripcion 1 ICIs, Ruta numero 01

d. @ Analisis del sistema de quejas generados por AAA.

Como se muestra en la siguiente figura, las quejas de los usuarios son recibidas por AAA.
AAA tiene habilitada una Terminal de PC en la DIGAU en donde el operador tiene acceso a
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los registros de la quejas. El operador de DIGAU revisa los registros de las quejas y reporta al
supervisor de las correspondientes circunscripciones, esta a su vez comunica al operador la
atencion de las quejas, y el operador actualiza los registros de las quejas.

ADN
DGAAU )
Comunica la
Atenmor? de Operador
las quejas
Actualiza
Comunica los registros
. Las quejas de quejas
Supervisor quel 2
de L»%
circunscripcion PC
Respuesta a
Envia las quejas
Quejas
Quejas\ AAA
. ! BD de
Usuarios Digita Gestion de
Las quejas Cobros
Verifica Recepcionista
Si se resolvio—]|
La queja * Para los usuarios al dia en el pago se verifica 3 veces
al 3er dia * Para los usuario que no estan al dia con el pago solo 1 vez

Acceder
Alsistemade  —
queja

Seelige _—
La
Circunscripcion
Y se ve la lista
De quejas Se verifica
El dato del cliente
Y luego cuando se resuelve

Se da por resuelto

AAA al tercer dia verifica si la queja se ha resuelto, y para los clientes que estan al dia en el
pago se la verificacion se realiza hasta 3 veces. Para los usuarios que no estan al dia con el
pago solo se verifica una vez.

Como los registros de las quejas estan segun el sector y ruta de cobro de AAA en este
momento no tiene relacion con la codificacion de las rutas de recoleccion que se estan
disefiando. Segun el registro de los usuarios de AAA, se puede saber la ubicacion exacta del
usuario que envia la queja, pero no se sabe con exactitud quien o que vehiculo de recoleccion
esta encargado de esa zona. Con la implementacion de las rutas de recoleccion y la BDRutas
se podra conocer todas esas informaciones.



S.2. Resultados

S.2

S.3

Para relacionar las quejas de los usuarios y las rutas de recoleccion que se estan disefiando se
ha tomado contacto con AAA para agregar un campo de rutas de recoleccion a la BD de
usuarios e ir actualizando la correspondiente ruta de recoleccion de cada usuario. Con esto se
podra ir mejorando las atenciones de las quejas de los usuarios e ir mejorando las
comunicaciones con el usuario con respecto a las frecuencias y horarios de recoleccion e ir
sincronizando las actividades de recoleccion.

También AAA exportara los registros de las quejas en formato Excel y enviara a la DIGAU
en donde se procesara estos registros para ir generando los reportes y analizar
sistematicamente las quejas.

Resultados

a. Sistemas Establecidas

® ElI proceso de | Con esto se ha mejorado en la actualizaciéon de la BD de Duquesa de la
recepcion de datos de | DIGAU, en donde se digitaba manualmente todos los registros de pesaje.
Duquesa También la empresa recolectora de Distrito nacional y de los otros
municipios podran recibir en forma digital todos los registros de pesaje. Lo
cual facilita enormemente el procesamiento de la misma.

@ Sistema de BDET2 Con este sistema se estan capturando todo los datos del pesaje y se estan
emitiendo ticket a todos los vehiculos que ingresan a la estaciéon de
transferencia. Emitir informes en forma instantanea de todos los pesajes
del dia y exportar estos datos para la DIGAU en donde se podran analizar
y crear informes necesarios.

® Sistema BDRutas. Se ha implementado en ADN Services con 11 rutas que se estan
analizando con el P/P y con ADNAU 9 rutas disefiadas en PPP. Con
respecto al proceso de despacho de los camiones se ha mejorado
bastante, pero como todavia no se pueden capturar todos los datos
necesarios en campo no es posible obtener indicadores completos.

@ Analisis del sistema de | Todavia no se puede tener ningun resultado porque estan en la etapa de
quejas generados por | disefio de rutas y no se ha modificado la estructura de datos de la BD de
AAA clientes de AAA. En la brevedad posible se hara los cambios y se ira
resolviendo mas eficientemente las quejas de los usuarios

b. Capacitacion

Contraparte Se ha trabajado en todo el proceso con Hugo Pérez, quien estara a cargo de
dar seguimiento, mantenimiento e ir mejorando todo el sistema de
informacion

Se ha capacitado a Heisor Arias en el proceso de importacién de datos de
Duquesa y manejo de las informaciones de datos de pesaje

Duquesa Se ha capacitado al administrador de sistema en el uso del modulo de
exportacion de los datos de pesaje para enviar a la DIGAU

Estacién de Se ha capacitado a 3 operadores en el uso de sistema de pesaje de la

Transferencia 2 BDET2

ADN Services Se ha instalado la BDRutas y se ha capacitado al administrador de sistemas
en el uso de la misma.

ADNAU Se ha instalado la BDRutas y se ha capacitado al Enc. Administrativo y al

operador en el uso en el uso de la misma

Recomendaciones

o Con respecto a la recepcion de datos de Duquesa, en este momento se estan recibiendo
la informaciéon en medios magnéticos que son traidas por el encargado de supervision
de Duquesa. Ver la posibilidad de acceso a Internet desde Duquesa y transmitirlo via
Internet.

o Con respecto a la estacion de transferencia, una vez terminada la construccion ver la
posibilidad de transmitir los datos via Internet a la DIGAU.
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o Con respecto a la BDRutas, dar seguimiento al proceso de levantamiento y carga de
datos en ADN Services y ADNAU e ir implementando con las otras empresas
recolectoras.

o Con respecto a las quejas dar seguimiento al proceso de modificacion de la estructura

de datos de la BD de Clientes de AAA y una vez establecida las rutas de recoleccion
actualizar los registros de los clientes con su correspondiente codigo de ruta.

a. Recursos Humanos y equipos

Para la implementacion eficaz seran necesarios los siguientes recursos humanos y equipos.
También se necesitara Microsoft Office con Access. Todos las BD se desarrollaron con
Microsoft Access por su popularidad y facil mantenimiento.

Estacion
Duquesa
4 Transfer%

Impresora
De Ticket(2)

BD de pesos

Duquesa —

/ Operador

Supervisor —
De DGAAU Q Impresora

Switch Inkjet

Impresora
De Ticket(1)

Terminal de Recepcion

de Peso

Telefono

BD de pesos
ET2

PC02 \ dministrador

Trae los
Datos de pesa
DGAAU
DGAAU
PC-01 5 a 'D
N Encargado
ist
Sistemas PC-01 >
S N\
% PC-02 Impresora
Somss : Inkjet A3
Sistemas 1 Operador 1
Oparador BD de Rutas
de
Recoleccion - S
(BDRutas) BD d;:lutas — B de peses
Recoleccion Duguesa
(BDRutas) (BDET2) (BDDugquesa)
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S.3. Recomendaciones

Estacion de Transferencia

Recursos Humanos Cantidad Perfil Tareas
Operador de PC 1 por turno Conocimiento de | Sera el encargado de
manejo de PC. capturar los datos del
pesaje de todos los
vehiculo que ingresan
Administrador 1 Conocimiento del | Sera el encargado de
manejo general de la | administrar todo el
estacion de | sistema de pesaje,
transferencia y tener | registrar los vehiculo,
conocimiento de | generar informes vy
manejo de PC enviar los datos de
pesaje a la DIGAU
Equipos Existentes Necesarios Nota
1 PC, 2 impresoras de | Se necesitara 1 PC | Los equipo adicionales
ticket, y una impresora | adicional y conexién de | son necesarios para
de inyeccion a tinta red y conexion a | generar los informes e
Internet(puede ser dial | proceso de exportacion
up) de registros
DIGAU
Recursos Humanos Cantidad Peril Tareas
Operador de PC 2 Alto conocimiento de Sera el encargado de
manejo de PC, Excel, recibir todas las
Bases de datos, informaciones, manejar
Internet el sistema de BD,
procesar y preparar los
informes
Encargado de Sistemas | 1 Ingeniero en sistemas Sera el encargado de
desarrollar, y mantener
los sistemas de BD
Equipos Existentes Necesarios Nota
1PC Se necesitara 1 PC Los equipo adicionales
adicional, 1 impresora son necesarios para el
Laser y 1 impresora a desarrollo prueba de
color A3, conexion de las BD, generar los
red y Internet banda informes
ancha
Empresas Recolectoras
Recursos Humanos Cantidad Perfil Tareas

Operador de PC

1

Conocimiento de
manejo de PC, Excel,
Bases de datos,
Internet

Sera el encargado de
ingresar todas las
informaciones, manejar
el sistema de BD,
procesar y preparar los
informes

Encargado de Sistemas

Encargado de sistemas

No es de necesidad
prioritaria pero si esta
sera mejor

Equipos

Necesarios

Nota

Se necesitara1 PC y
1 impresora, si es
posible conexion a
Internet.

Los equipo seran
necesarios para
instalar la BDRutas e
imprimir las hojas de
rutas, mapas e
informes
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Manual de Usuario

Sistema de Base de Datos de Rutas de Recoleccion
BDRutas
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Sistema de Base de Datos de Rutas de Recoleccion BDRutas.

Introduccion

El sistema de Bases de Datos de rutas de recoleccion (BDRutas), se ha desarrollado con el
proposito de tener con el objetivo de registrar y agilizar el procesamiento de las
informaciones de las rutas de recoleccion. El sistema se ha desarrollado con Microsoft Access
porque es un sistema muy utilizado en la actualidad y es de facil mantenimiento. El esquema
general es como se presenta en la siguiente figura.

ADN-DIG AU
Rutas BD de Rutas de
Recoleccion
(BDRutas)
Datos
A De peso
Duquesa
Recolectores
BD de pesos
Duquesa
Vehiculo —
\ 4
Datos
De peso
Supervision » Hoja de Rutas BD de Rutas de
ecoleccion
(BDRutas)
Viajes —

La DIGAU de la ADN conjuntamente con las empresas recolectoras realizaran el analisis,
definicion, codificacion y ajustes de las rutas de recoleccion. Una vez definida la ruta de
recoleccion, se procedera a cargar la BDRutas con los datos de las rutas de recoleccion
(Sector, Barrio, No., Frecuencia de recoleccion, horario y la empresa recolectora encargada),
y un mapa de la correspondiente ruta.

La BDRutas estara instalada en la DIGAU y una copia se instalara en las empresas
recolectoras. Las empresas recolectoras recibiran la BDRutas con sus correspondientes
registros de rutas de recoleccion. El Sistema de BDRutas generara automaticamente la lista
de las rutas correspondientes al dia, también se podran imprimir los mapas de las rutas con
sus horarios y frecuencias. La lista de las rutas de recoleccion del dia, el mapa y la hoja de
ruta se entregaran al despachador de los camiones, y el despachador entregara al chofer del
camion que realizara la recoleccion. El chofer realizara la recoleccion de la ruta asignada y
completard la hoja de ruta, y al término de la recoleccion entregara el mapa y la hoja de ruta
al despachador, y luego este entregara al operador encargado de digitar las informaciones a la
BDRutas. Luego de que se digiten los datos de la Hoja de Ruta a la BDRutas, se podran
emitir informes de los indicadores de recoleccion en donde se podran analizar y hacer los
ajustes necesarios de las rutas de recoleccion.

Los datos de pesaje registrados en el sitio de disposicion final de Duquesa se podran importar
digitalmente a la BDRutas y asi se podra tener los datos del peso de cada viaje de los
camiones.

La DIGAU a su vez realizara las inspecciones del cumplimiento de la frecuencia y horario de
las rutas de recoleccion.

Las empresas recolectoras que tengan instalados la BDRutas, transmitira periddicamente los
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3.2
3.21

datos de BDRutas a la DIGAU.

Instalacion

Para utilizar el sistema de BDRutas se debera instalar los siguientes archivos en una PC. Para
la utilizacion del sistema se necesitara, Windows XP y Microsoft Access 2000 en adelante.

Nombre de Archivo Descripcion
DBRuta.mdb Es el archivo de BD que contendra todos los datos de la BD
DBRutaSys.mdb El sistema de BD para el Operador

Una vez que se copie los archivos en la carpeta designada, se debera vincular las tablas de la
BD. Ver la seccion de vincular tablas de BDRutas

BDRutas
Inicio

Para iniciar el sistema ejecutar el archivo “DBRutaSys.mdb”, desde la carpeta en donde se
instalo. Aparecera la siguiente ventana de menu principal de la BD.

Vincular Tablas y Compactar BD
Vincular tablas

El sistema “DBRutaSys.mdb” debera vincularse con la BD “DBRuta.mdb”, para que pueda
acceder a los datos de la BD, para esto seguir los siguientes pasos.
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a BD Butas Recoleccion
BD Rutas Tablas  Informes |Herramientas

Linked Table Manager M |

Compact and Repair Datal:ua?g. "

En el ment principal seleccionar [Linked Table Manager], y aparecera la siguiente ventana.

2. Seleccionar
todas las tablas

Seguir los pasos y aparecerd la siguiente ventana en donde deberd ubicar el archivo,
“DBRuta.mdb”.
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3.2.2

3.3

3.31

Hacer clic en [Open], y todas las tablas se van a vincular y aparecerd la siguiente ventana de
informacion y ya se podra acceder a los datos de la BD y utilizar el sistema.

Compactar la BD

Para dar mantenimiento a la BD, se debera compactar la BD periédicamente.

a BDX Rutas HRecoleccion

BD Rutas Tablas  Informes

Hetramientas

Linked Table Manager

Compact and Repair Database. .,

En el ment principal seleccionar [Compact and Repair Database], esto compactara y dara
mantenimiento general a la BD.

Tablas del Sistema

a BD Rutas Recoleccion

ED Rutas Informes  Herramientas

—
11}
oL
i}
un

Wehiculos
Tipo de Wehiculo
Marca de Wehiculo

Modelo de Yehiculo

Gl Gl fool Gol ol Gl

Tipo de Caja de Carga

Rutas de Recoleccion

La ADN-DIGAU proporcionara todos los datos referentes a las rutas de recoleccion, y los
recolectores podran acceder a estos datos, en el menu principal seleccione [Tablas] y luego
[Rutas] y aparecera la siguiente ventana.
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Para acceder a los datos de la ruta haga doble clic en [RutalD] y aparecera la siguiente
ventana con todos los datos de la ruta. Todas las modificaciones se tendrdn que hacer
conjuntamente la ADN-DIGAU y los recolectores de las respectivas rutas.

Para imprimir los datos de las rutas haga clic en el boton [Vista Prelimnar] y aparecera la
siguiente ventana y podra imprimir.
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3.3.2 Vehiculos

Esta tabla tendra todas las informaciones de los vehiculos que se utilizan para la recoleccion.

En el ment principal seleccione [Tablas] y luego [Vehiculos] y aparecera la siguiente
ventana.

Registrar
vehiculo nuevo

Doble clic para
editar los datos
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Para agregar un vehiculo nuevo haga clic en el boton [Vehiculo Nuevo] y aparecerd la
siguiente ventana

Ingrese el nombre del recolector y ingrese la nueva ficha del vehiculo y luego todos los datos
del vehiculo nuevo.

Para editar los datos de los vehiculos registrados haga doble clic en [FichalD].
3.3.3 Circunscripcién

En esta tabla se guardaran los datos de la circunscripcion, en el ment principal seleccionar
[Tablas] y luego [Circunscripcién] y aparecera la siguiente ventana.

3.3.4 Barrios

En esta tabla se guardaran los datos de los distintos barrios dentro de la circunscripcion, en el
menu principal seleccionar [Tablas] y [Barrios] y aparecera la siguiente ventana.
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3.3.5 Tipos de Vehiculo

En esta tabla se guardaran los distintos tipo de vehiculos, en el menu principal seleccionar
[Tablas] y luego [Tipo de Vehiculo] y aparecera la siguiente ventana.

3.3.6 Marca de Vehiculo

En esta tabla se guardaran las distintas marcas de vehiculo, en el ment1 principal seleccionar
[Tablas] y luego [Marca de Vehiculo] y aparecera la siguiente ventana.
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3.3.7 Modelo de Vehiculo

En esta tabla se guardaran los distintos modelos de vehiculo, en el ment1 principal seleccionar
[Tablas] y [Modelo de Vehiculo] y aparecera la siguiente ventana.

3.3.8 Color

En esta tabla se guardaran los distintos colores de vehiculo, en el menu principal seleccionar
[Tablas] y luego [Color] y aparecera la siguiente ventana.
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3.3.9 Tipo de Caja

En esta tabla se guardaran los distintos tipo de cajas compactadotas de los vehiculo, en el

menu principal seleccionar [Tablas] y luego [Tipo Caja de Carga] y aparecera la siguiente
ventana.

3.4 Hojas de Rutas

Para cargar los datos de hojas de rutas, en el menu principal seleccionar [BDRutas] y [Hoja
de Rutas], y aparecera la siguiente ventana.

Clic para generar
rutas del dia

Clic para agregar
una hora de ruta.

Clic para
eliminar una
hora de ruta

Clic para
imprimir las

rutas del dia a
despachar

Clic para
imprimir las

rutas del dia a
despachar

Clic para
imprimir
informe de hojas

de rutas

3.41 Agregar Hojas de Rutas

Las hojas de rutas contienen todos los datos de las rutas de recoleccion que debe realizar el
recolector con su vehiculo. Para agregar una hoja de ruta haga clic en el boton [Nueva Hoja
de Ruta] y si desea agregar todas las rutas asignadas de la fecha haga clic en el boton

[Agregar Rutas del Dia], y el sistema agregara todas las rutas correspondiente del dia y
mostrara la siguiente ventana.
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Para cargar los datos de la hojas de rutas realizadas, haga doble clic en [RutalD] y aparecera
la siguiente ventana.

Ingrese todos los referentes a la hoja de ruta, luego haga clic en el boton [Guarda], y luego
ingrese los viajes realizados y la supervision de la ruta si es que hubo alguna supervision.

a. Carga de Viajes

Para ingresar el viaje que realizd haga clic en el boton [Nuevo] y aparecera la siguiente
ventana
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Ingrese la hora, kilometraje y el lugar del punto en donde se inicio la carga y el punto en
donde finalizo la carga.

El peso del viaje se puede seleccionar de la BD de la disposicion final de Duquesa. Para esto
primeramente se tendra que importar los datos de la BD de Duquesa. Vea la seccion de
“Importacién de Datos de Duquesa”. Para seleccionar el peso del viaje haga clic en el boton
[Seleccionar] y aparecera la siguiente ventana con la lista de los viaje que realizo el vehiculo
de acuerdo a la “Ficha”. Seleccione el viaje correspondiente a esa ruta y haga doble clic en
[Ficha] y el sistema actualizara el peso en la hoja de ruta.

b. Carga de Supervision

La supervision se llevara a cabo por la empresa recolectora o por ADN-DGGAU, para cargar
los datos de una supervision de la ruta haga clic en [Supervision]

Yiajes Supervision

Dioble Click en 1D para editar Nuevo
IO ContralHs

ControlLugar Compania Ayuntamiento

Haga clic en el boton [Nuevo] y aparecera la siguiente ventana en donde podra ingresar los
datos de la supervision, para grabar el registro haga clic en el boton [Grabar].

T-12



Sistema de Base de Datos de Rutas de Recoleccion BDRutas.

3.4.2 Imprimir Rutas a Despachar

Una vez que se ha generado todas las rutas que se van a despachar se puede imprimir la lista
de rutas a despachar para entregar al encargado del despacho de camiones. Para esto haga clic
en el boton [Imprimir Rutas a Despachar] y aparecera la siguiente ventana, verifique los datos
e imprima la hoja.

Hoia de Ruta a Despachar |RecolestorADN Services |[Fechalw/ed, 21/Jun/06|
[ m| [Rutaid] [SectoriD |[BamioiD |[Putatio] [Fichald | [Horanicio] | Obss:|

|Horario | Maiiana |

10)(c11001 (|21 10 Los Cacicazgos 01 [|12317

T[S0 [ 11 Renacimienta 01 ]|2369

12{(C11102 || C1 11 Renacimiento 02 | |2366

13([C13001 || C1 30 Bella Vista 01 ||12323

14 (13002 |[C1 30 Bella Yista 02 ||2355

15((C13003 |[C1 30 Bella Vista 03 ||2372

3.4.3 Impresiéon de Hojas de Rutas

Una vez que se haya cargado todas las informaciones de las hojas de rutas, se podra imprimir
un informe con indicadores de las rutas de recoleccion, que ayudaran a los recolectores a una
mejor supervision y ajustes de sus respectivas rutas. Para esto haga clic en el boton [Informe
de Hojas de Rutas]y aparecera la siguiente ventana, verifique los datos e imprima la hoja.
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Informe Diario de Hoja de Ruta [ReolestorADN Services |[Fechalved, 21/Juni06
[ ID] [ftalD | [GectorEarricRuaNo [FicralD [Rerliricic/Rnmat] | [MillercfinisiciFniTetal] | [GascillChderfdyudarte | [Noviap/PesoTotalPromedic |
b1 meme] [c11001 |1 |10 Los Cacicazyos ot a7 || =00 16:45] 745 o] ol ol ol 4 3 [4][v1.94aa]11.040
[viajes | [mota] | FpoRecel. [:55] fonfpoTotalkecol:| 2.02] [m iGal: | 0] [kawm: | 0]
[t ] [Fishalo | [CamgasinicioFin ot | [Garga Km/Wicion Fin/Tot__| [Canga Lugarfiicio#Fin [oFinalEnradasalidar Mot [fonie Hs Tonhs Kaikm HsFutaDF |
[1lBaz | =as[15a0] sss] af ol o Il [18:31] [ [11 840 | 0s7]
b1 ioens] [c11101][c1 J11 Rermcimiento Jor J2389 [ &3] 17:00] 10:29]| o] of o] of 1l 3] [][14.7a0][14,780]
[viajes | [Meta] | TpoRecal. :29] fonTpaTotalRecal: ] 2.7] [m iGal: | 0] [katim: | 0]
[Fe] [FichalD | [Cargaisdnicio/FindTot | CargaKm/ricion/Fin/Tot | [Carga Lugar/miciefFin |[DFinalEntrada/Salida/f Neto [fton/u Hs Tonhs Kaikm HsRutaDF |
==L f ol o] Il [1=11] [ J[14,7a0 ][ o.a0|
b1 i0ens] [c11102][c1 [11 Reracimiento Joz J2388 [ &3z | I o] of o] of qf 3] [1][13.740][13740]
[viajes | [Mota| | TpoRecal. 52| jonTpoTotalRecal:| 2.45] [kmigak| o] |kokm: | o
b | [FichalD | [Cargais/nicio/FinTot | [Canga Kmihicion/Fin/Tot__| [CargaLugar/icioFin [[DFinalEnradaisalidaP Nete [flon/& Hs Tonhs Kaikm HsFutaDF |
[1esss | eselzad ss2] o o o I [zzl [ Ihazeo] ossl
b1 mes] [c13001 |[C1 [30 Bella vista Jm a2z [ g:30] | | o] ol ol ol 4 & (o157 7888
Viajes | [Mota] | TpoRecol. 58] konpoTotalkecal:] 1.97] EmiGal] 0] [kakm: [
E [Fichall | [CargaHi=nicie/Fin/Tot | [Carga Km/hicion/Fin/Tet | [Carga Lugar/iniciofin |[OFinalEntrada/salidaF et |[ron#2u Hs Tonhs Kgikm HsFutaDF |
[Meszs | vodrad aao] o[ ol o] I [zl [ Jlezen] oz

[2lkzzz |[1=so[1ead s8] o oo I | EEE| [ [[7430] o7s]

[y | e | e TR T - L ——— T T T r = =1 r

3.4.4 Exportar los datos de Hoja de Rutas

Todas las informaciones que se ingresaron de las hojas de rutas se podran exportar en un
archivo de formato Microsoft Excel para enviar a la ADN-DIGAU. Para exportar los datos
primeramente asigne la carpeta de exportacion (Ver la seccion de asignacion de carpetas) y
luego haga clic en el boton [Generar Archivo de Envio] y aparecera la siguiente ventana de
verificacion.

Si esta seguro haga clic en el boton [Si] y el sistema le indicara el resultado de la exportacion
en la siguiente ventana.

3.5 Asignacion de Carpetas

En el sistema se tendran que asignar 2 carpetas, una para guardar todas las mapas de rutas y
otra para exportar registros de la BDRutas.

Para asignar las carpetas en el menu principal seleccione [BDRutas] y luego seleccione
[Asignacion de Carpetas] y aparecera la siguiente ventana.
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3.6

Para asignar la carpetas de mapas haga doble clic en [Carpetas de Mapas] y para asignar la
carpeta de exportacion haga doble clic en [Carpeta para Exportar] y aparecera la siguiente
ventana, en donde se podra elegir la carpeta correspondiente.

Importacion de datos de Duquesa

Los datos de pesaje que se registran en duquesa se pueden importar a la BDRutas.
Primeramente se tendra obtener una copia de los registros de peso de Duquesa y copiarlo a la
PC en donde esta instalado la BDRutas. Luego en el menu principal seleccione [BDRutas] y
luego seleccione [Importar Datos de Peso] y aparecera la siguiente ventana.

o Seleccione el archivo que contiene los datos de pesaje de Duquesa.

. Si algun ID de recolector no coincide con la BDRutas el boton [Actualizar Recolector]
se habilitara y podra realizar las actualizaciones necesarias, si no se habilita el boton
quiere decir que no existe ningiin cambio.
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o Si algun ID de Tipo de Basura no coincide con la BDRutas el boton [Actualizar Tipo
de Basura] se habilitara y podra realizar las actualizaciones necesarias, si no se habilita
el botdn quiere decir que no existe ningin cambio.

o Los datos de pesa de Duquesa se copiara temporalmente a la BDRutas y los botones
[Ver Detalle y [Verificar Datos] se habilitaran para que se puedan ver todos los detalles
de los datos que existen en el archivo de pesaje de Duquesa, verifique que todo este
bien.

o Una vez verificado todos los datos haga clic en el boton [Importar Registros] y todo los
datos de pesaje de Duquesa se importaran en la BDRutas

Para ver los datos importados en el ment principal seleccione [BDRutas] y luego seleccione
[Datos de Peso] y aparecera la siguiente ventana. Ingrese la fecha y aparecera todos los viajes
realizados de esa fecha con su respectivo pesaje.

3.7 Informes

Para imprimir informes de las hojas de rutas, en el ment principal seleccione [Informes] y
luego seleccione [Mensual Indicadores] y aparecera la siguiente ventana.
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Ingrese el intervalo de fechas y luego elija el tipo de informes:

. Si elige Indicadores de recoleccion, [Resumen] obtendra un informe resumido de los
indicadores como se muestra en la siguiente ventana.

Indicadores de Recoleccion FechaDesde Sun, 18/06/06 Hasta Sun,25/06/06

FutalD Fecha FichalD g Pezo | Hora || Hora | Tpo Carga || Carga| Tpo | Tpo || Ruta Futa OFinal || Tpa
& Meto nicio || Fin | Total | [ Inicie || Fin Hs|{ Base | Recol [ TonHs || Tond® Fua

No H= Futa | eccion fH= Entrad|| DF

(Promedi)

[c11001 [[C1 Les Cavicazgos Futa 01 | [ a[11.240] 933 [1:0a] =13 167 056 | [1:30|
[c11002[C1 Los Cavicazgos Ruta 02 | IEICER [ 230 | [036 | =48 | 184 [[06s | [13 ]
[c11101 [[C1 Fenacimients Fu 01 | EEEE [10:08] 13 459|275 |09z ] [0:56 |
[c11102|[C1 Fenadmient Fum 03 | [ a[[11.230] [ 915 | [mz2 | 423252084 | [0:51 |
[c1 2301 |[C1 Mirador Norte Ruta 01 | [ 4|1z045] [ ] [m34 402|201 [[1.00] 101
Can e e srrmnt | [ 4] se10] L] EEnEaE (03]
[c13001][CT Bella istm Fum 01— | [ sl 5514] [ ] [o:24 | 441 187 062 ] [1:57 ]
[c1z002][C1 Bella vism Rum 03— | [ s]fossz] [ ] [m2g] =24 |104]0es] [1:05]
[c13003]C1 Bella vsm Fum 03| B [ ] [o:23] 532 240]00] 1.33
. Si elige Indicadores de recoleccion, [Resumen con detalle de Viajes] obtendra un
informe de los indicadores de cada viaje realizado como se muestra en la siguiente

ventana.
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Indicadores de Recoleccion FechaDesde Sun, 18/06/06 Hasta Sun, 25/06/06

FutalD Fecha FizhalD wiagj Peso | Hora || Hora | Tpao Carga || Carga| Tpo Tpo || Ruta Futa OFinal || Tpo

& Meto nicio || Fin | Total | | Inicio |[Fin Hs|| Base | Recool ([ TonHs || TondSm Ruta

Mo H= Ruta | eccion IH= Entrad|| OF

(Prome dia)

[211001 [[C1 Los Cacicazgos Ruta 01 | [ a][i1,240] 2.33 1:08 [ 513|167 056 | [1:30]
1mem0E|[ 2317 [1 [iz#10)[&0 1eo0] 230 | [7:14 [1500] ces [ a6 ][160]0s3] [im:51][251 ]
[ |[11.940)[ 200 [1645] 7:45 | [2:45 [15:40] 045 [ 555 [202][oe7 | [16:31)[0:51]
(][ (&30 [nron]ioEn] [700 [ 73 Joso Jos || I | [ |
[1 )[=370 (630 17oo]ioE0] (240 [1550] 240 [ 640 a1 047 ] [1639[04g]
[ 11002[21 Los Casicazgos Ruta 02 | [ 3llingto] 530 036 || 544 || 1.94 | 06s | [1:31 |
20608 237 [1 ][11,200|[ 700 1ez0] 230 ] [7:52 [1z36] a5z [ 444 |27 lo7a]  [1e00][1:24]
[ [goolles [ T ] [&4s [1e1s]oso [reo]ase]osz2]  [is1el[101]
[ |[=.730 |[ez ] | | [E3a [1so]oze [ sz |[We7 [o62] [raoo[z10]
[211131][C1 Penadmiento Ruta 01| [ 3|hzg93] 10:08 013 |[#58] 275|092 ] [o:56 ]
19m6/06][ 2389 [1 ][11,800|[&:30 1e30]10:00] [Es0 [1o46] ozo [2s6][300][1.00] [1zo0][1:14]
[1 J[1a780][ &3 [1zo0]1o29] [&4s [1z17[ o7 [s2e][270]oo0] [1311][0:54 ]
[1 ][14,200][ 649 [16as] o568 | [&s53 [1z2s] 004 [s52][ 257 loss] [1=o6l[o41]

3.8

Exportar datos de Hojas de Rutas

Todos los recolectores deberan enviar periddicamente los datos de las hojas de rutas a la
ADN-DIGAU. Para exportar los datos primeramente asigne la carpeta de exportacion (Ver la
seccion de asignacion de carpetas) y luego en el menu principal seleccione [Informes] y luego
[Exportar Registros] y aparecera la siguiente ventana.

Ingrese el intervalo de fechas y luego haga clic en el boton [Excel] y aparecera la siguiente
ventana de verificacion.

Si esta seguro haga clic en el boton [Si] y el sistema le indicara el resultado de la exportacion
en la siguiente ventana.
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3.8.1 Salir del sistema

Para salir del sistema, en el ment principal seleccione [Exit].

a BDX Rutas Recoleccion

Tablas  Informes He

Hoja de Rutas
Asignacion de Carpetas
Datos de Pesos

Importar Datos de Peso

1 s 5

Print. .. Ckel4+P

Exit

om Cadtn Mam
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3.9 Tablas y Relaciones de la DBRutas

3.9.1 Relaciones de tablas

=2 Relationships

- HojaRutalD HRGontrolD FichalD VehiculoTpolD
FIR\:la]e]D 2/+ Fecha Fecha RecolectorD Tipo
Rifaia[) Rutall} Rutall WehiculoTipoID
FichalD RecolactarID GontrolHz WehiculoMarcalD
e FichalD OontroIL_ugar WehiculoMadelaID
OIaJE I:' . SectorlD Compann_a WehiculoCajalD
C::g:FiIrTIlIDS = EarriclD Ayuntamiento CalarD
OargalnicioKm FutaNo Mata Tear
OargaFinKm Horalhicio Chazis
Oar:alnicioLugar HoraFin Matricula
CargaFinLugar Kminicio E Placa hiculo Modelo
. EmFin Tara 5
g;:z::g;ﬂ;:a MroChofer = Fatally CapacidadVaolumen Vehbhh:leh]l)
PesoMetn Mrofwudante SectorlD GapacidadPeso VehiculoMarcalD
Nota Giaznil BarriolD Compacta Modelo
DestinolD Mota FutaMo Drena
UzerID FecolectorID Wierte
Ficha Thicio
Dezcripzion Uzuario
Lun Actualizacion
Mar Status
Mie
Jue
Vie
Sab
Dom
FutaHaorariolD
Mote
PictureFile
Uze
MroVivienda
MroHabitante
Referencia
3.9.2 Tablas
Barrio Tablas de todos los barrios del Distrito Nacional
Name Type Size | Nota
BarriolD Text 2 | ID del Barrio
; N ;
Barrio Text 50 | Nombre del barrio
NoHabitantes Double 8 | Nro de habitantes segin censo 2002
NoViviendas Double 8 | Nro de viviendas segun censo 2002
NoHogares Double 8 | Nro de hogares segin censo 2002
CircunscripcionID Text 2 | ID de la circunscripcion que pertenece el barrio
CensoBarriolD Text 10 | ID del Barrio segiin el censo 2002
Color Tabla de colores
Name Type Size | Property
ColorID Long Integer 4 | ID del color
Color Text 20 | Nombre del color
Destino Tabla de destinos en donde se pesa la carga
Name Type Size | Property
DestinolD Long Integer 4 | ID del destino
Nombre Text 25 | Nombre del destino
Direccion Text 50 | Direccion
Tel Text 25 | Telefono
Nota Memo -
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DuquesaRecolector Tabla de referencia de los recolectores en la BD de Duquesa
Name Type Size | Property

DuquesaRecolector]D Long Integer 4 | ID del recolector de la BD de Duquesa
Nombre Text 50 | Nombre

ADNRecolectorID Long Integer 4 | ID del recolector de la BD de ADN
DuquesaTipoBasura Tabla de referencia de los tipos de basura en la BD de Duquesa
Name Type Size | Property

DuquesaTipoBasuralD Long Integer 4 | ID del tipo de basura de la BD de Duquesa
Nombre Text 50 | Nombre

ADNTipoBasuralD Long Integer 4 | ID del tipo de basura de la BD de ADN
HojaRuta Tabla de todas las hojas de rutas
Name Type Size | Property

HojaRutalD Long Integer 4 | ID secuencial de hoja de ruta

Fecha Date/Time 8

RutalD Text 6 | ID de la Ruta de recoleccion
RecolectorID Long Integer 4 | ID del recolector

FichalD Text 15 | Ficha del vehiculo

SectorID Text 2 | Sector de la ruta

BarriolD Text 2 | Barrio de la ruta

RutaNo Text 2 | Numeracion de la ruta

Horalnicio Date/Time 8 | Hora de salida o despacho del vehiculo
HoraFin Date/Time 8 | Hora de termino del viaje del vehiculo
Kmlnicio Double 8 | Kilometraje inicial

KmFin Double 8 | Kilometraje final

NroChofer Long Integer 4 | Cantidad de chofer

NroAyudante Long Integer 4 | Cantidad de ayudantes

Gasoil Long Integer 4 | Cantidad de combustible que se consumid
Nota Memo -

UserID Long Integer 4

HRControl Tabla de control o supervision de las rutas

Name Type Size | Property

HRControlID Long Integer 4 | ID secuencial

Fecha Date/Time 8

RutalD Text 6 | ID de la Ruta

ControlHs Date/Time 8 | Hora de la supervision

ControlLugar Text 25 | Lugar de la supervision

Compania Yes/No 1 | Si el control se realizo6 por el recolector
Ayuntamiento Yes/No 1 | Sila supervision se realizo por la ADN
Nota Memo -

HRViajes Viajes realizados en las hojas de rutas

Name Type Size | Property

HRViajelD Long Integer 4 | ID secuencial

Fecha Date/Time 8
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RutalD Text 6 | ID de la Ruta

FichalD Text 15 | Ficha del vehiculo

ViajeNo Long Integer 4 | Cantidad de viajes realizados en la ruta
CargalnicioHs Date/Time 8 | Hora en el punto de inicio de carga
CargaFinHs Date/Time 8 | Hora en el punto de la finalizacion de la carga
CargalnicioKm Long Integer 4 | Kilometraje en el punto de inicio de la carga
CargaFinKm Long Integer 4 | Kilometraje en el punto final de la carga
CargalnicioLugar Text 25 | Lugar del punto de inicio de la carga
CargaFinLugar Text 25 | Lugar del punto final de la carga
DFinalEntrada Date/Time 8 | Hora de entrada en el sitio de disposicion
DfinalSalida Date/Time 8 | Hora de salida del sitio de disposicion
PesoNeto Long Integer 4 | Peso neto de la carga

Nota Memo -

DestinolD Long Integer 4 | ID del destino de disposicion

Peso Tabla de pesaje de la BD de Duquesa
Name Type Size | Property

NoTicket Long Integer 4 | No. De ticket emitido en Duquesa
Fecha Date/Time 8 | Fecha de entrada

Destino Long Integer 4

Recolector Long Integer 4 | ID del recolector

Ficha Text 20 | Ficha del vehiculo

Hora Date/Time 8 | Hora de entrada

TipoBasura Long Integer 4 | 1D del tipo de basura

Bruto Double 8 | Peso bruto

Peso Double 8 | Peso neto de la carga

Porcentaje Double 8 | Porcentaje de la carga

Descuento Double 8 | Descuento de la carga

Total Double 8 | Total de la carga

RutalD Text 6 | ID delaruta

Recolector Tabla de los detalles de los recolectores
Name Type Size | Property

RecolectorID Long Integer 4 | ID del Recolector

Nombre Text 50 | Nombre del recolector

Siglas Text 15

RNC Text 25

Funciones Memo -

Direccion Text 150

Tel Text 50

URL Anchor -

Logo OLE Object | -

Email Text 50

InicioContrato Date/Time 8

FinContrato Date/Time 8

Status Yes/No 1

Use Yes/No 1 | Si esta en vigencia
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Ruta Tabla de rutas
Name Type Size | Property
RutalD Text 6 | ID delaruta

SectorID Text 2 | Sector de la ruta
BarriolD Text 2 | Barrio de la ruta
RutaNo Text 2 | Numeracion de la ruta
RecolectorID Long Integer 4 | 1D del recolector encargado de la ruta
Ficha Text 15 | Ficha del vehiculo que recolecta la ruta
Descripcion Text 50 | Detalles de la ruta
Lun Yes/No 1 | Dias de recoleccion
Mar Yes/No 1 | Dias de recoleccion
Mie Yes/No 1 | Dias de recoleccion
Jue Yes/No 1 | Dias de recoleccion
Vie Yes/No 1 | Dias de recoleccion

Sap Yes/No 1 | Dias de recoleccion
Dom Yes/No 1 | Dias de recoleccion
RutaHorariolD Text 1 | Horario de recoleccion de la ruta
Note Memo -
PictureFile Text 50 | Nombre del archivo de mapas
Use Yes/No 1 | Enuso
NroVivienda Long Integer 4 | Nro de viviendas en la ruta
NroHabitante Long Integer 4 | No. De habitantes en la ruta
Referencia Text 1 | Referencia de la ruta (residencial ICIS, mercado)
RutaHorario Tabla de referencia de horario de rutas de recoleccion
Name Type Size | Property

RutaHorariolD Text 1 | ID del horario de la ruta

Horario Text 15 | Descripcion del horario

RutaReferencia Tabla de referencia del tipo de ruta (Residencial, ICIs,mercados)
Name Type Size | Property

RutaReferencialD Text 1 | ID de la referencia de la ruta

Referencia Text 20 | Descripcion de la referencia

Sector Tabla del sector de la ruta (Circunscripcion)
Name Type Size | Property

SectorID Text 2 | 1D del sector

Descripcion Text 50 | Descripcion del sector

tbFolder Tabla de regencia de carpetas de mapas y para exportar archivos
Name Type Size | Property

PictureFolderName Text 100 | Nombre de la carpeta para los mapas
ExportFolderName Text 100 | Nombre de la carpeta para exportar archivos

Tipo de Basura

Tabla de tipos de basura

Name Type Size | Property
IdTipoBasura Long Integer 4 | ID del tipo de basura
TipoBasura Text 50 | Descripcion del tipo de basura
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Vehiculo Tabla de los vehiculos registrados

Name Type Size | Property

FichalD Text 15 | Ficha del vehiculo

RecolectorID Long Integer 4 | ID del recolector
VehiculoTipolD Long Integer 4 | ID del tipo de vehiculo
VehiculoMarcalD Long Integer 4 | ID de la marca del vehiculo
VehiculoModeloID Long Integer 4 | ID del modelo del vehiculo
VehiculoCajalD Long Integer 4 | ID de la marca de la caja de carga
ColorID Long Integer 4 | ID del color

Year Long Integer 4 | Aifio de fabricacion

Chasis Text 50 | Numeracion del chasis del vehiculo
Matricula Text 50 | Matricula

Placa Text 10 | No. De placa

Tara Long Integer 4 | Peso tara del vehiculo con la caja
CapacidadVolumen Long Integer 4 | Capacidad de carga en volumen
CapacidadPeso Long Integer 4 | Capacidad de carga en tonelada
Compacta Yes/No 1 | Sitienen compactacion

Drena Yes/No 1 | Sidrena

Vierte Yes/No 1 | Sivierte

Inicio Date/Time 8 | Fecha de registro

Usuario Long Integer 4 | ID del usuario

Actualizacion Date/Time 8 | Fecha de actualizacion

Status Yes/No 1 | Siestaenuso

VehiculoCaja Tabla de referencia del tipo de caja de carga
Name Type Size | Property

VehiculoCajalD Long Integer 4 | ID del tipo de caja de carga
Caja Text 20 | Descripcion

VehiculoMarca Tabla de referencia de la marca de vehiculo

Name Type Size | Property

VehiculoMarcalD Long Integer 4

Marca Text 20 | Descripcion

VehiculoModelo Tabla de referencia de la marca del vehiculo
Name Type Size | Property

VehiculoModelolD Long Integer 4 | ID del modelo del vehiculo
VehiculoMarcalD Long Integer 4 | ID de la marca del vehiculo
Modelo Text 25 | Descripcion

VehiculoTipo Tabla de referencia del tipo de vehiculo
Name Type Size | Property

VehiculoTipolD Long Integer 4 | ID del tipo de vehiculo

Tipo Text 30 | Descripcion
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Introduccion

El sistema de Bases de Datos de pesa para la estacion de transferencia 2 (ET2), se ha
desarrollado con el propdsito de agilizar los registros de los vehiculos que ingresan en la ET2.
El sistema se ha desarrollado con Microsoft Access porque es un sistema muy utilizado en la
actualidad y es de facil mantenimiento. El esquema general es como se presenta en la
siguiente figura.

Bascula

I=_—

L —=

Impresora

PC

Pesaje
gmommmmeneeee 3
! '
'
'
H Impresora
Impresora De Ticket
De Ticket 1
| g H Terminal de Recepcion
= < H de Peso
:
'
'
'
'
'
'

ETDB \ 4

Sistema para el

Administrador

- BD de pesos
Administrador ET2
ETDB
Sistema para el
Operador
Operador

El sistema esta dividida en 2 partes, una para el administrador y la otra para el operador. El
administrador se encargara de registrar los vehiculos que van a ingresar a la ET2, asignara la
ficha correspondiente al vehiculo y registrara su Peso Tara. El operador sera el encargado de
registrar todas las entradas de los vehiculos registrados previamente por el administrador.

Instalacion

Primeramente se debera instalar el programa “MTC21 Connections”, que es un programa
desarrollado por la proveedora de la bascula Mettler Toledo. Este programa es el interfase
para que la PC pueda leer los datos de la Terminal de Recepcion de Peso de la Bascula. Los
detalles de la instalacion ver el manual de instalacion de la “MTC21 Connections”.

Para utilizar el sistema de ET2BD se debera instalar los siguientes archivos en una carpeta de
la PC, conectada a la Terminal de Recepcion de Peso.

Nombre de Archivo Descripcion

ETDB_ADN.mdb Es el archivo de BD que contendra todos los registros de la BD

ETDBSysUser ADN.mdb | El sistema de BD para el Operador

ETDBSysAdm ADN.mdb | El sistema de BD para el Administrador
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Una vez que se copie los archivos en la carpeta designada, se debera vincular los archivos de
BD. Ver la seccion de vincular tablas en el sistema de administrador y operador.

3 ET2BD - Sistema para el Administrador
31 Inicio

Para iniciar el sistema ejecutar el archivo “ETDBSysAdm ADN.mdb”, desde la carpeta en
donde se instalo. Aparecera la siguiente ventana de password de la BD.

Ingresar el password correspondiente y hacer clic en [OK], y aparecera la siguiente ventana
de usuarios.

Ingresar el Nombre del usuario y su password correspondiente, y hacer clic en [Login] y
aparecera el menu principal del sistema.

3.2 Vincular Tablas y Compactar BD
3.21 Vincular tablas

El sistema “ETDBSysAdm_ADN.mdb” debera vincularse con la BD “ETDB_ADN.mdb”,
para que pueda acceder a los datos de la BD, para esto seguir los siguientes pasos.
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& ET2BD Administrador
ETCE Datos  Tablas  Informes Herramientasl

Linked Table Manager |“~E
Compack and Repair Database. .,

En el ment principal seleccionar [Linked Table Manager], y aparecera la siguiente ventana.

2. Seleccionar
todas las tablas

Seguir los pasos y aparecerd la siguiente ventana en donde deberd ubicar el archivo,
“ETDB_ADN.mdb”.

Hacer clic en [Open], y todas las tablas se van a vincular y aparecerd la siguiente ventana de
informacion y ya se podra acceder a los datos de la BD y utilizar el sistema.
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3.2.2 Compactar la BD

Para dar mantenimiento a la BD, se debera compactar la BD periédicamente.

® E12BD Administrador

ETDE Datos  Tablas  Informes | Herramienkas

Linked Table Manager

Compack and Repair Database. ..

En el ment principal seleccionar [Compact and Repair Database], esto compactara y dara
mantenimiento general a la BD.

33 Uso del Sistema BDET2 del Administrador

3.3.1  Usuarios del Sistema

Para agregar o editar los datos de los usuarios del sistema, en el menu principal [ETDB],
seleccionar [Usuarios]

® ET2BD Administrador

Datos  Tahlas  Informes  Herramientas

Peso Automatico/Manual

Exportar Reqgistros
| suarios \-E |

Aparecera la siguiente ventana

a. Agregar usuario nuevo

Para agregar usuario nuevo hacer clic en el botén [Usuario Nuevo] y aparecera la siguiente
ventana
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3.3.2

Ingresar los datos del nuevo usuario y luego hacer clic en el boton grabar y se guardara los
datos del nuevo usuario. Si el nuevo usuario va a ser el administrador del sistema hacer clic
en [Administrador], y si el usuario va a ser operador dejar en blanco.

b. Editar los datos de los usuarios registrados

En la ventana principal de los usuarios hacer doble clic en el [UsuariolD], y aparecera la
siguiente ventana con los datos del usuario seleccionado.

Hacer las modificaciones correspondientes y hacer clic en el botén [Guardar], para guardar
los cambios realizados. Si desea modificar el password del usuario hacer clic en el boton
[Cambiar Password].

Tablas del Sistema

El sistema utilizara varios datos que se guardaran en las tablas del sistema, el administrador
debera agregar los datos de las tablas y realizar las actualizaciones correspondientes. Para
acceder a las tablas del sistema, en le ment1 principal seleccionar [Tablas].
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® 128D Administrador

Informes  Herramientas

—
1]
ar
i)
un

Circunscripcion

Barrios

Tipo de Wehiculo
Marca Yehiculo
Modelo Yehiculo

Color

Gl Gl (ol Gol ol Gl

a. Circunscripcion

En esta tabla se guardaran los datos de la circunscripcion, en el ment principal seleccionar
[Tablas] y luego [Circunscripcion] y aparecera la siguiente ventana.

b. Barrios

En esta tabla se guardaran los datos de los distintos barrios dentro de la circunscripcion, en el
menu principal seleccionar [Tablas] y [Barrios] y aparecera la siguiente ventana.
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c. Tipos de Vehiculo

En esta tabla se guardaran los distintos tipo de vehiculos, en el ment principal seleccionar
[Tablas] y luego [Tipo de Vehiculo] y aparecera la siguiente ventana.

d. Marca de Vehiculo

En esta tabla se guardaran las distintas marcas de vehiculo, en el menu principal seleccionar
[Tablas] y luego [Marca de Vehiculo] y aparecera la siguiente ventana.
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e. Modelo de Vehiculo

En esta tabla se guardaran los distintos modelos de vehiculo, en el ment1 principal seleccionar
[Tablas] y [Modelo de Vehiculo] y aparecera la siguiente ventana.

f. Color

En esta tabla se guardaran los distintos colores de vehiculo, en el menu principal seleccionar
[Tablas] y luego [Color] y aparecera la siguiente ventana.
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3.3.3

Registro de Vehiculos

Para que un vehiculo pueda ser pesado por la bascula de la estacion de transferencia debera
ser registrado, el registros de los vehiculos solamente podra ser realizado por el administrador
del sistema. El recolector que desea registrar su vehiculo debera realizar todos los tramites
correspondientes y luego enviar a la estacion de transferencia para registrar los datos del
vehiculo y el Peso Tara.

Para el registro y mantenimiento de los datos de los vehiculos en el menu principal
seleccionar [Datos] y [Vehiculo]

M £12BD Administrador

ETDE | Datos | Tablas  Informes  Herramienkas
| Wehiculos

Recolectares
Tipo Basura

Aparecera la siguiente ventana en donde se podra registrar nuevos vehiculos o editar los datos
de los vehiculos registrados.

Buscar Wehiculo Nuevo
& Por Recolector
Ficha: | Empresa: Tipa: Marca: Modelo: [ Tara | Colorn | afo | -

L EO09S7 | Particular “Yolgueta Toyota Oyna u]
| |ETOO1 FIDEL A FELIZ “olteo Daibat=su 1895
| [ETOO2 | SALVADOR BERROA “olteo Mang Ying 3130 1895

ETOO3 | AMA Y. MORNTE DE OCA Yolteo Daibatsu 2660 2002
| [ETOO4 ELIGID HERMAMDEZ “oltea Daihatsu 2600

ETOD:  ARTURC SAMTARNA “oltea Daihatsu 2860

ETOOG | AMGEL SEPURNEDA, Cama larga Craihatsu 2730
| |ETOO7 | MAMUJEL AMT. FEFIA “olteo Daibat=su 2620
| |ETOOS | ADALBERTO MARTINEZ “olteo Daibat=su 2770

ETODS | FANWID WALDES

FTMMN | MOISFS DF | A MOTA

a. Registrar un nuevo vehiculo

Para registrar un vehiculo nuevo, hacer clic en el boton [Vehiculo Nuevo], y aparecera la
siguiente ventana.
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Ingresar el numero de ficha que se le asignard al vehiculo, y luego todos los datos del
vehiculo.

Para registrar el peso tara del vehiculo hacer clic en [Actualizar Peso Tara] y aparecera la
siguiente ventana.

El Peso Tara se podra registrar de 2 manera, automatico o manual. Automatico es cuando la
Terminal de de la bascula esta conectado a la PC del sistema y se puede leer el peso de la
bascula automaticamente. Y en forma manual se podra digitar el Peso Tara. La forma manual
solamente se utilizara cuando la conexion de la Terminal de la bascula tenga problema y no
se puede leer automaticamente los datos de peso de la bascula.

Hacer clic en el botdén [Guardar] para guardar los datos del Peso Tara.
b. Editar los datos de los vehiculos registrados

En la ventana principal de [Vehiculos], hacer doble clic en la ficha del vehiculo y aparecera
la siguiente ventana en donde pobra modificar los datos de los vehiculos registrados.
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3.3.4 Recolectores

Se registraran todos los recolectores que ingresaran a la estacion de transferencia, para
registrar los recolectores, en el menu principal seleccionar [Datos] y luego [Recolectores] y
aparecera la siguiente ventana.

a. Recolectores nuevos

Para agregar un nuevo recolector, hacer clic en el boton [Nuevo], y aparecera la siguiente
ventana.
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Ingresar todos los datos de los recolectores y clic en el boton [Guardar] para guardar los datos
del recolector.

b. Editar los datos del Recolector

En la ventana principal del [Recolector] hacer doble clic en el [IDRecolector], y aparecera la
siguiente ventana en donde podré actualizar los datos del recolector.

3.3.5 Tipo de Basura

Se registrara los distintos tipos de basura que ingresan en la estacion de transferencia, para
registrar los tipos de basura, en el menu principal seleccionar [Datos] y luego [Tipo de
Basura].
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3.3.6

3.3.7

ET2BD Administrador

Tablas  Informes  Herramienktas
Yehiculos

Recolectores

Tipo Basura

Aparecera la siguiente pantalla en donde se podra agregar y editar los tipos de basura.

Para agregar ingresar un nuevo codigo de basura en [BasuraTipolD] y luego ingresar el
detalle y si se va a utilizar por el sistema hacer clic en [Use].

Para modificar simplemente modifique el detalle de la basura.

Peso Automatico y Manual

Los registros de los peso se podra realizar en 2 formar automatico y manual. El automatico es
cuando el Terminal de la bascula esta conectado a la PC con el sistema y funciona
correctamente la lectura de los datos del Peso. Pero en el caso de que la bascula en si este
funcionando y la conexion de la Terminal de la bascula conectado a la PC, tenga algun
problema se podra cargar los datos de peso manualmente. Solamente el administrador del
sistema podra modificar esta opcion.

Para modificar el peso automatico y manual, en el menu principal seleccionar [ETDB] y
luego [Peso Automatico/Manual] y aparecera la siguiente ventana.

Seleccionar la opcion de automatico o manual y luego cerrar la ventana.

Exportar Registros
Este proceso exporta los registros de la BD al formato de Microsoft Excel, en el menu
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principal seleccione [ETDB] y luego [Exportar Registro] y aparecera la siguiente ventana en
donde se podra elegir las opciones de exportacion.

Doble clic para
seleccionar
carneta

Doble clic para
mostrar ventana
de calendario

Clic para ver los
registros
seleccionados

Primeramente seleccione la carpeta en donde se exportaran los registros, luego elija la fecha
desde, hasta y si desea todos los recolectores haga clic en [Todos los recolectores] sino deje
en blanco y aparecera un cuadro de lista en donde podra elegir el recolector que desee. Haga
clic en el botdon [Generar Archivo] y todos los registros seleccionado seglin los criterios se
exportaran en la carpeta seleccionada.

3.3.8 Informes

Para generar informes, en el menu principal seleccione [Informes] y aparecera la siguiente
ventana.

Doble clic para
mostrar ventana de
calendario

Clic para ver el
informe

Seleccione la fecha deseada para el informe, luego elija todos los recolectores o puede elegir
un determinado recolector. Luego elija el tipo de informe y haga clic [Vista Previa].

a. Informe por No. De Ticket

Este informe mostrara todos los vehiculos que ingresaron a la ET segun el nro de ticket, con
sus respectivos pesos y el total general.
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Informe diario por No. Tickef  Fecks 2006/0701
Fescikg]
Ticketlo Ficha  Recolector Ruta TipoB asura Hora PBnuto PTara PHeto
2554 ET0A4  DOMINGO RODRIGUEZ Basura 71534 4780 3620 1,160
2555 ET118  ECOREBAFU UE. Basura g0z 5160 2850 2210
2556 ET118 ECOREBAFU UE. Basura 3422 5160 3050 2110
2557 ETOE3  ECOSABUASIGUA Basura 5313 4940 2930 1,950
2555 ETOG1  FRANCISCO G. SANCHEZ Basura 5555 5280 3000 2,230
2559 ETO  ECOSAGUASIGUA Basura 102056 5,280 2870 2410
2560 ETO7E  ESCOBA Basura 102434 5310 280 2500
2561 ETO7E  ESCOBA Basura 103010 4840 2870 1,770
2562 ET0G2  GERMAN VENTURA Basura 103923 5500 300 2440
b. Informe por No. De Ficha
Este informe mostrara los datos agrupados por el no. de ficha de los vehiculos que ingresaron
alaET.
Informe por Ficha de Vehicule Fecka:  2006/07/01
Fesofton]
Ficla Recolector Marca Tipo Viajes  Total Maxime Mininme Promedic
ETO74 ESASULSA Dahatzu Woleo 637 323 314 319
ETOFE ESCOBA Dahatsu Wolten 2 4 50 280 210 230
ETO78 ESCOBA Dahatsu Voleo 2 3 177 144 161
ETO80 ECOSAGUASIGLA Dahatzu “oleo 2 474 2EF 1492 240
ETOR1 ECOSAGUASIGLA Dahatsy “oleo 2 4 B& 2.4 227 234
ETO8S ECOSAGUASIGUA Dahatzu “oleo 2 423 2.8 185 212
ETO34 DOMINGO RO DRIGUEZ 2 370 254 116 185
ET091  FRANCISCO G SANCHEZ Dahatzu Valen 1 228 2.3 228 228
ETOO9? GERMWAN WENTURA Dahatsu Wolten 1 248 2.49 244 249
ET0G7 ALBERTO HAWKING Mitzubishi Compactador 1 210 210 210 210
ET115 ECOREBAFU L. E. Dahatzu “oleo 2 417 21 206 209
ET113 ECOREEAFU L. E. Dahatzu “oleo 2 474 253 2 237
Totalestton) | 21][ a7.36][ 323 1.18| [ 2.2

3.3.9 Salir del

sistema

Para salir del sistema puede elegir 2 opciones, una terminar la sesion o salir completamente

del sistema. En el menu principal seleccione [Cerrar Sesion] o [Exit].

M ET2ED Administrador

Dakos

Tablas

Informes

Peso AutomaticofManual

Exportar Registros

Usuarios

Zerrar Sesion

FPage Setup...

Primk

Exit

Herramientas
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4 ET2BD - Sistema para el Operador
4.1 Inicio

Para iniciar el sistema del operador ejecutar el archivo “ETDBUser ADN.mdb”, desde la
carpeta en donde se instalo. Aparecera la siguiente ventana de inicio de sesion.

Ingresar el Nombre del usuario y su password correspondiente, y hacer clic en [Login] y
aparecera el menu principal del sistema.

4.2 Vincular Tablas y Compactar BD
4.2.1 Vincular tablas

Como el sistema de pesaje del administrador, el sistema de pesaje del operador se debera
vinculara las tablas con el archivo “ETDB_ADN?”, para esto en el menu principal elija
[Tools] y luego [Linked Table Manager] y siga los mismos pasos del sistema de pesaje del
administrador.
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4.2.2

4.3
431

a Sistema de Pesaje

Bascula

Informes

Linked Table Manager

Compack and Repair Database, .,

Compactar la BD

Para dar mantenimiento a la BD, se debera compactar la BD peridodicamente, para esto en el
menu principal seleccione [Tools] y luego [Compact and Repair Database].

Uso del Sistema ET2BD del Operador

Registro de entradas de vehiculos

Para registrar la entrada del vehiculo con su respectivo pesaje, en el menu principal
seleccione [Bascula] y luego [Entrada], y aparecera la siguiente ventana.

. Ingrese la ficha del vehiculo, si el vehiculo esta registrado el sistema mostrara los datos
correspondientes del vehiculo, si la ficha del vehiculo no esta registrado el sistema le
indicara que el vehiculo no esta registrado, registre primero el vehiculo.

. Ingrese el codigo de la ruta de donde proviene la basura.
. Ingrese el tipo de basura
. Verifique que el peso de la bascula este estable y luego haga clic en [OK], sino puede

hacer clic en [Cancelar] y cancelar la entrada.
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o Verifique que la impresora de ticket este encendida y preparada y luego imprima el
ticket.
o Una vez que se imprima el ticket siga los mismos pasos con el siguiente vehiculo.

4.3.2 Usuarios

Con el sistema del operador los usuarios podran modificar sus datos y sus respectivos
password pero no podran agregar nuevos usuarios. Para esto seleccione en el menu principal
[Bascula] y luego [Usuarios] y aparecerd la siguiente ventana.

Para modificar los datos haga doble clic en [UsuariolD] y luego aparecera la siguiente
ventana en donde podran modificar los datos del usuario

4.3.3 Informes

Como con el sistema de pesaje del administrador, se podran generar 2 tipos de informes, por
No. De ticket y por Fichas de los vehiculos. Siga los mismos pasos del sistema de pesaje del
administrador.

4.3.4 Reimpresion de ticket

En el caso que se requiera reimprimir un ticket registrado anteriormente, en el mena principal
seleccione [Informes] y luego [Reimpresion Ticket].
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a Sistema de Pesaje

Bascula | Informes
Diario
Relmpresion Ticket

Aparecera la siguiente ventana

Ingrese la fecha y el no. De Ficha del vehiculo que desea reimprimir el ticket, y luego haga
clic en el boton [Buscar], si existen los datos respectivos aparecera en la ventana sino
significa que no existen ticket de la fecha y ficha seleccionada.

Para reimprimir el ticket, haga doble clic en [TicketNo] y aparecerd la siguiente ventana.

Verifique que los datos y que la impresora este encendida y luego haga clic en el boton
[Imprimir] y el ticket se reimprimira.
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4.3.5 Salir del sistema

Para salir del sistema puede elegir 2 opciones, una terminar la sesion o salir completamente
del sistema. En el menu principal seleccione [Cerrar Sesion] o [Exit].

a aistema de Feszaje

Informes  Tools
Entrada/Salida
Salida
Salida Volteo

Usuarios

Brink...  Ckrl+P

Cetrar Sesion g
Exit

U-20



	Anexo Q: Manual para el Mejoramiento del Servicio de Recolecci
	Anexo R: Manual para la Fiscalizaci del Servicio de Recolecci
	Anexo S: Implementaci de Manejo de Datos
	Anexo T: Manual de Usuario: Sistema de Base de Datos de Rutas de Recolecci - BDRutas
	Anexo U: Manual de Usuario: Sistema de Pesa Estaci de Transferencia 2 - BDET2



