Capitulo 3

Evaluacion del Manejo de
Residuos Solidos Actual



3.1. Historia del MRS en el ADN

3.1

3.2

3.2.1

Evaluacidon del Manejo de Residuos Sélidos Actual

Esta seccion describe, 1) la situacion actual del Manejo de los Residuos Solidos Municipales
(el detalle de los resultados se muestran en el Anexo); 2) evaluacion de la situacion actual; y
3) desafios para dirigir los cuales fueron clarificados de la evaluacién

Historia del MRS en el ADN

La prestacion del servicio de manejo de los residuos sélidos en el Distrito Nacional estuvo a
cargo del Poder Ejecutivo hasta el afio 2003. La Presidencia de la Republica era quien elegia
a la empresa privada que se encargaria del servicio y suscribia el correspondiente contrato.

Durante la pasada administracion se produjo una crisis financiera que limit6 las posibilidades
de pago al contratista a cargo del servicio. El servicio colapso y se generd una crisis en la
limpieza de la ciudad provocando gran malestar en la poblacion.

Posteriormente, el servicio pasa a la responsabilidad del Ayuntamiento. EI ADN decide
encargar la recoleccion y parte del barrido a dos empresas que se forman para tal efecto; los
contratos se suscriben en abril del 2003 por un periodo de diez afios.

Flujo Actual de los Residuos

Tasas y Cantidad de Generacion de Residuos

La Republica Dominicana ha establecido una normativa para los residuos no peligrosos,
“Norma para la Gestion Ambiental de los Residuos No Peligrosos, 2003”. Segun la
normativa, Residuo Municipal se define de la siguiente forma:

Los residuos municipales son generados de actividades urbanas en general. Puede tener
origen residencial o doméstico, comercial, institucional, de la pequefia industria o del
barrido y limpieza de calles, mercados, areas publicas y otros.

El Estudio sobre la Cantidad y Composicién de Residuos (ECCR) obtuvo las tasas de
generacién de los residuos para varias fuentes, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro3-1: Tarifas de la Generacion de Residuos

Fuentes de Generacion Tarifas de Generacion
Domésticos 780 | g/personal/dia
Comercios Restaurantes 1,270 | g/silla/dia
Instituciones 200 | g/ empleado/dia
Mercados 15,080 | g/puesto/dia
Barrido de Calles 220 | g/m/dia
Otros Comercios 1,060 g/empleado/dia

Nota: Las tasas por generacion de residuos se obtuvieron redondeando los resultados
del ECCR hasta el primer lugar decimal.

a. Cantidad de Residuos

La cantidad actual de residuos fue estimada analizando los datos obtenidos por ECCR vy los
datos de pesaje en Duquesa. Los resultados se muestran debajo. ICI significa Institucional,
Comercial e Industrial, p. €j., residuos generados por la actividad econdmica.
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3.2.2

Cuadro 3-2: Cantidad de residuos estimada en 2005

Fuente Cantidad de residuos (ton/dia)
Viviendas 765
ICI 686
Barrido 78
Flujo de Residuos
a. Fuentes de Informacién para Estimar el Flujo Actual de Residuos

La principal fuente de informacién para estimar el flujo actual de residuos fueron los datos de
la bascula del vertedero de Duquesa. Los datos de la bascula por un afio, entre 1 de enero
del 2005 al 31 de diciembre del 2005, fueron utilizados para este proposito. El flujo actual de
residuos se establecio basdndose en el promedio del periodo.

El Estudio sobre la Cantidad y Composiciéon de Residuos también suministré importantes
informaciones. Los resultados del estudio permitieron estimar la cantidad de residuos
generados en varias fuentes.

Adicionalmente, a las
Encuesta de Opinion

dos fuentes de informacién antes mencionadas, los resultados de la
Pablica y el Estudio sobre el Mercado de Reciclaje ayudaron a

establecer el flujo de residuos.

b. Terminologias del Flujo de Residuos

El siguiente cuadro describe los términos del flujo de residuos.

Cuadro3-3: Terminologias del Flujo de Residuos

Términos Definicion/Explicacion
1. Generacion Fuente de produccién de todos los residuos.
2. Descarga Una parte o todos los residuos generados son sacados para la recoleccién o

colocados dentro de la propiedad de la fuente (ej. Hoteles, algunas
instituciones e industrias), fuera de la propiedad (ej. en cubos o fundas
plasticas al borde de las calles) o en punto de recoleccién (ej. Acopios de
concreto).

3. Disposicién Propia

Los residuos son dispuestos por el generador dentro de su propiedad,
generalmente enterrandolos en un hoyo, quemando los residuos,
alimentando los animales y/o por compost.

4. Reciclaje

Los materiales reciclables tales como las botellas, latas, papeles, etc. son
separados en la fuente de generacion, y alguien los recoge o los
generadores los llevan donde esos materiales son comprados.

5. Recoleccion

Los residuos recolectados por los camiones municipales o por los camiones
de las compafiias privadas son llevados a la estacion/puntos de transferencia
o directamente al relleno de Duquesa.

6. Transporte Directo

Parte o todos los residuos generados por las diferentes fuentes son
transportados directamente por los generadores mismos al relleno de
Duquesa.

7. Vertedero llegal

Parte o todos los residuos generados son depositados fuera de la propiedad
del generador en un area donde dicha disposicion esta prohibida (ej.
Espacios abiertos, drenajes, canales, etc.)

8. Estacidén/puntos de
Transferencia

Las instalaciones o lugares donde los residuos que son recolectados por
pequefios camiones son transferidos a camiones grandes para transportarlos
al relleno de Duquesa.

9. Transporte a
Duquesa

Una gran cantidad de residuos son cargados por camiones de recoleccion,
transferidos por camiones grandes y transportados directamente al relleno de
Duquesa.

10. Reciclaje en
Duquesa

Los materiales reciclables son recolectados por los buzos en Duquesa.

11. Disposicion Final

Cantidad de residuos depositados en Duquesa.
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C. Flujo de Residuos

El siguiente cuadro y figura presentan el flujo actual de residuos en el Distrito Nacional en
2005.

Cuadro3-4: Flujo Actual de Residuos
Unidad: ton/dia

Flujo Total
1 | Generacion 1,529
2 | Descarga 1,489
3 | Disposicion Propia 7
4 | Reciclaje en la fuente 33
5 | Recolecciéon 1,412
6 | Transporte Directo 1
7 | Vertederos llegales 76
8 | Transferencia 274
9 | Transporte a Dugquesa 1,413
10 | Reciclaje en Duquesa 69
11 | Disposicién Final 1,344
12 | Reciclaje 109
_ 2. Descarga 5. Recoleccion 8. Transferencia
1,489 1,412 274
1. Generacion
[ 9. Transporte a
1,529 3. Disposicion 6. Transporte Duqugsa
! Propia P Directo S
1,413
7 1
10. Reciclaje a
Duquesa <
4. Reciclaje a 7. Vertederos 69
b fuente b ilegales
33 76 . .
11. Disposicion
12. Reciclaje Final
102 1,344

Unidad: ton/dia
Figura 3-1: Flujo Actual de Residuos

El siguiente cuadro muestra los indicadores importantes para evaluar y preparar el plan del
MRS.

Cuadro3-5: Indicadores de la Cantidad de Residuos

Indicadores
Cantidad de Residuos por persona 1
Generacion 1.56 kg/persona
Descarga 1.44 kg/persona
Disposicion 1.37 kg/persona
Tasa de recoleccioén por cantidad 2 95 %
Tasa de recoleccién por poblacién 3 90 %
Tasa de reciclaje 4 7%
Tasa de minimizacion 5 7%

1: dividido por la poblacién de 980,653

2: recoleccion / (descarga — transporte directo)

3: Este dato se obtuvo del Censo 2002.

4: (reciclaje + reciclaje en Duquesa) / generacién

5: (disposicién propio + reciclaje + reciclaje en Duquesa) / generacién
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d. Cambios de la Cantidad de Residuos Recolectados en 2005

La cantidad de residuos recolectados en el Distrito Nacional ha aumentado drasticamente en
41 % en 2005. El incremento de cantidad de residuos recolectados por camiones pequefios
alquilados por el ADN era la causa principal de este crecimiento

Cuadro 3-6: Cambios en la cantidad de residuos recolectados en 2005

MES ACUMULADO DIARIO
TON TON/DIA

ENERO 35,773 1,154
FEBRERO 33,109 1,182
MARZO 37,193 1,199
ABRIL 39,143 1,306
MAYO 40,756 1,315
JUNIO 43,298 1,442
JULIO 45,793 1,478
AGOSTO 47,696 1,539
SEPTIEMBRE 45,115 1,504
OCTUBRE 47,927 1,545
NOVIEMBRE 49,445 1,648
DICIEMBRE 50,363 1,624
TOTAL 515,611 1,413
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Figura 3-2: Cambios en la cantidad de residuos recolectados en 2005 (ton/dia)
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3.3

3.3.1

Evaluacién del Manejo de Residuos Soélidos Actual

Sistema Técnico

a. Descarga y almacenamiento

Actualmente, el acondicionamiento de los residuos sélidos domiciliarios se realiza en fundas
plasticas, receptaculos metélicos, de madera o carton e inclusive a granel, los cuales
generalmente se ubican a la salida de calles angostas o en las avenidas entre la acera y
calzada, originando grandes acopios. En algunos sectores se han construido casetas en
concreto, las de menor tamafio van desde los 0,5x0,5x0,5 m y las més grandes sobrepasan los
2,0x2,5x2,5 m (alto x ancho x largo respectivamente), en algunos casos las de mayor tamafio
cuentan con puerta, en estas estructuras los residuos son almacenados preferentemente en
fundas y a granel.

El almacenamiento de residuos en estas casetas trae problemas principalmente de olor y
proliferacion de moscas y ratones, ademas, retarda considerablemente las labores de
recoleccidn, llegando en algunos casos a demorar mas de una hora por punto.

Figura 3-3: Entrega y almacenamiento de residuos

Los usuarios del servicio no realizan ningun tipo de separacion entre sus residuos,
encontrandose dentro de las fundas o receptéculos cualquier tipo de desecho, inclusive
aquellos que entran en la categoria de peligrosos.

El inadecuado almacenamiento de los residuos, unido a que mayoritariamente las personas
sacan sus residuos a cualquier hora genera problemas en especial por el esparcimiento de
residuos que provocan los perros o las personas que se dedican a recuperar cosas (“buzos™),
esto provoca un fuerte impacto sobre el paisaje, sin contar que también origina problemas
sanitarios.

Una situacion que se presenta con frecuencia en los lugares donde se ubican los acopios de
residuos, es el depdsito de desechos de gran volumen como son equipos electrodomésticos,
restos de construccion, etc. También alrededor de las casetas se observa una gran cantidad de
desechos diseminados.

En sectores de topografia alta, donde la urbanizacion es muy precaria, no existiendo calles
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gue permitan el paso de los vehiculos de recoleccién, se han instalado ductos formados por
tambores de 50 galones, por donde descargan los residuos hacia avenidas principales,
generando una grave situacion sanitaria, impactando la calidad de vida de todo el sector.

En los barrios marginales ubicados en la Circunscripcion 3, la poblacion descarga parte de
sus residuos directamente hacia la ribera del rio Ozama, presentando éste un alto nivel de
contaminacion.

b. Recoleccién y Transporte
b.1 Organizacion del servicio y areas de cobertura.

La responsabilidad del manejo de los residuos sélidos que se generan en el Distrito Nacional
recae en el Ayuntamiento, siendo la Direccion de Gestion Ambiental y Aseo Urbano la
encargada de planificar, organizar, coordinar, programar, informar y fiscalizar y monitorear
tanto las compafiias privadas como los servicios ejecutados directamente por ella, como son
recoleccion, transporte, transferencia y barrido (ver organigrama punto 3.6.3.a2).

El servicio de recoleccidn y transporte es mixto, existiendo participacion de empresas
privadas, microempresas y del Ayuntamiento. Los servicios que realizan cada una de ellas y
las &reas que cubren se indican en el siguiente cuadro.

Cuadro 3-7: Servicio realizado por cada operador y area de cobertura

Tipo . Area Cobertura
Operador Operador Actividad Circunscripcién
Recoleccion de residuos  solidos
ADN SERVICES domiciliarios, publicos, hospitalarios, 1y3
verdes, etc.
'r-;; Recoleccion de residuos  soélidos
2 DSC domiciliarios, publicos, hospitalarios, 2
o verdes, etc.
g Recolecciéon  residuos  voluminosos,
5 KLINETEC y LAU escombros y residuos domiciliarios de 1,2y3
LIEJ edificios o0 condominios
SERTEX Recoleccién de residuos de mercados 1,2,3
SOINCA
Transporte de transferencia a Duquesa 2,3
ADN TRANSFER P 'a abuqu
©
0 ECOSAGUACIGUA L . L .
2 o Recoleccion de residuos domiciliarios, 3, Barrios
gg ESAZURZA escombros y restos verdes marginales
= £ | EscoBA y 9
Recoleccion de residuos  solidos
g ADN domiciliarios, publicos, hospitalarios, 1,2y3
.g verdes, etc.
S Recoleccion de residuos domiciliarios 123
S en grandes avenidas. $
=4 ADN AU p
< Vehiculo de transporte para puntos de 1
transferencia
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La figura siguiente muestra la distribucién territorial del servicio dado por cada operador.

Bl DN SERVICE
MICROEMPRESAS
POLIGONOS ADN

AVENIDAS ADNAT
1 ET.ADN TRANSFER/SOINCA

2 PTO.TRANF. ADNAU

GRANDES GENERADORES KLINETEC/LAU MERCADOS SERTEX

Figura 3-4: Distribucion Territorial del Servicio por Operador

Si bien las compafiias privadas atienden las areas asignadas, el servicio no tiene el 100% de
cobertura, debido a la falta de vehiculos, por ello, el Ayuntamiento a través de ADN y ADN
AU apoya los servicios de las empresas privadas recolectando residuos tanto en areas con
cobertura como sin cobertura, generandose una superposicion de la atencion. ADN programa
el servicio de recoleccion en base a una distribucion territorial por poligonos, donde
diariamente se organizan los trabajos y se distribuyen los recursos, dando prioridad a calles
angostas 0 sectores que no son cubiertos por las empresas. Sin embargo, en reiteradas
ocasiones, esta programacion es interrumpida, dejando de atender las areas consideradas,
reasignando los recursos a otros sectores donde la empresa privada no ha podido realizar la
recoleccién por alguna averia que se presentd en sus unidades.

En el caso de la circunscripcion 1 la recoleccion depende de la disponibilidad de camiones de
transferencia de ADN AU. Frente a la falta de estos, la recoleccion programada no se realiza.

La operacion del servicio por parte del Ayuntamiento esta a cargo de cuatro encargados de
circunscripcién, quienes coordinan las labores diarias con los supervisores de las empresas
privadas (ADN Services y DSC), no existiendo coordinacion con las empresas que realizan la
recoleccién de grandes generadores y mercados.

Tanto las empresas privadas como las microempresas mantienen contratos con el
Ayuntamiento para los servicios ejecutados.

b.2 Personal

El total del personal que trabaja en el servicio de recoleccién es de 943 personas, de las
cuales 673 pertenecen al Ayuntamiento, 234 a las compafias privadas y 36 a las
microempresas. EI desglose por puesto de trabajo se entrega a continuacion.
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Cuadro 3-8: Detalle del personal del servicio de recoleccién

(o]
2
=y — o
o - -g - S 5 %
Operador S| 3 o g S | o9& & | Total
o | 2| £ 2| 3 |38|=
S| 2| 2| 38| B |2E|E8
c > pad Q o O O T =
I n = 04 (@] 00 | <O
C1 1 6 4 73 40 6 130
C2 1 5 2 30 17 9 64
C3A 1 7 2 51 18 6 85
. C3B 1 13 2 50 15 6 87
Ayuntamiento
ADN AU 1 6 142 68 54 271
E.T. 1 4 31 36
SUBTOTAL 6 41 10 346 90 68 112 673
ADN Service 2 5 84 40 20 151
. DSC 2 3 43 20 15 83
Empresa privada
SUBTOTAL 4 8 0 127 0 60 35 234
Ecosaguacigua| 1 4 2 5 12
. Esazurza 1 4 2 5 12
Microempresa
Escoba 1 4 2 5 12
SUBTOTAL 3 0 0 12 6 0 15 36
TOTAL| 13 49 10 485 96 128 | 162 943

El cuadro anterior no incluye el personal perteneciente a la Direccion de Gestion Ambiental y
Aseo Urbano, y las empresas que realizan la recoleccion de mercados, y grandes generadores.

Conocida la cantidad de ayudantes de recoleccion (recolectores) y la poblacion total atendida
que supondremos que es igual al 100%, aunque existen sectores en donde el servicio es muy
irregular, pudiendo estar mas de una semana sin que sus residuos se recolecten, se puede
calcular el indicador Habitantes/ayudantes de recoleccion. Este indice permite determinar si
la cantidad de ayudantes de recoleccion guarda relacion con la cantidad de residuos
generados en el &rea de recoleccion.

Cuadro 3-9: Cuadro Comparativo del Indicador Habitante/Ayudante de Recoleccion

Total habitantes 980.653

Total Ayudantes 4851
Habitante/Ayudante 2,022

Valor recomendado CEPIS2 3,000 a 4,000 hab./Ayudante Rec.

Como se puede observar el servicio esta sobre dimensionado en relacion al personal, teniendo
un rendimiento de aproximadamente el 67% del valor minimo recomendado.

También es posible calcular el rendimiento promedio diario de un ayudante de recoleccidn,
con la cantidad de kilogramos que recolecta. El indicador esta dado por:

! Solo se considera el personal dedicado exclusivamente a la recoleccion de residuos
2 Indicadores para el Gerenciamiento del Servicio de Limpieza Pablica, CEPIS
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Cantidad de residuos recolectado al mes (t)
(Cantidad de ayudantes efectivos al mes) * (dias efectivos al mes)

Toneladas/ayudante/dia =

Las toneladas recolectadas por cada operador corresponden a:

Cuadro 3-10: Toneladas recolectadas por el Ayuntamiento y Empresas Privadas

Ayuntamiento Empresas privadas

Periodo ADN ADN AU ADN SERVICES DSC

Ton Ton Ton Ton
Ene-2005 2,543 5,091 14,192 4,974
Feb-2005 2,250 5,280 12,799 5,293
Mar-2005 3,024 6,735 14,650 5,875
Abr-2005 3,304 6,949 15,686 5,128
May-2005 2,724 6,913 18,399 5,128
Jun-2005 4,326 7,383 18,950 5,963
Jul-2005 4,310 7,592 19,763 6,351
Totales 22,481 45,943 114,438 38,712
Promedios 3,212 6,563 16,348 5,530

Para calcular el indicador se considera:

o El total de dias promedios trabajados al mes es de 26

o El tonelaje asignado a ADN es el recibido en la estacion de transferencia y por lo tanto
los ayudantes de recoleccion corresponden a los asignados a la Circunscripcion 2, 3A,
3B y Microempresas que descargan en dicha instalacion.

o El personal de recoleccién de ADNAU esta conformado por los recolectores asignados
a los camiones compactadores de estd unidad, méas el personal que recolecta en los
vehiculos pequefios de la Circunscripcion 1 y que descargan sus residuos en dichos
compactadores.

o El personal de las empresas privadas es el indicado como recolector en la tabla
anterior.

Cuadro 3-11: Célculo Indicador Ton/Ayudante/dia

. Ayuntamiento Empresa Privada

Variables

ADN ADN AU ADN SERVICES DSC
Ton/mes promedio 3,212 6,563 16,348 5,530
N° Ayudantes 143 215 84 43
Dias mes 26 26 26 26
Ton/Ayud/dia 0.86 1.17 7.49 4.95
Rango recomendado CEPIS3 4.5 a 5.0 t/ayudante/diad

El rendimiento de los ayudantes de recoleccién tanto para ADN y ADN AU, ambos operados
por el Ayuntamiento, presentan un valor muy inferior al recomendado por CEPIS, lo que era
de esperar considerando que en el caso de ADN los vehiculos no poseen sistema de
compactacion y por lo tanto la carga por viaje se reduce considerablemente. Ademas, el
tiempo dedicado a recoleccion representa el 47% del tiempo total de la jornada, lo que hace
que el sistema en operacion no sea eficiente. El bajo rendimiento de ADN AU (al hacer
transferencia), esta asociado principalmente al rendimiento de los ayudantes de recoleccion
de los vehiculos pequefios que realizan la descarga de sus residuos a los camiones

® En este indice se considera de manera implicita el método de recoleccién (vereda o esquina), tipo de
almacenamiento de residuos, edad y contextura fisica del trabajador, tipo de vehiculo, cantidad de
viajes realizados.

* método de vereda, compactadora de 14 m3, 2 viajes/dia.
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compactadores, en general solo un 33% del tiempo de la jornada diaria es dedicada a la
recoleccién, por otra parte, el tiempo que los ayudantes deben esperar para efectuar la
descarga del camion representa el 54% del tiempo de la jornada, del cual el 40% esta
asociado a la espera del turno de descarga o que llegue el camion compactador y el 14%
restante es el tiempo dedicado a efectuar la transferencia. Otro factor que afecta el
rendimiento logrado por ADN AU, tienen relacion con la recoleccion directa que realizan los
camiones compactadores, ya que para el caso de las rutas que atienden grandes avenidas,
estas se superponen a las cubiertas por las compafiias privadas previamente y por lo tanto, la
cantidad de residuos recolectada por kildmetro recorrido disminuye. En el rendimiento
también se ve reflejado el efecto que tiene la inadecuada presentacién de los residuos, puesto
que el servicio realizado por ADN AU, generalmente incluye el levantamiento de grandes
acopios de residuos, que no son recolectados por las empresas privadas por el tiempo que ello
demanda.

Para las compafiias privadas el indicador esta por sobre el valor madximo recomendado, y ello
se debe a que la mayor parte de las rutas considera la transferencia de camiones pequefios de
volteo, y en la cantidad total de ayudantes no esta incluido el personal que trabaja en dichos
camiones. Algunos aspectos importantes de mencionar que inciden en los rendimientos
logrados por las compafiias privadas tienen relacion con la jornada de trabajo, la que en la
mayoria de los casos supera las 10 horas diarias, no respetdndose la Ley Laboral y las
condiciones de remuneracion, las cuales estan fijadas en base a produccion.

La mayor parte del personal no cuenta con ropa e implementos de seguridad necesarios para
efectuar el trabajo, y las condiciones laborales son muy precarias no contando con los
beneficios minimos que establece la Ley.

b.3 Sistema de Trabajo
b.3.1 Descripcidn del sistema

El servicio de recoleccion comprende el levante de los residuos domiciliarios, urbanos,
comerciales, institucionales, hospitalarios, residuos verdes, escombros, etc. labor que se
realiza diariamente, cubriendo la mayor parte del Distrito Nacional.

El servicio es realizado tanto por las compafiias privadas como por el Ayuntamiento, no
cuenta con diagramacidn de rutas, pero por lo general los recorridos se repiten debido a que
son efectuados por el mismo personal. La frecuencia de recoleccién en las avenidas
principales es diaria con atencién de Lunes a Domingo y atendida por las empresas privadas
y por el Ayuntamiento. Los sectores residenciales de facil acceso generalmente son atendidos
de dia de lunes a sabado y es cubierta por los mismos operadores que en el caso anterior. En
los sectores de dificil acceso el servicio se realiza de acuerdo a la disponibilidad de vehiculos
reduciéndose considerablemente la frecuencia, y es atendida preferentemente por el
Ayuntamiento de Lunes a Sabado. Las zonas marginales son cubiertas por las microempresas
y la frecuencia es diaria o interdiaria. Existen sectores donde la atencion es muy precaria.
Generalmente los dias Domingo se efectlan operativos y la jornada de trabajo solo es de
medio dia.

El servicio de recoleccion esta disefiado en base a una jornada de trabajo que se extiende
desde aproximadamente las 07:00 hasta las 17:00 horas para el caso del servicio dado por el
Ayuntamiento. En las compafiias privadas la jornada es mas larga pudiendo terminar después
de las 20:00 horas.

En general, los vehiculos de recoleccion trabajan un Gnico turno y en varias oportunidades los
camiones compactadores quedan cargados con residuos al término de la jornada.

En cada jornada cada vehiculo tiene asignado el personal, compuesto normalmente por un
conductor y dos recolectores.
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b.3.2 Definicion de Rutas

La ruta se define como el recorrido que realiza el camidn de recoleccidn para atender el 100%
del &rea asignada en la jornada, pudiendo comprender méas de un viaje al lugar de disposicion
final. Desde el punto de vista estrictamente técnico, la ruta debe estar definida por un
recorrido especifico del camion, con punto de inicio y término del servicio, incluyendo
algunos puntos de control para verificar el funcionamiento de la misma.

En el caso de la recoleccion del Distrito Nacional, la ruta solo estd definida por sector o
poligono a atender, no identificandose un recorrido especifico, el cual generalmente es
definido por el conductor del camidn y se modifica constantemente, lo que dificulta el control
del servicio, mas adn, si dicho sector contempla mas de un viaje al relleno sanitario.

b.3.3 M¢étodo de recoleccion

El método de recoleccion es puerta a puerta, y los residuos son levantados desde la via
publica, no ingresando los trabajadores a las propiedades, salvo en el caso de residuos
comerciales o industriales. En muchos casos, y como resultado del gran nimero de acopios
de desechos se podria hablar de un sistema punto a punto, pero el método de levante es
totalmente manual.

No existen contenedores u otro tipo de receptaculo de gran tamafio que permita almacenar y
descargar mecanicamente los residuos al camion.

La recoleccion se efectlia con camiones compactadores y pequefios camiones cama y volteo,
los cuales transfieren sus residuos a camiones compactadores o en la estacion de transferencia
ubicada en la circunscripcion 3.

Vehiculo volteo Punto de Transferencia Compactador

b.3.4 Operativos

Los encargados de Circunscripcion asi como los de las microempresas durante el afio
programan operativos especiales de limpieza cuyo objetivo principal es eliminar vertederos
ilegales, limpieza de cafiadas, lotes baldios, vias publicas, retiro de chatarras, residuos de
podas y escombros.

La programacién de estos operativos generalmente se efectia en conjunto con las
organizaciones comunitarias y se realizan los dias domingo.

A través de estos operativos se logra la limpieza de areas especificas generalmente sectores
de bajos recursos y areas marginales.

b.3.5 Control de registro e informacion.

El control de la cantidad de residuos recolectados se realiza a través del pesaje de camiones al
ingresar al sitio de disposicion final de Duquesa, el cual es operado por una compariia privada.
En el lugar de pesaje, el Ayuntamiento mantiene personal de fiscalizacion con el objeto de
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verificar el correcto proceso. Los datos entregados en un consolidado diario de pesaje son
retirados y trasladados a la Direccion de Gestion Ambiental y Aseo Urbano para su ingreso al
sistema de registro computacional. La informacion registrada incluye fecha, hora de ingreso y
salida, identificacién del vehiculo (N° ficha y operador), peso residuos, % de descuento si
mezcla escombros con los residuos domiciliarios. Este sistema permite el control de las
toneladas recolectadas por las empresas privadas y en base a el se efectia el pago del
servicio.

Para los vehiculos pequefios arrendados y de las microempresas, se lleva una carta de ruta, la
cual se confecciona en la estacion de transferencia en el caso, que los vehiculos descarguen
en esta instalacion. Este documento es elaborado por la Direccion de Auditoria del
Ayuntamiento, y se consigna la hora de entrada de los vehiculos, con lo cual se determina el
namero de viajes dia, y que debe cumplir con el minimo exigido. En los puntos de
transferencia el procedimiento es igual. A fin de mes, Auditoria hace llegar a los encargados
de circunscripcion un resumen de los dias trabajados por cada vehiculo para su revision.
Sobre la base de este documento se efectla el pago del servicio.

b.4 Vehiculos de recoleccion

En el siguiente cuadro se entrega el nimero de vehiculos programados para la recoleccion y
los realmente operativos.

Cuadro 3-12: Detalle vehiculos programados para el servicio

Operador Cantidad Cangudad Tipo (;JpneI?:tcii\?ass
on ;
Promedio
6 25 Compactador
ADN AU 24 31 Compactador 20
3 Roll on/Roll off
ADN 40 1 cama 90
50 1 volteo
11 31 Compactador
1 32 Compactador
18 20 Compactador
QESVICES 11 25 Compactador 38
3 25 Compactador
4 25 Compactador
1 2 Compactador
8 20 Compactador
6 25 Compactador
DSC 8 27 Compactador 17
1 40 Compactador
18 1 Camidn cama
5 Roll on/Roll off

El total de camiones compactadores considerados para el servicio es de 102, de los cuales
aproximadamente el 74% se encuentra operativo. La compafila DSC es la que presenta un
menor numero de unidades en operacion, para un 41% con respecto a lo ofertado.

Es posible calcular el indicador Habitantes/vehiculos de recoleccion. Este indice permite
determinar si la cantidad de vehiculos del ente operador lograra cubrir la recoleccion de los
residuos generados en su area de accion. En este indice se considera de manera implicita el
tipo y capacidad del vehiculo, generacion de residuos por habitante, cantidad de poblacién
flotante, turnos y nimero de viajes realizados, porcentaje de vehiculos en reserva, cobertura y
calidad del servicio.
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Para evaluarlo se tendran los siguientes supuestos:

o El area de cobertura cubre el 100% de la poblacion

o El nimero promedio de viajes al dia por camion es de 2

o La capacidad promedio de los camiones compactadores es de 19 m?
o Se consideran exclusivamente los camiones compactadores.

Cuadro 3-13: Cuadro Comparativo del Indicador Habitante/Vehiculo de Recoleccion

Total habitantes

Total vehiculos
Habitante/Ayudantes

Valor recomendado CEPIS

980,653
101
9,709 hab/vehiculo de recoleccién
29,000 hab/vehiculo de recoleccion5

Como se puede observar el nimero de habitantes atendidos por un vehiculo de recoleccion es
aproximadamente el 33% del wvalor recomendado, lo que evidencia un
sobredimensionamiento de la flota y rutas inadecuadas de recoleccién. Por otra parte, si se
calcula el indicador Tonelada/viaje, tomando como datos los valores promedios del periodo
comprendido entre Enero y Julio de 2005 se obtienen los siguientes valores:

Cuadro 3-14: Cuadro comparativo Indicador Toneladas/viaje

Ayuntamiento Empresas privadas
Periodo ADN AU ADN SERVICES DSC
Ton Viajes Ton Viajes Ton Viajes

Ene-2005 5,090.70 661 14,191.90 1,515.00 4,973.90 420
Feb-2005 5,280.30 762 12,798.80 1,436.00 5,292.90 488
Mar-2005 6,735.30| 1,038.00 14,649.90 1,509.00 5,874.60 532
Abr-2005 6,948.70 | 1,036.00 15,685.90 1,590.00 5,128.40 450
May-2005 6,912.80 | 1,048.00 18,399.10 1,771.00 5,128.30 445
Jun-2005 7,383.40| 1,090.00 18,949.50 1,764.00 5,962.50 825
Jul-2005 7,591.50 | 1,002.00 19,762.70 1,815.00 6,351.10 721
Totales 45,942.70 | 6,637.00 114,437.60 11,400.00 38,711.60| 3,881.00
Promedios 6,563.20 948.1 16,348.20 1,628.60 5,530.20 554.4
Indicador Ton/viaje 6.9 10.04 9.98
Capacidad promedio Flota 10 8.6 8.6

El indicador para los vehiculos operados por ADN AU muestra que en promedio los
vehiculos viajan al relleno con una carga menor a la capacidad del vehiculo, en cambio para
la empresa privada, el indicador demuestra que los vehiculos son sobrecargados, lo que afecta
la vida atil de los mismos.

Al comparar ambos indicadores Ilama la atencion que el indicador habitantes/vehiculos de
recoleccion es muy bajo en relacion al valor recomendado. En cambio, el indicador Ton/viaje
es superior a la capacidad real del camion, por lo que se determind la cantidad de viajes
diarios promedio que efectian los camiones compactadores, obteniéndose los siguientes
resultados.

5 Compactadora de 14 m®, 2 turnos/dia, 4,8 viajes/vehiculo/dia, 19% de vehiculos en reserva, 95% de
cobertura del servicio
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Cuadro 3-15: Viajes Diarios Realizados por Vehiculo

ADN AU CERVIGES DSC
Viajes/dia 35.1 60.3 20.5
Vehiculos operativos 20.0 38.0 17.0
Viajes/vehiculo 1.8 1.6 1.2

Como se puede observar, el namero de viajes al dia es menor a dos, aunque el relleno se
ubica a una distancia media de 16 km. y el tiempo de viaje es de alrededor de 30 minutos. Por
lo que se entiende gue el uso de los recursos no es eficiente.

b.4.1 Operatividad de los Vehiculos de Recoleccion

La mayor parte de los vehiculos se encuentran en pésimo estado, no existe un programa de
mantenimiento preventivo y solo son atendidos en el momento en que estos fallan, siendo la
situacion maés critica en el caso de las compafiias privadas.

b.5 Comentarios y recomendaciones

De los resultados del levantamiento y analisis del servicio de recoleccion se puede concluir
que es necesario realizar una serie de acciones con el prop6sito de mejorar la calidad y
servicio del mismo. Dentro de estas, las mas importantes incluyen:

Definir por parte del Ayuntamiento bajo que sistema debe operar la recoleccion, es decir,
municipal, privado o mixto, y de acuerdo a ello, estructurar el servicio.

Si se desea continuar con un sistema exclusivamente privado, es indispensable que el
Ayuntamiento exija a las empresas privadas el cumplimiento del contrato, en especial lo
relacionado con:

o La presentacion del programa de trabajo del servicio, donde se indiquen claramente las
rutas, frecuencias, horarios, cantidad y caracteristicas de los equipos, personal y
encargado del servicio. Basados en este programa se podra supervisar las rutas y exigir
el adecuado estado de los vehiculos y el 10% de reserva de la flota y obligar de esta
forma que la empresa contemple la renovacion del parque vehicular.

o En el momento en que la empresa presente el programa se debe verificar si el disefio
del mismo, asi como los recursos asignados permiten mantener la calidad que estime
pertinente el Ayuntamiento, de no ser asi, rechazar el programa hasta que este se ajuste
a las necesidades, en especial las relacionadas con las caracteristicas de los vehiculos,
los cuales deben permitir recolectar los residuos en zonas de calles angostas.

o Hacer cumplir estrictamente las areas de cobertura definidas asi como el exigir la
limpieza y barrido de las vias publicas y la obligacion de informar al usuario en el caso
que el servicio sea modificado, aspectos que forman parte del contrato.

o Es indispensable que se establezcan las areas que serdn atendidas por las compafiias
privadas de acuerdo a contrato.

o Se recomienda que en los futuros contratos del servicio de recoleccion y de aseo, se
establezca claramente la calidad del servicio, la que se debe fijar en base a, frecuencia,
dias de atencidn, horarios, nimero y caracteristicas de los vehiculos, nimero de
personal, flota y personal de reserva, sectorizacion y diagramacion de rutas, definiendo
puntos de control para verificar los horarios, asi como los niveles de limpieza. Los
plazos de los contratos no deben ser mayores a la vida til de los vehiculos a no ser que
se contemple la reposicion por antigliedad. En el caso que los contratos sean de largo
plazo y/o la tasa de crecimiento de la poblacion sea alta, se debe considerar el
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incremento de la flota en funcién del aumento de la poblacion. Antes de aceptar
cualquier propuesta, se debe revisar la oferta y verificar que esta cumple con los
requisitos minimos establecidos (durante todo el periodo del contrato), se recomienda
utilizar los indicadores del CEPIS como valores referenciales de evaluacion.

De mantenerse el sistema actual de recoleccion y con el fin de mejorar la calidad del mismo
se recomienda:

Reasignar las areas a atender por cada compafiia privada de acuerdo a los contratos
vigentes.

En el caso que una de las empresas privadas no pueda cumplir con el servicio en el
area correspondiente renegociar o finiquitar el contrato. La renegociacion de los
contratos puede considerar una disminucion del area de cobertura. Por otra parte,
durante este proceso se debe incorporar exigencias adicionales que permitan fiscalizar
el servicio y lograr una calidad adecuada. Si como resultado de la renegociacion
guedan areas sin servicio, estas pueden ser atendidas directamente por el Ayuntamiento
0 por empresa(s) privada(s). Si se decide privatizar el area que queda sin servicio hay
gue tomar en cuenta que en la actualidad la compafiia ADN Services mantiene un alto
porcentaje de participacion en el mercado y por lo tanto se debe evitar la concentracion
del servicio en un solo operador, evitando asi el monopolio.

Fiscalizar los contratos con compafiias privadas de acuerdo a lo indicado en estos,
exigiendo el programa de trabajo que se indica.

Delimitar claramente las areas que seran atendidas por el Ayuntamiento y que estas no
se superpongan con la de las compafias privadas. Posteriormente, disefiar el servicio
considerando un factor de seguridad, dada las malas condiciones en gque se encuentran
los vehiculos y verificar el disefio por medio de indicadores de calidad del CEPIS.

Se recomienda evaluar las distintas alternativas de organizacion para desarrollar el
servicio de recoleccion por parte del Ayuntamiento, teniendo en cuenta que éste es un
servicio basico, dindmico y que requiere de respuestas rapidas y por lo tanto la
estructura elegida debe tener un alto grado de autonomia.

En ningln caso el Ayuntamiento debe realizar un servicio que responda a emergencias
o0 de apoyo a las empresas privadas.

Eliminar la operacién de puntos de transferencia y vehiculos tipo cama plana en el
servicio de recoleccion de residuos.

Cambiar en forma gradual los vehiculos de volteo pequefios a vehiculos compactadores
con una capacidad méaxima de 2 toneladas que son adecuados para atender las zonas de
calles angostas.

Eliminar los portatanques (casetas) ubicados en la via publica para la acumulacion de
residuos e instalar contenedores. Igualmente identificar las areas donde se localizan los
grandes acopios de residuos e instalar contenedores.

En los sectores donde descargan ductos de evacuacion de residuos provenientes de
zonas de topografia elevada y de bajos ingresos, instalar contenedores (cajas) de gran
capacidad para su almacenamiento y posterior levante con equipo mecanico.

Educar y posteriormente fiscalizar al usuario en cuanto a la entrega de residuos,
reglamentando las caracteristicas de los depésitos de almacenamiento. Es
indispensable contar a la brevedad con una Ordenanza Municipal para regular el
servicio de Aseo.

Disefiar un servicio especial para la recoleccion de restos de podas y escombros, el cual
se puede cobrar directamente al usuario. Los restos verdes deben ser utilizados para la
elaboracion de compost.
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o Fiscalizar el contrato de levante de residuos de mercados, en especial lo referente a las
medidas sanitarias indicadas en contrato y el tipo de residuo recolectado.

o Independizar la recoleccion de residuos domiciliarios del levante de residuos de
barrido y de corte de grama en isletas y otras areas publicas.
o Implementar el proyecto de mejoramiento de la estacién de transferencia que se

emplaza en la circunscripcién 3 y mejorar los caminos de acceso.

o Estudiar la viabilidad técnico-econdémica de construir una estacion de transferencia en
la circunscripcién 1.

o Cumplir y hacer cumplir la Ley laboral, incrementando la atencién en la prevencion de
riesgos.

o Se recomienda evaluar la recoleccidn nocturna, en especial en zonas de calles angostas
gue durante el dia mantienen un alto flujo de wvehiculos, lo que retarda
considerablemente las tareas de recoleccion y genera importantes problemas de
congestion vehicular en las horas pico.

c. Tratamiento y reciclaje

Actualmente en el Distrito Nacional no existe tratamiento intermedio ni sistema de reciclaje
formal. El desecho recolectado es llevado al sitio de disposicion final de Duquesa, sin
embargo, existe un sistema informal de recuperacion de materiales. Los recuperadores o
segregadores recuperan los materiales reciclables en las calles y en el relleno de Duguesa.

Es importante hacer mencion al reciclaje que se lleva a cabo en Duquesa donde existen mas
de 150 personas dedicadas a estas labores, sin ningin control sanitario, constituyéndose en un
serio problema social. Los materiales que se recuperan corresponde principalmente papeles y
plastico (PET), sin embargo, no existen antecedentes en relacion a la cantidad de residuos
recolectados

Figura 3-5: Recuperacion de Materiales en Duquesa

d. Barrido

Con el proposito de mantener limpias las calles y avenidas del Distrito Nacional, la Direccidn
de Gestibn Ambiental y Aseo Urbano realiza un programa de barrido manual. La
responsabilidad de desarrollar el barrido manual corresponde a los encargados de las
circunscripciones. Las funciones de los encargados de Circunscripciones comprenden, entre
otras, realizar las actividades de barrido garantizando que se mantengan limpias las calles,
avenidas y demas areas de la ciudad.

Para desarrollar el barrido manual, los encargados de Circunscripcion han organizado los
trabajos de acuerdo a una Unica jornada que se extiende entre las 07:00 a 16:00 de lunes a
sdbado. Los dias domingos sélo se realiza barrido en avenidas principales o se emplea al
personal en operativos de limpieza. Al igual que en el caso de la recoleccion, el territorio se
ha dividido en poligonos, en base a ellos se distribuyen los trabajos.
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d.l Forma de Ejecutar el Servicio

Al iniciar el turno, se le entrega a cada barredor sus herramientas, que generalmente estan
compuestas de escoba o escobillén y/o pala. Las fundas para almacenar los residuos las
entregan directamente los coordinadores de brigada.

Los barredores no cuentan con carro para instalar y trasladar las bolsas con desechos, por lo
que deben hacerlo de forma manual. EI personal se traslada diariamente a su lugar de trabajo
en los camiones cama o de volteo.

Ya en el area, se le asigna a cada trabajador una determinada cantidad de metros o zona a
barrer. Dentro del barrido la mayoria de las rutas cubren el area entre la linea de edificacion y
calzada, tamben barren areas de estacionamientos y efectdan la limpieza de las zonas
aledarias a los puntos de acopio de los residuos que se encuentran en su recorrido. En el caso
que se encuentran con algun camién de recoleccion que esta efectuando el levante de acopio
de desechos, ayudan en la actividad.

El barredor va efectuando su trabajo y en la medida que avanza completa la funda de
almacenamiento, la que posteriormente cierra y deja en el borde de la calzada para ser
recogida por el camion cama o de volteo preferentemente, aunque en la tarde esta labor la
realizan los camiones de ADNAU.

No existe control de los metros barridos ni se lleva un registro de los rendimientos logrados.

El personal es predominantemente femenino y de edad media sobre los 49 afios. El trabajo de
barrido es lento debido a que existe un alto porcentaje de residuos dispersos en las vias,
debido a que los usuarios no los han almacenado correctamente o porque no se han sacado a
la hora que se efectla la recoleccion y perros han diseminado los desechos.

El trabajo del personal se concentra en las avenidas principales, plazas, centro civicos y
culturales. En algunas zonas existe personal fijo dedicado exclusivamente a la limpieza del
area caso de Ciudad Colonial, La Feria, etc.

En muchos casos el barrido no coincide con el levante de residuos efectuado por los
camiones pequefios, y se ha podido observar en terreno que inmediatamente después que pasa
el camion recolector, el barredor deja la funda en el borde de la calzada, permaneciendo esta
largo tiempo en el lugar, y en reiteradas ocasiones estas son destruidas por perros,
esparciendo su contenido.

Dentro de las modalidades del servicio existe barrido sin mantenimiento, barrido con
mantenimiento y barrido tipo mariposa.

En el barrido sin mantenimiento el obrero desarrolla en el area asignada las labores de barrido
de avenidas, calles, vaciado de papeleras, etc. manteniéndolas limpias, libres de materiales
aridos, pétreos, hojas, ramas, malezas, tarros, botellas, papeles u otros tipos de residuos
ubicados entre contén y contén, con énfasis en las cunetas, incluyendo ademas de ello el aseo
completo de las tazas de los arboles, papeleros publicos, rejillas de sumideros de aguas lluvia
y bandejones.

Barrido con mantenimiento: el obrero realiza las mismas actividades mencionadas
anteriormente, pero ademas repite la actividad una o dos veces durante la jornada de trabajo.

Barrido tipo mariposa: el obrero se dedica a levantar los residuos de mayor tamafio que se
ubican en area asignada tales como papeles, plasticos, etc.
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3.3.2

Figura 3-6: Actividades de barrido

d.2 Comentarios y recomendaciones

El servicio de barrido en operacion permite mantener la mayor parte del dia las grandes
avenidas y sitios importantes limpios, sin embargo, la calidad decae los dias domingo debido
a la falta de personal.

En los sectores de menores ingresos el servicio se desarrolla esporadicamente, observandose
un importante porcentaje de calles con un nivel de limpieza bajo.

Seria conveniente dotar al personal con carritos para que almacenen las fundas y minimizar el
numero de fundas que se dejan en las vias.

Es necesario evaluar las rutas de recoleccion, para determinar las eficiencias y los volimenes
de residuo de barrido.

Se recomienda que en las contrataciones futuras de personal, se considere una edad tope
méaxima y se privilegie la contratacion de mano de obra masculina suficiente que permita
cubrir los puestos de trabajo asociados a mayores esfuerzos fisicos, como ser corte de arboles,
levante de escombros, levante de residuos verdes, etc.

Se recomienda operar con cuadrillas de barrido en los sectores periféricos, especialmente
donde existe un alto porcentaje de comercio, de modo que al menos se de el servicio dos
VECeS por semana.

Para minimizar los residuos a barrer se recomienda reglamentar el almacenamiento de los
residuos por parte del usuario, implementando en corto plazo una Ordenanza Municipal de
Aseo, educando a la poblacién y aplicando sanciones si es necesario.

Sistema Institucional

a. Leyes e Instituciones

Existe la legislacion suficiente para ordenar la gestion de los desechos solidos;
lamentablemente esta normativa no se cumple por la mayoria de las partes, tanto de las
autoridades competentes, como del ADN, prestadores y usuarios del servicio, grandes
generadores de envases, residentes y poblacion flotante.

La base legal reside en la Ley General del Ambiente y Recursos Naturales, Ley General de
Salud, Ley No. 120-99 del 31 de diciembre de 1999, Norma para la Gestion Ambiental de
Residuos Sélidos NA-RS-001-03, Norma Ambiental para la Gestion Integral de Desechos
Infecciosos, y en las Resoluciones Municipales que el Distrito Nacional ha dictado a través
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3.3.3

de sus 6rganos competentes.

Al nivel del ADN existe la necesidad de normar las relaciones entre el ADN, prestadores
privados del servicio y los usuarios, todo dentro de determinadas normas de calidad del
servicio. Este vacio legal se puede llenar con la expedicién de una Ordenanza Municipal
que garantice la preservacion y recuperacion del ambiente y la proteccion de la salud publica.

Es preciso generar una politica publica de manejo integral de los desechos sélidos para guiar
el proceso de mejoramiento de la gestion al nivel nacional, municipal y de la empresa
privada.

El CAFTA-RD puede conducir a un sostenido crecimiento econémico que provocaria a su
vez un aumento en la cantidad y variedad de los residuos sélidos. Hay que estar preparados
para esa eventualidad.

b. Organizaciones

Existe una evidente falta de coordinacion entre las entidades competentes en el manejo de los
residuos solidos, tanto al nivel del mismo Poder Ejecutivo como en sus relaciones con el
ADN. La generacion de la politica publica sefialara el rol y la funcién especifica de cada
entidad, y con ello, se tendran necesariamente que coordinar todas las politicas sectoriales.

Igualmente existe un vacio en la relacion ADN/Capital Social/Cliente que impide la sinergia
de grupo tan necesaria para lograr un servicio de buena calidad. La participacion del Capital
Social en el esfuerzo de planificacion y direccidn se hace evidente.

El texto y contenido del contrato suscrito con las empresas que prestan el servicio de
recoleccidn limita la aplicacion de sanciones por incumplimiento en la calidad del servicio.
Es necesario renegociar los términos del contrato incorporando la normativa vigente.

Se debe de considerar una nueva estructura administrativa que posibilite la efectiva
participacion del Capital Social y asegure la prestacion del servicio al nivel de calidad y costo
acorde con la importancia de la capital de la Republica. Se deberia de considerar la
organizacion de una empresa publica municipal para atender el manejo integral de los
desechos sélidos no peligrosos tomando como referencia las empresas municipales de la
Municipalidad de Curitiba, Brasil y las empresas municipales colombianas de servicios
publicos.

En relacion con la gestion de los desechos hospitalarios se propone la estructuracion de una
unidad administrativa en la Direccion de Salud Ambiental de la SESPAS. Esta unidad tendria
como funcion principal el dar asesoria a los establecimientos para la atencion de la salud a
nivel nacional en materia de manejo integral de los desechos hospitalarios.

Al nivel general, se estima que en el futuro, serd la SEMARN la entidad que ejercerd con
mayor competencia la generacion de la politica publica y la conduccién de los programas
relacionados con la gestion de los desechos sélidos comunes y peligrosos.

Sistema Financiero

Se efectud un intento por evaluar el sistema financiero del actual MRS desde los puntos de
vista de los ingresos y gastos del MRS. Sin embargo, el sistema financiero del actual MRS
pudo ser evaluado en forma parcial, en el mejor de los casos, debido a la escasez de la
informacion.

Los datos sobre los ingresos fueron proporcionados por la firma Triple A, a cargo del servicio
comercial, comenzando en el mes de junio de 2004, mes en el cual la firma comenz6 sus
operaciones. Las preguntas fueron contestadas rapidamente, y las informaciones solicitadas
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fueron suministradas prontamente.

Por otra parte, los datos relacionados a los costos de MRS fueron proveidos por ADN
solamente como la ejecucidn parcial del presupuesto 2005 de la DIGAU, la oficina de ADN a
cargo del MRS. Hubiese sido til tener una idea clara sobre las tendencias de costos de MRS
en los ultimos tres afios, pero los datos solicitados no fueron suministrados hasta el momento
de la preparacién de este Informe.

La ejecucidn presupuestaria de la DIGAU en los primeros tres trimestres de 2005 no incluy6
gastos como combustibles, seguros, servicios basicos, reparaciones menores, servicios de
comunicaciones, los cuales son todos necesarios en el MRS. Esto indica que algunos gastos
de MRS pueden estar incluidos parcialmente en los presupuestos de otras oficinas de ADN,
lo cual implica un costo de MRS superior al presupuesto de la DIGAU. Por consiguiente, la
estimacion de los costos de MRS seria aun mas dificil, especialmente sin la plena
cooperacion de la Direccion Financiera de ADN.

Aun reconociendo el mejoramiento dramatico en los ingresos de MRS producido como
resultado de la contratacion de Triple A, los ingresos mejorados de MRS parece ser
insuficiente para equilibrar los costos de MRS en la forma como se presta el servicio en la
actualidad.

Se presume que los mejoramientos adicionales en los ingresos deben ir coordinados con los
mejoramientos en la calidad del servicio de RS, y que estos mejoramientos sean percibidos
por los usuarios del servicio. Por otra parte, se necesita implementar un método confiable de
registro de costos, con el fin de complementar los mejoramientos en los ingresos. El costo de
MRS antes del mejoramiento de la calidad del servicio debe ser comparado con el costo de
MRS después de los mejoramientos. Se espera que cuando los usuarios noten la mejor
calidad en el MRS, ocurririan cambios favorables en el patron de pago de los usuarios del
servicio de MRS. Si no se dispone de una base de comparacion en la reduccién de costos y/o
mejoramiento de la calidad del servicio de MRS, los cambios 0 mejoramientos serian menos
convincentes para los usuarios del servicio, por lo cual se puede esperar un efecto limitado
sobre su disposicion a pagar.

El sistema financiero del actual MRS puede ser evaluado en base a los siguientes aspectos.
a. Informacion y Mejoramiento Financiero

La aparente ausencia de datos sobre la estimacion de costos en el MRS excluye una serie de
beneficios, o causa una serie de dificultades. Por el lado de los posibles beneficios, la
divulgacion publica de la informacion financiera sobre los costos del servicio de MRS puede
ser importante para ganarse la confianza de los usuarios, lo cual a su vez puede contribuir a
mejorar la disposicion a pagar por el servicio de MRS. Esta demaés decir que la informacion
financiera divulgada debe reflejar el costo de un servicio eficaz, y se espera que induzca una
actitud de cooperacién y mejorar disposicion a pagar de los usuarios del servicio de RS, a
través de un mejor entendimiento del servicio. Es posible que la actitud de cooperacion de los
usuarios del servicio de RS pueda ser realzada buscando medios para que los usuarios del
servicio participen en el monitoreo de la calidad del servicio de RS. Sin esta cooperacion de
los usuarios del servicio de RS, el mejoramiento de la situacion financiera del MRS seria
mucho més dificil.

Por el lado de las posibles dificultades, cuando la informacidn solicitada no es proveida en
forma oportuna, se entorpece el avance del Estudio, y el anélisis se torna restringido. Bajo
estas circunstancias, se dificulta presentar las recomendaciones de las medidas necesarias
para el mejoramiento. Por consiguiente, el tema es la posible falta de registros de informacién
de costos, 0, en caso de su disponibilidad, la escasa cooperacion en la provisién de los datos
necesarios para el analisis financiero.
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La escasez de la informacion financiera sugiere, entre otros motivos, un sistema contable
insuficiente para las necesidades especificas del MRS. Se necesita de informacion confiable
para tomar las decisiones correctas que son necesarias en una administracion solida, capaz de
proveer un servicio de RS que sea satisfactorio para los usuarios desde los puntos de vista de
calidad y costo. Para un servicio de MRS sustentable, es esencial un servicio eficaz que sea
de costo razonable para el usuario y que genere ingresos apropiados. La calidad del servicio y
costos eficaces pueden ser mejorados cuando se monitoreen constantemente los indicadores
de desempefio. Y estos indicadores de desempefio dependen de la existencia de datos
generados por sistemas contables y administrativos apropiados.

b. Mejoramiento de Ingresos

El mejoramiento financiero debe hacerse frente con respecto al mejoramiento de los ingresos
y la reducciéon de costos. Como se presentd en el Capitulo sobre Analisis Financiero, el
mejoramiento de los ingresos se ha movido en la direccion correcta desde la firma de un
contrato con una firma privada especializada en facturacién y recaudacion.

Como resultado de este servicio comercial contratado, el monto de la recaudaciéon ha
registrado aumentos mdaltiples (de 1.7 Millones de RD$ en Junio 2004 a 11.6 Millones de
RD$ en Junio 2005), y la efectividad de recaudacion ha mejorado de 6.7% a 42.6% de la
facturacion durante el mismo periodo. Sin embargo, el monto recaudado no es suficiente para
cubrir los costos de MRS. Por lo tanto, la posibilidad de moverse hacia el equilibrio
financiero primero y luego hacia el excedente financiero, requerird de mejoramiento de
ingresos que deberd ir acompafiado de mejoramientos previos o simultdneos en otros aspectos,
como la calidad del servicio, y la expansion de la base de usuarios que pagan.

La morosidad tiene un periodo de gracia de 6 meses. Esto significa que solamente después
que 6 0 mas facturas no hayan sido pagadas, Triple A puede tomar acciones para lograr los
pagos correspondientes. Triple A ha establecido una serie de medidas para inducir pagos y
reducir la morosidad, pero si estas medidas pueden ser aplicadas solo después de 6 meses 0
mas sin pagos, el periodo de gracia parece ser muy largo.

C. Reduccion de Costos

La reduccion de costos probablemente tendrd que depender de los mejoramientos en la
operacion y organizacion, incluyendo una re-evaluacion sobre la participacion del sector
privado. Se informa que el actual sistema operativo del MRS se origind de una situacion de
crisis. La operacion del servicio de RS como un manejo de crisis en lugar de un manejo de
RS es, desafortunadamente, bastante comdn en muchos paises. La reduccién de costos tendra
que incluir necesariamente un mejor control y monitoreo de la calidad del servicio provisto
por las empresas del sector privado, con el fin de lograr un servicio de RS a costos efectivos.

Se espera que los mejoramientos en la operacién y organizacion cambien la percepcion de los
usuarios del servicio de MRS con respecto a la calidad, e induciéndolos como resultado a
mejorar su disposicion a pagar por el servicio de MRS. Los mejoramientos esperados se
refieren a eficiencia operativa y calidad del servicio, asi como también costos eficaces en el
MRS. Con el fin de aprovechar plenamente los beneficios de tales mejoramientos, es
necesario efectuar una comparacion de costos antes y después de la introduccion de las
mejoras, de tal manera a poder demostrar clara y convincentemente los mejoramientos en la
calidad y/o reduccién de costos que pueden lograrse en el MRS.

3-21



3. Evaluacion del Manejo de Residuos Solidos Actual

3.3.4 Asociacion Publica-Privada

a.

a.l

Recoleccién y Transporte

Modalidades

La participacion del sector privado en el MRS tiene lugar en la recoleccion y disposicion
final, aunque solamente el servicio de recoleccion de los RS por empresas privadas cae bajo
la jurisdiccion de ADN. El sitio de disposicion final usado por ADN es operado en forma
privada, pero en base a un contrato firmado entre un consorcio y el municipio Santo Domingo
Norte, en donde esta localizado por un periodo de 20 afios.

Las compafiias privadas a cargo de la recoleccion de los RS en ADN operan bajo las
siguientes modalidades.

(1)

(2)

3)

(4)

Q)

Dos contratistas grandes a los cuales se les asignan areas especificas conocidas como
“Circunscripcion”, y ADN les paga US$24.00 por tonelada

ADN Services: 38 camiones y 151 empleados, Circunscripcion 1y 3

DSC: 17 camiones y 83 empleados, Circunscripcion 2

Camioncitos: 70 camioncitos volteo, a los cuales ADN paga RD$1,466.0 por dia, ademas
de proveerles dos obreros a cada camion, en base a 6 viajes por dia que totalizan un
estimado de 5 toneladas transportadas por dia. Cuando se complete la instalacion de la
béscula, el plan es pagarles 300 RD$ por tonelada, con bonificaciones a los que
transportan mas de 5 toneladas por dia, en base a un nuevo contrato para mejorar el
servicio.

Microempresas: 3 microempresas a cargo de la recoleccion de los RS en areas marginales,
con 6 camiones y 18 empleados, a los cuales ADN paga US$13.5 por tonelada, en
concepto de recoleccion y transporte hasta los puntos de la estacion de transferencia. Se
estima que dos microempresas mas entraran en accion en el futuro en la Circunscripcion
3.

Servicios Especiales: 3 compafiias estan a cargo de servicios especiales (por ejemplo,
objetos grandes o grandes generadores de RS) y los cuales pagan a ADN una parte de sus
recaudaciones.

LAU: asiste grandes generadores, tales como los edificios y entidades comerciales.
Klinetec: idem.

SERTEX: esta a cargo de los residuos de mercados, pagando ADN US$27 por tonelada,
que incluye una prima por el tipo de residuos recolectados. SERTEX ha cambiado su
denominacion comercial, habiendo comenzado como MADRAS, y luego opera como
LAU.

Transferencia y transporte

SOINCA solia operar compactadores para complementar los compactadores de ADN,
para el transporte de los RS hasta la disposicion final. Al presente, sin embargo, el
contrato con ADN es por dos grandes volquetas de 27 toneladas de capacidad, que le
cuesta a ADN 10,000 RD$ por viaje.
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ADN Transfer opera con una volqueta que transporta supuestamente 28 toneladas por
viaje, aunque la bascula de Duquesa registra hasta 20 toneladas. ADN paga US$13.50
por tonelada.

ADN contrata, segin necesidad, camiones volteo de 15 m® en base a 4 viajes por dia,
pagandole RD$3,266 mas 25 galones de diesel por dia (valorado en alrededor de
RD$2,500), resultando en un pago total de alrededor de RD$5,766 por dia. Se estima en
24 toneladas de transporte diario (6 toneladas por viaje).

a.2 Términos y Condiciones de los Contratos

Las dos compafiias grandes, ADN Services y DSC, firmaron contratos para recoleccion,
transporte y barrido de calles, con 10 afios de duracion, sin especificar la calidad del servicio
u otros requisitos técnicos, teniendo el contratista la libertad de preparar el plan de trabajo
con la unica condicion de tener un 10% de reserva en la flota de transporte, y con
obligaciones solamente cuando estan al dia los pagos de ADN. No se aplican sanciones ni
multas, y cuando el servicio no es satisfactorio, ADN remedia la deficiencia con su propio
equipo y personal para proveer el servicio directo. Estas compafiias reciben pagos en base al
tonelaje pesado en el sitio de disposicion final, siendo el castigo para estas empresas privadas
el ingreso perdido correspondiente al tonelaje que debian haber transportado al sitio de
disposicion final.

La funcion de ADN es fiscalizar el servicio, pero sin las especificaciones de calidad y sin
sanciones a aplicar, no es mucho lo que puedan hacer.

Aunque las areas fueron asignadas en exclusividad, a solicitud del ADN, las dos compafiias
grandes han intercambiado las areas en donde prestaron originalmente sus servicios, habiendo
cambiado DSC de la Circunscripcion 1 a la Circunscripcion 2. ADN Services ha conservado
la Circunscripcién 3, y se ha hecho cargo de la Circunscripcion 1 entregando a cambio la
Circunscripcion 2 a DSC.

a.3 Mejoramientos en los Términos y Condiciones de los Contratos

La “Norma para la Gestion Ambiental de Residuos Sélidos No Peligrosos” expedida por la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Recursos Naturales en Junio 2003 establece
textualmente en su Punto 4.6 que “En caso de contratacion de empresas para la provision de
una o varias etapas del servicio, los ayuntamientos estableceran los mecanismos
administrativos necesarios para garantizar tres condiciones fundamentales: una clara
definicion del tipo y alcance de los servicios que se contratan, un analisis previo de las ofertas,
eligiendo la mas viable econémica y técnicamente, y el control del cumplimiento de los
contratos”.

Comparado con la provision precedente, los Contratos firmados por ADN con las empresas
privadas no contienen explicitamente los derechos y obligaciones de los signatarios de los
contratos en relacion a la descripcién de los servicios a ser provistos, la calidad de los
servicios y las formas de asegurarse con el cumplimiento de las condiciones de calidad.
Como los Contratos aparentan ser débiles con respecto a la calidad del servicio de MRS, se
deberian buscar los medios de subsanar tal debilidad.

b. Disposicion Final

La disposicion final de todos los residuos recolectados en el Distrito Nacional se realiza en el
relleno de Duquesa. Este relleno hasta el afio 2002 se encontraba en territorio del Distrito
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Nacional, posteriormente y debido a la nueva distribucion territorial queda bajo la
jurisdiccion del Ayuntamiento de Santo Domingo Norte. Dicho Ayuntamiento mantiene
desde el afio 2004 un contrato con la empresa privada Consorcio Duquesa para la
administracion, operacién, mantenimiento de los controles de biogas, de los lixiviados, de los
equipos, los bienes muebles de la planta fisica. A través del mismo contrato el Ayuntamiento
de Santo Domingo Norte autoriza a la Concesionaria al uso del gas por un periodo de tiempo
igual a la extincion del mismo, obligando a la Concesionaria a un pago del 5% de los
beneficios netos que obtenga.

Considerando que la nueva division territorial le confiere al relleno de Duquesa la calidad de
relleno intermunicipal, en Mayo de 2004 se firma un Convenio de Colaboracion
Interinstitucional para la Gestion Sustentable del Relleno Sanitario de Duquesa, participando
en éste los municipios de Santo Domingo Este, Santo Domingo Oeste, Santo Domingo Norte,
Boca Chica, Municipio de Guerra y Distrito Nacional, la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones,
El Departamento Aeroportuario, La Liga Municipal Dominicana, y la Direccion General de
Aerondutica Civil.

En dicho convenio los firmantes reconocen la operacion y administracion del Relleno
Sanitario de Duquesa, por parte del Consorcio del mismo nombre, y deciden conformar una
Unidad Técnica Interinstitucional, cuya responsabilidad sera la de supervisar y asesorar la
gestion del relleno sanitario de Duquesa. En este mismo convenio se fijan los pagos que
deberéan realizar los municipios por el servicio de disposicion final, quedando estos en:

. Ayuntamiento de Distrito Nacional: RD$ 4,000,000.00 mensual

o Ayuntamiento de Santo Domingo Norte RD $400,000.00 mensual
o Ayuntamiento de Santo Domingo Este RD$ 1,300,000.00 mensual
o Ayuntamiento de Santo Domingo Oeste RD$ 500,000.00 mensual
o Ayuntamiento del Municipio de Guerra: RD$ 300,000.00 mensual

Adicionalmente la Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones (SEOPC),
aportara la suma de RD$ 2,000,000.00 mensual, no especificando el tiempo de dicho aporte y
gue una vez que éste cese los Ayuntamientos de la provincia de Santo Domingo y el Distrito
Nacional, asumiran el presupuesto en proporcion a las toneladas depositadas en Duquesa. A
la fecha sdlo uno de los aportes por parte de SEOPC se ha efectuado, mientras que los
ayuntamientos han pagado las sumas acordadas.

En el momento en que se firmo el convenio, a Duquesa ingresaban en promedio 60,000
ton/mes, lo que da una tarifa de 4.72 US$/Ton. El ingreso promedio de residuos desde que se
firmd el convenio ha aumentado a un promedio de 92,000 Ton/mes y dado que no ha existido
aumento del valor de la tarifa, el costo unitario corresponde a 3.08 US$/Ton. Sin embargo, y
como se indicara previamente solos los Ayuntamientos han cumplido con sus compromisos
econdmicos, excluyendo al Ayuntamiento del Municipio de Guerra, por lo tanto el valor
mensual recaudado llega a la suma de RD$6,200,000 y si se considera la cantidad total de
residuos dispuesta, la tarifa unitaria queda en 2.25 US$/Ton valor que solo permite cubrir los
costos de combustible y de personal, impidiendo efectuar cualquier tipo de inversion u obras
de mejoramiento en el relleno, y por lo tanto es imposible que Duguesa pueda cumplir con
los estdndares nacionales de calidad ambiental.

Dentro de las actividades que debia realizar la Unidad Técnica en el primer afio de vigencia
del convenio se encuentran:
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o Determinacion de la estructura de costos de operacion del relleno sanitario, en base al
tonelaje diario.

o Contratacion de una auditoria ambiental por parte de Consorcio de Duquesa, para
verificar los niveles de impacto ambiental de la operacién actual y la brecha con los
estandares ambientales vigentes en la Republica Dominicana, para determinar el nivel
minimo de inversiones que hagan factible la operacion del relleno tanto en términos
econdémicos como ambientales.

o Formulacion de un plan de manejo y adecuacién ambiental de las operaciones
administrativas, técnicas, y fisicas de disposicion final para su implementacion a fin de
mitigar los impactos ambientales.

o El Consorcio Duquesa debe remitir a los Ayuntamientos de la provincia de Santo
Domingo, del Distrito Nacional, a la SEOPC y SEMAREMA, un informe trimestral
relativo al balance financiero, técnico ambiental y fisico (tonelaje depositado) de sus
operaciones y constancia de las contribuciones provenientes de la Liga Municipal
Dominicana y/o Ayuntamientos y los provenientes de cualquier otra fuente.

o Por otra parte deja a SEOPC y a SEMAREMA Ia responsabilidad de asesorar y
supervisar en las areas de sus respectivas competencias las operaciones y cabal
funcionamiento del relleno sanitario de Duquesa.

o SEOPC adquiere el compromiso de la reconstruccion de la carretera de los Casabes y
prestar colaboracion con la prestacién de los equipos necesarios para mejorar y
mantener el acceso al vertedero por el Batey Duguesa.

Adicionalmente se fija un plazo de 90 dias para que la Unidad Técnica en conjunto con el
Consorcio Duquesa determinen la estructura de costos de las operaciones del relleno sanitario,
contar con los resultados de la Auditoria Ambiental que esta bajo la supervisién de SEMARN
y elaborar una propuesta del plan de manejo y adecuacion ambiental, aportando las
contribuciones que fueren necesarias en funcion de la participacion en la disposicion final de
desechos solidos urbanos. Por otra parte, el Departamento Aeroportuario, se compromete a
cubrir la totalidad de los residuos descubiertos a la fecha y a rehabilitar el sistema de
recuperacion de gases y lixiviados y el drenaje pluvial.

De todos los puntos indicados anteriormente y estando a pocos dias de cumplirse un afio de la
firma del convenio, solo se ha cumplido con la entrega del Informe Trimestral del Consorcio
Duquesa a los entes indicados y parte de lo comprometido por el Departamento
Aeroportuario relacionado con la cobertura de los residuos.

Si bien es cierto la legislacion ambiental permite fiscalizar el desarrollo de la operacion del
relleno de Duquesa, no existe a la fecha el permiso ambiental exigido para las instalaciones
existentes en el momento de la promulgacion de la Ley Ambiental y por lo tanto no se cuenta
con un programa de monitoreo o seguimiento ambiental y menos con medidas de mitigacion
y planes de contingencia.

C. Servicio al Cliente

El Ayuntamiento ha contratado una compafiia privada para el servicio al cliente, Triple A
Dominicana, S.A., quien mantiene una lista de clientes, facturas entregadas, recibos de pagos
y atiende las quejas de los clientes (ciudadanos).

La empresa inici6 sus operaciones en el Ayuntamiento del Distrito Nacional el 31 de mayo
del 2004 bajo el contrato de Asistencia Técnica y Transferencia Tecnoldgica. Dicho contrato
establece un tiempo de duracion de 4 afios, prorrogable autométicamente por el mismo
periodo si a los sesenta (60) dias que preceden a la finalizacién del término antes descrito,
ninguna de las partes expresa su voluntad de no prorrogarlo.
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3.35

Las tarifas son originales y reglamentadas por el ADN, aunque se han sugerido mejoras como
la reagrupacion de las actividades y la posibilidad de que se puedan hacer levantamientos
sobre el nivel de produccion de residuos como parametro para la asignacién de tarifas.

La tasa de recaudacion, la relacion entre los montos de recaudacion y facturacion, ha
aumentado de 7% en junio 2004 hasta 43% en junio 2005. En cuanto a las zonas marginales
donde son atendidas por las empresas comunitarias a través de SABAMAR, no se reparte la
factura. Ademas, grandes generadores de residuos sélidos como edificios y comerciales, que
son servidos por KLINETEC y LAU, se cobran directamente por ellos. La empresa prevé que
se pueda producir un ligero incremento paulatino hasta el 60% de la facturacion al cumplirse
el segundo afio de gestion.

Como se menciond anteriormente, la tarifa de recoleccion/facturacion ha mejorado
significativamente desde hace un afio contratando los trabajos de una compafiia privada. Esto
debe ser apreciado. Sin embargo, la compafiia prevé una leve tasa, 60%, en el segundo afio, el
cual no cubrird con los costos del servicio. Las medidas para lograr una alta tasa de
recoleccién/facturacion e incrementar la cantidad de pagos seran revisadas de la tarifa y
cargadas directamente a los grandes generadores de residuos.

La compafiia ha desarrollado algunas informaciones importantes sobre el MRS, tales como
listas de clientes, mapas, registro de reclamaciones, etc. Esa informacién no se ha utilizado
correctamente. Es recomendable intercambiar esa informacion entre el ayuntamiento y la
compafiia para monitorear y mejorar continuamente el MRS.

Participacion ciudadana

Una gran cantidad de jornadas extraordinarias de limpieza han sido realizadas por el ADN
para apoyar a iglesias, escuelas y juntas de vecinos. Sin embargo, estas jornadas han tenido
resultados momentaneos ya que no se ha incorporado a los residentes de manera mas
participativa y comprometida con la problematica del MRS.

Hasta el momento no hay programas integrales que involucren tareas educativas con
experiencias comunitarias. Las entidades publicas carecen programas especificos y continuos
y sus actividades han sido puntuales o eventuales.

En general, en el Distrito Nacional, la participacion de la poblacion en el manejo de los
residuos solidos es débil pues todavia este concepto no ha echado raices en el ambito
institucional ni en la poblacion. Como se estima que el manejo de los residuos