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Thank you for using our Metro Rail. Last year, DMTCL started operation Metro Rail 
Line 6 from Uttara North station to Agargaon station as the first Metro Rail in 
Bangladesh. And we have started our new history regarding Public Transportation 
in Bangladesh. We are so glad that many people in this country have an interest 
in our Metro Rail.

Metro Rail is also called “ MRT “ coming from the capital of Mass Rapid Transit. 
From these words, Metro Rail should transport a large number of customers 
rapidly to secure the freedoms of people’s daily movement for all citizens and 
visitors in Dhaka. Our Metro Rail can currently carry 1,700 customers per train set 
at once at maximum. In the rush hours, the trains will be operated every 4 
minutes for each way until 2026.

It means DMTCL needs to operate 
each train in safe each day. For 
secure safe Metro Rail operation, 
DMTCL needs to manage the 
safety as a company and provide 
trusted Metro Rail to people. For 
managing safety purposes, we 
have created “Safety Policy” and 
established “Safety Management 
System” internally. Finally, we 
commit to the safety of Metro Rail 
operation and promise our 
customer’s safe and reliable 
mobility experience. And the 
safety of Metro Rail will make 
increasing the potential and urban 
attractions of Dhaka city as the 
capital of Bangladesh.
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"িনরাপЫা নীিত" এর পেকট সংѴরণ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

έѶশেন ϕদিশ κত "িনরাপЫা নীিত”
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
 

1. িনরাপЫা নীিত

DMTCL িনরাপদ έϊন পিরচালনার জনҝ িনজѾ িনরাপЫা নীিত ϕিতѮা কেরেছ এবং িনরাপЫা নীিত অনুসরণ কেরϕিতিদন έϊন 
পিরচািলত হেИ।

01 িনরাপЫা
DMTCL িনরাপদ έϊন পিরচালনা এবং ϕিতΜট যাϏীেক তার গоেবҝ িনরাপেদ έপৗηেছ িদেত ϕিতᅂিতবд।  

ϕিতিদন িনরাপেদ έϊন পিরচালনা করার জনҝ DMTCL এর গহৃীত পদেϠপვিল এই অধҝােয় আেলাচনা করা 
হেয়েছ।

1. িনরাপЫা সেব κাЗ অςািধকার।
2. সংিѫѭ আইন, িবিধমালা এবং ϕিবধান সѕেকκ পয κাч ϡান অজκন ও সমҝক অনুধাবেনর মাধҝেম 

িনরাপЫা চচκা ϕিতѮা। 
3. ςাহক এবং কম κচািরেদর মেধҝ উভয়মুখী έযাগােযাগ িনΝѥত করা।
4. ϕিশিϠত, দϠ এবং সুসΟКত কমλ еারা কায κকর এবং িনভκরেযাগҝ έসবা ϕদান।
5. অিবচলিচেЫ পিরিѸিতর মূলҝায়ন এবং ሾত িনরাপদ বҝবѸা ςহণ।
6. তথҝ সংরϠণ ও িবিনময় কের ϕিশϠণ, অনেুϕরণা, এবং ϕেণাদনার মাধҝেম οমাগত িনরাপЫা 

চচκার উтয়ন সাধন।
7. িনয়িমত িনরাপЫা অিডট সѕাদেনর মাধҝেম অসংগিত শনাЅ কের সংেশাধেনর বҝবѸা ςহণ।
8. যথাযথ পдিত অনুসরণ কের অংশীজেনর িনরাপЫা সেচতনতা বΝৃд।

DMTCL ইিতমেধҝ িনরাপЫা নীিতর একΜট পেকট সংѴরণ ίতির কেরেছ এবং ϕিতিদেনর সেচতনতা িনΝѥত করার জনҝ এΜট সমѷ 

কমλেদর মেধҝ িবতরণ কেরেছ।

ςাহকেদর িনরাপЫা নীিত সѕেকκ অবিহত করার লেϠҝ ϕিতΜট έѶশেন িনরাপЫা নীিত ϕদশ κেনর বҝবѸা কেরেছ ।
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ϕকџ বাѷবায়ন ইউিনট (PIU)

অভҝоরীণ িনরাপদ বҝবѸাপনা িসেѶম ϕিতѮার লেϠҝ DMTCL সদসҝেদর িনেয় ϕকџ বাѷবায়ন ইউিনট (PIU)

ϕিতΜѮত হয় এবং২০২১ সােলর আগѶ έথেকএরকায κοম ზ჈ হয়।

2. িনরাপЫা িবষয়ককায κοম

01 িনরাপЫা

ϕকџ বাѷবায়ন ইউিনট (PIU) কতৃκক ϕিবধান এবং িনেদκিশকাϕণয়ন

জ჈রী Νόল এবং ϕিশϠণ

ϕিবধান এবং িনেদκিশকা ίতিরর ϕᄿিত
ϕকџ বাѷবায়ন ইউিনট (PIU) নীেচর িনেদκিশকা এবং ϕিবধানვিলর ϕেয়াজনীয়তা এবং িবষয়বᄿ িনেয় আেলাচনা 
কেরেছএবংনিথვিল DMTCL ‐এ অভҝоরীণভােব ϕᄿত করা হেয়েছ।

মক‐আপ έϊেন জ჈রী Νόল
একΜট ϕাক‐উেеাধন অনুশীলন িহসােব, έমেϊা έরল ϕদশ κনী এবং তথҝ έকে϶র (MEIC) মক‐আপ έϊন বҝবহার কের 

জ჈রী পিরিѸিত έমাকােবলায় িক করনীয় তা έদখােনার জনҝই এই ΝόলΜট করা হেয়িছল। এর মূল লϠҝ িছল জ჈ির 

পিরিѸিতেত έযাগােযাগ এবং তথҝ আদান‐ϕদান িকভােব করেত হেব তা έদখােনা।

photo

জ჈রী ইভাকুেয়শন έϊিনং
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

έডѴ কিমউিনেকশন έϊিনং
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

1. দঘু κটনা এবং দেুয κােগ করণীয় িনেদκিশকা (Accident and Disaster Manual)

2. DMTCLএর িনরাপЫা নীিত (Safety Policy of DMTCL)

3. অভҝоরীণ িনরাপЫা িনরীϠার ϕাথিমক পдিত (Basic Procedures of Internal Safety Audit)

4. সјাবҝ ঝঁুিক িরেপােটκর জনҝ িনেদκিশকা (The procedure manual for Potential Risk report)

5. জ჈রী Νόল পিরচালনা পдিতর িনেদκিশকা (The procedure manual of Emergency Drill)
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3. িনরাপЫা বҝবѸাপনা িসেѶম

01 িনরাপЫা 

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

িসমুেলশন এর সাহােযҝ দেুয κাগ έমাকােবলার ϕিশϠণ
একΜট বড় έѶশন মҝাপ বҝবহার কের  ϖл লাইন কমλেদর জনҝ িডজাѶার িসমুেলশন έϊিনং পিরচািলত হেয়িছল। 
এই έϊিনং, অংশςহণকারী কমλেদর  জ჈রী পিরিѸিতেত িনজ িনজ ভূিমকা বা করণীয় িক তা িনΝѥত করেত 

তােদরেক সহায়তা কেরেছ।

photo

ϖл লাইন কমλরা িনেজেদর করণীয় আেলাচনা করেছ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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ϖл লাইন কমλরা িনেজেদর ভূিমকা পালন করেছ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

PDCA চο হল ъҝান, ডΦ , έচক এবং অҝােЄর আেদশ অনুসরণ কের সমসҝাვিলর উтিতর বা সমাধােনর একΜট
পдিত। এই PDCAচেοর বাѷবায়ন হল SMSএর έমৗিলক উপাদান।

PDCAচο
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01 িনরাপЫা 

DMTCL еারা ϕিতΜѮত একΜট অভҝоরীণ DMTCL সংѸা িহসােব িনরাপЫা কিমΜটর পিরকџনা করা হেয়েছ,  যার 

ভূিমকা হল DMTCL ‐এর মধҝ িপিডিসএ চο οমাগতভােব কায κকর করা। িনরাপЫা কিমΜটর পিরকিџত সাংগঠিনক 

চাটκ নীেচ έদখােনা হেয়েছ।

έসফΜট কিমΜট

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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01 িনরাপЫা 

িনরাপЫা কিমΜটর বািষ κক সময়সূচীর পিরকџনা নীেচর িচেϏ έদখােনা হেয়েছ, এবং কিমΜটেক পরবতλ এক বছেরর 

জনҝ (জলুাই έথেক জনু) সময়সূচী এবং উЅ সমেয় িক কায κοম পিরচালনা করা হেব তা পিরকџনা করেত হেব।
বািষ κক সময়সূচী অনুযায়ী কায κοম পিরচািলত হেব। এবং DMTCL‐এর িনরাপЫা কায κοম সѕেকκ έমেϊা έরেলর 

যাϏীেদর অবিহত করার জনҝ বছেরর έশেষর িদেক একΜট িনরাপЫা ϕিতেবদন ϕকাশ করা হেব। έযেহতΦ  ϕিতΜট 

িনরাপЫা‐সѕিকκত কায κকলােপর জনҝ একΜট িবѷািরত সময়সূচী এখনও চূড়াо করা হয়িন έসেহতΦ এই পѮৃায় 

ზধুমাϏ অоভΦ κЅ কায κকলােপর সময়সূচী উেѣখ করা হেলা ।

িনরাপЫা কিমΜটর বািষ κক সময়সচূী

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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photo

SOS έবাতাম
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

িসিসΜটিভ কҝােমরা
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

1. έরািলং Ѷেক উপলѐ সুিবধা

SOS έবাতাম জ჈রী ϕেয়াজেন চালেকরসােথ έযাগােযােগর জনҝ ।জ჈ির ϕেয়াজন έযমন, হঠাৎ কের έকউ অসুѸ হেয় 

έগেল, έকউ হয়রািনর িশকার হেলঅথবা έকউ িহংসাЮক কম κকােЦ জিড়ত হেলচালেকর সােথ έযাগােযােগর জনҝ SOS
έবাতােমর ঢাকনাΜট উপেরর িদেক তΦ েল έবাতােম চাপ িদন এবং অনςুহ কের έϊন চালকেক িনেচর তথҝვেলা সরবরাহ 

ক჈ন ।

এসওএস (SOS) έবাতাম

02 িনরাপЫা সুিবধা
এই অধҝােয় DMTCL এর িনরাপদ έϊন পিরচালনােক সমথ κন কের এমন িকছΦ  মূল সুিবধা এবং সরПােমর 

সােথ পিরচয় কিরেয় έদয়া হেয়েছ।

έϊন অপােরটর έϊেনর দরজা বс করার সময় িনরাপЫা িনΝѥত করেত έϊেনর গােয় বসােনা িসিসΜটিভ বҝবহার 

কেরন । মূলত দরজার বাইেরর অংশ έচক করার জনҝ έϊন অপােরটর এΜট বҝবহার কের থােকন ।

িসিসΜটিভ কҝােমরা

জ჈রী পিরিѸিতেত হঠাৎ থামার সময় বা িদক পিরবতκেনর সময় যাϏীেদর ভারসামҝ রϠার সহায়ক িহেসেব গািড়র
িভতর খুΜঁট এবংϾҝাপ এর বҝবѸাআেছ । তাই দািঁড়েয় Ϙমণ করার সময়আপনার িনরাপЫার Ѿােথ κ খুΜঁট বা Ͼҝাপ ধের 

দাড়ঁান ।

খঁুΜট এবং Ͼҝাপ (ধের দাড়ঁােনার জনҝ)

১. έকন έবাতাম চাপ έদয়া হেয়েছ।
2. যাϏীর έজнার ।
3. যাϏীর আনুমািনক বয়স।
4. যাϏীর অবѸা এবং কামরার িভতেরর পিরিѸিত ।
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photo

ϕশѷ AFC έগট
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

িলফট
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

ъҝাটফেম κ যাϏীরা έϊেন ওঠানামা কের এবং এখােন িনয়িমতভােব έϊেনর আসা‐যাওয়া থােক তাই ъҝাটফেম κ যাϏীেদর 

িনরাপЫা িনΝѥত করেত িবিভт বҝবѸা έনয়া হেয়েছ যা িনেচ আেলাচনা করা হেলা ।

ъҝাটফেম κ উপলѐ সুিবধা

ইমােজκΝх বাটন
ზধুমাϏ জ჈ির অবѸায় έϊন থামােনার জনҝ ইমােজκΝх έবাতাম বҝবহার ক჈ন । জ჈রী অবѸায় পােশ έঝালােনা 
হাতΦ িড় িদেয় আঘাত কের έকেসর ѾИ অংশΜট έভেД έফলুন, তারপর έবাতাম Μটপুন।

ϕশѷ AFC έগট
Ͼলার, বড় লােগজ এবং ቍইলেচয়ার সহ ςাহকেদর যাতায়ােতর সুিবধােথ κ একΜট ϕশѷ AFC έগট উপলѐ।

02 িনরাপЫা সুিবধা

2. έѶশেন উপলѐ সুিবধা

έমেϊা έরল έѶশনΜটেক শারীিরক ϕিতবсী, Ͼলার এবং বড় লােগজ সহ যাϏীেদরসহেজ ϕেবশেযাগҝকরার জনҝ িবিভт 

ϕেচѭা কেরেছ।

যাϏীেদর έѶশেন ϕেবেশর পেথ

ъҝাটফম κ Ͻীন έডার (PSD)

যাϏীেদর িনরাপЫা রϠার Ѿােথ κ ъাটফেম κ Ѹািপত PSD ზধুমাϏ έϊন থামার পর έখােল যা যাϏীেদর ъҝাটফম κ έথেক 

έϊন লাইেন পেড় যাওয়া έথেক রϠা কের । তাই দয়া কের PSD έত έহলান িদেয় দাড়ঁােবন না বা PSD এবং έϊেনর 

মাঝখােন ϕেবশ করার έচѭা করেবন না ।

িলফট
িলফটএমনভােব িডজাইন করা হেয়েছ έযন ቍইল έচয়ার বҝবহারকারী, Ͼলার, বড় লােগজ এবং বয়Ѵ যাϏীগণ আেরা সহেজ 

έѶশেন ϕেবশ করেত পাের ।

photo

ъҝাটফম κ Ͻীন έডার (PSD)

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

ইমােজκΝх বাটন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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1. ঢাকায় ϕিশϠণ কায κοম

িদয়াবািড়র লাইন‐৬ িডেপােত অবিѸত ϕিশϠণ έকে϶ িডএমΜটিসএল কমλেদর ϕিশϠণ έদওয়া হয়। এই ϕিশϠণ 

έকে϶ έমেϊা έরেলর িনরাপদ পিরচালনার জনҝ ϕেয়াজনীয় έমৗিলক ϕিশϠণ ϕদান করা হয়। পাঠҝοমვিল নীেচ 

έদখােনা হেয়েছ।

DMTCL ϕিশϠণ έকে϶ ϕাথিমক ϕিশϠণ

03 মানব সѕদ উтয়ন
সমѷ έϊন এবং έমেϊা έরল বҝবѸা DMTCL ‐এর কমλেদর еারা পিরচািলত হয়। ίদনΝрন িনরাপЫা
Νοয়াকলােপর একΜট মূল অংশ হেИ মানবসѕদ উтয়ন । এই অংেশ বাংলােদশ এবং িবেদেশ ϕিশϠণ
কম κসূিচর উপরআেলাকপাত করা হেয়েছ।

Topics Trainer

Overview of OCC & DCC

Md. Sabuz Mia
Training Coordinator (Operations)

Overview of Depot Layout and Train Operation 

MRGP, CH-1,2

MRGP, CH-3

MRGP, CH-5

Detail Design of On-Board ATC Md. Adibul Islam Ramim
Training Coordinator
(Signalling & Telecom)Detail Design of AST Function

Overview of P- Way Ms. Farhana Jesminn
Training Coordinator (Civil & P-Way)

Overview of Fire & Safety Md. Hasibul Alam
(Building Service Depot E&M)

Accident & Disaster Manual, CH-5 Ms. Farhana Jesminn
Training Coordinator (Civil & P-Way)

Accident & Disaster Manual, CH-6

Overview of Signalling System Md. Adibul Islam Ramim
Training Coordinator
(Signalling & Telecom)Operation of PSD

Detail Design of ATP Md. Adibul Islam Ramim
Training Coordinator
(Signalling & Telecom)

MRGP, CH-9 & 11
Md. Sajid Khan
Training Coordinator (Electrical)PSI

OCS

OMPD Ahmedul Hasan, AM (Signalling)

Power Block System Md. Sajid Khan
Training Coordinator (Electrical)

Overview of RST Md. Uzzal Hossain 
Training Coordinator (Rolling Stock)

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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বাংলােদেশ ϕথম έমেϊা έরল িহসােব DMTCL এর িনরাপদ কায κοম িনΝѥত করেত JICA "The Project on MRT
Safety Management System on Line 6" নােম একΜট ϕকџ বাѷবায়ন কেরেছ। এই ϕকেџ, জাইকা িবেশষϡরা 
DMTCL έক একΜট িনরাপЫা বҝবѸাপনা িসেѶম (SMS) ϕিতѮা করেত সহায়তা করেছ। ϕকџ চলাকালীন সময় έবশ 

কেয়কΜট ϕিশϠণ এবং কম κসূিচর আেয়াজন করা হেয়েছ, έযখােন DMTCL‐এর মূল সদসҝরা জাইকা িবেশষϡেদর সােথ 

SMS এর ვ჈Я এবং SMS ϕিতѮার ϕেয়াজনীয়তা িনেয় আেলাচনা কেরেছন। কম κশালায় DMTCL এবং জাইকার 

িবেশষϡরা উপিѸত িছেলন এবং অংশςহণকারীরা SMS বাѷবায়ন এবং "িনরাপЫা নীিত" এর উтয়ন িনেয় আেলাচনা 
কেরন। এই অংেশ ϕিশϠণ কায κοেমর িকছΦ  অংশ তΦ েল ধরা হেলা

JICA িবেশষϡ দেলর আেয়াΝজত ϕিশϠণ ও কম κশালা

photo

িনরাপЫা নীিতর উপর ১ম কম κশালা
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

অনলাইেন JCC িমΜটং
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

DMTCL έѶশন Ѷাফেদর সােথ জাইকা িবেশষϡ দেলর সভা
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

DMTCL ϖлলাইন Ѷাফেদর সােথ জাইকা িবেশষϡ দেলর সভা
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

MEIC এ জ჈রী Νόল ϕিশϠণ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

পেয়িлং এবং কিলং এর ϕিশϠণ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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সূϏ:DMTCL সূϏ: DMTCL

২ িবেদেশ ϕিশϠণ

03 মানবসѕদ উтয়ন

িদিѣ έমেϊা έরল কেপ κােরশন (DMRC)- এর ϕিশϠণ কম κসূিচেত DMTCL- এর এিসѶҝাл মҝােনজার, এিসѶҝাл 

ইΝПিনয়ার, έসকশন ইΝПিনয়ার, সাব অҝািসѶҝাл ইΝПিনয়ার, έѶশন কেϰালার এবং έϊন অপােরটর সহ আেরা অেনেক 

ϕিশϠণ িনেয়িছেলন । ছয় মাস বҝাপী এই ϕিশϠণ কম κসূিচেত অংশςহণকারীরা έমেϊােরল পিরচালনার জনҝ ϕেয়াজনীয় 

ϡান অজκন কেরন।ϕিশϠেণর মূল িবষয়বᄿ িনেচ উেѣখ করা হেলা

িদিѣেত ϕিশϠণ

1. অপােরশন সѕিকκত ϕিশϠণ
2. রϠণােবϠণ‐সѕিকκত ϕিশϠণ

2.1 έরািলং Ѷক ϕিশϠণ

2.2 িসগনҝািলং এবং έটিলেযাগােযাগ ϕিশϠণ

2.3 িসিভল ও িপ‐ওেয় ϕিশϠণ

2.4 ίবদুҝিতক ϕিশϠণ

২০২২ সােল “The Project on Technical Assistance for MRT Safety Management System on Line- 6”
এর অংশ িহেসেব জাপােনর ওসাকােত ওসাকা έমেϊার έϊিনং ফҝািসিলΜট, έѶশন, িডেপা এবং আেরা অেনক অংেশ 

ϕিশϠণ কম κসূিচর আেয়াজন করা হেয়িছল।এই ϕিশϠণ কম κসূিচেতDMTCLএর দুΜট ሸপ অংশ িনেয়িছেলন যােদর মেধҝ 
িছেলন িডেরЄর, έজনােরল মҝােনজার, έѶশন কেϰালার, έϊন অপােরটর এবং অনҝানҝ মҝােনজেমл সদসҝ । ϕিশϠণ 

কম κসূিচর িবষয়বᄿ িছল "έরলওেয় িসেѶম", "έরলওেয় অপােরশন", এবং "έরলওেয় িনরাপЫা বҝবѸাপনা"। িবেশষ কের 

ϕিশϠণ কম κসূিচেত িনরাপেদ িকভােব έϊন পিরচালনা করা হয় তা έদখােনা হয়। এছাড়াও অংশςহণকারীরা ϕকৃত έϊন 

পিরচালনা, িসমুেলটর, িভআরসহ আেরা অেনক িকছΦ র সােথ পিরিচত হয়।

জাইকা কতৃκক জাপােন ϕিশϠণ
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photo

MRTJকমλরা অিЍিনব κাপক সরПাম বҝাখҝা করেছন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

MRTJ কমλরা িসগনািলং িসেѶম বҝাখҝা করেছন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

03 মানবসѕদ উтয়ন

জাকাতκা έমেϊা (MRTJ) এই ϕিশϠণ কম κসূিচর আেয়াজন কের । জাকাতκা έমেϊা, DMTCL এর মতই জাইকার একΜট সহায়তা
ϕকџ যা ২০১৮ সাল έথেক কায κοম ზ჈ কেরেছ।এই ϕিশϠেণর মূল লϠҝ িছল MRTJ কায κοম ზ჈ করার ϕথম বছর িক ধরেনর 

সমসҝার সљুখীন হয় এবং িকভােব তা έমাকােবলা কের তা έদখােনা। এছাড়াও এই ϕিশϠেণ MRTJ έѶশন এবং  িডেপােত উপলѐ 

সুিবধা সѕেকκও িবѷািরত έদখােনা হয়।

জাইকা কতৃκক আেয়াΝজত জাকাতκা ϕিশϠণ কম κসূিচ

photo

ওসাকা έমেϊা έѶশেনর έѶশন কেϰালার έѶশেনর িনরাপЫা বҝবѸাপনা έদখােИ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

ওসাকা έমেϊার ίবদুҝিতক ϕেকৗশলী RSS‐এ সাইট িনরাপЫা বҝবѸাপনা έদখােИন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

ওসাকা έমেϊার ϕিশϠক তােদর সমসҝা এবং িনরাপЫা সংοাо ইিতহাস বҝাখҝা করেছন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

photo

DMTCL সদসҝরা ওসাকা έমেϊার িসমুেলটর ϕিশϠণ έদখেছন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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έরািলং Ѷক সহ DMTCL এর έবিশরভাগ έরলওেয় বҝবѸাপনা জাপােন ίতির। DMTCL জাপােনর έরলওেয় έসফΜট 

কালচােরর আদেল িনেজেদর έসফΜট পিলিস ϕᄿত কেরেছ। এই έϕϠাপেট বҝবѸাপনা পিরচালেকর জাপান সফর অতҝо 

ვ჈Яপূণ κ। এই সফের জাপােনর έমেϊা έরলওেয় অপােরশন, έসফΜট এবং এস এম এস সѕেকκ আরও গভীরভােব জানেত 

পারেব যা DMTCL- έক আেরা সমдৃ করেব।

অভীѭ লϠҝ

অনুѮানΜট 3 িদেনর জনҝ আেয়াজন করা হেয়িছল (2023 সােলর 19 জলুাই έথেক 21 জলুাই পয κо)

বҝবѸাপনা পিরচালক এবং অনҝানҝ অংশςহণকারীেদর পিরদশ κেনর সময়সূচী নীেচ উেѣখ করা হেলা।

সময়সূচী

19th July
(Wed)

Introduction of this program (by JICA)
Overview and Experience of SMS in Japan (by JET)
JCC (Joint Coordination Committee) Meeting 
Kick-off meeting of Safety Committee

20th July 
(Thu)

Station safety facilities and SMS activities in station 
during Rush-hour and ride on MRT (Site visit)
SMS activities in Station master room/ crew office, etc(Site visit)
Safety Museum of Osaka Metro and Depot Area(Site visit)

21st July
(Fri)

Introduction of Osaka Metro
Exchange of opinions with Top management of Osaka Metro
Preparation of “Commitment card for ensuring Safety”
Closing Ceremony

এই কম κসূিচেত অংশςহণকারীেদর নাম িনেচ উেѣখ করা হেলা

অংশςহণকারী

Name Affiliation Designation

Mr. M.A.N. Siddique, DMTCL Managing Director

Mr. Md. Aftabuddin Talukder DMTCL Project Director of MRT Line-6

Mr. Md. Zahid Hossain RTHD Additional Secretary (Urban Transport Wing)

Mr. A K M Hafizur Rahman DTCA Additional Executive Director (Mass Transit)

Mr. Khondaker Ehteshamul Kabir DMTCL Additional Project Director (Admin & Finance) 

Mr. Md. Saidur Rahman DMTCL Principal, MRT Training Center
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03 মানবসѕদ উтয়ন

ϕিশϠণ কম κসূিচেত ϕধানত ইেভл, সাইট পিরদশ κন এবং আেলাচনা িছল। ϕিশϠণ কম κসূিচ িনেচ উেѣখ করা হেলা।

কম κসূিচ

photo

title

photo

title

ইেভл
XX
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িনম κাণাধীন কমলাপুর έѶশন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

মিতΝঝল έѶশেন িনম κাণ Ѹান (কমলাপুর অংশ )
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

1. িনম κােণর অςগিত

এই অংেশর িনম κাণ কাজ ϕায় έশেষর পেথ । পরীϠামূলক চলাচেলর জনҝ এখন এΜটর চূড়াо পিরবতκন চলেছ,  আশা 
করা যােИ পরীϠামূলক চলাচল এ বছরই ზ჈ হেব ।

আগারগাওঁ ‐ মিতΝঝল

২০২৩ সােলর έফቄয়ািরেত এর িনম κাণ কাজ ზ჈ হয় । এΜট মূল পিরকџনার একΜট বিধ κত অংশ যা যাϏীেদর অিধকতার 

সুিবধার কথা িবেবচনা কের ίতির করা হেИ।

মিতΝঝল‐ কমলাপুর

04 লাইন‐6 এর িনম κাণ অবѸা
Line- 6, বাংলােদেশর এর ϕথম έমেϊােরল িহেসেব ২০২২ সােলর ২৮ িডেসїর উЫরা উЫর έথেক 

আগারগাওঁ পয κо কায κοম ზ჈ কের ।আগারগাওঁ έথেক মিতΝঝল পয κо কায κοম ზ჈ করার ϕᄿিত সহ 

মিতΝঝল έথেক কমলাপুর পয κо িনম κাণ কাজএিগেয় চলেছ।

মিতΝঝল έѶশন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

ফাম κেগট έѶশন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল



২ িনম κাণ কােজ িনরাপЫা বҝবѸা

έসফΜট িরেপাটκ ২০২৩১৭

photo

টΦলবЊ টক
সূϏ: DMTCL

photo

টΦলবЊ টক
সূϏ: DMTCL

িনম κাণ কােজ িবিভт ধরেনর ঝঁুিক এবং অিনѥয়তা িবরাজ কের তাই িনরাপЫা বҝবѸাপনা এখােন একΜট ვ჈Яপূণ κ কায κοম । 
িনম κাণ কােজর িকছΦ  িনরাপЫা বҝবѸাপনার উদাহরণ িনেচ উপѸাপন করা হেয়েছ

সাইট িনরাপЫা

ϕিশϠণ
িনম κাণ কােজ έপশাদার িনম κাণ Ϝিমকেদর ϕিশϠণ খুবই ვ჈Яপূণ κ। ϕিতΜট Μঠকাদার ϕিতѮান িনয়ম কের িবিভт 

ধরেনর িনরাপЫা ϕিশϠেণর আেয়াজন কের।

টΦলবЊ টক
έযাগােযােগর মাধҝেম িনরাপЫা িনΝѥত করা যায়। ϕিতΜট έপশাদার িনম κাণ Ϝিমেকর জনҝ ίদিনক έযাগােযাগ এবং ѾােѸҝর অবѸা 
পরীϠা করার জনҝ, সাইেট টΦলবЊ আেলাচনা করা হেয়েছ।

04 লাইন‐6 এর িনম κাণ অবѸা

photo

অভҝоরীণ অিЍ িনরাপЫা ϕিশϠণ
সূϏ: DMTCL

photo

সেব κাЗ িনরাপЫায় কাজ
সূϏ: DMTCL
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photo

সূϏ: DMTCL

photo

সূϏ: DMTCL

Covid-19 পিরিѸিতেত Line- 6 এর কাজ অবҝাহত িছল । িনরাপЫা এবং কােজর ধারাবািহকতা রϠায় ѾাѸҝ পরীϠা খুবই 

ვ჈Яপূণ κ । ѾাѸҝ পরীϠার কায κοম এখেনা অবҝাহত আেছ ।

ѾাѸҝ পরীϠা

04 লাইন‐6 এর িনম κাণ অবѸা

photo

ѾাѸҝ পরীϠা
সূϏ: DMTCL

photo

ѾাѸҝ পরীϠা
সূϏ: DMTCL

বায়ু এবং শя দষূণ পয κেবϠেণর জনҝ পিরেবশগত পয κেবϠণ করা হেИ। έমেϊা έরল িনম κাণ ϕকেџ পিরেবেশর উপর ϕভাব 

সব κিনє রাখার έচѭা চলেছ।  িনম κাণাধীন এলাকার শя এবং বায়ু দষূণ িনয়িমত পয κেবϠণ করা হেИ।

পিরেবশগত পয κেবϠণ
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সেљলন έক϶
έমেϊােরেলর পিরিচিত মূলক একΜট তথҝিচϏ এখােন ϕদশ κন করা হয়। এছাড়াও এই হলΜট অনҝানҝ কােজও বҝবহার 

করা হয়।

AFC (অেটা িফ কােলকশন) িসেѶম
DMTCL ϕিতΜট έѶশেন Μটিকট έভΝнং έমিশন এবং Μটিকট অিফস Ѹাপন কেরেছ। িকভােব AFC έগট বҝবহার করেত 

হয় তা বҝাখҝা করার উেгেশҝ এখােন একই ধরেনরAFC έগট Ѹাপন কেরেছ।

1. έমেϊা έরল ϕদশ κনী ও তথҝ έক϶ (MEIC)

MEIC িবিভт ধরেনর তথҝিচϏ ϕদশ κন কের।
সুেযাগ ‐ সুিবধা

05 জনসংেযাগ কায κοম
জনসংেযাগ কায κοেমর মাধҝেম έমেϊােরল সѕেকκ জনগণেক সেচতন করেত DMTCL সেব κাЗ έচѭা করেব।  এই 

কায κοেমর মেধҝ রেয়েছ িনরাপЫা িবষয়ক জনসংেযাগ।  এই অংেশ DMTCL এর ვ჈Яপূণ κ জনসংেযাগ সѕেকκ 
ধারণা έদওয়া হেয়েছ।

έমেϊা έরল ϕদশ κনী ও তথҝ έক϶(MEIC)
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

সেљলন έক϶
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

Μটিকট έভΝнং έমিশন এবং Μটিকট অিফস
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

AFC έগট
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল



έমেϊা গাল κ
িনরাপেদ িকভােব έমেϊােরল বҝবহার করেত হেব έস সѕেকκ িশზেদর সহেজ έবাঝােনার জনҝ DMTCL έমেϊা গাল κ
নােম একΜট কাটΦ κন চিরϏ ίতির কেরেছ।

মকআপ έϊন
έমেϊােরল ϕদশ κনী এবং তথҝেকে϶ একΜট মকআপ έϊন (έরািলং Ѷেকর একΜট শটκ‐কাট মেডল) রাখা হেয়েছ।  

যাϏীরা যােত চালেকর έকিবন এবং έরািলং Ѷেকর অনҝানҝ অংশ έদখেত পায় έস বҝবѸা করা হেয়েছ।

তথҝ সїিলত িনেদκশনা বা έবাডκ 
έমেϊােরল বҝবহােরর জনҝ έѶশেনর অভҝоের বҝব჊ত িবিভт তথҝ সїিলত িনেদκশনা বা έবাডκ এখােন ϕদিশ κত হেИ। 
এই িনেদκশনা ვেলা যাϏীেদরেক আেরা সহেজ έমেϊােরল বҝবহাের সহায়তা করেব।

5 জনসংেযাগ কায κοম

photo

έমেϊা গাল κ 
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

έমেϊা έরল মেডল
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

মক আপ έϊন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

মক আপ έϊেনর έকিবন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

έমেϊা έরল মেডল
έমেϊােরল ϕদশ κনী ও তথҝেকে϶ έমেϊা έরেলর একΜট মেডল Ѹাপন করা হেয়েছ। এই মেডেল έমেϊােরল লাইন,  ঢাকা 
শহেরর দৃশҝ, ভবন এবং রাѷা অоভΦ κЅ করা হেয়েছ।

έসফΜট িরেপাটκ ২০২৩২০



২০১৬ সােলর ১ জলুাই, ვলশােন সϴাসী হামলায় সাতজন জাপািনজ নাগিরক িনহত হয় যারা MRT Line-1
এবং MRT Line-5 উЫর ჈েট জাইকার সјবত যাচাই ϕকেџর িবেশষϡ িছেলন। এই সাতজন িনহতেদর Ѽরেণ 

এই ѼিৃতѷјΜট ίতির করা হয়। বতκমােন এΜট έমেϊােরল ϕদশ κনী এবং তথҝেকে϶ অবিѸত হেলও ভিবষҝেত এΜট 

নতΦন বাজার έѶশেন Ѹানাоিরত করা হেব। নতΦন বাজার έѶশনΜট MRT Line-1 এবং MRT Line-5 উЫেরর 

সংেযাগকারী έѶশন।

২০১৬ সােল সϴাসী হামলায় িনহতেদর Ѽরেণ Ѽৃিতѷј

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

৫জনসংেযাগ কায κοম

িশზেদর পিরদশ κেনর আমϴণ
বাংলােদেশর ϕথম έমেϊা έরেলর সােথ Ѵুেলর বাЗােদর পিরচয় কিরেয় িদেত, MEIC িশზেদর έমেϊা έরল 

সѕেকκ জানার জনҝ আমϴণ জানায়।

MEIC িবিভт কায κοম পিরচালনা কের
কায κοম

2016 সােল সϴাসী হামলায় িনহতেদর ѼরেণѼারক অনুѮান
ϕিতবছর 2016 সােল সϴাসী হামলায় িনহতেদর Ѽরেণ Ѽারক অনুѮান পািলত হয়।

তথҝ সїিলত িনেদκশনা বা έবাডκ 
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

মক আপ έϊন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

έসফΜট িরেপাটκ ২০২৩২১



িনরাপЫা জনসংেযাগ কায κοম

কভার পѮৃা এবং িনরাপЫা জনসংেযাগ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

჈ট মҝাপ এবং ভাড়ার তািলকা
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

DMTCL এর গহৃীত িনরাপЫা উেদҝাগ সѕেকκ ςাহকেদর অবিহত করেত DMTCL ϕিতবছর έসফΜট িরেপাটκ 
(িনরাপЫা ϕিতেবদন) ϕকাশ করেব। এΜট িনরাপЫা ϕিতেবদেনর ϕথম সংѴরণ।

έসফΜট িরেপাটκ

৫ জনসংেযাগ কায κοম 

DMTCL এবং JICA ςাহকেদর িনরাপেদ έমেϊােরল বҝবহােরর জনҝ িনরাপЫা িবষয়ক িভিডও এবং έপাѶার ίতির 

কেরেছ। িভিডও এবং έপাѶারვেলা িবিভт বাѷব সমসҝার উপর িভিЫ কের ίতির করা হেয়েছ এবং έছাটেদর έবাঝার 

সুিবধােথ κ অҝািনেমশন বҝবহার করা হেয়েছ। DMTCL έমেϊােরল έক অিধকতর পিরিচত করার লেϠҝ জনসংেযাগ 

কায κοম পিরচালনা করেছএবং এই কায κοম বাѷবায়েন সহায়তা করেছ JICA ।

িনরাপЫা িবষয়ক িভিডও এবং έপাѶার

িনরাপদ έমেϊােরল Ϙমণ এবং ϕচােরর জনҝ আমরাэায়ার ίতির কেরিছ। িনরাপЫা িবϡাপন ছাড়াও, έমেϊা মҝাপ, ভাড়ার 

তািলকা সহ আেরা ვ჈Яপূণ κ তথҝ এখােন অоভΦ κЅ করা হেয়েছ।

িনরাপЫা িবষয়ক эায়ার

িনরাপЫা িভিডওর ϕথম দৃশҝ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

িভিডওর িনরাপЫা িনেদκশনা দৃশҝ
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

έসফΜট িরেপাটκ ২০২৩২২



1. িনরাপেদ έমেϊা έরল বҝবহার ক჈ন

DMTCL এর পϠ έথেক ςাহকেদর কােছ অনুেরাধ

এই িবষয়ვিল িডএমΜটিসএল এর সমѷ ςাহকেদর কােছ িডএমΜটিসএেলর পϠ έথেক অনুেরাধ।

06 DMTCL এর পϠ έথেক সকলςাহকেদর কােছ অনুেরাধ

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

1. দয়া কের ъাটফেম κ হাটঁা এবং অেপϠা করার সময় ъҝাটফেম κর দরজা έথেক িনরাপদ দরূেЯ অবѸান 

ক჈ন।

2. Ϙমেণর সময় έমাবাইল έফান বҝবহার করা έথেক িবরত থাকুন।

3. অনুςহ কের সুশৃГল ভােব έϊেন উঠেত সহেযািগতা ক჈ন এবং যারা έϊন έথেক নামেছন তােদর 

অςািধকার িদন।

4. এস ও এস (SOS) έবাতাম ზধুমাϏ জ჈ির ϕেয়াজেন বҝাবহােরর জনҝ (জীবন িবপт / ვ჈তর 

অসুѸ)। অেহতΦক বҝবহার জিরমানা έযাগҝ অপরাধ। 

SOS έবাতাম বҝবহােরর έϠেϏ দয়া কের έϊন চালকেক িনেজর তথҝვেলা সরবরাহ ক჈ন

(1) έকন έবাতাম চাপ έদয়া হেয়েছ।
(2) যাϏীর έজнার ।
(3) যাϏীর আনুমািনক বয়স।
(4) যাϏীর অবѸা এবং কামরার িভতেরর পিরিѸিত । 

έসফΜট িরেপাটκ ২০২৩23



2. ზধুমাϏ মিহলা যাϏীেদর জনҝ সংরিϠত έকাচ

DMTCL এর পϠ έথেক ςাহকেদর কােছ অনুেরাধ

ϕিতবার, ϕিতΜট έϊেনর ϕথম έকাচΜট ϕিতিদন মিহলা যাϏীেদর জনҝ সংরিϠত।

মিহলা έকােচর অবѸান

উЫরা উЫর আগারগাওঁ

মিহলােদর জনҝ 
সংরিϠত έকাচ

মিহলােদর জনҝ 
সংরিϠত έকাচ

ϕিতΜট έϊেনর সামেনর কামরাΜট ზধুমাϏ মিহলা যাϏীেদর জনҝ িনধ κািরত করা হেয়েছ। তেব মিহলা যাϏীরা চাইেল অনҝ কামরােতও Ϙমন 

করেত পারেবন। মিহলা যাϏীেদর Ϙমণেক আরওআরামদায়ক এবং িনরাপদ করেত এই বҝবѸা করা হেয়েছ।

মিহলা έকাচ সѕিকκত তথҝ

ъҝাটফেম κর έয অংেশ “ზধুমাϏ মিহলােদর জনҝ সংরিϠত”  έকাচ έথেক মিহলা যাϏীগণউঠানামা কেরন έসই অংশ িচিҀত করার লেϠҝ 
ъাটফেম κ “মিহলা έকাচ অিভমুেখ”  তথҝ সїিলত িѶকার বҝবহার করা হেয়েছ।

ზধুমাϏ মিহলােদর জনҝতথҝ সїিলত িѶকার

PSD‐έত তথҝ সїিলত িѶকার
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

িѶকােরর িডজাইন
সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল
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3. έমেϊােরেল যা করা যােব এবং যা করা যােব না

সূϏ: জাইকা িবেশষϡ দল

DMTCL এর পϠ έথেক ςাহকেদর কােছ অনুেরাধ

έমেϊােরেল যা করা যােব
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2. έমেϊােরেল যা করা যােব এবং যা করা যােব না

Source: DMTCL

DMTCL এর পϠ έথেক ςাহকেদর কােছ অনুেরাধ

έমেϊােরেল যা করা যােব না
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MESSAGE FROM THE MANAGING DIRECTOR

TOP MESSAGE

M. A. N. Siddique

photo

M. A. N. Siddique

Managing Director

Dhaka Mass Transit 
Company Limited

July.2023

f|zÇtàâÜx

Thank you for using our Metro Rail. Last year, DMTCL has started operation Metro
Rail Line 6 from Uttara North station to Agargaon station as the first Metro Rail in
Bangladesh. And we have started our new history regarding Public Transportation
in Bangladesh. We are so glad that many people in this country having interest
regarding our Metro Rail.

Metro Rail is also called as “MRT” which is coming from the capitals of Mass Rapid 
Transit. From these words, Metro rail should transport large number of customers 
rapidly to secure the freedoms of people’s daily movement for all citizens and 
visitors in Dhaka. Currently, our Metro Rail can carry 1,700 customers per one 
train set at once in maximum. In the rush hours, the trains will be operated every 
4 minutes for each way until 2026.

It means DMTCL needs to operate 
each train in safe each day. For 
securing safety Metro Rail 
operation, DMTCL needs to 
manage the safety as a company 
and provide trusted Metro Rail 
from people. For the managing 
safety purpose, we have created 
“Safety Policy” and established 
“Safety Management System” 
internally. Finally, we commit the 
safety Metro Rail operation, and 
promise our customer’s safety 
and reliable mobility experience. 
And the safety Metro Rail will 
make increasing the potential and 
urban attractions of Dhaka city as 
a capital in Bangladesh.
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Source: JICA Expert Team
Pocket-size copy of the “Safety Policy”

Source: JICA Expert Team
A poster of the “Safety Policy” at a station

1. Safety Policy

01 Safety

1. Safety is the top priority

2. Establishing safety culture by learning and well understanding related Laws,
Rules & Regulations

3. Ensuring both way communications between customers and employees

4. Providing a reliable service by trained, skilled and equipped employees

5. Assessing the situation calmly and taking the safest actions quickly

6. Striving for continuous improvement of safety culture by sharing and
documenting information providing training, motivation and incentives

7. Conducting “Safety Audit” regularly for identifying shortcomings and taking
corrective measures

8. Increasing safety awareness among the stakeholders by appropriate ways
and means

DMTCL has established its own Safety Policy for safe train operations and follows the Safety Policy in the 
daily operation of all trains.

DMTCL is committed to safe train operations so that trains can safely deliver each
passenger to his or her destination. Steps taken by DMTCL to operate trains safely on
a daily basis are discussed in this chapter.

DMTCL has prepared pocket-sized copies of the “Safety Policy” and distributed them to all employees to 
ensure the policies daily.

In order to make our customers informed of our Safety Policy, the Safety Policy posters are displayed at 
each station.



Project Implementation Unit (PIU) 
(PIU) has been established with DMTCL members. The activity started in August 2021. The purpose
of PIU is to establish the SMS internally at DMTCL.

2. Safety Activity

01 Safety

Preparation of Regulations and Manuals by PIU

Emergency Drills and Trainings

Preparation of regulations and manuals
The PIU discussed the need for and content of the Manuals and Regulations below. The documents
have been prepared internally at DMCTL.

1. Accident and Disaster Manual

2. Safety Policy of DMTCL

3. Basic Procedures of Internal Safety Audit

4. The procedure manual for Potential Risk report

5. The procedure manual of Emergency Drill

Emergency Drill on the Mock-up train
As a pre-opening exercise, an emergency drill was conducted using the Metro Rail Exhibition and
Information Center's (MEIC) Mock-up train. The drill was conducted under the scenario of an
emergency on board trains. And it is focused on the communication of information in cases of
emergency.

Source: JICA Expert Team

Emergency evacuation training
Source: JICA Expert Team

Desk communication training
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3. Safety Management System

01 Safety

Source: JICA Expert Team

Disaster Simulation Training
Disaster Simulation Training was conducted for DMTCL frontline staff. Using a large station plan
drawing spread out on the desk. Then, the participants confirmed what actions to take in cases of
emergency.

The PDCA cycle is a procedure for improving issues following the order of Plan, Do, Check, Act. The
implementation of this PDCA Cycle is the basic element of SMS.

PDCA Cycle

Source: JICA Expert Team Source: JICA Expert Team
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01 Safety

The safety committee is planned as an internal DMTCL organization set up by DMTCL, whose role
is to ensure that the PDCA cycle is continuously implemented company-wide within DMTCL. The
planned organizational chart of the safety committee is shown below.

Safety Committee

Source: JICA Expert Team
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01 Safety

The annual schedule of the safety committee is planned as shown in the figure below, and the
committee needs to plan the schedule for the year from July to June of the following year as
well as what activities will be carried out during the year. The activities will be conducted
according to the annual schedule. And a safety report will be issued at the end of the year to
inform Metro rail passengers about DMTCL's safety activities. Since a detailed schedule for
each safety-related activity has not yet been finalized. On this page, the schedule includes
only the items that will be mentioned.

Annual Schedule of Safety Committee

Source: JICA Expert Team
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Source: JICA Expert Team
SOS Button

photo

Source: JICA Expert Team
CCTV Camera

1. Rolling Stock Facility

In case of an emergency, press the SOS button. Raise the cover and press the button to contact the
train operator. An emergency is when you find a violent person, a sudden illness, or an act of
harassment in the coach. Press the SOS button to talk to the train operator. And tell the train operator
the following information.

SOS Button

02 Safety Facilities
This chapter introduces some of the key facilities and equipment that support DMTCL‘s 
safety train operation.

The CCTV cameras installed on the side of the train are used by the train operator to check
safety when the train operator closes the doors of the train. Every time the train operator
checks outside the door to maintain safety.

CCTV Camera

Poles and straps inside the car are for passengers to hold on to in case of sudden movements.
Trains may sometimes sway from side to side in the area around some stations. The trains will
also stop suddenly in case of an emergency. The train will also stop suddenly in case of an
emergency. The train may stop suddenly at any time. So please hold onto poles or straps when
you are standing on the train.

Pole and Strap (to hang on)

1. What happened

2. Gender of the passenger

3. The approximate age of the passenger

4. The condition of the passenger and condition inside the coach

8Safety Report 2023



Source: JICA Expert Team
Wide AFC Gate

Source: JICA Expert Team
Elevator

Passengers board the train at the platform and there are regular trains coming and going here so,
various measures have been taken to ensure the safety of the passengers at the platform which is
discussed below.

Platform Facility

Emergency Button
Use the emergency button to stop the train only in case of emergency. In an emergency, break
the transparent part of the case by hitting it with a side-hung hammer, then press the button.

Wide AFC Gate
A Wide AFC Gate is available to facilitate passage for customers with strollers, large luggage, and wheelchairs.

02 Safety Facilities

2. Station Facility

Metro Rail has made various efforts to make the station accessible to customers with physical
disabilities, baby carriages, and large luggage.

On the Passenger Flow Line

Platform Screen Door (PSD)
The PSD opens only when the train arrives, thus protecting passengers from danger when the train
arrives. However, please do not lean on the PSD or enter between the PSD and the train.

Elevator
The elevator is designed to make the station more accessible for passengers with baby carriages, large
luggage, wheelchair users, etc.

Source: JICA Expert Team
Platform Screen Door (PSD)

Source: JICA Expert Team
Emergency Button
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1. Training Programs in Dhaka

DMTCL employees are trained at the training center located at Line-6 Depot, Diabari. This
training center imparts basic training required for the safe operation of Metro Rail. The courses
are shown below.

Basic Training at the DMTCL training center

03 Human Resource Development
All trains and metro rail systems are operated by the staff of DMTCL. A key part of
day-to-day secure operations is human resource development. This section focuses on
training programs in Bangladesh and abroad.

Topics Trainer

Overview of OCC & DCC

Md. Sabuz Mia
Training Coordinator (Operations)

Overview of Depot Layout and Train Operation 

MRGP, CH-1,2

MRGP, CH-3

MRGP, CH-5

Detail Design of On-Board ATC Md. Adibul Islam Ramim
Training Coordinator
(Signalling & Telecom)Detail Design of AST Function

Overview of P- Way Ms. Farhana Jesminn
Training Coordinator (Civil & P-Way)

Overview of Fire & Safety Md. Hasibul Alam
(Building Service Depot E&M)

Accident & Disaster Manual, CH-5 Ms. Farhana Jesminn
Training Coordinator (Civil & P-Way)

Accident & Disaster Manual, CH-6

Overview of Signalling System Md. Adibul Islam Ramim
Training Coordinator
(Signalling & Telecom)Operation of PSD

Detail Design of ATP Md. Adibul Islam Ramim
Training Coordinator
(Signalling & Telecom)

MRGP, CH-9 & 11
Md. Sajid Khan
Training Coordinator (Electrical)PSI

OCS

OMPD Ahmedul Hasan, AM (Signalling)

Power Block System Md. Sajid Khan
Training Coordinator (Electrical)

Overview of RST Md. Uzzal Hossain 
Training Coordinator (Rolling Stock)

Source: DMTCL
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03 Human Resource Development

JICA has implemented a project called "The Project on Technical Assistance for MRT Safety Management
System on Line 6" to ensure the safe operation of DMTCL as the first metro rail in Bangladesh. In this project,
JICA experts are supporting DMTCL to establish a Safety Management System (SMS). Training and workshops
have been held several times during the project, where key members from DMTCL have discussed with JICA
experts the importance of SMS and the essentials of establishing SMS. The workshop was attended by key
members of the DMTCL and JICA experts, and the participants discussed the implementation of the SMS and
the development of the “Safety Policy”. This page introduces some activities in the training programs.

Training and Workshop by JICA Expert Team

Source: JICA Expert Team
1st workshop on “Safety Policy”

Source: JICA Expert Team
Hybrid JCC meeting

Source: JICA Expert Team
Communication meeting by JICA expert team together with 
DMTCL station staffs 

Source: JICA Expert Team
Communication meeting by JICA expert team together with 
DMTCL frontline staffs from several sections

Source: JICA Expert Team
Emergency drill training at MEIC

Source: JICA Expert Team
Training for Point and Calling
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Source: DMTCL Source: DMTCL

2. Foreign country’s training

03 Human Resource Development

DMTCL staff attended the training programs at Delhi Metro Rail Corporation (DMRC). The training
programs were given to section engineers, station controllers, and others from DMTCL. The training
period was approximately 6 months, and participants learned the necessary knowledge for the
operation of Metro Rail. The main topics of the training curriculum were mentioned below.

Delhi Training

1. Operation related training

2. Maintenance related training

a. Rolling stock training

b. Signaling & Telecommunication training

c. Civil & P-way training

d. Electrical training

Japan training was conducted in Osaka, Japan as a part of JICA‘s “The Project on Technical
Assistance for MRT Safety Management System on Line 6” in 2022 with two batches. The training
was conducted at Osaka Metro’s training facilities, stations, depots, and so on. The contents of
the training program were about “Railway System”, “Railway Operation”, and “Railway Safety
Management”. In particular, the training program focused on the way and consideration of train
operations with safety in the actual sites. And participants were shown how they are conducted in
the actual train operation, and experienced with simulators, VR, etc. Participants included DMTCL
directors, general managers, other management personnel, station controllers, train operators,
and other frontline staff.

Japan Training by JICA
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Source: JICA Expert Team
MRTJ staff explained the fire-fighting equipment

Source: JICA Expert Team
MRTJ staff explained signaling system 

03 Human Resource Development

Jakarta training was provided by MRT Jakarta (MRTJ). MRTJ is an MRT built with a JICA loan and started
operation in 2018. The railway systems that MRTJ installed are very similar to DMTCL. The main objective of
this training was to show the types of problems faced by MRTJ in the first year of operation and how to deal
with them. In addition, the participants were shown the station facilities and the depot facilities and
equipment.

Jakarta Training by JICA

Source: JICA Expert Team
The station controller from Osaka Metro is showing site safety 
management at a station

Source: JICA Expert Team
The electric engineer from Osaka Metro is showing site safety 
management at RSS

Source: JICA Expert Team
The trainer from Osaka Metro is explaining the troubles and 
safety related history of them.

Source: JICA Expert Team
DMTCL members are seeing simulator trainings of Osaka 
Metro.
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3. Managing Director's Visit to Japan

03 Human Resource Development

Many of the railway systems installed at DMTCL are made in Japan, including the rolling stocks. In
addition, DMTCL has already implemented various activities, such as the creation of the “Safety Policy”
following the Japanese railway safety culture. With these backgrounds, the managing director (MD)
needs to visit the Japanese railway operator as the top manager of DMTCL. As part of “The Project on
Technical Assistance for MRT Safety Management System on Line 6,” he visited Osaka Metro in Japan
to learn about Japanese railway operations, safety activities, safety cultures, and how they are
managing and implementing Safety Management System (SMS).

Purpose

The program had been organized for 3 days (from 19th July to 21st July in 2023) 

The visiting schedule of the MD and the other participants is mentioned below.

Schedule

19th July
(Wed)

Introduction of this program (by JICA)
Overview and Experience of SMS in Japan (by JET)
JCC (Joint Coordination Committee) Meeting 
Kick-off meeting of the Safety Committee

20th July 
(Thu)

Station safety facilities and SMS activities in the station 
during Rush-hour and ride on MRT (Site visit)
SMS activities in the Station master room/ crew office, etc. (Site visit)
Safety Museum of Osaka Metro and Depot Area(Site visit)

21st July
(Fri)

Introduction of Osaka Metro
Exchange of opinions with Top management of Osaka Metro
Preparation of “Commitment card for ensuring Safety”
Closing Ceremony

The participants of this program are mentioned below.

Participant

Name Affiliation Designation

Mr. M.A.N. Siddique DMTCL Managing Director

Mr. Md. Aftabuddin Talukder DMTCL Project Director of MRT Line-6

Mr. Md. Zahid Hossain RTHD Additional Secretary (Urban Transport Wing)

Mr. A K M Hafizur Rahman DTCA Additional Executive Director (Mass Transit)

Mr. Khondaker Ehteshamul Kabir DMTCL Additional Project Director (Admin & Finance) 

Mr. Md. Saidur Rahman DMTCL Principal, MRT Training Center
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03 Human Resource Development

The training program mainly consisted of events, site visits, and discussions. The training
program is mentioned below.

Programs

photo

title

photo

title

Event
XX
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Source: JICA Expert Team
Construction site at Kamalapur station

Source: JICA Expert Team
Construction site at Motijheel station 
(Kamalapur side)

1. Construction Progress

The civil construction has almost been completed regarding this section. Currently, it is on going the
final modification for test running operation. The test run will start in this year.

Agargaon - Motijheel

Its construction started in February 2023. It is an extension of the original plan which is being
developed keeping in mind the convenience of the increased number of passengers.

Motijheel - Kamalapur

04 Construction Status of Line-6
Line-6 started to operate on 28th December 2022 from Uttara North to Agargaon as the first
metro rail in Bangladesh. Currently, the section from Agargaon to Motijheel is under
preparation for starting operation. From Motijheel to Kamalapur, Construction has been
started.

Source: JICA Expert Team
Motijheel station (Agargaon side)

Source: JICA Expert Team
Farmgate station
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2. Construction Safety Management

photo

Source: DMTCL

photo

Source: DMTCL

Construction sites have various risks and uncertainties. Therefore, Safety Management is one of the most
important activities. Examples of safety management measures implemented at construction sites are
introduced below.

Site Safety

Training
Training for professional construction workers is very important for site work in safe. Each
contractor has been scheduled many safety training for safety construction

Toolbox Talk
Safety can be secured by communication. For daily communication and health condition check for each
professional construction workers, toolbox talk has been conducted on site.

04 Construction Status of Line-6

photo

Source: DMTCL
Indoor fire safety training

photo

Source: DMTCL
Work at height safety
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photo

Source: DMTCL

photo

Source: DMTCL

The work of Line-6 continued during the Covid-19 situation. The health check is very important to
ensure safety and continuity of work. The health examination program is continuing.

Health Condition Check

04 Construction Status of Line-6

photo

Source: DMTCL

photo

Source: DMTCL

Environment monitoring is executed for air and noise pollution. Our metro rail construction is trying to
minimize environmental effects. For reducing this kind of environmental pollution, we are monitoring
air pollution and noise pollution from the construction site.

Environment Monitoring
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Conference Hall
An introductory documentary on Metrorail is shown here. This hall is also used for other purposes.

AFC (Auto Fee Collection) System
DMTCL has installed ticket vending machines and ticket offices at every station. MEIC has installed
the same AFC Gate for the purpose of explaining how to use the AFC Gate.

1. Metro Rail Exhibition and Information Center   (MEIC)

MEIC offers a wide variety of displays.

Facilities

05 PR Activity
DMTCL shall do the best PR activities to make more people aware of Metro Rail. The PR
activities also include “Safety PR”. This chapter introduces major PR activities by DMTCL.

Source: JICA Expert Team
Metro rail Exhibition and Information Center (MEIC) 

Source: JICA Expert Team
Conference Hall

Source: JICA Expert Team
Ticketing Vending Machine & Ticket Office

Source: JICA Expert Team
AFC Gate
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Metro Girl
DMTCL has created a cartoon character named “Metro Girl” to easily explain to children how
to use Metrorail safely.

Mock-up Train
A full-scale mockup train (a short-cut model of the rolling stock) was created when the
design of the rolling stock was selected. Visitors can see the driver's cab and other parts of
the rolling stock that are not normally visible.

Signage Information
The Signage that customers rely on at the station is exhibited. Various Signages support
customers' convenience and safety on daily operations.

05 PR Activity

photo

Source: JICA Expert Team
Metro girl

Source: JICA Expert Team
Metro rail model

Source: JICA Expert Team
Mock-up train

Source: JICA Expert Team
Cabin in the mock-up train

Metro Rail Model
A model of the Metro Rail has been installed at the Metrorail Exhibition and Information
Centre. This model includes metro rail lines and cityscape including buildings and roads.
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A Memorial Monument has been established for the seven Japanese who were killed in
the Dhaka terrorist attack in Gulshan on 1 July 2016. These seven were experts working
for JICA’s Feasibility Study Project on MRT Line 1 and Line 5 northern route. It is one of
the most memorable events in the history of Metro Rail in Dhaka. In the future, the
Memorial Monument will be relocated to Natun Bazar station, the nearest station where
the terror attack occurred, and the connecting station between Line-1 and Line-5
northern route.

Memorial Monument for Victims for the Terror Attack in 2016

Source: JICA Expert Team Source: JICA Expert Team

05 PR Activity

Children’s visit
To introduce school children to the first Metro Rail in Bangladesh, MEIC invites children to 
learn about the Metro Rail.

MEIC conducts a variety of events.

Events

Memorial Ceremony for the Terror Attack in 2016 
For each milestone year, a memorial ceremony has been conducted at the “Memorial
Monument for Victims of the Terror Attack in 2016”. We will never forget this terror attack
forever.

Source: JICA Expert Team
Station signages

Source: JICA Expert Team
Route Maps
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Safety PR

Source: JICA Expert Team
Cover page & safety PR

Source: JICA Expert Team
Route map & Fare information

DMTCL publishes a Safety Report every year starting this year to inform our customers of our safety
initiatives. This Safety Report is the first edition.

Safety Report

05 PR Activity

DMTCL and JICA have prepared safety videos and posters for customers to use Metrorail safely. The
videos and posters are based on various real problems and animations are used to facilitate the
understanding of the little ones. DMTCL is conducting public relations activities to make Metrorail more
popular and JICA is assisting in the implementation of these activities.

Safety Video and Posters

We have prepared flyers that customers can hold in their hands as a publicity tool to ensure safe
Metro rail travel. In addition to safety announcements, more important information including the
Metro map and fare chart is included here.

Safety PR Flyer

Source: JICA Expert Team
Opening scene of the safety video

Source: JICA Expert Team
Safety instruction scene of the safety video
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1. Please use Metro rail in safe

Requests from DMTCL to All Customer

These topics are requests to all DMTCL’s customers from DMTCL.

06 Requests from DMTCL to All Customer

Source: JICA Expert Team Source: JICA Expert Team

Source: JICA Expert Team Source: JICA Expert Team

1. Please keep your distance from the platform doors while you walking/waiting.

2. Please put your phone away and walk around.

3. Please cooperate with orderly boarding and prioritize disembarking

4. Please use the SOS button in emergency situations such as when a person's life is in
danger or when a person is ill.

When you will use SOS button, please tell the train drives the items below.

(1) What happened e.g. "A person has fainted".
(2) Gender of the passenger
(3) The approximate age of the passenger
(4) The condition of the passenger and condition inside the car e.g. “looks unsteady and dizzy"

Safety Report 202323



2. Women Only Coach

Requests from DMTCL to All Customer

Women Only Coach reserves the first coach for each train every day, every time.

Where is “Women Only Coach”

Uttara North Agargaon

Women Only 
Coach

Women Only 
Coach

The front coach of each train is reserved for women passengers only. However, female passengers can also travel to
other coaches if they wish. This arrangement has been made to make the journey of women passengers more
comfortable and safer.

What’s about “Women Only Coach”

A sticker with the information “Towards Ladies Coach” is used on the platform to mark the part of the platform where
women passengers alight from “Women Only” coaches.

Signage stickers for “Women Only Coach

Source: JICA Expert Team
Signage stickers on PSD

Source: JICA Expert Team
Designs of the signage stickers
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3. Do’s & Don’ts

Source: DMTCL

Requests from DMTCL to All Customer

Do’s

Safety Report 202325



2. Do’s & Don’ts

Source: DMTCL

Requests from DMTCL to All Customer

Don’ts
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Dhaka Mass Transit Company Limited

Probashi Kallyan Bhaban (Level14)71-72,
Eskaton Garden, Old Elephant Rd, Dhaka 1000
Phone: 88-02-55138099, Fax: 88-02-9353507
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Safety Poster 



`qv K‡i nuvUvi mgq †gvevBj †dvb 
e¨envi Kiv †_‡K weiZ _vKyb|



cø¨vUd‡g©i `iRv †_‡K wbivc`
 `~i‡Z¡ `uvovb|



`qv K‡i myk„•Lj fv‡e jvB‡b
 `uvovb Ges Av‡M bvg‡Z w`b|



 Riæix cª‡qvR‡b Gm I Gm (SOS) 
†evZvg Pvc w`b|



Avmyb nqivwbg~jK AvPiY 
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Annex 15: Result of PR Activity in Japan 

 



The Project on Technical Assistance for 
Mass Rapid Transit Safety Management System of Line 6 

Technical Products  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tetsudo-Fan (Magazine) 



120

部分開業後，現地の乗客からは「女性でも安心して利用でき
る公共交通ができた」という声も聞かれ，順調な滑り出しと
なった．今後，円借款による6号線の残り区間，そして1号線・
5号北線の整備も進められる予定だ．ダッカの交通需要を支
える新たな都市交通の進展に注目したい．

原則の複線とし，直流1500V（架空電車線方式）で電化して
いる．実はバングラデシュ初の電気鉄道でもあるのだ．
　車両は川崎車両株式会社が担当，現在のところ20m級ステ
ンレス鋼製通勤電車6両編成（定員は先頭車153名，中間車
165名．編成はTc-M-M-M-M-Tcの4M2T）で運行されてい
る．同社では6両×24編成，計144両を受注し，すでに製造
も完了している．なお，将来的には8両編成化も予定されてお
り，設備は8両編成対応となっている．
　運行はATOによるワンマン運転で，現在は先行部分開業と
いうこともあり終日10分間隔，運行時間は8時～20時，毎週
金曜（バングラデシュの週末は金曜と土曜）の定休日が設定さ
れている（6月21日現在）．今後，運行時間を拡大していくと
ともに，将来的にはピーク時に4分間隔もめざしている．

日本の協力で誕生した
バングラデシュ初の電気鉄道
2022年12月28日，バングラデシュ人民共和国の首都ダッカ
で同国初の都市鉄道として6号線の一部（ウットラ北－アガル
ガオン間）が開業した．これは同国と日本政府間の合意の下
で，日本のJICA（独立行政法人国際協力機構）が建設資金の
融資をはじめ様々な協力を行なってきた事業である．運営に
あたるダッカ都市交通会社（DMTCL）は，今後2023年中に
アガルガオン―モティジール間を延伸，2026年にはウットラ
北－カマラプール間の全線約21kmの開通をめざしている．
　バングラデシュの鉄道（国鉄）は，東側が軌間1000mm，イ
ンドに接する西側では1676mmを採用しているが，ダッカ6
号線では国際標準軌の1435mmを採用．全区間を左側通行

MRTを基軸に据えた都市交通を計画
鉄道法規や技術基準の策定にも協力
首都ダッカは近年，人口が急増（1990年662万人→2015年
1760万人）し，その結果，急激かつ慢性的な交通渋滞が発生，
それに起因する大気汚染も大きな問題となっている．
　同国政府は2005年に策定した「ダッカ都市交通戦略計画」
に基づき，日本のJICAによる協力も受け，大量高速輸送シス
テム(MRT)による都市鉄道を中心とした新たな都市交通マス
タープランを策定するとともに，課題解消に向けた長期的な
事業を行なってきた．ここで計画されたMRTのうち，もっと
も需要が高く，経済性も高いと判断されたダッカ6号線が最
優先路線となり，具体的な事業が始まった．2013年には鉄
道事業者としてDMTCLが発足し，日本・タイ・中国・イン
ドなどの企業による工事も始まった．コロナ禍の影響を受け
て当初予定より遅れた開業となったが，日本とバングラデシュ
の外交関係樹立 50 周年の年（2022年）に部分開業した．
　なお，2016年7月のダッカ襲撃テロ事件で1号線と5号北線
の事業化調査に従事していた日本人技術者7名が犠牲となり，
一時は都市鉄道事業全体の事業継続も危ぶまれたが，関係
者の協力のもと事業は継続されてきた．6号線車両基地内の
施設には7名の慰霊碑が設置されている．
　また，ダッカ6号線の部分開業に向けて，施設や車両といっ
たハードだけではなく，鉄道を安全に運営するための運行管
理体制を構築することも重要なステップだった．何しろ同国
初の都市鉄道であり，電気鉄道でもあるのだ．JICAは資金
面のみならず安全運行に向けた技術的な協力も行なっており，
ダッカにおいてはJICAからの委託を受けた日本工営株式会社
および株式会社大阪メトロサービスの専門家がDMTCLに安
全運行の要となる安全マネジメント制度を根付かせるための
教育や指導，体制構築支援を行なっている．さらにDMTCL
の職員が訪日して，Osaka Metroから研修を受けるとともに，
実際の鉄道運行や安全確保の現場を学ぶ取組みも実施され
た．ちなみにダッカ6号線では同国初となる女性運転士も誕
生しており，彼女らも日本流の安全マネジメントを学んだ．

ダッカ6号線のミルプール10駅．
全駅にホームドアを設置している．

日本のOsaka Metroで実施された研修風景．
これは停止位置の指差確認．

車
両
基
地
で
は
安
全
な
整
備
体
制
を

め
ざ
し
て
日
本
側
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
．

ダッカ市内にあるバングラデシュ
国鉄駅．軌間は1000mmおよび
1676mmを使用，構内は三線軌条．

ダッカ現地の研修では指差喚呼の体験
などを通じて日本の安全文化を学習．

モティジール―カマラプール間は2026年頃開業予定.

世界の鉄道整備事業に
協力するJICA
海外協力隊の派遣などで知られる
「JICA（ジャイカ）」は， 日本が行
なう開発途上国への政府開発援助
（ODA）を一元的に行なう実施機関

で，ODA事業の計画策定，人材の確保や派遣，事業管理，
事業評価などを担っています．
　JICAではご紹介したバングラデシュのダッカ6号線をはじ
め，各国の鉄道整備事業協力も行なっています．近年では
2019年に開業したジャカルタ南北線（インドネシア）や，デ
リー・ムンバイ貨物専用鉄道線（インド）に協力，ホーチミン
1号線（ベトナム），マニラ地下鉄・南北通勤線（フィリピン），
カイロ4号線（エジプト）などでも建設を進めています．

J
I
C
A
の
協
力
で
完
成

し
た
ジ
ャ
カ
ル
タ
南
北
線
．

こ
こ
で
は
日
本
車
輌
製
造

製
の
電
車
が
導
入
さ
れ
た
．

カ
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26年
◀開業予定▶

5号北線 5号南線 1号線

23年開業予定▶2022年12月開業▶

Bangladesh
Railway

ダッカ都市鉄道6号線路線図・線路配線図

2号線の接続駅は現在計画中.

ダッカ都市鉄道6号線で活躍する川崎車両製の通勤電車．現在は6両編成で運転されている．

ダッカ近郊の鉄道路線図（計画線含む）

バングラデシュの首都
ダッカ都市鉄道６号線 開業
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