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5-1

PROCES-VERBAL DE LA DEUXIEME REUNION DU COMITE CONJOINT DE COORDINATION
POUR LE PROJET D’ AMELIORATION DU CONTINUUM DES SOINS DE SANTE MATERNELLE ET
NEONATALE

La deuxiéme réunion du Comité Conjoint de Coordination (CCC) pour le Projet de coopération
technique de I’ Agence japonaise de Coopération internationale (JICA) intitulé « Projet d’ Amélioration
du continuum de soins de santé maternelle et néonatale » (ci-aprés désigné par « PACSSMN » ou le
« Projet ») s’est tenu le mardi 21 novembre 2023, a la salle de Conférence du Ministére de la Santé de
’Hygiene Publique et de la Couverture Maladie Universelle (MSHPCMU), a Abidjan. Sous la
présidence de Monsieur le Ministre de la Santé, de I’Hygiéne Publique et de la Couverture Maladie
Universelle (Directeur du Projet) et en présence de Monsieur le Représentant Résident du bureau de la
JICA Céte d’Ivoire, les membres du CCC ont discuté des points visés dans le document ci-joint.

Abidjan, le 21 novembre 2023

\'b

[ E
=3
. _'_’é ,&) o)
ﬁ % L@ N
(M. WAKABAYASHI Motoharu S.E. M. DIMBA Pierre N°Gou
Représentant Résident Ministre de la Santé et de I’Hygiéne Publique et
Bureau de I’Agence japonaise de Coopération de la Couverture Maladie Universelle

internationale (JICA) en Céte d’Ivoire (MSHPCMU) / Directeur du Projet
: République de Cote d’Ivoire
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DOCUMENT JOINT

Le Projet d’ Amélioration du Continuum des Soins de Santé Maternelle et Néonatale (PACSSMN) dans
la région sanitaire d’Abidjan 1 a débuté depuis juin 2019 et doit couvrir une période de cinq (5) ans.
L’objectif du présent Proces-verbal est de confirmer les décisions mutuelles des deux parties sur
’orientation de la mise en ceuvre du Projet pour les vingt-neuf (29) derniers mois, sur la base de I'état
d’avancement des activités depuis 1’organisation du précédent Comité Conjoint de Coordination (CCC).

Les objectifs spécifiques de cette réunion étaient les points suivants :

> Présenter |’état d’avancement des activités du Projet ;
» Définir les défis et perspectives du Projet ;
» Définir les prochaines étapes du Projet.

1. OQOuverture, Participants, Programme de la réunion

1.1. Ouverture et Allocutions

Monsieur le Ministre de la Santé, de [’Hygiéne Publique et de la Couverture Maladie Universelle,
M. DIMBA Pierre N’Gou, a ouvert la réunion a 15h30 en formulant les mots de bienvenue a I’endroit
des différents participants et les a inviter a se présenter.

Dr TOA BI Laurent, Chargé d’études a la Direction Générale de la Santé a été désigné comme
modérateur de la réunion qui a fait la présentation des objectifs et de I’agenda de cette rencontre.

Monsieur le Représentant Résident de la JICA a introduit son allocution en remerciant Monsieur le
Ministre pour sa présence a cette réunion et en saluant ses efforts pour la mise en ceuvre du projet, il a
mentionné I’importance de la coopération entre les gouvernements ivoirien et japonais, principalement
dans le domaine de la santé. Il a ensuite rappelé I’objectif principal de cette réunion qui était de faire le
point de 1’état d’avancement du projet en évoquant toutes les étapes franchies dans sa mise en ceuvre. Il
a enfin souhaité que cette coopération puisse porter ses fruits et avoir des répercussions durables sur les
services de santé maternelle et néonatale dans la zone cible en particulier et en Cote d’Ivoire en général.

A sa suite, M. le Ministre en tant que Directeur du Projet a entamé son allocution en adressant ses
sincéres remerciements a la Coopération japonaise pour leur appui technique et financier a
I’implémentation du Continuum de soins de santé maternels et néonatals en Cote d’Ivoire, il a souligné
les progrés observés selon I’Enquéte Démographique et de Santé 2021 (EDS-CI 2021) concernant les
indicateurs de santé notamment celui de la mortalité maternelle qui est passé de six cent quatorze (614)
a trois cent quatre-vingt-cinq (385) décés pour cent mille (100 000) naissances vivantes, il a rappelé les
challenges et les défis auxquels le gouvernement fait face et a relaté les insuffisances en termes de
matériels et équipements au niveau des structures sanitaires. Ainsi, a-t-il a espéré que la formation des
282 prestataires de santé, la fourniture des équipements et ’ensemble des autres activités puissent
contribuer a améliorer davantage les indicateurs sanitaires.

1.2. Participants

Etaient présents a cette rencontre 31 participants, dont 18 représentants de la partie ivoirienne, 11
représentants de la partie japonaise et 2 représentants des partenaires techniques et financiéres (voir
Annexe 1).

1.3. Programme retenu

Le programme de la réunion s’est déroulé comme suit :



Présentation des Termes de référence de la deuxiéme réunion.
Présentation de I’Etat d’avancement et des Perspectives du PACSSMN.
Echanges et Discussion.

Synthése et Fin,

vV v v v v

Cérémonie de Cloture.

2. Présentation de I’état d’avancement et des perspectives du PACSSMN

Madame la Directrice des Soins Infirmiers, Maternels et Infantiles (DSIMI), Manager du Projet,
Dr DIANGO NOBOU Claudine, a fait une présentation sur I’Etat d’avancement et les Perspectives du
Projet (voir Annexe 2).

3. Discussions générales

A la fin de la présentation, le modérateur a introduit la séance de discussions.

Ainsi, Monsieur le Ministre a ouvert la série de discussion en donnant la parole a la conseillére principale
du Projet afin d’avoir son avis sur la présentation. La conseillére principale Madame Yamagata a fait
savoir que la présentation a été préparée par les deux parties. Elle a aussi indiqué qu’il y avait encore
certaines activités a entreprendre et qu’elle souhaiterait que la phase de supervision soit entamée tres
rapidement afin de vérifier que les compétences acquises et les recommandations au cours de la
formation soient correctement suivies.

Le Directeur de Projet a ensuite invité les autres participants a prendre la parole.
C’est ainsi que le Représentant du Représentant Résidant de I’OMS a pris la parole afin de :

» Traduire ses remerciements a I’endroit du Ministre de la santé pour I’ensemble des activités qui
sont menées dans le but de I’amélioration de la qualité de la santé du couple mere-enfant qui
contribuera au bien-étre des familles et des communautés ;

» Encourager également ce genre de projet qui fait d’abord I’évaluation de la situation et qui axe
ses interventions sur les résultats de cette évaluation ;

» Réitérer au Ministre de la Santé, ’engagement de I’OMS a soutenir la Cote d’Ivoire pour toutes
les questions en lien avec la mére et I’enfant.

Monsieur le Ministre de la Santé a par la suite souhaité avoir des clarifications sur les points suivants :
» Les établissements de la zone cible ont-ils tous bénéficié de la formation ?
» Les politiques, les directives, les protocoles de soins, etc. sont-ils disponibles sur le terrain ?

» Quel impact le Projet a-t-il sur la communauté ?
Il a pour ce faire donner la parole aux responsables des deux districts abritant les structures cibles.

Ainsi, la Directrice du CHR d’Abobo, Mme FONDIO TAN Nathalie, a indiqué que la majeure partie
des prestataires de son établissement avaient été correctement formés et qu’il fallait attendre une certaine
période avant d’évaluer I’impact de cette formation.

Les Représentantes des districts sanitaires d’Abobo Est et Ouest ont souligné également que tous les
prestataires de leurs centres de santé avaient bénéficié de la formation et des nouvelles compétences
acquises, elles ont également souligné que I’application des nouvelles mesures étaient en cours et qu’il
fallait attendre un certain temps avant de voir I’impact sur la communauté.



Monsieur le Ministre de la santé a ensuite passé la parole 8 Madame la Manager du Projet qui a indiqué
qu’effectivement toutes les structures de la zone cible avaient bénéficié¢ de la formation et que des
missions de supervision seraient trés prochainement organisées pour vérifier I’effectivité de la mise en
oeuvre des nouvelles pratiques apprises lors de la formation.

Elle a estimé qu’il était prématuré d’évaluer I’impact du Projet sur la communauté, elle a précisé que
toutes les structures avaient exprimé leurs besoins en termes d’équipements / matériels qui avaient déja
fait I’objet d’une commande. Leur mise a disposition faciliterait |’application des nouvelles politiques
et permettrait une évaluation cohérente de I’impact du Projet sur la communauté.

Pour ce qui concerne les Politiques et Normes, le Représentant du Programme National de la Santé de
la Mére et de I’Enfant (PNSME) a ajouté que les Politiques et Normes existent au sein du PNSME et
qu'elles ont été diffusées jusqu'au niveau des districts, mais pas suffisamment au niveau des
établissements de santé de premier niveau.

Monsieur le Ministre de la santé a souhaité savoir comment I’équipe Projet pourra vérifier I’application
des Politiques et Normes et si la période restante de six (06) mois permettrait de finaliser les activités

restantes du Projet.

Le Directeur de Cabinet adjoint, Pr SORO Kountélé Gona a voulu savoir si les résultats escomptés
seraient réalisables au terme des six (6) mois restants.

Madame la Manager du Projet a rassuré que des missions d’évaluation de la mise en application des
politiques et de I’impact de la formation seraient organisées dans ce sens et que I’arrivée des
équipements demandés par les centres de santé permettrait d’accélérer la transmission et la mise en
ceuvre des politiques favorisant ainsi le renforcement de la gouvernance. La commande ayant été déja
été passée, la mise a disposition de ces équipements serait imminente.

Sur ce point, Monsieur le Représentant Résident de la JICA Cote d’Ivoire, M\WAKABAYASHI
Motoharu, a souhaité rebondir en indiquant qu’effectivement les commandes de matériels étaient en
cours. Toutefois, il a tenu a souligner qu’il faudrait que la coopération entre les experts japonais et les
homologues ivoiriens soit effective afin d’avoir les résultats escomptés dans le cadre du Projet. Il a
insisté sur le fait que la partie ivoirienne devrait prendre en compte les conseils des experts japonais et
d’intégrer leur savoir-faire afin d’atteindre des résultats innovants jusqu’a la fin de ce projet. Il a en
outre relevé un besoin important en termes de ressources humaines nationales et également de
mobilisation budgétaire de la part du gouvernement ivoirien pour les activités a venir.

Sur les points évoqués par Monsieur le Représentant Résident, Monsieur le Ministre de la santé a indiqué
étre du méme avis et a souhaité savoir I’apport concret de la partie japonaise dans le volet technique lors
de la formation des prestataires en maticre de transfert de connaissance.

Sur ce point, la Manager du Projet a souligné que 1’élaboration des outils de formation avaient été faite
d’un commun accord avec les premiers experts japonais et que [’un des problémes ¢taient que ceux-ci
se relayant aprés une certaine période. Il y avait une certaine discontinuité des acquis enregistrés avec
les experts partis et que les nouveaux experts devraient s’imprégner de ces acquis pour pouvoir évaluer
concrétement les avancées.

Par la suite le Représentant de la Société de Gynécologie et d'Obstétrique de Cote d’Ivoire (SOGOCT)
Dr KIMOU Agnissan Bernadin, a informé le Ministre de la santé que les experts Japonais €taient
impliqués dans le processus de la formation depuis la révision et la validation des outils ainsi que le plan
de formation jusqu’a la derniére session de formation.
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A la suite de cet argumentaire, le Ministre a souhaité savoir quels étaient les inputs concrets des experts
japonais intégrés aux modules de formation existants afin de faire la différence entre les anciennes
pratiques et les nouvelles.

A cette question, le représentant de la SOGOCI a mentionné qu’il serait difficile de pouvoir faire
ressortir concrétement les inputs des experts japonais au niveau du contenu des modules de formation,
néanmoins, les sessions pratiques se sont faites avec les équipements (mannequins et vidéos) mis a
disposition par la partie japonaise.

Par la suite, Dr KONE Fana de la DSIMI, Point focal du Projet a renchéri que ’utilisation des vidéos
pédagogiques utilisées lors des deux (02) jours et demi de formation théorique était une idée de la partie
japonaise et que ces vidéos ont ét¢ appréciées par I’ensemble des participants-

A l’issue de ces échanges, le Ministre a dit qu’il fallait faire en sorte qu’il y ait une nette amélioration
dans les pratiques de soins des prestataires afin de déterminer I’apport réel du Projet.

Il a relevé que le principe de la coopération technique consistait en un transfert des compétences
techniques de la partie japonaise pour améliorer les pratiques de soins actuelles qui ont amené le
gouvernement ivoirien a solliciter cette collaboration.

Pour ce faire, il a souhaité que soit élaboré un plan d’action concret pour les six (06) derniers mois du
Projet afin d’avoir des résultats visibles, probants et appréciables au vu des investissements consentis
par la partie japonaise. Il a indiqué qu’au cas ou le temps restant ne suffirait pas pour I’exécution de ce
plan, il serait souhaitable d’évoquer avec la partie japonaise la possibilité d’un prolongement de la fin
du projet afin d’atteindre les objectifs fixés.

En soulignant une fois de plus la nécessité d’intégrer les avis des experts japonais afin d’avoir des
supports de formation consensuels issus des deux parties (Experts japonais et ivoiriens) ; lesquels
supports propres au PACSSMN serviront de base de formation au moment du passage a échelle.

I1 a souhaité que les actions des mois & venir soient plus efficaces notamment a travers :

. L’augmentation et le renforcement des ressources humaines du Projet ;

. L’accélération de la mise a disposition des équipements et matériels dans les structures de sant¢ ;
. L’évaluation de I’impact du Projet et des changements a opérer ;

. L’¢laboration des supports de formation consensuels.

B W N -

4. Recommandations

A la fin de la réunion, les recommandations suivantes ont été faites :

» Elaboration d’un plan d’action pour la période restante du projet ;
» Organisation de la prochaine réunion du CCC dans trois (3) mois.

5. Cloture de la réunion

A la suite des discussions entre les participants, le modérateur Dr TOA BI Laurent a fait la synthése en
rappelant les sujets qui ont fait I’objet de discussions ainsi que les résolutions adoptées.

Monsieur le Ministre de la santé a souhaité que compte tenu de I’imminence de la fin du Projet, la
prolongation de la durée du projet soit inscrite a I’ordre du jour du prochain CCC qui aura lieu dans trois
mois.

Monsieur le Représentant Résident de la JICA Céte d’Ivoire dit avoir pris acte de la volonté du Ministre
de voir le projet se prolonger. 11 a ensuite pris I’engagement de porter I’information au siége de la JICA
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et a fait savoir que I’arrivée trés prochaine d’une mission du siége de la JICA sera une bonne opportunité

pour aborder ce sujet.

L’Ordre du jour étant épuisé, Monsieur le Ministre a levé la séance a 17h30.

3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Annexe 1 : Liste de présence
Annexe 2 : Présentation diapos : Termes de référence de la deuxiéme réunion du CCC

Annexe 3 : Présentation diapos : Etat d’avancement et Perspectives du PACSSMN
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Annexe 1 : Liste de présence

Partie Ivoirienne

>

vV V. vV v VvV v v Vv .Yy

M.DIMBA Pierre N’Gou

Pr SORO Kountélé Gona

Mme POYAN Christelle

Dr DIANGO NOBOU Claudine
Dr TOA BI Laurent

Mme N’'DRAMAN Charlotte
Dr GOURE BI Tra Blaise

Dr KONE Fana

M. OKOUA Jean Fabrice

M. YEO Sékou

Mme KOUADIO N’DA Pélagie

Mme N’DA OUATTARA Edith
Mme FE NANSE Jeanne

Dr DIET BANGOURA Aminata

» Mme SANOGO Fatoumata

>

Mme FONDIO TAN Nathalie
Mme TANOH KOI Tatiana

Dr KIMOU Agnissan

Partie japonaise

>

>

vV vV v v Vv Y

v v Vv

M. OKAYASU Toshiharu

M. WAKABAY ASHI Motoharu
Mme YOSHINO Yasue

M. PODE Thierry

Mme YAMAGATA Ritsuko

Dr SHIMIZU Toshiyasu

Mme SUZUMORI Izumi

Mme NAKAMURA Etsuko

Mme NAKAYAMA Yusuke
M. AKOSSI Maxime
M. DATCHA Yves

Partenaire technique et Financier

>

>

Dr YAO Blaise

Dr ABOU-KONE Pauline

Ministre en charge de la Santé / Directeur du Projet /
MSHPCMU

Directeur de Cabinet adjoint / MSHPCMU

Conseillére Technique / MSHPCMU

Directrice DSIMI / Manager du Projet / MSHPCMU
Chargé d’étude / Direction Générale de la Santé (DGS)
Chargée d’¢études / Direction Générale de la Santé (DGS)
Point Focal / PACSSMN / DSIMI

Point Focal / PACSSMN / DSIMI

Chargé de Communication / DSIMI

Inspecteur des Soins Infirmiers / Programme Nationale de
la Santé de la Mére et de I’Enfant (PNSME)

Ingénieure des Technique Sanitaire / Programme National
Santé Scolaire et Universitaire-Santé Adolescents et Jeunes
(PNSSU-SAJ)

Ingénieure des Techniques sanitaires / Direction de la Santé
Communautaire (DSC)

Inspecteur de Santé / Enseignante / Institut National de
Formation des Agents de Santé (INFAS)

Meédecin / Chef de Service suivi évaluation / District
Sanitaire Abobo Est

Sage-femme / Coordinatrice SME / District Abobo Ouest
Directrice / Centre Hospitalier Régional d’ Abobo (CHR)

Secrétaire a I’organisation / Association des Sages-femmes
Ivoiriennes (ASFI)

Formateur / SOGOCI

Chargé de Coopération / Ambassade du Japon
Représentant Résident / JICA Céte d’Ivoire

Chef Secteur Santé / JICA Cote d’Ivoire

Chargé de Programme Secteur Santé / JICA Céte d’Ivoire
Conseillére Principale / PACSSMN

Conseiller Principal adjoint / PACSSMN

Coordinatrice / PACSSMN

Expert chargée de la formation des sages-femmes et
infirmiers / PACSSMN

Expert en suivi et évaluation / PACSSMN
Assistant technique / PACSSMN
Assistant administratif / PACSSMN

Chargé de Nutrition / Organisation Mondiale de la Santé
(OMS)

Chargé de projet / Unité de coordination des projets de
santé de la Banque Mondiale (UCPS-BM)
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Annexe 2 : Termes de référence de la Deuxiéme Réunion du CCC

RS

REPUBLIQUE DE COTE D'NOIRE.

MINISTERE DE LA SANTE , DE LHYGIENE PUBLIQUE
[

UVERTURE MALADIE UNIVERSELLE.
Union - Discipline - Travail

PROJET D’AMELIORATION DU CONTINUUM DES SOINS DE SANTE
MATERNELLE ET NEONATALE

Termes de référence
« Deuxiéme réunion du comité conjoint de coordination »

DSH

»
Jiea

I. Contexte et justification

= Malgré I'amélioration des indicateurs clés de la mortalité maternelle (Taux : 385 DM pour 100
000 NV / EDS 2021), néonatale (Taux : 30/1000NV /EDS 2021) et infantile (52/1000 NV / EDS

2021), la qualité des soins constitue toujours une préoccupation majeure pour la Cote d’lvoire.

= Depuis le mois de juillet 2019, le Projet d’Amélioration du Continuum des Soins de Santé
Maternelle et Néonatale (PACSSMN) a été initié par le Ministére de la Santé, de I'Hygiene
Publique et de la Couverture Maladie Universelle MSHP- CMU et ce, a travers la Direction des
Soins Infirmiers, Maternels et infantiles (DSIMI) en partenariat avec I’Agence Internationale de

Coopération Japonaise (JICA).

I. Contexte et justification

= PACSSMN est composé de trois (3) étapes : i) un état des lieux ; ii) la
planification et I'implantation de l'intervention visant le changement du
Continuum des soins selon les recommandations de I'état des lieux ; et, iii)
I'évaluation des résultats de l'intervention. Il est implanté dans la Région
Sanitaire d’Abidjan 1 plus précisément dans les Districts Sanitaires d’Abobo
Est et d’Abobo Ouest ainsi qu’au CHU de Cocody dont les Services de
Gynécologie-Obstétrique ont été redéployés momentanément au niveau de

I’'Hopital Général d’Adjamé pendant la période de I'enquéte de base.

I. Contexte et justification

= Dans le cadre de la mise en ceuvre des activités du Plan Opérationnel du Projet
d’Amélioration du Continuum des Soins de Santé Maternelle et Néonatale (PACSSMN), un
certain nombre d’activités a été mené a savoir 'enquéte de base et le renforcement des

capacités des Sage-femmes et Infirmiers(éres) des Districts Sanitaires d’Abobo Ouest et Est.

= Afin de faire le point des activités de la mise en ceuvre de ce projet, le Ministére de la Santé,
de I'Hygiéne Publique et de la Couverture Maladie Universelle (MSHPCMU), a travers la
Direction des Soins Infirmiers et Maternels et infantiles (DSIMI) / PACSSMN avec I'appui
technique et financier de la JICA, organise le 21 novembre 2023, a la salle de réunion
Cabinet du MSHP-CMU, la deuxieéme réunion du Comité Conjoint de Coordination (CCC) du
projet PACSSMN.

II. Résultats attendus

e |'état d'avancement des activités du projet est présenté ;

o Les défis et les perspectives du projet sont définis.

PLAN

I. Contexte et justification
II. Objectifs

II1. Méthodologie

IV. Période et lieu

V. Participants
VI. Agenda

I. Contexte et justification

e Ce Projet vise la mise en place d’un "modéle du Continuum de Soins
Maternels et Néonatals basé sur les preuves scientifiques" axé sur le
renforcement des compétences des sage-femmes dans les
établissements de santé. Il a pour finalité 'amélioration de la qualité
des soins de Santé Maternelle et Néonatale (SMN) permettant ainsi de
contribuer efficacement a la réduction du taux de Morbidité et de

Mortalité Maternelle et Néonatale.

I. Contexte et justification

= Cette enquéte a été réalisée de février a Mars 2022 avec I'appui du CIRES

(Centre International de Recherche Economique et Social), un bureau de

consultant nationaux. Les résultats de cette enquéte ont révélé des
insuffisances au niveau des compétences des prestataires a toutes les étapes
de la prise en charge des parturientes a savoir : pendant les consultations
prénatales et postnatales, I'accouchement ainsi que I'accueil et I'organisation
du travail. Et cela a tous les niveaux de la pyramide sanitaire (ler au 3ieme

niveau).

IIL. Objectifs

11.1 OBJECTIF GENERAL
= Contribuer au renforcement du suivi de la mise en ceuvre du projet
11.2 OBJECTIFS SPECIFIQUES
e Présenter |'état d’avancement des activités du projet ;
o Définir les défis et les perspectives du projet.

III. Méthodologie

Les travaux de cette rencontre se dérouleront sous forme d’exposés en pléniere

pour approbation suivis de discussions.

76



IV. Période et lieu

La deuxiéeme réunion du Comité Conjoint de Coordination du PACSSMN se

déroulera le 21 novembre 2021 a la salle de conférence du Cabinet du MSHP-

CcMuU.
IV. Agenda
STRUCTURE | PERSONNE
HORAIRES ACTIVITES RESPONSABLE
[Accueil des participants :
13H30-14H30 - ion des participants(e)s b

14H30-14H45

Cérémonie d’ouverture :

- Allocution de son Excellence Monsieur I’Ambassadeur du
Japon ou du Représentant de la JICA

- Allocution du Ministre de la Santé et de I’Hygiéne Publique
et de la Couverture Maladie Universelle.

DSIMI/PACSSMN

14H45-15H00

Pré ion des TDR de la réunion du CCC

DSIMI/PACSSMN

15H00-15H30

Présentation de I’état d’avancement

DSIMI/PACSSMN

15H30-16H00

Echanges/Di

16H00-16H15

Synthése et Fin

Expert partie nationale

16H15-16H30

Cérémonie de clGture

- Mot de son Excellence Monsieur |’Ambassadeur du Japon ou du
Représentant de la JICA ;

- Mot de Monsieur le Ministre MSHP CMU.

DSIMI/PACSSMN

[COCKTAIL
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IV. Participants

Les participants sont issus du MSHPCMU, de I'Ambassade du Japon en Cote
d’lvoire, du Représentant Résident de la JICA, des experts de la JICA , des
Partenaires Techniques et Financiers, des Directions/Programmes/DRS/DDS du

MSHPCMU et des Organisations Professionnelles de la Santé.

JE VOUS REMERCIE




Annexe 3 : Etat d’avancement et Perspectives du PACSSMN

PROJET D’AMELIORATION DU CONTINUUM DES SOINS DE SANTE
MATERNELLE ET NEONATALE

« Deuxiéme réunion du comité conjoint de coordination »

21 Novembre 2023

Dr DIANGO Claudine, Directrice DSIM et Manager PACSSMN

YAMAGATA Ritsuko, Conseiller principal —
M Dr SHIMIZU Toshiyasu, Conseiller technique ji’c A )

INTRODUCTION

/QEn Coéte d'Ivoire, I'amélioration de la qualité des soins pour chaque

femme et enfant, avec un accent particulier sur les méres et les

nouveau-nés, est d'une extréme urgence.

QPour répondre a la vision globale de I'OMS selon laguelle « chaque
e enceinte et chaque nouveau-né recoivent des soins de
qyalité pendant la grossesse, |'accouchement et la période
ostnatale » ainsi qu'a I'ODD 3, le gouvernement ivoirien & travers
on Ministere en charge de la Santé, a entrepris plusieurs

ogrammes de coopération.

II. OBJECTIFS

/1.1 OBJECTIF GLOBAL DU PROJET

Contribuer & la réduction des décés maternels et
néonatals dans les établissements sanitaires de la zone
cible.

OBJECTIF DU PROJET

éliorer la qualité des soins et I'utilisation des services
ns le continuum de I'offre des soins de santé
ternelle et néonatale dans les zones cibles.

IV. PARTENAIRES DE MISE EN (EUVRE /
ORGANISATION DU PROJET

Directeur du Projet : Ministre de la Santé, de I'Hygiéne Publique et
de la Couverture Maladie Universelle

Aanager du Projet : Directrice DSIMI

VI. RESULTATS OBTENUS (1/5)

ENQUETE DE BASE

= Cibles

o [Femmes enceintes, en phase d'accouchement et en période
post-partum (méres) et nouveau-nés;

Responsables, gestionnaires et prestataires des structures cibles,
leaders communautaires et guides religieux, associations de

vue documentaire,
servation des pratiques de soins et questionnaires.

PLAN DE PRESENTATION

I CONTEXTE

I OBJECTIFS

IL RESULTATS ATTENDUS

IV. PARTENAIRES DE MISE EN OEUVRE

V. ACTIVITES MISES EN (EUVRE DE 2022 A 2023
VL RESULTATS OBTENUS

VIL LECONS APPRISES

VIIL ACQUIS

IX. DEFIS

X. PERSPECTIVES / PROCHAINES ETAPES

CONCLUSION

I. CONTEXTE PACSSMN
: Implémenter en Céte d'lvoire le modéle du « Projet de
|Renforcement des Soins Maternels et Néonatales »

< Depuis juillet 2019, le projet d' Amélioration du Continuum des

soins de santé Maternelle et Néonatale est mis en place parle

III. RESULTATS ATTENDUS

Résultof 1: Le renforcement des capacités des sages-
femmes et des infirmier(ere)s est mis en ceuvre dans les
tablissements cibles sur la base du modéle du continuum
e soins pour les meres et les nouveau-nés.

ésultat2 : Les systémes de référence (référence/contre-
&férence) sont renforcés dans les zones cibles sur la base
odeéle de continuum de soins maternels et néonatals.

Itat 3 : Un modéle de continuum de soins maternels et
natals est vérifié et disponible.

V. ACTIVITES MISES EN (EUVRE DE 2022 A 2023

Février - Mars 2022

Activités
Réalisation de I'enquéte de base

Partage des résultats de I'enquéte de base Décembre 2023
Conception du Modele PACSSMN
Révision du Cadre logique et plan Juin 2023

opérationnel
Préparation de la formation des Sages-
Femmes et Infirmiers(éres)
Réalisation de formation des formateurs et
des prestataires
Processus d'approvisionnement en
équipements

AN

Mars - Mai 2023
Juin - Octobre 2023

En cours depuis
Septembre 2023

' VI. RESULTATS OBTENUS (2/5)

QUELQUES RESULTATS DE L'ENQUETE DE BASE

Q Gouvernance - Besoin d'amélioration de la gestion /
Management

- Non disponibilité des politiques et
directives de la santé maternelle et
néonatale élaborés au niveau central
- Problémes liés au systéme de
référence et contre-reference

0 Ressources Humaines - Insuffisance du personnel de
santé(médecins pédiatres et
gynécologues, sages-femmes et
infirmiers(éres))

- Mauvaise répartition du personnel de
santé

LEN
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VI. RESULTATS OBTENUS (8/5)

QUELQUES RESULTATS DE L'ENQUETE DE BASE

Q Offre des soins - Non respect des Directives, des
Standards et protocoles de Soins, -------
-Besoin de renforcement des

compétences

0 Equipements, Matériels et
Médicaments

- Manque d'équipements , matériels
et médicaments

Q Collaboration avec la communauté - Mangue d'informations pour les
communautaires

- Non-respect de la Pyramide Sanitaire

LON

VI. RESULTATS OBTENUS (4/5)
CONCEPTION DU MODELE PACSSM

« Transmission la politique
+ Amélioration du systéme de
éfés référence

+ Collection des opinions des
communautés sur le

confinuum des soins 8 dela . des
« Sensibilisation sur I' équipements pour assurer
fmumlion des services SMNI Iaccouchement normal et fes
™ SONUB

Continuum des soins

+ Formation/du personnel de SMNI
- Supervision des activités

Adolescence 5
ef avant la Grossesse Naissance Wil i
oronese (Mére) ernelle
Postnatale =
(Nol;‘vée)au - i Enfance

'hase préparatoire de la formation Equipe de formateurs
au niveau central

systémoe de formation

Experts
techniques
nationaux

Equipe
projet

o ks

ormation des formateurs

a4 & ad a3

o i A <L
Formateurs niveau Central et

Districfs <.«

Formations pour les sage-
femmes et les infirmier(ére)s

VII. LECONS APPRISES

forcement des compétences des prestataires constitue de
| réelles stratégies et interventions pour améliorer la qualité des
soins

Besoin de formation exprimé par les prestataires

Formation continue trés attendue et appréciée par
prestataires

rfance d'une bonne coordination entfre toutes les parties
prénantes pour la résolution des défis et challenges

pact positif de I'utilisation des modeéles anatomiques et des
rojections de vidéos dans le cadre de la formation

les

Formateurs Niveau Central et Distric

Entretien avec les Leaders
12Communautaires

Entretien avec les Sage-
Femmes

~I
Il

Il

]

VI. RESULTATS OBTENUS (5/5)
RENFORCEMENT DES CAPACITES

= Revision et validation des modules de formation

Sessions de formation des prestataires sage-femmes et
infirmiers

ion en deux étapes:

cascade(2) : formation d'un Pool de formateurs ( 35)
e cascade: formation des prestataires (SF et IDE )
bre de prestataires a former : 282 /247 prévus (114%)

ELEMENTS CONSTITUTIFS DU CONTENU DES FORMATIONS

es, Standards et Indicateurs de La Qualité
| Des Soins Aux Meéres, Aux Nouveau-Nés, Aux
| Adolescents (Céte d'lvoire)

recommandations en

+ Les standards e
matiére de la santé

79

maternelle et néonatall
POUR LES
*  Accouchement normal

- SONUB

- Renforcement du systéme de référence et de contre
référence

- Soins Maternels Respectueux

- Soins de la mére et du nouveau-né dans le post- partum
= Accueil

- Cadre général de la démarche qualité

- Outils de sensibilisation de la communauté

RESULTATS DES PRE POST TEST

16,72 16,72 16,70 16,40 15,70 16,45

15,00

d 11, 10,9 10,9 10,8 11,1 10,98

-

10,00
5,00
0,00

Session 1 Session2 Session3 Session4 Session5  Total

MOYENNE
mPRE mPOST

VIII. ACQUIS

port de |'étude de base disponible

= | Guide de formation sur le continuum des soins de santé
maternelle et néonatale

Existence d'un pool de formateurs nationaux sur le
continuum des soins de santé maternelle et néonatale
Mise/a jour des connaissances des prestataires sage-
fernmes et infirmiers(eres) des structures cibles

quisition de mannequins pour la mise & jour de la
atigue des prestataires




IX. DEFIS (1/2)

| Defis a court terme

‘ Réviser I'indicateur de I'objectif global et de I'objectif du projet ;
Maintenir les prestataires formés dans les districts sanitaires cibles
en vue de |'obtention des résultats escomptés ;

Mettre en ceuvre le plan opérationnel du PACSSMN avant la fin
la période impartie ;

laborer le contenu et évaluer le modeéle du Continuum de soins

ns les structures sanitaires cibles.

X.PERSPECTIVES ET PROCHAINES ETAPES

DELAI

Déterminer la valeur cible de I'indicateur de I'objectif Mi -Décembre 2023

Fin Décembre 2023

rticiper aux réunions de surveillance des décés maternels Décembre 2023

périnatals/ef de riposte

Janvier-Février 2024

E“ uiper les structures sanitaires cibles du projet

r de réunions d’élaboration et de validation des
supervision

Janvier 2024

r de missions de supervision des sages-femmes et

A Février-mars 2024
ers formés

iser deux (02) rencontres d’information et de
ation de la communauté sur le projet

Mars-avril 2024

MERCI POUR VOTRE AIMABLE ATTENTION

IX. DEFIS (2/2)
is a long terme

" Passer & échelle des formations basées sur le modéle PACSSMN ;

Contribuer & améliorer la formation initiale des sage-femmes et
infirmiers(eres) ;
Promouvoir la santé maternelle et infantile diigée et / ou

entrée sur les sage-femmes et la communauté.

CONCLUSION

Ule PACSSMN a obtenu de bons résultats malgré les difficultés
| rencontrées au démarrage des activités, le fléau du comme COVID-
19, notamment la formation des sage-femmes;

Grace au PACSSMN, le Ministere en charge de la Santé pourra étre
un modele de continuum des soins de santé maternelle et
néonatale afin de renforcer la qualité des soins dans les structures de
santé cibles;

ci sera possible avec une contribution accrue, des PTF et des différentes
rties prenantes avec toujours I'engagement de Monsieur le Ministre de
anté, Directeur du projet pour la réussite de PACSSMN.
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5-2

PROCES-VERBAL DE LA REUNION FINALE DU COMITE CONJOINT DE COORDINATION
POUR LE PROJET D’ AMELIORATION DU CONTINUUM DES SOINS DE SANTE MATERNELLE ET
NEONATALE

La réunion finale du Comité Conjoint de Coordination (CCC) pour le Projet de coopération technique
de I’Agence japonaise de Coopération internationale (JICA) intitulé « Projet d’Amélioration du
continuum de soins de sant¢é maternelle et néonatale » (ci-apreés désigné par « PACSSMN » ou le
« Projet ») s’est tenue le mercredi 19 juin 2024, a la salle de Conférence du Ministére de la Santé, de
I’Hygiéne Publique et de la Couverture Maladie Universelle (MSHPCMU), a Abidjan sous la présidence
de Monsieur le Ministre de la Santé, de I’Hygiéne Publique et de la Couverture Maladie Universelle
(Directeur du Projet) et en présence de Monsieur le Représentant Résident du bureau de la JICA Cote
d’Ivoire.

Les membres du CCC ont discuté des points visés dans le document ci-joint.

Abidjan, le 19 uin 2024

M. WAKABAYASHI Motoharu S.E. M. DIMBA Pierre N’Gou

Représentant Résident Ministre de la Santé, de I’Hygi¢ne Publique et de
Bureau de I’ Agence Japonaise de Coopération la Couverture Maladie Universelle (MSHPCMU)
Internationale (JICA) en Céte d’Ivoire / Directeur du Projet

République de Cote d’Ivoire
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DOCUMENT JOINT

Le Projet d’ Amélioration du Continuum des Soins de Santé Maternelle et Néonatale (PACSSMN) dans
la région sanitaire d’Abidjan 1 a débuté depuis juin 2019 et devait couvrir une période de cinq (5) ans.

Le présent proces-verbal vise a faire le bilan de la réunion finale du Comité Conjoint de Coordination
(CCO).

L’objectif général de cette réunion ¢était de faire le bilan de la mise en ceuvre des activités du projet
depuis le dernier CCC.

Les objectifs spécifiques de cette réunion étaient les points suivants :

» Présenter I’état d’avancement des activités du projet ;
» Définir les défis et les perspectives du projet.

Monsieur le Ministre de la Santé, de I’Hygiéne Publique et de la Couverture Maladie Universelle,
M. DIMBA Pierre N’Gou, a ouvert la réunion a 15h50 en formulant les mots de bienvenue a 1’endroit
des participants.

Le Sous-directeur chargé de la Planification Familiale, de la Santé de la M¢ére et de I’Enfant a la DSIMI,
Dr GOURE BI, a été désigné comme modérateur de la réunion. Il a fait la présentation des objectifs et
de I’agenda de cette rencontre.

1. Ouverture, Participants, Progsramme de la réunion

1.1. OOuverture et Allocutions

Monsieur le Représentant Résident de la JICA, M. WAKABAYASHI Motoharu, a introduit son
allocution en remerciant Monsieur le Ministre pour sa présence a cette réunion et en saluant ses efforts
pour la mise en ceuvre du projet. Il a mentionné I’importance de la coopération entre les gouvernements
ivoirien et japonais, principalement dans le domaine de la santé. Dans le cadre du PACSSMN, il a
surtout remercié Madame la Manager et son équipe composée d’experts et points focaux pour la qualité
du travail abattu durant ces années. Il a ensuite rappelé I’objectif principal de cette réunion qui était de
faire le bilan des activités réalisées dans le cadre de la mise en ceuvre du Projet. Il a enfin souhaité que
toutes les recommandations issues de cette coopération technique puissent porter leurs fruits et avoir
des répercussions durables sur les services de santé maternelle et néonatale dans la zone cible du projet
en particulier et en Cote d’Ivoire en général. .

A sa suite, M. le Ministre, Directeur du Projet, a entamé son allocution en adressant ses sinceres
remerciements a la Coopération japonaise pour leur appui technique et financier a I’implémentation du
Continuum de soins de santé maternels et néonatals en Cote d’Ivoire. Il a, dans un premier temps,
souligné les progres réalisés dans la lutte contre la mortalité maternelle et qui sont attestés par la dernicre
enquéte démographique et de Santé (EDS 2021). En effet, selon ’EDS, le taux de mortalité maternelle
est passé de six cent quatorze (614) a trois cent quatre-vingt-cing (385) déces pour cent mille (100 000)
naissances vivantes . Ensuite, il a rappelé les challenges et les défis auxquels le gouvernement était
confronté s’est félicité aussi bien de la formation dont ont bénéficié les deux cent quatre-vingt-deux
(282) prestataires de santé, que de la fourniture d’équipements aux vingt-deux (22) formations sanitaires
de la zone cible. Au regard de ce qui précéde, M. le Ministre a émis le souhait que ces actions puissent
contribuer a long terme a I’amélioration des indicateurs sanitaires.
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Par la suite, M. le Ministre a invité tous les participants autour de la table de séance a se présenter avant
d’aborder le sujet de cette rencontre.

1.2. PParticipants

Etaient présents a cette rencontre vingt-huit (28) participants, dont quinze (15) représentants de la partie
ivoirienne, onze (11) représentants de la partie japonaise et deux (02) représentants des partenaires
techniques et financiers (voir Annexe 1).

1.3. PProgramme retenu

Le programme de la réunion était le suivant :

Présentation des Termes de Référence de la réunion finale du CCC ;
Présentation du bilan de la mise en ceuvre des activités du PACSSMN ;
Echanges et Discussions ;

Synthése et Fin ;

vV v.v v Vv

Cérémonie de Cloture.

2. Présentation du bilan de la mise en ceuvre des activités du PACSSMN

Madame la Directrice des Soins Infirmiers, Maternels et Infantiles (DSIMI), Manager du Projet, Dr
DIANGO NOBOU Claudine, a fait une présentation sur le bilan de la mise en ceuvre des activités du
Projet (voir Annexe 2).

3. Discussions générales

Apreés la présentation faite par Madame la Manager du Projet, Monsieur le Ministre a ouvert la série de
discussions en donnant la parole aux Experts Japonais afin d’avoir leur avis sur la présentation. Les
experts japonais ont indiqué €tre en phase autant sur le fond que la forme de la présentation.

Monsieur le Ministre a ensuite invité les autres participants a prendre la parole.

Tout d’abord, le représentant de I’ Ambassade du Japon prenant la parole a cherché a savoir si tous les
prestataires de la zone cible avaient été formés.

A cette question, Madame la Manager du Projet a indiqué que les deux cent quatre-vingt-deux (282)
prestataires formés comprenaient a la fois le nombre initial visé qui est de deux cent quarante-sept
(247) ainsi que les prestataires nouvellement affectés.

Pour renchérir, le Conseiller principal adjoint du PACSSMN, Dr Shimizu a exprimé sa fierté d’avoir
pu atteindre les trois (03) résultats attendus définis dans le cadre logique, réalisant ainsi l'objectif du
Projet.

Par la suite, le représentant de ’OMS a souhaité connaitre 1’effectivité de la disponibilité des
équipements dans les structures sanitaires de la zone cible vu que la présentation a fait mention de la
non mise a disposition aux prestataires dans certains centres.

A cette question, Madame la Manager du Projet a indiqué que dans les centres ou les équipements
n’avaient pas pu étre observés, ceux-ci n’avaient pas encore été installés lors du passage des équipes de
supervision. Cependant dans d’autres centres, une partie des équipements livrés avaient été mis en stock
par les prestataires de santé.
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Par la suite, la représentante de I’'UNFPA tout en saluant les résultats obtenus par le Projet, s’est montrée
favorable pour une mise a échelle du modéle. Elle a ensuite cherché a savoir la nature des insuffisances
au niveau de la formation initiale mentionnées dans la présentation.

A cette interrogation, Madame la Manager du Projet a indiqué que ces insuffisances avaient été
identifiées au niveau de I’enquéte de base et étaient en rapport avec la formation pratique des étudiantes
sage-femmes.

Par la suite, la Directrice Départementale du District Sanitaire d’ Abobo Ouest, Dr OURA Christine,
a indiqué avoir observé beaucoup de points de satisfaction a savoir entre autres :

L’amélioration de I’accueil par les prestataires ;
L’ameélioration dans les procédures de référence et contre référence ;

o La valeur ajoutée apportée par la Directrice du Centre d’ Anonkoua Kouté a travers
I’aménagement d’une extension de la maternité sous la supervision de la DIEMP, des salles
d’isolement et I’achat d’une ambulance.

Par la suite, le Conseiller principal adjoint, Dr SHIMIZU, a relevé le niveau variable des capacités
des sage-femmes constaté lors de I’atelier de sensibilisation des communautés et a ainsi recommandé
d'introduire certaines mesures pour rehausser et harmoniser les capacités des sage-femmes avant la fin
de la formation initiale.

Ensuite, la Directrice générale de la CMU, Dr KOUASSY Edith, a indiqué qu’il aurait ét¢ intéressant
de mettre en évidence I’impact du projet sur la réduction de la mortalité maternelle et infantile compte
tenu de I’objectif général du Projet qui était de réduire le nombre de déces maternels et néonataux dans
les structures sanitaires de la zone cible. Elle a souhaité savoir, compte tenu des changements apportés
sur le PDM initial, si les activités mises en ceuvre €taient uniquement des actions issues du plan d’action
révisé suite a la mission du siege ou si elles faisaient partie du plan d’action initial.

A cette question, Madame la Manager du Projet a indiqué que les activités mises en ceuvre sont celles
qui ont été inscrites dans le plan d’action d’urgence compte tenu du temps restant.

Sur le point relatif au nombre de décés maternelles le Directeur Départemental du District Sanitaire
d’Abobo Est, Dr KANGA Charles, a indiqué a titre illustratif de la réduction des décés maternels dans
son district sanitaire qu’auparavant le nombre était de vingt-neuf (29) décés maternels et il est passé a
dix-sept (17) décés maternels par an avec uniquement un (01) seul décés maternel dans les centres de
premier niveau ou les prestataires ont regu la formation dans le cadre de la mise en ceuvre du PACSSMN.

Aprés toutes ces interventions, Monsieur le Ministre a pris la parole pour exprimer ses réserves sur la
pertinence de certains points et a souhaité que ceux-ci soient approfondis dans le rapport final pour une
éventuelle mise a échelle du PACSSMN. Ce sont notamment :

» Faire ressortir les défis pour une éventuelle mise a I’échelle du Projet,

» Faire ressortir les legons a tirer et les actions restantes a entreprendre pour pouvoir atteindre
totalement nos objectifs a savoir qu’il n’y aura plus aucun décés maternel 1ié aux
accouchements,

» Faire ressortir les acquis pouvant servir de socle pour une éventuelle mise a I’échelle du Projet,
» Faire apparaitre les résultats significatifs,

» Mettre I’accent sur I’amélioration de 1’accueil et avoir un guide affiché sur la prise en charge
des parturientes plutot que dans les classeurs,

84



» Faire une synthese des nouvelles techniques apportées par la coopération technique japonaise
afin de pouvoir avoir une nouvelle base concernant les soins maternels et infantiles, et

» Promouvoir ces nouvelles techniques et proscrire les anciennes qui étaient la cause du nombre
¢élevé de déces maternels et néonataux.

Monsieur le Ministre a demandé & I’équipe du Projet de prendre en compte toutes les observations qui
ont été faites afin d’avoir une idée claire sur les activités devant étre mises en ceuvre pour la
pérennisation du Projet et trouver les financements nécessaires dans cette optique.

Par la suite, la Cheffe de Secteur Santé de la JICA, Mme HIGASHINO, a tenu a préciser qu’une
mission d’évaluation des effets du PACSSMN sera diligentée d’ici trois (03) ans afin de vérifier I’impact
a long terme des activités entreprises dans le cadre du Projet.

4. Recommandations

A la fin de la réunion, la recommandation principale est I’amélioration des documents finaux du Projet
qui seront soumis a Monsieur le Ministre avec intégration des points susmentionnés.

5. Cléture de la réunion

Monsieur le Ministre a rappelé les efforts qui sont faits par le gouvernement pour 1’amélioration des
indicateurs des conditions de vie des populations en général et surtout dans le domaine de la santé
maternelle et néonatale. Il a surtout salué¢ I’engagement des partenaires techniques et financiers dans
toutes les actions du gouvernement et a souhaité plus de synergie dans la mise en ceuvre des actions. Et
il a félicité 1’équipe projet pour le bon travail effectué.

Enfin, Monsieur le Représentant Résident de la JICA a rappelé 1’engagement de son institution a
soutenir et accompagner le gouvernement ivoirien et le ministére dans 1’atteinte de ses objectifs en
matiere de santé.

L’ordre du jour étant épuisé, Monsieur le Ministre a levé la séance a 17h30.

ok ok ok ook ok sk skeoskoskosk ok

Annexe 1 : Liste de présence
Annexe 2 : Présentation troisi€éme réunion du CCC

85



Annexe 1 : Liste de présence

Partie Ivoirienne

>

>

vV V.V v VvV v vY

v

M. DIMBA Pierre N’Gou

Pr SORO Kountélé Gona

Dr KOUASSY Edith Clarisse
Dr EHUI Charles

Dr DIANGO NOBOU Claudine
Mme N’DRAMAN Charlotte
Dr GOURE BI Tra Blaise

Dr KONE Fana

Mme TANOH KOI Tatiana
Mme N’DA OUATTARA Edith

Dr KANGA Charles

Dr OURA Ahou Christine
Epse YAO

Dr KIMOU Agnissan

Dr ADON Ariane

» Mme DIALLO Awa

Partie japonaise

>

» M. WAKABAYASHI Motoharu

v

vV V.V v v v v .Y

M. OKAYASU Toshiharu

Mme HIGASHINO Manami
M. PODE Thierry

Mme YAMAGATA Ritsuko
Dr SHIMIZU Toshiyasu

Mme SUZUMORI Izumi

M. AKOSSI Maxime

M. DATCHA Yves

M. SOUMAHORO Aboubacar
M. ABISSA Matthias

Partenaire technique et Financier

>

>

Dr M’BRA Vincent de Paul
Mme KOFFI Akoua Isabelle

Ministre / Directeur du Projet / MSHPCMU

Directeur de Cabinet adjoint / MSHPCMU

Directrice générale de la Couverture Maladie Universelle
Conseiller technique / MSHPCMU

Directrice DSIMI / Manager du Projet / MSHPCMU
Chargée d’études / Direction générale de la Santé (DGS)
Point Focal / PACSSMN / DSIMI

Point Focal / PACSSMN / DSIMI

Point Focal / PACSSMN / DSIMI

Représentante de la Direction de la Santé Communautaire
(DSC)

Directeur Départemental / District Sanitaire d’Abobo Est
Directrice Départementale / District Sanitaire d’Abobo Ouest

Formateur / Société de Gynécologie et d'Obstétrique de
Cote d'Ivoire (SOGOCI)

Formatrice / Société Ivoirienne de Pédiatrie (SIP)

Présidente / Association des Sage-femmes Ivoiriennes
(ASFI)

Chargé de Coopération / Ambassade du Japon
Représentant Résident / JICA Cote d’Ivoire
Chef Secteur Santé / JICA Cote d’Ivoire
Chargé de Programme Santé / JICA Cote d’Ivoire
Conseillére principale / PACSSMN
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Annexe 2 : Présentation finale

Ministére de la Santé, de I'Hygiene Publique et de la Couverture Maladie Universelle s\
PRI S R S T dekd fsae e s i 3

PLAN DE PRESENTATION

INTRODUCTION
I CCONTEXTE
. OBJECTIFS

Troisieme réunion du comité conjoint de e DU
coo rd i natio n V. PARTENAIRES DE MISE EN OEUVRE

V. ACTIVITES MAJEURES

(Ccc 3) VI RESULTATS OBTENUS

Vil ETAT DE REALISATION DE L'OBJECTIF DU PROJET

19 juin 2024 Vil AcQuis
IX.  BONNES PRATIQUES
Dr. DIANGO Claudine, Directrice DSIMI, Manager PACSSMN X. DEFIS
YAMAGATA Ritsuko, Conseillére principale ~—~ Xl. RECOMMANDATIONS
m Dr. SHIMIZU Toshiyasu, Conseiller technique j'l’c A ) Xil. - PERSPECTIVES / PROCHAINES ETAPES
A
b QNCLUSION,
<~ En Céte d’lvoire, 'amélioration de la qualité des soins pour chaque femme et enfant,
avec un accent particulier sur les méres et les nouveau-nés, est d'une extréme urgence eu
| NTROD UCT' ON égard a leurs taux de mortalités estimés & 385 DM pour 100 000 NV / EDS 2021),

néonatale (Taux : 30/1000NV / EDS 2021).

3 Pour répondre a la vision globale de 'OMS selon laquelle « chaque femme enceinte
et chaque nouveau-né regoivent des soins de qualité pendant la grossesse,
l'accouchement et la période postnatale » ainsi qu’a I’'ODD 3, le gouvernement ivoirien a
travers son Ministére en charge de la Santé, a entrepris plusieurs projets de coopération

avec I’Agence japonaise de Coopération internationale (JICA) dont le PACSSMN.

|. CONTEXTE PACSSMN

Vision: Offrir & chaque femme enceinte et & chaque nouveau-né des soins de qualité
pendant la grossesse, 'accouchement et la période postnatale dans les Districts
Sanitaires d’Abobo Est et Ouest

CONTEXTE PACSSMN Depuis juillet 2019, le projet Amélioration du Continuum des Soins de Santé

Maternelle et Néonatale (PACSSMN) est mis en place par le MSHPCMU a travers la
DSIMI avec la collaboration de la JICA.

(238

o
gy

es Recommandations issues de I'Enquéte de base réalisée de février a mars 2022 ont
constitué la feuille de route dudit projet.

(15

Période du Projet : Juillet 2019 - Juillet 2024 (cing ans)

T
A

1. OBJECTIFS

OBJECTIF GLOBAL DU PROJET

O BJ ECTI FS Contribuer a la réduction des déces

maternels et néonatals dans les

établissements sanitaires de la zone
cible. OBJECTIF DU PROJET

Améliorer la qualité des soins et
I'utilisation des services dans le continuum
de l'offre des soins de santé maternelle et
néonatale dans la zone cible.

ésultat 1 : Le renforcement des capacités des sages-femmes et des infirmier(ére)s
est mis en ceuvre dans les établissements cibles sur la base du modéle du continuum
de soins pour les meres et les nouveau-nés.

€

RESULTATS ATTENDUS

Résultat 2 : Le systéme de référence (référence/contre-référence) est renforcé dans
les structures cibles sur la base du modeéle de continuum de soins maternels et
néonatals.

v

Résultat 3 : Un modéle de continuum de soins maternels et néonatals est révisé et
disponible.

)




IV. PARTENAIRES DE MISE EN CE
PROJET

RE / ORGANISATION DU

Ministre de la Santé, de I*Hygiéne Publique et de la
Directeur du Projet = Couverture Maladie Universelle

PARTENAIRES DE MISE EN CEUVRE /

Manager du Projet = Directrice DSIMI
ORGANISATION DU PROJET

Consel T ——
Experts de la JICA = d'expertise
- DGS,DAF, DIEM, DSC, PNSME,PNSSU-SAJ, DRS Abidjan 1, DDS
Autres partenaires = Abobo Est et Ouest, INFAS, CHU de Cocody, SOGOCI, SIP et les
r—

V. ACTIVITES MAJEURES (1/4)

[ Aawies période

1 ér réunion du Comité Conjoint de Coordination (CCC) Juin 2021

Etudes de base afin de recueillir les données Février -Mars 2022

ACT|V|TES MAJEURES Atelier de restitution des résultats de I'Etude de base Décembre 2022

Ateliers d’identification, finalisation et validation des

modules de formation Mas Auil2023

Ateliers d’élaboration d’un plan de formation des

sages-femmes et les infirmier(ére)s Metiuini2023

Ateliers de formation des formateurs et des

prestataires (SF & IDE) QuiniOctobrer2023

V. ACTIVITES MAJEURES (2/4)

v [ penode

V. ACTIVITES MAJEURES (3/4)

2 ¢me réynion du Comité Conjoint de Coordination
(Ccc)

IS NN
Novembre 2023

Mission de supervision dans les établissements cibles

du Projet asi2028

L . . . Décembre 2023 —
Missions de visites et coaching post formation Février 2024

Atelier de sensibilisation et d’information de la Mai 2024
Mise a disposition des directives, normes et Décembre 2023 — communauté sur les activités du Projet 2l
protocoles de prise en charge du couple mére —enfant ~ Février — Mars 2024 .

Enquéte de satisfaction aupres des sages-femmes et la

L T - Mai 2024
E';/:Z?;r:niiilsmbumn des matériels et des Mars 2024 communauté (les accouchées)

L . . Atelier de révision et de validation du modele de .
Mission d’appui a la revue de décés maternel /CMS Juin 2024

Mars 2024 continuum de soins de santé maternelle et néonatale

15 16

EL RAPHA

V. ACTIVITES MAJEURES (4/4)

R

Atelier de restitution des activités de la mise en ceuvre

du projet d’'amélioration du continuum de soins de Juin 2024 R ES ULTATS OBTENUS

santé maternelle et néonatale

Réunion finale du Comité Conjoint de Coordination

(cco) 19 juin 2024

VI. RESULTATS OBTENUS (1/18) V1. RESULTATS OBTENUS (2/18)

MODELE PACSSMN INITIAL MODELE PACSSMN REVISE

* Transmission de la
politique

« Amélioration du systame
de référence/contre
référence

* Renforcement des
équipements pour assurer

= Collecte des opinions
des communautés sur le

Renforcement de la

continuum des soins e
* Sensibilisation sur I
utilisation des services

SMNI

I'accouchement normal et

les SONU B Amelloration Amelioration de

de la pratiques la gestions des
de soins de établissements
qualité de santé

+ Formation du personnel
de SMNI
« Supervision des activités

Assurer
le Continuum des soins

Collaboration et contribution de la communauté
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VI. RESULTATS OBTENUS (3/18) VI. RESULTATS OBTENUS (4/18)

Renforcement de la gouvernance

Axes stratégiques du model PACSSMN: @ Transmission de la politique (Décembre 2023 4 Mars 2024) : Toutes les vingt-
deux (22) structures cibles disposent des normes, directives, protocoles et standards
ORenforcement de la gouvernance (Classeurs, affiches).

QOAmélioration de la pratique de soins de qualité @ Amélioration du systéme de référence/contre référence : Adoption de bonnes

pratiques :
OCollaboration avec les communautés

Utilisation de la fiche harmonisée de la référence et contre référence (MSHPCMU)

QTransformation de la gestion des établissements de santé Existence d’un réseau de communication entre les ESPC et les structures de référence

(Appels)

Accompagnement des parturientes par les prestataires.

VI. RESULTATS OBTENUS (5/18) VI. RESULTATS OBTENUS (6/18)

Renforcement de la gouvernance . . . . -
Amélioration de la pratique de soins de qualité

4@ Renforcement des équipements pour assurer I'accouchement normal et les

SONU B (Mars 2024) : Toutes les vingt-deux ( 22) structures cibles ont été dotées en * VisitE‘S et Coaching post formation: Deux (02) visites.avec coaching post formation
dans six (06) centres de santé (13 décembre 2023 et 13 février 2024)

matériels et équipements selon les besoins exprimés :

> Effets a court terme de la formation :

* Changement des attitudes et aptitudes (Soins respectueux),

Tables de réanimation de nouveaux nés, * Bonne organisation du travail (Passation de service, bilan des gardes ...),

* Remplissage correct des outils (Partogramme, registre d’accouchement, registre de
Cpn ...

+ Tables d’'accouchement, boites d’accouchement et d’épisiotomie,

.

Lits de mise en observation,

.

Lampes chauffantes et lampes d’examen,

Consommables ...

VI. RESULTATS OBTENUS (7/18) VI. RESULTATS OBTENUS (8/18)

L. . . . L. AMELIORATION DE LA PRATIQUE DE SOINS DE QUALITE
Amélioration de la pratique de soins de qualité

.. .. Critéres d’évaluation de la qualité des soins de I'OMS utilisé par le Ministére en charge de la Santé
# Wission de Supervision I R I TR

» Organisation : La qualité offerte est excellente

+ Durée : Cing (05) jours du 11 au 15 Mars 2024, * Premier niveau :asdb: disfonn;onnemen!s .:ajeu.s.
é . 2 . Py . al le recommandations.
* Equipes : Quatre (04) équipes (Experts Ivoiriens et Japonais), Entre 80.2100% S e e
*  Outil Utilisé : Outil de 'OMS pour la qualité des soins mére — enfant (Adapté). Deuxiéme niveau La qualité offerte est bonne
» Sections (05) : t Entre 60 et 80% Quelques dysfonctionnements
~ Quelques conseils d'amélioration
*  Accueil,
*  Prévention et contrdle des infections, TR A G )
* Soins Perpartum et Postpartum, Entre 40 et 60% Beaucoup de dysfonctionnements

Beaucoup de recommandations d’amélioration

* Soins néonatals courants,
+ Matériels et équipements fournis.
» Nombre de Structures supervisées : Vingt et une (21) structures

Quatriéme niveau La qualité offerte est trés insuffisante Existence de
Moins de 40% graves dysfonctionnements

VI. RESULTATS OBTENUS (9/18)

AMELIORATION DE LA PRATIQUE DE SOINS DE QUALITE

Tableau de Synthése des Résultats de Supervision

ios sur 21 Structures

VI. RESULTATS OBTENUS (10/18)

Amélioration de la pratique de soins de qualité

1er niveau 2e niveau 3e niveau 4¢ Niveau
Entre 80 3 100% Entre 60 3 80% Entre 40 3 60% Moins de 40% @ Mission de Supervision
Accueil 04/21 09/21 04/21 04/21 > Effets a moyen terme de la formation :
23 CEES 53 £33 * Nette amélioration de la qualité de l'accueil,
Prévention et Contrdle des 08/21 11/21 01/21 01/21 f : . Sroo
Lo ok B 24 B4 . M’lse en prathAue des som§ respectueux .au couple mere-enfant,
Soins 03/20 09/20 06/20 02/20 * Réelle promotion de l'allaitement exclusif,
Perpartum / Postpartum 15% 45% 30% 10% * Meilleure organisation de la référence.
Soins 11/20 08/20 01/20
Néonataux courants 55% 40% 5%
06/21 12/21 03/21
Matériels et Equipements 29% 57% - 14%

V1. RESULTATS OBTENUS (12/18)

VI. RESULTATS OBTENUS (11/18)
Collaboration avec les communautés A .
@ Atelier de sensibilisation de la communauté Collaboration avec les communautés

Organisation : @ Atelier de sensibilisation de la communauté
* Durée : Un (01) jour 28 mai 2024 * Recommandations :

* Objectifs : Lobjectif général est de v . .
v' Améliorer la compréhension de la communauté sur la mise en ceuvre du projet Renforcer la formation de base des prestataires,

PACSSMN. v’ Associer et impliquer d’avantage la communauté dans la
+  Les objectifs spécifiques de cette activité sont de : gestion des établissements de santé et la réalisation des
¥ Informer la communauté sur la mise en ceuvre du projet PACSSMN, et activités de santé,

v Sensibiliser la communauté sur I'utilisation des services de santé dans les
structures cibles.
« Profil des participants : Niveau central (Directions et programmes de santé)
Partenaire technique et financier (JICA) ; Représentant de la DRS Abidjan 1 et
des DDS Abobo Ouest et Est ; Les représentants de la communauté (Guides religieux, Chefs
coutumiers, Chefs de quartier ; leaders communautaires, mairie, représentants COGES, etc.) 0

v' Améliorer la qualité de I'accueil et des soins de santé dans nos
établissements sanitaire.
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V1. RESULTATS OBTENUS (13/18)

Collaboration avec les communautés
@ Réalisation d’une enquéte de satisfaction
Questions adressées aux

femmes nouvellement
accouchés

N° Etudes de

Enquéte de

Modalités satisfaction

Etude de base

Si vous étiez enceinte &
nouveau, retourneriez-vous
voir la ou les mémes
personnes qui vous ont
suivie pendant votre
derniére grossesse ?

Avez-vous confiance dans le
Centre , établissement ol
a eu lieu votre
accouchement 2.

est-ce que 90,20% L
votre accouchement s'est
déroulé comme vous le
vouliez ?

9,80%

V1. RESULTATS OBTENUS (15/18)

VI. RESULTATS OBTENUS (14/18)

4 Réalisation d’une enquéte de satisfaction
Questions adressées aux
femmes nouvellement
accouchés

N° Etudes
base

Enquéte de
Modalltx sy |NEtudaidaibasay SCrs Sron

Oui 32,30% A 832%

Pendant votre
accouchement, vous-a-t-on

demandé votre avis avant Non 67,70% 16,8%
de prendre une décision ?

Avez-vous eu Ia possibilité 50U Temai loa0h &  200%

X %

105 de manger durant le travail | 190 1E 1,60% A a53%

’ Non 79,00% 34,7%

86,90% L) 94,7%

Comment qualifiez-vous Ticon 2.1%

I'aide que vous avez regue
du personnel de I'hépital ou
de la maternité pour vos
soins personnels ?

Peu satisfaisante 1,60% 3,.2%

V1. RESULTATS OBTENUS (16/18)

RESULTAT 1: Les des sage-fel et dans les

Résultat 2 : Le systéme de référence est renforcé dans les zones cibles sur la base du modéle de

sont
cibles sur la base du modele du continuum de soins pour les méres et les nouveau-nés.

Résultat 1 : Renforcement des capacités des sages-femmes et
infirmier(ére)s dans les établissements cibles sur la base du modeéle du
continuum de soins pour les méres et les nouveau-nés

“Indicateur 1 : 80% des sages-femmes et infirmier(ére)s ont été formé
sur le modéle PACSSMN.

»>Niveau d’atteinte : 115%

V1. RESULTATS OBTENUS (17/18)

Résultat 2 : Le systéme de référence est renforcé dans les zones cibles sur la base du modéle de
continuum de soins maternels et néonatals

Résultat 2 : Le systeme de référence est renforcé dans les zones cibles
sur la base du modéle de continuum de soins maternels et néonatals

<*Indicateur 2 : Rapport sur les mesures proposé en vue d'améliorer le
systéme de référence qui ont été partagés lors des réunions de la
surveillance des déces maternels et périnatals et la riposte (SDMPR).

»>Niveau d’atteinte : 100 %

3

ETAT DE REALISATION DE L'OBJECTIF DU PROJET

AcCQuIs

de soins maternels et néonatals

Résultat 2 : Le systeme de référence est renforcé dans les zones
cibles sur la base du modeéle de continuum de soins maternels et
néonatals

“*Indicateur 1 : Nombre de maternités disposant des
équipements essentiels pour permettre la prestation de soins
périnatals normaux et de soins obstétricaux d'urgence de base,
conformément aux POLITIQUES, NORMES ET PROTOCOLES.

» Niveau d’atteinte : 100 %

»Cible a atteindre : 22 m

V1. RESULTATS OBTENUS (18/18)

Résultat 3 : Un modéle de de soins est vérifié et di: ibl

Résultat 3 : Réviser et valider le modéle de continuum des soins de santé maternel

et néonatal

«“*Indicateur : Rapport sur les stratégies de vulgarisation du modéle de continuum
de soins maternels et néonatals sur la base des résultats des activités du
PACSSMN.

»Niveau d’atteinte : NA (en cours)

VII. ETAT DE REALISATION DE L'OBJECTIF DU PROJET

Objectif : Améliorer la qualité des soins et I'utilisation des services dans le
continuum de l'offre des soins de santé maternelle et néonatale dans la zone cible.

<*Indicateur 1 : Augmentation du niveau de Satisfaction des sages-femmes dans la
zone du projet

“*Indicateur 2: Augmentation du niveau de Satisfaction des femmes ayant
accouché dans les établissements de santé de la zone du projet.

»Niveau d’atteinte : Réalisé
» Indicateur 1 : Satisfaction des sages-femmes était bien montrée au moment de la
formation

»Indicateur 2 : Augmentation du niveau de satisfaction des femmes est bien montrée par
I'analyse de I'enquéte de satisfaction
3

VIll. ACQUIS

O Structures sanitaires cibles dotées en matériels et équipements pour
la prise en charge adéquate du couple mére — enfant,

Q Existence d’'un modele de continuum de soins de santé maternelle et
néonatale dans la zone cible,

QO Tous les prestataires (282 sages-femmes et infirmiers) des structures

cibles formés sur le modéle du continuum de soins,

Q Existence d’un pool de formateurs nationaux sur le continuum SMNI,

W



BONNES PRATIQUES

IX. BONNES PRATIQUES (2/4)

IX. BONNES PRATIQUES (1/4)

Tous les prestataires des 22 structures cibles organisent mieux la référence

Constat : les parturientes référées faisaient le tour des structures de référence avant
de trouver une place pour leur prise en charge; ce qui avait une incidence sur le
nombre de décés maternel et néonatal.

Causes : Mauvaise organisation de la référence
Actions menées :
= Les prestataires font les premiers gestes avant toute évacuation

= Echanges téléphoniques entre les ESPC et les centres de référence pour les
références

= Mise en place d’une plateforme entre les sages-femmes de la zone cible du projet
= La parturiente est accompagnée par un prestataire qualifié lors des références

@

IX. BONNES PRATIQUES (3/4)

Résultats:

oDéclaration de la communauté: «Nous sommes rassurés par
la présence des sages-femmes a nos cotés lors des
évacuations »

oDéclaration de la communauté :« Le probléme de place est
réglé avant notre évacuation »

IX. BONNES PRATIQUES (4/4)

L’accueil et les soins respectueux
Résultats :

Questions adressées aux
femmes nouvellement
accouchés
Pendant votre
accouchement, vous-a-t-on
demandé votre avis avant
de prendre une décision ?
Comment qualifiez-vous
I'aide que vous avez reque
du personnel de I'hdpital ou
de la maternité pour vos
soins personnels ?

N° Etudes de
base

Enquéte de

Modalités satisfaction

Etude de base

116 32,30%

148 Satisfaisante 86,90% L] 94,7%

X. DEFIS (1/2)

O Maintenir les prestataires formés dans les structures sanitaires cibles en vue
de l'obtention des résultats escomptés,

O Mettre en place un mécanisme de formation continue sur le continuum
SMNI des prestaires nouvellement affectés dans les structures sanitaires
cibles pour pérenniser les acquis du Projet en dépit de la mobilité des

prestataires.

XI.

RECOMMANDATIONS (1/4)

L'accueil et les soins respectueux

Constat : le mauvais accueil et traitement des patientes.

Causes : manque de conscience professionnelle et d’humanisme des prestataires
Actions menées :

= Les prestataires ont été formés sur I'accueil et les soins maternels et néonatals
respectueux

= Des missions de visites et coachings post formation ont été organisées dans les
structures cibles

Résultats :

oDéclaration de la communauté « On a constaté une amélioration de I'accueil »
« Nous avons la possibilité d’étre aux cotés des parturientes pendant
l'accouchement »

“

DEFIS

0 Passer a échelle les formations basées sur le modéle PACSSMN

X. DEFIS (2/2)

O Mettre en place un cadre de collaboration avec la communauté pour

'amélioration des indicateurs SMNI,

QO Impliquer les gynécologues dans le passage a échelle du modele PACSSMN.

Xl. RECOMMANDATIONS (2/4)

AU MSHPCMU

= Veiller a la mise a échelle du Projet PACSSMN

AU DIRECTEUR REGIONAL DE LA SANTE ET AUX DIRECTEURS
DEPARTEMENTAUX

O Faire le suivi et le coaching régulierement pour pérenniser les
acquis du projet,
O Veiller au suivi de la pratique des soins selon les directives, normes,

protocoles et algorithmes dans les structures de santé
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RECOMMANDATIONS (3/4) RECOMMANDATIONS (4/4)

AUX RESPONSABLES DES STRUCTURES SANITAIRES AUX PRESTATAIRES
0 Prodiguer des soins de qualité aux parturientes en se basant sur les
protocoles, normes et directives du ministere,

O Améliorer les conditions de travail des agents (climatisation,

aménagement et hygiéne des locaux), 0 Assurer des soins respectueux aux femmes et aux enfants,

) ] . i ;
0 Assurer le suivi et la maintenance des matériels et équipements, Ul Faire une réorganisation de la salle d’accouchement (Major SF)

O Mettre en place un mécanisme de restitution des formations pour A LA JICA

les nouveaux affectés O Appuyer I'Etat de Cote-d’Ivoire pour la mise a échelle du projet
pour la pérennisation des acquis.

PERSPECTIVES ET PROCHAINES ETAPES _

ACTIVITES
Organiser le CCC final 19 juin 2024

Déployer et accélérer la pratique du modele de CONCLUSION
continuum de soins

O Le modele de continuum de soins de santé maternelle et néonatale
issu de la mise en ceuvre du PACSSMN pourra servir de base pour MERCI DE VOTRE
toutes les interventions pour 'amélioration de la qualité des soins AIMABLE ATTENTION

maternels et néonatals avec une contribution accrue, des PTFs et des

différentes parties prenantes avec toujours 'engagement de Monsieur le

Ministre en charge de la Santé, Directeur du projet.

ANNEXES

»'@3’ 4

Supervlslun et Coaching
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Atelier de sensibilisation
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PACSSMN

PROJET D’AMELIORATION
DU CONTINUUM DES SOINS
DE SANTEMATERNELLE ET
NEONATALE

—————————————————————————————————————————————

********************************

DU 11 AU 15 MARS 2024.
REGION SANITAIRE D’ABIDJAN 1
DISTRICTS SANITAIRES D’ABOBO EST ET OUEST

~— e —— — — — — — — — —



1. Contexte et justification

En Cbte d'lvoire, le taux de mortalité maternelle a diminué de 614 a 385 pour 100 000
naissances vivantes (EDS 2021), mais largement au-dessus de I'ODD 3 fixés pour tous les pays
d’un ratio de mortalité maternelle en dessous de 70 décées pour 100 000 naissances vivantes
d’ici a 2030 ce qui constituent une préoccupation majeure pour la Coéte d’lvoire qui fait partie
des pays en développement. Malgré les stratégies et interventions mises en ceuvre pour faire
face aux problemes de la santé de la mére, du nouveau-né et de I'’enfant, les indicateurs ne
sont toujours pas reluisants.

Depuis le mois de juillet 2019, le Projet d’Amélioration du Continuum des Soins de Santé
Maternelle et Néonatale (PACSSMN) a été initié par le Ministére de la Santé, de I'Hygiéne
Publique et de la Couverture Maladie Universelle MSHP- CMU et ce, a travers la Direction des
Soins Infirmiers, Maternels et Infantiles (DSIMI) en partenariat avec I’Agence Internationale
de Coopération Japonaise (JICA). Ce Projet vise la mise en place d’'un "modeéle du Continuum
de Soins Maternels et Néonatals basé sur les preuves scientifiques" axé sur le renforcement
des compétences des sage-femmes dans les établissements de santé. Il a pour finalité
I'amélioration de la qualité des soins de Santé Maternelle et Néonatale (SMN) permettant
ainsi de contribuer efficacement a la réduction du taux de Morbidité et de Mortalité
Maternelle et Néonatale.

Le PACSSMN est composé de trois (3) étapes : i) un état des lieux ; ii) la planification et
I'implantation de I'intervention visant le changement du Continuum des Soins de SMN selon
les recommandations de I'état des lieux ; et, iii) I'évaluation des résultats de I'intervention. Il
sera implanté dans la Région Sanitaire d’Abidjan 1 plus précisément dans les Districts
Sanitaires d’Abobo Est et d’Abobo Ouest ainsi qu’au CHU de Cocody dont les Services de
Gynécologie-Obstétrique ont été redéployés momentanément au niveau de I'Hopital Général
d’Adjamé pendant la période de I'enquéte.

Les résultats issus de cette enquéte ont révélé des insuffisances au niveau des compétences
des prestataires a toutes les étapes de la prise en charge des parturientes a savoir : pendant
les consultations prénatales et postnatales, I'accouchement ainsi que I'accueil et
I’'organisation du travail et cela a tous les niveaux de la pyramide sanitaire (1¢" au 3™ niveau).

Ainsi, pour la mise en ceuvre des activités du plan opérationnel du projet et pour répondre a
I’'un des objectifs de PACSSMN qui est d’améliorer la qualité des prestations des sage-femmes
et infirmier(éres)s la DSIMI/ PACSSMN en collaboration avec la JICA, a organisé une série de
de formation en deux cascades :

= Premiére cascade : la formation d’un pool de formateurs (du 05 au 09 juin 2023) la
formation théorique et la formation pratique du 31 juillet au 04 ao(t

= Deuxiéme cascade : la formation des sage-femmes et infirmiers(éres) des structures
cibles des districts sanitaire d’Abobo Est et Ouest de la Région Sanitaire d’Abidjan 1 du
21 aolit au 20 octobre 2023.

Ainsi, du 05 au 09 juin 2023, a eu lieu la formation théorique d’un pool de formateurs district
et la formation pratique de ce pool de formateurs district s’est déroulé du 31 juillet au 04 ao(t
2023. Ensuite, du 21 aolt au 20 octobre 2023, se sont déroulées cing sessions de formation
des sage-femmes et infirmier(ére)s des structures cibles des districts sanitaire d’Abobo Est et
Ouest de la Région Sanitaire d’Abidjan 1.
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En vue de constater les effets sur la pratique des soins, deux (02) visites de suivi post-
formation ont été organisées.

Faisant suite a ces deux (02) visites de suivi post-formation et la distribution des équipements
que la DSIM/ PACSSMN en collaboration avec la JICA a organisée une mission de supervision
du 11 au 15 mars 2024 au niveau de toutes les structures sanitaires cibles du projet.

2. Objectifs

2.1. Objectif général
L'objectif général de cette activité était :
= Evaluer la qualité de la prise en charge des meres et des nouveaux nés des structures
cibles du projet.
2.2. Objectifs spécifiques
Les objectifs spécifiques de cette activité étaient :

= Evaluer le niveau de mise en pratique des soins a la mére et au nouveau-né durant
I'accouchement, les CPN et CPoN

= Evaluer les conditions de réalisation de I'accouchement notamment les dispositions
préalables prise par les sages-femmes

= Evaluer les soins de soutien pratiqués par les sages-femmes pendant le travail

= Evaluer les soins a chaque phase du travail d’accouchement (pendant la premiere, la
deuxieme et la troisieme phase)

= Evaluer le niveau d’utilisation des équipements fournis

= Faire des recommandations

3. Résultats attendus

® Le niveau de mise en pratique des soins a la mére et au nouveau-né durant
I’'accouchement les CPN et CPoN a été évalué

= Les conditions de réalisation de 'accouchement ont été évaluées
= Les soins de soutien pratiqués pendant le travail par les sage-femmes ont été évalués

» Les soins a chaque phase du travail d’accouchement ont été évalués (pendant la
premiere, la deuxiéme et la troisieme phase)

= Le niveau d’utilisation des équipements fournis a été évalué

= Des recommandations ont été faites
4. Meéthodologie

4.1. Composition des équipes
La mission de supervision a été réalisée par quatre (04) équipes composées de :
= Représentants de la DSIM, DSC, PNSSU-SAJ, PNSME

= Experts de |I'équipe japonaise.
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= Représentants de Sociétés savantes (SOGOCI)
= Coordonnatrices SME des districts sanitaires d'Abobo Est et Ouest.

= Sages-femmes formatrices.
4.2. Déroulement de I'activité
e 1% étape : Réunion avec les Responsables de la structure

e 2°me étape : Supervision proprement dite

Au cours de la période de supervision, pour apprécier la qualité des soins aux meres et aux
nouveaux nés, les sections suivantes ont été observées par les superviseurs :

1) Accueil, 2) Prévention et controéle des infections, 3) Conditions de I'accouchement, 4) Soins
de soutien pendant le travail, 5) Soins pendant la premiéere phase du travail,6) Soins pendant
la deuxieme phase du travail, 7) Soins pendant la troisieme phase du travail, 8) Soins a la méere
apres l'accouchement, 9) Réanimation néonatale 10) Surveillance et soins immédiats aux
nouveau-nés, 11) Allaitement maternel immeédiat et exclusif, 12) Surveillance des nouveau-
nés avant la sortie de I'hopital, 13) Informations et conseils aux meres, 14) Matériels et
équipements fournis.

Ceci a I'aide d’une grille élaborée a cet effet.
e 3iéme gtape : Restitution des Résultats de la Supervision aux Responsables de la
structure
5. Date et lieu

Cette mission s’est déroulée durant 05 jours du lundi 11 au vendredi 15 mars 2024 dans les
22 structures cibles programmées (01 CHR et 20 ESPC) dont 01 n’a pu étre visitée, il s’agit du
FSU Com Anonkoua Kouté.

6. Collecte, traitement et analyse des résultats

Les données et/ou informations collectées sur sites ont été saisies et traitées avec Microsoft
Word et Excel.

Un rapport de la mission de supervision a été élaboré avec les recommandations précises
basées sur la perspective de I'amélioration des pratiques des sages-femmes ainsi que
d’éventuelles mises a jour du contenu de la formation.

Le rapport sera partagé aux districts sanitaires et aux établissements sanitaires qui ont fait
I'objet de la visite.

Pour le calcul des performances, la proportion de bonnes pratiques est considérée comme le
rapport entre les bonnes pratiques observées sur le nombre total d’observation pour chaque
variable puis pour tous les items de la composante.

Le score obtenu sera présenté en quatre niveaux afin d’apprécier la qualité :
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) Premier niveau : entre 80 a La qualité offerte est excellente :

100% Pas de disfonctionnements majeurs.

Pas beaucoup de recommandations.
Satisfaction du personnel et des usagers

Deuxiéme niveau : entre 60 | La qualité offerte est bonne :
et 80% Quelques dysfonctionnements
Quelques conseils d’amélioration

Troisieme niveau : entre 40 | La qualité offerte est insuffisante :

et 60% Beaucoup de dysfonctionnements

Beaucoup de recommandations d’amélioration
Quatriéme niveau : moins La qualité offerte est trés insuffisante :
que 40% Existence de graves dysfonctionnements

Outils de I’évaluation de la qualité des soins de ’OMS utilisé par le Ministére en charge de la Santé

7. Résultats et Analyse

Score Général

CMS confessionnel Ange gardien d’Abobo
FSU Com Akeikoi
FSU Com Abobo Baoulé

CSU-DM public Assapsu Anonkoa IIT de Abobo

CSU Com Agoueto

FSU Com Assomin

CSU D SOS village enfants de Abobo Est
CSU Com BC

CSU Com Bocabo

CSU Djibi village

FSU Com Avocatier

CM privé clinique El Rapha de Abobo

Centre médico social Saint ceeur Aboboté

CSU Com Aboboté

Centre confessionnel Clouetcha

CSU Com Kennedy Clouetcha

FSU Com Abobo Sagbé

CSU Com Banco Sud

Centre médical Rotary

CHR Houphouet Boigny de Abobo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graphique 1 : Score global des centres visités

Commentaires :

Seulement 3 sur les 21 structures de santé ont obtenu un score au-dessus de 80 % en ce qui
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concerne la qualité des soins du continuum des soins de santé maternelle et néonatale. Le
CHR a obtenu un score global de 67% qui correspond a une bonne qualité de soin.

7.1 Accueil

A.  Accuelil

CMS confessionnel Ange gardien d’Abobo
CSU-DM public Assapsu Anonkoa IIT de Abobo
FSU Com Akeikoi

CSU Com BC

FSU Com Assomin

CSU Com Agoueto

FSU Com Avocatier

Centre médical Rotary

CSU D SOS village enfants de Abobo Est
FSU Com Abobo Baoulé

CSU Com Kennedy Clouetcha

CSU Djibi village

CSU Com Aboboté

Centre médico social Saint cceur Aboboté
Centre confessionnel Clouetcha

FSU Com Abobo Saghé

CHR Houphouet Boigny de Abobo

CM privé clinique El Rapha de Abobo

CSU Com Bocabo

il

CSU Com Banco Sud

(=
x

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graphique 1 : Score global de I’accueil
Commentaires :
e 4 structures sur les 21 visitées ont obtenu un score supérieur a 80%
e Tandis que 16 structures sur les 20 visitées ont obtenu un score en dessous de 80%.

Observations/points a améliorer :
e Absence de signalétique extérieur et/ou intérieur

e Inexistence de poste d’accueil avec la présence d’un personnel en permanence 24/24
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e Tri des malades par un personnel non qualifié

e Non affichage de circuit du malade dans des centres visités.

7.2 Prevention et controle des infections

B. Prévention et contrdle des infections

CMS confessionnel Ange gardien d’Abobo
CSU-DM public Assapsu Anonkoa IIT de Abobo
FSU Com Akeikoi

CSU Com BC

FSU Com Assomin

CSU Com Agoueto

FSU Com Avocatier

FSU Hinneh Abobo PK18

Centre médical Rotary

CSU D SOS village enfants de Abobo Est
FSU Com Abobo Baoulé

CSU Com Kennedy Clouetcha

CSU Djibi village

CSU Com Aboboté

Centre médico social Saint coeur Aboboté
Centre confessionnel Clouetcha

FSU Com Abobo Saghé

CHR Houphouet Boigny de Abobo

CM privé clinique El Rapha de Abobo
CSU Com Bocabo

CSU Com Banco Sud

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Graphique 2 : Score global Prevention et contrdle des infections

Commentaires :
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e 8 structures sur les 21 visitée ont obtenu un score au-dessus de 80% ;

e ci, la plupart des centres de santé disposaient de mesures adéquates pour
I’'approvisionnement en eau tandis que la majorité ne disposait pas de mesures
adéquates pour I'élimination des déchets

e Dans I'ensemble des structures sanitaires I’hygiene est insuffisante.

Observations/ points a améliorer :
e Elimination des déchets biomédicaux.
e Renforcement de |'approvisionnement en eau potable

e Amélioration de I’hygiene hospitaliere
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7.3 Travail normal et accouchement par voie basse /Soins per partum et postpartum

C.  Soins perpartum et postpartum

CMS confessionnel Ange gardien d’Abobo
CSU-DM public Assapsu Anonkoa IIT de Abobo
FSU Com Akeikoi

CSU Com BC

FSU Com Assomin

CSU Com Agoueto

FSU Com Avocatier

FSU Hinneh Abobo PK18

Centre médical Rotary

CSU D SOS village enfants de Abobo Est
FSU Com Abobo Baoulé

CSU Com Kennedy Clouetcha

CSU Djibi village

CSU Com Aboboté

Centre médico social Saint coeur Aboboté
Centre confessionnel Clouetcha

FSU Com Abobo Saghé

CHR Houphouet Boigny de Abobo

CM privé clinique El Rapha de Abobo
CSU Com Bocabo

CSU Com Banco Sud

o
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graphique 3 : Soins per partum et post partum

Commentaires : sur les 21 structures nous notons que seulement 3 offrent des soins per et
post partum de qualité (score supérieur a 80%). Le CHR quant a lui obtient un score de 63%.

Observations/points a améliorer :
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e Non maitrise des différentes étapes des 3 phases de I'accouchement ainsi que les

e Mauvaises conditions de travail
+* Conditions de I’accouchement :

Observations/points a améliorer :

o La plupart des centres de santé disposent des algorithmes de prise en charge
de I’éclampsie, de ’hémorragie du post partum, des flow chart de soins
essentiels et réanimation du nouveaux nés en salle d’accouchement, mais ne
sont pas correctement utilisés.

o La moitié des centres de santé n’ont pas d’affiches sur les soins essentiels.

o Les prestataires de soins ne remplissent pas correctement les outils de
gestion de I'accouchement (registres, partogrammes ...)

o Dans la plupart des centres visités, les sage-femmes sont en nombre
insuffisant et travaillent dans des conditions difficiles avec des salles
d’accouchement sans climatisation.

o Dans la majorité des centres visités, le personnel ne se lave pas toujours les
mains avant et apres les actes.

o Latempérature de la salle d’accouchement n’est pas adéquate dans plus de la
majorité des centres visités (chaleur).

o L’intimité de la patiente n’est pas respectée dans la plupart des centres de
santé plus particulierement au CHR.

+»+ Soutien de soins pendant le travail

Observations/ points a améliorer :

o Atmosphere de soutien et d’encouragement autour de la naissance
respectueuse de la volonté de la femme

o Encouragement a la mobilité des femmes
O/

+* Soins pendant la premiére phase du travail

Observations/ points a améliorer :

o Les Directives ne sont pas disponibles dans la plupart des centres de santé
= Conduite a tenir devant la procidence du cordon
= Conduite a tenir devant la dystocie de I’épaule.
+* Soins pendant la deuxieme phase du travail

Observations/ points a améliorer

o Les phases expulsives ne sont pas totalement maitrisées par la majorité des
prestataires observés
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o La pratique de I'épisiotomie est presque systématique
o Absence d’anesthésie locale dans la réalisation de I'épisiotomie

o Difficulté dans la quantification exacte du sang perdu lors de I'accouchement

7.4 Soins néonataux courants

Au cours de la mission, nous avons procédés a des simulations dans la majorité des centres a
cause de la rareté des cas d’accouchement ce qui n’a pas permis de faire une appréciation
en situation réelle.

D. Soins néonatals courants

CMS confessionnel Ange gardien d’Abobo
CSU-DM public Assapsu Anonkoa IIT de Abobo
FSU Com Akeikoi

CSU Com BC

FSU Com Assomin

CSU Com Agoueto

FSU Com Avocatier

Centre médical Rotary

CSU D SOS village enfants de Abobo Est
FSU Com Abobo Baoulé

CSU Com Kennedy Clouetcha

CSU Djibi village

CSU Com Aboboté

Centre médico social Saint coeur Aboboté
Centre confessionnel Clouetcha

FSU Com Abobo Sagbé

CHR Houphouet Boigny de Abobo

CM privé clinique El Rapha de Abobo
CSU Com Bocabo

CSU Com Banco Sud

i

o
S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graphique 4 : Score Soins néonatals courants

Commentaires : 11 structures de santé sur les 21 visitées offrent des soins néonataux
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courants de qualité excellente avec un score supérieur a 80%. Au CHR, le score est de 81%

Observations/points a améliorer :
e Etapes de la réanimation,
e Soins essentiels aux nouveaux nés

e Surveillance du nouveaux nés avant la sortie de I’hopital.
+* Réanimation du nouveau-né

Observations/points a améliorer :
o Coin nouveau-né adapté avec matériel prét a I'emploi.

o Désinfection du matériel de réanimation du nouveau-né
<+ Surveillance et soins immédiats aux nouveau-nés

Observations/points a améliorer :
o Réalisation du contact peau a peau

o Séparation prolongée et pas nécessaire de la mere et du nouveau-né

X/

% Allaitement maternel immédiat et exclusif

Observations/points a améliorer :

o Rien asignaler
%+ Surveillance du nouveau-né avant sa sortie de I’hopital

Observations/points a améliorer :
o Surveillance correcte des nouveau-nés avant leur sortie de I’'hdpital
o Recherche des pathologies et malformations pas systématique

o Sortie précoce des nouveaux né de I’hopital apres la naissance (6 a 8 Heures)
+* Informations et conseils aux méres

Observations/points a améliorer :

o Conseils sur les signes de danger possibles, et sur le moment de revenir pour
les soins postnatals courants a la sortie de I'hopital.

138



7.5 Matériels et équipements

E.  Matériels et équipements

CMS confessionnel Ange gardien d’Abobo
CSU-DM public Assapsu Anonkoa III de Abobo
FSU Com Akeikoi

CSU Com BC

FSU Com Assomin

CSU Com Agoueto

FSU Com Avocatier

FSU Hinneh Abobo PK18

Centre médical Rotary

CSU D SOS village enfants de Abobo Est
FSU Com Abobo Baoulé

CSU Com Kennedy Clouetcha

CSU Djibi village

CSU Com Aboboté

Centre médico social Saint coeur Aboboté
Centre confessionnel Clouetcha

FSU Com Abobo Sagbé

CHR Houphouet Boigny de Abobo

CM privé clinique El Rapha de Abobo
CSU Com Bocabo

CSU Com Banco Sud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graphique 5 : Matériels et Equipements

Commentaires : I'ensemble des structures de santé visitées ont déja réceptionnés les
matériels et équipements et la majorité des structures sanitaires les a installés.
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La majeure partie du matériels et équipements installés est utilisée.
Au CHR, 80% du matériel réceptionné a été installé et utilisé.

8. Constats /lecons apprises

Gouvernance

= La présence de personnel qualifié dans tous les centres supervisés ;

=  Pour l'accueil, la plupart des centres de santé dispose de boite a suggestion ;

= La plupart des centres sont difficiles d’acces et font face a des défis de sécurité.

Directives et Protocoles

= Absence de certaines directives essentielles (conduite a tenir devant la procidence du
cordon et la dystocie de I’épaule en salle d’accouchement).

Matériels et Equipements
= Tous les centres supervisés ont été dotés par le Projet JICA/PACSSMN en matériels et
équipements pour la prise en charge du couple mere enfant en mars 2024.

Qualité de soins

= Les effets de la formation non encore perceptibles dans les gestes de certaines sages-
femmes;

= Mauvaise organisation de la salle d’accouchement dans la majorité des structures
supervisées ;

= Mauvais remplissage des outils de gestion (registre d’accouchement et
partogramme) dans tous les centres visités ;

= Nette amélioration de la qualité de I'accueil et de ’humanisation des soins prodigués
au couple mere-enfant (accouchements normaux avec des soins humanisés) ;

= Réelle promotion de I'allaitement exclusif a travers les classes des meéres dans
certaines structures.

Prévention et Contrdle des Infections

= L’hygieéne est insuffisante dans la plupart des centres de santé ;

* Mauvaise gestion des déchets biomédicaux (absence d’incinérateurs, mauvais tri,
absence de circuits d’élimination des déchets).

PACSSMN
= Satisfaction du personnel et des responsables pour les acquis du projet (formation,
matériels et équipements).
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9. Difficultés rencontrées

= Rareté des accouchements dans les structures de santé pendant la période de
supervision ce qui a suscité 'utilisation des cas de simulation.

10. Recommandations

AU MSHPCMU

= Faire le suivi et le coaching régulierement (chague 2mois) pour pérenniser les acquis
du projet ;

= Veiller a la mise en application des directives, normes, protocoles et algorithmes
dans les structures de santé ;

= Sensibiliser et responsabiliser les gynéco obstétricien pour les soins de santé
respectueux;

= Veiller a I'amélioration des conditions de travail dans les structures sanitaires.

AU DIRECTEUR REGIONAL DE LA SANTE ET AUX DIRECTEURS DEPARTEMENTAUX

= Assurer la pérennisation des acquis du projet a travers le suivi et le coaching régulier
des prestataires ;

= Assurer le suivi et la maintenance des matériels et équipements ;

= Veiller a la mise en application des directives, normes, protocoles et algorithmes
dans les structures de santé.

AUX RESPONSABLES DES STRUCTURES SANITAIRES

= Mettre en place des signalétiques extérieures et intérieures visibles et lisibles ;

= Définir et afficher le circuit du patient ;

= Disposer d’'un groupe électrogene ;

= Veiller a la mise en application des directives, normes, protocoles et algorithmes
dans les structures de santé ;

= Mettre les matériels et équipements recus a la disposition des prestataires ;

= Assurer le suivi et la maintenance des matériels et équipements ;

= Mettre en place un poste d’accueil avec un agent formé a cet effet ;

= Designer une personne qualifiée pour faire le Tri des malades (médecin, infirmier,
sage-femme) ;

= Assurer une bonne gestion des déchets (tri et élimination) ;

= Améliorer les conditions de travail des agents (climatisation, aménagement et
hygiéne des locaux).

AUX PRESTATAIRES

= Prodiguer des soins de qualité aux parturientes en se basant sur des protocoles,
normes et directives du ministére ;
= Assurer des soins respectueux aux femmes, enfants et familles ;
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= Faire le remplissage correct des outils de gestions (registre d’accouchement,
partogramme ...) ;

= Veiller a I'utilisation du registre curatif pour I'enregistrement dés I'arrivée de la
parturiente avant le remplissage du partogramme

= Veiller au respect des directives sur la surveillance du post partum immédiat

= Faire une réorganisation de la salle d’accouchement et les suites de couches et
autres services ;

= Faire un bon usage des matériels et équipements regus ;

= Veiller a I’hygiéene et I'entretien de la salle d’accouchement, des suites de couche, des
salles de consultation, des toilettes, et du matériel de travail ;

= Veiller a l'utilisation efficace de la désinfection a I'eau et a I'alcool pour I'hygiéne des
mains avant et aprés les actes ;

= Utiliser les tabliers et les bottes fournis pour prévenir les infections ;

= Renforcer le travail d’équipe.

A LA JICA

= Appuyer les missions de coaching et de supervision de la mise en ceuvre du projet ;
= Appuyer I'Etat de Cote d’Ivoire pour la mise a échelle du projet.

CONCLUSION

Cette supervision avait pour but d’apprécier apres la série de formations, les effets de celles-
ci sur la pratique des soins de santé maternelle et néonatale dans les deux districts cibles.

Apreés avoir parcouru toutes les structures sanitaires, le constat est que si beaucoup d’aspects
de la prise en charge de la mére et du nouveau-né ont été améliorés, il n’en demeure pas
moins que des efforts restent a faire afin d’optimiser cette prise en charge.

Il est donc nécessaire de poursuivre les formations, les coachings sur site ainsi que les missions
de supervision dans les structures sanitaires cibles, en vue de pérenniser les acquis du projet
pour la réduction de 10% du taux de la mortalité maternelle et néonatale dans les districts
d’abobo-EST et d’abobo-Ouest.
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Annexes
e Grille de supervision
e Composition des équipes

e Photos et images
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G1, CHR Houphouet Boigny de Abobo

G2, Simulation d'accouchement au CSU D SOS Village
d'enfants d'Abobo Est

|

G2, Observation et inspection de la salle de travail a la
FSU Com Abobo Sagbé.
I

G2, Observation de sages-femmes pratiquant le CPN au
Centre médico-social Saint coeur Aboboté.

G2, Rappels sur la stérilisation du matériel utilisé pour la
réanimation néonatale.
W u) 1]

i

- . \
G2, Discussion relative a I'amélioration des soins
prodigués par les sages-femmes au niveau Centre
confessionnel Clouetcha.

172




G2, Supervision de la maniére dont les méres regoivent
les soins des sages-femmes en matiére d'allaitement au
CSU Com Aboboté.

A

Hl ' I;.f:\‘! by it

Il
iy

//,

G2, Simulation des soins aux nouveau-nés

immédiatement apres la naissance au CSU Djibi village .

G3, Séance introductive avant démarrage de la
supervision au niveau du FSU Com Abobo Baoulé

G3, Controle et conseils sur les partogrammes au FSU
Hinneh Abobo PK18.
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G3, Observation des sages-femmes menant des CPoN au

G3, Observation de l'utilisation du matériel fourni par le
PACSSMN.

FSU Hinneh Abobo PK18.

7:‘ / S
G3, La sage-femme s'occupant d’un nouveau-né au
niveau de la table de réanimation fournie par le
PACSSMN au FSU Com Avoatier.

[E—— l

G3, Les sages-femmes réfléchissent sur les cas de
simulations et écoutent les conseils prodigués par le
superviseur au niveau du CSU Com Agoueto.

=

G4, Réflexion sur les points forts et discussion sur les
améliorations futures au niveau de la FSU Com Assomin.

G4, Zone de triage de la maternité du CSU Com Assomin
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Figure 3: Relative reduction in maternal mortality ratio from 1990 to 2015, for 95 countries with maternal mortality ratio of more than 100 in 1990
Countries are grouped on the basis of the categories from table 3. Within each category, countries are sorted by relative reduction. Ermor bars refer to B0% uncertainty intervals. DRC=Democratic
Republic of the Congo. OPT=0ccupied Palestinian Territory. FSM=Federated States of Micronesia.
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Canevas pour note conceptuel du
Modéle de continuum de soins de santé maternelle et néonatale

1. Contexte et justification

Les indicateurs de santé maternelle, néonatale et infantile demeurent toujours ¢élevés malgré les efforts
consentis par le Gouvernement ivoirien et ses partenaires : Mortalité maternelle (Taux : 385 DM pour
100 000 NV / EDS2021), néonatale (Taux : 30/1000NV / EDS2021) et infantile (52 pour 1000NV / EDS
2021), ce qui constitue une préoccupation majeure pour la Cote d’Ivoire.

Pour faire face a cette situation, le Ministére de la Santé, de I’Hygiéne Publique et de la Couverture
Maladie Universelle (MSHPCMU) a entrepris le Programme pour la Promotion de la Couverture
Sanitaire Universelle dénommé « Programme pour la promotion de la Couverture Sanitaire Universelle
axée sur la Femme, ’Enfant et I’Indigent » avec 1’Agence japonaise de Coopération internationale
(JICA) en Avril 2017. Dans la cadre de ce Programme, un Projet de coopération technique « Projet
d‘Amélioration du Continuum des Soins de Santé Maternelle et Néonatale (PACSSMN) » a démarré en
juillet 2019.

L’objectif du PACSSMN est d’améliorer la qualité des soins et 1’utilisation des services dans le
continuum de ’offre des soins de santé maternelle et néonatale dans la zone cible afin de contribuer a
la réduction des décées maternels et néonatals dans les établissements sanitaires de la zone cible.

Au démarrage du PACSSMN, une étude de base a été réalisée dans les Districts Sanitaires d’ Abobo Est
et d’Ouest, cites pilotes du Projet, et cette étude a montré plusieurs insuffisances dans la pratique des
prestataires Sages-femmes et Infirmiers(éres), I'organisation des services, en termes de matériels et
équipements, etc. Sur la base de ces résultats, la Direction des Soins Infirmiers, Maternels et Infantiles
(DSIMI) du MSHPCMU, a congu un draft de modéle de continuum de soins, un modéle ivoirien, dans
le but de clarifier les éléments nécessaires a I’amélioration des soins de santé maternelle et infantile, et
de rechercher I’éventuelle application de ce mod¢le dans tout le pays.

2. But et Objectifs

2.1. But

Le but de ce présent document est de fournir un concept essentiel pour améliorer la qualité du Continuum
des soins maternelle et néonatale dans le contexte de la Cote d’Ivoire, aux prestataires et aux décideurs
politiques pour concevoir et mettre en ceuvre des interventions efficaces.

2.2. Objectifs
Les objectifs du Modéle ivoirien du Continuum de soins de santé maternelle et néonatale sont de :

= ¢établir un modéle ivoirien de renforcement du Continuum de soins de santé maternelle, infantile
et néonatale,

= clarifier les composantes essentielles du Mod¢le, leurs contenus et leurs relations, et

= faciliter la compréhension des prestataires de la santé et des parties prenantes sur leurs principales
taches et actions prioritaires pour renforcer le continuum des soins de santé maternelle, infantile
et néonatale.
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3. Notion du Continuum des Soins de Santé maternelle, infantile et néonatale

3.1. Deux (2) dimensions de Continuum des soins

Selon I’OMS et les experts internationaux, la notion de continuum des soins de santé maternelle et
néonatale est composée de deux (2) dimensions : une dimension temporelle et une autre spatiale.

La continuité temporelle, c'est-a-dire tout au long de la vie, signifie des soins cohérents et continus
depuis l'enfance jusqu'a la grossesse et I'accouchement.

La continuité spatiale couvre les liens sociétaux entre les méres et les enfants, la famille, la
communautgé, les centres de santé publique, les maternités et les hopitaux.

Sur la base de ce concept, I'objectif est de créer un état dans lequel toutes les méres et tous les enfants
peuvent recevoir cette série de soins en continu sans étre séparés dans le temps et dans 1'espace.

CONCEPTION DUCONTINUUM DES SOINS DE SANTE MATERNELLE ET INFANTILE

Adolescence et Postnatale

avant la grossesse Srossesie Naissince (Mére) Santé Maternelle
Postnatale Petite
(Nouveau-Né) Enfance Enfance
Lieux de prestation de soins
3 . s v o
Etablissements de santé =
(Primaire et référence) § =
L 9 &
p
Communauté L1y
=
5 I
LS
- = x U
Ménages / Famille W~

3.2. Réle essentiel des sages-femmes et I'importance de soins respectueux dans le
continuum de soins

Les sages-femmes sont les prestataires de soins maternels et néonatals de premier contact pour les
parturientes et les nouveau-nés. La qualité de leurs techniques professionnelles et leurs attitudes envers
les patients exercent une influence majeure sur la santé et la morbidité des sujets cités.

Afin de garantir la qualité des soins et la confiance des patients dans les prestataires, les soins
respectueux sont d'une grande importance. Tous les prestataires de soins doivent donc se familiariser
avec cette discipline humanitaire et accueillir/traiter les femmes et les enfants comme leur propre famille,
dans le respect de leur dignité personnelle.
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4. Cadres conceptuels du Modele ivoirien de continuum de soins de santé maternelle et
néonatale

Concept d’un modeéle de continuum des soins de santé maternelle et néonatale

Renforcement de la
gouvernance

Amelioration
de la pratiques
de soins de
qualité

Assurer
le Continuum des soins

Collaboration et contribution de la communauté

4.1. Composantes du modeéle de continuum de soins de santé maternelle et néonatale :

(1) Renforcement de la gouvernance

Iy atrois (03) niveaux de gouvernance : central, régional, départemental. Dans la pratique des soins de
qualité, I’un des plus important est le niveau départemental. A chaque niveau, correspond des types de
responsabilités qui se présentent comme suit :

Au niveau central ;

= fournir les réglements, les directives, et les politiques qui gouvernent / doivent gouverner les
différentes dimensions du continuum des soins

= assurer un budget suffisant pour améliorer les conditions de travail dans les maternités et la qualité
des services / modernisation des infrastructures obstétricales a tous les niveaux

Au niveaux régional et départemental ;
= transmettre les politiques nationales aux ESPC et aux prestataires

= veiller a la mise en application des directives, normes, protocoles et algorithmes dans les
structures de santé

= organiser le suivi et I’évaluation / le coaching réguliers des prestataires ;
= assurer le suivi et la maintenance des matériels et équipements ;
= diriger et veiller a ’amélioration du systéme de référence / contre référence ;

= etc.

(2) Amélioration de la gestion des établissements de santé

Les gestionnaires des structures de santé doivent renforcer leur gestion en mettant I'accent sur les points
suivants :

= améliorer la gestion des ressources humaines en réorganisant et renforgant les équipes de travail ;

= améliorer les conditions de travail (climatisation, aménagement et hygiéne des locaux) des agents,
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en appliquant certaines normes de qualité, par exemple celle de la démarche 5S KAIZEN TQM ;

= veiller a la mise en application des directives, normes, protocoles et algorithmes dans les
structures de santé ;

= améliorer la gestion des ressources matérielles et financiéres ;

= etc.

(3) Amélioration des pratiques de soins SRMNI

Afin d’améliorer la qualité des pratiques de soins de santé¢ maternelle, néonatale et infantile, plusieurs
niveaux d’interventions sont nécessaires, parmi les éléments les plus importants nous avons :

= renforcer la formation initiale et continue pour les prestataires des soins, notamment les sage-
femmes, en respectant les normes internationales

= Renforcer le suivi et le coaching régulic¢re pour les prestataires ;
= impliquer et sensibiliser les aides-soignants pour assurer la qualité des soins ;

= sensibiliser et responsabiliser les gynéco-obstétricien pour la qualité de soins, notamment les
soins de santé respectueux ;

= etc.

(4) Collaboration avec les communautés

L’implication et la collaboration de la communauté sont le socle important permettant d’assurer la
fourniture des prestations des soins de qualité. Il est donc nécessaire d’établir une bonne relation entre
la communauté et les structures de santé, surtout celles du premier niveau. Pour ce faire, il faut
considérer les points suivants :

= ¢tablir un bon mécanisme de coordination entre les communautés et les structures de santé ;
= recueillir les besoins réels de la population afin de mieux y répondre ;

= gensibiliser les habitants et les autorités des communautés sur les vertus du continuum des soins
de santé maternelle et néonatale ;

= etc.

4.2. Relation entre chaque composante

Trois (3) des quatre (4) composantes sont en rapport avec la prestation des soins de santé. Bien que la
relation entre ces trois parties soit hiérarchique, il est important de garantir une bonne collaboration entre
le niveau supérieur et le niveau périphérique en vue d’une bonne coordination des services de santé.
Le quatriéme volet, a savoir la participation communautaire, concerne les bénéficiaires des services
médicaux. Quel que soit le systéme de santé mis en place, celui-ci restera inefficace s’il ne répond pas
aux besoins et aux véritables sollicitations de la communauté qui 1’utilise. En outre, la communauté doit

comprendre le contenu de ce systéme de santé en vue de son implication dans sa gestion.

Ainsi donc, développer de bonnes relations entre les deux parties est un facteur clé pour garantir des
soins de santé maternelle néonatale et infantile de bonne qualité.

5. Défis et Perspectives :

5.1. Défis majeurs :

Ce modele est congu principalement a partir des résultats de 1'étude de base du PACSSMN, c'est-a-dire
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ceux de la situation des établissements de santé dans les Districts Sanitaires d'Abobo Est et Ouest,
commune urbaine d'Abidjan. Cependant, les situations de santé maternelle, infantile et néonatale dans
les zones rurales et/ou semi-urbaines peuvent étre quelque peu différentes. Il est donc nécessaire de
considérer les différences dans les particularités des régions et des districts et, si nécessaire, il est
possible de développer des modéles ruraux et/ou semi-urbains en fonction de la situation réelle.

Afin de vulgariser ce modéle et de le porter a I’échelle nationale, les défis suivants doivent étre
considérés :

= durabilité financiére,
= renforcement des ressources humaines en quantité et qualité,

= développement des infrastructures, etc.

5.2. Perspectives :

= Evaluation et Finalisation du Modéle par les parties concernées du PACSSMN ;
= Soumission du Modele au Cabinet et/ou DGS du MSHPCMU pour validation officielle ;

= Par la suite, le MSHPCMU mettra en ceuvre les actions nécessaires pour permettre de vulgariser
le Modéle dans toutes les structures de santé du pays, en tenant compte des Visions et Axes
Stratégiques de la politique nationale de santé, précisant notamment les éléments suivants :

- stratégies de mise en ceuvre,

- structure organisationnelle responsable,
- mobilisation des ressources,

- modalité de suivi et évaluation,

- eftc.
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