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資料‐9：その他の資料 

9.1：維持管理に関する C/Pの最終プレゼンテーション 

9.2：第 4期現地研修計画 

9.3：ジュバ支所データベースと主要 PI 

9.4：ジュバ支所改善行動計画 

9.5：パフォーマンス・コントラクト（SSUWC本部支所間） 

9.6：ジュバ支所年次報告書（2020/21年度）と年次計画（2022年） 

9.7：SSUWC本部改革行動計画 

9.8：南スーダン水セクター調査報告書 

 

 

  





 

 

 

資料-9.1：維持管理に関する C/Pの最終プレゼンテーション 
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Datasheet-3 

1. Summary Sheet 
 

No. item Contents (2013) Contents (2021) 
1 General   
 Name of Station Juba Station Juba station 
 Name of area manager Eng. Hassan Aggery Yousif Eng. Joseph Ebere Amosa 
 Address of station office Juba Payam, Central Equatoria 

State 
Juba payam, Central Equatoria 
state 

 Telephone number  +211921839358 
 E-mail  Uwc.jubastation@gmail.com 
2 Assets   
2.1 Locations of water 

production  
2 1 

2.2 Water production scheme 
and design capacity 

(1) Purification Plant Juba Station: 
7,200 m3/day (Rapid sand filter 
method) 
(2)Small borehole system in Kator: 
Not yet operating 

Purification plant Juba station: 
7200m3/day (Rapid sand filter 
method) 

2.3 Treatment flow of 
purification plant 

Rapid mixing- slow mixing- 
Sedimentation -Rapid Sand filter-
Chlorination-Storage 

Rapid mixing-slow mixing-
sedimentation-rapid sand filter-
chlorination-storage 

2.4 Water quality laboratory  Chemical only  
2.5 Water storage tank 

(number, type, capacity) 
6 locations (11 tanks) 

- Ground( 4 in purification 
plant, 1 in Konyookonyo) 

- Elevated (3 in Hospital, 1 in 
Kator, 1 in memorial ground, 
1 in Munuki);  

- total 1,940 m3 

5 locations (9 tanks) 
-Ground(2 in purification plant) 
-Elevated(4 in hospital, 1 in Kator, 1 
in Memorial ground and 1 in 
Munuki) 
-Total capacity=1,695m3 

2.6 Distribution pump station 
(number, capacity) 

3 locations (6 stations) 
(3 in Purification Plant, 2 in Hospital 
station and 1 in konyokonyo 
station) 

3 locations (6 at the station, 9 at 
hospital and 2 in Konyokonyo) 

2.7 Generator (number, kVA) 4 (2 in purification plant, 1 in 
Hospital station, 1 in Konyokonyo 
station) 

3 locations(4 at the station,2 at the 
hospital and 1 in Konyokonyo) 

2.8 Total length of pipeline 71 km (The major parts were 
constructed in 1930s or 1960s) 

72.705 

2.9 Pipe materials (from lager 
part) 

Asbestos, PVC, GI & steel Asbestos, PVC, GI & steel 

2.10 Bulk flow meter 14 (5 in purification plant) 8 working 
2.11 Tanker filling points 3 locations (total 9 taps) 4 
2.12 Public tap stand About 53 locations 20 
2.13 Buildings (total rooms) 5 buildings (17 rooms) 5 buildings (17 rooms) 
2.14 Automobile  4 
2.15 Computer and printer 26 desktop CPs, 1 laptop, 13 

printers, 1 plotter 
23 computers and 10 printers 
5 computer and 5 printers are 
working and the rest need repair 

2.16 Copier 2 (including JICA expert room) ND 
2.17 Others GPS, Digital camera, Video camera, 

Projector 
ND 

3. Service Level   
3.1 Total population About 450,000 (JICA study team 

estimate) 
400,000 

3.2 Estimated service 
population 

About 70,000  71,612 

3.3 Service percentage (%) About 18 % 17.90 
3.4 Supply areas Juba Town Payam, part of Kator and Juba Town Payam, part of Kator and 
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No. item Contents (2013) Contents (2021) 
Munuki Payam, in Juba city Munuki Payam, in Juba city 

3.5 Daily average water 
production 

4,000 - 6,000 m3/day 6,000 

3.6 Estimated non-revenue 
ratio(%) 

About 40 %  40% 

3.7 Estimated sold water 2,400 - 3,600 m3/day 500-600M3/day 
3.8 Number of connections 3,523 2,304 
3.9 Billing period Every 2 months for Domestic 

customers 
Every month for Others customers 

Every 2 months for Domestic 
customers 
Every month for Others customers 

3.10 Number of metered 
connections 

6 1,145 

3.11 Monthly average bills in 
number (num, %) 

 169 

3.12 Monthly average bill 
collected in number 
(num, %) 

 89 

3.13 Monthly average bills in 
amount (SSP, %) 

 3,335,085 

3.14 Monthly average bill 
collected in amount 
(SSP, %) 

 1,600,657 

3.15 Overall collection ration in 
number (%) 

 52.7% 

3.16 Overall collection ratio in 
amount (%) 

 48.0% 

3.17 Production per day per 
serviced 
population( l/d/inh.) 

 19.5l/d/inha 

3.18 Domestic water tariff 
(SSP) 

Fixed rate without meter 
Class 1 (30); Class 2 (25); Class 3 
(15) 

Fixed rate without meter 
Class 1 (4650); Class 2 (2325); Class 
3 (1000) 

3.19 Typical connection fees  50,000-90,000 
4 Finance (2020)   
4.1 Total income  1,588,010 
4.2 Total expenditure  3,894,251 
    
4.3 Remittance to Block 

account 
 ND 

4.4 Financial balance  240,080 
4.5 Unit cost of operation per 

m3 production (SSP/m3)  
  

4.6 Average revenue per m3 
sold water (SSP/m3) 

 170 

5 Operation and 
Maintenance 

  

5.1 Power supply condition No city power supply as of May 
2013 

No city power supply 

5.2 Reporting system Monthly report, and annual report Monthly 
5.3 O and M manuals Purification plant, distribution, 

water quality, billing (prepared by 
JICA expert team) 

Purification plant, distribution, 
water quality, billing (prepared by 
JICA expert team) 

5.4 Water quality monitoring 
(sampling point, 
monitoring indicator) 

Point: Raw water, treatment plant, 
treated water, distribution (X) 
Frequency: daily (WTP), weekly 
(tank) and monthly (tap) 
Indicator: See water quality 

Point: Raw water, treatment plant, 
treated water, distribution (X) 
Frequency: daily (WTP), weekly 
(tank) and monthly (tap) 
Indicator: See water quality 
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No. item Contents (2013) Contents (2021) 
management plan 

6 Organization   
6.1 Staff number by 

department 
164 in total 
Purification (64), Distribution (54), 
Finance (25), Adm. (19), HR (4), 
Area Manager (1) 

108 in total 
Purification (37), Distribution (24), 
Finance, Administration and HR 
(30),General account(16) Area 
Manager (1) 

7 Donor Activities   
7.1 JICA The Project For Management 

Capacity Enhancement  
The Project for The Improvement of 
Water Supply System of Juba (2010-
2013) 

The Project For Management 
Capacity Enhancement  
The Project for The Improvement of 
Water Supply System of Juba (2015-
2021) 

7.2 GIZ Headquarter assistance No project currently 
7.3 World Bank MDTF infrastructure development 

(completed) 
No project currently 

7.4 USAID SUWASA No project currently 
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2. Existing Assets 
 

2.1 Basic Data  

 Facility location map and service area (to be attached) 

 

Facility Location Map (1) 

 

Purification Plant 

(7,200m
3
/day) 

Elevated tank 
near Parliament  

(210 m3) 

Hospital Elevated Tank 
(420m3) 

Transmission and 
distribution pump station 

Kator Elevated 
Tank (250m3) 

Konyokonyo 
GR(300m3) 

Transmission pump 
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Facility Location Map (2) 
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Datasheet-8 

 Schematic flow of transmission system (to be attached) 

 

 
Schematic flow of transmission system (1) (To be updated) 
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Water Flow Diagram in Juba (as f December 2021)  
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 List of Supply Area 

Juba Town Payam, and parts of Kator and Munuki Payams, in Juba city 

 

 Ownership of land of water supply facilities. 
No. Facility Owners 
1 Juba Station and Headquarters (Offices and Purification 

plant) 
SSUWC 

2 Storage tanks and pumping station next to Juba Teaching 
Hospital 

SSUWC 

3 Storage tank and pumping station next in KonyoKonyo SSUWC 
3 Memorial ground elevated tank: SSUWC 
4 Public tap stands (PTS) SSUWC 
5 TFS SSUWC 

 

2.2 Water Supply System Data  

 List of Water Production Schemes and Design Capacity 

(1) Purification Plant Juba Station: 7,200 m3/day 

(2) Borehole system: no 

 
 1 2 3 
1. Scheme name and 

construction year 
MDTF: Purification Plant Juba 
Station 

  

2. Source of water Juba Channel of Bahr el-Jebel river   
3. Purification method Sedimentation + rapid sand filter   
4. Total design cap 

(m3/h)/ (m3/day) 
300/7,200   

5. Hours operation 
(hour/day) 

11 - 22   

6. Actual operating flow 
7. (m3/day) 

3,000 – 6,000   

MDTF: Multi Donor Trust Fund 

 

2.3 Water Purification Plant in Juba Station (MDTF) 
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 Plane drawing of purification plant map (to be attached) 

 

 

 Dimension of purification plant 

(Juba station) 

Facility Dimension/Type 
Raw water pump 158 m3/hr*H20.7m*3(1 standby) 
Raw Water Tank RC(elevated tank), W4.8m*4.8m*H2.9m*1 
Dosing Device House RC(2 floor), Alum (3) and Soda-ash doser (1)  
Sedimentation Tank RC W10.25m*L10.25m* 7.5 D*2 

Surface overflow rate: 1.5 m3/m2/hr 
Filtration Tank RC W3.4m*L4.0m*4 

Filter speed: 5.0 m3/m2/hr 
Chlorination Dosing Device House Chlorination doser: 4 sets 

Soda-ash doser: 4 sets 
Clear Water Pump House 150 m3/hr*H47.1m*3(1 standby) 
Elevated Tank for Backwashing 250 m3 

 

 Flow diagram of purification plant  

 

River Intake – Raw water tank – Rapid mixing - Sedimentation tank – Rapid sand filter – Clear water tank 

 

               Alum dozing                              Chlorination 

                                   Sludge basin     backwash water  
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 Specification of purification plant  

 

1) Intake facility and raw water conveyance pipe 
S No Specification/Dimension 

Year of installation May 2010 
Source Juba Chanel of Bahr el-Jebel river 
Intake type Direct pipes and suction pump 
Pipe materials and number Steel, 3 lines 
Intake conditions Intake mouse is choked by weed in rainy season 

 

2) Intake pump 

3 pumps (2 duties and 1 standby) 

No. 
Year of 

installation 
Type 

Design capacity 
(m3/hour) 
Number of 

pump 

Head 
(m) 

Operation 
capacity 
(m3/day) 

Operation 
hour 

(hour) 
Conditions 

1 2009  158  18.5 3,792 7.4 Good 

2 2009  158 18.5 
3,792 

7.4 Good 

3 2009  158 18.5 3,792 7.4 Good 

 

3) Rapid mixing  
No Specification/Dimension 

Year of installation 2009 
Flocculation type Cascade type from raw water receiving tank 
Dimension of facility  
Materials RC 
Mixer (fill in additional sheet) No mechanical mixer 
Conditions Good 

 

4) Flocculation 
S No Specification/Dimension 

Year of installation 2009 
Flocculation type Baffling type 
Dimension of facility  
Materials RC 
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S No Specification/Dimension 
Name of chemicals Aluminum sulphate 
Injection method Pump 
Mixer (fill in additional sheet) No mechanical mixer, Concrete tank 
Conditions Good 

 

5) Sedimentation 
S No Specification/Dimension 
Year of installation 2009 
Sedimentation type Clarifier (Upflow) 
Dimension 2 tanks, Square 

10.25 m, 8.6 m depth 
Materials RCC 
Conditions Good 

 

6) Filtration and backwash 
S No Specification/Dimension 
Year of installation 2009 
Filter type Rapid sand filter 
Number of filters 4 
Capacity (m3/day) 79 m3/h  
Dimension Rectangular 
Materials RCC 
Backwash method and equipment 
spec 

Air by compressor 
Water from elevated tank 

Conditions 
 

 
Sand 

Fair  
- leakage from discharge pipe 
- Sand conditions? Fair 
- When was sand replaced? They have not replace it 

since the first date 
 Air compressor 

(Backwash equipment) 
In good condition 

 

7) Reservoir and elevated tank 

Item 
Serial No. 

1 2 3 4 5 
Scheme Old demolished demolished MDTF MDTF 
Type (ground, 
elevated) 

Ground demolished demolished Ground Elevated tank 
(for Backwash) 

Year of 
construction 

1970’s demolished demolished 2009 2009 

Capacity (m3) 330 demolished demolished 100 140 
Dimension (m3) Circular demolished demolished Rectangular Rectangular 
Materials RCC demolished demolished RCC Metal 
Conditions Good demolished demolished Good Good 
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8) Laboratory Equipment-No data available for the lab equipment 
Items Specifications Qty.   Conditions 

JICA     
Water Conditioning Laboratory CEL/850 1 set  
Pocket Colorimeter Chlorine Free + Total 3 set  
Pocket Colorimeter Iron 1 set  
Pocket Colorimeter Manganese 1 set  
Pocket Colorimeter Ammonia 1 set  
Pocket Colorimeter Nitrate 1 set  
Pocket Colorimeter Fluoride 1 set  
Pocket Colorimeter Dissolved Oxygen  1 set  
Conductivity Starter Kit Conductivity Starter Kit 1 set  
Portable Turbidimeter 2100Q 1 set  
Turbidity/Colormeter  2100AN 1 set  
Still Water Automatic Still  Water Automatic 1 set  
Handbook  Standard Method 1   
Beakers Glass 1000ml, 6/pk 2 set  
Beakers Glass 250ml 12   
Flask Erlenmeyer Wide Mouth Glass 250ml 12   
Bottle Amber Glass Amber 237ml, 6/pk 2 set  
Bottle Amber Polyethylene Amber 500ml, 6/pk 1 set  
Bottle Amber Polyethylene Amber 1L, 3/pk 1 set  
Cylinder Glass  100ml 10   
Cylinder Glass 250ml 10   
Polyethylene Bucket 10L Handle  3   
Sampler Dipper   500ml 12ft handle 2   
Jar Tester Six paddle lab stir, 220V 50Hz 1   
UNICEF     
     
ICRC     
     

 

2.4 Flow Diagram of Borehole System  

(No System) 
Item Information/value 

(1) Source of water   
(2) Year of installation  
(3) Treatment method:  
(4) Depth of wells  
(5) Water quality characteristics  
(6) Supply method  

 

2.5 Transmission and Distribution System 

 Pump Stations 
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(1) Juba Station 

No. Scheme Location No. 
Year of 

installation 
Capacity 

(m3/hour) 

Capacity for 
24 hours 
operation 
(m3/day) 

Average 
operation 

hours per day 
(hours/day) 

Conditions 

1 

MTDF High-lift 
pump 1 
(2 duties and 
1 standby) 

1 2009 150 3,600 3 Good 
2 2009 150 3,600 3 Good 

3 2009 150 3,600 3 Good 

2 
ICRC Pump 

Station No1 
1 2017 150 3600 4.5 Good 
2 2017 150 3600 4.5 Good 

3 
 Pump 

Station No2 
1 - 150 3600 1.4 Good 
2 - 150 3600 1.4 Good 

 

(2) Hospital pumping station  

No. Scheme Location No. 
Year of 

installation 
Capacity 

(m3/hour) 

Capacity 
for 24 
hours 

operation 
(m3/day) 

Average 
operation 
hours per 

day 
(hours/day) 

Conditions 

1 

MTDF Hospital pump 1 
(to elevated tank 
in Parliament) 
2 duties and 1 
standby 

1 2009 150 3,600 1.4 Good 
2 2009 150 3,600 1.4 Good 

3 2009 150 3,600 
1.4 

Good 

2 
 

Hospital pump 2 
1 - 150 3600 0 NA 
2 - 150 3600 0 NA 
3 - 150 3600 0 NA 

 

(3) KonyoKonyo pumping station  

No. 

Scheme 

Location Number 
Year of 

installation 
Capacity 

(m3/hour) 

Capacity for 
24 hours 
operation 
(m3/day) 

Average 
operation 

hours 
(hour/day) 

Conditions 

1 
USAID Konyokonyo 

1 duty and 1 
standby 

1 2010 150 4,320 0 NA 

2 2010 150 4,320 0 NA 

 

 Water tank in the city 
No. Location Volume (m3) Material Type Year Conditions 

1 Hospital 

210 Metallic Elevated tank 1983 Ok 

125 Metallic Elevated tank 1983 Ok 

85 Metallic Elevated tank 1983 Ok 

360 RCC Ground tank ND Ok 

2 Parliament 210 RCC Elevated tank 2009  Ok 

3 Kator 250 Metallic Elevated tank 2007 Not ok 

4 Konyo Konyo 300 RCC Ground 2007 Demolished 

5 Munuki 25 
Fiber reinforced 
plastics (FRP) Elevated tank 2006 Ok 

 Total  1,940  NA  NA  NA NA 
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 Statistics of existing pipeline 

(1) Total length: 72.735 km 

(2) Age of network: Mainly constructed in 1930s and 1960s 

(3) Average age: ( 80 - 50 ) years old 

(4) History of replacement: Now main distribution lines are being replaced by AfDB project. 

(5) Materials: mainly Asbestos pipe (AC) for old pipes and PVC for new pipes 

(6) Details by material and by diameter:  

Dia. (mm) AC PVC Steel GI HDPE 
Total length 

(m) 
300 - - 4,521 - - 4,521 
200 1,829 10,392 27 - - 12,248 
150 2,527 7,018 - 887 36 10,468 
100 9,187 6,470 - 22 - 15,679 
75 7,605 4,047 - - - 11,652 
50 1,251 1,901 - 857 12,083 16,092 
40 - 361 - 95 - 456 
32 - - - - 1,495 1,495 
25 - - - 124 - 124 

 22,399 30,189 4,548 1,985 13,614 72,735 

 

 Bulk Flow Meter 

Location 
Location 

ID 
Detail Location 

Type of Flow 
Meter 

Gate Valve 
Condition of 

Meter 
 
 
 
 
 

WTP in 
Juba Station 

1 300 mm Steel, Outlet of 3 
Intake Pumps 

EM Working Not Working 

2 300 mm Steel, Outlet of 
Transmission Pump 

Turbine 
 

Not Working 

3 200 mm AC, to Tanker Filling 
Station (Hamza) 

Turbine Working Working 

5 50 mm HDPE, to Power Plant 
(The line has been closed) 

- - - 

6 200mm AC, to Konyokonyo 
Near HQ 

Turbine Working Working 

7 200mm AC, near the Main 
Gate 

Turbine Working Working 

Konyokonyo 8 200 mm Outlet of Pump Electromagnetic Not 
Working 

Not Working 

Kator Tank 9 200mm Outlet of Elevated 
Tank 

Turbine Working Not Working 

 
 
 
 

Hospital 

10 200mm PVC, Outside of 
Hospital to Amarat, Hai 
Game, Hai Thoura 

Turbine Working Working 

11 50 mm to Hospital Reservoir Turbine Working Working 
12 150mm, PVC to Juba City Turbine Working Working 
13 300mm, to Parliament Turbine Working Not Working 

T1-1 100mm, TFS Turbine Working Not Working 
T1-2 100mm, TFS Turbine Working Not Working 

Parliament 14 100mm, to the Ministerial 
Area (Closed due to building)  

Turbine Closed Closed 

15 200 mm, to Munuki Turbine Working Working 
Buluk 16 150mm to Juba University Turbine Closed Not Working 
JIT Tanker 
Filling Station 

17 150mm Tanker Filing Station Turbine Working Not working 
T2-1 100mm TFS Turbine Working Not Working 
T2-2 100mm, TFS Turbine Working Not Working 
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Location 
Location 

ID 
Detail Location 

Type of Flow 
Meter 

Gate Valve 
Condition of 

Meter 
T2-3 100mm, TFS Turbine Working Not Working 

Hai Cinema 18 100mm Test field Distribution 
line 

Turbine Working Not Working 

Munuki 19 200mm under the bridge  Turbine Working Working but 
cannot read 

 

 Tanker Filling Points 

No. Location 
Scheme Nos of 

taps 
Year 

Water meter status 
(working or not) 

Operating 
status 

1 In front of Hamza inn (moved to JIT) MTDF 3 2010 Not working  Operating 
2 Hospital pumping station MTDF 3 2010 Not working Operating 
3       

 

 Public tap stand/ Kiosk 

No. Scheme (Construction by) Location Year No of 
stands 

Total 
taps 

Water meter 
status (working 

or not) 

Operating 
status 

1 JICA Master Plan Study Munuki 2009 7 21 Not Working Operating 
2 USAID in Kator  2010 3 - Not working Operating 

3 
JICA technical cooperation 
project 

Juba 
market 

2011 1 3 
ND 

ND 

Kator 2011 1 3   
Munuki 2011 1 3   

4 UWC existing   About 40    
        
        

 

2.6 Generators 

 

No. Location No. 
Power 

(KVA/KW) 
Voltage 

(V) 
Amp 

Oil Tank 
(L) 

Year Conditions 

1 Juba WTP 

1 350/280 415/240 486.9 
Diesel 

600  2009 
Under 
repair 

2 300/240 415/240 417 
Diesel 

600  
2009 Ok 

3 400KVA 415/240 ND 
Diesel 

600 
2009 Ok 

4 (JICA) 450KVA 415/240 ND 600 2017 OK 
2 

Hospital 
1 275KVA 415/240 347.8 600 2009 Ok 

 2 250KVA 415/240 ND 600 2009 Not Ok 
3 Konyokonyo  80/64 415/240 111  2010 OK 

 
2.7 Other Assets 

 
 All kind of buildings and assets within the buildings 

No. Type Nos of building Nos of room 
1 

Office 
buildings 

1. Area Manager and HR 3 
2. Deputy AM and secretary 3 
3. Finance and administration 9 
4. Distribution and purification 2 
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No. Type Nos of building Nos of room 
5.   
6. JICA expert demolished 

2 Workshop Near power plant 0 
3 Stock house Container 1 
total   17 

 
 Office Equipment 

1) Computer and Printer 

S/No 
Department or 

Unit 
Computers 
(desktop) 

Laptop 
Computer 

Printers 
New 

computers 
New 

printers 
Remark 

1- Administration 4 1  3 1 1 2 Computers and 1 
new Printer working 

2- Accounts 5 0 4 1 1 2 computers and 2 
Printers working 

3- Commercial 
and Revenue 

9 1 4 2 1 4 computers and 2 
printers working 

4- W/Purification  3 1 2 0 1 2 computers and 1 
printer 

5- W/Distribution 1 3 for GIS 
training 

1 0 1 1 computer and 1 
printer 

6- HQs  1    Hq,s  
 Total 18 7 15 4 5  

 
 Vehicles and motor bike  

 Juba W/Station was functioning with three vehicles: 

1- One (1) Land Cruiser which donated by JICA 2021 in a good condition. 

2-One Lorry in good condition used for carrying material. 

3-One Nissan hard body off road in the workshop 

 Motorbikes: 

 12 Motorbikes functioning in good condition, it was donated by JICA in different Years, 

but three (3) are off road. 

 

 Equipment and machinery 
No Type of materials Brand Year of purchase   
1 Backhoe CAT 428F2 Apr. 2020 Donated by JICA 
2 Floor cutter Mikasa MCD-218 Dec. 2019 Donated by JICA 
3 Welding machine  Dec. 2019 Donated by JICA 
4 Submersible engine pump  Dec. 2019 Donated by JICA 
5 Thread machine (Die set)  Dec. 2019 Donated by JICA 
     

 

 Safety equipment 

 
Safety equipment was procured by JICA expert team and handed over to juba station in 
November 2021.  
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Items Quantity Used for 
Overall 6 For general work 
Face mask 3 Chemical handling 
Safety goggles 3 Chemical handling 
Safety helmet 3 For general work 
Safety plastic gloves  10 Chemical handling 
Hearing protector  3 For generator 
Gum boots 5 Chemical handling 
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3. Service Level 
3.1 Service indicators 

(December 2020) 
No. Indicators Unit Value 

S1 Supply areas   

 List of supply areas and mark them on map (map to be attached) -  

 Area of responsibility sq.km  

 Present service area sq.km  

S2 Population Served   
 1 Estimated total population in responsible area inhab 400,000 
 2 Estimated population covered by UWC water   71,612 
  Domestic connection/Other CUs inhab 17,896 
  Public tap stand (UWC water) inhab. 17,316 
  Tankers (UWC water) inhab. 36,400 
  Total  71,612 
 3 Service coverage % 17.9% 

S3 Water volume    
 1 Monthly production (as of December 2020) m3/month 41,850 
 2. Daily average production m3/day 1,350 
 3 Assumed Non-Revenue water ratio % 40 
 4 Estimated sold water volume m3/month 14,380 

S4 Number of connections (as of December 2020)   
 1 Domestic num 2,058 
 2 Commercial & industrial sector num       80 
 3 Public sector num 142 
 4 Public tap stand num 20 
 5 Tanker filling stations num 4 
 6 Others num 0 
 7 Total num 2,304 
 8 Number of metered connections num 1,145 

 9 Metered consumption   
S5 Bills (as of December 2020)   

 Number of bills delivered num 169 

 Amount of bills delivered SSP 3,335,085 

 Number of bills paid  num 89 

 Amount of bills paid SSP 1,600,657 

S6 Production per day per serviced population l/cap/d. 19.5 
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3.2 Water tariff 

(1) Type: Fixed rate without meter 

(2) Details 
Customer type Unit price Customer type Unit price 

1. Metered rate 300/m3 5. Governmental units 

2. Domestic  
300/m3 

6. NGOs 
300/m3 

Class 1 4650    7. Restaurant 300/m3 
Class 2 2325    8. Companies 300/m3 
Class 3 930 9. Factories 300/m3 

3.Stand-Pipes   10. Military (Mess) 300/m3 
Ordinary stand pipes (small) 300/m3 11. School 300/m3 
  12. Public latrines  

4.Hotels   13. Petroleum station 300/m3 
Hotel (Small)  14. Tower buildings 300/m3 
Hotel (Medium)  15. Churches & Mosques 300/m3 
Hotel (Large) 300/m3 16. Hospitals 300/m3 

See Attachment for Water Tariff History.  

 

4. Finance 
4.1 Financial Indicators 

As of December 2020 

No. 
Indicators 

Unit 
Annual Value (2020) or As of 

December 2020 
S1 Monthly income of Juba station  

 
 

1 Water service (connection) SSP 1,461,510  
2 Tanker filling station SSP 0  
3 Others  SSP 126,500  
4 Total SSP 1,588,010 

S2 Monthly expenditure of Juba station  
 

 
1 Fuel SSP 0  
2 Electricity (not yet) SSP 0  
3 Allowance SSP 1,215,851  
4 Fuel lubricant SSP 857,500  
5 Materials, repair, maintenance and spare part SSP 1,820,900  
6 Others SSP 0  
Total SSP 3,894,251 

S5 Financial Balance SSP 2,306,241 
S6 Subsidy from MoFEP and SSUWC HQ  

 
 

1 Salary & Allowance SSP 631,360  
2 Fuel SSP 750,000  
3 Chemicals  0  
Total  1,381,360 
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5. Customer Service 
 

 Items Contents 

1. Number of new connections installed in 2021 8 

2. Average waiting time for a new connection 2-3 days 

3. Number of connections disconnected in 2021 ND 

4. Number of leaks reported 2021 ND 

5. Number of leaks repaired in 2021_ ND 

6. Number of customer complaints recorded in 2021 ND 

7. Means of making complaints  Letter  X  Telephone X In person  

 E-mail  SMS (txt msg)     

 Other _____ 

8. How much are the typical connection charges for 

new customers? 

50,000-90,000 

9. Others  
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6. Operation and Maintenance 
6.1 Power Supply 

Power Source/location Supply hours Remarks 

General city power supply 0 (no supply) From Dec 2020 

Generator Purification 7-20 hours From Dec 2020 

 Hospital PS 1-8 hours From Dec 2020 

 Konyokonyo PS O hour NA 

 

6.2 Average Consumable Usage  

Items Calculation of average monthly consumption Average monthly consumption 

Alum (kg) 6 bags/day x 50 kg x 30 days= 9,000 kg 

Soda NA (no use) NA 

Chlorine (kg) 22.5 kg/day x 30 days =  675 kg 

Fuel (L) 100-500 L x 30 days =  3,000-15,000 L 

 
6.3 Consumable Stock (as of Day (   31 ) and Month (December) 2021)  

Chemical Type Stock 
As of (         ) 

Stored condition 

Alum Aluminum sulphate (solid) 
0 bags  
 

In chemical building  

Soda ash Soda NA NA 

Chlorine Calcium hypochlorite (liquid) 21 drum x 45 kg In chemical building 

Fuel Diesel 0 In storage tank 

 
6.4 Recording and Reporting System (Periodically submitted reports) 

 10 record sheet for O&M of purification plant 

 5 record sheet for O&M of distribution  

 Asset inventory sheets for mechanical equipment 

 Monthly report and annual report 

 Financial outline 

 

6.5 O&M Manuals/SOP 

 Purification operation and maintenance manuals (prepared by Spencon) 

 Customer, billing, collection database manuals (prepared by JICA) 

 Several O&M manuals are now being prepared by JICA 

 

6.6 Water quality monitoring 
No. Item Implementation 
1 Daily test for process in the purification plant   
2 Weekly test for tanks in the city No 
3 Monthly test for taps in the city No 

  

47



Datasheet-24 

 

7. Organization 
7.1 Organization chart 

 

 
 

7.2 Staff Member 

No. Classification and Department 
Total 

persons 
Active 

persons 
Inactive 

1-(A) Department of Administration and HRM based on the 
grade (Classified staff) 

25 22 3 

2-(B) Department of Adm and HRM (Unclassified Staff) 11 7 4 

3-(A) General Accounts Unit (Classified staff) 5 5 0 

4-(A) Department of Commercial and Revenue (Classified 
staff) 

14 8 6 

5-(B) Department of Water Purification (Unclassified staff) 33 30 3 

6-(B) Department of Water Distribution (Unclassified staff) 24 18 6 

  Total 112 90 22 

As of September 2021 

 

7.3 Job description for each staff 

 

Not clearly identified 
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8. Status of on-going project 
 

Donor Title Project period Remarks 

JICA 

 The Project For Management 

Capacity Enhancement (Phase 2 ) 

2 Feb 2016 – Jul. 2021 

Fourth term 

Technical 

cooperation 

 The Project for The Improvement 

of Water Supply System of Juba 

2013 ~ on-going Grant aid 

Constriction stage 

GIZ   None   

USAID  None   

WB  None   

ICRC  Rehabilitation of the intake 

pipeline and the 300m3 

underground tank 

 Gumbo water supply system  

2017-ongoing 

 

 

- 2022 

Ongoing 

AfDB  Strategic water supply and 

sanitation improvement project 

(SWSSIP) Phase 1 and Phase 2  

2018-2024 0ngoing 

UNICEF/ 

KFW 

 Juba South and IDP Water supply  - 2022 0ngoing 
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資料-9.4：ジュバ支所改善行動計画 
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資料-9.5：パフォーマンス・コントラクト（SSUWC本部支所間） 
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資料-9.6：ジュバ支所年次報告書（2020/21年度）と年次計画（2022年） 
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1. Introduction 
This report includes following contents: 

 Annual Report and Performance Indictors (PI) (July 2020 to June 2021) 

 Action Plan in Jan 2022 to June 2022 

 Operation plan of Juba Plant and pump stations  

 Monthly and Annual Budget including revenue forecast and expenditure estimation 

This annual plan is used for the improvement of water supply service and for exercising to learn a 

project cycle (plan, do, check and act). 

 

The main performance indicators set are below.  

Performance Indicators 
Present Value Target Value 

Ave. in Oct 2021 Jun-22 
1. Technical Services     
1.1 Operation Hours 14 hrs/day 18 hrs/d 

1.2 Cleaning & Improving the Intake  Regular cleaning of intake To be clean & improved  

1.3 Water Quality 
No reagents for residual chlorine 
test and heavy metals 

  
1.3.1 Residual Chlorine at Clear water tank (1.5 – 2.0) PPM 
1.3.2 Heavy metal   
1.4 Service areas 10 15 

1.3 NRW 
High rate NRW (physical & 
commercial) 

To be reduced 

2. Commercial & Revenue     
2.1 Increase number of active customers 614 out of 2, 292 connections 1,500 connections 
2.2 Convert 70% of flat rate customers to 
metered customers. 

1996 flat rate connections 
306 meters  

1,000 metered 
connections 

2.3 Improve billing and collection system 
Bill delivered-386 
Bills collected-102  

1,500 bills to be delivered 
1,000 bills to be collected 

    - Improve revenue collection  1,244,460SSP 10,000,000 SSP 

2.4 Reduce Arrears  22, 805,914 SSP 
Collect 95% of the arrears 
if water is available.  

 

Target cost and revenue balance (SSP/month) is as below. Estimated target revenue will cover all 

expenses of Juba Station including salary. The saved amount will be utilized for purchase of spares 

and fuel and chemicals, and major breakdown of facilities and extension facilities/pipelines in 

future.  

Office Monthly cost  
Monthly Revenue target 

(500 bills) 
Monthly  
Balance 

Ministry of Finance 1,127,300 0 -1,127,300 
Headquarters  8,889,075 12,600,000 3,710,925 
Juba Station 3,271,214 6,994,744 3,723,529 
Total 13,287,589 19,594,744 6,307,154 

 

Eng. Joseph Ebere  

Area Manager, Juba Station  

December 2021 
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2. Annual Report and Performance Indictors (PI) (July 2020 to June 2021) 
 

Monthly performance measurement for July 2020 to June in 2021 and have been prepared.  

 Purification Department 

 Laboratory Section 

 Distribution Department 

 Sales and Accounting Section 

 Finance Section 
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liv
er

ed
 a

nd
 b

ill
s 

pa
id

 

 

Bi
lli

ng
 r

at
io

 w
as

 v
er

y 
lo

w
, 

be
ca

us
e 

m
an

y 
ar

ea
s 

th
at

 w
er

e 
ha

vi
ng

 U
W

C 

co
nn

ec
tio

ns
 b

ef
or

e 
ar

e 
no

t g
et

tin
g 

w
at

er
 u

p 
to

 th
is

 m
om

en
t, 

an
d 

th
is

 w
as

 d
ue

 

to
 th

e 
fa

ct
 th

at
 m

os
t o

f t
he

 p
ip

e 
lin

es
 w

er
e 

re
m

ov
ed

 d
ur

in
g 

ro
ad

 c
on

st
ru

ct
io

n 

by
 t

he
 M

in
is

tr
y 

of
 P

hy
si

ca
l i

nf
ra

st
ru

ct
ur

e.
 A

nd
 t

he
se

 a
re

as
 a

re
, 

M
al

ak
al

, 
H

ai
 

N
ee

m
, 

Th
ou

ra
, 

M
ay

o,
 B

ul
uk

, 
Ju

ba
 d

ay
, 

H
ai

 N
eg

ily
, 

lin
e 

Tu
m

ar
ag

ia
, 

Ka
to

r, 

Ja
lla

ba
 a

nd
 M

un
uk

i B
lo

ck
 A

 a
nd

 p
ar

t o
f M

un
uk

i B
lo

ck
 B

 a
nd

 A
ta

la
ba

ra
. 
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(3
) 

Tr
en

ds
 o

f n
um

be
r o

f b
ill

s 
de

liv
er

ed
 a

nd
 n

um
be

r o
f b

ill
s 

pa
id

 

 

N
um

be
r o

f b
ill

s 
de

liv
er

ed
 w

as
 b

it 
hi

gh
 c

om
pa

re
d 

to
 th

e 
nu

m
be

r o
f b

ill
s p

ai
d,

 a
nd

 

th
at

 w
as

 s
im

pl
y 

be
ca

us
e 

so
m

e 
of

 th
e 

G
ov

er
nm

en
t I

ns
tit

ut
io

ns
 e

.g
. J

ub
a 

Te
ac

hi
ng

 

H
os

pi
ta

l a
nd

 P
ris

on
 S

er
vi

ce
 e

tc
. a

re
 n

ot
 p

ay
in

g 
th

ei
r b

ill
s.

 

 

 

(4
) 

Tr
en

ds
 o

f b
ill

in
g 

ra
tio

 in
 n

um
be

r b
y 

ca
te

go
ry

. 

 

As
 fr

om
 th

e 
m

on
th

 o
f J

ul
y 

to
 N

ov
 2

02
1 

Bi
lli

ng
 ra

tio
 w

as
 v

er
y 

lo
w

 in
 a

ll 
th

e 

ca
te

go
rie

s 
re

ga
rd

in
g 

th
e 

ac
tiv

e 
co

nn
ec

tio
ns

 b
ec

au
se

 m
os

t o
f t

he
se

 a
re

as
 th

at
 

w
er

e 
in

sp
ec

te
d 

ge
tt

in
g 

w
at

er
 c

on
ne

ct
io

ns
 w

er
e 

no
t g

et
tin

g.
 In

 D
ec

em
be

r 2
02

1 

th
er

e 
w

as
 in

cr
em

en
t o

f w
at

er
 s

up
pl

y 
fa

r a
s 

H
ai

 K
uw

ai
t t

ha
t w

as
 in

sp
ec

te
d 

an
d 

bi
lle

d.
  

TF
S 

is
 b

ill
ed

 b
y 

H
Q

. 
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(5
) 

Tr
en

ds
 o

f c
ol

le
ct

io
n 

ra
tio

 in
 n

um
be

r b
y 

ca
te

go
ry

  

1-
 

 C
ol

le
ct

io
n 

ra
tio

 h
ad

 im
pr

ov
ed

 a
s f

ro
m

 th
e 

m
on

th
 o

f M
ay

, 2
02

0 
be

ca
us

e 
of

 

th
e 

ha
rd

 w
or

k 
of

 th
e 

co
m

m
itt

ee
 fo

r w
at

er
 in

sp
ec

tio
n 

an
d 

di
sc

on
ne

ct
io

n 

th
at

 u
se

d 
to

 fo
llo

w
 u

p 
th

e 
bi

lls
 a

nd
 a

rr
ea

rs
 o

f G
ov

er
nm

en
t a

nd
 

co
m

m
er

ci
al

 in
st

itu
tio

ns
. A

nd
 a

ls
o 

du
e 

to
 c

on
st

an
t s

up
pl

y 
of

 fu
el

 b
y 

th
e 

de
ve

lo
pm

en
t p

ar
tn

er
s 

(IC
RC

 a
nd

 JI
CA

). 
 

2-
 

M
ot

iv
at

io
n 

of
 th

e 
st

af
fs

 b
y 

th
e 

cu
rr

en
t A

re
a 

M
an

ag
er

 E
ng

. J
os

ep
h 

Eb
er

e,
 

m
ad

e 
th

e 
co

lle
ct

io
ns

 to
 im

pr
ov

e.
 

 

 

(6
) 

Tr
en

ds
 o

f c
ol

le
ct

io
n 

ra
tio

 in
 a

m
ou

nt
 b

y 
ca

te
go

ry
. 

 

Th
e 

m
or

e 
th

e 
pu

bl
ic

 s
ec

to
r w

e 
bi

lle
d 

th
e 

lo
w

es
t c

ol
le

ct
io

n 
am

ou
nt

 re
su

lt 
sh

ow
n 

on
 t

he
 g

ra
ph

, 
si

m
pl

y 
of

 t
hi

s 
go

ve
rn

m
en

t 
in

st
itu

tio
n 

ar
e 

no
t 

re
sp

on
di

ng
 i

n 

cl
ea

rin
g 

th
ei

r w
at

er
 b

ill
s.

 e
.g

. J
ub

a 
Te

ac
hi

ng
 H

os
pi

ta
l, 

Pr
is

on
 a

nd
 P

ol
ic

e 
se

rv
ic

es
, 

M
in

is
tr

ie
s (

Te
le

co
m

m
un

ic
at

io
n,

 H
ou

si
ng

 e
tc

.) 

92



12
 

 

 2.
4.

3.
 

Is
su

es
 a

nd
 c

ha
lle

ng
es

  


 

Irr
eg

ul
ar

 c
on

tin
ui

ty
 a

nd
 in

su
ff

ic
ie

nt
 o

f w
at

er
 s

up
pl

y 
to

 a
ct

iv
e 

ne
tw

or
k.

 


 

Ve
ry

 fe
w

 st
af

fs
 in

 c
om

m
er

ci
al

 a
nd

 re
ve

nu
e 

se
ct

io
n 

2.
4.

4.
 

Ac
tio

ns
 to

 b
e 

ta
ke

n 
in

 th
e 

ne
xt

 fi
sc

al
 y

ea
r (

20
21

/2
02

2)
 w

ith
 p

rio
rit

y 


 

To
 im

pr
ov

e 
th

e 
bi

lli
ng

 s
ys

te
m

 a
nd

 re
ve

nu
e 

co
lle

ct
io

n:
 

1.
 

Co
ns

ta
nt

 w
at

er
 s

up
pl

y 
fo

r a
t l

ea
st

 2
 u

ni
nt

er
ru

pt
ed

 h
ou

rs
 to

 re
sp

ec
tiv

e 
zo

ne
s 

by
 p

ro
vi

di
ng

 s
al

es
 d

ep
ar

tm
en

t w
ith

 c
le

ar
 o

pe
ra

tio
n 

w
ee

kl
y 

w
or

k 
pl

an
. 

2.
 

In
cr

ea
se

 o
f n

um
be

r a
ct

iv
e 

co
nn

ec
tio

ns
 to

 1
50

0 
m

et
er

ed
 c

us
to

m
er

s 
by

 re
pl

ac
em

en
t o

f d
am

ag
ed

 w
at

er
 p

ip
es

. 
 

3.
 

Th
e 

m
an

ag
em

en
t h

as
 to

 re
cr

ui
t 1

0 
pe

rm
an

en
t s

ta
ffs

 a
s 

m
et

er
 re

ad
er

s 

4.
 

Pr
ov

is
io

n 
of

 m
ot

iv
at

io
n 

to
 th

e 
st

af
fs

 c
on

ce
rn

ed
 

5.
 

Pr
ov

id
e 

M
ot

or
bi

ke
s t

o 
th

e 
m

et
er

 re
ad

er
s 

th
at

 w
ill

 fa
st

en
 b

ill
in

g 
cy

cl
in

g.
 

  
Fi

na
nc

e 
D

ep
ar

tm
en

t 
 

2.
5.

1.
 

Pe
rf

or
m

an
ce

 In
di

ca
to

rs
 in

 F
is

ca
l Y

ea
r 2

02
0/

20
21

 

 N
 

S  
In

di
ca

to
rs

 
U

ni
t 

20
20

 
20

21
 

Av
er

ag
e 

Ju
l 

Au
g 

Se
p 

O
ct

 
N

ov
 

D
ec

 
Ja

n 
Fe

b 
M

ar
 

Ap
r 

M
ay

 
Ju

n 
Fi

rs
t h

al
f 

ye
ar

 
La

st
 h

al
f 

ye
ar

 
An
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av
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Fi
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F5
 

U
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at
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3 
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m
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26
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m
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2.
5.

2.
 

D
es

cr
ip

tio
n 

of
 P

Is
 a

nd
 a

ch
ie

ve
m

en
t 

 


 

Th
e 

in
di

ca
to

r c
ov

er
s 

20
20

-2
02

1 
be

gi
nn

in
g 

fr
om

 Ju
ly

-Ju
ne

 m
on

th
ly

 A
cc

ou
nt

s.
 


 

In
cr

ea
se

 in
 re

ve
nu

e 
in

co
m

e 
is

 d
ue

 to
 te

am
 in

sp
ec

tio
n 

an
d 

di
sc

on
ne

ct
io

n 
w

ho
 m

ov
es

 fr
om

 d
oo

r t
o 

do
or

s.
 

2.
5.

3.
 

Is
su

es
 a

nd
 c

ha
lle

ng
es

  


 

Th
e 

Ex
pe

nd
itu

re
s 

is 
m

or
e 

th
an

 re
ve

nu
e 

so
m

e 
m

on
th

s.
 


 

Th
us

 m
at

te
rs

 o
f r

ec
ei

pt
s/

pa
ym

en
ts

 re
su

lti
ng

 in
 a

rit
hm

et
ic

 e
rr

or
s.

 


 

Th
e 

co
lle

ct
or

s/
ca

sh
ie

r i
n 

tr
ea

su
ry

 s
ho

ul
d 

fo
llo

w
 ro

ut
in

e 
of

 fi
na

nc
e.

 


 

Th
er

ef
or

e,
 th

er
e 

w
ill

 b
e 

no
 e

rr
or

s,
 th

us
 fo

cu
se

s 
on

 B
al

an
ce

s 
to

 d
at

e.
 


 

U
pd

at
e 

bo
ok

s 
of

 A
cc

ou
nt

s s
uc

h 
lik

e 
tr

ea
su

ry
 c

he
st

, t
o 

co
nf

irm
 to

 th
e 

re
qu

ire
m

en
t a

nd
 c

er
tif

ic
at

io
n 

of
 th

e 
ac

co
un

ts
 b

y 
Ac

co
un

ts
 S

ec
tio

n.
  

 2.
5.

4.
 

Ac
tio

ns
 to

 b
e 

ta
ke

n 
in

 th
e 

ne
xt

 fi
sc

al
 y

ea
r (

20
21

/2
02

2)
 w

ith
 p

rio
rit

y 


 

Co
lle

ct
or

s a
nd

 c
as

hi
er

s 
to

 fo
llo

w
 fi

na
nc

ia
l p

ro
ce

du
re

s,
 th

er
ef

or
e 

th
er

e 
w

ill
 b

e 
ba

la
nc

e 
ca

rr
ie

d 
fo

rw
ar

d 
th

an
 d

ef
ic

it 
in

 th
e 

ac
co

un
ts

. 


 

Tr
ai

ni
ng

 in
 c

om
pu

te
r a

nd
 fi

na
nc

ia
l m

an
ag

em
en

t i
s 

ne
ce

ss
ar

y.
 


 

As
ce

rt
ai

nm
en

ts
 A

ct
ua

l R
ev

en
ue

/E
xp

en
di

tu
re

 fo
r t

he
 m

on
th

s 
ac

co
rd

in
g 

w
ith

 re
ce

ip
ts

 is
 v

er
y 

im
po

rt
an

t t
o 

de
te

rm
in

e 
ap

pr
op

ria
tio

ns
. 


 

An
ti-

Vi
ru

s,
 V

iru
s 

pr
ob

le
m

s 
af

fe
ct

in
g 

do
cu

m
en

ts
 u

ns
ta

pl
ed

 fo
r q

ui
t d

ur
at

io
n 

of
 ti

m
es

. 

 
 

An
nu

al
 re

po
rt

 fo
r A

dm
in

is
tr

at
io

n,
 H

RM
 a

nd
 fi

na
nc

e,
 Ju

ba
 W

/S
ta

tio
n 

20
20

/2
02

1 
 (1

) 
H

um
an

 R
es

ou
rc

e:
 


 

Si
nc

e 
20

15
/2

01
6 

th
e 

St
ru

ct
ur

e 
of

 Ju
ba

 W
at

er
 S

ta
tio

n 
ha

s 
no

t b
ee

n 
up

da
te

d 
be

ca
us

e 
of

 n
o 

an
y 

ci
rc

ul
ar

 fr
om

 th
e 

pu
bl

ic
 s

er
vi

ce
  

 


 

Pr
es

en
tly

 Ju
ba

 W
at

er
 S

ta
tio

n 
ha

s 
11

2 
H

R 
ba

se
d 

on
 th

es
e 

de
pa

rt
m

en
ts

 a
nd

 U
ni

ts
 in

 ta
bl

e 
(1

): 

S/
N

o  
H

um
an

 re
so

ur
ce

 (H
R)

 
To

ta
l o

f H
R 

1-
 

De
pa

rt
m

en
t o

f A
dm

in
is

tr
at

io
n 

Cl
as

si
fie

d 
St

af
f 

 
25

 

2-
 

G
en

er
al

 S
ec

tio
n 

un
it 

un
de

r A
dm

in
is

tr
at

io
n 

un
cl

as
si

fie
d 

st
af

f (
Dr

iv
er

s,
 M

es
se

ng
er

s 
an

d 
W

at
ch

m
en

) 
11

 

3-
 

G
en

er
al

 A
cc

ou
nt

 u
ni

t (
cl

as
si

fie
d 

st
af

f)
 

  
5 

4-
 

De
pa

rt
m

en
t o

f C
om

m
er

ci
al

 a
nd

 R
ev

en
ue

 c
la

ss
ifi

ed
 s

ta
ff

 
14
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5-
 

W
at

er
 P

ur
ifi

ca
tio

n 
U

ni
t u

nc
la

ss
ifi

ed
 s

ta
ff

 
33

 

6-
 

W
at

er
 D

is
tr

ib
ut

io
n 

U
ni

t u
nc

la
ss

ifi
ed

 s
ta

ff 
24

 

 
To

ta
l 

11
2  

 


 

W
e 

ha
ve

 6
 (s

ix
) s

ta
ff 

tr
an

sf
er

re
d 

fr
om

 Ju
ba

 s
ta

tio
n 

w
ith

ou
t r

ep
la

ce
m

en
t 

 


 

w
e 

ha
ve

 2
 st

af
f d

ie
d.

 

 (2
) 

Co
m

pu
te

rs
 a

nd
 p

rin
te

rs
 ta

bl
e 

(2
): 

S/
N

o  
De

pa
rt

m
en

t o
r U

ni
t 

Co
m

pu
te

rs
 

(d
es

kt
op

)  
La

pt
op

 C
om

pu
te

r  
Pr

in
te

rs
 

N
ew

 

co
m

pu
te

rs
 

N
ew

 

pr
in

te
rs

 
Re

m
ar

k 

1-
 

Ad
m

in
is

tr
at

io
n 

4  
1 

 
3  

1  
1  

2 
Co

m
pu

te
rs

 a
nd

 1
 n

ew
 P

rin
te

r w
or

ki
ng

 

2-
 

Ac
co

un
ts

 
5  

0  
4  

1  
1  

2 
co

m
pu

te
rs

 a
nd

 2
 P

rin
te

rs
 w

or
ki

ng
 

3-
 

Co
m

m
er

ci
al

 a
nd

 R
ev

en
ue

 
9  

1  
4  

2  
1  

4 
co

m
pu

te
rs

 a
nd

 2
 p

rin
te

rs
 w

or
ki

ng
 

4-
 

W
/P

ur
ifi

ca
tio

n 
 

3  
1  

2  
0  

1  
2 

co
m

pu
te

rs
 a

nd
 1

 p
rin

te
r 

5-
 

W
/D

is
tr

ib
ut

io
n 

1  
3 

fo
r G

IS
 tr

ai
ni

ng
 

1  
0  

1  
1 

co
m

pu
te

r a
nd

 1
 p

rin
te

r 

6-
 

H
Q

s 
 

1 
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97 

3. Action Plan for 2022  
 Introduction 

 

The following are outline of planning procedure. For detailed planning procedure, a Manual for 

Reporting and Planning System for Juba Station shall be referred. 

1. Decide performance indicators and set target values  

2. Find causes of problems for performance indicators 

3. Work out critical success factors to solve the problems 

4. Select activities for critical success factors and responsible persons 

5. Decide term/period for achievement 

6. Estimate input / resources required for activities 

The action plan to be achieved until the end of December 2022 starting January in 2022, were 

formulated.  

 

 Summary of Performance Target (up to June 2022) 
 

The performance targets for purification, laboratory, distribution and accounting are summarized in 

the following tables, and an explanation is followed.  

 

 Performance Indicators, Targets, Causes, Critical Success Factors and Activities 
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 Expenditure 
 

3.6.1. Summary 

 

The required monthly and annual funds to implement the action plan for purification, distribution, 

laboratory and sales & accounting sections until December 2022 are summarized in the table below. 

 

Summary of Operation and Maintenance cost by Department 

Department Monthly cost 
SSP/month 

Annual cos  
SSP/year In charge 

1 Purification 9,375,123 112,501,476 Fuel and chemicals are 
provided by HQ 

2 Distribution 804,200 9,650,400   
3 Admin and HRD 1,164,166 13,969,996   
4 Motivation  816,800 9,801,600   

  Total 12,160,289 145,923,472   
5 Salary 1,127,300 13,527,601 MOF 

Grand total 13,807,223 13,287,589 159,451,073 
 

 
 

Operation and Maintenance cost in charge by office 

Office 
Monthly cost 

(SSP/month) 

Annual cost 

(SSP/month) 

Ministry of Finance 1,127,300 13,527,601 

Headquarters  8,889,075 106,668,900 

Juba Station 3,271,214 39,254,572 

Total 13,287,589 159,451,073 

 

Purification, 
9,375,123, 

71%

Distribution, 
804,200 , 6%

Admin and 
HRD, 

1,164,166 , 
9%

Motivation , 
816,800 , 6%

Salary, 
1,127,300 , 8%

MONTHLY COST SSP/MONTH
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Summary of Operation and Maintenance cost by Item 

Department Item 
Monthly cost 
(SSP/month) In charge Remarks 

Purification dept  

Fuel (market) 5,791,275 HQ 
Enough chemicals for 3 
months 

Chemicals 3,097,800 HQ 
Fuel reserve from JICA 
will finish in Dec. 

Laboratory 70,848 Juba Station   

Plant Maintenance  415,200 Juba Station 
Generator and E&M 
spare 

Distribution dept 
  

Materials 804,200 Juba Station 
Materials available, 
procured by JICA expert 

Admin&HRD dept 

Stationaries 406,000 Juba Station   
Computer &printer 
consumables  

302,500 Juba Station   

Fuel/lubricants 455,666 Juba Station   

Motivation and  
Allowance  

Purification 360,000 Juba Station   
Distribution 72,000 Juba Station   
Commercial and revenue 203,800 Juba Station   
Admin&HRD 181,000 Juba Station   

Subcontract fee for TFS by HQ  HQ   

TOTAL   12,160,289     
     

Salary   1,127,300 MOF  
     

Grand total   13,287,589    

 

  

Ministry of 
Finance

8%

Headquarters 
67%

Juba Station
25%

MONTHLY COST BY OFFICE 
(SSP/MONTH)
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3.6.2. Purification Department  

 

Summary of Operation and Maintenance cost of Water Supply Facilities 

N Item 
Month cost Annual cost 
SSP/month SSP/year 

1 Fuel 5,791,275 69,495,300 
2 Aluminum sulphate 2,226,300 26,715,600 
3 Calcium hypochlorite 871,500 10,458,000 
4 Residual chlorine 70,848 850,176 
5 Plant maintenance 415,200 4,982,400 
   Total 9,375,123 112,501,476 

 

 
  

Fuel
62%

Aluminum 
sulphate

24%

Calcium 
hypochlorite

9%

Residual 
chlorine

1%

Plant  
maintenance

4%

Purification O&M monthly cost (SSP)
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Operation and Maintenance cost of Water Supply Facilities 

 

 

 

  

1 Fuel
Operation

hours
Unit price Monthly cost

(hours/day) (L/day) (L/month) (SSP/L) (SSP/month)
Juba station 18 450 13,500 350 4,725,000
Hospital 100 3,000 350 1,050,000
Lologo station 46.5 350 16,275
Total 16,547 5,791,275

2 Aluminum sulphate
Operation

hours
Unit price Monthly cost

(hours/day) (bag/day) (bag/month) (SSP/L) (SSP/month)
Juba station 18 6 180 12,300 2,214,000 0.6 USD/kg 3.15 USD/kg
Lologo station 5 1 12,300 12,300 50 kg 45 kg/drum
Total 181 2,226,300 30 USD/bag 141.75 USD/drum

12,300 SSP/bag 58,100 SSP/drum
3 Calcium hypochlorite

Operation
hours

Unit price Monthly cost

(hours/day) (drum/day) (drum/month) (SSP/L) (SSP/month)
Juba station 18 0.5 15 58,100 871,500
Lologo station 0 58,100 0
Total 15 871,500

4 Reagent
Residual chlorine

Unit price Monthly cost
per day per week per month SSP/test (SSP/month) 100 test

Daily 6 180 246 44,280 60 USD
Weekly 10 40 246 9,840 0.6 USD/test
Monthly 20 246 4,920 246 SSP/test
Total 240 59,040

Reagent (others) 0.2 11,808

Total reagent 70,848

5 Plant  maintenance
Generator (Fuel filter)

Operation
hours

Monthly
operation

hours

No. of filter
required

Unit price Monthly cost

(hours/day) (hours/month) Number (SSP/filter) (SSP/month)
Juba station 18 540 2.2 102,000 224,400
Hospital 7 210 0.8 81,000 64,800
Lologo station 5 150 0.6 10,000 6,000
Total 295,200

Minor maintenance for electrical parts, when required 120,000

Total plant maintenance 415,200

20% of cost of the
residual chlorine

Fuel requirement

Comsumption

Coumsumption

Water sample

Unit price

Alum Chlorine

JICA procured price
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3.6.3. Distribution Department 

Operation and Maintenance Cost for Distribution Department  

S/No Particulars Qty Unit Rate (SSP) 
Annual cost 
(SSP/annual) 

Monthly cost 
(SSP/month) 

1 (UPVC) Pipe 4” 100 No. 20,000 2,000,000   
2 Coupling 4” 50 No. 25,000 1,250,000   
3 (UPVC) Pipe 8” 50 No. 25,000 1,250,000   
4 (UPVC) Pipe 3” 50 No. 15,000 750,000   
5 Coupling 6” 40 No. 30,000 1,200,000   
6 Coupling 3” 100 No. 20,000 2,000,000   
7 Fitting Various sizes 1 No. 600,000 600,000   
8 Coupling 8” 20 No. 30,000 600,000   

  Total    9,650,000 804,200 
 

3.6.4. Administration and Human Resources  

 

 
 

 

 

Stationaries budget for Juba water Station2021/2022

S/No Item
Quantity/

month
Unit Price in

SSP
Total/Month in

SSP
Total/Year in

SSP

1 Papers box 5 15,000 75,000 900,000
2 Box Pen 6 5,000 30,000 360,000
3 Marker Pen 5 5,000 25,000 300,000
4 Correcting pen 5 5,000 25,000 300,000
5 Envelop (3) different size 3 5,000 15,000 180,000
6 Box Files 8 3,000 24,000 288,000
7 Spring file 10 3,000 30,000 360,000
8 Jackets 6 5,000 30,000 360,000
9 Registration book 6 3,000 18,000 216,000

10 Pin for Stapler 4 3,000 12,000 144,000
11 Ink for Step 2 5,000 10,000 120,000
12 Punch 6 5,000 30,000 360,000
13 Soap 1 10,000 10,000 120,000
14 Dettol 6 5,000 30,000 360,000
15 Brums 6 2,000 12,000 144,000
16 Electrical Connection 6 5,000 30,000 360,000

Su-total 406,000 4,872,000

1- Printer ink 3 15,000 45,000 540,000
2- Color Printer 3 60,000 180,000 2,160,000
3- Anti-virus 15 2,500 37,500 450,000
5- Computer Repair 30,000 360,000
6- Internet fee 10,000 120,000

Su-total 302,500 3,630,000
Total 708,500 8,502,000

 Computer Maintenance

Stationaries
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3.6.5. Motivation and Allowances   

 

Meal and Motivation Allowance in general:

No. of
persons

Daily
motivation per

person

Days of
motivation

Total
monthly

Total Annual

Nos. SSP/day/person days SSP/month SSP/Year

Admin and HRD

1 Air time for head of department and senior staffs 18 5000 1 time 90,000 1,080,000

2 Meal for other employees 8 1000 7 56,000 672,000

3 Administration, HRM and Finance motivation 5 1000 7 35,000 420,000

Sub-total 181,000 2,172,000

Other departments

4 Motivation for Water Distribution Unit 8 3000 3 72,000 864,000

5 Motivation for Department of Commercial and Revenue 203,800 2,445,600

6 Motivation for Department of Purification 360,000 4,320,000

Sub-total 635,800 7,629,600

Total 816,800 9,801,600

Purification Department
No. of

operators
Motivation

(SSP)
Days total

1 1st/2nd shift 10 700 30 210,000

2 3rd shift 3 1000 30 90,000

3 Hospital BPS 2 1000 30 60,000

Total 15 360,000

Department of Commercial and Revenue
S/
No

Description
No. of
staff

Motivation
(SSP)

Days
Total

/Month
1 Meal allowances 10 1000 10 100,000

2 Employments staffs on the contract basis 15 6920 103,800

Total 203,800
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 Revenue Forecast 
 

Total revenue estimation by water sale amount 

Water sale amount Water tariff Total sales 

m3/day days/month m3/month SSP/m3 SSP/month 

1,000 30 30,000 300 9,000,000 

1,500 30 45,000 300 13,500,000 

2,000 30 60,000 300 18,000,000 

 If Juba station including TFS sells 1,000 m3/day, total revenue will be 9 million SSP/month.  

 If Juba station including TFS sells 1,500 m3/day, total revenue will be 135 million SSP/month. This 

will be first target.  

 

Individual customers sales (billing) plan (existing and target) 

    

Average 
monthly 
revenue 

collection 
Fy2020/21 

Estimated monthly 
revenue based on 

new tariff 
Target 1 Target 2 Target 3 

Tariff SSP/m3 170 300 300 300 300 
Bill delivered Number 215 215 500 1000 1500 
  Amount 2,840,643 5,012,900 11,657,906 23,315,813 34,973,719 
  one bill 13,212 23,316    
Bill collected Number 102 102 300 700 1050 
  Amount 1,998,867 3,527,412 6,994,744 16,321,069 24,481,603 
  one bill 19,613 34,611    

 Average monthly revenue collection Fy2020/21 was 2,840,643 with 215 bills per month. If tariff 

is converted from 170 SSP (previous tariff) to 300 SSP (new tariff), the average monthly revenue 

is equivalent to 5,012,900 SSP.  

 If Juba station delivers 500 bills per month and 300 bills (60%) are collected, the monthly 

revenue is estimated as 6,994,744 SSP. 

 If 1,000 bills are delivered, the revenue will increase further. 16,321,069 is an indicative number. 

As the number of bills are increased, billing amount of one bill will be reduced so that total 

estimated revenue will be reduced less that the estimated figure.  

 

TFS sales plan 
  Tanker Tariff Sales 
  Number/day m3/tanker m3/day m3/month SSP/m3 SSP/month 
Hospital 270 5 1,350 40,500 300 12,150,000 
JIT 10 5 50 1,500 300 450,000 
Total       42,000   12,600,000 

 The current number of tankers buy water in Hospital TFS is 230 per day and the operator plant 

to increase it to 270 SSP/day. The monthly revenue will be 12,150,000 SSP.  

116



36 

 

 The number of tankers in Jit station is very less.  

 

Individual customer and TFS revenue estimation 

  Current Target 1  
(500 bills) 

Target 2  
(1,000 bills) 

Target 2  
(1,000 bills) 

Regular bill 1,998,867 6,994,744 16,321,069 24,481,603 
TFS   12,600,000 12,600,000 12,600,000 
 Total   19,594,744 28,921,069 37,081,603 
 In total revenue of regular bills and TFS will be 19,594,744 SSP/month. This will be first target to 

be achieved.  

 

 Expenditure and Revenue Balance 
 

 Monthly and Annual Operation and Maintenance cost in charge by office 

Monthly and Annual Operation and Maintenance cost in charge by office 

Office Monthly cost 
(SSP/month) 

Annual cost 
(SSP/month) 

Ministry of Finance 1,127,300 13,527,601 
Headquarters  8,889,075 106,668,900 
Juba Station 3,271,214 39,254,572 
Total 13,287,589 159,451,073 

 

 Monthly revenue estimation from Individual customer and TFS 

Monthly Balance of Cost and Revenue (SSP/month) 

Office Monthly cost  
Monthly Revenue target 

(500 bills) 
Monthly  
Balance 

Ministry of Finance 1,127,300 0 -1,127,300 
Headquarters  8,889,075 12,600,000 3,710,925 
Juba Station 3,271,214 6,994,744 3,723,529 
Total 13,287,589 19,594,744 6,307,154 
 Estimated target revenue will cover all expenses of Juba Station including salary.  

 The saved amount will be utilized for purchase of spares and fuel and chemicals, and major 

breakdown of facilities in future. 

 

Annual Balance of Cost and Revenue (SSP/Annum) 

Office Annual cost   
Annual Revenue target 

(500 bills) 
Annual  
Balance 

Ministry of Finance 13,527,601 0 -13,527,601 

Headquarters  106,668,900 151,200,000 44,531,100 

Juba Station 39,254,572 83,936,925 44,682,353 

Total 159,451,073 235,136,925 75,685,852 
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資料-9.7：SSUWC本部改革行動計画 

 

118





119



120



121



122



123



124



 

 

 

資料-9.8：南スーダン水セクター調査報告書 
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第1章 JICA による支援状況 

1.1. 南スーダン都市水道公社（SSUWC）への JICA 支援 

1.1.1. 概要 

南スーダン共和国（以下「南スーダン」）は、第 1 次内戦（1955 年）および第 2 次内戦

（1983 年）の長い内戦状態が終わり、2005 年に包括和平合意が締結された。南部スーダンの首

都と制定され、ジュバ市には国内外からの帰還民の流入等により、急激な人口が増加し、2005 

年推定で約 16 万人、2018 年推定で約 37 万人（UN、2018 年）と現在も都市域の拡大と人口集

中が続いている。そうした中、JICA は 2008 年から開発調査を実施し、SSUWC への支援を開

始し、現在まで継続している。 

 

1.1.2. ジュバ市開発調査（2008-2009 年） 

JICA は 2008 年から 2009 年に開発調査「ジュバ市水道事業計画調査」（以下、「JICA-M/P・

F/S」）を実施し、必要な水道水供給量及び水道施設を提案するマスタープランを作成した。 

主な概要は以下のとおりである。 

 

(1) マスタープランの給水目標 

マスタープランの給水サービス対象地域

は、ジュバタウン、カトールおよびムヌキ、

レジャフのグンボ及びロロゴ、ノーザンバ

リのグデレを含む地域である。マスタープ

ランにおける給水サービスの目標は、2025

年までに全てのジュバ市民が、各戸給水、

公共水栓および給水車による給水を通じて、

清浄な給水を受けられることであると設定

した。マスタープランの給水目標値を下表

に示す。2015 年及び 2025 年の水需要量は、

69,000 m3/日及び 237,000 m3/日である。 

 

                   図 1-1 目標給水サービス地域 
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表 1-1 マスタープランの給水サービス目標値 

項目 
2009 年 

 (現況) 
2015 年 2025 年 

将来全人口予測（人） 406,000 680,000 1,161,000 

安全で清浄な給水を受けられる率（％） 8.4 (推定) 80 100 

計画給水人口（人） 34,000 544,000 1,161,000 

計画１人１日家庭用水使用量（ℓ/人/日） 

- 各戸接続 

- 公共水栓及び給水車 

 

26 (53)* 

34 

 

90 

40 

 

120 

40 

日平均需要水量（m3/日） - 58,000 197,000 

日最大需要水量（m3/日） - 69,000 237,000 

注：*53 L/人/日は 2009 年 5 月以後の既存浄水場の改修による給水量増加を考慮し推定。 

 

(2) マスタープラン及び優先プロジェクトの計画水道システム 

ジュバの水道水源として Bahr el-Jebel 川が選定された。取水点は、Khor Ramla 川流域内に

位置するジュバの廃棄物・し尿処分場からの潜在的な浸出水の影響をさけるため、Bahr el-Jebel

川の Khor Ramla 川合流点上流とする。 

計画水道システムにおいては、既存浄水場は現有能力の 2 倍に拡張され、更に西岸及び東岸に

それぞれ 1 ヶ所ずつ新設浄水場を建設する。西岸には高区と低区の配水ゾーン、東岸にはグンボ

配水ゾーンの合計 3 配水ゾーンが配置され、各配水ゾーンに建設される配水池から自然流下でゾ

ーン内に配水する計画である。計画配水ゾーンシステム及び主要な計画施設を下図に示す。 

マスタープランで計画された構成要素のうち、2015 年までに優先的に実施すべきプロジェク

トを「優先プロジェクト」として選定した。マスタープラン及び優先プロジェクトの主要施設の

概要を下表に示す。なお、調査では、優先プロジェクトに対してフィージビリティ調査を実施し

た。 

 
図 1-2 マスタープランにおける計画配水ゾーン及び主要施設配置 
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(3) プロジェクト実施計画 

マスタープランの実施は 4 フェーズとして計画した。各フェーズの実施概念、主要計画施設、

総浄水能力及び総資金需要額を下表に示す。フェーズ１及びフェーズ 2 が優先プロジェクトとし

て実施されると計画した。 

 

表 1-2 フェーズ毎の実施概念、主要計画施設、総浄水能力 

ﾌｪｰ

ｽﾞ 
期間 実施概念 主要計画施設 

総浄水能力 

（m3/日） 

1 
2010- 

2012 

既存システムの改

善 

1. 既存浄水場の拡張 

2. 西岸北部低区配水池と送水幹線の建設 

3. 既存配水管網の全面改修 

14,000（注） 

2 
2013- 

2015 

西岸水道システム

の構築開始 

1. 西岸浄水場（第 1 期）建設 

2. 西岸水道システム北部送水幹線の建設 

3. 配水管網の拡張 

77,000 

3 
2016- 

2020 

西岸水道システム

の拡張と東岸水道

システムの構築 

1. 西岸浄水場（第 2 期）建設 

2. 西岸水道システム南部送水幹線の建設及

び配水管網の拡張 

3. 東岸浄水場の建設、東岸送配水システム

の建設 

174,000 

4 
2020- 

2025 

水道システムの拡

張とマスタープラ

ン完成 

1. 西岸浄水場（第 3 期）建設 

2. 配水管網の拡張 
237,000 

注：無償資金協力プロジェクトの実施により 18,000 m3/日となる。 

 

マスタープランで策定された実施計画を基に、下図に需要水量予測と浄水能力の拡張計画を示

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 1-3 水需要予測と浄水場能力の拡張計画 

 

(4) 事業運営・維持管理計画 

マスタープランで策定された SSUWC の運営目標・経営指標の要約を下表に示す。 
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表 1-3 運営目標・経営指標の要約 

項目 2009 年（現況） 2015 年の目標 2025 年の目標 

給水人口 

（普及率） 

推定 34,000 

(8%) 

544,000 

（80%） 

1,161,000 

(100%) 

各戸接続数 2,500 25,200 111,700 

運営組織形態の目標 

・ 組織の自立性なし 

・ 補助金依存 

・ 脆弱な財務基盤 

・ 自治を有する自立した組織

への移行期 

・ 適度に健全な財務基盤 

・ 完全な自治を有する組織 

・ 強固な財務基盤 

総職員数 

（職員効率） 

167 

（68 職員/1000 接続） 

378 

（15 職員/1000 接続） 

808 

（7 職員/1000 接続） 

内部組織管理の目標 

・ 各部署への責任委譲無

し 

・ 極度に低い維持管理能

力 

・ 各部署への責任の委譲 

・ 採算事業単位で組織を再構

成 

・ 改善された維持管理能力 

・ 事業経営指標による管理 

・ 各部署への責任の委譲 

・ 採算事業単位で組織を構

成 

・ 高い維持管理能力 

・ 事業経営指標による管理 

年間維持管理費 0.55 百万 USD 6.8 百万 USD 21.8 百万 USD 

有収水量当り維持管理

費 

0.64 USD/m3  

（補助金による人件費を

除く） 

0.52 USD/m3 0.41 USD/m3 

年間補助金 推定 2.0 百万 SDG 無し 無し 

年間収入 

0.38 百万 SDG 

(0.18 百万 USD)  

2007 年度 

8.7 百万 USD 51.6 百万 USD 

平均収入世帯の標準的

な使用水量における月

平均水道料金 

13.3 SDG/世帯（推定） 

（接続世帯平均） 

29.5 SDG/世帯 

（平均世帯収入の 2.5 %） 

- 

（平均世帯収入の 2.5 %） 

無収水率（％） 60 % 44 % 28 % 

民間セクターの参加 

水供給で重要な役割を担

うものの民間セクターの

参加及び規制なし 

民間参加を促進 

・ コミュニティー型水管理委員会 

・ 民間水売りの免許制度（給水キオスク） 

・ 免許制給水車 

 

(5) SSUWC のキャパシティ・デベロップメント 

「JICA-M/P・F/S 調査」では、SSUWC の能力は全てのスタッフレベル及び全ての業務面で

非常に弱いため、SSUWC のキャパシティ・デベロップメント計画が策定された。  

 

1.1.3. 無償資金協力 ジュバ市水供給改善計画（2010-現在） 

前述した JICA-M/P・F/S 調査に基づき、日本政府は無償資金協力「ジュバ市水供給改善計画

（Project for Improvement of Water Supply System of Juba in South Sudan）」（以下「無償案

件」）を開始、2022 年 1 月現在も実施中である。 

同無償案件により新規浄水場（10,200 m3/日）が完成すれば、ジュバ市では約 35.5 万人が安

全な水にアクセスできる計画となっている。 

主な概要を以下に示す。 
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(1) 無償案件の対象事業 

表 1-4 準備調査で確認した協力対象事業の内容 

番号 本調査で確認した内容 

1 浄水場の拡張（10,800 m3/日） 

2 配水池の建設（5,000 m3/日）、高架水槽の建設、浄水場から配水池までの送水管の敷

設、送水用ポンプの設置 

3 主要配水管の敷設 

4 給水車用給水拠点（8 箇所）および公共水栓（120 箇所）の設置 

 

(2) 全体計画 

1) 計画給水区域 

ジュバタウン・パヤム、カトール・パヤム、ムヌキ・パヤム、ノーザン･バリパヤムの一部

（グレイ）およびレジャフ・パヤムの一部（ロロゴとグンボ）を含むジュバ都市圏。 

2) 計画目標年: 2015 年 

3) 計画給水人口： 355,300 人 

4) 給水原単位 

① 家庭用水（生活用水）： 26 L/人/日 

② 非家庭用水： 含めない（安全な水へのアクセス人口を向上することを優先課題としてお

り、公共水栓および給水車による家庭用水の供給を対象とする） 

(3) プロジェクトの工期 

本プロジェクトは、実施設計・入札に約 8 ヶ月、建設工事に約 25 ヶ月が見込まれている。当

初案では、2013 年 8 月工事着工、2015 年 9 月に完工する計画であった。しかし、2013 年 12 月

及び 2016 年 7 月の政治的混乱及び COBID-19 により、度重なり工事は一時中断した。2020 年

2 月に工事は再開し、現在の予定は 2023 年 2 月に完工する計画である。 

 

1.1.4. 技術協力プロジェクト（フェーズ１技プロ）（2010 年-2013 年） 

「JICA-M/P・F/S 調査」で SSUWC には水道施設の適切な運営と維持管理の知識と技術が不

足しており、安全な水を効率的に配水することが困難であることが認識され、SSUWC 職員の能

力向上を図るため、JICA は技術協力プロジェクト「都市水道公社水道事業管理能力強化プロジ

ェクト（Project forManagement Capacity Enhancement of South Sudan Urban Water 

Corporation）（以下、フェーズ１技プロ）」（2010 年 10 月～2013 年 9 月）を実施した。フェー

ズ１技プロでは、水道事業体としての基礎的能力開発支援を実施した。概要を以下に示す。 

 
表 1-5 プロジェクト概要（フェーズ１技プロ） 

プロジェクト名 南スーダン都市水道公社水道事業管理能力強化プロジェクト 

上位目標 1) SSUWC ジュバ支所が管轄する水道サービスの質が改善する。 

2) 南スーダン都市水道公社の水道事業管理能力が向上する。 

プロジェクト目標 運転・維持管理能力の改善を通して、南スーダン都市水道公社ジュバ支所の

水道事業運営能力が強化される。 

期待される成果 1) SSUWC ジュバ支所の取水・導水・浄水施設の運転・維持管理能力が向上

する。 
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2) SSUWC ジュバ支所の送配水施設の運転・維持管理能力が向上する。 

3) SSUWC ジュバ支所の水質検査能力が向上する。 

4) SSUWC ジュバ支所の財務状況に関する理解が向上する。 

5) SSUWC 本部の SSUWC ジュバ支所サポート能力が強化する。 

調査対象地域 南スーダン ジュバ 

関係省庁 南スーダン政府 電力・ダム・灌漑・水資源省（MEDIWR）（旧名：水資源・

灌漑省（MWRI）） 

カウンターパート SSUWC 本部およびジュバ支所 

 

1.1.5. 技術協力プロジェクト（フェーズ２技プロ）（2016 年-2022 年） 

フェーズ 1 技プロの後、SSUWC の更なる水道事業運営能力の強化のため、「都市水道公社水

道事業管理能力強化プロジェクトフェーズ 2（The Project for Management Capacity 

Enhancement of South Sudan Urban Water Corporation Phase 2）」（2016 年 2 月～2021 年 2 

月）（以下「フェーズ 2 技プロ」）を実施し、2022 年 2 月に完了した。 

 一方で、フェーズ 2 技プロと並行する無償案件は、二度にわたる政治危機による退避による中

断をはさみ実施されてきた。無償案件の新施設の稼働は、2023 年前半となる見込みとなり、新

施設の稼働前に、SSUWC は新施設を適切に運営、維持管理し、持続可能な運営のための管理能

力を強化する活動を必要としている状況である。また、フェーズ 2 は期間中の活動のほとんどが

遠隔での指導であり、技術の定着のためには現場での技術指導も必要となっている。こうしたこ

とから、SSUWC への支援を継続する技術協力プロジェクト「ジュバ市きれいな水供給プロジェ

クト」（以下「新規技プロ」）が要請、計画され、準備中の状況である。フェーズ 2 技プロの概要

を以下に示す。 

 
表 1-6 プロジェクト概要（フェーズ２技プロ） 

プロジェクト名 南スーダン都市水道公社水道事業管理能力強化プロジェクト（フェーズ２） 

上位目標 ジュバにおいて安全できれいな水が確実に供給される。 

プロジェクト目標 SSUWC ジュバ支所において、持続可能なサービス提供(財務管理、無収水対

策、施設運転維持管理を含む)に係る能力が強化される。 

期待される成果 1) SSUWC ジュバ支所の水道料金徴収能力が向上する。 

2) SSUWC ジュバ支所による市民に対する啓発活動が強化される。 

3) SSUWC ジュバ支所の無収水管理能力が向上する。 

4) SSUWC ジュバ支所の既存・新設給水施設の運営維持管理能力が向上する。 

5) SSUWC 本部のジュバ支所への支援・監督機能が強化される。 

調査対象地域 南スーダン ジュバ 

関係省庁 実施機関:南スーダン都市水道公社（SSUWC）ジュバ支所、本部（HQ） 

協力機関:水資源灌漑省（MWRI）（前電力・ダム・灌漑・水資源省から分離） 

カウンターパート SSUWC 本部およびジュバ支所 

 

1.1.6. 技術協力プロジェクト（フェーズ１、フェーズ２技プロ）（2010 年-2022 年）

の成果 

フェーズ１技プロは、南部スーダンのスーダン国からの独立前後をはさんで 2010 年から中断

なく実施された。一方で、フェーズ 2 技プロは 2016 年 2 月から開始されたが、2016 年 7 月に

南スーダンで起こった政治的混乱による退避（2016 年 7 月～2019 年 3 月）とコロナ禍の影響

（2020 年 3 月～2021 年 5 月）を受けて 2022 年 2 月まで実施期間を延期している。 
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政治的混乱の退避の期間中は、ウガンダ、ケニヤにカウンターパートを呼寄せて、遠隔研修と

してプロジェクトを実施した。遠隔での研修は、JICA 専門家による座学とウガンダ全国上下水

道公社（NWSC）とケニヤ水研修所（KEWI）の水道施設や研修施設を活用した実地研修と講義

を組み合わせて行った。NWSC での研修センターと共同した堅守が中心となったが、東アフリ

カの水道事業体のグッドプラクティスを習得する良い機会となった。 

政治的混乱の状況が改善された 2019 年 4 月には、専門家によるジュバでの活動が再開された

ものの、2020 年 3 月にはコロナ渦の影響で再び現地での活動が停止することになった。 

従って、フェーズ 2 技プロは、当初計画からは実施できる活動が大幅に制限させられた中での

プロジェクトの実施となった。 

フェーズ 1 の成果とフェーズ 2 の成果を以下に整理する。 

 
表 1-7 フェーズ 1 とフェーズ 2 の成果等 

項目 第１期での成果等 第 2 期での成果等 

1. 浄水場維持

管理 

1. 毎日各種データ（浄水量、運転時間、

塩素消費量、発電機の運転等）を記録

できるようになった。毎日記録の重要

性をよく理解した。 

継続実施 

（データシートの整理が必要） 

2. 毎日の維持管理記録はコンピュータに

保管され、それを基に PI や月例報告

書、維持管理計画書が作成された。 

継続実施 

PI や月例報告書は継続作成。維持管理計画書

は未作成。 

3. 維持管理マニュアルと標準手順書

（SOP）を作成した。これにより、職員

は、適切な維持管理ができるようにな

った。 

継続実施 

4. 薬品の適切な注入や逆流洗浄方法が実

施できるようになった。その結果、浄

水水質は改善し、2013 年 9 月時点で浄

水濁度及び残留塩素濃度は 100％基準を

達成した。 

継続実施 

NRA 問題のため、シフトオペレーターが出勤し

ないため、運転時間が不安定。NRA 問題は

2021 年 11 月に一旦は解決した。 

備考：電力供給状況 

開始時点では、SSUWC は比較的安定した電

力供給を受けていたが、2013 年 1 月に商用

電源の供給は完全に停止した。2013 年 9 月

に、商用電源が復旧、ほぼ 24 時間電力が浄

水場に供給されるようになった。これによ

り、浄水場はほぼフル運転となった。 

 

開始当初から電力は無し。発電機で施設運

転。当初は、補助金付きの燃料の調達により

運転ができていたが、現在、補助金付き燃料

は無くなり、マーケット価格の燃料を調達し

ている。発電機の維持管理は改善。NRA 問題の

ため燃料、薬品とも購入できず。 

2. 水質管理 

 

1. 水質試験室職員は、数学や化学の基礎

知識が備わっていないため、基礎数学

や化学単位から研修する必要があっ

た。2 人のラボ職員の水質試験技能は向

上した。ジャーテストも実施可能。 

フェーズ 1 後にラボ職員を拡充したが離職し

た。当初の 2 名のみ。 

2. 水質試験室職員は、浄水場で毎日、市

内の配水池で毎週、給水栓、給水車取

水ポイントで毎月、水のサンプリング

を行っていた。ただし、専門家の車両

を使用してのサンプリングである。 

現在は、浄水場のみで水質サンプルが可能。

浄水場以外は、サンプルの収集手段が無いこ

とや、一般顧客には夜間給水のみであるため

サンプリングが困難。 

3. 配水管理、

漏水管理 

1. ポンプ配水計画が作成された。2013 年

1 月以降、電力は完全に停止したため、

本計画は実施が不可能となった。その

配水計画を作成して実施可能、ただし浄水場

の運転時間が限られているため、配水管理計

画の実施は困難。 
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項目 第１期での成果等 第 2 期での成果等 

後、自家発電機のみでのポンプ送配水

計画が立案され実施に移された。2013

年 9 月の商用電源復旧後には、新たに

浄水場 24 時間運転用のポンプ送配水計

画が作成され実施に移された。 

2. 報告書には、送配水施設の稼働の状

況、配水量、漏水報告と修理の状況、

管路の新設・更新を記載している。GPS

と GIS の使用が可能。地図上に、新

設・更新管路や漏水の情報をインプッ

トした。 

継続実施 

3. 維持管理の予算の制約により、十分な

配管部品は購入できないため、十分な

修繕活動はできないが、職員は予算や

資材がある限りにおいて、漏水の修

繕、新設管の敷設（給水地域の増加）

と老朽管の更新を行っている。 

継続実施 

依然、予算確保は不十分。 

4. （無収水対策は無し） 第 2 期で無収水対策を追加。ただし、漏水調

査機材調達なし。地上漏水の修理のみを実

施。無収水マニュアル（地上漏水対策、報告

書、GIS マッピング、メータ管理）を作成。バ

ックホー調達により修理の省力化、迅速化に

貢献。資機材があれば漏水修理は可能。 

4. 財務管理 1. 財務状況及び料金徴収の現状把握を行

った。コスト構造分析を基に、料金徴

収の改善と水道料金に関する提言を行

い、ジュバ支所の年間計画と予算書を

作成した。提案は実施に移された。 

商業サービス部の部長が離職。検針員、料金

徴収係、会計、財務の職員の出勤が少なくな

り、業務に大きな影響を与えている。 

NRA 問題の解決後に、職員の出勤が改善してい

る。2022 年 1 月の料金収入が 7 百万 SSP に達

し、過去最高を記録した。 

2. 水道料金改定（従量制）案が作成さ

れ、SSUWC 本部及び監督官庁に送られ

た。認可されていないが、ジュバ支所

は、コスト・リカバリ―を目的に、新

料金を課金徴収している。 

複数回料金値上げを実施した。最新は 2021 年

11 月に従量制料金を 200SSP/m3 から

300SSP/m3 に値上げした。 

3. 顧客情報の整理と請求書発行ためのコ

ンピュータベースの顧客データベース

を開発した。請求書の徴収効率の改善

に貢献している。 

継続実施 

データベースのクリーニングが必要。 

4. 財務部門の職員は、ケニヤで、メータ

システムと顧客管理の研修を受けた。 

ウガンダの NWSC でメータメンテナンスの研修

を受けた。 

5. 今後、以下の課題が残る。 

- 請求書配布職員数が少ない 

- 未使用の接続が多い 

- 顧客位置図がない 

- 財政難のため新規家庭接続のための水道

メーター及び付属品が調達できない 

 

- 給水されていない接続を整理する活動を実

施（約 3,000 件から約 500 件に減少） 

- 顧客位置図の作成途上 

- 専門家が大口水道メータを約 150 個調達し

商業顧客に設置済み。 

6. 公共水栓の運営モデルを作成し、パイ

ロットプロジェクトによる運営管理を

行った。専門家チームは、民間運営に

よる管理モデルを提言した。同様に、

給水車取水ポイントの運営においても

民間運営モデルを提言した。運営モデ

ルには、契約書（案）、各種帳票が含ま

実施なし 
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項目 第１期での成果等 第 2 期での成果等 

れる。 

7. 計画書 計画書を 3 年間作成した。パフォーマンス

目標、維持管理上の問題、問題解決のため

の活動、必要な資源が網羅されている。プ

ロジェクトで作成したフォーマットを埋め

ることにより、C/P 独自で報告書は作成で

きるようになったが、今後、分析と計画能

力の更なる改善が必要である。 

年間計画書を 2021 年 12 月に作成し、HQ と共

有した。改善計画を作成し 2019 年 3 月までモ

ニタリングした。維持管理予算書は作成も、

十分な予算がないため執行は未実施。 

8. SSUWC 本部 SSUWC 本部はジュバ支所から提出された月

報、年報、年間計画の評価を行った。ジュ

バ支所の 2011/2012 年、2012/2013 年、

2013 年/2014 年の年間計画を審査した。 

担当職員の離職等により、審査は不十分。月

報と計画書の審査体制を再整備中。 

9. データ管理 各部署がデータを作成し保存 継続活用 

統合的にデータを管理するため、データベー

ス管理責任者をアサインする計画。 

10. PC 技能 プロジェクト開始前には、データ管理のた

め一度もコンピュータを使用したことがな

かった職員がほとんであったら、必要な職

員がコンピュータにデータを入力・分析

し、コンピュータで報告書を作成できるよ

うになった。 

継続活用 

必要な人材は PC ができるようになった。 

11. インターネ

ット 

なし なし 

12. 車両 複数台の車両が稼働していたが、不足気

味。 

JICA 供与の車両（ランドクルーザー）1 台、

バイク 12 台、バックホー1 台。維持管理活動

をするには車両が極端に不十分。 

13. 資機材調達 予算が不十分のため計画的な大口調達でき

ず。 

予算がないため計画的な大口調達できず。 

14. 薬品調達 薬品は SSUWC 本部が調達。 薬品は SSUWC 本部が調達。ドナーからの支援

に依存。 

15. 電力・発電

機燃料 

電力供給あり。 電力なし。発電機で運転。補助金付き燃料が

調達不可になる。 

16. 既存施設の

状況 

2010 年に稼働した MDTF の施設を使用。老

朽化なし。 

以下の機材が老朽化あるいは故障している。 

 原水ポンプ 1 台 

 逆洗ブロワー2 台 

 空気洗浄管の破損 

 ろ過砂の要交換 

 塩素注入器 2 台（注入量調節できず） 

 TFS の流量計 6 台が故障 

17. 遠隔研修  ケニヤ、ウガンダでの遠隔研修により、各種

基礎知識、技能の取得済み。 

18. 研修教材 作成したマニュアル、SOP 類 ケニヤ、ウガンダでの遠隔研修資料 

19. 人材  遠隔研修等で能力強化した能力のある職員の

離職： 

 Lawrence（HQ DG of Planning& Study） 
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項目 第１期での成果等 第 2 期での成果等 

 Arison（Juba station Director of 

Accounting section） 

 Keneth (同上) 

 Moris（Accounting staff） 

 Peter Toburo (Director of water 

purification) 

 Daniel (Meter reader)  

 Tibo (laboratory staff) 

一方で、若干の若手職員が入職(Nancy, 

Abuba, Evilis, Emmanuel)。 

20. 職員のモチ

ベーション 

為替レートが安定しており、給料もドルで

数百ドル相当を配給、遅配もなし。 

為替レートが 100 分の 1 以下に下落。平均給

与は 2,000SSP（5 ドル/月）、2021 年 7 月から

2 倍になるも、以前給与レベルは極端に低い。

また遅配も頻繁であり、現時点 4 か月の遅

配。職員は出勤費用も出せないため出勤率は

低下。職員のモチベーションは極度に低下し

離職者も多い。 

 

※JICA 支援状況の記述にあたっては、下記の JICA 報告書を参照している。 

 JICA（2013）フェーズ 1 技プロ「事業完了報告書」 

 JICA（2022）フェーズ２技プロ「業務完了報告書（案）」 

 JICA（2021）「南スーダン国ジュバ市きれいな水供給プロジェクト詳細計画策定調査」 
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第2章 他ドナーによる支援状況 

2.1. UNICEF（国際連合児童基金） 

2.1.1. 概要 

UNICEF は安全な水へのアクセスをコミュニティに提供することを目標にしている。その 1

つが井戸の掘削である。長期的な解決策が必要な地域では、水をトラックでコミュニティに運搬、

浄化用のタブレットや粉末を家族に提供したりしている。衛生についてもトイレの建設と維持管

理が行われており、コミュニティは衛生計画の重要性について理解を深めている。病気の感染を

防ぎ子供たちに健康な未来を提供するために、全国で衛生促進活動を実施している。 

2019 年の Annual report によると、以下を達成した。 

 496,574 人がきれいな飲料水にアクセスできた。 

 54 の新しい井戸が掘削された。 

 626 の井戸が修復された。 

 202,208 人が基本的な衛生設備を利用できるようになった。 

 361,319 人が石鹸やバケツなどの衛生用品の支援を受けた。 

 444,305 人が衛生促進のためのメッセージを受けた。 

2020 年には、激化する地方の紛争、2 年連続の大洪水、および COVID-19 の影響によって、

南スーダンは大きな打撃を受けた。UNICEF はそのような状況に対応するため、690 万人、そ

の内 190 万人の子供へ、児童保護、教育、健康、衛生、WASH 等のサービスを提供した。

WASH プログラムでは都市と都市周辺の人口の回復力を強化するために、都市の水供給と管理

に焦点を当て、Bor、Rumbek、Yambio、Torit で活動を実施した。WASH プログラムを通じて、

2,910,264 人に WASH 用品を提供、414 の村、199,765 人の衛生施設が改善された。 

 

2.1.2. プロジェクト 1 

 
表 2-1 UNICEF プロジェクト１概要 

プロジェクト名 Bor 町の水供給システムの FS、設計、施工監理及品質管理 

（コンサルタント向け EOI 公示 2019 年 12 月 27 日）） 

目的 Bor 水供給システムの FS、設計、実施計画の策定 

Bor の水供給・衛生施設のリハビリ及び建設の施工監理及び品質管理 

期間 39 か月（Phase 1：3 ヵ月、Phase 2：6 か月、Phase 3：30 か月） 

対象都市 Bor 

内容  

・給水  25 万人が安全な水への持続的なアクセスを得る。 

 取水口、ポンプのリハビリ 

 既存浄水場の改築 

 送水管の修理とルート変更 

 貯水池の建設 

 TFS の建設 

 既存の配水管網のリハビリ、修理 

 水質監視と情報管理システムの確立 

 州立水質研究所の修復と運営支援 

・衛生  175,000 人（目標の 70％）が衛生的な排泄物処理手段を持続的に利用できる
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ようになる。 

 175,000 人（目標の 70％）が少なくとも 3 つの重要な改善された衛生行動

（手洗い、トイレと HWTS 技術の使用）を認識し、実践できるようになる。 

 対象となる学校で持続可能な学校水衛生アプローチが実施される。 

能力向上  コミュニティが WASH プログラムを計画し持続可能な方法で水衛生施設の効

率的な維持管理するためのトレーニングを受ける。 

 4 州の農村水供給・衛生局が農村水情報管理システム（RWIMS）を通じて、

WASH 活動を効果的に計画、監督、監視、報告する能力が強化される。 

Bor 市の現状

（2013 年） 

水源はナイル川と地下水であり、1960 年代に都市給水システムが建設されたが、

戦争で破壊された。2010 年 1 月に 200m3/h の小型水処理プラントを建設、一日 5

時間の稼働で 1,000m3 を生産（ただし水質は飲料水基準を満たしていない）。 

浄水場と同時期に建設された配水システムは市の 35％をカバー、配水網延長は

25km で、直径 300mm(12 インチ)、250mm(10 インチ)、200mm(8 インチ)、150mm(6

インチ)、100mm(4 インチ)の HPDE パイプが敷設された。水道接続数は 61 で、13

の公共水栓がある。 

町の残りの部分は地下水に依存し、合計 63 以上の井戸があると記録されてい

る。そのうち 85％はハンドポンプで、井戸は州の農村部水道局により管理・運営

されている。 

 

2.1.3. プロジェクト 2 

 
表 2-2 UNICEF プロジェクト１概要 

プロジェクト名 3 都市（Yambio、Torit、Yei）の水供給衛生システムの FS、設計、施工監理及び

品質管理 

（コンサルタント向け EOI 公示 2018 年 5 月 9 日）） 

目的 3 都市で信頼性が高く公平で安全な水の供給を持続的に受けられるようにする。 

施設（学校、医療施設）へ水を供給する。 

期間 18 か月（Phase 1：4 ヵ月、Phase 2：14 か月 

対象都市 Yambio、Torit、Yei 

内容  

・給水 Component 1 

 都市周辺部 Yambio の脆弱なコミュニティへの水供給の提供 

 配水管の拡張、キオスク、TFS の建設 

 3 か所の湧水の開発 

 40 か所の給水ポイントの回収 

 4 つの水利組合の設立とトレーニング 

 Yambio UWSSCO の能力向上、キオスク管理者のトレーニング 

 WASHCOMS 及びポンプ整備士協会の設立と強化 

 州水質研究所の改修 

 都市周辺部 Torit の脆弱なコミュニティへの水供給の提供 

 Torit 都市部の浄水場の改修・増設 

 配水管の延長 

 50 か所の給水ポイントの改修 

 4 つの水利組合の設立とトレーニング 

 Torit UWSSCO の能力向上、キオスク管理者のトレーニング 

 WASHCOMS 及びポンプ整備士協会の設立と強化 

 州水質研究所の改修 

 Yei 都市周辺部の脆弱なコミュニティへの給水の提供 

 Yei 都市部の水道システムの復旧、KfW が中断したプロジェクトの未完

了部分の完了 

 30 か所の給水ポイントの復旧 
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 4 つの水利組合の設立とトレーニング 

 Yei UWSSCO の能力向上、キオスク管理者のトレーニング 

 WASHCOMS 及びポンプ整備士協会の設立と強化 

 州水質研究所の改修 

・衛生 Component 2 

Yambio、Torit、Yei、Juba における衛生施設の提供 

 20 の共同衛生施設の建設 

 学校用トイレ 40 基の建設 

 保健施設用トイレ 20 基の建設 

 共同衛生施設の O&M を行う小規模な会社の設立 

 都市周辺部の 10 村で CLTS 開始 

現状（2018 年以

前） 

Torit 市 

人口 30,100 人の内、30％が安全な水

にアクセス可能である。500m3/日の

能力の浄水場と合計 126m3 の高架水

槽 2 つがある。燃料価格・不足によ

り既存のシステムはフル稼働できて

いない。住民の大半は水売り人から

高い費用で水を購入している。 

Yambio 市 

人口 54,004 人。75m3/日の能力のあ

る 2 つの井戸から 4 キオスクと TFS2

か所に水を送っている。住民の大半

は市の様々な場所にある改良/改良されていない泉、ハンドポンプ付き井戸、手

掘り井戸、保護されていない湧水を使用している。UNICEF が最近 Kortangl 地区

で太陽光発電による湧水システムにより、40m3/日を 20m3 の高架水槽 2 基とキオ

スク 6 台で配水している。湧水は数多くあるが、保護されておらず、またコミュ

ニティからのアクセスが悪い。 

Yei 市 

人口 93,976 人で既存の水道は 40～50％をカバーしている。合計 100m3/日の井戸

と合計 50m3 の容量を持つ 2つの高架水槽、11 のキオスクで配水している。3 つ

の井戸と 15 のキオスクが建設されているが機能していない。 

 

 

2.2. ICRC（赤十字国際委員会） 

2.2.1. 概要 

ICRC は 1980 年にジュバに設立され、2011 年半ばに南スーダンに代表部を開設した。武力紛争

やその他の暴力状況の影響を受けた人々を、International Humanitarian Law（IHL）およびそ

の他の規範に従って保護することを目的として、主に以下の活動を行っている。 

 医療施設、リハビリテーション施設の整備・教育 

 安全な水へのアクセスの確保 

 緊急救援・生活支援（食糧支援、農業再開支援等） 

 紛争による離散家族との連絡回復 

ICRC の活動は南スーダン全土で行われている。南スーダンにおける ICRC の拠点を図 2-1 に示

す。 
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図 2-1 南スーダンにおける ICRC 拠点 

 

South Sudan Facts and Figures 2020-2021 によると、「安全な水へのアクセス確保」に関す

るこれまでの主要な成果は、以下のとおりである。 

 数百か所の給水拠点・ボアホール・溜池・水キオスクの整備により、275 万人の安全な水

へのアクセスを改善 

 Gumbo water supply project により、Juba 市 Gumbo 地区に浄水・配水施設と給水キオス

クを整備し、20 万人の安全な水へのアクセスを改善 

給水に関連するプロジェクトとして、以下が紹介されている。 

 

 

2014 年 

プロジェクト実施地：Upper Nile 州  

 Lui コレラトリートメントセンター 

 浄水施設を備えた給水施設の整備。 

 

 

2015 年 

プロジェクト実施地：Juba 

 太陽光パネルを備えた給水施設 6 か所を整備。 

 6 施設合計で 15,000 人の飲料水へのアクセスを向上

させた。 
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2018 年 

プロジェクト実施地：Lakes 州、Rumbec 

・ 武装勢力による被害を逃れるために Rumbec に多くに

避難民が集中した。 

・ このため既存給水施設である Akuach water yard の

改修を行い、ボアホール、配水タンク、発電機、ソ

ーラーパネルの新設を行った。 

・ Akuach water yard は 15,000 人に対する給水が可能

である。 

 

ICRC は、南スーダンの SSRC（South Sudan 

Red Cross）と共同で活動を行っている。SSRC

の活動拠点を図 2-2 に示す。SSRC は ICRC、

IFRC（International Federation of Red Cross）

のパートナーとして活動を行っている南スーダ

ンの国内組織である。 

SSRC は活動戦略計画を 3-4 年毎に定めており、

現在の活動戦略計画は SSRC Strategic Plan 

2018-2021 である。この中で、以下の項目を戦略

的重点分野としている。 

 Disaster management 

 Health 

 Water Sanitation and Hygiene （WASH） 

 Protection（暴力の予防） 

これらのうち、SSRC の WASH プログラムは、以下の活動により衛生習慣の定着を目指している。 

 水・衛生施設の建設リハビリテーション 

 施設の持続的な維持のためのコミュニティの能力開発 

 コミュニティ参加型の衛生・サニテーション変革活動（PHAST） 

 コミュニティ主導型トータルサニテーション（CLTS） 

 子ども衛生サニテーショントレーニング（CHAST） 

ICRC によって近年実施された給水関連のプロジェクトは以下のとおりである。コレラ発生対

策としての給水施設整備および内戦難民・帰還者支援のためのプロジェクトである。 

 

2.2.2. プロジェクト 1 

 

表 2-3 ICRC プロジェクト１概要 
プロジェクト名 プロジェクト名不明 

目的 2015 年のコレラアウトブレイク（感染者 1,800 人、うち死者 47 人）の緊急対策

として、被害が深刻であった Juba および Jonglei 州 Boa 近郊において給水施設

の整備を行った。 

期間 2015 

対象都市 Juba および Bor 郊外(Achngdir, Langbar, Malow) 

内容  

 

図 2-2 南スーダンにおける ICRC 活動拠点 
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・給水 Juba 

ナイル川河畔に 700m3/日の能力を持つ浄水施設を建設し、9 か所（Block4, 

Block5, Gurei east, Hai Bakara, Jebel Yesua, Angels primary school, 

Market, Chaplain Church and John Garang school）に配水拠点を整備。 

給水拠点には給水車で浄水を運搬する。47,000 人の市民が安全な飲料水にアク

セスすることが可能となった。 

  
 

Jonglei 州 Bor 郊外 

Juba から北北東に約 150 ㎞離れたナイル川河畔の都市である。浄水施設とタン

ク車給水拠点を整備し、タンク車による給水を実施。 

7,200 人以上の住民が安全な飲料水にアクセスすることが可能となった。 

   

・衛生 給水拠点の整備と並行して、衛生に関する住民啓発活動を実施。 

・コロナ  データなし 

出典：https://www.icrc.org/en/document/south-sudan-conflict-preventing-cholera 

https://www.icrc.org/en/document/clean-drinking-water-vital-lifeline-people-

south-sudan 

 

2.2.3. プロジェクト 2 

 

表 2-4 ICRC プロジェクト 2概要 
プロジェクト名 Gumbo water supply project 

目的 人道支援として、Juba 市 Gumbo district（Juba 市街地の対岸）への給水実施を

目的とする。Gumbo District は、内戦の避難民・帰還者が多く居住する地域であ

る。  

期間 2019-2023 

対象都市 Juba, Gumbo district 

内容  

・給水 GIZ と協同実施しているプロジェクトである。浄水施設、配水ポンプ、延長 15ｋ

m の配水管網、配水池 2 か所、TFS 及び水キオスクの建設を行う。同時に職業訓

練施設が設置・運営され、水道・衛生施設の運営を担う人材を教育している。 

・衛生 データなし 

・コロナ データなし 

     出典：https://www.giz.de/en/worldwide/89376.html 
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2.3. ドイツ国際協力公社（GTZ） 

2.3.1. 概要 

数十年間の内戦により 200 万人以上の内戦避難民が発生していると同時に、内戦の影響により

上下水道インフラの開発は停滞していたため、避難民の大部分が衛生的な飲料水を利用すること

ができていない。こうした中、GTZ は給水施設の運転持続のための支援や特定の学校における

衛生指針の改定を通じた貧困層支援プロジェクトを実施した。策定された衛生指針にもとづいて

Torit、Yambi、Yei の 3 つの都市において水洗トイレ、コンポストトイレ、手洗い場の修復・改

修等の活動を行った。 

 

2.3.2. プロジェクト 1 

 
表 2-5 GTZ プロジェクト１概要 

プロジェクト名 Development of the Urban Water and Sanitation Sector in South Sudan 

目的 紛争避難民とそのホストコミュニティ向けに飲料水へのアクセス改善及び衛生環

境の改善を行う。 

期間 2017 年～2020 年 

対象都市 Torit、Yambio、Yei 

内容  

・給水 給水施設拡充に向けた財政支援、施設運転のための技術支援の提供。 

・衛生 学校の水洗トイレ・コンポストトイレ及び手洗い場の改修。コンポストトイレか

ら生成される堆肥の活用場所としての庭場の設置。 

・コロナ データなし 

 

 

2.4. 世界銀行（World Bank） 

2.4.1. 概要 

世界銀行は 2005 年の南北協定の締結と南スーダン自治政府の創設以来、支援を続けている。

2012 年 4 月の独立後の紛争再開で後退したものの、2018 年に国別エンゲージメントノート（CEN）

を締結した。この CEN は極端な貧困を終わらせ、持続可能な方法で繁栄の共有を促進するという

目標を掲げ、（1）脆弱な人々への基本的なサービス提供の支援と（2）生計、食料安全保障およ

び基本的な経済回復への支援に重点を置いている。 

 

2.4.2. プロジェクト 1 

 
表 2-6 世界銀行 プロジェクト１概要 

プロジェクト名 Water Supply and Sanitation Project (WSSP) 

目的 水道・衛生施設の改善 

期間 2010～2013 

対象都市 Jonglei、Central Equatoria、Western Equatoria、Eastern Equatoria、

Lakes、Warrap、Unity、Upper Nile、Northern Bahr el Ghazal、Western Bahr 

el Ghazal 等 

内容  

・給水 安全な水へのアクセス：394,000 人 

・ 90 井戸の掘削、1,050 既存井戸のリハビリ、2 貯水池の建設、6 湧水の保護
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（Jonglei、Central Equatoria、Western Equatoria、Eastern Equatoria、

Lakes、Warrap、Unity、Upper Nile、Northern Bahr el Ghazal、Western 

Bahr el Ghazal） 

・ 配水システムの建設・リハビリ（Jonglei、Central Equatoria、Warrap、

Upper Nile、Eastern Equatoria、Northern Bahr el Ghazal、Lakes、

Western Equatoria、Unity、Western Bahr el Ghazal） 

・ 水質検査ラボの建設（Juba、Torit、Bor、Rumbek、Aweil、Bentiu、

Malakal、Kwajok、Wau、Yambio） 

・ 7 都市（Bor, Rumbek, Yambio, Torit, Kuacjok, Aweil, Bentiu）の状況確

認、F/S、設計 

・衛生 改善されたトイレへのアクセス：22,500 人 

・ トイレの建設（Jonglei State、Eastern, Central & Western Equatoria 

State、Warrap, Lakes、Western Bahr el Ghazal State、Northern Bahr el 

Ghazal State、Upper Nile、 Unity State 

・ 7 都市（Bor, Rumbek, Yambio, Torit, Kuacjok, Aweil, Bentiu）の状況確

認、F/S、設計 

 

 

2.4.3. プロジェクト 2 

 
表 2-7 世界銀行 プロジェクト 2概要 

プロジェクト名 South Sudan Local Governance & Service Delivery 

目的 地方自治体とサービス提供の改善 

・ 地方自治体の改善 

 地域開発の計画、管理、監督におけるコミュニティの関与を強化 

 地方開発の計画、管理、および監督における地方政府の能力を向上 

・ サービス提供の改善 

 サービス提供の改善 

期間 2013～2018 

対象都市 7 県の 23 郡 

内容  

・給水 ・ 105 井戸 

・衛生 ・ 202 改善されたトイレ 

 

2.5. 国連機関および他ドナー機関 

2.5.1. 概要 

南スーダンでは、国連機関の United Nations in South Sudan のほか、平和・治安維持活動で

ある UNMISS(United Nations Mission in south Sudan)が活動している。 

国連機関は南スーダン政府との間の共同協力協定である UNCF（United Nations Cooperation 

Framework）を通じて、国家開発の優先事項と「持続可能な開発のためのアジェンダ 2030」に向

けた活動を行っている。 

UNICEF は 2019 年～2021 年が計画期間であった。この枠組みの下で、以下の優先分野に焦点を

当てた支援活動が行われた。 

 平和の構築とガバナンスの強化 

 食糧安全保障の向上と地域経済の回復 

 社会サービスの強化 
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 女性と若者のエンパワーメント  

上記優先分野の実現のために、以下の 9つの主要プログラムが実施されている。 

1) ジェンダーに基づく暴力との闘い 

2) 基本的な保健サービスの提供 

3) 子どもと若者の教育 

4) 食料と栄養の確保 

5) ガバナンスと司法へのアクセスの改善 

6) 地域に根ざした経済復興 

7) 避難民家族の支援 

8) 完全な国勢調査の準備の支援 

9) 女性のエンパワーメント 

なお、南スーダンでは多くの国連関係機関が協力して活動を行っている。UN South Sudan の

ホームページには、以下の機関が挙げられている。 

 

表 2-8 南スーダンで活動実施している国連関係機関 
略称 機関名 日本語名称 

AfDB African Development Bank アフリカ開発銀行 

FAO Food and Agriculture Organization 国際連合食糧農業機関 

IFAD International Fund for Agricultural 

Development 

国際農業開発基金 

IOM International Organization for Migration 国際移住機関 

OCHA United Nations Office for the 

Coordination of Humanitarian Affairs 

国連人道問題調整事務所 

OHCHR Office of the High Commissioner for Human 

Rights 

国連人権高等弁務官事務所 

UNEP United Nations Environment Programme 国連環境計画 

UN-Habitat United Nations Human Settlements 

Programme 

国際連合人間居住計画 

UN Women United Nations Women 国連女性機関 

UNAIDS Joint United Nations Programme on 

HIV/AIDS 

国連エイズ合同計画 

UNDP United Nations Development Programme 国連開発計画 

UNESCO United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization 

国際連合教育科学文化機関 

UNFPA United Nations Population Fund 国連人口基金 

UNHCR The Office of the United Nations High 

Commissioner for Refugees 

国連難民高等弁務官事務所 

UNICEF United Nations Children's Fund 国連児童基金 

UNIDO United Nations Industrial Development 

Organization 

国連工業開発機関 

UNMAS United Nations Mine Action Service 国連地雷対策サービス部 

UNOPS United Nations Office for Project 

Services 

国連プロジェクトサービス機関 

WFP United Nations World Food Programme 国連世界食糧計画 

WHO World Health Organization  世界保健機関 

World Bank World Bank 世界銀行 

出典：https://southsudan.un.org/en/about/un-entities-in-country 
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 UN の活動は多岐にわたるが、給水・衛生に係る直近のプロジェクトとして、以下が紹介され

ている。南スーダンでは、COVID-19 だけでなく、コレラも注意すべき脅威として捉えられてい

る。 

 

2.5.2. プロジェクト 1 

 

表 2-9 プロジェクト 1概要 
プロジェクト名 Cholera Vaccination Campaign 

目的 洪水被害者に対するコレラワクチン接種 

期間 1) 2020 年 12 月 16-20 日、2021 年 1 月 10-15 日 

2) 2021 年 1 月 16-21 日 

対象都市 1) Bor 

2) Pibor town、Verteth、Gumurk、Lekuangule 

内容  

・給水 データなし 

・衛生 南スーダンMinistry of Healthが主体となり、WHO、UNICEF、IOM MEDAIR他

パートナーの協力により、コレラの経口ワクチン接種を実施。洪水被害により

人口の大規模な移動があったJonglei州Pibor川流域の都市で実施された。 

接種を行った人数は、以下の通り。 

1) Bor：63,280人＋64,137人 合計127,417人 

2) Pibor town、Verteth、Gumurk、Lekuangule ：93,250人。 
 

 
 

・コロナ データなし 

出 典 ： https://southsudan.un.org/en/111637-ministry-health-launches-campaign-protect-

over-93000-individuals-against-cholera-greater 

 

2.5.3. プロジェクト 2 

 

表 2-10 プロジェクト 2概要 
プロジェクト名 WASH（IOM が主体となった活動） 

目的 給水および衛生施設の整備およびコロナ対策 

期間 2020 年 4 月-6 月 
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対象都市 Juba、Magwi、Kajo-

keji、Mapel、Tonji 

South、Tonj North、

Wau、Bentiu、Twic、

Malakal 

（右図参照） 

内容  

・給水  

・WASH 

・コロナ 

IOM主体のWASH活動による主な成果は以下のとおりである。 

 Water・Sanitation・Hygieneサービスへのアクセス人口：731,856人 

 コミュニティ管理ラトリントイレ利用可能人口：5,967人 

 コミュニティ管理給水サービス利用人口：105,887人 

 手洗い施設設置数：512か所 

 WASH/NFIキット配布による裨益人口：39,768人 

 IPC/WASHサービス実施：3か所 

上記の内、トイレの整備は、女性・子供の安全を守るための目的である。 

 

コロナ対策 

 COVID-19対策としてのハンドポンプ利用可能人口：183,404人 

 COVID-19リスクコミュニケーション・Community engagement activity

参加人口：578,506人 
 

 
IOMによるハンドポンプ(Juba) 

 
新設されたラトリンピット 

 

出典：IOM South Sudan Water, Sanitation and Hygiene (WaSH）2020 Quarter2 report 

 

2.5.4. プロジェクト 3 

 

表 2-11 プロジェクト 3概要 
プロジェクト名 WaSH（IOM が主体となった活動） 

目的 給水および衛生施設の整備およびコロナ対策 

期間 2021 年 4 月-6 月 
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対象都市 Juba、Magwi、Nimula、Tonji 

East、Tonj North、Tonj 

South、Wau、Jur River、

Rubcona、Malakal、

Panyikang、Twic North、Twic 

south、Twic East 

（右図参照） 

 

 

 

 

 

内容  

・WaSH 

・コロナ 

 

主な成果は以下のとおりである。 

Jur Riverにおける深井戸建設 

 西Bahr el Ghazal州、Jur River地域における深井戸建設 

 これまでの浅井戸は周囲からの汚水が流入しており、水系感染症の原因

であった。住民は井戸まで片道1.5時間の水くみ労働を行っていた。 

 深井戸建設により安全な飲

料水にアクセスすることが

可能となった。 

 また水くみ労働から解放さ

れたことにより、農作業を

行う時間が増加した。 

ラトリンピットの汚泥引き抜き 

 Malakal PoCサイト（文民

保護区：居住人口30,000

人）において、IOMの指導

による液体廃棄物（し尿）

管理チームを住民により組

織した。 

 管理チームはPoCサイト内の1,200か所のラトリンピットの汚泥引き抜き

とメンテナンスを実施している。 

 IOMは汚泥処理用の嫌気処理池および安定化池（合計容量8,600m3）を建

設し、管理チームが水質をモニターしながら処理を行っている。 

 し尿収集および廃棄物処理を行うことにより、PoCサイト内の伝染病の

発生が減少した。 

出典：IOM South Sudan Water, Sanitation and Hygiene (WaSH）2021 Quarter2 report 

 

2.6. Water Aid 

2.6.1. 概要 

南スーダンでは女子学生の多くが月経周期に差し掛かると、衛生的なトイレや手洗い場が不足

している学校への通学を控える場合が多い。安心安全な水衛生環境が整っていないために、女子

学生たちは安心して学校教育を受けることができず、こうした状況は学力にも悪影響を及ぼす可

能性が懸念されている。Water Aid は UNICEF や SNV（オランダ開発機構）と共同で、”Girls in 

Control”という、南スーダンを含めた 5 ヵ国の女子学生の就学を支援するための設備整備や啓

発活動を含む包括的なプロジェクトを実施した。このプロジェクトは、水衛生環境の整備を通じ

 

IOMによるボアホール 
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て、月経期間においても女子学生が安心安全に通学して就学できる環境の整備を目的に実施され

た。 

 

2.6.2. プロジェクト 1 

 
表 2-12 Water Aid プロジェクト 1概要 

プロジェクト名 Girls in Control 

目的 地方部や貧困地域部の女子生徒に向けて、衛生的な上下水道施設の整備、衛生用品

の提供を行い、女子生徒の安定的な就学を支援する。 

期間 データなし（既に終了済み） 

対象都市 南スーダン、エチオピア、タンザニア、ウガンダ、ジンバブエの各都市（地域詳細

不明） 

内容  

・給水 手洗い等で用いる清潔な水供給の確保に向けた学校給水施設の改修。 

・衛生 女子用の洗水トイレ、手洗い場、更衣室の建設。社会的認識向上に向けた啓発活

動。 

・コロナ データなし 

 

 

2.7. まとめ 

 南スーダンにおける給水・衛生セクターのドナー支援状況を次表に整理した。ジュバ以外の都

市については、主にインターネットでの収集情報を基に確認できたものを掲載している1。 

 

 
 
1 インターネットで確認ができた情報について、可能な範囲で掲載しており、水・衛生セクターのすべてのプロ

ジェクトを記載しているわけではない。 

都市名 ドナー セクター COVID-19 
給水 衛生 その他  

Central Equatoria State WB 〇 〇   
Juba JICA 

WB 
UN 

ICRC/SSRC 

〇 
〇 

 
〇 

  
 
〇 

 

〇 
 
〇 

 
Kajo-Keji UN   〇 〇 

Yei UNICEF 
GIZ 

〇 
〇 

〇 
〇 

  

Eastern Equatoria State WB 〇 〇   
Magwi UN   〇  

Torit UNICEF 
WB 
GIZ 

〇 
〇 
〇 

〇 
 

〇 

  

Jonglei State WB 〇 〇   
Bor ICRC/SSRC 

UN 
〇   

〇 
 
〇 

Bor South UNICEF 
WB 

〇 
〇 

〇 
 

  

Gumruk UN   〇 〇 
Nyirol      
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都市名 ドナー セクター COVID-19 
給水 衛生 その他  

Central Equatoria State WB 〇 〇   
Pibor UN   〇 〇 
Lakes WB 〇 〇   

Rumbek Centre WB 
ICRC 

〇 
〇 

   

Verteth UN   〇 〇 
Lekuangule UN   〇 〇 

Northern Bahr el Ghazal State WB 〇 〇   
Aweil Centre WB 〇    

Unity WB 〇 〇   
Rubkona UN   〇 〇 

Twic (Twic East, Twiv north, Twic 
East) 

UN   〇 〇 

Upper Nile State WB 〇 〇   
Lui ICRC 〇    

Malakal JICA 
WB 
UN 

〇 
〇 

  
 
〇 

 
 
〇 

Panyikang UN   〇 〇 
Renk WVI 〇    

Warrap State WB 〇 〇   
Tonj East UN   〇 〇 

Tonj North UN   〇 〇 
Tonj South UN   〇 〇 

Western Bahr el Ghazal State WB 〇 〇   
Jur River UN   〇 〇 
Mapel UN   〇 〇 
Wau WB 

UN 
〇   

〇 
 
〇 

Western Equatoria State      
Yambio UNICEF 

WB 
GIZ 

〇 
〇 
〇 

〇 
 

〇 

  

Unity State      
Bentiu UN   〇 〇 
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第3章 SSUWC 各支所のデータ 

 2021 年 2 月に、SSUWC 本部の協力を得て各支所にデータシートを送付し、水道事業サービ

スにかかる基礎情報の提供を依頼した。基礎情報にかかるデータシートは、大きく施設、サービ

ス水準、財務、施設の維持管理、組織、ドナー機関による活動の 6 つの分野について構成されて

いる。その結果、ジュバ支所を含め、全 5 つの支社から提出があった。各支所の水道サービスに

かかる基礎情報を以下に示す。 

 

3.1. ジュバ支所 

 
No. item Contents 
1 General  
 Name of Station Juba Station 
 Name of area manager Eng. Joseph Ebere  
 Address of station office Juba Payam, Central Equatoria State 
 Telephone number  
 E-mail  
2 Assets  
2.1 Locations of water production  2 
2.2 Water production scheme and design 

capacity 
(1) Purification Plant Juba Station: 7,200 m3/day (Rapid 
sand filter method) 
(2)Small borehole system in Kator: Not yet operating 

2.3 Treatment flow of purification plant Rapid mixing- slow mixing- Sedimentation -Rapid Sand 
filter-Chlorination-Storage 

2.4 Water quality laboratory  Chemical only 
2.5 Water storage tank (number, type, 

capacity) 
6 locations (11 tanks) 

- Ground( 4 in purification plant, 1 in Konyookonyo) 
- Elevated (3 in Hospital, 1 in Kator, 1 in memorial 

ground, 1 in Munuki);  
- total 1,940 m3 

2.6 Distribution pump station (number, 
capacity) 

3 locations (6 stations) 
(3 in Purification Plant, 2 in Hospital station and 1 in 
konyokonyo station) 

2.7 Generator (number, kVA) 4 (2 in purification plant, 1 in Hospital station, 1 in 
Konyokonyo station) 

2.8 Total length of pipeline 71 km (The major parts were constructed in 1930s or 
1960s) 

2.9 Pipe materials (from lager part) Asbestos, PVC, GI & steel 
2.10 Bulk flow meter 14 (5 in purification plant) 
2.11 Tanker filling points 3 locations (total 9 taps) 
2.12 Public tap stand About 53 locations 
2.13 Buildings (total rooms) 5 buildings (17 rooms) 
2.14 Automobile  
2.15 Computer and printer 26 desktop CPs, 1 laptop, 13 printers, 1 plotter 
2.16 Copier 2 (including JICA expert room) 
2.17 Others GPS, Digital camera, Video camera, Projector 
3. Service Level  
3.1 Total population About 450,000 (JICA study team estimate) 
3.2 Estimated service population About 70,000  
3.3 Service percentage (%) About 18 % 
3.4 Supply areas Juba Town Payam, part of Kator and Munuki Payam, in 
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No. item Contents 
Juba city 

3.5 Daily average water production 4,000 - 6,000 m3/day 
3.6 Estimated non-revenue ratio(%) About 40 %  
3.7 Estimated sold water 2,400 - 3,600 m3/day 
3.8 Number of connections 3,523 
3.9 Billing period Every 2 months for Domestic customers 

Every month for Others customers 
3.10 Number of metered connections 6 
3.11 Monthly average bills in number (num, %)  
3.12 Monthly average bill collected in number 

(num, %) 
 

3.13 Monthly average bills in amount (SSP, %)  
3.14 Monthly average bill collected in amount 

(SSP, %) 
 

3.15 Overall collection ration in number (%)  
3.16 Overall collection ratio in amount (%)  
3.17 Production per day per serviced 

population( l/d/inh.) 
 

3.18 Domestic water tariff (SSP) Fixed rate without meter 
Class 1 (30); Class 2 (25); Class 3 (15) 

3.19 Typical connection fees  
4 Finance (2011)  
4.1 Total income  
4.2 Total expenditure  
   
4.3 Remittance to Block account  
4.4 Financial balance  
4.5 Unit cost of operation per m3 production 

(SSP/m3)  
 

4.6 Average revenue per m3 sold water 
(SSP/m3) 

 

5 Operation and Maintenance  
5.1 Power supply condition No city power supply as of May 2013 
5.2 Reporting system Monthly report, and annual report 
5.3 O and M manuals Purification plant, distribution, water quality, billing 

(prepared by JICA expert team) 
5.4 Water quality monitoring (sampling point, 

monitoring indicator) 
Point: Raw water, treatment plant, treated water, 
distribution  
Frequency: daily (WTP), weekly (tank) and monthly (tap) 
Indicator: See water quality management plan 

6 Organization  
6.1 Staff number by department 164 in total 

Purification (64), Distribution (54), Finance (25), Adm. 
(19), HR (4), Area Manager (1) 

7 Donor Activities  
7.1 JICA The Project For Management Capacity Enhancement  

The Project for The Improvement of Water Supply System 
of Juba (2010-2013) 

7.2 GIZ Headquarter assistance 
7.3 World Bank MDTF infrastructure development (completed) 
7.4 USAID SUWASA 
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3.2. ワウ（Wau）支所 

 
No. item Contents 
1 General  
 Name of Station South Sudan Urban Water Corporation/WBGS 
 Name of area manager 

(start of assigned month and year) 
Eng. Hassan Aggery 
(02/04/1948 ) 

 Address of station office SSUWC/WBGS/Wau 
 Telephone number 0927066860/0914694444 
 E-mail  
2 Assets  
2.1 Locations of water production River Jur 
2.2 Water production scheme and design 

capacity 
(1) 3,000m3 
(2) 2,000 m3 

2.3 Treatment flow of purification plant (1) Rapid mixing-slow mixing  
(2) Segmentation 
(3) Rapid sand filter  
(4) Chlorination-storage     

2.4 Water quality laboratory (sampling 
point, monitoring items) 

 Every morning  

2.5 Water storage tank (number, type, 
capacity) 

Two types of storage 

2.6 Pump station (number, capacity) Nine pumps six pump working three in not working 
2.7 Generator (number, kVA) Five generators. three generators working and two 

generators not work 
2.8 Total length of Pipeline 84.932 km3 
2.9 Pipe materials  PVC/UPVC Steel Pipe 
2.10 Bulk flow meter 6 (in purification) 
2.11 Tanker filling stations 23 Tanking 
2.12 Public tap stand/kiosk  23 kiosks 
2.13 Generators Five generator& three generator bad condition 
2.13 Buildings (total rooms) 26 rooms 
2.14 Automobile Two  
2.15 Motor bike Nill 
2.16 Main machinery Nill 
2.17 Computer and printer Four computer one printer 
2.18 Copier One on repair condition 
2.19 Others  
3 Service level  
3.1 Total population Last census year 2008 population 151,000 currently around 

265,000  
3.2 Estimated service population 120,000 
3.3 Service percentage (%) 45 % 
3.4 Supply areas DargatHai, Jabel Wau Market Hai, Dinka,Hai-Zande, Hai-

Kosti, Hai-Nazareth, 
Hai-Keresh, Hai-Salam, Hai-Lokoloko, SikaHadid, Hai-
Khormadir 

3.5 Daily average water production 5,000 m3 
3.6 Estimated non-revenue ratio(%)  
3.7 Estimated sold water  
3.8 Number of connections 1202 
3.9 Billing period  
3.10 Number of metered connections  
3.11 Monthly average bills in number  
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(num, %) 
3.12 Monthly average bill collected in 

number (num, %) 
 

3.13 Monthly average bills in amount 
(SSP, %) 

 

3.14 Monthly average bill collected in 
amount (SSP, %) 

 

3.15 Overall collection ration in number (%)  
3.16 Overall collection ratio in amount (%)  
3.17 Production per day per serviced 

population (l/d/inh.) 
 

3.18 Domestic water tariff (SSP) 4,000 
 

3.19 Typical connection fees  
4 Finance(Sept. 2020)  
4.1 Total income/revenue  
4.2 Expenditure by Wau station  
4.3 Expenditure by government   
4.3 Remittance to block account  
4.4 Financial balance  
4.5 Unit cost of operation per m3 

production (SSP/m3) 
 

4.6 Average revenue per m3 sold water 
(SSP/m3) 

 

5 Operation and maintenance  
5.1 Power supply conditions Four generators, only once in good but three bad condition 
5.2 Reporting system Every month 
5.3 O and M manuals Every Year  
5.4 Water quality monitoring (sampling 

point, monitoring indicator) 
Every morning  

6 Organization  
6.1 Staff number by department 52 staffs 
7 Donor activities (Project title and 

description)  
 

7.1 JICA Construction kiosk and new connection pipeline  
7.2 ICRC Support water treatment chlorine  
7.3 UNICEF  Support water treatment chlorine  
7.4 USAID Rehabilitation water treatment plant  
7.5 African Bank Replacement of old pipe and construction kiosk  
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図 3-1 ワウ支所 管轄地域図 

 

3.3. ボア（Bor）支所 

 
No. item Contents 
1 General  
 Name of Station Bor Water Station, Jonglei State 
 Name of area manager 

(start of assigned month and year) 
Eng. John Jurkuch Yaak 
( January 2014                         ) 

 Address of station office  
 Telephone number 0925472327/0916817937/+2547409639 
 E-mail lonhkonn@gmail.com 
2 Assets  
2.1 Locations of water production In Bor town, Near South Sudan Hotel adjacent Nile river 
2.2 Water production scheme and design 

capacity 
(1) Compact, portable in container type chambers 
(2) 480m3 
(3) 

2.3 Treatment flow of purification plant (1) sedimentation in 4 series 
(2) filters, pressure types 6 
(3) pre and post chlorination points 

2.4 Water quality laboratory (sampling 
point, monitoring items) 

- Raw water 
- Clear water and filtered water 
- Clean water and PWDP and HHS 
- Physical, Biochemical parameters 

2.5 Water storage tank (number, type, 
capacity) 

3 elevated towers, 3 ground tanks steel 210M3 combined  

2.6 Pump station (number, capacity) 1, & 200m3 
2.7 Generator (number, kVA) 2 number, 650 KVA combined 
2.8 Total length of Pipeline 21KM 
2.9 Pipe materials  HDPE 
2.10 Bulk flow meter None  
2.11 Tanker filling stations None  
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No. item Contents 
2.12 Public tap stand/kiosk 16 Public Water Distribution Points 
2.13 Generators 2 
2.13 Buildings (total rooms) 2 
2.14 Automobile 1 
2.15 Motor bike None  
2.16 Main machinery None  
2.17 Computer and printer None  
2.18 Copier none 
2.19 Others  
3 Service level  
3.1 Total population 150,000 
3.2 Estimated service population 36000 
3.3 Service percentage (%) 24% 
3.4 Supply areas Blocks 1,2, 3 M N and 6, Leudiet, Langbar and Marol 
3.5 Daily average water production 800m3 
3.6 Estimated non-revenue ratio(%) 80m3 
3.7 Estimated sold water 720m3 
3.8 Number of connections 300 
3.9 Billing period Per month 
3.10 Number of metered connections  
3.11 Monthly average bills in number 

(num, %) 
200 

3.12 Monthly average bill collected in 
number (num, %) 

190 

3.13 Monthly average bills in amount 
(SSP, %) 

500,000 

3.14 Monthly average bill collected in 
amount (SSP, %) 

70% 

3.15 Overall collection ration in number (%) 70% 
3.16 Overall collection ratio in amount (%)  
3.17 Production per day per serviced 

population( l/d/inh.) 
800m3 

3.18 Domestic water tariff (SSP) 720m3 
 

3.19 Typical connection fees flatrates 
4 Finance (Sept. 2020)  
4.1 Total income/revenue 500,000 
4.2 Expenditure by Juba station 700,000 
4.3 Expenditure by government  700,000 
4.3 Remittance to block account none 
4.4 Financial balance Negative  
4.5 Unit cost of operation per m3 

production (SSP/m3) 
500 

4.6 Average revenue per m3 sold water 
(SSP/m3) 

15 

5 Operation and maintenance  
5.1 Power supply conditions Well functioning  
5.2 Reporting system Departmental written on monthly bases 
5.3 O and M manuals 1 
5.4 Water quality monitoring (sampling 

point, monitoring indicator) 
Raw water, clear water, clean water, PH, Ecoli, chlorine 
residual, Turbidity  

6 Organization  
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No. item Contents 
6.1 Staff number by department Admin and Finance dept 4, Purification Dept 4, Distribution 5 

 

7 Donor activities (Project title and 
description)  

 

7.1 JICA External training 2014 & 2016 
7.2 AfDB  
7.3 GIZ  
7.4 USAID  
7.5 World Bank  

 

3.4. マリディ（Maridi）支所 

 
No. item Contents 
1 General  
 Name of Station Maridi Station 
 Name of area manager 

(start of assigned month and year) 
Kennedy Mawa Samuel 
( January 2016                         ) 

 Address of station office Maridi Central Payam 
 Telephone number 0922050351 
 E-mail KennedyMawa05@gmail.com 
2 Assets  
2.1 Locations of water production  
2.2 Water production scheme and design 

capacity 
(1) Purification Plant Maridi 
(2) 3,000m3 
(3) Rapid sand filtation method 

2.3 Treatment flow of purification plant (1) Rapid mixing-slow mixing 
(2) Sedimentation-rapid 
(3) Sand filter 

2.4 Water quality laboratory (sampling 
point, monitoring items) 

- Chemical, physical, biological test 
- Raw water 
- Filtration 
- Clear water 

2.5 Water storage tank (number, type, 
capacity) 

2 storage,  Capacity=1,000 m3  

2.6 Pump station (number, capacity) 2 low level pump, 1,000m3,  
3 high lift pump, 100m3 

2.7 Generator (number, kVA) 2 number, 220 KVA 
2.8 Total length of Pipeline 42KM 
2.9 Pipe materials  GI, PE, PVC 
2.10 Bulk flow meter None  
2.11 Tanker filling stations None  
2.12 Public tap stand/kiosk 100 Public Water Distribution Points 
2.13 Generators 2 
2.13 Buildings (total rooms) 217 
2.14 Automobile 2 
2.15 Motor bike None  
2.16 Main machinery   
2.17 Computer and printer 1  
2.18 Copier  
2.19 Others  
3 Service level  
3.1 Total population 45,000 
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No. item Contents 
3.2 Estimated service population 35,000 
3.3 Service percentage (%) 77.7% 
3.4 Supply areas Entire Maridi town 
3.5 Daily average water production 200m3 
3.6 Estimated non-revenue ratio(%) 40% 
3.7 Estimated sold water 60% 
3.8 Number of connections 217, 124 working, 93 disconnected 
3.9 Billing period End of every month 
3.10 Number of metered connections 217 
3.11 Monthly average bills in number 

(num, %) 
124, 57% 

3.12 Monthly average bill collected in 
number (num, %) 

100, 80% 

3.13 Monthly average bills in amount 
(SSP, %) 

400,000 SSP 

3.14 Monthly average bill collected in 
amount (SSP, %) 

400,000 SSP 

3.15 Overall collection ration in number (%)  
3.16 Overall collection ratio in amount (%)  
3.17 Production per day per serviced 

population ( l/d/inh.) 
200m3 

3.18 Domestic water tariff (SSP) Household: 800 SSP, School 1,000 SSP 
Government, Institution, Commercial 1,250 SSP 

3.19 Typical connection fees 5,000 SSP 
4 Finance (Sept. 2020)  
4.1 Total income/revenue  
4.2 Expenditure by Juba station  
4.3 Expenditure by government   
4.3 Remittance to block account  
4.4 Financial balance  
4.5 Unit cost of operation per m3 

production (SSP/m3) 
 

4.6 Average revenue per m3 sold water 
(SSP/m3) 

 

5 Operation and maintenance  
5.1 Power supply conditions Public electricity, all generator is not working 
5.2 Reporting system Monthly 
5.3 O and M manuals Purification plant, distribution, water quality, biling 
5.4 Water quality monitoring (sampling 

point, monitoring indicator) 
Raw water, filtration water, treated  water, public water 
points 

6 Organization  
6.1 Staff number by department 12 employed by government, 13 paid by station 

Purification (9), Distribution (6), Finance (5), Admi (5) 
7 Donor activities (Project title and 

description)  
 

7.1 JICA  
7.2 AfDB  
7.3 GIZ  
7.4 USAID  
7.5 World Bank  
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3.5. レンク（Renk）支所 

 
No. item Contents 
1 General  
 Name of Station Renk Station 
 Name of area manager 

(start of assigned month and year) 
Obec Otor Kudil 
( January 2016                         ) 

 Address of station office Renk 
 Telephone number 0915406686 
 E-mail  
2 Assets  
2.1 Locations of water production Renk 
2.2 Water production scheme and design 

capacity 
(1) 35,000 m3 
(2)  
(3)  

2.3 Treatment flow of purification plant (1) Rapid mixing-slow mixing 
(2) Sedimentation-rapid sand 
(3) Ffilter, chlorination, storage 

2.4 Water quality laboratory (sampling 
point, monitoring items) 

- Clear water only 

2.5 Water storage tank (number, type, 
capacity) 

5 storages  

2.6 Pump station (number, capacity) 2 treatment plant  
3 high lift pumps 

2.7 Generator (number, kVA) 2 number at treatment plant, not functional 
2.8 Total length of Pipeline 40KM 
2.9 Pipe materials  Asbestos, PVC, GI, Steel 
2.10 Bulk flow meter 72, 3 at treatment, 69 at pipeline 
2.11 Tanker filling stations 5  
2.12 Public tap stand/kiosk 5 kiosks 
2.13 Generators  
2.13 Buildings (total rooms)  
2.14 Automobile  
2.15 Motor bike  
2.16 Main machinery  
2.17 Computer and printer  
2.18 Copier  
2.19 Others  
3 Service level  
3.1 Total population 70,000 
3.2 Estimated service population 4,000 
3.3 Service percentage (%) 15% 
3.4 Supply areas Renk town 
3.5 Daily average water production 5,000m3 
3.6 Estimated non-revenue ratio(%) 20% 
3.7 Estimated sold water 60% 
3.8 Number of connections 4,000 
3.9 Billing period Every 2 months 
3.10 Number of metered connections 5 
3.11 Monthly average bills in number 

(num, %) 
 

3.12 Monthly average bill collected in 
number (num, %) 

 

3.13 Monthly average bills in amount  
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No. item Contents 
(SSP, %) 

3.14 Monthly average bill collected in 
amount (SSP, %) 

 

3.15 Overall collection ration in number (%)  
3.16 Overall collection ratio in amount (%)  
3.17 Production per day per serviced 

population( l/d/inh.) 
 

3.18 Domestic water tariff (SSP) 500 SSP 
3.19 Typical connection fees  
4 Finance (Sept. 2020)  
4.1 Total income/revenue 200,000 SSP 
4.2 Expenditure by Juba station  
4.3 Expenditure by government   
4.3 Remittance to block account  
4.4 Financial balance  
4.5 Unit cost of operation per m3 

production (SSP/m3) 
 

4.6 Average revenue per m3 sold water 
(SSP/m3) 

 

5 Operation and maintenance  
5.1 Power supply conditions  
5.2 Reporting system Monthly report 
5.3 O and M manuals  
5.4 Water quality monitoring (sampling 

point, monitoring indicator) 
 

6 Organization  
6.1 Staff number by department 35 staffs 
7 Donor activities (Project title and 

description)  
 

7.1 JICA  
7.2 AfDB  
7.3 GIZ  
7.4 USAID  
7.5 World Bank  
7.6 WVI (World Vision International) Supporting for rehabilitation of plant 
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第4章  SSUWC への COVID-19 の影響と対応 

2020 年に発生した COVID-19 により SSUWC には様々な影響があった。COVID-19 による移

動制限により職員が出社できずジュバ浄水場の稼働時間の減少、燃料の不足、料金徴収の減少な

どが影響としてあげられる。 

その状況下、南スーダン国内での日常生活の変化、水供給活動への影響、プロジェクトへの影

響、今後の支援ニーズについて、2020 年 9 月に 5 支所（Juba、Bor、Maridi、Renk、Wau）に

アンケート調査を実施した。具体的な質問内容は以下である。 

 COVID-19 流行下での日常生活の変化 

 COVID-19 が拡大する前後の各支所の状況の変化 

 各支所の COVID-19 への対策 

 顧客の態度 

 本プロジェクトに関する活動 

 緊急支援ニーズ 

質問票で聞いた各支所の営業収入と営業支出を次表に示す。 

 
表 4-1 各支所の営業収支表 

  Jan.20 Feb.20 Mar.20 Apr.20 May.20 Jun.20 Jul.20 Aug.20 

Juba 収入 1,133,690 1,618,665 2,093,705 1,113,040 1,272,124 2,524,220 3,075,268 2,669,490 

支出 1,314,348 983,646 1,679,520 1,564,858 1,027,490 3,101,060 2,273,878 3,413,570 

Bor 
収入 700,000 705,000 700,000 800,000 600,000 500,000 530,000 

Not 

function 

支出 630,000 700,000 640,000 720,000 560,000 530,000 530,000 N/A 

Maridi 収入 48,000 612,775 744 501 631,465 363,555 445,080 298,660 

支出 4,000 510,000 N/A 334,710 451,465 392,900 475,240 128,650 

Renk 収入 14,000 39,000 106,000 33,800 30,000 295,000 70,000 16,000 

支出 15,000 43,000 94,000 19,000 24,000 300,000 40,000 13,000 

Wau 収入 748,915 688,440 897,520 604,200 790,060 672,500 604,400 327,170 

支出 711,150 620,000 799,200 543,600 621,800 597,500 543,600 529,676 

 

4.1. ジュバ支所 

日常生活において、値段は上昇したものの、食料品や日用品の購入には問題がない。しかし給

料の支払い遅延や低い給料水準により、日々の生活必需品の入手が困難になっている。またバス

の本数は変わらないものの、運賃が 2 倍以上になっており通勤、日常生活への影響が大きい。

COVID-19 が拡大したことにより、ジュバ支所の出勤率は 70％から 40～50％へ減少し、燃料・

薬品が入手しづらくなっている。さらに維持管理に必要な水道資機材の入手も難しくなっている

が、それ以上にコストが高くなっており、現状の水道料金水準では賄えない状況である。 

ジュバ支所の収入については、ICRC、JICA、UNICEF による燃料・薬品の支援により浄水

場の運転時間を増加（5 時間から 17 時間へ）できたことから、落ち込みはなかったとのことだ
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が、資機材含む維持管理費が高くなっており、財務状況は良くない。COVID-19 対策として、石

鹸での手洗い、マスク着用といった啓発活動を住民に実施しており、また料金支払いの理解を得

るための活動をしている。2020 年 4 月、5 月の料金支払いが一時落ち込んだものの、そういっ

た活動成果が実り、顧客の水道料金未払いといった問題は起きなかったということである。援助

機関の支援を受けて、顧客に石鹸やバケツを配布すると共に、顧客が訪れるジュバ支所の部署や

顧客と接するメーターリーダに消毒液を配布するなど、COVID-19 への対策を実施した。特に顧

客への水道料金減免といった措置はとっていない。 

緊急支援ニーズとしては、燃料と薬品、様々なサイズの配管接手やスペアパーツ、ラボの検査

キットなど資機材が求められている。 

 

4.2. ワウ（Wau）支所 

食料品の不足、公共交通機関の減少、さらに麻薬が問題となっている。交通機関であるバイク

は 2020 年 2 月には 150SSP だったものが 1,500SSP にまで上昇、バスは燃料不足により稼働し

ていない。それにより COVID-19 以前は出勤率 80％だったものが 40％まで減少、2020 年 9 月

は 60％まで改善した。燃料は価格高騰により購入できず、一方薬品は SSUWC HQ と UNICEF

から供与された。COVID-19 による手洗いで水需要が増加しており、施設の更新と稼働時間の増

加（4 時間/日から 10 時間/日へ）が求められている。顧客による料金支払いは 8 ヵ月の猶予を与

えている。 

ジュバ支所から供与されたポンプ 1 つしか稼働しておらず、また古い配水管の交換、キオスク

の建設、高架水槽などの支援が必要である。 

 

4.3. ボア（Bor）支所 

Bor 地域では、燃料の高騰に共に日用品の値段が上がっている。また市内の交通システムは

COVID-19 に加え洪水があったことで機能していない。施設運営にあたっては、洪水によるジュ

バと Bor 間の道路断絶により燃料と資機材が不足している。一方薬品については UNICEF から

供与を受けた。収入は 4 月までは増加したものの、それ以降は減少傾向にある一方で、燃料・資

機材の不足により運転が落ち込んでいる。 

COVID-19 に対しては、手洗いや消毒を徹底し、顧客に対しても対策にかかるメッセージを広

く伝えている。それにより顧客や公共の場所での水消費が増加している。顧客の料金支払いにあ

たっては 3 ヵ月の猶予を提供している。料金徴収者には手洗いの徹底と石鹸を提供し、顧客への

感染を防止している。 

 

4.4. マリディ（Maridi）支所 

Maridi では生活必需品は入手可能だが値段があがっている。燃料は 240SSP/L から

620SSP/L まで値上がりし、車やバイクの維持費が高騰、またスペアパーツやメンテ費用が増加

している。公共交通機関は減少しており、さらにバイクは 1 マイル 50SSP から 300SSP にまで

値上がりしている。COVID-19 前までは職員は 95％の出勤率だったが、75％に減少、2020 年 9

月には 94％まで改善した。燃料はなんとか入手できるものの必要十分ではなく、薬品費は料金

支払いの激減により賄うことができない。維持管理用の資機材についても同様である。 
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COVID-19 以前は住民の収入は比較的よく、支出の 95％は料金でカバーできたが、COVID-

19 後、顧客は水道料金が高いと苦情を言い支払いをしなくなった。そのため水道料金の値上げ

を検討したが、運転に十分な燃料を得られないため課題となっている。生産量は減少し、以前は

毎日給水していたが週 4 日の給水となっている。COVID-19 による手洗いにより需要は増加した

が、上記背景により十分供給できていない。UNICEF と協力して顧客へ石鹸、マスク、手洗い

用の水を貯める缶を配布した。職員へも同様である。顧客へは燃料費高騰の理解を得ながら料金

支払いを促進しているものの、最大の顧客が業務を停止したため、収入に大きな打撃になってい

る。緊急支援として、薬品、パソコン、プリンター、ラボの資機材が求められている。 

 

4.5. レンク（Renk）支所 

生活必需品の品不足と価格上昇（7,500SSP から 11,300SSP、8,000SSP が 15,000SSP 等）が

起きており、燃料不足がその背景にある。職員の出勤率は COVID-19 前から 20％と低かったが、

10％に低下、さらに 2020 年 9 月は 6％となった。燃料不足、洪水、さらに給料支払いの 3 ヵ月

の遅延など、複数の要素が重なり合い、大きな影響を受けている。職員に対して手洗いの促進及

び石鹸を供与している。 

 

4.6. 各支所からの回答 

SSUWC 各支所からの回答を次表にまとめる。 
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表 4-2 SSUWC5 支所へのアンケート調査結果 

Questions Juba Bor Maridi Renk Wau 

1. General situation under the COVID-10 epidemic 
1) Is there enough food or basic 
commodities to buy in the market? 

Yes 
 

Yes Yes 
 

Is price same as before? No 
 

No 
  

Examples 
   

7,500 to 11,300 
8,000 to 15,000 

 

2) What problem are you encounting to 
manage your daily life now? 

Low rate and delay of 
salaries cannot meet the 
daily basic needs 

The shortage of 
fuel an ever 
increasing prices of 
the commodities in 
the markets 

High price of commodities in 
the market, especially diesel 
price increase from 240 per 
litter to 620 as a result of the 
price of grinding floor is very 
expensive. 
High cost of maintenance of 
car and motorcycles, 
especially labour, spare parts 
and lubricants. 

The shortage of fuel an 
ever increasing price of 
the commodities in the 
markets. 

a) Feed is problem 
b) Transportation 
system for employees 
to coming to work 
c) Drugs 

3) Is common transportation system 
functioning in your town? 

Yes, number of bus is same. 
But the tariff increased 
double than before. 

No, the COVI-19 
and flood 
combined crippled 
the transport 
system in my town. 

Yes, the number is not like 
before, in our town we use 
motorcycle and trucks are 
used to carry material. 
Motor cycle price or tarrif is 
not the same has increased 
from 50 SSp to 300 SSP per a 
mile. 

No, the COVI-19 and 
flood combined 
crippled the transport 
system in my town. 

a) common 
transportation system 
only motorcycles before 
Feb. 2020 was 150 SSp 
but new 1,500 SSP 
Bus: not due of fuel 
issue 

2. General situation around your station before and after COVID-19 
(1) % of workers of your station coming to 
the office, compared with the situation of 
February (before COVID-19 expansion) 

Before: 70% 
Just after: 40-50% 
Now (Sep.): 50% 

Before: 20% Before: 95% 
Just after: 75% 
Now (Sep.): 94% 

Before: 20% 
Just after: 10% 
Now (Sep.): 6% 

Before: 80% 
Just after: 40% 
Now (Sep.): 60% 

(2) Is your station able to procure the 
materials after COVID-19?  

     

Fuel Partially Shortage in the 
town due to 
inaccessibility of 
the road between 
Bor and Juba 

Yes, but what we can is not 
enough to provide daily water 
supply. 

Shortage in the town 
due to inaccessibility 
of the road between 
Bor and Juba 

No. Because the price 
become costly to buy 
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Chemical Partially UNICEF has 
provided 

No, Covid-19 has affected 
people job and reduce the 
economic position of 
customer and they are not 
able to clear bills in time 

UNICEF has provided Supported by Head 
quarter & UNICEF 

O&M materials Partially 
Cost a lot and the tariff rate 
not meeting the running 
cost. 

Transport and lack 
of supporting 
organizations 

No, we are not able to cover 
operational cost due to low 
income compared to the 
current market price 

Transport and lack of 
supporting 
organizations 

It is very hard for 
station to buy due of 
increase of price in 
market 

(3) Is revenue collection and expenditure 
changed after COVID-19? 

Yes. With the support from 
ICRC, Jica and Unicef, made 
collections improved. 

See the Table See the Table See the Table See the Table 

(4) What is different between before and 
after COVID-19? 

Operation hours increased 
after Covid -19 . from 
5hr/day to average of 
17hrs/day. 

The supply of 
inputs became 
difficult after 

Before COVID-19, people 
income was good and our 
operation was almost 95 %, 
but after Covid-19, most our 
customer are compalint of 
water money for bills 
payment. 

The supply of inputs 
became difficult after 

No movement which 
affects the standard live 
become very hard to 
people 

(5) Is your financial situation sound? If not, 
what is the planned course of action? 

It sounds, but maintenance 
and repair cost a lot. 

To extend the 
customers base 
and will require 
external supports 

No, we had increase the tarrif 
to meet the operational cost, 
but we don't have capical to 
buy diesel, we are requesting 
your organization to support 
us with diesel. 

To extend the 
customers base and 
will require external 
supports 

Not. Increase the 
working hour 

(6) Is ther any other impact on your water 
utility management after COVID-19? 

Public awareness activities 
being carried out on 
Handwashing with soap, 
wearing mask to prevent 
corona spreading. With 
these awareness alert, 
Customers are responding in 
paying their water bills to 
avoid disconnection. 

The use of hand 
washing and 
associates 
protocols at more 
costs over 
expenditures those 
time for the system 
working. 

Yes, we left with liabilities 
(loans) needed from us due 
to unpaied water bills and 
low tarrif. 

The use of hand 
washing and associates 
protocols at more 
costs over 
expenditures those 
time for the system 
working. 

Only one water pump 
older once given by 
Juba water station. 
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(7) Is there any other impact on your water 
supply service to the public after COVID-
19? 

Yes. New connections been 
done 

We have help in 
educating users 
and members of 
community in 
spreading 
messages 

Yes, we had reduced water 
productions and supplies four 
time in a week compared to 
previously daily supply. 

We have help in 
educating users and 
members of 
community in 
spreading messages 

a) Replacement of old 
pipe 
b) new construction of 
kiosk 
c) elevated tank 

3. Actions taken by your station against COVID-19? 
(1) Do you think the water consumption of 
customers changes due to COVI-19? 

No Yes Yes Yes Yes 

How the consumption is changed? 
 

Addition water use 
now for hand 
washing at 
household and 
public points levels 

Because of frequently 
washing of hands and 
improvement of hygiene 
practices. And even the 
quantities we are supplying is 
not enough. 

Addition water use 
now for hand washing 
at household and 
public points levels 

hand wash & awarding 

What actions your station taken for 
consumption change? 

 
Allocates litres 
water for washing 
purposes 

Awareness through media on 
the important of frequent 
hand washing and social 
distancing on public water 
points special when fetching 
water. 

Allocates litres water 
for washing purposes 

SSUWC deliver the 
water every town area 
but only the problem of 
fuel to the station 
because no support 
every side in side of fuel 

(2) Describe your actions taken against COVID-19 
To the public/customers We provide container, soap 

sanitizer at the entrance for 
handwashing to both 
customers and staffs  

We have done that 
supplying water for 
washing hand and 
provided soap to 
rates collectors for 
hand washing 

We joined UNICEF in 
distributions of soaps, face 
mask and tins for reserving 
for hand washing. 

We have done that 
supplying water for 
washing hand and 
provided soap to rates 
collectors for hand 
washing to the staff of 
the station. 

No 

To the staff of the station Mask being given to all staff 
and Sanitizer, to Cashier and 
other committee members 
for door to door Water 
Inspection and 
Disconnection.  

- We distributed soap and face 
mask to the operations and 
others. We encourage social 
distance. 

- Yes 

(3) Does your station exempt water charge 
to the customers/ 

No N/A Yes N/A N/A 
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If yes, fill the table 
  

1st Class 600 to 1,250 
2nd Class 400 to 1,000 
3rd Class 375 to 800 

 
3rd class: 3,000 SSP 
2nd class: 4,500 SSP 
1st class: 5,000 SSP 
office&hotel:10,500 SSP 

(4) Does your station defer the paymnent 
of water charge to the customers? 

No Yes, for 3 months 
 

Yes, for 3 months Yes, 8 months 

4. Customers attitude 

Do the customers change their attitude of 
use of water and paymnet to the water 
charge? 

No. Their payments depend 
on the availability of water. 

Delaying the 
payment in the 
first 3 months 
during COVI-19. 

Yes, we explained to them the 
current sky rocketitng diesel 
price. And most of them 
started paying the bills but 
install meter? 

Delaying the payment 
in the first 3 months 
during COVI-19. 

a) yes some other 
people has not power 
acquire the amounts. 
b) some other people 
they see our meter 
reader as their enemy 
c) it creasion lost of 
trust between our 
meter reader and the 
customer. 

5. Any other issues No. Staffs are working 
normally on the guideline 
from the Ministry of Health. 

- Our biggest customers had 
closed their business and we 
lost most of them, our 
revenue cannot cover 
operaitonal cost. Support us 
with plumbing materials to 
reduce non-revenue water 
and improve our collection 

- a) upgrad the station 
b) increase the work 
hour from 4 hours to 
the 10 hours daily & 
upgrade chemical 
pumps 

6. Activities related to JICA TA Project 
1) Any impact on activities to TA Project 
due to Covid-19? 

The Project has stopped. - - - - 

2) Describe newly started activities after 
COVID-19 and its result 

Only online meetings being 
contacting with experts and 
provision of emergence 
supports in terms of fuel 
and chemical from donors to 
Juba Station that enabled it 
supplies safe and clean 
drinking water to Juba 
citizens. 

- We had informed our 
community on the hand 
washing and using of face 
mask. Most of people know 
imporant of water in human 
life and we had new 
connections in our line. 

- - 
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7. Are there any urgently necessary needs 
for your station under his hard situation in 
COVID-19? 

Yes. Juba Station is in urgent 
needs  
1.   Fuel and Chemical 
2.   Fittings of various sizes 
3.   Spare parts 
4.   Lab Test kits 

- Yes, we don't have chemical 
injections pumps, printers 
and even computers a few 
only one. We have some few 
apparatus in lab. But we need 
equibator for bactrilozical 
test. We have biggest 
challenges connected to 
public water point. Lack of all 
plumbing… 
We are requesting your 
organization to support us 
with diesel and plumbing 
materials to make water 
available. 

- - 
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第5章  協力ニーズに関する提言 

 本調査ではインターネットを中心にした情報収集を実施したが、JICA が支援を行ってきた

SSUWC ジュバ支所を除き、全般的に具体的な情報は限定的なものに留まっている。ただ、

SSUWC 各支所へのデータシートに付随するアンケートで、非常におおまかではあるが協力ニー

ズの記載の回答が一部あった。ここではこれらの情報を基に、ジュバ市を中心とした協力ニーズ

について下記に整理をした。 

 

5.1. ジュバ市 「JICA-M/P・F/S 調査」フェーズ２の実施 

 引き続き、未給水人口への給水を拡大するために、水道施設の整備が必要である。「JICA-

M/P・F/S（2009 年）」では、上水道整備マスタープランのフェーズ 2 として、SSUWC ジュバ

支所の既存浄水場や無償案件による新規浄水場よりも大規模な新浄水場（ナイル川西岸浄水場）

の整備を提案している。主な概要を以下に示す。 
目的： 給水人口の増加にともなう給水地域の拡張 
施設整備： ・新浄水場：63,000m3/日（全量は金額的に不可能：1 万～2 万トン規模） 

・北部高区配水池：10,000m3（5,000m3 規模） 
・送配水管 
・給水方法：戸別、公共水栓、給水車 

 

図 5-1 マスタープランにおける段階的施設整備計画 
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図 5-2 優先プロジェクトの計画上水道施設（フェーズ２） 

 

5.2. ジュバ市 ジュバ市内全域への安定給水のための太陽光発電施設の整備 

 SSUWC ジュバ支所の既存浄水場、および無償案件による新規浄水場からの安定給水のための

施設整備である。 

ジュバ市では、2021 年より民営化された電力会社により、ようやく公共電力の供給が開始さ

れた。しかしながら、SSUWC ジュバ支所で検討した結果、高額な初期投資費用と供給電力単価

のため導入は難しいと判断して、従来の自家発電機による電力に依存した施設運用を継続してい

る。一方で、燃料費も安価でないため資金調達にも苦慮しており、また市場での供給も不安定で

あることもあり、代替電力として利用のニーズは依然として高い。太陽光発電を導入することで、

SSUWC の維持管理費の負担を低減し、安定的な供給、安定的な経営に繋げることができると考

えられる。主な概要を以下に示す。 
目的： 既存及び無償施設からの安定給水 
施設整備： ・ 既存及び無償浄水場、ポンプ場への太陽光発電設備の設置 

 維持管理費の負担を軽減し、継続的安定給水および経営の安定化を目指す 
・既存浄水場の改修と既存配水管の改修（AfDB で更新以外の管網） 

 さらに漏水率を低減し有効水量を増加させ、より多くの市民に給水する 
・Konyokonyo 配水池の再建 

 市南部への給水の再開 

 

5.3. ジュバ市上水道整備マスタープランの見直し調査 

 JICA の支援により同マスタープランは 2009 年に策定された。策定から 10 年以上が経過する

中で、ジュバ市の人口増加による都市化も当初の想定を超える早さで進み、マスタープランの人
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口予測と実態と乖離がでてきている現状がある。そのため、新規技プロの詳細計画策定調査でヒ

アリングした際、水資源灌漑省からもマスタープランの改訂について要望があった。こうしたニ

ーズを考慮し、ジュバ市の上水道整備マスタープランの見直し調査を提案する。 

 

5.4. SSUWC 各支所（ジュバ支所以外）の地方都市における上水道セクター情報収

集調査 

 各支所へのアンケート調査の結果から、ジュバ支所以外の 3 支所から協力ニーズが示されてお

り、次表に整理した。各支所の協力ニーズは必ずしも詳細な情報が記載されているわけではない

が、施設状況や経営環境はジュバ支所よりも総じて脆弱な状況にある。また、アンケート調査で

は回答がなかったものの、マラカル支所は JICA による支援を実施していたものの、国内紛争の

影響もあり、SSUWC 本部の情報によると、上水道施設は壊滅的なダメージを負ったといわれて

いる。 

 こうした地方都市の上水道事業運営および上水道施設整備を促進するため、上水道セクター情

報収集調査を実施し、将来的な協力案件の設計と案件の実施を目指すことを提案する。なお、地

方の治安回復状況を確認しながらの実施が必要である。 

 
表 5-1 各支所の協力支援ニーズ 

 ボア支所 マリディ支所 レンク支所 
優先順位 1 ・ 取水ポンプ・送配水ポンプ

の修繕、逆止弁の設置 
・ 無収水削減のための水道メ

ータの供給 
・ 水質分析計（フォトメータ

ー）の供給 
・ 計画、財務管理、料金請

求・徴収業務、顧客サービ

ス、住民啓発分野のキャパ

ビル 

・ 収入増加のための新規地

域への配水管路網の拡張 
・ 無収水削減のための配水

資機材の供給 

・ 配水地の整備 
 

優先順位 2 ・ 浄水場の拡張 
・ 検針員の研修 
・ 水質分析計の研修 

・ 薬品室の修繕 
・ 新しい薬品保管スペース

の建設 

・ ポンプ室の修繕 

優先順位 3 ・ 配水管路網の拡張 
・ 漏水発見および違法接続探

査のための漏水探査機器の

供給 
・ コンピュータによる料金請

求・徴収システムの導入 

・ 管接続付属品や水栓の供

給による無収水の削減 
・ 配管工の漏水修理のため

のオートバイの供与 

・ 計画、財務管理、料金請

求・徴収業務、顧客サー

ビス、住民啓発分野のキ

ャパビル 
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