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Appendix 1. Summary of Questionnaire of Participants in Online Presentation 

A1 - 1 

Appendix 1. Summary of Questionnaire of Participants in Online Presentation 

Survey Period: May 18, 2021 

Target: KOSGEB Personnel (100) 

No. of Responses: 48 (48.0%) 

 
Section 1: Feedback Outline No. ％ 

1.1 Level of Overall Satisfaction 

 Satisfied 36 75.0% 

 Relatively Satisfied 10 20.8% 

 Not Very Satisfied 2 4.2% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.2 Usefulness of the Online Presentation 

 Satisfied 23 47.9% 

 Relatively Satisfied 22 45.8% 

 Not Very Satisfied 3 6.3% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.3 Performance of the Interpreters 

 Satisfied 39 81.3% 

 Relatively Satisfied 8 16.7% 

 Not Very Satisfied 1 2.1% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.4 Japanese SME Supporting Systems which the Participants Are Most Interested (multiple answer) 

 Yorozu Support Centers  10 37.0% 

 SME 119 referral service 6 22.2% 

 General line of SME support system in Japan 4 14.8% 

 SME digitalization supporter 2 7.4% 

 
Local (municipal, provincial, etc.) support systems and the types of Japanese SME 

consultancy 
1 3.7% 

 Support in formulation of Business Continuity Plan 1 3.7% 

 J-Good tech digital program 1 3.7% 

 Japan Mall 1 3.7% 

 COVID-19 related program 1 3.7% 

1.5 Opinions on How to Improve the Presentation (multiple answer) 

 More detailed examples and case studies 7 38.9% 

 Longer time of the presentation 5 27.8% 

 Face-to-face interaction  1 5.6% 

 More information on how to adopt into the Turkish system 1 5.6% 

 Legislative details 1 5.6% 

 Details on monitoring and evaluation system 1 5.6% 

 More simple and attractive presentation 1 5.6% 

 Detailed explanation of each process 1 5.6% 

Source: Prepared by the Survey Team based on the results of the questionnaire 
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Appendix 3. Summary of Questionnaire of Participants in Online Management Seminars 

Appendix 3.1 Summary of Questionnaire of Participants in Online Management Seminars 

(Basic Information Collection) 

Survey Period: August 4-12, 2021 

Target: Participants of the Online Management Seminars (345) 

No. of Responses: 210 (60.9%) 

 

Section 1: Outline of the MSEs (n=210) No. ％ 

1.1 Location (multiple answer) 

 Ankara 46 19.7% 

 İstanbul 45 19.3% 

 İzmir 23 9.9% 

 Konya 20 8.6% 

 Kayseri 11 4.7% 

 Bursa 9 3.9% 

 Kocaeli 9 3.9% 

 Şanlıurfa 9 3.9% 

 Elazığ 8 3.4% 

 Manisa 7 3.0% 

 Düzce 6 2.6% 

 Giresan 6 2.6% 

 Mersin 5 2.1% 

 Batman 5 2.1% 

 Antalya 4 1.7% 

 Erzincan 4 1.7% 

 Aydın 4 1.7% 

 Adana 3 1.3% 

 Malatya 3 1.3% 

 Kahramanmaraş 2 0.9% 

 Adiyaman 1 0.4% 

 Erzurum 1 0.4% 

 Gaziantep 1 0.4% 

 Kirşehir 1 0.4% 

1.2 Business Type (multiple answer) 

 Manufacturing 176 83.8% 

 Service 86 41.0% 

 Trading (Domestic) 105 50.0% 

 Export 90 42.9% 

 Other 18 8.6% 

1.3 Industry Sector 

 Computer, electronic and optical products  49 23.3% 

 Machinery and equipment 33 15.7% 

 Scientific research and development 25 11.9% 

 Food products 24 11.4% 

 Rubber and plastic products 17 8.1% 

 Textiles 16 7.6% 
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 Fabricated metal products, except machinery and equipment 10 4.8% 

 Basic metals 9 4.3% 

 Printing and reproduction of recorded media 4 1.9% 

 Chemicals and chemical products 4 1.9% 

 Leather and related products 4 1.9% 

 Motor vehicles, trailers and semi-trailers 3 1.4% 

 Repair and installation of machinery and equipment 3 1.4% 

 Beverages 2 1.0% 

 Other transport equipment 2 1.0% 

 Non-metallic mineral products 2 1.0% 

 Furniture 2 1.0% 

 Clothes 1 0.5% 

1.4 No. of Factories /Office/ Stores 

 1 163 77.6% 

 Less than 3 46 21.9% 

 Less than 10 1 0.5% 

1.5 Years of Operation 

 Less than 3 years 72 41.9% 

 Less than 10 years 88 34.3% 

 Less than 30 years 41 19.5% 

 Less than 50 years 9 4.3% 

1.6 Business Trend since 2020 

 Better 85 40.5% 

 Worse 51 24.3% 

 No Change 74 35.2% 

1.7  Whether the MSEs have any business expansion plan 

 Yes 189 90.0% 

 No 6 2.9% 

 Not Sure 15 7.1% 

1.8  Whether the MSEs have any customer/client related to the defense industry  

 Yes 36 17.1% 

 No 153 72.9% 

 Not Sure 21 10.0% 

 
 

Section 2: Needs Related to Consulting Service by the MSEs No. ％ 

2.1 New Business Development (n=210) 

 Very Interested 145 69.0% 

 Interested 59 28.1% 

 Not Very Interested 2 1.0% 

 Not Interested 4 1.9% 

2.2 KAIZEN (n=210) 

 Very Interested 120 57.1% 

 Interested 83 39.5% 

 Not Very Interested 2 1.0% 

 Not Interested 5 2.4% 

2.3 BCP (n=210) 

 Very Interested 127 60.5% 

 Interested 76 36.2% 

 Not Very Interested 5 2.4% 

 Not Interested 2 1.0% 
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2.4 Overseas Market Development (n=210) 

 Very Interested 166 79% 

 Interested 37 18% 

 Not Very Interested 7 3% 

 Not Interested 0 0% 

2.5 Digital Marketing (n=210) 

 Very Interested 147 70.0% 

 Interested 53 25.2% 

 Not Very Interested 10 4.8% 

 Not Interested 0 0.0% 

2.6 Financial Management (n=210) 

 Very Interested 140 66.7% 

 Interested 58 27.6% 

 Not Very Interested 11 5.2% 

 Not Interested 1 0.5% 

2.7 Energy Efficiency (n=210) 

 Very Interested 117 55.7% 

 Interested 60 28.6% 

 Not Very Interested 25 11.9% 

 Not Interested 8 3.8% 

2.8 Whether the MSEs Would Like to Participate the Individual Consultation/the Online Workshop (n=210) 

 Yes 181 86.2% 

 No 29 13.8% 

2.9 Topics that the MSEs Would Like to Focus on at the Individual Consultation (multiple answer) 

 Overseas Market Development 60 21.6% 

 New Business Development 54 19.4% 

 Digital Marketing 49 17.6% 

  KAIZEN 41 14.7% 

 BCP 38 13.7% 

  Financial Management 36 12.9% 

2.10 Other Topic that the MSEs Would Like to Focus on at the Individual Consultation 

 

 Development of network and partnership with overseas institutions/companies 
 How to make a contract with overseas partner companies 
 Production planning 
 Management strategy 
 Development of material procurement channel 
 How to recruit human resource form the rival companies 
 Compliance and quality standard 
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Section 3: Feedback for the Online management Seminars No. ％ 

3.1 Sustain Program: Evaluation of Lecture 1 (BCP) (n=63) 

 Very Satisfied 35 55.6% 

 Satisfied 27 42.9% 

 Not Very Satisfied 1 1.6% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.2 Sustain Program: Evaluation of Lecture 2 (KAIZEN) (n=63) 

 Very Satisfied 38 60.3% 

 Satisfied 23 36.5% 

 Not Very Satisfied 2 3.2% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.3 Sustain Program: Overall Flow (n=63) 

 Very Satisfied 33 52.4% 

 Satisfied 29 46.0% 

 Not Very Satisfied 1 1.6% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.4 Sustain Program: Interpretation (n=63) 

 Very Satisfied 32 50.8% 

 Satisfied 27 42.9% 

 Not Very Satisfied 3 4.8% 

 Not Satisfied 1 1.6% 

3.5 Grow Program: Evaluation of Lecture 1 (Overseas Market Development) (n=63) 

 Very Satisfied 35 55.6% 

 Satisfied 25 39.7% 

 Not Very Satisfied 3 4.8% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.6 Grow Program: Evaluation of Lecture 2 (Digital Marketing) (n=63) 

 Very Satisfied 35 55.6% 

 Satisfied 27 42.9% 

 Not Very Satisfied 1 1.6% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.7 Grow Program: Overall Flow (n=63) 

 Very Satisfied 31 49.2% 

 Satisfied 31 49.2% 

 Not Very Satisfied 1 1.6% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.8 Grow Program: Interpretation (n=63) 

 Very Satisfied 28 44.4% 

 Satisfied 32 50.8% 

 Not Very Satisfied 3 4.8% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.9  Innovate Program: Evaluation of Lecture 1 (New Business Development) (n=84) 

 Very Satisfied 60 71.4% 

 Satisfied 24 28.6% 

 Not Very Satisfied 0 0.0% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.10 Innovate Program: Evaluation of Lecture 2 (Financial Management) (n=84) 

 Very Satisfied 54 64.3% 

 Satisfied 28 33.3% 

 Not Very Satisfied 2 2.4% 

 Not Satisfied 0 0.0% 
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3.11 Innovate: Overall Flow (n=84) 

 Very Satisfied 50 59.5% 

 Satisfied 34 40.5% 

 Not Very Satisfied 0 0.0% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.12 Innovate Program: Interpretation (n=84) 

 Very Satisfied 43 51.2% 

 Satisfied 35 41.7% 

 Not Very Satisfied 6 7.1% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

3.13 Opinions on How to Improve the Seminars 

 

 More interactive and participatory lectures 
 Improved internet environment for some lecturer 
 Prompt recovery in case of communication trouble 
 Lectures according to the types and interests of participating companies 
 Introduction of more concrete and applicable case studies 
 Longer lectures and Q&A sessions time 

Source: Prepared by the Survey Team based on the results of the questionnaire 
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Appendix 3.2 Summary of Questionnaire of Participants in Online Management Seminars 

(Detailed Information Collection) 

Survey Period: August 4-31, 2021 

Target: MSEs that requested to participate the Individual Consultation/the Online Workshop among 

the participants of the Online Management Seminars (67) 

No. of Responses: 45 (67.1%) 

 
Section 1: Outline of the MSEs  No. ％ 

1.1 Satisfaction Level of the Current Management Condition 

 Satisfied 21 46.7% 

 Relatively Satisfied 16 35.6% 

 Not Very Satisfied 6 13.3% 

 Not Satisfied 2 4.4% 

1.2 Self-Assessment on Competitiveness 

 Strong 17 37.8% 

 Relatively Strong 18 40.0% 

 Relatively Weak 6 13.3% 

 Weak 3 6.7% 

 Not Sure 1 2.2% 

1.3 Major Product/Service 

  Automotive Part 1 N/A 

 Aluminum and Glass 1 N/A 

 Antibody And Kits on Research and Diagnosis in The Field of Biotechnology 1 N/A 

 
Artificial Intelligence-Based Performance Monitoring Platform for Solar Power 

Plants 
1 N/A 

 Auto Accessory Parts 1 N/A 

 
Automotive And Defense Industry Test Systems, Avas System for Electric 

Vehicles, Test Services 
1 N/A 

 Bakery Products and Furniture 1 N/A 

 Basalt Plaque Stone 1 N/A 

 Coffee And Coffee Whitener 1 N/A 

 Consultancy on Product Production and Service Related to the Tax Dimension 1 N/A 

 Consulting and Software Sales 1 N/A 

 Cyber Security and Forensics Hardware and Software 1 N/A 

 Dishwasher Products 1 N/A 

 Educational Technologies 1 N/A 

 Electronic Sensor 1 N/A 

 Environment Monitoring and Temperature Humidity Monitoring Systems 1 N/A 

 Handheld Analyzer and Kit Sets 1 N/A 

 Herd Tracking and Management System 1 N/A 

 Honey 1 N/A 

 Industrial Internet of Things Applications and Low Power Wide Area Networks 1 N/A 

 Internet of Modular Objects Hardware Platform 1 N/A 

 Isgbys Software 1 N/A 

 Machinery and Automotive Spare Parts Production (Contract Manufacturing) 1 N/A 

 Medical Packaging Machinery Production 1 N/A 

 Metal 1 N/A 

 Military Electronics Products 1 N/A 

 Mold and Plastic Product 1 N/A 
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 Plastic Injection Mold Production 1 N/A 

 Machine Parts (Pneumatic Guns) 1 N/A 

 Machinery and Equipment for Metal Plating (PVD, CVD) 1 N/A 

 R&D - Design - Production 1 N/A 

 R&D Studies 1 N/A 

 Roof Window Systems 1 N/A 

 Rubber Based Conveyor Belt Production and Sales 1 N/A 

 Sales and Installation of Automatic, Industrial, Photocell Doors 1 N/A 

 Skin Bands 1 N/A 

 Small Home Appliances R&D and Production 1 N/A 

 Software 2 N/A 

 Software / Service 1 N/A 

 Software And Connected Hardware  1 N/A 

 Textile 1 N/A 

 Toy 1 N/A 

 Veterinary Medical Devices 1 N/A 

 Women’s Clothing 1 N/A 

1.4 Type of Customers/Clients 

 BtoB  17 37.8% 

 BtoB and BtoC  20 44.4% 

 BtoC  8 17.8% 

1.5 Industry Sector of Major Customer/Client (n=36) 

 Base metals (metal casting etc.) 2 4.4% 

 Chemicals and chemical products (soap, detergent, fertilizer, etc.) 1 2.2% 

 Coal and refined petroleum products 1 2.2% 

 Computer, electronic and optical products 6 13.3% 

 Electrical equipment (electrical wire/cable, etc. household appliances etc.) 1 2.2% 

 Food products 1 2.2% 

 Machinery and equipment 1 2.2% 

 Motor vehicles, tractors and semi-trailers 3 6.7% 

 Rubber and plastic products 3 6.7% 

 Other 17 37.8% 

1.6 Strength of the Respondent MSE (n=33) 

 

 Solutions for each customer's problem, including software, hardware, plan, and marketing support 
 IoT home appliance software 
 Long work experience in manufacturing 
 R&D 
 Competitiveness in consultancy service 
 High R&D capacity, trained personnel, fast decision making and implementation 
 Fast Response, Design and Sectoral Experience 
 A young and dynamic team that attaches importance to research and development 
 Young and expert staff, Technopolis support 
 Quick decision making and implementation, Following the competition, innovation 
 Technical infrastructure, technical support  
 Software, R&D and marketing 
 Competitiveness due to its low expenses, its suitability for flexible working 
 Automotive Industry-Knowledge and Management-Competence, Quality / Cost / shipment performance 
 Innovative, closely following technological developments, striving to catch up with world standards 
 Innovative, agile, a strong management and R&D team 
 Market dominance in the domestic market, Raw material. 
 Strong R & D studies, desire to become a leading company in the domestic and foreign market 
 10 years of automotive experience, strong technical and well-established customer network (domestic 

and international), patented products 
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 Product variety, dominant partners to run the business, industry experience, managers to have an 
innovative perspective 

 Launching a new product that is not in the market but has equivalent competitors 
 Deep-learning based software capability for audio, image, video and text analysis using Artificial 

Intelligence techniques 
 Provide quality service 
 30 years of technology and management experience, communication skills, software production in 

special and niche areas  
 Wholesale retail and online sales 
 R&D Capability 
 15 years of experience in electronic design and software 
 Sectoral experience, Qualified Engineering, International market potential, References 
 Working debt-free with own capital 
 Business network and experienced team members 
 Recognition, honesty, good and timely delivery 
 Raw materials are processed inside the company 

1.7 Weakness of the Respondent MSE (n=33) 

 

 Lack of staff, marketing problems and financial problems due to COVID-19 
 Lack of experience in global competition 
 Lack of personnel, marketing problem and financial problems due to COVID-19 
 The workplace where our business is located is small and poses a problem for development 
 Sales 
 Problems experienced during the commercialization of the developed devices 
 The digital marketing aspect is not strong 
 Inadequacy of the technical personnel, lack of technical knowledge and skills 
 Difficulty in recruitment and keeping staff 
 Financial Problems 
 Adapting to technology, improving quality and efficiency, lack of experienced employees 
 Lack of staff, problems with reaching customers 
 Digital marketing, sales, accounting 
 Place of establishment and financial opportunities 
 Lack of capital, lack of technology, entry into new markets 
 Financial Problems, Lack of Labor Staff, Machine Deficiencies 
 Overseas market research 
 Qualified personnel, financial support for R&D studies 
 Sales / Marketing , Organic Growth Rate , Foreign markets , alternative channels 
 Staff shortage 
 Product sales, managing cash flow, team and resource shortages 
 Marketing network, sales, advertising, operating expenses, capital structure 
 Lack of team, marketing, and financial scarcity 
 Financial support to employ qualified personnel 
 Financial structure, having a fragile market and structure against the country's financial crises. 
 Customer potential has not yet reached the desired level 
 Finding qualified employees 
 There are few customers in the Turkish market and the company is far from the foreign market. Lack of 

experience with proper investment support. 
 Hierarchical structure, Physical infrastructure, Hesitations in the decision mechanism 
 Lack of vision 
 We think that our marketing skills are open to development 
 Accounting Administration 
 Finance Management, Capital , Redundancy, Marketing 
 Marketing 
 Unable to export 
 The core staff is yet to be established  
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Section 2: Transition on Financial Condition of the MSE (currency: TRY)   

2.1 Annual Sales 

           2018 2019 2020 

 MSE (a)  492,748  1,072,929  614,712  

 MSE (b)  705,243  791,207  399,413  

 MSE (c)  3,150,000  4,200,000  1,750,000  

 MSE (d)  2,000  2,000  2,000  

 MSE (e)  924,166  841,964  426,964  

 MSE (f)  813,753  1,656,421  1,599,373  

 MSE (g)  1,456,000  1,878,000  1,329,000  

 MSE (h)  529,028  702,045  599,853  

 MSE (i)  830,007  857,435  577,336  

 MSE (j)  1,500,000  2,000,000  2,500,000  

 MSE (k)  100,000  100,000  100,000  

 MSE (l)  200,000  200,000  200,000  

 MSE (m)  500,000  550,000  600,000  

 MSE (n)  1,000,000  1,000,000  1,000,000  

 MSE (o)  N/A 350,000  500,000  

 MSE (p)  1,942,000  1,598,000  2,443,000  

 MSE (q)  16,000,000  16,000,000  16,000,000  

 MSE (r)  3,340,082  5,904,036  11,161,053  

 MSE (s)  317,583  459,171  1,664,118  

 MSE (t)  1,441,438  2,110,478  2,665,741  

2.2 Net Profit 

   2018 2019 2020 

 MSE (a)  67,259  583,867  -9,720  

 MSE (b)  20,307  24,771  N/A  

 MSE (c)  N/A N/A N/A 

 MSE (d)  200  200  200  

 MSE (e)  118,293  85,729  13,592  

 MSE (f)  40,517  35,052  22,309  

 MSE (g)  28,000  36,000  26,000  

 MSE (h)  -24,142  89,099  31,567  

 MSE (i)  44,633  62,332  51,812  

 MSE (j)  60,000  75,000  90,000  

 MSE (k)  100,000  100,000  100,000  

 MSE (l)  100,000  100,000  100,000  

 MSE (m)  100,000  150,000  200,000  

 MSE (n)  150,000  200,000  240,000  

 MSE (o)  N/A 200,000  300,000  

 MSE (p)  350,000  275,000  420,000  

 MSE (q)  1,000,000  1,000,000  1,000,000  

 MSE (r)  121,529  354,128  1,550,174  

2.3 Asset, Equity and Liability in 2020 or recent  

          Asset Equity Liabilities 

 MSE (a)  1,257,046  617,540  154,252  

 MSE (b)  1,000,000  110,000  30,000  

 MSE (c)   N/A N/A 0  

 MSE (d)  600  100  0  

 MSE (e)  600,000  80,000  400,000  

 MSE (f)  315  500   

 MSE (g)  1,000,000  100,000  220,000  
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          Asset Equity Liabilities 

 MSE (h)  554,917  177,950  345,000  

 MSE (i)  673,209  508,571  N/A 

 MSE (j)  500,000  220,000  660,000  

 MSE (k)  100,000  100,000  100,000  

 MSE (l)  2,000,000  2,000,000  700,000  

 MSE (m)  1,000,000  500,000  25,000  

 MSE (n)  500  200  20,000  

 MSE (o)  100,000  50,000  N/A 

 MSE (p)  486,000  5,000,000  220,000  

 MSE (q)  8,000,000  500  150,000  

 MSE (r)  7,127,885  2,747,841  0  

 MSE (a)  N/A 50,000  0  

 MSE (b)  N/A N/A 5,000,000  

 
Section 3: Topics that the MSEs wish to discuss at the Individual Consultation No. ％ 

3.1 Topics that the MSEs would like to consult (multiple answer) 

 Marketing and sales strategy 20 26.7% 

 Business strategy 13 17.3% 

 Overseas market development 12 16.0% 

 Human Resource management 5 6.7% 

 Production management 5 6.7% 

 Financial management 4 5.3% 

 Quality management 4 5.3% 

 Product development 3 4.0% 

 R&D 3 4.0% 

 Customer management 1 1.3% 

 Design 1 1.3% 

 Doing business in Asia 1 1.3% 

 Doing business in Japan 1 1.3% 

 Intellectual property 1 1.3% 

 Product development 1 1.3% 

3.2 Other Requests for Japanese Experts 

 

 Establishment of business network in Japan 
 Partnership development with overseas institutions/companies 
 Continuous consultation service by Japanese experts for 1 year 
 Condition of incubation centers in Japan 
 Formulation of production plan 

Source: Prepared by the Survey Team based on the results of the questionnaire 
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u
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h
e 
co
m
p
an

y 
fo
r 
a 
d
ay
, w

h
ile
 t
h
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n
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
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b
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
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p
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Appendix 5.1 Summary of the Questionnaire for the MSEs that Participated the Individual 

Consultation Program 

Survey Period: November 9-24, 2021 

Target: MSEs that participated the Individual Consultation Program (27) 

No. of Responses: 22 (81.5%) 

 
Section 1: Feedback for the Individual Consultation Program No. % 

1.1 Performance of Japanese Experts 

 Satisfied 16 72.7% 

 Relatively Satisfied 2 9.1% 

 Not Very Satisfied 1 4.5% 

 Not Satisfied 3 13.6% 

1.2 Performance of Interpreters 

 Satisfied 18 81.8% 

 Relatively Satisfied 0 0.0% 

 Not Very Satisfied 2 9.1% 

 Not Satisfied 2 9.1% 

1.3 Flow of the Individual Consultation 

 Satisfied 16 72.7% 

 Relatively Satisfied 2 9.1% 

 Not Very Satisfied 1 4.5% 

 Not Satisfied 3 13.6% 

1.4 Overall Level of Satisfaction 

 Satisfied 16 72.7% 

 Relatively Satisfied 2 9.1% 

 Not Very Satisfied 1 4.5% 

 Not Satisfied 3 13.6% 

1.5 Points that Were Particularly Useful in the Individual Consultation 

  Knowledge about the Japanese market. Solutions to marketing problems 
 Bringing the problems to the surface again. 
 Improvement of ability in sales, marketing, and digital marketing. 
 Information to access the foreign market. 
 To understand the strengths and weaknesses. 
 Use of social media  
 Designing action plans and its management. 
 Quality, discipline, institutional 
 Japanese expert systemized confused concepts into an understandable way. 
 Using social media and improving potential customers 
 It was enlightening about learning company's current condition and entry into new markets. 
 To exchange ideas with new perspectives. 
 To make our action plan more active with the Critical Success Formula and Key Performance Indicators. 
 Clarifying the current shortcomings of the company and presenting opinions on how we should act at the 

current stage. 
 Marketing strategies 
 Developing a business plan. 
 To have broad view on diverse areas. 
 Creating international market plans. 
 Japanese experts shared their experiences with us. 
 Identifying KPI, outside look, adjusting plans. 
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1.6 Opinions on How to Improve the Individual Consultation 

  More active methods should be used in solving problems. 
 More meeting opportunity. 
 Another session by finding interested parties related to the business and discussing a cooperation. 
 Business improvement support. 
 To come together with experts directly to solve the problems. 
 Visiting the workplace and detecting the deficiencies on site. 
 Some detailed explanation the procedures and the forms could be sent beforehand. 
 This should repeat frequently. 
 We could have more time. 
 Some presentations are presented in English, it will be easier to understand if these presentations were in 

Turkish. 
 To assign an expert according to the field of study and the expectations of the company. 
 To inform the scope and method for preparation before the interview. 
 Checking the implementation of the obtained result to real life. 
 Some modules for the entrepreneurial ecosystem can be added considering the needs of the startups. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section 2: Experience of Previous Consulting Services No. % 

2.1  Obstacles to the Use of Consulting Services (multiple answer) 

 Cost 13 36.1% 

 Finding a consultant 8 22.2% 

 Uncertainty of the consultant's ability 6 16.7% 

 Concerns of information security 2 5.6% 

 My company does not need a management consulting service 1 2.8% 

 There is no barriers or concerns 4 11.1% 

2.2 Whether the MSEs Has Used Any Consulting Services Before 

 Yes 9 40.9% 

 Mo 13 59.1% 

2.3 Topics Discussed at Previous Consulting Services 

 

 Advertising and digital marketing 
 Legal advice, how to find investors 
 Business model 

2.4 How the MSEs Found Previous Consulting Service 

  Incubation center and individual network 
 Business partners and personal network 
 From the academic staff of the university 
 KOSGEB  

2.5 Whether the MSEs Used Public Institutions’ Support for Previous Consulting Service（n=9) 

 Yes 4 44.4% 

 No 5 55.6% 

2.6 Difficulties or Points to Improve in Using Consulting Services 

 

 It is difficult to find qualified and effective consultants. They can be good personally but not sufficient 
professionally, vice/versa. 

 Quality support often comes at a high cost 
 It was useful in terms of analysis, but its applicability was weak. 
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Section 3: Needs Related to Consulting Service No. % 

3.1 New Business Development 

 Very Interested 15 68.2% 

 Interested 4 18.2% 

 Not Very Interested 2 9.1% 

 Not Interested 1 4.5% 

3.2 KAIZEN 

 Very Interested 9 40.9% 

 Interested 7 31.8% 

 Not Very Interested 4 18.2% 

 Not Interested 2 9.1% 

3.3 BCP 

 Very Interested 9 40.9% 

 Interested 7 31.8% 

 Not Very Interested 5 22.7% 

 Not Interested 1 4.5% 

3.4 Overseas Market Development 

 Very Interested 15 68.2% 

 Interested 3 13.6% 

 Not Very Interested 3 13.6% 

 Not Interested 1 4.5% 

3.5 Digital Marketing 

 Very Interested 16 72.7% 

 Interested 1 4.5% 

 Not Very Interested 4 18.2% 

 Not Interested 1 4.5% 

3.6 Financial Management 

 Very Interested 12 54.5% 

 Interested 5 22.7% 

 Not Very Interested 4 18.2% 

 Not Interested 1 4.5% 

3.7 Energy Efficiency 

 Very Interested 8 36.4% 

 Interested 3 13.6% 

 Not Very Interested 7 31.8% 

 Not Interested 4 18.2% 

3.8 Other Topic that the MSEs Would Like to Learn 

 

 Branding and financial support 
 Collaboration of model companies and managers of newly experienced companies 
 Human resource management 
 How to find investors and how to start international trade 
 Management and supervision of foreign contracts 

Source: Prepared by the Survey Team based on the results of the questionnaire 
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Appendix 5.2 Summary of the Questionnaire for the SME Experts that Participated the 

Individual Consultation 

Survey Period: November 12-23, 2021 

Target: SME Experts that participated the Individual Consultation Program (25) 

No. of Responses: 17 (68%) 
 

Section 1: Feedback for the Individual Consultation Program (n=17) No. % 

1.1 Performance of Japanese Experts 

 Very Satisfied 13 76.5% 

 Satisfied 4 23.5% 

 Not Very Satisfied 0 0.0% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.2 Performance of Interpreters 

 Very Satisfied 16 94.1% 

 Satisfied 1 5.9% 

 Not Very Satisfied 0 0.0% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.3 Flow of the Individual Consultation 

 Very Satisfied 12 70.6% 

 Satisfied 4 23.5% 

 Not Very Satisfied 1 5.9% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.4 Overall Level of Satisfaction 

 Very Satisfied 14 82.4% 

 Satisfied 2 11.8% 

 Not Very Satisfied 1 5.9% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

1.5 Whether the Individual Consultation Was Useful to Improve Quality of Daily Work 

 Useful 7 41.2% 

 Relatively Useful 7 41.2% 

 Not Very Useful 1 5.9% 

 Not Useful 2 11.8% 

1.6 Points that Were Particularly Useful in the Individual Consultation 

  It proved that consultancy service can be carried out remotely in an effective way. 
 Documents shared by Japanese experts can be used in our work. 
 Consultation method and approach to companies were an inspiration for us. 
 Identifying the specific current situation of the business, identifying the main changes related to the 

current situation, listing the challenges, and preparing priorities and actions.  
 SWOT analysis. 

 

 

 

 

1.7 Opinions on How to Improve the Individual Consultation 

  Total quality management processes are not always applicable and useful for software companies 
although it was standardized for manufacturing companies. 

 The face-to-face meetings would be more effective. Working environment could be observed by seeing 
the companies on site. 

 Selection of the companies should be more specific. Companies should be specially selected by certain 
criteria such as the NACE code, the number of employees, etc. 

 Some additional actions should be taken to encourage and persuade companies to involve in the process 
so that they can willingly follow their improvements. 

 I don't think it helps other than practicing English. 

 

 

 
  Unfortunately, I couldn't contribute. I was overload and was so busy because my KOSGEB works. It was 

not possible for me to focus on.  



Appendix 5.2 Summary of the Questionnaire for the SME Experts that Participated the Individual Consultation 

A5 - 5 

 

Section 2: Condition of Consulting Services Provision (n=13) No. ％ 

2.1  Vocational Qualification Certificate of SME Consultants 

 Already certified. 0 0.0% 

 Not certified yet, but I wish I will get certified. 10 76.9% 

 No. I do not wish to be certified. 3 23.1% 

2.2 Action to Take When a Client Company Seeks to Hire a Consultant 

 Never had such a case 4 30.8% 

 Ask a university professor for recommendation, or tell the client to do so 2 15.4% 

 Provide the client with information of consultants I know of. 1 7.7% 

 
Assist the client with support application procedures only after it finds a consultant 

for itself. 
1 7.7% 

 Other 5 38.5% 

2.3 Action to Take When a Client Company Seeks to Hire a Consultant (answers from those selected “Other”) 

  As a public institution, we do not recommend consultants to companies in this regard. 
 No consultancy service is required for KOSGEB supports. It is enough to check the website and call the 

SME specialist for consultancy. 
 It is not necessary to provide consultancy services for SME supports. All kinds of information are 

available on the KOSGEB website. 
 Not sure how effective we do our jobs. When we offer another consultant, there may be a perception for 

companies that we are doing business jointly with those consultants and that we are making a profit 
together. 

 

 

 

2.4 Difficulties or Opportunities for Improvement in Working as SME Expert 

  Work overload: companies have desire to ask any questions in all areas and therefore not being able to 
focus on the main job. 

 A lack of knowledge about the comprehensive examination and evaluation of the feasibility reports of 
enterprises in their investment projects as well as providing financial support to companies.  

 The description of support programs is not clear. Different meaning could be derived. 
 There are lot of problems with the management of online software system. The software which we use 

are not efficient and practical.  
 A process to conduct support program is done without standardization. 
 KOSGEB supports are note flexible as it is given within the scope of the legislation which does not 

always meet requirements of the companies.  

2.5 No. of SMEs that the SME Experts Are Looking After in Their Daily Work 

         SME Expert 
 

No. of SMEs Assigned 
No. of SMEs under  

Regular Monitoring 

 a.  1 1 

 b.  250 60 

 c.  565 100 

 d.  246 200 

 e.  4,000 250 

 f.  14,000 1,000 

 g.  5,000 500 

 h.  2,800 100 

 i.  400 35 

 j.  3,000 200 

 k.  3,000 0 

 l.  500 75 

 m.  2,876 500 
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Section 3: Needs Related to Consulting Service (n=13) No. % 

3.1 New Business Development 

 Very Interested 8 61.5% 

 Interested 5 38.5% 

 Not Very Interested 0 0.0% 

 Not Interested 0 0.0% 

3.2 KAIZEN 

 Very Interested 6 46.2% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 4 30.8% 

 Not Interested 0 0.0% 

3.3 BCP 

 Very Interested 6 46.2% 

 Interested 4 30.8% 

 Not Very Interested 3 23.1% 

 Not Interested 0 0.0% 

3.4 Overseas Market Development 

 Very Interested 8 61.5% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 1 7.7% 

 Not Interested 1 7.7% 

3.5 Digital Marketing 

 Very Interested 10 76.9% 

 Interested 2 15.4% 

 Not Very Interested 1 7.7% 

 Not Interested 0 0.0% 

3.6 Financial Management 

 Very Interested 6 46.2% 

 Interested 5 38.5% 

 Not Very Interested 2 15.4% 

 Not Interested 0 0.0% 

3.7 Energy Efficiency 

 Very Interested 6 46.2% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 3 23.1% 

 Not Interested 1 7.7% 

3.8 Other Topic that the SME Experts Would Like to Learn 

 
 Business evaluation studies, management-organization, marketing, foreign trade, digital transformation. 
 Financial strategies while managing a company. 

Source: Prepared by the Survey Team based on the results of the questionnaire 

 



 

 
Appendix 5.3 Individual Consultation Service Report Form 

A5 - 7 

A
pp

en
di

x 
5.

3
  

In
di

vi
du

al
 C

on
su

lta
tio

n 
S

er
vi

ce
 R

ep
or

t F
or

m
 

Bi
re

ys
el

 D
an

ışm
a 

H
iz

m
et

i i
çi

n 
Ta

sl
ak

 R
ap

or
 F

or
m

at
ı 

In
div

idu
al 

Co
ns

ult
at

ion
 S

er
vic

e 
Re

po
rt 

İl Pr
ov

inc
e 

 
JI

C
A 

D
an

ışm
an

 
JIC

A 
Co

ns
ult

an
t 

 

KO
SG

EB
 M

üd
ür

lük
ler

i 
KO

SG
EB

 O
ffic

e 
 

KO
Bİ

 U
zm

an
 

SM
E 

Ex
pe

rt 
 

Şi
rk

et
 A

dı 
Co

m
pa

ny
 N

am
e 

 
Şi

rk
et

 N
 

Co
m

pa
ny

 ID
 

 

Te
m

si
lc

in
in

 A
dı 

Na
m

e 
of

 R
ep

re
se

nt
at

ive
 

 
Ku

ru
lu
ş Y

ılı 
Ye

ar
 o

f E
sta

bli
sh

m
en

t 
 

Ç
al

ışa
n 

Sa
yıs

ı 
No

. o
f E

m
plo

ye
es

 
 

G
en

el
 M

er
ke

z 
Ad

re
si

 
Ad

dr
es

s o
f t

he
 H

ea
dq

ua
rte

rs 
 

Se
kt

ör
 

Se
cto

r 
 

An
a 

Ü
rü

n/
H

iz
m

et
 

M
ajo

r P
ro

du
ct/

Se
rv

ice
 

 
Ya

kla
şık

 Y
ıllı

k 
Sa

tış
 G

el
iri 

Ap
pr

ox
. A

nn
ua

l S
ale

s 
 

İş 
Al

an
ı 

Bu
sin

es
s O

ut
lin

e 
 

Ta
le

p 
Ed

ile
n 

D
an

ışm
an

lık
 T

ür
ü 

( ☒
 ) 

Ty
pe

 o
f C

on
su

lta
tio

n 
Re

qu
et

s (
☒

 ) 
☐

 Y
en

i İ
ş 

G
el

iş
im

i 
Ne

w 
Bu

sin
es

s D
ev

elo
pm

en
t 

☐
 D

ış
 P

az
ar

 G
el

iş
im

i 
 

Ex
po

rt 
M

ar
ke

t D
ev

elo
pm

en
t 

☐
 Ü

re
tim

/K
al

ite
 G

el
iş

im
i v

ey
a 

K
A

IZ
E

N
  

Pr
od

uc
tiv

ity
/Q

ua
lity

 Im
pr

ov
em

en
t o

r K
AI

ZE
N 

☐
 D

iji
ta

l M
ar

ke
t 

 
Di

git
al 

M
ar

ke
tin

g 
☐

 
F

in
an

sa
l Y

ön
et

im
  

 
Fi

na
nc

ial
 M

an
ag

em
en

t 
☐

 
İş

 D
ev

am
lıl

ık
 P

la
nı

  
 

Bu
sin

es
s C

on
tin

uit
y P

lan
 

☐
 

D
iğ

er
 (b

el
irt

in
iz

) 
Ot

he
r (

sp
ec

ify
) 

 

Ta
le

p 
Ed

ile
n 

D
an

ışm
an

lık
 İç

er
iği

 
Co

nt
en

ts 
of

 C
on

su
lta

tio
n 

Re
qu

es
t 

 

 
 



 

 
Appendix 5.3 Individual Consultation Service Report Form 

A5 - 8 

Bi
rin

ci
 Z
İya

re
t B

ilg
ile

ri 
Re

co
rd

 o
f t

he
 F

irs
t V

isi
t 

To
pl

an
tı K

at
ılım

cıl
ar

ın 
is

m
i 

ve
 K

ur
um

un
 a

dı 
Na

m
e 

an
d 

Or
ga

niz
at

ion
 o

f 
M

ee
tin

g 
Pa

rti
cip

an
ts 

    

Ta
rih

 v
e 

za
m

an
 

Da
te

 a
nd

 Ti
m

e 
in 

Tu
rk

ey
 

 
  

D
an

ışm
an

lık
 ta

le
bi

 g
ör

e 
sp

es
ifi

k 
ol

ar
ak

 m
ev

cu
t d

ur
um

 
Cu

rre
nt

 co
nd

itio
n 

of
 sp

ec
ific

 th
em

e 
ba

se
d 

on
 co

ns
ult

at
ion

 re
qu

es
t) 

 

M
ev

cu
t D

ur
um

la
 il

gi
li A

na
 

D
eğ

işi
kl

ik
le

r 
M

ajo
r C

ha
lle

ng
es

 o
f t

he
 C

ur
re

nt
 

Co
nd

ito
n 

Ö
nc

el
ik

 / 
Pr

ior
ity

 
D

eğ
işi

m
 İç

er
ik

le
ri 

/ C
on

te
nt

s o
f C

ha
lle

ng
es

 

1 
 

2 
 

3 
 

N
ot

la
r 

Re
m

ar
ks

 
 

 
 



 

 
Appendix 5.3 Individual Consultation Service Report Form 

A5 - 9 

İki
nc

i Z
İya

re
t B

ilg
ile

ri 
Re

co
rd

 o
f t

he
 S

ec
on

d 
Vi

sit
 

To
pl

an
tı K

at
ılım

cıl
ar

ın 
is

m
i 

ve
 K

ur
um

un
 a

dı 
Na

m
e 

an
d 

Or
ga

niz
at

ion
 o

f 
M

ee
tin

g 
Pa

rti
cip

an
ts 

    

Ta
rih

 v
e 

za
m

an
 

Da
te

 a
nd

 Ti
m

e 
in 

Tu
rk

ey
 

 
  

Ey
le

m
 

Pl
an

ı 
Ac

tio
n 

Pl
an

 

Zo
rlu

kla
r 

Na
sıl

 G
eli

m
iş 

Sa
ğla

na
ca

k 
Sp

es
ifik

 A
dım

lar
 

Ön
ce

lik
 

İlg
ili 

Bö
lüm

 
Ey

lem
ler

 
KP

I 
So

ru
m

lu
 K

işi 
(k

im
) 

So
n 

Ta
rih

  
(n

e 
za

m
an

) 
Ch

all
en

ge
s 

Ho
w 

to 
Im

pro
ve

 
Sp

ec
ific

 M
ea

su
res

 
Pr

ior
ity

 
Re

lat
ed

 
De

pa
rtm

en
t 

Ac
tio

ns
 

KP
I 

Re
sp

on
sib

le 
Pe

rso
n (

wh
o) 

De
ad

lin
e 

(w
he

n) 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

N
ot

la
r 

Re
m

ar
ks

 
 

Bu
 d

an
ışm

an
lığ

ı ta
ki

p 
ed

ec
ek

 
da

nış
m

an
la

r i
çi

n 
no

t 
No

te
 fo

r c
on

su
lta

nt
s w

ho
 w

ill 
fo

llo
w-

up
 th

is 
co

ns
ult

at
ion

 

 

 





   

 

 

 

 

 

Appendix 6 

 

Summary of Questionnaire of Participants   

in Online Workshop 

 





Appendix 6. Summary of Questionnaire of Participants in Online Workshop 

A6 - 1 

Appendix 6. Summary of Questionnaire of Participants in Online Workshop 

Survey Period: November 9-24, 2021 

Target: SME Experts and MSEs that participated the Online Workshop (61) 

No. of Responses: 13 (21.3%) 

 

Section 1: Characteristics of the Respondents  No. % 

1.1 Characteristics of the Respondents 

 Private Companies 10 76.9% 

 SME Experts 3 23.1% 

1.2  Offices of the SME Experts 

 Istanbul Imes 2 66.7% 

 Eskişehir 1 33.3% 

    

Section 2: Feedback for the Online Workshop (n=13) No. % 

2.1 Performance of Japanese Experts 

 Satisfied 11 84.6% 

 Relatively Satisfied 1 7.7% 

 Not Very Satisfied 1 7.7% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

2.2 Performance of Interpreters 

 Satisfied 12 92.3% 

 Relatively Satisfied 1 7.7% 

 Not Very Satisfied 0 0.0% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

2.3 Flow of the Online Workshop 

 Satisfied 9 69.2% 

 Relatively Satisfied 3 23.1% 

 Not Very Satisfied 1 7.7% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

2.4 Overall Level of Satisfaction 

 Satisfied 10 76.9% 

 Relatively Satisfied 2 15.4% 

 Not Very Satisfied 1 7.7% 

 Not Satisfied 0 0.0% 

2.5 Points that Were Particularly Useful in the Online Workshop 

  Case study was a very good sample of a traditional Turkish company. 
 I have gained a broad and different perspective about development of businesses. 
 The cost analysis process in our group has been very beneficial. 
 Examining our own company through case study. 
 The guidance of Japanese experts. 
 The most beneficial aspect is not limited to the sectors we are currently working in, but we were able to 

see the problems encountered even in different sectors. In this way, we learned how to cope with crisis 
situations with challenges we face in our work environment. 

 Case analysis. 
 It was illuminating on what data to examine when analyzing a business. 
 Expert’s guidance and contribution on managerial, financial and production issues in a company were 

very helpful. 
 Contributed to my ability to analyze business needs. 
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2.6 Opinions on How to Improve the Online Workshop 

  It would be better to organize this event face-to-face. 
 Increase the number of participants. 
 The final format of the case report may be more standardized. 
 Time was not enough.  
 It would be better to organize this kind of event frequently. 
 Timing and balanced team creation could be improved. Participation in my team was very low. 
 Strategies to enter Japanese market and Japanese potential customers could be the main purpose. 

 

 

 

 

 

 
 

Section 3: Experience of Previous Consulting Services (n=10) No. % 

3.1  Obstacles to the Use of Consulting Services (multiple answer) 

 Cost 8 34.8% 

 Finding a consultant 7 30.4% 

 Uncertainty of the consultant's ability 4 17.4% 

 My company does not need a management consulting service 2 8.7% 

 Concerns of information security 1 4.3% 

 Lack of records and documents to show 0 0.0% 

 There is no barriers or concerns 1 4.3% 

3.2 Whether the MSEs Has Used Any Consulting Services Before 

 Yes 2 20.0% 

 No 8 80.0% 

3.3 Topics Discussed at Previous Consulting Services 

 

 Developing a business plan 
 Human resources management 
 Technology 

3.4 How the MSEs Found Previous Consulting Service 

  By the referral of professors from the university 

3.5 Whether the MSEs Used Public Institutions’ Support for Previous Consulting Service (n=2) 

 Yes 2 100.0% 

 No 0 00.0% 

3.6 Difficulties or Points to Improve in Using Consulting Services 

 
 They were not qualified to provide consultancy services. Being a professor is one thing, knowing a job is 

another. Knowing is one thing, knowing how to do is one thing, being able is another. 

 
Section 4: Needs Related to Consulting Service(n=13) No. % 

4.1 New Business Development 

 Very Interested 7 53.8% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 2 15.4% 

 Not Interested 1 7.7% 

4.2 KAIZEN 

 Very Interested 9 69.2% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 0 0.0% 

 Not Interested 1 7.7% 

4.3 BCP 

 Very Interested 7 53.8% 

 Interested 5 38.5% 

 Not Very Interested 0 0.0% 

 Not Interested 1 7.7% 
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4.4 Overseas Market Development 

 Very Interested 10 76.9% 

 Interested 2 15.4% 

 Not Very Interested 1 7.7% 

 Not Interested 0 0.0% 

4.5 Digital Marketing 

 Very Interested 4 30.8% 

 Interested 7 53.8% 

 Not Very Interested 2 15.4% 

 Not Interested 0 0.0% 

4.6 Financial Management 

 Very Interested 9 69.2% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 0 0.0% 

 Not Interested 1 7.7% 

4.7 Energy Efficiency 

 Very Interested 7 53.8% 

 Interested 3 23.1% 

 Not Very Interested 1 7.7% 

 Not Interested 2 15.4% 

4.8 Other Topic that the MSEs Would Like to Learn 

 

 Strategic management. 
 Support on product planning. 
 Hardware issues. 
 Human resource inventory management. Application of the culture of personality tests, intelligence 

tests, aptitude tests. 
 How to contact Japanese market. 
 Sustainability. 

 
Section 5: Condition of Consulting Services Provision (n=3) No. % 

5.1  Vocational Qualification Certificate of SME Consultants 

 Already certified. 0 0.0% 

 Not certified yet, but I wish I will get certified. 3 100.0% 

 No. I do not wish to be certified. 0 0.0% 

5.2 Action to Take When a Client Company Seeks to Hire a Consultant 

 Never had such a case 1 33.3% 

 Ask a university professor for recommendation, or tell the client to do so 0 0.0% 

 Provide the client with information of consultants I know of. 0 0.0% 

 
Assist the client with support application procedures only after it finds a consultant 

for itself. 
0 0.0% 

 Other 2 66.7% 

5.3 Action to Take When a Client Company Seeks to Hire a Consultant (answers from those selected “Other”) 

 
 The business does not need any consultant in order to receive support from KOSGEB. 
 I would leave the preference to the company itself. 

5.4 Difficulties or Opportunities for Improvement in Working as SME Expert 

  The rules and regulations on support system always changes. 

5.5 No. of SMEs that the SME Experts Are Looking After in Their Daily Work 

         SME Expert 
 

No. of SMEs Assigned 
No. of SMEs  

under Regular Monitoring 

 a.  1 1 

 b.  1 1 

 c.  1,930 1,101 
Source: Prepared by the Survey Team based on the results of the questionnaire 
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JICA ONLINE WORKSHOP 
KRIZE RAĞMEN BÜYÜME 
 

Örnek Olay Analizi:  
SDD Makine Ltd. Şti. 
 

 

 

İŞLETME 
SDD Makine Ltd. Şti. plastik enjeksiyon kalıpları imalatı üzerine faaliyet göstermektedir. 
1996 yılında Düzce’de kurulmuştur. Kuruluşunun ilk yıllarında talaşlı imalat ile makine 
parçaları üreten firmanın üretim faaliyetleri zaman içerisinde enjeksiyon kalıplarının 
üretimine doğru genişlemiştir. Otomotiv sektörüne kalıp üretimi yapan firma bölgedeki 
önemli oyunculardan biridir. Firmanın kurucusu ve sahibi olan Ahmet Sezgin, halen 
firmanın işletme müdürü olarak en yetkili kişidir. Ahmet Sezgin’in bir kızı ve bir oğlu 
vardır. İşletme bölümünden mezun olan kardeşler mezuniyetleri sonrasında firmada 
çalışmaya başlamışlardır. Ahmet Bey genellikle işletme ile ilgili önemli kararları kendi 
başına almakta, değişime ve yeniliklere kapalı bir tutum sergilemektedir. Bu durum 
farklı arayışlar içinde olan çocukları olumsuz etkilemekte ve onların planlarını hayata 
geçirme noktasında engel teşkil etmektedir.  

SDD Makinenin müşterileri çoğunlukla Kocaeli, Sakarya ve Bursa’da bulunan ve 
bölgesel alanda faaliyet gösteren ana ve yan sanayi firmalarıdır. Firma bu bölgedeki 
müşterilerine kaliteli ve hızlı şekilde kalıp üretimi yapması ile ön plana çıkmıştır. 
İşletmenin planlama konusundaki başarısı ile termin sürelerini müşterileri için uygun 
zamanlara çekebilme yeteneği, rakiplerine karşı avantaj sağlamaktadır. Öte yandan 
ülke çapında otomotiv sektörünün büyüyen bir pazar olduğu göz önüne alındığında 
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firma mevcut talepleri karşılamakta zorluk çekmektedir. Bu sebeple firmanın orta 
vadede büyüme, tüm Türkiye’ye ve yurtdışına hizmet verme planları vardır. Firmanın 
bölgedeki en yakın rakibi sektördeki ciro ve üretim miktarı açısından lider kalıp üreticisi 
olan X firmasıdır. İkinci sırada SDD Makine ve ardından küçük ölçekli ve rekabet gücü 
düşük olan firmalar gelmektedir. SDD Makine rakipleri arasında teknolojik imkanlar 
açısından avantajlı durumdadır. Büyüme hedefleri doğrultusunda son 5 yıl içerisinde 
tüm makine ve tesisat yenilenmiş durumdadır.  

Pazardaki müşteriler ana ve yan sanayi olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. 8 tane ana 
sanayi firması büyük ölçekli alım yapmaktadır ve pazarlık güçleri yüksektir. Yan sanayi 
firmaları arasında büyük firmalar olmakla birlikte çoğu küçük ölçekli enjeksiyon baskı 
üretimi yapan firmalardır.  

SDD Makine firması yıllardır birlikte çalıştığı müşterilerinin de kendileriyle ilgili 
görüşlerini bilmek istemektedir. Çünkü az da olsa kaybettikleri önemli müşterileri 
olmuştur ve bunun sebepleriyle ilgili firma içinde fikir ayrılıkları vardır. Firma 
müşterilerine verdiği hizmeti çeşitlendirme veya müşteriye göre düzenleme yapmak 
istemektedir. Ancak hangi müşteriye yönelik yatırımların ne büyüklükte yapılması 
gerektiğini veya hizmetin nasıl geliştirilmesi gerektiğini bilmemektedir.  

Büyük otomotiv firmalarının yakın gelecekte ülke pazarında üretime geçme potansiyeli 
bulunmaktadır. Bunun haricinde hibrit ve elektrikli araçların ülkemizde üretilmeye 
başlaması ve kullanımının gelecekte yaygınlaşacağı öngörülmektedir. Pazarın 
genişleyeceği ve çeşitleneceği tahmin edilmektedir. Firmamız bu gibi piyasadaki 
değişimleri nasıl analiz etmesi ve yorumlaması gerektiğini bilmemektedir. Ayrıca 
pazardaki mevcut ve gelecekteki talebin nasıl gerçekleşebileceği ile ilgili talep 
eğilimlerini de hesaplamak istemektedir. 
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FİNANS 
SDD Makine Ltd. Şti. plastik enjeksiyon kalıpları imalatı üzerine faaliyet göstermektedir. 
1996 yılında Düzce’de kurulmuştur. İşletmenin finansal yönetimi firma sahibi 
tarafından yürütülmektedir. Ancak ön muhasebe işleri ile ilgilenen bir personel 
bulunmaktadır. Ayrıca firma dışından mali müşavirlik hizmeti alınmaktadır.  

Firma sahibi KOBİ danışmanlığı hizmeti almak istemektedir. Zira geleceğe yönelik 
projeleri vardır ve ne yönde hareket etmesi gerektiği konusunda kararsızdır. Öncelikle 
firmanın mevcut finansal durumunu bilmek istemektedir. Bu sebeple işletmenin son 
yıla ait bilançosu ve gelir tablosu aşağıda verilmiştir. 

 

BİLANÇO 31.12.2018  
AKTİFLER  PASİFLER  
I. DÖNEN VARLIKLAR  3.011.997,59  III. KISA VADELİ 

YABANCI KAYN.  
1.894.906,91  

A. Hazır değerler  178.554,23  A. Mali borçlar  1.082.429,90  
C. Ticari alacaklar  732.455,80  B. Ticari borçlar  662.114,88  
E. Stoklar  2.100.987,56  C. Diğer borçlar  28.474,24  
  F. Ödenecek vergi ve 

diğer yükümlülükler 
120.568,64 

II. DURAN VARLIKLAR  2.286.761,33  G. Borç ve gider 
karşılıkları  

1.319,25  

D. Maddi duran varlıklar  2.273.187,18   
E. Maddi olmayan duran 

varlıklar  
13.574,15  IV. UZUN VADELİ 

YABANCI KAYNAKLAR  
736.755,01  

  A. Mali borçlar  736.755,01 
  V. ÖZKAYNAKLAR 2.667.097,00 
  A. Ödenmiş sermaye  200.000,00  
  D. Geçmiş yıl kârları  2.038.036,82  
  F. Dönem net kârı  429.060,18  
    
AKTİF TOPLAMI  5.298.758,92  PASİF TOPLAMI  5.298.758,92  
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GELİR TABLOSU  2018 
A. Brüt satışlar  4.685.514,66  
B. Satış indirimleri (-)  48.938,00  
C. Net satışlar  4.636.576,66  
D. Satışların maliyeti (-)  3.685.052,65  
Brüt satış kârı veya zararı  951.524,01  
E. Faaliyet giderleri (-)  248.865,16  
Faaliyet kârı veya zararı  702.658,85  
F. Diğer faaliyetlerden olağan gelir ve kârlar  30.235,12  
G. Diğer faaliyetlerden olağan gider ve zararlar (-)  2.423,60  
H. Finansman giderleri (-)  165.336,41  
Olağan kâr veya zarar  565.133,96  
I. Olağandışı gelir ve kârlar  23.080,76  
J. Olağandışı gider ve zararlar (-)  51.889,49  
Dönem kârı veya zararı  536.325,23  
K. Dönem kârı, vergi ve diğer yasal yükümlülük  107.265,05  
Dönem net kârı veya zararı  429.060,18  

 

Firma finansal bir durum değerlendirmesi yapmak amacıyla likidite pozisyonunu, 
finansal ve faaliyet kaldıraç düzeyini, varlık kullanım etkinlik düzeyini ve karlılık düzeyini 
bilmek istemektedir. Bu konuda aşağıdaki oranların hesaplanması istenmektedir. 
Ayrıca bu oranların sektör ortalamaları ile karşılaştırılması istenmektedir. Sektör 
ortalamaları da aşağıda belirtilmiştir. Faaliyet kaldıraç oranının bilinmesi açısından 
firmanın bir önceki yıla ait satış ve FAVÖK değişim rakamları belirtilmiştir. Firmanın bir 
önceki yıla göre satışları %7 artarken FAVÖK’ü %10 artmıştır. 

 Firmamız SDD Makina 
için doldurunuz Sektör ortalaması 

Cari oran   1,32 
Finansal kaldıraç oranı   0,86 
Faaliyet kaldıraç oranı   1,20 
Alacak devir hızı   4,36 
Faaliyet kârı oranı   23,80 
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Firmanın çapalama makinaları pazarında 1 ana rakibi ve küçük ölçekli 28 tane rakibi 
bulunmaktadır. Bu firmaların finansal durumu ile ilgili net bir bilgi olmamakla birlikte 
tahmini olarak ciroları bilinmektedir. Bu firmalar ile birlikte firmamız yerel pazarın 
tamamına hakimdir. Yabancı üreticiler son yıllarda pazardan çekilmişlerdir ve pazarda 
yerli üreticiler kalmıştır. Bu bilgilerden ve diğer bilgilerden de yola çıkarak firmamız 
sektöre yönelik aşağıdaki bilgileri hesaplamak istemektedirler. Ayrıca bu bilgilerden 
yola çıkarak bu rakipleri ile firmanın mali ve operasyonel kıyaslamasının yapılması 
beklenmektedir. 

 2018 Toplam Satış Değeri 
(Yaklaşık Değer) 

Pazar paylarını yüzdesel 
olarak hesaplayarak 

doldurunuz (%) 
Rakip X şirketi  7.500.000,00 TL   
Diğer 28 rakip toplamı  18.000.000,00 TL   
Firmamız SDD Makina  4.500.000,00 TL   
 

Firmamız bunlar haricinde geleceğe yönelik olarak birçok projenin hazırlığı içerisindedir. 
Bunlardan ilki firmanın öncelikle kendi ana müşterilerine yönelik hizmet çeşitliliğini 
arttırarak enjeksiyon baskı işine girme projesidir. Bu proje için yüksek yatırım maliyeti 
ve yeni niteliklerde insan kaynağı alımına gitmesi gerekecektir. Bu projede yatırımın 
geri dönüşünün uzun sürmesi öngörülmektedir ancak büyük bir ciro elde edeceğinden 
sektör liderliği elde etmede önemli bir fırsat yakalama imkânı kazanılabilecektir. İkinci 
proje ise kalıp üretimine ihtiyaç duyan farklı sektörlere girebilmek amacıyla yapacağı 
düşük maliyetli yatırımlardır. Bu yatırımın geri dönüşünün kısa vadede olacağı tahmin 
edilmekte ancak firmaya büyük bir ciro katkısı yapması kısa ve orta vadede 
beklenmemektedir. Ayrıca yeni müşterilere ulaşılması sürecinde önemli bir pazarlama 
çalışması yapılması da gerekecektir. Firma bu yatırımlardan hangisini tercih etmesi 
konusunda kararsızdır ve yönlendirme beklemektedir.  

Firmanın faaliyet gösterdiği sektörde uzun vadeli sözleşmeler pek yapılmamaktadır. 
Ancak sektör lideri olan rakip firmanın bir ana sanayi firması ile kalıp üretimi konusunda 
uzun vadeli ve maliyetleri düşüren bir anlaşma yaptığı duyumları alınmıştır. Firma bu 
ve benzeri anlaşmaların sektörlerindeki rekabeti nasıl etkileyebileceğini merak 
etmektedir. Bunun haricinde sektörde devralmalar yaşanmaktadır. Firma bu biçimdeki 
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birleşme ve devralmalara sıcak bakmamaktadır ancak var olan sektör şartlarına göre 
nasıl bir yol izlemesi gerektiğini de bilmemektedir. 

 

İNSAN KAYNAKLARI 
SDD Makine Ltd. Şti. plastik enjeksiyon kalıpları imalatı üzerine faaliyet göstermektedir. 
1996 yılında Düzce’de kurulmuştur. Firmanın firma sahibi ve iki çocuğu haricinde 24 
personeli bulunmaktadır. Bu çalışanların dağılımı şu şekildedir:  

- 1 kişi ön muhasebe  
- 1 kişi kalite kontrol ve belgelendirme uzmanı  
- 1 kişi üretim planlama  
- 1 kişi kalıp tasarımcısı  
- 1 kişi takım yolu tasarımcısı  
- 1 kişi kalite kontrol teknisyeni  
- 18 kişi CNC operatörü  

Personel işleri ile genel olarak firma sahibinin oğlu ilgilenmektedir ancak insan 
kaynakları departmanı bulunmamaktadır. İnsan kaynaklarına yönelik faaliyetler, 
bordroların düzenlemesi, çalışanların sorunları ile ilgilenilmesi vb. konularla sınırlıdır. 
Firma sahibinin diğer çocuğu olan kızı ise satış ve pazarlama konularına yardım 
etmektedir.  

Firma sahibi işyerine alınacak yeni personellerin kararını tek başına almaktadır. Genel 
olarak referans yöntemi veya mevcut çalışanların aile/arkadaş tavsiyeleri 
doğrultusunda personel alınmaktadır. Bu alımlarda herhangi bir kritere dikkat 
edilmemektedir. Ayrıca yeni gelen personel iş yoğunluğu sebebiyle derhal işe 
başlatılmakta, işe uyumla ilgili bir eğitime tabii tutulmamaktadır. Genel olarak ustabaşı 
yeni elemanların işi öğrenmesinde yardımcı rol üstlenmektedir.  

Firma çalışanlarına yeni teknoloji, yeni belgelendirme çalışmaları ve benzeri öğrenme 
süreçleri ile ilgili herhangi bir eğitim imkânı tanımamaktadır. Bu durum çalışanların yeni 
süreçlere adapte olmasını geciktirmektedir. Ayrıca çalışanların işyerine yönelik aidiyet 
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duygusunu oluşturacak ve çalışan verimliliğini arttıracak motivasyon oluşturma ile ilgili 
de işletmede herhangi bir bilinçli çalışma yapılmamaktadır.  

İşletmedeki çalışanların huzursuz olduğu bir konu da aynı işi yapan kişiler arasında 
maaş farklılıklarının bulunmasıdır. Ayrıca işini olması gerektiği gibi yerine getirmeyen 
bazı personellerin herhangi bir yaptırımla karşılaşmadığı sorunu da çalışanlar arasında 
huzursuzluğa sebep olmaktadır. Bunun yanında çalışanların görevlerinde 
yükseltilmelerinde firma sahibinin inisiyatifiyle hareket edildiği görülmektedir ve bu 
kararın neye göre verildiği çalışanlar tarafından bilinmemektedir. Bu durum da 
çalışanların işten ayrılmasına sebep olmaktadır.  

2018 yılında ortalama çalışan sayısı 24 iken işten ayrılan 6 çalışan olmuştur. İşletme 
bu durumun sebeplerini tam olarak analiz edebilmiş değildir. 

 

PAZARLAMA VE SATIŞ  
SDD Makine Ltd. Şti. plastik enjeksiyon kalıpları imalatı üzerine faaliyet göstermektedir. 
1996 yılında Düzce’de kurulmuştur. Halihazırda iş yaptığı 3 büyük müşterisi 
bulunmaktadır ve bu müşteriler yıllık cironun yaklaşık %90’ını sağlamaktadır. Firmanın 
pazarlama ve satış faaliyetleri çoğunlukla firma sahibi tarafından planlanmakta ve 
yürütülmektedir. Bu faaliyetler içinde müşteri görüşmeleri başta olmak üzere fuar 
katılımları da bulunmaktadır. Bu konuda firma sahibinin kızı yardımcı olmaktadır.  

SDD Makine bölgesel müşterilere sahip olan ve çoğunlukla Kocaeli, Sakarya ve 
Bursa’da bulunan ana ve yan sanayi firmalarıdır. Firmanın ana müşterileri olan 3 
işletmenin firmanın ürünlerine yönelik talep yapısı net olarak belli olmaması işletmenin 
karar verme ve planlama yapmasını zorlaştırmaktır. Bu müşteriler büyük partiler 
halinde sipariş vermektedir ancak bunların düzenli bir periyodu veya garantisi 
bulunmamaktadır. Ayrıca müşterilerden gelen talep miktarları da belirsizlik 
taşımaktadır. Bir ürüne çoğu zaman planlanan adetlerde sipariş gelmeyebilmektedir.  

Firmanın bölgedeki en yakın rakibi sektördeki ciro ve üretim miktarı açısından lider 
kalıp üreticisi olan X firmasıdır. İkinci sırada SDD Makine gelmektedir ve ardından 
küçük ölçekli ve rekabette geri planda olan firmalar yer almaktadır. Ancak işletme 
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rakipleriyle ilgili ayrıntılı bir bilgiye sahip değildir. Bu durum özellikle pazarlamaya 
yönelik strateji geliştirmede işletmeyi zorlamaktadır ve rakiplerin analiz edilmesi önemli 
bir ihtiyaç olarak görünmektedir. İşletme tahmini olarak yerel pazarda %15 pazar 
payına sahip olduğunu düşünmektedir ancak net olarak bu konuyla ilgili herhangi bir 
araştırma yapılmamıştır.  

Firma mevcut ve potansiyel müşterileri ile görüşmelerinde elde ettiği bilgiler 
doğrultusunda pazarlama stratejilerini oluşturmaktadır. Ancak bu konuda nitelikli bir 
araştırma yapılmadığı için müşterilerin gerçek beklentilerini ve memnuniyet seviyelerini 
belirlemede eksik kalındığı düşünülmektedir çünkü dönem dönem müşteri 
şikayetlerinde artışlar olmaktadır.  

Sektördeki değişken talep eğilimleri sebebiyle özellikle yaz aylarında talep düşerken kış 
aylarında gelen yüksek talep yüzünden birçok iş geri çevrilmekte ve işler sıkışmaktadır. 
Firma bu duruma çare bulamamaktadır. Bu eğilimi önceden öngörmesini sağlayan 
tekniklerin kullanılıp kullanılmayacağını bilmek istemektedir.  

İşletmenin geleceğe yönelik büyüme planlarında sektör çeşitlendirmeye gitme ve kalıp 
üretimine ihtiyaç duyan diğer sektörlere de girmek bulunmaktadır. Ancak buna 
alternatif olarak firmanın halihazırda müşterisi olan firmalara başka hizmetler de 
sunması da mümkündür. Örneğin kalıp üretimi haricinde enjeksiyon baskı, kalibrasyon 
hizmetleri gibi işlere de girmesi firmaya ilave işler getirebilir. Firma bu konuda öncelikli 
olarak pazarı anlayabilmek açısından bölümlendirme araştırması yapmak istemektedir 
ancak bu konuda nasıl bir yol izleyeceğini bilmemektedir.  

İşletme ürünlerini fiyatlandırmada ayrıca imaj yaratmada rekabetteki konumuna uygun 
karar verme konusunda sıkıntılar yaşamaktadır. Bu durum işletmeyi müşteriyi memnun 
etme konusunda zorlamaktadır. 

 

ÜRETİM  
SDD Makine Ltd. Şti. plastik enjeksiyon kalıpları imalatı üzerine faaliyet göstermektedir. 
1996 yılında Düzce’de kurulmuştur. Kalıp üretimi CNC tezgâhları ile yapılmaktadır. 
Kalite kontrol aşamaları üretim öncesinde blok halinde gelen çelik malzemenin testleri 
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yanında CNC işleme sonrasında kalıpların çatlama ve ölçü kontrolleri süreçlerini 
kapsamaktadır. Bunun haricinde firma dışından kalıp baskı hizmeti alınarak üretilen 
parçaların kontrolü yapılmaktadır.  

Firma sahibi ve iki çocuğu tarafından firma idare edilmektedir. Firmanın üretim 
yönetiminde firma sahibi yetkili kişidir ve gelen siparişlere göre yönlendirme 
yapmaktadır. Kendisi haricinde bir kişi üretim planlama sorumlusu olarak görev 
yapmaktadır ve cihazların üretim sırasını belirlemektedir. Ayrıca bir üretim müdürü 
bulunmamaktadır.  

İşletmenin aylık olarak üretim kapasitesi 250 ton çelik olarak ölçülmüştür. Firma 
kapasite kullanım oranını bilmek istemektedir. Son bir yıldaki kullanım miktarları ise 
şöyledir (Şu an itibari ile yeni yılın ocak ayında olduğumuzu varsayınız): 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haz. Tem. Ağu. Eylül Ekim Kas. Ara. Yıl ort. 
230 200 180 200 240 220 115 40 270 240 240 230 200 
 

Üretimde ayrıca kalıp ve malzeme ayarlamaları ile çapaklarla birlikte giren plastiğin bir 
kısmı ürüne dönüşmeden kalmaktadır. Bu şekilde geçen ay üretilen 230 ton 
malzemenin 23 tonu fire olarak çıkmıştır.  

İşletmenin stok durumu incelendiğinde bir önceki yılın stok değerleri yaklaşık 4 milyon 
TL olarak hesaplanmıştır. Aynı yılda satılan ürünlerin maliyeti ise yıllık 20 milyon TL 
olarak hesaplanmıştır. Sektördeki stok devir hızının 12 olduğu bilinmektedir ve firma 
kendisinin de stok devir hızının hesaplanmasını istemektedir.  

Firma yeni üretim teknolojilerini entegre etmekte başarılı olmasına rağmen firmanın 
kendilerine özgü yeni ürün geliştirme faaliyetleri yoktur. İnovasyon yeteneklerinin 
geliştirilmesine yönelik destek almayı düşünmektedirler. İşletmenin yöneticileri 
firmanın yenilikçi ürünlere ağırlık vermesini istemektedirler zira işletmede hazır 
tasarımların kalıplarını yapılmaktadır. Eğer tasarım faaliyetlerine girerlerse karlılıkları 
artacaktır. Kalıp tasarımı konusunda bir ekipleri olmakla birlikte parça tasarımı hatta 
parça grubu tasarımı süreçlerine de girmek istemektedirler. Ancak bunun için nereden 
başlamaları gerektiğinden emin değillerdir. 





N
ovem

ber 2018
R

egional Integrated S
M

E
 P

rom
otion (R

IS
M

E
P

) in the K
ingdom

 of Thailand
W

ork C
om

pletion R
eport

背幅10ｍｍ

表１表４

November 2018

UNICO International Corporation

Japan International Cooperation Agency

Regional Integrated SME Promotion (RISMEP)
in the Kingdom of Thailand

Work Completion Report

Kingdom of Thailand
Department of Industrial Promotion, Ministry of Industry

IL

JR

18-090

321W001 JICA　タイ国（英文） 4校　2018/11/05


	Appendixes
	Appendix 1 Summary of Questionnaire of Participants in Online Presentation
	Appendix 2 Presentation Documents for Online Presentation
	Appendix 3 Summary of Questionnaire of Participants in Online Management Seminars
	Appendix 4 Presentation Documents for Online Management Seminars
	Appendix 5 Records of Individual Consultation Program
	Appendix 6 Summary of Questionnaire of Participants in Online Workshop
	Appendix 7 Presentation Documents for Online Workshop




