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o 

P
R

A
S

M
A

 e
je

cu
ta

do
 e

nt
re

 lo
s 

añ
os

 2
00

8 
a 

20
14

, f
ue

 u
n 

pr
oy

ec
to

 d
e 

in
ve

rs
ió

n 
lle

va
do

 

a 
ca

bo
 c

on
 l

a 
co

op
er

ac
ió

n 
de

l 
B

an
co

M
un

di
al

 b
as

ad
o 

en
 e

l 
P

la
n 

M
ae

st
ro

 e
la

bo
ra

do
 c

on
 l

a 

co
op

er
ac

ió
n 

de
 J

IC
A

 e
n 

el
 a

ño
 2

00
5.

 A
un

qu
e 

la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

 e
s 

el
 c

en
tr

o 
de

 la
 a

m
pl

ia
ci

ón
 

y 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

de
 a

cu
ed

uc
to

 y
 d

el
 a

co
nd

ic
io

na
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de
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al
ca

nt
ar

ill
ad

o 
co

m
o 

ob
je

ti
vo

, t
am

bi
én

 e
st

án
 in

cl
ui

da
s

la
s 

ci
ud

ad
es

 c
ol

in
da

nt
es

 q
ue

 s
e 

en
cu

en
tr

an
 

de
nt

ro
 d

el
 á

re
a 

m
et

ro
po

li
ta

na
 d

e 
M

an
ag

ua
. L

a 
su

m
a 

to
ta

l d
el

 p
ré

st
am

o 
y 

de
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 fi

na
nc

ie
ra

 

no
 r

ee
m

bo
ls

ab
le

 a
lc

an
za

 lo
s 

40
 m

il
lo

ne
s 

de
 d

ól
ar

es
 a

m
er

ic
an

os
.

T
ab

la
 3

.1
.3

C
om

p
on

en
te

s 
d

e 
P

R
A

S
M

A

N
o

C
om

po
ne

nt
es

P
ri

nc
ip

al
es

 c
on

te
ni

do
s

1
A

m
pl

ia
ci

ón
 

de
 

la
s 

zo
na

s 
de

 

di
fu

si
ón

 
de

 
ac

ue
du

ct
os

 
y 

al
ca

nt
ar

il
la

do
s

A
m

pl
ia

ci
ón

 
y 

re
no

va
ci

ón
 

de
 

la
 

re
d 

de
 

ac
ue

du
ct

os
 

y 

al
ca

nt
ar

il
la

do
s

R
ep

ar
ac

ió
n 

de
l s

is
te

m
a 

de
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 a
gu

as
 r

es
id

ua
le

s

E
st

ud
io

 d
e 

fa
ct

ib
il

id
ad

 y
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 té

cn
ic

a 
a 

la
s 

zo
na

s 
de

 

am
pl

ia
ci

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

2
O

pt
im

iz
ac

ió
n 

de
l 

si
st

em
a 

de
 

ac
ue

du
ct

os
 y

 a
lc

an
ta

ri
ll

ad
os

 e
n 

zo
na

s 
es

pe
cí

fi
ca

s

E
je

cu
ci

ón
 d

e 
es

tu
di

os
 té

cn
ic

os
 p

ar
a 

lo
gr

ar
 la

 o
pt

im
iz

ac
ió

n

A
m

pl
ia

ci
ón

 y
 r

ep
ar

ac
ió

n 
de

 la
s 

fu
en

te
s 

de
 a

gu
a.

 

A
m

pl
ia

ci
ón

 d
e 

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

re
se

rv
or

io
s 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 a

gu
a 

y 
de

l a
lc

an
ta

ri
ll

ad
o.

R
ep

ar
ac

ió
n 

de
l s

is
te

m
a 

de
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 a
gu

as
 r

es
id

ua
le

s.

F
or

m
ac

ió
n 

de
 z

on
as

 d
e 

co
nt

ro
l 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 a

gu
a 

(S
ec

to
ri

za
ci

ón
) 

In
st

al
ac

ió
n 

de
 m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

 e
n 

ca
da

 v
iv

ie
nd

a

M
od

er
ni

za
ci

ón
 d

el
 r

eg
is

tr
o 

de
 c

li
en

te
s

M
ed

id
as

 d
e 

re
ca

ud
ac

ió
n 

de
 l

a 
ta

ri
fa

 a
 l

os
 c

li
en

te
s 

de
 b

aj
os

 

in
gr

es
os

3
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 

la
 

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 E
N

A
C

A
L

C
oo

pe
ra

ci
ón

 t
éc

ni
ca

 a
l 

pr
oy

ec
to

 d
e 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

C
oo

pe
ra

ci
ón

 p
ar

a 
el

 e
st

ud
io

 d
e 

un
 s

is
te

m
a 

de
 ta

ri
fa

s 
pa

ra
 lo

s 

cl
ie

nt
es

 d
e 

ba
jo

s 
in

gr
es

os

E
nt

re
na

m
ie

nt
os

 e
n 

te
rc

er
os

 p
aí

se
s

C
oo

pe
ra

ci
ón

 e
n 

la
 g

es
ti

ón
 d

el
 p

ro
ye

ct
o

E
st

ud
io

 
de

 
lo

s 
cl

ie
nt

es
, 

m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l 
en

to
rn

o 

em
pr

es
ar

ia
l, 

co
op

er
ac

ió
n 

té
cn

ic
a,

 
co

op
er

ac
ió

n 
en

 
la

s 

in
st

al
ac

io
ne

s

A
ud

it
or

ía
 d

el
 p

ro
ye

ct
o 

de
 p

ré
st

am
o

A
l l

le
va

r 
a 

ca
bo

el
 “

C
om

po
ne

nt
e 

2”
 d

e 
P

R
A

S
M

A
 a

nt
es

 m
en

ci
on

ad
o,

 a
de

m
ás

 d
el

 e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 

de
 la

 a
ct

ua
l D

ep
ar

ta
m

en
to

de
 A

gu
as

 N
o 

F
ac

tu
ra

da
s 

(D
A

N
F

) 
de

nt
ro

 d
e 

E
N

A
C

A
L

, s
e 

pr
op

or
ci

on
ó 

10
 

eq
ui

po
s 

de
te

ct
or

es
 d

e 
fu

ga
 d

e 
ag

ua
 y

 s
e 

re
al

iz
ó 

el
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o 
té

cn
ic

o 
al

 p
er

so
na

l. 
 A

de
m

ás
, 

co
m

o 
es

fu
er

zo
 p

ar
a 

la
 o

pt
im

iz
ac

ió
n

de
 l

a 
re

d 
de

 d
is

tr
ib

uc
ió

n 
de

l 
ag

ua
, 

se
 l

le
vó

 a
de

la
nt

e 
la

 

se
ct

or
iz

ac
ió

n 
de

 l
a 

re
d 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
l 

ag
ua

 e
n 

25
 l

ug
ar

es
 d

e 
la

s 
zo

na
s 

de
 A

lt
am

ir
a 

y 
de

 

A
so

so
sc

a 
de

nt
ro

 d
e 

la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

. 
L

a 
se

ct
or

iz
ac

ió
n 

aq
uí

 m
en

ci
on

ad
a 

ha
ce

 p
os

ib
le

 l
a 

ge
st

ió
n 

de
 c

au
da

le
s 

de
l 

tr
am

o 
de

l 
co

nd
uc

to
 q

ue
 f

lu
ye

 a
 c

ad
a 

se
ct

or
 c

or
re

sp
on

di
en

te
, 

ad
em

ás
 

es
ta

bl
ec

e 
un

a 
si

tu
ac

ió
n 

de
 in

de
pe

nd
en

ci
a 

hi
dr

áu
lic

a
re

sp
ec

to
 a

 lo
s 

se
ct

or
es

 a
le

da
ño

s 
y 

se
 e

nt
ie

nd
e 

qu
e 

co
m

o 
se

ct
or

 d
e 

ge
st

ió
n 

de
 c

au
da

le
s 

se
 c

re
a 

un
a 

si
tu

ac
ió

n 
en

 l
a 

qu
e 

se
 p

ue
de

 d
ar

 i
ni

ci
o 

a 
la

 

ac
ti

vi
da

d 
de

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F.

(2
) 

C
on

te
n

id
o 

d
el

 P
ro

gr
am

a 
d

e 
F

or
ta

le
ci

m
ie

n
to

 I
ns

ti
tu

ci
on

al

E
l 

pr
og

ra
m

a 
de

 
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

In
st

it
uc

io
na

l 
qu

e 
es

 
la

 
se

gu
nd

a 
co

lu
m

na
 

de
 

P
E

D
I,

 
es

tá
 

co
nf

or
m

ad
o 

po
r 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 s

ei
s

co
m

po
ne

nt
es

.

T
ab

la
 3

.1
.4

 C
om

p
on

en
te

s
d

el
 P

ro
gr

am
a 

d
e 

F
or

ta
le

ci
m

ie
n

to
 I

n
st

it
u

ci
on

al
 e

 I
ns

ti
tu

ci
on

es
 

O
b

je
ti

vo

N
o

C
om

po
ne

nt
es

O
bj

et
iv

os
 d

e 
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o

N
iv

el
 C

en
tr

al
D

el
eg

ac
io

ne
s

1
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 C
ap

ac
id

ad
 P

re
in

ve
rs

ió
n 

e 
In

ve
rs

ió
n

2
E

st
ab

le
ci

m
ie

nt
o

de
l 

C
en

tr
o 

de
 A

te
nc

ió
n 

In
m

ed
ia

ta
 (

C
R

A
I)

 

en
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

-

3
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

-

4
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 c
ap

ac
id

ad
 d

e 
la

 E
N

A
C

A
L

 C
en

tr
al

-

5
R

ed
uc

ci
ón

 d
e 

C
os

to
 d

e
E

ne
rg

ía

6
C

ap
ac

it
ac

ió
n 

in
te

gr
al

 p
ar

a 
un

a 
m

ej
or

 g
es

ti
ón
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T
ab

la
 3

.1
.5

 C
om

p
os

ic
ió

n
 d

el
 P

ro
gr

am
a 

d
e 

F
or

ta
le

ci
m

ie
n

to
 I

n
st

it
uc

io
n

al

N
o

C
om

po
ne

nt
es

P
ri

nc
ip

al
es

 A
ct

iv
id

ad
es

1
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 

la
 

C
ap

ac
id

ad

P
re

in
ve

rs
ió

n 
e 

In
ve

rs
ió

n

1-
1

R
ef

or
m

as
de

 
G

er
en

ci
a 

de
 

P
ro

ye
ct

os
 

e 

In
ve

rs
io

ne
s

1-
2

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
pa

ra
 

la
 

ge
st

ió
n 

de
 

la
 

pr
ei

nv
er

si
ón

1-
3

R
ef

or
m

a 
de

 
D

ir
ec

ci
ón

 
y 

S
is

te
m

as
 

de
 

P
la

ni
fi

ca
ci

ón

1-
4

M
od

er
ni

za
ci

ón
 

T
ec

hn
ol

óg
ic

a 
de

l 
ár

ea
 

de
 

In
ve

rs
ió

n

1-
5

M
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 
In

fr
ae

st
ru

ct
ur

as
 

y 

E
qu

ip
am

ie
nt

o

2
E

st
ab

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 C

en
tr

os
 R

eg
io

na
le

s

de
 A

te
nc

ió
n 

In
m

ed
ia

ta
 (

C
R

A
I)

 e
n 

la
s 

D
el

eg
ac

io
ne

s

2-
1

E
qu

ip
am

ie
nt

o 
de

 
T

al
le

re
s 

R
eg

io
na

le
s 

de
 

E
le

ct
ro

m
ec

án
io

ca

2-
2

T
al

le
re

s 
R

eg
io

na
le

s 
de

 M
ic

ro
 m

ed
id

or
es

2-
3

In
st

al
ac

ió
n 

de
 L

ab
or

at
or

io
s 

R
eg

io
na

le
s

2-
4

D
ot

ac
ió

n 
de

 
E

qu
ip

am
ie

nt
o 

es
pe

ci
al

 
y 

M
aq

ui
na

ri
a

2-
5

C
on

di
ci

on
es

 L
og

ís
ti

ca
s 

en
 C

en
tr

o 
R

eg
io

na
le

s

3
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

3-
1

O
pe

ra
ci

ón
 y

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

pr
ev

en
ti

vo

3-
2

M
ej

or
a

In
fr

ae
st

ru
ct

ur
a 

lo
ca

ti
va

 e
n 

D
el

eg
ac

io
ne

s

3-
3

R
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

3-
4

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 G

es
ti

ón
 d

e 
R

ec
au

do

3-
5

R
eo

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s 

4
F

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 C

ap
ac

id
ad

es
de

 l
a 

E
N

A
C

A
L

C
en

tr
al

4-
1

R
ef

or
m

a 
or

ga
ni

za
ti

va
 d

el
 N

iv
el

 C
en

tr
al

4-
2

M
od

er
ni

za
ci

ón
 

T
ec

. 
M

ej
or

a 
S

is
te

m
as

 
de

 

In
fo

rm
ac

ió
n

4-
3

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 G

es
ti

ón
 F

in
an

ci
er

a

4-
4

R
ev

is
ió

n 
de

l D
éf

ic
it

o 
O

pe
ra

ci
on

al

4-
5

D
es

ar
ro

ll
o 

de
 P

ol
ít

ic
as

 d
e 

eq
ui

da
d 

de
 g

én
er

os

5
R

ed
uc

ci
ón

 d
e 

C
os

to
s 

de
 E

ne
rg

ía
5-

1
C

om
pr

a 
di

re
ct

a 
de

 e
ne

rg
ía

5-
2

R
ed

uc
ci

ón
 d

e 
m

ul
ta

s 
po

r 
fa

ct
or

 p
ot

en
ci

a

5-
3

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 e

qu
ip

os
 e

le
ct

ro
m

ec
án

ic
os

5-
4

E
xp

lo
ta

ci
ón

 
de

 
al

te
rn

at
iv

as
 

de
 

G
en

er
ac

ió
n 

D
ir

ec
ta

12
 

N
o

C
om

po
ne

nt
es

P
ri

nc
ip

al
es

 A
ct

iv
id

ad
es

5-
5

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o
O

rg
an

iz
at

iv
o 

de
l 

pa
re

a 
de

 

E
ne

rg
ía

6
C

ap
ac

it
ac

ió
n 

In
te

gr
al

 p
ar

a 
un

a 
m

ej
or

 

G
es

ti
ón

6-
1

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 C
ap

ac
id

ad
es

 G
er

en
ci

al
es

6-
2

G
es

ti
ón

 d
e 

la
 P

re
in

ve
rs

ió
n 

e 
In

ve
rs

ió
n

6-
3

C
ap

ac
id

ad
es

ad
m

in
is

tr
at

iv
as

, 
op

er
at

iv
as

y

co
m

er
ci

al
es

6-
4

O
pe

ra
ci

ón
 

y 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 
nu

ev
a 

in
fr

ae
st

ru
ct

ur
a

6-
5

C
ul

tu
ra

 c
iu

da
da

na
 d

el
 a

gu
a,

 c
om

pr
om

is
o 

do
n 

E
N

A
C

A
L

1)
 F

or
ta

le
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
 C

ap
ac

id
ad

 P
re

in
ve

rs
ió

n
 e

 I
n

ve
rs

ió
n

P
ar

a 
lle

va
r 

a 
ca

bo
 e

l i
nc

re
m

en
to

 d
el

 ín
di

ce
 d

e 
di

fu
si

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 s

an
ea

m
ie

nt
o 

de
l a

gu
a 

qu
e 

es
 e

l 
li

ne
am

ie
nt

o 
bá

si
co

 d
el

 G
ob

ie
rn

o 
de

 N
ic

ar
ag

ua
, 

se
 f

or
m

ó 
el

 p
ro

gr
am

a 
P

IS
A

S
H

 y
 s

e 
es

tá
 

ej
ec

ut
an

do
 e

l 
ac

on
di

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 l

as
 i

ns
ta

la
ci

on
es

 d
e 

ac
ue

du
ct

os
 y

 a
lc

an
ta

ri
ll

ad
o 

en
 l

as
 

si
gu

ie
nt

es
 1

9 
ci

ud
ad

es
 r

eg
io

na
le

s.

[1
9 

ci
ud

ad
es

 r
eg

io
na

le
s]

G
ra

na
da

, J
al

ap
a,

 R
iv

as
, M

as
ay

a,
 E

l R
am

a,
 C

hi
na

nd
eg

a,
 C

hi
ch

ig
al

pa
, S

an
 C

ar
lo

s,
 N

ue
va

 G
ui

ne
a,

 

B
lu

ef
ie

ld
s,

 A
co

ya
pa

, 
S

an
to

 T
om

as
, 

C
ár

de
na

s,
 N

an
da

im
e,

 B
il

w
i, 

C
am

oa
pa

, 
T

ri
ni

da
d,

 C
on

de
ga

, 

M
al

pa
is

ill
o 

E
l 

co
m

po
ne

nt
e 

1 
aq

uí
 d

es
cr

it
o,

 h
a 

si
do

 p
ro

gr
am

ad
o 

pa
ra

 l
le

va
r 

a 
ca

bo
 s

in
 c

on
tr

at
ie

m
po

s 
el

 

pr
og

ra
m

a 
P

IS
A

S
H

 a
nt

es
 m

en
ci

on
ad

o.
P

ar
a 

la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

P
IS

A
S

H
la

 p
la

na
 m

ay
or

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 

le
 o

to
rg

ó 
la

 m
áx

im
a 

pr
io

ri
da

d,
 p

ar
a 

lo
 c

ua
l 

se
 e

st
ab

le
ci

ó 
la

 G
er

en
ci

a 
de

 P
ro

ye
ct

o 
e 

In
ve

rs
io

ne
s 

pa
ra

 la
 g

es
ti

ón
 in

te
gr

al
 d

es
de

 la
 p

re
-i

nv
er

si
ón

, i
nv

er
si

ón
 h

as
ta

 e
l s

eg
ui

m
ie

nt
o.

  

P
IS

A
S

H
es

 u
n 

gr
an

 p
ro

gr
am

a 
co

n 
un

 p
re

su
pu

es
to

 q
ue

 a
lc

an
za

 l
os

 3
43

 m
il

lo
ne

s 
de

 d
ól

ar
es

 

am
er

ic
an

os
 p

ar
a 

5 
añ

os
 in

cl
uy

en
do

 in
ve

rs
io

ne
s,

 p
ar

a 
cu

ya
 r

ea
li

za
ci

ón
 la

 G
er

en
ci

a 
de

 P
ro

ye
ct

os
 e

 

In
ve

rs
io

ne
s 

tu
vo

 l
a 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
 d

e 
la

 g
es

tió
n

ge
ne

ra
l, 

lle
va

nd
o 

a 
ca

bo
 c

om
o 

pr
og

ra
m

a,
 e

l 

fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

de
 l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
 l

a 
D

ir
ec

ci
ón

 d
e 

P
la

ni
fi

ca
ci

ón
, 

la
 S

ec
ci

ón
 d

e 
P

oz
os

 y
 

D
ep

ar
ta

m
en

to
s 

re
la

ci
on

ad
os

 c
on

 lo
s 

us
ua

ri
os

.

E
n 

el
 f

lu
jo

 a
rr

ib
a 

m
en

ci
on

ad
o,

 e
l 

pa
pe

l 
re

la
ci

on
ad

o 
co

n 
la

 p
re

-i
nv

er
si

ón
 q

ue
 h

as
ta

 e
nt

on
ce

s 
fu

e 

re
sp

on
sa

bi
li

da
d 

de
 l

a 
D

ir
ec

ci
ón

 d
e 

P
la

ni
fi

ca
ci

ón
, 

fu
e 

tr
an

sf
er

id
o 

a
la

G
er

en
ci

a
de

 P
ro

ye
ct

os
 e
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In
ve

rs
io

ne
s,

 s
in

 e
m

ba
rg

o,
 la

 D
ir

ec
ci

ón
 d

e 
Pl

an
if

ic
ac

ió
n 

de
se

m
pe

ña
 u

n 
pa

pe
l m

uy
 im

po
rt

an
te

 p
or

 

tr
at

ar
se

 d
e 

un
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

ge
st

ió
n 

m
ás

 p
ró

xi
m

o 
a 

la
 p

re
si

de
nc

ia
, n

o 
so

la
m

en
te

 fo
rm

ul
a 

pl
an

es
 

de
 m

ed
ia

no
 y

 l
ar

go
 p

la
zo

 s
in

o 
qu

e 
ta

m
bi

én
 t

ie
ne

 r
es

po
ns

ab
ili

da
de

s 
ta

le
s 

co
m

o 
el

 a
po

yo
 a

 l
a 

fo
rm

ul
ac

ió
n 

de
 p

la
ne

s 
an

ua
le

s 
y 

el
 c

or
re

sp
on

di
en

te
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

y 
el

 fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

de
 la

 g
es

ti
ón

 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n.
 E

n
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

es
ta

 s
er

ie
 d

e 
re

or
ga

ni
za

ci
on

es
, s

e 
re

al
iz

ó 
el

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

pa
ra

 

el
 f

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

E
N

A
C

A
L

a 
tr

av
és

 d
e 

la
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 d

e 
G

IZ
, 

se
 r

ea
li

za
ro

n 
ac

ti
vi

da
de

s 
co

m
o 

la
 c

re
ac

ió
n 

de
 u

n 
si

st
em

a 
de

 f
or

m
ul

ac
ió

n 
de

 p
la

ne
s,

 l
a 

cr
ea

ci
ón

 

de
l í

nd
ic

e 
de

 g
es

ti
ón

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a 

en
 g

en
er

al
, e

l m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 b

as
e 

de
 d

at
os

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
l p

ro
ye

ct
o,

 a
co

nd
ic

io
na

m
ie

nt
o 

de
l s

is
te

m
a 

de
 p

ro
ce

sa
m

ie
nt

o 
de

 d
at

os
, e

tc
. 

2)
 

E
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 
C

en
tr

os
 

R
eg

io
na

le
s 

de
 

A
te

n
ci

ón
 

In
m

ed
ia

ta
 

(C
R

A
I)

 
en

 
la

s 

D
el

eg
ac

io
ne

s

D
eb

id
o 

a 
qu

e 
la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 E
N

A
C

A
L

 e
st

á 
co

nc
en

tr
ad

a 
en

 e
l 

ce
nt

ro
 s

e 
in

di
ca

 c
om

o 
gr

an
 

pr
ob

le
m

a 
la

 e
no

rm
e 

vu
ln

er
ab

ili
da

d 
el

 s
is

te
m

a 
de

 c
on

du
ct

os
 y

 a
lc

an
ta

ri
lla

do
s 

de
 l

as
 c

iu
da

de
s 

re
gi

on
al

es
 y

 d
el

 s
is

te
m

a 
de

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o.

P
or

 e
je

m
pl

o,
 e

n 
la

s 
ci

ud
ad

es
 r

eg
io

na
le

s,
 a

un
qu

e 
se

 t
ra

te
 d

e 
re

pa
ra

ci
on

es
 m

en
or

es
 d

e 
la

s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
gu

a,
 d

eb
id

o 
a 

la
 g

ra
ve

 f
al

ta
 d

e 
pe

rs
on

al
, 

ca
da

 v
ez

 q
ue

 e
s 

ne
ce

sa
ri

a 
un

a 

re
pa

ra
ci

ón
 s

e 
ti

en
e 

qu
e 

so
lic

ita
r 

el
 a

po
yo

 d
e 

la
 s

ed
e 

ce
nt

ra
l 

de
 E

N
A

C
A

L
, e

nc
on

tr
án

do
se

en
 u

na
 

si
tu

ac
ió

n 
di

fí
ci

l p
ar

a 
re

sp
on

de
r 

co
n 

ur
ge

nc
ia

 a
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 lo
s 

cl
ie

nt
es

. P
or

 e
st

a 
ra

zó
n,

 e
n 

co
la

bo
ra

ci
ón

 c
on

 e
l 

pr
oy

ec
to

 d
e 

co
op

er
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
 G
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P
R

O
A

TA
S
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 d

en
tr

o 
de

l 
P

la
n 

E
st

ra
té

gi
co

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 s
e 

se
ña

la
n 

ac
ci

on
es

 c
om

o 
el

 f
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 l
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 D
el
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io
ne

s

D
ep

ar
ta

m
en

ta
le

s.

C
om

o 
un

o
de

 l
os

 e
sf

ue
rz
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 r

ea
li
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s 
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 l

a 
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ci
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 d

e 
lo

s 
C

en
tr
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eg
io

na
le

s 
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 A
te

nc
ió

n 

In
m

ed
ia

ta
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s 
pr

ep
ar

at
iv

os
 e

st
án

 s
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nd
o 

ll
ev

ad
os

 a
de

la
nt

e 
co

n 
la

 c
oo

pe
ra

ci
ón

 d
e 

G
IZ

-

PR
O

A
TA

S 
y 

E
N

A
C

A
L

.

E
n 

el
 m

ar
co

 d
e 

P
R

O
A

TA
S
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se

 e
st

á 
ll

ev
an

do
 a
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nt
e 

el
 a

co
nd

ic
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na
m

ie
nt

o 
de

 a
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ac
en

es
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la
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ra
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ri
os

, 
la

 f
or

m
ac

ió
n 

de
l 

pe
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on
al
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m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
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 e
qu

ip
os

, 
et
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 m

an
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a 
qu

e 
pu

ed
a 

ll
ev

ar
se

 a
 c
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o 

a 
ni

ve
l 
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 D

el
eg

ac
io

ne
s,

 l
a 

re
vi

si
ón
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 r

ep
ar

ac
ió

n 
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 l
os

 e
qu

ip
os

 e
lé

ct
ri

co
s 

y 

m
ec

án
ic

os
, l

a 
re

vi
si

ón
, c

or
re

cc
ió

n,
 r

ep
ar

ac
ió

n 
de

 m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
, l

a 
in

sp
ec

ci
ón

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 

de
l a

gu
a,

 e
l c

on
tr

ol
 d

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

qu
ím

ic
os

, l
a 

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

de
 a

lc
an

ta
ri

ll
ad

o,
 

et
c.

  

D
e 

ac
ue

rd
o 

a 
G

IZ
, d

es
pu

és
 d

el
 a

ño
 2

01
7 

se
 ti

en
e 

pr
ev

is
to

 e
fe

ct
iv

am
en

te
 e

l e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

C
R

A
I,

 i
ni

ci
an

do
 l

as
 o

br
as

 e
n 

la
s 

ci
ud

ad
es

 d
e 

L
eó

n 
y 

Ju
ig

al
pa

, 
pa

ra
 i

r 
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pl
ia

nd
o 
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ci

a 
la

s 

ci
ud

ad
es

 d
e 

G
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, C
ho

nt
al
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an

ag
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.
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 F

or
ta

le
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
s 

D
el

eg
ac

io
ne

s

E
st

e 
co

m
po

ne
nt

e 
es

 e
l 

fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

in
st

it
uc

io
na

l 
de

 l
as

 D
el

eg
ac

io
ne

s
en

 g
en

er
al

 r
el

ac
io

na
do

 

co
n

el
 e

st
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le
ci

m
ie

nt
o 

de
 l

as
 C

R
A

I 
y 

es
tá

 c
om

pu
es

to
 p

or
 a

su
nt

os
 t

al
es

 c
om

o 
el

 m
ej

or
am

ie
nt

o 

té
cn

ic
o 

de
 l

a 
ge

st
ió

n 
de

 o
pe

ra
ci

ón
 c

ot
id

ia
na

, 
la

 m
ej

or
a

de
 l

a 
in

fr
ae

st
ru

ct
ur

a 
de

 l
as

 o
fi

ci
na

s,
 

es
fu

er
zo

s 
pa

ra
 l

a 
re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F,

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l 
si

st
em

a 
de

 l
a 

re
ca

ud
ac

ió
n 

de
 t

ar
if

as
 y

 

re
or

ga
ni

za
ci

ón
 in

st
it

uc
io

na
l d

e 
la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s.

D
e 

és
to

s,
 e

l e
sf

ue
rz

o
re

al
iz

ad
o 

re
la

ci
on

ad
o 

co
n 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F,
 f

ue
 d

e 
la

 s
ig

ui
en

te
 m

an
er

a:
  

In
st

al
ac

ió
n 

de
 m

ed
id

or
es

 d
e

fl
uj

o 
en

 la
s 

fu
en

te
s 

de
 a

gu
a 

y 
en

 la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 p
ur

if
ic

ac
ió

n 
de

l 

ag
ua

.

In
st

al
ac

ió
n 

de
 a

pr
ox

im
ad

am
en

te
 6

20
 m

il
 m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

 (e
nt

re
 2

01
2 

y 
20

16
) y

 la
 in

tr
od

uc
ci

ón
 

de
l s

is
te

m
a 

de
 le

ct
ur

a 
co

rr
ec

ta
 d

el
 m

ed
id

or
. 

D
et

ec
to

r 
de

 f
ug

as
 b

ás
ic

as
 y

 r
ep

ar
ac

ió
n

R
ed

uc
ci

ón
 d

e 
pé

rd
id

as
 c

om
er

ci
al

es
 (

R
en

ov
ac

ió
n 

de
l r

eg
is

tr
o 

de
 u

su
ar

io
s,

 d
et

ec
ci

ón
 y

 c
or

re
cc

ió
n 

de
 c

on
ex

io
ne

s 
ile

ga
le

s,
 c

am
pa

ña
s 

a 
lo

s 
re

si
de

nt
es

)

E
nt

re
 e

st
os

, 
m

er
ec

e 
la

 a
te

nc
ió

n 
el

 h
ec

ho
 d

e 
qu

e 
B

oa
co

, 
C

ho
nt

al
es

, 
R

iv
as

 y
 M

as
ay

a 
ha

ya
n 

si
do

 

se
le

cc
io

na
do

s 
co

m
o 

lu
ga

re
s 

pi
lo

to
 y

 e
n 

fo
rm

a 
ex

pe
ri

m
en

ta
l s

e 
ha

 in
tr

od
uc

id
o 

el
 s

is
te

m
a 

de
 g

es
ti

ón
 

de
 l

ec
tu

ra
 i

nm
ed

ia
ta

 d
e 

lo
s 

m
ed

id
or

es
 h

ac
ie

nd
o 

us
o 

de
 l

os
 t

el
éf

on
os

 i
nt

el
ig

en
te

s.
 (

V
er

 l
a 

F
ig

ur
a 

3.
1.

3)
. 

 

E
l t

er
m

in
al

 d
e 

le
ct

ur
a 

de
l m

ed
id

or
po

rt
át

il
 (

H
an

d 
H

el
d)

 u
ti

li
za

do
 h

as
ta

 a
ho

ra
, e

n 
la

 o
fi

ci
na

 s
e 

te
ní

a 

qu
e 

su
bi

r 
o 

ba
ja

r 
lo

s 
da

to
s 

so
br

e 
la

s 
ru

ta
s 

de
 l

ec
tu

ra
 d

e 
m

ed
id

or
es

, d
at

os
 d

e 
lo

s 
m

ed
id

or
es

, d
at

os
 

de
 lo

s 
cl

ie
nt

es
, e

tc
., 

lo
 c

ua
l r

eq
ue

rí
a 

un
a 

gr
an

 c
an

ti
da

d 
de

 h
or

as
 d

e 
tr

ab
aj

o.
 A

de
m

ás
, d

eb
id

o 
a 

qu
e 

lo
s 

eq
ui

po
s 

no
 c

on
ta

ba
n 

co
n 

fu
nc

io
ne

s 
pa

ra
 p

re
ve

ni
r 

er
ro

re
s 

al
 in

tr
od

uc
ir

 lo
s 

da
to

s 
al

 m
om

en
to

 d
e 

la
 le

ct
ur

a 
de

 lo
s 

m
ed

id
or

es
, f

ue
 la

 c
au

sa
 p

ar
a 

qu
e 

no
 d

is
m

in
uy

er
an

 la
s 

pé
rd

id
as

 c
om

er
ci

al
es

.

E
l 

si
st

em
a 

in
tr

od
uc

id
o 

en
 l

os
 l

ug
ar

es
 p

il
ot

o 
en

 f
or

m
a 

ex
pe

ri
m

en
ta

l, 
es

tá
 h

ac
ie

nd
o 

re
al

id
ad

 e
l 

ah
or

ro
 d

e 
co

st
os

 y
 ti

em
po

 e
n 

la
 le

ct
ur

a 
de

 lo
s 

m
ed

id
or

es
. A

de
m

ás
, l

os
 d

at
os

 i
nt

ro
du

ci
do

s 
pu

ed
en

 

se
r 

co
m

pa
ra

do
s 

in
m

ed
ia

ta
m

en
te

 c
on

 lo
s 

da
to

s 
de

 le
ct

ur
as

 d
el

 p
as

ad
o 

y 
en

 e
l c

as
o 

de
 q

ue
 h

ub
ie

ra
n 

al
ta

s 
po

si
bi

li
da

de
s 

de
 e

qu
iv

oc
ac

ió
n 

en
 e

l 
in

gr
es

o 
de

da
to

s,
 e

st
o 

es
 i

nf
or

m
ad

o 
al

 t
er

m
in

al
 d

el
 

te
lé

fo
no

 in
te

lig
en

te
, l

o 
cu

al
 c

on
tr

ib
uy

e 
ta

m
bi

én
 a

l m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 c

on
fi

an
za

 d
e 

lo
s 

da
to

s 
de

 la
 

le
ct

ur
a 

de
l m

ed
id

or
.

C
om

o 
re

su
lt

ad
o 

ob
te

ni
do

 e
nt

re
 lo

s 
añ

os
 2

01
1 

a 
20

14
, e

st
á 

el
 in

cr
em

en
to

 d
el

 8
%

 c
om

o 
pr

om
ed

io
 

en
 e

l c
au

da
l d

e 
ag

ua
 f

ac
tu

ra
do

 p
or

 m
es

 lo
 c

ua
l s

e 
ha

 c
om

pr
ob

ad
o 

qu
e 

es
tá

 v
in

cu
la

do
 a

l i
nc

re
m

en
to
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de
 i

ng
re

so
s 

po
r 

la
s 

ta
ri

fa
s.

 E
n 

el
 a

ño
 2

01
5,

 s
e 

am
pl

ió
 e

l 
pr

oy
ec

to
 p

ilo
to

 a
 G

ra
na

da
, 

L
eó

n,
 

C
hi

na
nd

eg
a 

y 
M

an
ag

ua
 (

só
lo

 u
na

 p
ar

te
 d

el
 s

ec
to

r 
de

 s
ub

-u
rb

an
os

),
 i

nt
ro

du
ci

en
do

 e
l 

si
st

em
a 

de
 

le
ct

ur
a 

de
 m

ed
id

or
es

 a
rr

ib
a 

m
en

ci
on

ad
o.

A
de

m
ás

, 
ju

nt
o 

co
n 

es
te

 s
is

te
m

a 
se

 i
nt

ro
du

jo
 e

xp
er

im
en

ta
lm

en
te

 e
l 

Si
st

em
a 

de
 I

nf
or

m
ac

ió
n 

G
eo

gr
áf

ic
a 

L
oc

al
 (

S
IG

IL
) 

a 
pa

rt
ir

 d
el

 a
ño

 2
01

3 
(V

er
: F

ig
ur

a 
3.

1.
4)

. 
 E

st
o 

es
 e

l s
is

te
m

a 
de

 g
es

ti
ón

 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
ti

en
e 

co
m

o 
ba

se
 e

l s
of

tw
ar

e 
G

IS
 d

e 
có

di
go

 a
bi

er
to

, q
ue

 in
tu

iti
va

 y
 v

is
ua

lm
en

te
 

el
 c

li
en

te
 p

ue
de

 v
er

if
ic

ar
 y

 c
on

tr
ol

ar
 a

 t
ra

vé
s 

de
 s

u 
PC

 l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 s

u 
m

ed
id

or
 d

e 
ag

ua
. 

H
as

ta
 e

l 
añ

o 
20

14
 f

ue
ro

n 
in

tr
od

uc
id

os
 e

xp
er

im
en

ta
lm

en
te

 e
n 

la
s 

D
el

eg
ac

io
ne

s
de

 B
oa

co
 y

 

C
ho

nt
al

es
 y

 a
 p

ar
ti

r 
de

l 
añ

o 
20

15
 s

e 
es

tá
 i

nt
ro

du
ci

en
do

 e
n 

M
as

ay
a,

 R
iv

as
, 

L
eó

n,
 C

hi
na

nd
eg

a,
 

M
an

ag
ua

 (
só

lo
 e

n 
un

 s
ec

to
r)

. 
  

F
ig

u
ra

 3
.1

.3
 S

is
te

m
a 

d
e 

le
ct

u
ra

 d
e 

m
ed

id
or

es
 h

ac
ie

n
d

o 
u

so
 d

e 
te

lé
fo

n
os

 in
te

lig
en

te
s

F
ig

u
ra

 3
.1

.4
 S

is
te

m
a 

d
e 

In
fo

rm
ac

ió
n

 G
eo

gr
áf

ic
a 

L
oc

al
 (

S
IG

IL
)

16
 

4)
 F

or
ta

le
ci

m
ie

n
to

 d
e 

C
ap

ac
id

ad
es

 d
e 

la
 E

N
A

C
A

L
 C

en
tr

al

E
st

e 
co

m
po

ne
nt

e
es

tá
 c

om
pu

es
to

 p
or

 l
a 

dr
ás

ti
ca

 r
ef

or
m

a 
in

st
it

uc
io

na
l 

de
 l

a 
se

de
 c

en
tr

al
 d

e 

E
N

A
C

A
L

 y
 p

or
 e

l f
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
el

 p
er

so
na

l p
ar

a 
ha

ce
r 

re
al

id
ad

 d
ic

ha
 r

ef
or

m
a.

 

A
un

qu
e 

se
 e

st
á 

re
al

iz
an

do
 d

en
tr

o 
de

 la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

de
 P

R
O

A
TA

S
 b

aj
o 

la
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 d

e 
G

IZ
, e

n 

lo
 q

ue
 r

es
pe

ct
a 

a 
la

 d
rá

st
ic

a 
re

or
ga

ni
za

ci
ón

 i
ns

ti
tu

ci
on

al
, 

ex
is

te
n 

di
ve

rs
as

 r
es

tr
ic

ci
on

es
 p

or
 l

as
 

cu
al

es
 la

 r
ea

li
za

ci
ón

 d
el

 p
la

n 
se

 e
nc

ue
nt

ra
 c

on
si

de
ra

bl
em

en
te

 r
et

ra
sa

do
.

P
ar

a 
im

pu
ls

ar
 l

a 
ef

ic
ie

nc
ia

 d
e 

la
 t

om
a 

de
 d

ec
is

ió
n 

de
nt

ro
 d

e 
la

 i
ns

ti
tu

ci
ón

 e
n 

la
 e

ta
pa

 d
e 

la
 

fo
rm

ul
ac

ió
n 

de
l 

P
E

D
I,

el
 e

st
ab

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 l

a 
“G

er
en

ci
a 

de
 P

ro
ye

ct
os

 e
 I

nv
er

si
on

es
”,

 d
e 

la
 

“G
er

en
ci

a 
de

 O
pe

ra
ci

on
es

”
y 

de
 la

 “
G

er
en

ci
a 

de
 G

es
tió

n 
F

in
an

ci
er

a”
er

a 
la

 c
ol

um
na

 p
ri

nc
ip

al
 d

e 

la
 r

ef
or

m
a 

in
st

itu
ci

on
al

, s
in

 e
m

ba
rg

o,
 e

n 
el

 o
rg

an
ig

ra
m

a 
de

 E
N

A
C

A
L

 a
pr

ob
ad

o 
en

 n
ov

ie
m

br
e 

de

20
13

, s
on

 m
uc

ha
s 

la
s 

pa
rt

es
 q

ue
 d

if
ie

re
n 

co
n 

es
ta

 o
rg

an
iz

ac
ió

n.
 P

os
te

ri
or

m
en

te
, p

ar
ci

al
m

en
te

 s
e 

pr
od

uj
er

on
 a

lg
un

os
 c

am
bi

os
 e

n 
la

 e
st

ru
ct

ur
a 

in
st

it
uc

io
na

l, 
qu

ed
an

do
 e

n 
fo

rm
a 

am
bi

gu
a 

la
 

ub
ic

ac
ió

n 
de

 G
er

en
ci

a 
y 

D
ir

ec
ci

ón
 d

en
tr

o 
de

 l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 y
 a

ún
 e

n 
la

 a
ct

ua
lid

ad
 n

o 
ex

is
te

 u
n 

gr
áf

ic
o 

qu
e 

re
pr

es
en

te
 c

or
re

ct
am

en
te

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 E

N
A

C
A

L
.

C
om

o 
li

ne
am

ie
nt

o 
pa

ra
 l

a 
re

or
ga

ni
za

ci
ón

 i
ns

tit
uc

io
na

l 
se

 m
en

ci
on

ab
an

 D
el

eg
ac

io
ne

s
qu

e 
se

 

en
ca

rg
ar

ía
n 

de
 

la
s 

ge
st

io
ne

s 
ad

ec
ua

da
s 

de
 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
en

 
M

an
ag

ua
, 

de
pa

rt
am

en
to

s 

en
ca

rg
ad

os
 d

el
 a

po
yo

 y
 d

e 
la

 r
eg

ul
ac

ió
n 

de
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

pr
ef

ec
tu

ra
le

s,
 e

l e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 

la
s 

C
R

A
I,

 l
a 

re
or

ga
ni

za
ci

ón
 e

n 
el

 c
am

po
 e

le
ct

ro
m

ec
án

ic
o,

 r
ev

is
ió

n 
sa

la
ri

al
 b

as
án

do
se

 e
n 

el
 

fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

de
l 

pe
rs

on
al

 y
 l

a 
in

tr
od

uc
ci

ón
 d

e 
un

 s
is

te
m

a 
pa

ra
 e

l 
ot

or
ga

m
ie

nt
o 

de
 i

nc
en

ti
vo

s,
 

si
n 

em
ba

rg
o,

 a
ct

ua
lm

en
te

 s
e 

es
tá

 c
om

en
za

nd
o 

a 
tr

ab
aj

ar
 p

ar
a 

ha
ce

r 
re

al
id

ad
 s

ol
am

en
te

 e
l 

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
C

R
A

I.

A
de

m
ás

, a
 p

es
ar

 d
e 

qu
e 

se
 m

en
ci

on
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
 c

om
o 

pr
im

er
a 

es
tr

at
eg

ia
 d

e 
P

E
D

I,
 n

o 

ex
is

te
n 

se
ña

le
s 

cl
ar

as
 d

el
 e

st
ab

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 u

n 
si

st
em

a 
in

st
itu

ci
on

al
 o

 d
e 

al
gú

n 
de

pa
rt

am
en

to
 

re
sp

on
sa

bl
e 

pa
ra

 s
u 

pr
om

oc
ió

n 
co

nc
re

ta
 y

, e
st

a 
fa

lt
a 

de
 e

st
ra

te
gi

a 
se

 c
on

si
de

ra
 q

ue
 e

s 
un

a 
de

 l
as

 

ca
us

as
 q

ue
 n

o 
pe

rm
it

e 
ha

st
a 

el
 m

om
en

to
, e

l a
va

nc
e 

ef
ic

az
 d

e 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

 e
n 

la
 c

iu
da

d 
de

 

M
an

ag
ua

.

5)
 R

ed
u

cc
ió

n
 d

e 
C

os
to

s 
de

 E
n

er
gí

a

D
e 

lo
s 

ga
st

os
 d

e 
op

er
ac

ió
n 

de
 E

N
A

C
A

L
en

 e
l 

añ
o 

20
11

, a
pr

ox
im

ad
am

en
te

 e
l 

42
%

 c
or

re
sp

on
di

ó 

al
 c

on
su

m
o 

de
 e

ne
rg

ía
 e

lé
ct

ri
ca

. P
or

 e
st

a 
ra

zó
n,

 d
es

pu
és

 d
el

 a
ño

 2
01

3,
 s

e 
es

tá
 h

ac
ie

nd
o 

el
 e

sf
ue

rz
o 

pa
ra

 r
ed

uc
ir

 e
l c

on
su

m
o 

de
 e

ne
rg

ía
 e

lé
ct

ri
ca

 a
 tr

av
és

 d
e 

la
s 

si
gu

ie
nt

es
 m

ed
id

as
.

C
om

pr
a 

di
re

ct
a 

de
 la

 e
ne

rg
ía

 e
lé

ct
ri

ca

C
or

re
cc

ió
n

de
l f

ac
to

r 
de

 p
ot

en
ci

a 
o 

eq
ui

pa
m

ie
nt

o 
de

 u
n 

ac
um

ul
ad

or
 e

n 
el

 e
qu

ip
o 

de
 b

om
be

o



17
 

R
en

ov
ac

ió
n 

de
 lo

s 
eq

ui
po

s 
ob

so
le

to
s

D
es

ar
ro

ll
o 

de
 m

ét
od

os
 d

e 
ge

ne
ra

ci
ón

 d
e 

en
er

gí
a 

el
éc

tr
ic

a 
en

 la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 t
ra

ta
m

ie
nt

o 
de

 

ag
ua

s 
re

si
du

al
es

.

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

l p
er

so
na

l e
n 

el
 c

am
po

 e
le

ct
ro

m
ec

án
ic

o

L
a 

en
er

gí
a 

el
éc

tr
ic

a 
de

 la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 a
gu

a 
de

 la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

 h
as

ta
 a

ho
ra

 e
ra

 a
dq

ui
ri

da
 

de
 u

na
 e

m
pr

es
a 

de
 t

ra
ns

m
is

ió
n 

el
éc

tr
ic

a 
y 

de
 u

n 
pr

od
uc

to
r 

de
 e

ne
rg

ía
. 

Si
n 

em
ba

rg
o,

 l
as

 t
ar

if
as

 

ap
li

ca
da

s 
po

r 
am

bo
s 

er
an

 d
if

er
en

te
s,

 s
eñ

al
an

do
 q

ue
 e

l 
co

st
o

de
 c

om
pr

a 
de

 l
a 

em
pr

es
a 

de
 

tr
an

sm
is

ió
n 

er
a 

m
ás

 a
lto

. 
E

N
A

C
A

L
, 

hi
zo

 e
sf

ue
rz

os
 p

ar
a 

re
du

ci
r 

lo
s 

ga
st

os
 d

e 
en

er
gí

a 
el

éc
tr

ic
a 

ca
m

bi
an

do
 d

e 
ve

nd
ed

or
 y

 r
ev

is
an

do
 l

as
 t

ar
if

as
 a

pl
ic

ab
le

s,
 d

e 
m

an
er

a 
qu

e 
ha

st
a 

el
 m

es
 d

e 

no
vi

em
br

e 
de

 2
01

6 
la

 e
m

pr
es

a 
de

 t
ra

ns
m

is
ió

n 
el

éc
tr

ic
a 

re
vi

só
 c

on
si

de
ra

bl
em

en
te

 s
u 

ta
ri

fa
 

ap
li

ca
bl

e,
 h

ac
ié

nd
os

e 
re

al
id

ad
 la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
lo

s 
ga

st
os

 d
e 

en
er

gí
a 

el
éc

tr
ic

a.
 

F
ig

u
ra

 3
.1

.5
 C

os
to

 d
e 

la
 e

n
er

gí
a 

d
e 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
d

e 
ag

u
a 

de
 la

 c
iu

d
ad

 d
e 

M
an

ag
u

a

6)
 E

n
tr

en
am

ie
n

to
 in

te
gr

al
 d

ir
ig

id
o 

a 
la

 m
ej

or
a 

d
e 

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

ge
st

ió
n

E
l 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
pa

ra
 l

a 
fo

rm
ac

ió
n 

de
l 

pe
rs

on
al

 m
en

ci
on

ad
o 

en
 P

E
D

I,
 s

e 
es

tá
 r

ea
li

za
nd

o 

ba
sá

nd
os

e 
en

 e
l 

m
ét

od
o 

A
V

A
R

 (
A

pr
en

di
za

je
 V

in
cu

la
do

 a
 l

os
 R

es
ul

ta
do

s)
 c

on
 l

a 
co

op
er

ac
ió

n 
de

 

G
IZ

. 
A

V
A

R
 e

s 
el

 m
ét

od
o 

de
 a

pr
en

di
za

je
 a

 t
ra

vé
s

de
 v

ar
io

s 
m

ód
ul

os
 c

on
 e

l 
su

pu
es

to
 d

e 
un

a 

du
ra

ci
ón

 d
e 

un
 a

ño
, e

nf
oc

an
do

el
 a

pr
en

di
za

je
 a

 n
iv

el
 i

nd
iv

id
ua

l 
y 

a 
ni

ve
l 

in
st

it
uc

io
na

l 
en

 e
l 

cu
al

se
 r

ea
li

za
 e

l 
en

tr
en

am
ie

nt
o,

 l
a 

en
se

ña
nz

a 
té

cn
ic

a 
co

nt
in

ua
y 

la
 e

va
lu

ac
ió

n 
qu

e 
se

 v
an

 u
ni

en
do

de
nt

ro
 d

e 
un

 c
ír

cu
lo

.

20
14

20
15

20
16

Co
st

o 
de

 P
ea

je
 (C

$)
7,

57
4,

30
5

7,
69

0,
79

3
5,

60
8,

03
5

Co
m

pr
a 

po
r l

os
 G

en
er

ad
or

es
 (C

$)
14

1,
31

9,
33

2
13

4,
94

7,
16

4
10

0,
16

7,
73

3

Co
m

pr
a 

po
r l

as
 D

is
tr

ib
ui

do
ra

s 
(C

$)
37

5,
35

0,
81

9
33

6,
48

6,
47

1
26

8,
33

4,
53

9

0

10
0,

00
0,

00
0

20
0,

00
0,

00
0

30
0,

00
0,

00
0

40
0,

00
0,

00
0

50
0,

00
0,

00
0

60
0,

00
0,

00
0

C$

18
 

E
l p

ro
ce

so
 e

st
án

da
r 

de
 A

V
A

R
, e

s 
co

m
o 

se
 m

ue
st

ra
 a

 c
on

ti
nu

ac
ió

n,
 e

n 
el

 c
ua

l e
s 

po
si

bl
e 

pr
oy

ec
ta

r 

el
 f

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 c
ap

ac
id

ad
 d

es
de

 e
l e

st
ab

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 m
et

a 
de

 la
 e

m
pr

es
a 

ha
st

a 
la

 

ev
al

ua
ci

ón
 f

in
al

, d
iv

id
id

o 
en

 1
0 

et
ap

as
 c

on
gr

up
os

 d
e 

tr
ab

aj
o.

F
ig

u
ra

 3
.1

.6
 P

ro
ce

so
 d

e 
A

V
A

R

E
n 

P
R

O
A

TA
S

 d
e 

G
IZ

, d
ur

an
te

 u
n 

añ
o 

en
tr

e 
lo

s 
añ

os
 2

01
2 

y 
20

13
, s

e 
lle

vó
 a

 c
ab

o 
el

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

de
l 

pe
rs

on
al

 a
dm

in
is

tr
at

iv
o 

y 
té

cn
ic

o 
de

 E
N

A
C

A
L

. 
E

n 
la

 e
ta

pa
 d

e 
in

ic
io

 d
el

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

se
 

es
ta

bl
ec

ie
ro

n 
do

s 
gr

an
de

s 
te

m
as

 d
e 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
de

sp
ué

s 
de

 l
a 

re
af

ir
m

ac
ió

n
de

l 
co

nc
ep

to
 d

e 

E
N

A
C

A
L

,s
us

 m
et

as
 c

om
o 

em
pr

es
a 

y 
lo

s 
ob

je
ti

vo
s 

de
 P

R
O

A
TA

S
,.

[T
em

a 
1]

M
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l p
ro

ce
so

 d
e 

fo
rm

ul
ac

ió
n 

de
l P

la
n 

de
 g

es
ti

ón
 d

e 
E

N
A

C
A

L
y

el
 p

la
n 

PA
SO

 1

Pr
ec

is
ar

 lo
s 

O
bj

et
iv

os
 d

e 
la

 E
m

pr
es

a 
o 

En
tid

ad

PA
SO

 2

D
ef

in
ir 

la
s 

Em
pr

es
as

, E
nt

id
ad

es
 o

 Á
re

as
 

qu
e 

pa
rti

ci
pa

ra
n 

en
 e

l P
ro

ce
so

PA
SO

 3

Le
va

nt
ar

 L
ín

ea
 B

as
e 

de
 la

s 
En

tid
ad

es
 o

 

ár
ea

s 
qu

e 
pa

rti
ci

pa
ra

n 
en

 e
l P

ro
ce

so

PA
SO

 4

El
ab

or
ar

 C
ad

en
a 

de
 R

es
ul

ta
do

s 
pa

ra
 e

l 

Pr
oc

es
o 

de
 A

VA
R

PA
SO

 5

El
ab

or
ci

ón
 d

e 
la

Pr
op

ue
st

a 
de

 

Pr
oc

es
o 

de
 A

VA
R

PA
SO

 6

N
eg

oc
ia

ci
ón

 d
e 

la
 e

st
ra

te
gi

a 
co

n 
la

s 
au

to
rid

ad
es

 

o 
al

ta
 g

er
en

ci
a 

de
 la

s 
en

tid
ad

es
 o

 e
m

pr
es

as

PA
SO

 7

C
on

fo
rm

ac
ió

n 
de

 g
ru

po
s 

de
 a

pr
en

di
za

je
 

co
n 

re
pr

es
en

ta
nt

es
 d

e 
la

s 
en

tid
ad

es
 

co
m

pr
om

et
id

as

PA
SO

 8

Ej
ec

uc
ió

n 
de

 lo
s 

Ta
lle

re
s 

pr
og

ra
m

ad
os

 y
 

de
 la

 a
si

st
en

ci
a 

té
cn

ic
a

PA
SO

 9

Es
tim

ac
ió

n 
de

 lo
s 

co
st

os
 d

e 
lo

s 

pr
oc

es
os

 d
e 

AV
AR

Pa
so

 1
0

Ev
al

ua
ci

ón
 F

in
al

 

C
ie

rre
 d

el
 P

ro
ce

so



19
 

es
tr

at
ég

ic
o

[T
em

a 
2]

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 g

es
ti

ón
 f

in
an

ci
er

a 
de

 E
N

A
C

A
L

A
l p

ri
nc

ip
io

 c
ua

nd
o 

G
IZ

 h
iz

o 
el

 p
la

n,
 s

e 
su

po
ní

a 
qu

e 
lo

s 
ob

je
to

s 
de

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

se
rí

a 
el

pe
rs

on
al

 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o 

de
 l

a 
se

de
 p

ri
nc

ip
al

 s
ol

am
en

te
, 

si
n 

em
ba

rg
o,

 a
ce

pt
an

do
 l

a 
só

lid
a 

so
li

ci
tu

d 
de

l 

pr
es

id
en

te
 d

e 
E

N
A

C
A

L
, s

e 
re

ct
if

ic
ó 

el
 p

la
n 

in
cl

uy
en

do
 n

o 
só

lo
 a

l 
pe

rs
on

al
 d

e 
la

 s
ed

e 
ce

nt
ra

l 
de

 

M
an

ag
ua

 s
in

o 
al

 p
er

so
na

l a
dm

in
is

tr
at

iv
o 

de
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

pr
ef

ec
tu

ra
le

s,
 ll

eg
an

do
 a

 r
ea

liz
ar

se
 

el
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o 
co

n 
la

 p
ar

ti
ci

pa
ci

ón
 d

e 
53

 p
er

so
na

s 
en

 e
l T

em
a 

1 
y 

51
 p

er
so

na
s 

en
 e

l T
em

a 
2.

 

E
n 

cu
an

to
 a

 la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F,
 f

ue
 tr

at
ad

o 
de

nt
ro

 d
el

 T
em

a 
2,

 e
n 

el
 c

ua
l a

de
m

ás
 d

el
 c

ur
so

 s
ob

re
 

el
 a

ná
lis

is
 d

e 
A

N
F

 y
 l

as
 m

ed
id

as
 g

en
er

al
es

 p
ar

a 
co

nt
ra

rr
es

ta
rl

as
, s

e 
re

al
iz

ar
on

 t
ra

ba
jo

s 
en

 g
ru

po
 

pa
ra

 e
l 

an
ál

is
is

de
 p

ro
bl

em
as

 p
en

di
en

te
s 

y 
el

 e
st

ud
io

 d
e 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 c

as
os

. 
 S

u 
co

nt
en

id
o,

 n
o 

fu
e 

es
pe

ci
al

iz
ar

 t
éc

ni
ca

m
en

te
 ca

da
 ca

so
,s

in
o 

qu
e 

fu
e 

un
 c

on
te

ni
do

 i
nt

eg
ra

l 
so

br
e 

la
 n

oc
ió

n 
qu

e 

de
be

 te
ne

r 
el

 p
er

so
na

l d
el

 n
iv

el
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o,
 e

xp
lic

an
do

 e
l c

on
ce

pt
o 

de
 A

N
F

 y
 e

l p
ro

ce
so

 p
ar

a 

su
 r

ed
uc

ci
ón

, d
e 

có
m

o 
de

be
 s

er
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
in

st
it

uc
io

na
l, 

et
c.

20
 

3.
2 

D
ir

ec
ci

ón
 q

u
e 

to
m

a 
la

 E
je

cu
ci

ón
 d

e 
P

ro
ye

ct
os

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 

3.
2.

1
U

bi
ca

ci
ón

 d
el

 p
la

n
 d

e 
re

d
u

cc
ió

n
 d

e 
A

N
F

 e
n

 la
 e

st
ra

te
gi

a 
co

m
er

ci
al

Ta
l 

co
m

o 
se

 m
en

ci
on

ó 
an

te
ri

or
m

en
te

, 
en

 e
l 

P
la

n 
E

st
ra

té
gi

co
 d

e 
D

es
ar

ro
ll

o 
In

st
itu

ci
on

al
 (

P
E

D
I)

 d
e 

E
N

A
C

A
L

, l
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

ub
ic

ad
a 

en
 e

l 
pr

im
er

 p
ue

st
o 

de
 l

as
 m

et
as

 e
st

ra
té

gi
ca

s.
 

S
in

 e
m

ba
rg

o,
 e

l 
es

ta
do

 d
e 

pr
og

re
so

 d
e 

es
ta

 m
et

a 
en

 c
om

pa
ra

ci
ón

 c
on

 o
tr

as
 m

et
as

 s
e 

en
cu

en
tr

a 

su
m

am
en

te
 r

et
ra

sa
do

, d
e 

m
an

er
a 

qu
e,

ta
nt

o 
a 

ni
ve

l n
ac

io
na

l c
om

o 
en

 la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

, e
l í

nd
ic

e 

de
 A

N
F

 c
on

tin
úa

 s
up

er
an

do
 e

l 5
0%

.

Ta
l c

om
o 

se
in

di
ca

en
 la

 T
ab

la
 3

.1
.1

, e
n 

P
E

D
I,

 s
e 

co
lo

ca
 c

om
o 

m
et

a 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

l 5
0.

5%
 d

el
 ín

di
ce

 

de
 A

N
F

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
na

l h
as

ta
 e

l a
ño

 2
01

7.
 D

es
pu

és
 d

el
 a

ño
 2

01
1,

 s
eñ

al
a 

la
 te

nd
en

ci
a 

a 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 

de
 A

N
F

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
na

l, 
au

nq
ue

 e
sc

as
o,

 p
er

o 
se

 p
ue

de
 v

er
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 d
el

 e
sf

ue
rz

o 
de

 E
N

A
C

A
L

, 

si
en

do
 d

if
íc

il 
el

 lo
gr

o 
de

 e
st

a 
m

et
a.

 

P
or

 o
tr

o 
la

do
, e

n 
cu

an
to

 a
 A

N
F

 d
e 

la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

, s
i b

ie
n 

es
 c

ie
rt

o 
qu

e 
se

 v
e 

un
a 

te
nd

en
ci

a 
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

, 
a 

ni
ve

l 
na

ci
on

al
 e

s 
m

uy
 i

nf
er

io
r. 

E
n 

ba
se

 a
 e

st
a 

si
tu

ac
ió

n,
 l

a 
re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F

en
 l

a 

ci
ud

ad
 

de
 M

an
ag

ua
 

m
et

ro
po

lit
an

a,
 n

o 
só

lo
 

de
be

 u
bi

ca
rs

e 
co

ns
ec

ut
iv

am
en

te
 

co
m

o 
gr

an
 t

em
a 

pe
nd

ie
nt

e,
 s

in
o 

qu
e 

ex
is

te
 u

n 
pr

on
to

 y
 c

on
cr

et
o 

es
fu

er
zo

 p
ar

a 
re

du
ci

r A
N

F.



21
 

F
ig

u
ra

 3
.2

.1
 S

it
u

ac
ió

n
 a

ct
u

al
 d

e 
A

N
F

 d
e 

N
ic

ar
ag

u
a 

a 
n

iv
el

 n
ac

io
n

al
 (

ar
ri

b
a)

 y
 d

e 
la

 c
iu

d
ad

 d
e 

M
an

ag
u

a 
(a

b
aj

o)

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

Pr
od

uc
ci

ón
(m

3)
32

7,
92

7,
63

4
35

5,
58

9,
26

5
36

7,
31

9,
00

3
37

9,
30

9,
27

1
38

2,
47

0,
90

4
39

7,
03

3,
85

5

Fe
ct

ur
ac

ió
n(

m
3)

14
4,

34
6,

86
2

15
1,

10
3,

61
4

16
0,

63
7,

96
6

16
3,

41
8,

82
3

18
6,

60
3,

03
5

18
8,

60
9,

16
0

Ta
sa

 A
NF

(%
)

56
.0

57
.5

56
.3

56
.9

51
.2

52
.5

010203040506070809010
0

0

50
,0

00
,0

00

10
0,

00
0,

00
0

15
0,

00
0,

00
0

20
0,

00
0,

00
0

25
0,

00
0,

00
0

30
0,

00
0,

00
0

35
0,

00
0,

00
0

40
0,

00
0,

00
0

45
0,

00
0,

00
0

%
m

3
AN

F 
al

 n
iv

el
 n

ac
io

na
l

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

Pr
od

uc
ci

ón
(m

3)
16

8,
81

9,
63

4
17

8,
89

8,
77

9
17

0,
30

1,
16

8
17

5,
36

0,
86

9
17

9,
21

9,
86

5
18

6,
67

6,
11

0

Fe
ct

ur
ac

ió
n(

m
3)

70
,3

81
,4

97
78

,1
68

,8
34

82
,0

77
,2

52
83

,5
35

,1
61

83
,9

11
,4

54
84

,1
85

,8
14

Ta
sa

 A
NF

(%
)

58
.3

56
.3

51
.8

52
.4

53
.2

54
.9

010203040506070809010
0

0

20
,0

00
,0

00

40
,0

00
,0

00

60
,0

00
,0

00

80
,0

00
,0

00

10
0,

00
0,

00
0

12
0,

00
0,

00
0

14
0,

00
0,

00
0

16
0,

00
0,

00
0

18
0,

00
0,

00
0

20
0,

00
0,

00
0

%
m

3
AN

F 
en

 M
an

ag
ua

22
 

3.
2.

2
R

ég
im

en
 d

e 
la

 I
n

st
it

u
ci

ón
 y

 d
el

 P
er

so
n

al

(1
) 

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
ce

nt
ra

l d
e 

E
N

A
C

A
L

 

P
ar

a 
ll

ev
ar

 a
de

la
nt

e 
en

 f
or

m
a 

ef
ec

ti
va

 y
 e

fi
ci

en
te

 la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F,
 e

s 
ne

ce
sa

ri
o 

qu
e 

se
 c

on
ce

nt
re

 

la
 t

éc
ni

ca
 y

 e
l 

kn
ow

ho
w

 e
n 

ca
da

 d
ep

ar
ta

m
en

to
 y

 s
e 

es
ta

bl
ez

ca
 u

n 
ré

gi
m

en
 u

ni
fi

ca
do

 e
n 

un
 s

ol
o 

de
pa

rt
am

en
to

, s
in

 e
m

ba
rg

o
en

 e
l p

re
se

nt
e,

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 E

N
A

C
A

L
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

en
 u

na
 s

it
ua

ci
ón

 

in
su

fi
ci

en
te

. 
 

A
 p

es
ar

 d
e 

qu
e 

en
 la

 f
or

m
ul

ac
ió

n 
de

 P
E

D
I 

en
 e

l a
ño

 2
01

3 
se

 m
en

ci
on

ab
a 

co
m

o 
pr

im
er

a 
es

tr
at

eg
ia

 a
 

la
 re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F,

 s
in

 e
m

ba
rg

o 
no

 s
e 

ha
 s

eñ
al

ad
o 

cl
ar

am
en

te
 e

l r
ég

im
en

 in
st

itu
ci

on
al

 n
i l

a 
cr

ea
ci

ón
 

de
 u

n 
de

pa
rt

am
en

to
 r

es
po

ns
ab

le
 p

ar
a 

ll
ev

ar
la

 a
 c

ab
o 

en
 f

or
m

a 
co

nc
re

ta
. E

s 
de

ci
r, 

se
 h

a 
m

en
ci

on
ad

o 

co
m

o 
m

et
a 

es
tr

at
ég

ic
a,

pe
ro

 d
eb

id
o 

a 
qu

e 
no

 s
e 

pr
ep

ar
ó 

su
fi

ci
en

te
m

en
te

 e
l r

ég
im

en
 in

st
it

uc
io

na
l p

ar
a 

ha
ce

rl
o 

re
al

id
ad

, s
e 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
no

 s
e 

ha
 p

od
id

o 
ll

ev
ar

 a
de

la
nt

e 
en

 f
or

m
a 

ef
ec

tiv
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
 e

n 
la

 c
iu

da
d 

de
 M

an
ag

ua
.

E
xi

st
e 

el
 o

rg
an

ig
ra

m
a 

de
 E

N
A

C
A

L
 q

ue
 f

ue
 a

pr
ob

ad
o 

en
 n

ov
ie

m
br

e 
de

 2
01

3,
 p

er
o 

po
st

er
io

rm
en

te
 

de
bi

do
 

a 
la

 
re

or
ga

ni
za

ci
ón

 
in

te
rn

a,
 

ac
tu

al
m

en
te

 
ha

 
ca

m
bi

ad
o 

co
ns

id
er

ab
le

m
en

te
 

su
 

ré
gi

m
en

 

in
st

it
uc

io
na

l e
n 

co
m

pa
ra

ci
ón

 c
on

 e
l d

e 
aq

ue
lla

 é
po

ca
. P

or
 e

st
a 

ra
zó

n,
 e

n 
la

 e
ta

pa
 d

e 
in

ic
io

 d
el

 p
ro

ye
ct

o,
 

ex
is

te
 la

 n
ec

es
id

ad
 d

e
ve

ri
fi

ca
r 

la
 a

ct
ua

l e
st

ru
ct

ur
a 

or
gá

ni
ca

 y
 la

 lí
ne

a 
de

 m
an

do
. L

a 
ac

tu
al

 s
it

ua
ci

ón
 

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 E
N

A
C

A
L

 e
s 

la
 s

ig
ui

en
te

.

E
l 

ac
tu

al
 

or
ga

ni
gr

am
a 

es
 

co
m

o 
se

 
m

ue
st

ra
 

en
 l

a 
F

ig
ur

a 
3.

2.
2.

 
E

l 
or

ga
ni

sm
o 

qu
e 

in
te

rv
ie

ne
 

di
re

ct
am

en
te

 e
n 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
A

N
F

so
n 

ad
em

ás
 d

el
D

ep
ar

ta
m

en
to

de
 A

N
F,

 e
l

D
ep

ar
ta

m
en

to

T
éc

ni
co

C
om

er
ci

al
qu

e 
se

 e
nc

ue
nt

ra
 d

en
tr

o 
de

la
G

er
en

ci
a

C
om

er
ci

al
, 

la
 U

ni
da

d 
de

 A
nt

if
ra

ud
e,

el

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
C

ob
ra

nz
a 

N
ac

io
na

l, 
y 

el
D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

Fa
ct

ur
ac

ió
n.

L
a 

an
tig

ua
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F,
 s

e 
en

co
nt

ra
ba

 u
bi

ca
da

 c
om

o 
un

a 
de

pe
nd

en
ci

a 
de

nt
ro

 d
e

la
 G

er
en

ci
a

de
 O

pe
ra

ci
on

es
, 

si
en

do
 s

us
 a

ct
iv

id
ad

es
 c

on
si

de
ra

da
s 

co
m

o 
es

pe
ci

al
iz

ad
as

 c
om

o 
“m

ed
id

a 
pa

ra
 

co
nt

ra
rr

es
ta

r 
la

s 
pé

rd
id

as
 f

ís
ic

as
 (

fu
ga

s 
de

 a
gu

as
 s

ub
te

rr
án

ea
s)

”
en

 e
l 

P
ro

ye
ct

o 
de

l 
B

an
co

M
un

di
al

 

(P
R

A
S

M
A

).
 P

os
te

ri
or

m
en

te
, a

l i
ni

ci
ar

se
 e

l p
ro

ye
ct

o 
de

 C
oo

pe
ra

ci
ón

 T
éc

ni
ca

 d
e 

JI
C

A
, l

a 
pl

an
a 

m
ay

or
 

de
 E

N
A

C
A

L
 c

om
pr

en
di

ó 
la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
ac

el
er

ar
 l

as
 a

cc
io

ne
s 

di
ri

gi
da

s 
al

 m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 A
N

F,
 

fo
rm

an
do

 u
na

 l
ín

ea
 d

e 
m

an
do

 q
ue

 p
as

a 
de

sd
e 

la
 O

fi
ci

na
 d

e 
la

 P
re

si
de

nc
ia

 p
or

 l
a

D
ir

ec
ci

ón
 d

e 

P
la

ni
fi

ca
ci

ón
 a

lD
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
A

N
F.

 

D
e 

es
ta

 m
an

er
a,

 la
 p

os
ic

ió
n 

de
lD

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F
 d

en
tr

o 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n,

 e
n 

co
m

pa
ra

ci
ón

 c
on

 

el
 p

as
ad

o,
 ti

en
de

 a
 c

am
bi

ar
 c

on
si

de
ra

bl
em

en
te

, p
or

 lo
 q

ue
 e

n 
ad

el
an

te
 d

es
pu

és
 d

e 
la

 f
or

m
ul

ac
ió

n 
de

l

ré
gi

m
en

 p
ar

a 
ll

ev
ar

 a
de

la
nt

e 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

 e
n 

co
op

er
ac

ió
n 

co
n 

la
 G

er
en

ci
a

C
om

er
ci

al
 y

 l
a 

G
er

en
ci

a
de

 O
pe

ra
ci

on
es

, s
e 

ir
án

 a
co

m
od

an
do

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

fa
vo

ra
bl

es
. A

 tr
av

és
 d

e 
es

te
 P

ro
ye

ct
o,

 



23
 

se
 p

ro
po

nd
rá

 la
 f

or
m

a 
de

 s
er

 d
e 

un
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 e
fi

ci
en

te
 y

 e
fi

ca
z 

y,
 s

e 
co

ns
id

er
a 

ne
ce

sa
ri

o 
ha

ce
rl

o 

re
fl

ej
ar

 e
n 

la
 r

eo
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 E
N

A
C

A
L

 q
ue

 a
ct

ua
lm

en
te

 s
e 

es
tá

 ll
ev

an
do

 a
 c

ab
o.

 24

JuntaDirectiva ENACAL

AsesoríaJurídica

Gerencia de Operaciones

UnidadEjecutora del 
Programa PISASH

Dirección de Pre-Inversión

Presidencia Ejecutiva

Auditoría Interna

Gerencia de Proyectos e 
Inversiones

Dirección de Planificación

Dirección de Ejecución de 
Proyectos

Dirección de Seguimientos y
Control

UnidadAdministrativa 
Financiera

UnidadEjecutora de 
Proyectos en Ejecución

Vicegerente Comercial Atención al Cliente

Atencióna Delegaciones 
Departamentales

Estadisticas Comerciales

Despacho Gerencia
Departamento Técnico 

Comercial

Unidad deGestión 
Comunitaria Unidad de Antifraude

Departamento de 
Facturación

Departamento de Cobranza 
Nacional

Unidad de Sucursales
Managua

Unidad de Acueductos 
Locales Filiales de Managua

DepartamentodeInstalación 
de Medidores

Departamento de Taller de 
Medidores

UnidaddeCorte y 
Reconexión

Catastro de Usuarios

Atencióna Usuarios

Pozos Privados

Cobranza

Sensibilización

Lectura de Medidores

Emisión de Facturas

Inspectoria

Distribuciónde Facturas

Departamento de Agua 
Potable

Departamento de Tanques y 
Casetas

Departamento Planta
Operativa

Dirección Financiera

Dirección Administrativa

Dirección de Adquisicióne
Importaciones

Dirección de Recursos 
Humanos

Direcciónde Organización y 
Sistemas

DirecciónOperativa
de Managua

DepartamentoAlcantarillado 
Sanitario Managua

Departamento de Plantas de 
Tratamiento

Departamento de Agua No 
Facturada

Vice Gerente Operativa 
Delegaciones 

Sección SCADA

Direcciónde Alcantarillado 
Sanitario Nacional

Dirección de 
Comunicación Social

Puesto de Mando

DelegaciónDepartamental
(CRAI)

Sección Operadoresde
Válvulas

Sección Operación y 
Distribución

Sección Estadísticas 
Operativas

Departamento 
Electromecánica

Unidad de Saneamiento

Centrode Operaciones de 
Emergencia ENACAL

Unidadde Aprobado de 
Proyectos de Agua y 
Saneamiento Rural

Gerencia Comercial

Oficina de Contabilidad

Unidad de ActivoFijo e 
Inventarios

Departamento de 
Presupuesto y Estudios 

Departamento de Tesorería

Oficina de Servicios 
Generales

Oficina de Compras

Unidad de Transporte

Unidad de 
Radiocomunicaciones

Oficina de Organización y 
Métodos

Departamento de Almacenes
Sección de Plataforma

Sección de Desrrollo de 
Sistemas

Sección de SoporteTécnico

Sección de Administración 
Sistema Comercial 

Departamentode Cartografía 
Digital

Departamento de 
Transmisiones

Asistente Técnico y 
Coordinador deÁreas Técnicas

:Miembro de la Unidad de ||Gestióndel Proyecto (UGP)

:Departamento/Unidaddirectamenterelacionadoal Proyecto

Departamento de 
Capacitación

:Departamento/Unidadindirectamenterelacionadoal Proyecto

Figura 3.2.2  OrganigramaActual de ENACAL (en marzo 2017)

Departamento de 
Contabilidad de Proyectos

Área de Presupuesto y 
Seguimientode Proyectos

Oficina de Tesorería de 
Proyectos

Vice Gerencia de 
Operaciones

VentanillaÚnica de la 
Construcción

Dirección de Perforaciónde
Pozos

Dirección GerenciaAmbienta

Departamento de 
Hidrología

:Departamento y Unidad Principales en las accividades para la 
reducción de ANF 



25
 

(2
) 

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 d

el
D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F

A
co

nt
in

ua
ci

ón
,s

e
se

ña
la

 e
l r

ég
im

en
 o

rg
án

ic
o 

de
lD

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F.

H
as

ta
 e

l a
ño

 2
01

6 
de

bi
do

 a
 q

ue
 s

e 
es

ta
ba

 ll
ev

an
do

 a
 c

ab
o 

el
 P

ro
ye

ct
o 

de
l B

ID
 (

B
ID

24
17

),
 e

l p
er

so
na

l 

co
n 

co
nt

ra
to

 fu
e 

as
ig

na
do

 a
lD

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F,
 q

ui
en

es
 e

st
uv

ie
ro

n 
la

bo
ra

nd
o 

co
m

o 
re

sp
on

sa
bl

es
 

de
 l

as
 p

ér
di

da
s 

co
m

er
ci

al
es

 y
 d

el
 a

ná
li

si
s 

hi
dr

áu
lic

o.
 S

in
 e

m
ba

rg
o,

 d
es

pu
és

 d
e 

la
 f

in
al

iz
ac

ió
n 

de
l 

pr
oy

ec
to

 m
en

ci
on

ad
o 

no
 s

e 
re

no
vó

 e
l c

on
tr

at
o,

 e
nc

on
tr

án
do

se
 a

ct
ua

lm
en

te
 v

ac
an

te
s 

lo
s 

pu
es

to
s.

A
l i

ni
ci

o 
de

 e
st

e 
pr

oy
ec

to
 d

e 
co

op
er

ac
ió

n 
té

cn
ic

a,
 e

l D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e
A

N
F

 p
re

se
nt

ó 
a 

la
 p

la
na

 m
ay

or
 

de
 E

N
A

C
A

L
 l

a 
so

li
ci

tu
d 

de
 i

nc
re

m
en

to
 d

e 
pe

rs
on

al
, 

lo
 c

ua
l 

fu
e 

ac
ep

ta
do

 y
 s

e 
ha

 i
ni

ci
ad

o 
la

 

re
in

te
gr

ac
ió

n
de

l e
qu

ip
o 

de
 d

et
ec

ci
ón

 d
e 

fu
ga

s.
 E

n 
cu

an
to

 a
l p

er
so

na
l d

e 
ca

te
go

rí
a 

té
cn

ic
a 

pr
of

es
io

na
l 

aú
n 

re
qu

ie
re

 m
ás

 ti
em

po
, p

er
o 

se
 ti

en
e 

pr
ev

is
ta

 s
u 

co
lo

ca
ci

ón
 h

as
ta

 e
l i

ni
ci

o 
ef

ec
tiv

o 
de

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 

en
 e

l Á
re

a 
pi

lo
to

.

A
ho

ra
, p

ar
a 

qu
e 

en
 a

de
la

nt
e 

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

A
N

F
 c

um
pl

a 
su

 p
ap

el
 c

en
tr

al
 d

e 
re

du
ci

r A
N

F
 e

n 
la

 

ci
ud

ad
 d

e 
M

an
ag

ua
, 

es
 n

ec
es

ar
io

 l
a 

cr
ea

ci
ón

 d
e 

un
 s

is
te

m
a 

pa
ra

 q
ue

 l
as

 m
ed

id
as

 d
e 

re
du

cc
ió

n 
de

 

pé
rd

id
as

 c
om

er
ci

al
es

 s
e 

ll
ev

en
 a

de
la

nt
e 

en
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 e

st
re

ch
a 

co
n 

la
G

er
en

ci
a

C
om

er
ci

al
.

26
 

F
ig

u
ra

 3
.2

.3
 E

st
ru

ct
u

ra
 o

rg
an

iz
at

iv
a 

d
el

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e
A

N
F

 (
A

 m
ar

zo
 d

e 
20

17
)

D
ep

ar
ta

m
en

to
de

 A
NF

Ju
ni

or
C

ar
do

za
(J

ef
e 

D
ep

ar
ta

m
en

to
)

Va
ca

nt
e

(R
ep

.P
ér

di
da

 F
ís

ic
a)

Pé
rd

id
a 

Fí
si

ca

Le
ct

ur
a 

M
ac

ro
m

ed
or

 U
O

C
/

M
an

te
ni

m
ie

nt
o

de
 V

R
P

M
od

el
ac

ió
n

Hi
dr

áu
lic

a
Pé

rd
id

a 
C

om
er

ci
al

Va
ca

nt
e

(R
ep

.M
od

el
ac

ió
n)

Va
ca

nt
e

(R
ep

. P
ér

di
da

 C
om

er
ci

al
)

Va
ca

nt
e

(In
ge

ni
er

o 
Au

xil
ia

r)

R
ep

ar
ac

ió
n 

de
 F

ug
a

Ab
el

 O
rtí

z
(C

on
du

ct
or

)

G
er

m
án

 L
óp

ez
(F

on
ta

ne
ro

)

Ja
vié

r D
áv

ila
(F

on
ta

ne
ro

)

D
on

al
d 

Pé
re

z
(F

on
ta

ne
ro

)

Ju
st

o
Pa

st
or

(A
yu

da
nt

e)

Fa
us

tin
o 

Pa
ni

ag
ua

(A
yu

da
nt

e)

Er
ic

 C
as

till
o

(A
yu

da
nt

e)

Ha
ro

ld
o 

R
ey

es
(J

ef
e 

de
 G

ru
po

)

R
en

é 
Sá

nc
he

z
(C

on
du

ct
or

)

Sa
m

ir 
M

én
de

z
(F

on
ta

ne
ro

)

Lu
is

 G
ue

va
ra

(F
on

ta
ne

ro
)

Ne
ls

on
 M

on
ta

no
(F

on
ta

ne
ro

)

Fr
an

k 
Pa

la
vic

ci
ni

(A
yu

da
nt

e)

Fr
an

ci
sc

o 
Be

rm
úd

ez
(A

yu
da

nt
e)

Le
ní

n 
Pé

re
z

(A
yu

da
nt

e)

D
et

ec
ci

ón
de

 F
ug

a 
1

Ju
án

 B
er

m
úd

ez
 B

ar
re

to
(J

ef
e

de
 G

ru
po

)

Ey
ne

r M
or

an
 F

le
te

s
(C

on
du

ct
or

)

O
m

ar
 A

nt
on

io
 M

or
al

es
(G

eo
fo

ni
st

a)

Fr
an

ci
sc

o
Si

da
r J

im
én

ez
(G

eo
fo

ni
st

a)

O
sc

ar
 M

ad
riz

 G
ra

cí
a

(G
eo

fo
ni

st
a)

D
et

ec
ci

ón
de

 F
ug

a 
2

M
au

rie
lG

ut
ie

rre
z 

So
lís

(J
ef

e 
de

 G
ru

po
)

Er
ne

st
o 

R
oa

 M
on

ge
(C

on
du

ct
or

)

Ju
án

 S
eb

as
tiá

n
C

ru
z

(G
eo

fo
ni

st
a)

Ju
an

M
ira

nd
a 

Ag
ui

la
r 

(G
eo

fo
ni

st
a)

M
an

ue
lS

av
ad

or
 O

rte
ga

 
(G

eo
fo

ni
st

a)

D
et

ec
ci

ón
 d

e 
Fu

ga
 3

Va
ca

nt
e

(J
ef

e 
de

 G
ru

po
)

R
ic

ha
rd

Ni
xo

n 
M

en
di

et
a

(C
on

du
ct

or
)

Jo
se

ph
R

od
ríg

ue
z 

M
ar

en
co

(G
eo

fo
ni

st
a)

Va
ca

nt
e

(G
eo

fo
ni

st
a)

Va
ca

nt
e

(G
eo

fo
ni

st
a)

Fr
an

cy
s 

Ló
pe

z
La

nu
za

(R
ep

.C
at

as
tro

 d
e 

R
ed

es
)

Ju
lio

 C
ru

z 
Be

rm
úd

ez
(J

ef
e

de
 G

ru
po

)



27
 

(3
) 

O
rg

an
iz

ac
ió

n
 d

e
la

 G
er

en
ci

a
C

om
er

ci
al

 

A
co

nt
in

ua
ci

ón
,s

e 
m

ue
st

ra
 la

 e
st

ru
ct

ur
a 

or
ga

ni
za

ti
va

de
la

G
er

en
ci

a
C

om
er

ci
al

.

F
ig

u
ra

 3
.2

.4
 E

st
ru

ct
u

ra
 o

rg
an

iz
at

iv
a 

d
e 

la
 G

er
en

ci
a

C
om

er
ci

al
 (

A
 m

ar
zo

 d
e 

20
17

)

E
l 

pa
pe

l 
qu

e 
de

se
m

pe
ña

 l
a 

G
er

en
ci

a
C

om
er

ci
al

 c
on

 r
el

ac
ió

n 
a 

A
N

F
 e

s 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

le
ct

ur
a 

de
 

m
ed

id
or

es
 y

 f
ac

tu
ra

ci
ón

 d
e 

ca
ud

al
 d

e 
ag

ua
, r

ec
au

da
ci

ón
 d

e 
ta

ri
fa

s,
 a

ná
lis

is
 d

e 
pé

rd
id

as
 p

or
 e

rr
or

 e
n 

la
 l

ec
tu

ra
 d

e 
m

ed
id

or
es

 y
 p

or
 f

ac
tu

ra
ci

ón
, r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

ap
ar

en
te

s 
pé

rd
id

as
 d

eb
id

as
 a

 l
as

 c
on

ex
io

ne
s 

il
eg

al
es

. 
C

om
o 

m
ed

id
a 

pa
ra

 c
on

tr
ar

re
st

ar
 l

as
 c

on
ex

io
ne

s 
il

eg
al

es
 s

e 
ha

 e
st

ab
le

ci
do

 u
na

 U
ni

da
d 

es
pe

ci
al

 q
ue

 r
ea

li
za

 p
at

ru
lla

je
s 

en
 to

da
 la

 c
iu

da
d 

de
 M

an
ag

ua
. S

us
 p

ri
nc

ip
al

es
 a

ct
iv

id
ad

es
 s

on
 c

om
o 

si
gu

e. V
ig

ila
nc

ia
 d

e 
la

 s
it

ua
ci

ón
 re

al
 d

el
 u

so
 d

el
 a

gu
a 

en
 la

s 
ob

ra
s 

de
 c

on
st

ru
cc

ió
n 

y 
po

r 
pa

rt
e 

de
 g

ra
nd

es
 

us
ua

ri
os

P
at

ru
lla

je
 e

n 
la

s 
ár

ea
s 

re
si

de
nc

ia
le

s

A
dv

er
te

nc
ia

 a
 la

s 
pe

rs
on

as
 q

ue
 h

an
 h

ec
ho

 c
on

ex
io

ne
s 

il
eg

al
es

 y
 la

 im
po

si
ci

ón
 d

e 
m

ul
ta

s 
si

gu
ie

nd
o 

de
te

rm
in

ad
os

 tr
ám

it
es

D
ep

ar
ta

m
en

to
de

 G
er

en
ci

a 
C

om
er

ci
al

Li
c.

 P
ed

ro
 T

ur
ci

os
 

(J
ef

e 
D

ep
ar

ta
m

en
to

)

In
g.

 Y
es

en
ia

 Q
ui

nt
an

a
(J

ef
e

de
 G

ru
po

)

In
st

al
ac

ió
n 

de
 M

ed
id

or
es

 (5
1)

Su
pe

rv
is

or
es

 (4
)

An
al

is
ta

(3
)

C
on

du
ct

or
es

 (8
)

Fo
nt

an
er

os
 (3

4)

Se
cr

et
ar

ia
 (1

)

Ta
lle

r d
e 

M
ed

id
or

es
 (

13
)

In
g.

 J
ul

io
 L

op
ez

(J
ef

e 
de

 G
ru

po
)

Se
cr

et
ar

ia
 (1

)

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
C

on
tro

l (
1)

Ta
lle

r O
pe

ra
tiv

o 
(1

)

M
ic

ro
m

ed
ic

ió
n 

(7
)

M
ac

ro
m

ed
ic

ió
n 

(2
)

C
or

te
 y

 R
ec

on
ex

io
ne

s 
(5

1)

In
g.

 K
ar

la
  M

ar
tin

ez
 

(J
ef

e
de

 G
ru

po
)

Se
cr

et
ar

ia
 (1

)

Su
pe

rv
is

or
es

 (8
)

An
al

is
ta

s 
(2

)

C
on

du
ct

or
es

 (3
)

Bo
de

ga
 (7

)

Fo
nt

an
er

os
 (2

9)

C
at

as
tro

 d
e 

Us
ua

rio
s 

(3
1)

Li
c.

 L
eo

ne
l G

ai
ta

n
(J

ef
e 

de
 G

ru
po

)

Se
cr

et
ar

ia
 (1

)

Su
pe

rv
is

or
es

 (1
)

An
al

is
ta

 C
at

as
tr

al
 (5

)

Té
cn

ic
o 

C
as

ta
st

ra
l (

8)
 

3 
ev

en
tu

al
es

En
cu

es
ta

do
r C

at
as

tra
l (

7)

An
al

is
ta

s 
de

 c
ar

to
gr

af
ía

 d
ig

ita
l 

(1
)

In
sp

ec
to

r d
e 

C
am

po
 (5

)

C
on

du
ct

or
es

 (2
)

At
en

ci
on

 U
su

ar
io

s 
Nu

ev
os

 
(4

)

In
g.

 E
ric

ka
 T

ap
ia

 (4
)

(J
ef

e 
de

 G
ru

po
)

An
al

is
ta

s 
(3

)

Ve
ro

ni
ca

 R
ive

ra
(R

ep
. T

ec
ni

co
 C

om
er

ci
al

)

D
ep

ar
ta

m
en

to
 T

ec
ni

co
 

C
om

er
ci

al

Ka
rin

a 
C

or
ra

le
s

(S
ec

re
ta

ria
)

M
ar

ia
 E

ls
a 

Sa
nd

ov
al

(A
si

st
en

te
 A

dm
in

is
tra

tiv
o)

Po
zo

s 
Pr

op
io

s 
(1

1)

In
g.

 O
sc

ar
 A

cu
ña

 
(J

ef
e 

de
 G

ru
po

)

Su
pe

rv
is

or
es

 (1
)

C
on

du
ct

or
es

 (1
)

Fo
nt

an
er

os
 (8

)

An
tif

ra
ud

e

Ur
ie

lR
od

ríg
ue

z C
ha

va
rr

ía
(R

ep
.A

nt
ifr

au
de

)

Te
cn

ic
o 

 p
re

su
pu

es
tis

ta
 (1

)

An
al

is
ta

s 
(2

)

Su
pe

rv
is

or
es

 (3
)

C
on

du
ct

or
es

 (3
)

Fo
nt

an
er

os
 (1

8)

C
ob

ra
nz

a

Li
c.

 L
ui

s 
To

rre
z

(R
ep

. C
ob

ra
nz

a)

C
ob

ra
nz

a 
G

ob
ie

rn
o 

(4
)

Al
to

s 
C

on
su

m
id

or
es

 (1
0)

C
ob

ra
nz

a 
Pr

ej
ud

ic
ia

l (
5)

Su
cu

rs
al

es
 M

an
ag

ua
 (

19
9)

Po
rte

zu
el

o
(7

8)

La
 S

ab
an

a 
(3

6)

Su
cu

rs
al

 
Al

ta
m

ira
 (4

8)

As
os

os
ca

 (3
7)

 

Ac
ue

du
ct

os
 L

oc
al

es
 F

ilia
le

s 
de

 
M

an
ag

ua

Ad
m

in
is

tra
ci

ón
 

Ac
ue

du
ct

os
 

Lo
ca

le
s 

(7
)

Ti
pi

ta
pa

 (3
5)

Ti
cu

an
te

pe
 (2

6)

C
iu

da
d 

Sa
nd

in
o 

(4
4)

M
at

ea
re

 (
21

)

Sa
n 

R
af

ae
l d

el
 S

ur
 (5

9)

G
es

tió
n 

C
om

un
ita

ria

Li
c.

 G
ui

se
lle

 R
oc

ha
(R

ep
. G

es
tió

n 
C

om
un

ita
ria

)

Se
cr

et
ar

ia
 (1

)

C
on

du
ct

or
es

 (2
)

An
al

is
ta

 c
ob

ra
nz

a 
(5

)
Su

pe
rv

is
or

a 
de

 C
aj

er
os

 (1
)

C
aj

er
os

(2
)

C
aj

er
o 

Pr
om

ot
or

 (4
)

An
al

is
ta

 A
te

nc
ió

n 
al

 C
lie

nt
e 

(1
)

Pr
om

ot
or

es
 c

om
un

ita
rio

s 
B 

(1
1)

D
ig

ita
do

r (
1)

C
ob

ra
nz

a

Se
ns

ib
iliz

ac
ió

n

Fa
ct

ur
ac

ió
n

Li
c.

 G
re

th
el

 G
ar

cí
a

(R
ep

. F
ac

tu
ra

ci
ón

)

Le
ct

ur
a 

de
 M

ed
id

or
es

 (
50

)

Se
cr

et
ar

ia
 (1

)

Em
is

io
n 

de
 F

ac
tu

ra
s 

(2
4)

In
sp

ec
to

ria
(2

2)

D
is

tri
bu

ci
on

 d
e 

Fa
ct

ur
as

(4
4)

At
en

ci
ón

 a
l C

lie
nt

e
Li

c.
 C

ar
m

en
 M

a.
 R

oa
Vi

ce
ge

re
nt

e 
co

m
er

ci
al

Li
c.

 M
ar

ía
 O

br
eg

ón

At
en

ci
ón

 a
 D

el
eg

ac
io

ne
s 

D
ep

ar
ta

m
en

ta
le

s
In

g.
 M

el
vin

 H
oc

ke
r

Es
ta

di
st

ic
as

 C
om

er
ci

al
es

Li
c.

 A
le

ja
nd

ra
  R

am
ire

z
D

es
pa

ch
o 

G
er

en
ci

a 
(6

)
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V
ig

il
an

ci
a 

de
l u

so
 il

eg
al

 d
el

 a
gu

a 
m

ed
ia

nt
e 

el
 a

ná
li

si
s 

de
 d

at
os

 d
e 

la
 le

ct
ur

a 
de

 m
ed

id
or

es

L
as

 i
nf

or
m

ac
io

ne
s 

co
m

er
ci

al
es

 c
om

o 
so

n 
la

 l
ec

tu
ra

 d
e 

lo
s 

m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
, 

nu
ev

os
 m

ed
id

or
es

 y
 

ca
m

bi
o 

de
 l

os
 m

is
m

os
, 

co
rt

e 
o 

re
co

ne
xi

ón
, 

re
gi

st
ro

 d
e 

cl
ie

nt
es

, 
et

c.
, 

so
n 

ad
m

in
is

tr
ad

os
 p

or
 c

ad
a 

se
cc

ió
n 

de
nt

ro
 d

e 
la

 S
ec

ci
ón

 té
cn

ic
a 

co
m

er
ci

al
. 

D
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

s
in

fo
rm

ac
io

ne
s 

en
vi

ad
as

 p
or

 l
os

 r
es

id
en

te
s,

 d
en

tr
o 

de
l 

pe
rs

on
al

 q
ue

 v
ig

il
a 

la
s 

co
ne

xi
on

es
 i

le
ga

le
s 

o 
vi

gi
la

 l
a 

in
st

al
ac

ió
n 

de
 m

ed
id

or
es

, 
ex

is
te

n 
pe

rs
on

as
 c

on
 b

aj
os

 v
al

or
es

 é
tic

os
 

qu
e 

re
al

iz
an

 t
ra

to
s 

ilí
ci

to
s 

co
n 

lo
s 

re
si

de
nt

es
, 

lo
 c

ua
l 

es
 

un
a 

ca
us

a 
po

r 
la

 
qu

e 
no

 f
un

ci
on

a 

sa
ti

sf
ac

to
ri

am
en

te
 la

 s
up

er
vi

si
ón

 d
e 

la
s 

co
ne

xi
on

es
 il

eg
al

es
. 

 

3.
2.

3
Si

tu
ac

ió
n

 F
in

an
ci

er
a

(1
) 

R
es

u
m

en
 d

e 
la

 S
it

u
ac

ió
n

 F
in

an
ci

er
a

E
N

A
C

A
L

 g
es

ti
on

a 
la

 a
ct

iv
id

ad
 c

om
er

ci
al

 d
e 

ac
ue

du
ct

os
 y

 a
lc

an
ta

ri
ll

ad
o 

de
 t

od
as

 l
as

 c
iu

da
de

s 
de

 

N
ic

ar
ag

ua
. 

E
n 

la
 p

ol
ít

ic
a 

na
ci

on
al

, 
a 

pe
sa

r 
de

 q
ue

 e
l 

se
rv

ic
io

 d
e 

ag
ua

 y
 a

lc
an

ta
ri

lla
do

 s
e 

en
cu

en
tr

a 

ub
ic

ad
o 

en
tr

e 
un

a 
de

 l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

se
gu

ri
da

d 
so

ci
al

, 
la

 s
it

ua
ci

ón
 f

in
an

ci
er

a 
de

 E
N

A
C

A
L

 e
s 

su
m

am
en

te
 c

rí
tic

a,
 d

ep
en

di
en

do
 e

co
nó

m
ic

am
en

te
 e

n 
gr

an
de

de
l p

aí
s 

y 
de

 o
tr

os
 d

on
an

te
s.

 

E
l 

pr
in

ci
pi

o 
de

la
s 

ge
st

io
ne

s 
co

m
er

ci
al

es
 q

ue
 b

us
ca

n 
la

s 
en

tid
ad

es
 d

el
 a

gu
a,

 e
s 

la
 i

nd
ep

en
de

nc
ia

 

fi
na

nc
ie

ra
 q

ue
 c

ub
re

 l
os

 g
as

to
s 

ad
m

in
is

tr
at

iv
os

 c
on

 l
a 

re
ca

ud
ac

ió
n 

de
 l

as
 t

ar
if

as
, 

si
n 

em
ba

rg
o,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
ca

us
as

 p
ol

ít
ic

as
 d

el
 E

st
ad

o,
 n

o 
se

 l
le

va
 a

 c
ab

o 
el

 r
ea

ju
st

e 
de

l 
si

st
em

a 
ta

ri
fa

ri
o 

y,
 

es
pe

ci
al

m
en

te
 e

n 
lo

 q
ue

 s
e 

re
fi

er
e 

a 
lo

s 
es

ta
do

s 
de

 p
ér

di
da

s 
y 

ga
na

nc
ia

s,
 t

od
os

 l
os

 a
ño

s
ar

ro
ja

 u
n 

di
fí

ci
lc

on
si

de
ra

bl
e.

A
 p

es
ar

 d
e 

es
ta

 s
it

ua
ci

ón
 a

dm
in

is
tr

at
iv

a,
 e

n 
el

 tr
as

fo
nd

o 
pa

ra
 q

ue
 s

ea
 p

os
ib

le
 la

 g
es

ti
ón

 d
e 

un
 n

eg
oc

io
 

de
l a

gu
a,

 e
st

á,
 a

de
m

ás
 d

el
 e

qu
ip

am
ie

nt
o 

de
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

re
al

iz
ad

o 
co

n 
la

 c
oo

pe
ra

ci
ón

 f
in

an
ci

er
a 

no
 r

ee
m

bo
ls

ab
le

 d
e 

ot
ro

s 
do

na
nt

es
, e

l c
on

ti
nu

o
su

bs
id

io
 q

ue
 le

 o
to

rg
a

el
 E

st
ad

o.
 A

de
m

ás
, i

nc
lu

ye
nd

o 

el
 a

po
yo

 f
in

an
ci

er
o 

de
l 

E
st

ad
o,

 r
ec

ib
e 

fi
na

nc
ia

m
ie

nt
o 

de
l 

B
an

co
 M

un
di

al
 y

 d
el

 B
ID

 a
 t

ra
vé

s 
de

l 

M
in

is
te

ri
o 

de
 H

ac
ie

nd
a,

 a
sí

m
is

m
o,

el
 a

pl
az

am
ie

nt
o 

de
l 

pa
go

 d
e 

in
te

re
se

s 
re

la
ci

on
ad

os
 a

 l
a 

am
or

ti
za

ci
ón

 d
el

 p
ri

nc
ip

al
 e

 in
te

re
se

s 
es

 u
na

 g
ra

n 
ve

nt
aj

a 
fi

na
nc

ie
ra

.

D
eb

id
o 

a 
qu

e 
pa

ra
 c

ub
ri

r 
la

 p
ar

te
 d

ef
ic

it
ar

ia
 d

el
 b

al
an

ce
 d

e 
pé

rd
id

as
 y

 g
an

an
ci

as
 y

 d
e 

in
gr

es
os

 y
 

eg
re

so
s,

 s
u 

ca
pi

ta
l n

et
o 

au
n 

en
 la

 a
ct

ua
li

da
d 

co
nt

in
úa

 la
 te

nd
en

ci
a 

al
 a

lz
a 

m
ed

ia
nt

e 
el

 a
po

yo
 fi

na
nc

ie
ro

ar
ri

ba
 m

en
ci

on
ad

o 
y 

el
 ín

di
ce

 d
e 

lo
s 

co
m

po
ne

nt
es

 d
e 

ca
pi

ta
l p

ro
pi

o,
 n

um
er

al
m

en
te

 s
e 

m
an

tie
ne

 d
en

tr
o 

de
 u

n 
lím

it
e 

sa
lu

da
bl

e.
 

S
in

 e
m

ba
rg

o,
 e

n 
ca

so
 d

e 
qu

e 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 s
e 

es
tu

vi
er

a 
re

al
iz

an
do

 c
on

 e
l p

re
rr

eq
ui

si
to

de
l 
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ap
oy

o 
de

l 
E

st
ad

o 
y 

de
 o

tr
os

 d
on

an
te

s,
 d

ic
ha

 g
es

ti
ón

 q
ue

da
rí

a 
m

uy
 a

fe
ct

ad
as

 p
or

 l
a 

si
tu

ac
ió

n 

so
ci

oe
co

nó
m

ic
a 

de
 N

ic
ar

ag
ua

 y
 p

or
 l

a 
si

tu
ac

ió
n 

in
te

rn
ac

io
na

l. 
E

n 
el

 m
om

en
to

 a
ct

ua
l, 

au
nq

ue
 e

l 

M
in

is
te

ri
o 

de
 H

ac
ie

nd
a 

de
 N

ic
ar

ag
ua

 c
on

tin
úa

 p
re

st
an

do
 s

u 
ap

oy
o 

fi
na

nc
ie

ro
, e

n 
el

 f
ut

ur
o 

se
 o

ri
en

ta
 

a
la

 i
nt

er
ru

pc
ió

n 
de

 l
a 

as
ig

na
ci

ón
 d

el
 s

ub
si

di
o,

 l
o 

cu
al

 y
a 

ha
 s

id
o 

m
an

if
es

ta
do

 p
or

 e
l 

M
in

is
te

ri
o 

de
 

H
ac

ie
nd

a 
a 

E
N

A
C

A
L

.

E
N

A
C

A
L

 t
en

ie
nd

o 
co

m
o 

ba
se

 e
st

a 
si

tu
ac

ió
n,

 e
s 

co
ns

ci
en

te
 d

e 
la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
ac

el
er

ar
 l

as
 a

cc
io

ne
s 

pa
ra

 
ha

ce
r 

re
al

id
ad

 
un

a 
ge

st
ió

n 
em

pr
es

ar
ia

l 
es

ta
bl

e 
y,

 
en

 
el

 
P

la
n 

E
st

ra
té

gi
co

 
de

 
D

es
ar

ro
llo

 

In
st

it
uc

io
na

l 
(P

E
D

I)
 e

sp
ec

if
ic

a 
qu

e 
se

 p
ro

po
ne

 c
om

o 
ob

je
ti

vo
 c

ub
ri

r 
a 

m
ed

ia
no

 p
la

zo
 l

os
 g

as
to

s 
de

 

op
er

ac
ió

n 
y 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

co
n 

la
 r

ec
au

da
ci

ón
 d

e 
la

s 
ta

ri
fa

s 
y 

a 
la

rg
o 

pl
az

o 
re

al
iz

ar
 l

a 
ge

st
ió

n 

em
pr

es
ar

ia
l m

ed
ia

nt
e 

un
 s

is
te

m
a 

fi
na

nc
ie

ra
m

en
te

 in
de

pe
nd

ie
nt

e.

(2
) 

B
al

an
ce

 d
e 

P
ér

d
id

as
 y

 G
an

an
ci

as

A
co

nt
in

ua
ci

ón
,

se
 m

ue
st

ra
 e

l 
ba

la
nc

e 
de

 l
os

 r
es

ul
ta

do
s 

de
 l

os
 ú

lti
m

os
 5

 a
ño

s 
ha

st
a 

el
 a

ño
 2

01
4.

  

A
ho

ra
, 

lo
s 

da
to

s 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

es
 a

l 
añ

o 
20

15
 n

o 
se

 m
en

ci
on

an
 d

eb
id

o 
a 

qu
e 

no
 h

a 
co

nc
lu

id
o

la
 

au
di

to
rí

a 
in

te
rn

a.

A
un

qu
e 

lo
s 

eg
re

so
s 

to
ta

le
s 

co
n 

re
la

ci
ón

 a
 lo

s 
in

gr
es

os
 to

ta
le

s 
en

 e
l a

ño
 2

01
0 

fu
er

on
 d

e 
ca

si
 1

.5
 v

ec
es

 

m
ay

or
, e

n 
el

 a
ño

 2
01

4 
se

 e
xt

en
di

ó 
ca

si
 h

as
ta

 1
.6

 v
ec

es
 m

ás
, l

o 
cu

al
 in

di
ca

 q
ue

 e
xi

st
e 

la
 te

nd
en

ci
a 

al
 

au
m

en
to

de
 la

s 
pé

rd
id

as
. N

o 
ob

st
an

te
, d

eb
id

o 
a 

qu
e 

se
 s

um
an

 a
l m

on
to

 d
e 

lo
s 

eg
re

so
s 

lo
s 

ga
st

os
 q

ue
 

no
 a

co
m

pa
ña

n 
re

al
m

en
te

 a
 lo

s 
ga

st
os

 e
n 

ef
ec

tiv
o 

ta
le

s 
co

m
o 

la
 d

ep
re

ci
ac

ió
n 

y 
un

a 
pa

rt
e 

de
 lo

s 
ga

st
os

 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 y
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
(c

ue
nt

as
 in

co
br

ab
le

s)
, e

tc
., 

en
 lo

qu
e 

re
sp

ec
ta

 a
 la

 li
qu

id
ez

, n
o 

si
gn

if
ic

a 

un
 g

ra
n 

pr
ob

le
m

a.
 E

st
o 

in
di

ca
 q

ue
 e

l 
su

bs
id

io
 d

el
 E

st
ad

o 
y,

 e
l 

eq
ui

pa
m

ie
nt

o 
de

 l
as

 i
ns

ta
la

ci
on

es
 

re
al

iz
ad

o 
m

ed
ia

nt
e 

lo
s 

pr
és

ta
m

os
 y

 c
oo

pe
ra

ci
on

es
 f

in
an

ci
er

as
 n

o 
re

em
bo

ls
ab

le
s 

de
 l

os
 d

on
an

te
s,

 

so
st

ie
ne

n 
la

 s
it

ua
ci

ón
fi

na
nc

ie
ra

 d
e 

E
N

A
C

A
L

.
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T
ab

la
 3

.2
.1

 B
al

an
ce

 d
e 

p
ér

d
id

as
 y

 g
an

an
ci

as
 (

E
N

A
C

A
L

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
na

l)

(3
) 

B
al

an
ce

 d
el

 E
st

ad
o 

F
in

an
ci

er
o

A
co

nt
in

ua
ci

ón
,s

e 
se

ña
la

 e
l 

B
al

an
ce

 d
el

 E
st

ad
o 

Fi
na

nc
ie

ro
 d

e 
lo

s 
úl

ti
m

os
 5

 a
ño

s 
ha

st
a 

el
 a

ño
 2

01
4 

de
sp

ué
s 

de
 la

 c
on

cl
us

ió
n 

de
 la

 a
ud

it
or

ía
 in

te
rn

a.

A
 p

es
ar

 d
e 

qu
e 

to
do

s 
lo

s 
añ

os
 e

l 
ba

la
nc

e 
de

 p
ér

di
da

s 
y 

ga
na

nc
ia

s 
ar

ro
ja

 d
éf

ic
it

, 
en

 e
l 

ba
la

nc
e 

de
l 

es
ta

do
 f

in
an

ci
er

o 
in

fa
li

bl
em

en
te

 e
l 

ca
pi

ta
l 

ne
to

 m
ue

st
ra

 u
n 

in
cr

em
en

to
 y

 n
o 

se
 e

st
á 

pr
od

uc
ie

nd
o 

ni
ng

ún
 p

ro
bl

em
a 

se
ri

o 
en

 e
l 

ín
di

ce
 d

e 
ca

pi
ta

l 
pr

op
io

. 
L

a 
ra

zó
n 

es
 q

ue
 a

de
m

ás
 d

el
 s

ub
si

di
o 

qu
e 

le
 

ot
or

ga
 e

l 
E

st
ad

o,
 l

a 
co

op
er

ac
ió

n 
fi

na
nc

ie
ra

 n
o 

re
em

bo
ls

ab
le

 j
ue

ga
 u

n 
pa

pe
l 

m
uy

 i
m

po
rt

an
te

 e
n 

el
 

eq
ui

pa
m

ie
nt

o 
de

 la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 E
N

A
C

A
L

. 
 

T
ab

la
 3

.2
.2

 B
al

an
ce

 d
el

 E
st

ad
o 

F
in

an
ci

er
o 

(E
N

A
C

A
L

 a
 n

iv
el

 n
ac

io
n

al
)

Añ
o

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

In
gr

es
os

 d
e 

O
pe

ra
ci

ón
1,

27
2,

79
1,

87
0

1,
45

9,
71

9,
78

3
1,

52
1,

58
1,

80
8

1,
69

4,
69

7,
89

5
1,

94
1,

04
3,

52
1

Ac
ue

du
ct

os
 y

 A
lc

an
ta

ril
la

do
s

1,
21

9,
29

6,
96

7
1,

42
6,

18
4,

18
8
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1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°1°2°3°4°

Fase 1: Preparación de la planificación operativa

Estructurar los lineamientos preliminares del POA

Reuniones

Convocar a Gerencias de ENACAL para acordar calendario

Acordar las pautas de programación operativa

Organizar eventos de capacitación y divulgación

Participar en eventos de capacitación

Orientaciones para formulación de Planes Operativos Anuales

Fase 2: Formulación de los Planes Operativos

Asesorar a las áreas de gestión que soliciten apoyo para la formulación de su POA

Solicitar los ajustes que sean necesarios a las áreas de gestión

Exigir a las Área de gestión la digitalización de sus POAs en el plazo acordado

Formular los planes operativos con base en las directrices recibidas

Conclusión de POA

Registrar los POAs en Sistema SIPOA

PRESUPUESTO DE ENACAL

Fase 3: Consolidación de la Planificación Operativa

Estructurar en un resumen ejecutivo la Planificación Operativa de toda la Empresa

Remitir a la Presidencia y demás niveles gerenciales el resumen ejecutivo de POA

Aprobación en la Asamblea Nacional

Figura 3.2.5  Proceso de formulación del Presupuesto de ENACAL

EneroFebrero SeptiembreOctubreNoviembreDiciembre
Proceso de Trámite

MayoJunioJulioAgosto

Direcciónde Planificación
/Seguimientos y Estadísticas

Gerencia Administrativa Financiera

Delegaciones y Gerencias

Dirección de Planifaicación

Delegaciones y Gerencias

Delegaciones y Gerencias

En todas las gerencias
y departamentos

Presentación Presupuesto al 
Ministerio de Hacienda

Aprobación Prespuestode País que incluye el 
Presupuesto de ENACAL

Aprobación de Presupuestopor Junta Directiva de 
ENACAL
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p
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 d
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 s
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 d
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l d
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 d
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 c
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 p
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 d
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 d

e 
es

ta
bl

ec
er

 

un
a 

de
pe

nd
en

ci
a 

in
te

gr
al

 p
ar

a 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

un
a 

se
ri

e 
de

 a
cc

io
ne

s 
de

sd
e 

la
 e

ta
pa

 d
el

 p
la

n 
ha

st
a 

ll
eg

ar
 

a 
la

ev
al

ua
ci

ón
, s

e 
ha

 e
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ra
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 m
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 p
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 d
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 d
e 

zo
na

s 
al

ta
s 

y 
zo

na
s 

su
m

am
en

te
 

al
ta

s 
de

 M
an

ag
ua

, 
de

 m
an

er
a 

qu
e 

ha
st

a 
el

 a
ño

 2
01

5 
se

 l
le

vó
 a

 c
ab

o 
la

 a
si

st
en

ci
a 

pa
ra

 l
a 

m
ic

ro
 

se
ct

or
iz

ac
ió

n 
de

 2
5 

lu
ga

re
s 

(i
nd

ep
en

de
nc

ia
 h

id
rá

ul
ic

a)
. 

 

P
os

te
ri

or
m

en
te

, l
a 

as
is

te
nc

ia
 d

el
 B

an
co

 M
un

di
al

 to
m

ó 
ot

ro
 r

um
bo

 q
ue

 f
ue

 e
l a

co
nd

ic
io

na
m

ie
nt

o 
de

l 

ag
ua

 y
 a

lc
an

ta
ri

ll
ad

o
pa

ra
 la

s 
zo

na
s 

ag
rí

co
la

s 
re

gi
on

al
es

, p
er

o,
 e

n 
no

vi
em

br
e 

de
 2

01
6,

 ju
nt

am
en

te
 c

on
 

el
 g

ob
ie

rn
o 

de
 E

sp
añ

a,
 c

om
en

zó
 l

a 
co

op
er

ac
ió

n 
pa

ra
 l

a 
fo

rm
ul

ac
ió

n 
de

l 
Pl

an
 N

ac
io

na
l 

de
 R

ec
ur

so
s 

H
íd

ri
co

s.

39
 

T
ab

la
 3

.2
.3

 R
es

um
en

 d
e 

la
 A

si
st

en
ci

a 
p

ar
a 

la
 f

or
m

ul
ac

ió
n

 d
el

 P
la

n
 N

ac
io

n
al

 d
e 

R
ec

u
rs

os
 

H
íd

ri
co

s

M
et

a
E

la
bo

ra
ci

ón
 d

el
 P

la
n 

N
ac

io
na

l d
e 

R
ec

ur
so

s 
H

íd
ri

co
s

P
er

ío
do

 
de

 
ej

ec
uc

ió
n 

(p
re

vi
st

o)

N
ov

ie
m

br
e 

de
 2

01
6 

a 
ju

ni
o 

de
 2

01
7

E
nt

id
ad

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 

co
or

di
na

ci
ón

E
N

A
C

A
L

C
om

it
é 

in
te

ri
ns

ti
tu

ci
on

al
 d

e 

re
cu

rs
os

 h
íd

ri
co

s

A
ut

or
id

ad
 N

ac
io

na
l d

e 
A

gu
a,

 E
N

A
C

A
L

, F
on

do
 d

e 
In

ve
rs

ió
n 

S
oc

ia
l 

de
 E

m
er

ge
nc

ia
, 

In
st

it
ut

o 
N

ic
ar

ag
üe

ns
e 

de
 E

st
ud

io
s 

T
er

ri
to

ri
al

es
, 

M
in

is
te

ri
o 

A
gr

op
ec

ua
ri

o 
y 

fo
re

st
al

, M
in

is
te

ri
o 

de
 E

ne
rg

ía
 y

 M
in

as
, 

M
in

is
te

ri
o 

de
l A

m
bi

en
te

 y
 R

ec
ur

so
s 

N
at

ur
al

es
. 

 

C
uo

ta
s 

de
 f

in
an

ci
am

ie
nt

o
B

an
co

 
M

un
di

al
: 

U
S

D
30

0,
00

0 
(P

or
 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 
de

 
co

ns
ul

to
rí

a 

in
te

rn
ac

io
na

l)

G
ob

ie
rn

o 
es

pa
ño

l:
 U

S
D

58
5,

00
0

(P
or

 c
on

tr
at

ac
ió

n 
de

 p
er

so
na

l l
oc

al
, 

in
st

al
ac

ió
n,

 e
qu

ip
am

ie
nt

o)

C
om

po
ne

nt
e 

1
D

ia
gn

ós
ti

co
 

de
l 

es
ta

do
 

na
tu

ra
l, 

de
 

lo
s 

re
cu

rs
os

 
de

 
ag

ua
s 

su
pe

rf
ic

ia
le

s,
 d

e 
lo

s 
re

cu
rs

os
 d

e 
ag

ua
s 

su
bt

er
rá

ne
as

A
ná

li
si

s 
de

 la
s 

zo
na

s 
de

 in
un

da
ci

ón

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 m
od

el
o 

de
 d

at
os

C
om

po
ne

nt
e 

2
E

va
lu

ac
ió

n 
de

l 
us

o 
de

l a
gu

a,
 c

au
da

l 
de

 d
em

an
da

, p
re

si
ón

 d
el

 a
gu

a 

su
bt

er
rá

ne
a

A
ná

li
si

s 
de

l 
m

ar
co

 r
eg

ul
at

or
io

 y
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 s

ec
to

ri
za

ci
ón

 d
el

 

ag
ua E
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 m
od

el
o 

de
 d

at
os

C
om

po
ne

nt
e

3
E

va
lu

ac
ió

n 
de

 la
 s

it
ua

ci
ón

 d
e 

la
s 

ag
ua

s

E
va

lu
ac

ió
n 

de
l b

al
an

ce
 d

el
 re

cu
rs

o 
hí

dr
ic

o 
y 

de
l c

au
da

l d
e 

de
m

an
da

A
ná

li
si

s 
ec

on
óm

ic
o 

de
l s

ec
to

r 
ag

ua

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 m
od

el
o 

de
 d

at
os

C
om

pi
la

ci
ón

 d
e 

lo
s 

re
su

lt
ad

os
 d

e 
lo

s 
an

ál
is

is
 in

ic
ia

le
s



40
 

(4
) A

ge
n

ci
a 

E
sp

añ
ol

a 
d

e 
C

oo
p

er
ac

ió
n

 I
nt

er
na

ci
on

al
 p

ar
a 

el
 D

es
ar

ro
ll

o 
(A

E
C

ID
) 

E
l 

Pr
og

ra
m

a 
in

te
gr

al
 s

ec
to

ri
al

 d
e 

ag
ua

 p
ot

ab
le

 y
 s

an
ea

m
ie

nt
o 

hu
m

an
o 

(P
IS

A
S

H
) 

fo
rm

ul
ad

o 
en

 b
as

e

al
Pl

an
 N

ac
io

na
l d

e 
N

ic
ar

ag
ua

, e
nt

re
 lo

s
añ

os
 2

01
3 

y 
20

18
 e

je
cu

ta
rá

 la
 F

as
e 

1.
 N

o 
so

la
m

en
te

 c
ol

ab
or

a 

A
E

C
ID

, s
in

o 
ta

m
bi

én
 la

 U
E

, B
ID

, e
l B

an
co

 C
en

tr
oa

m
er

ic
an

o 
de

 I
nt

eg
ra

ci
ón

 E
co

nó
m

ic
a 

(B
C

IE
) 

y 
el

 

B
an

co
 E

ur
op

eo
 d

e 
In

ve
rs

io
ne

s 
(B

E
I)

, 
si

en
do

 l
a 

F
as

e 
1 

un
 g

ra
n 

pr
og

ra
m

a 
cu

yo
 p

re
su

pu
es

to
 d

e 

op
er

ac
ió

n 
al

ca
nz

a 
lo

s 
34

3 
m

il
lo

ne
s 

de
 d

ól
ar

es
 a

m
er

ic
an

os
. 

E
n 

es
te

 p
ro

gr
am

a 
ta

m
bi

én
 s

e 
ha

 

pr
og

ra
m

ad
o 

la
 F

as
e 

2 
pa

ra
 lo

s 
añ

os
 2

01
8 

al
 2

03
0,

 e
n 

el
 c

ua
l a

de
m

ás
 d

el
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

y 
am

pl
ia

ci
ón

 

de
 l

as
 i

ns
ta

la
ci

on
es

 d
e 

ag
ua

 y
 a

lc
an

ta
ri

ll
ad

o 
de

 1
9 

ci
ud

ad
es

 d
el

 p
aí

s,
 s

e 
es

tá
 p

ro
ye

ct
an

do
 e

l 

fo
rt

al
ec

im
ie

nt
o 

de
l 

si
st

em
a 

pa
ra

 
el

 
m

an
ej

o 
de

 
cu

en
ca

s 
y 

el
 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

co
nt

in
uo

de
 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s.

L
a 

A
E

C
ID

 a
de

m
ás

 e
n 

co
op

er
ac

ió
n 

co
n 

el
 B

an
co

 M
un

di
al

 r
ea

liz
a 

la
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 a

l P
la

n 
N

ac
io

na
l d

e 

R
ec

ur
so

s 
H

íd
ri

co
s 

de
 N

ic
ar

ag
ua

.

P
ar

a 
el

 s
is

te
m

a 
de

 a
gu

as
 d

e 
la

 c
iu

da
d 

de
 M

an
ag

ua
, e

nt
re

 l
os

 a
ño

s 
20

00
al

 2
00

5
re

al
iz

ó 
la

 a
si

st
en

ci
a 

pa
ra

 la
 m

ic
ro

se
ct

or
iz

ac
ió

n 
de

 la
 r

ed
 d

e 
di

st
ri

bu
ci

ón
de

 a
gu

a 
en

 la
s 

zo
na

s 
ba

ja
s.

  
C

om
o 

re
su

lt
ad

o,
 s

e 

fo
rm

ar
on

 m
ic

ro
se

ct
or

es
 e

n 
65

 lu
ga

re
s 

es
pe

ci
al

m
en

te
 e

n 
la

s 
zo

na
s 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

en
 ti

er
ra

s 
ba

ja
s 

a 
lo

 

la
rg

o
de

l 
la

go
 

M
an

ag
ua

, 
si

n 
em

ba
rg

o,
 

de
bi

do
 

a 
qu

e 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
hí

dr
ic

as
 

no
 

es
ta

ba
n 

su
fi

ci
en

te
m

en
te

 
pr

ep
ar

ad
as

, 
se

 
en

cu
en

tr
a 

la
 

si
tu

ac
ió

n 
ba

st
an

te
 d

if
íc

il
 

pa
ra

la
 

in
de

pe
nd

iz
ac

ió
n 

hi
dr

áu
li

ca
en

la
 m

ay
or

ía
 d

e 
lo

s 
m

ic
ro

se
ct

or
es

.P
or

 n
o 

pu
do

 c
um

pl
ir

co
m

o
la

 f
un

ci
ón

 d
e 

m
ic

ro
se

ct
or

 

qu
e 

es
pe

ra
ba

 a
l c

om
ie

nz
o,

 s
e 

re
qu

ie
re

 e
st

ud
ia

r n
ue

va
m

en
te

 la
 fo

rm
a 

co
nc

re
ta

 d
e 

ut
ili

za
r e

st
os

 s
ec

to
re

s 

y,
 c

on
cr

et
ar

 la
 f

or
m

a 
de

l m
an

ej
o 

ef
ic

az
 d

e 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

la
 r

ed
 d

e 
di

st
ri

bu
ci

ón
 d

el
 a

gu
a.
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3.
3

D
ir

ec
ci

ón
 d

el
 P

ro
ye

ct
o 

d
e 

C
oo

p
er

ac
ió

n
 T

éc
n

ic
a

3.
3.

1 
D

es
af

ío
s 

q
u

e 
en

fr
en

ta
 E

N
A

C
A

L
 

E
n 

el
 P

la
n 

de
 T

ra
ba

jo
, s

e 
se

ña
la

n 
lo

s 
8 

de
sa

fí
os

 q
ue

 e
nf

re
nt

a 
E

N
A

C
A

L
, p

er
o 

és
to

s 
so

n 
fa

ct
or

es
 q

ue
 

su
po

ne
n 

pr
ob

le
m

as
, q

ue
 e

n 
el

 e
st

ri
ct

o 
se

nt
id

o 
de

 la
 p

al
ab

ra
 n

o 
ha

n 
lle

ga
do

a 
se

r 
an

al
iz

ad
o

.

L
os

 d
es

af
ío

s,
 s

e 
en

tie
nd

e 
qu

e 
so

n 
“l

a 
ex

pr
es

ió
n 

de
 la

 v
ol

un
ta

d 
de

 p
on

er
se

 e
n 

ac
ci

ón
 p

ar
a 

la
 s

ol
uc

ió
n 

de
 u

n 
pr

ob
le

m
a”

y,
 a

 t
ra

vé
s 

de
 l

os
 E

st
ud

io
s 

de
 L

ín
ea

 B
as

e
de

 e
st

a 
op

or
tu

ni
da

d,
 n

ue
va

m
en

te
 f

ue
ro

n 

or
de

na
do

s 
es

to
s 

de
sa

fí
os

 f
un

da
m

en
ta

do
 e

n 
lo

s 
he

ch
os

 y
 a

nt
ec

ed
en

te
s 

ve
ri

fi
ca

do
s.

L
os

 p
ro

bl
em

as
 q

ue
 s

on
 l

as
 c

au
sa

s 
pa

ra
 q

ue
 n

o 
se

 r
ed

uz
ca

n 
A

N
F

 e
n 

la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

, 
pu

ed
e 

cl
as

if
ic

ar
se

 e
n 

4:
 “

In
ef

ic
ie

nc
ia

 in
st

it
uc

io
na

l”
, “

F
al

ta
 d

e 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 m

ét
od

os
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

”,
 

“P
ér

di
da

s 
fí

si
ca

s”
y

“P
ér

di
da

s 
co

m
er

ci
al

es
”.

 A
de

m
ás

, s
e 

re
su

m
ió

 lo
s 

si
gu

ie
nt

e 
7 

de
sa

fí
os

 q
ue

 s
e 

de
be

n 

ll
ev

ar
 a

 c
ab

o 
pa

ra
 la

 s
ol

uc
ió

n 
de

 lo
s 

pr
ob

le
m

as
.
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F
ig

u
ra

3.
3.

1 
D

es
af

ío
s 

p
ar

a 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
fa

ct
or

es
 d

e 
A

N
F

 

(1
) 

U
ti

li
za

ci
ón

 d
e 

lo
s 

m
ac

ro
se

ct
or

es
 y

 m
ic

ro
se

ct
or

es
 e

xi
st

en
te

s 

E
l p

ri
m

er
 d

es
af

ío
 e

s 
“P

re
ci

sa
r 

lo
s 

m
ét

od
os

 y
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
 h

ac
ie

nd
o 

us
o 

de
 lo

s 
m

ar
co

se
ct

or
es

 y
 m

ic
ro

se
ct

or
es

 e
xi

st
en

te
s”

.

D
es

pu
és

 d
el

 a
ño

 2
00

0,
 E

N
A

C
A

L
 a

pr
ov

ec
ha

nd
o 

la
 a

si
st

en
ci

a 
de

l 
G

ob
ie

rn
o 

es
pa

ño
l, 

lo
s 

re
cu

rs
os

 

fi
na

nc
ie

ro
s 

de
l 

B
an

co
 M

un
di

al
 y

 d
el

 B
ID

, 
co

nt
in

uó
 i

nv
ir

ti
en

do
 e

n 
la

 s
ec

to
ri

za
ci

ón
 d

e 
la

 r
ed

 d
e 

di
st

ri
bu

ci
ón

 d
el

 a
gu

a.
 A

 c
on

ti
nu

ac
ió

n,
se

 m
ue

st
ra

n 
lo

s 
de

ta
ll

es
 d

el
 m

ic
ro

se
ct

or
.C

ab
e 

m
en

ci
on

ar
qu

e 

lo
s 

m
ic

ro
se

ct
or

es
 p

ro
ye

ct
ad

os
 e

n 
lo

s 
pl

an
os

 s
e 

en
cu

en
tr

an
 e

n 
10

6 
lu

ga
re

s,
 d

e 
lo

s 
cu

al
es

 e
n 

15
 lu

ga
re

s 

se
 h

an
 d

is
pu

es
to

 in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 m
ed

ic
ió

n 
de

 lo
s 

ca
ud

al
es

 d
e 

ag
ua

.

In
ef

ic
ie

nc
ia

 in
st

itu
ci

on
al

Fa
lta

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 m
ét

od
os

 y
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
P

ér
di

da
s 

fís
ic

as

N
o 

re
al

iz
a

la
 m

ed
ic

ió
n 

co
rre

ct
a 

de
 

pr
od

uc
ci

ón
 e

n 
lo

s 
fu

en
te

s 
en

 
se

rv
ic

io

N
o 

ha
y 

si
st

em
a 

in
ce

nt
iv

o
pa

ra
m

ej
or

ar
 y

 c
on

se
rv

a 
la

 m
ot

iv
ac

ió
n 

de
l 

pe
rs

on
al

 a
nt

e 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F.

N
o 

ex
is

te
 d

ire
cc

ió
n 

qu
e 

as
um

a 
la

 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 in
te

gr
al

 a
nt

e 
la

 
re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F.

N
o 

es
tá

n 
en

 e
je

cu
ci

ón
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 n
ec

es
ar

ia
s

en
 lo

s 
m

ic
ro

se
ct

or
es

 e
st

ab
le

ci
do

s.

P
ro

du
ce

la
 p

ér
di

ca
 s

ub
ut

er
rá

ne
a 

po
r 

ta
rd

an
za

 d
e 

re
no

va
ci

ón
 d

e 
tu

be
ría

s 
ob

so
le

ta
s.

N
o 

es
tá

 e
st

ab
le

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 
in

st
al

ac
ió

n 
de

 c
on

ex
io

ne
s 

do
m

ic
ili

ar
es

.

La
 c

om
po

si
ci

ón
 d

e 
re

de
s 

de
 

di
st

rib
uc

ió
n 

se
 e

nc
ue

nt
ra

in
ef

ic
ie

nt
e 

y 
se

 p
ro

du
ce

 in
eq

ui
lib

rio
 d

e 
pr

es
ió

n 
de

 a
gu

a.

[E
st

ad
o 

A
ct

ua
l]

N
o 

se
 h

a 
re

du
ci

do
 e

lÍ
nd

ic
e 

de
 A

FN

N
o 

se
 p

ue
de

 d
et

ec
ta

r l
as

 á
re

as
 

do
nd

e 
se

 d
eb

e 
tra

ta
r 

pr
io

rit
ar

ia
m

en
te

 p
or

 n
o 

te
ne

r 
da

to
s 

de
 d

is
tri

bu
ci

ón
  d

e 
A

N
F 

a 
ni

ve
l d

e 
m

cr
os

ec
to

re
s.

 

7 
de

sa
fío

s q
ue

 s
e 

de
be

n 
lle

va
r a

 c
ab

o 
pa

ra
 la

 s
ol

uc
ió

n 
de

 lo
s 

pr
ob

le
m

as
. 

P
re

ci
sa

r l
os

 m
ét

od
os

 y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F 
ha

ci
en

do
 u

so
 d

e 
lo

s 
m

ar
co

se
ct

or
es

 y 
m

ic
ro

se
ct

or
es

 e
xi

st
en

te
s

M
os

tra
r l

os
 e

fe
ct

os
 d

e 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F 
de

sd
e 

el
 p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
C

os
te

-e
fe

ct
ivi

da
d 

y 
ub

ic
ar

 la
s 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
co

nt
ra

rre
st

ar
 A

N
F 

co
m

o 
es

tra
te

gi
a 

de
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

ad
m

in
is

tra
tiv

o 
de

 E
N

A
C

A
L

P
ér

di
da

s 
co

m
er

ci
al

es

La
 ta

sa
 d

e 
m

ic
ro

m
ed

ic
ió

n
es

 
ap

en
as

 6
5%

 e
n 

lo
s 

us
ua

rio
s 

de
 

ag
ua

, p
or

 lo
 q

ue
 n

o 
se

 p
ue

de
 

co
no

ce
r e

l v
ol

um
en

 f
ac

tu
ra

da
 d

e 
fo

rm
a 

co
rre

ct
a.

S
e 

ob
se

rv
an

 la
s 

co
ne

xi
on

es
 i

le
ga

le
s 

en
 to

do
 á

re
a 

de
 la

 c
iu

da
d 

de
 

M
an

ag
ua

.

S
e 

ob
se

rv
a

la
 c

ar
en

ci
a 

de
 é

tic
a 

pr
of

es
io

na
l e

n 
al

gu
no

s 
fu

nc
io

na
rio

s.
S

e 
ob

se
rv

a 
la

ta
rd

an
za

 e
n 

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
de

 d
at

os
 c

at
as

tra
le

s 
y 

in
tro

du
cc

ci
ón

 d
e 

si
st

em
a 

de
 c

on
tro

l 

R
ef

or
m

a 
or

gá
ni

ca
 –

in
st

itu
ci

on
al

 n
ec

es
ar

ia
 p

ar
a 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F

M
ej

or
am

ie
nt

o 
de

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

s 
ob

ra
s 

de
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 tu
be

ría
s 

de
 s

um
in

is
tro

 d
e 

ag
ua

 y
 d

e 
lo

s 
m

ed
id

or
es

, 
ad

em
ás

 la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

el
 m

ec
an

is
m

o 
qu

e 
lo

 p
ue

da
 m

an
te

ne
r

C
re

ar
 u

n 
m

ec
an

is
m

o 
en

 e
l i

nt
er

io
r d

e 
E

N
A

C
A

L 
pa

ra
 m

ej
or

ar
 la

 c
ap

ac
id

ad
 d

e 
ge

st
ió

n 
de

 A
N

F 
de

l p
er

so
na

l d
e 

E
N

A
C

A
L

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 p
la

n 
de

 a
ct

ua
liz

ac
ió

n 
dr

ás
tic

a 
de

 m
ed

id
or

es
 e

 in
st

al
ac

io
ne

s 
ob

so
le

to
s 

y e
je

cu
ta

rlo
 e

n 
fo

rm
a 

pl
an

ifi
ca

da

D
oc

um
en

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s 
m

ét
od

os
 d

e 
es

tu
di

o,
 m

ed
id

as
, p

re
pa

ra
ci

ón
 s

is
te

m
át

ic
a 

de
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 n
ec

es
ar

io
s 

pa
ra

 la
 re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F
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T
ab

la
 3

.3
.1

 D
et

al
le

s 
de

 lo
s 

m
ic

ro
se

ct
or

es
 e

xi
st

en
te

s

R
ef

er
en

ci
a

M
ic

ro
se

ct
or

es
In

de
pe

nd
iz

ac
ió

n 

hi
dr

áu
li

ca

In
st

it
uc

io
ne

s 
de

 a
si

st
en

ci
a

Z
on

as
 

de
 

ti
er

ra
s 

ba
ja

s 
de

 

di
st

ri
bu

ci
ón

 d
e 

ag
ua

65
11

G
ob

ie
rn

o 
es

pa
ño

l

T
er

re
no

s 
al

to
s,

 
T

er
re

no
s 

m
ás

 

al
to

s

25
2

B
an

co
 M

un
di

al
(P

R
A

S
M

A
)

T
er

re
no

s 
al

to
s

(M
S

66
, M

S
67

)
2

2
JI

C
A

-E
xp

er
to

s 
de

 3
ro

s 
pa

ís
es

Z
on

a 
R

ep
ar

to
 S

ch
ic

k
7

0
B

ID

Z
on

as
 

m
ás

 
al

ta
s 

(C
ar

re
te

ra
 

V
ie

jo
 a

 L
eó

n)

7
0

-

10
6

15
T

ot
al

E
l 

m
ic

ro
se

ct
or

 d
ef

in
id

o 
po

r 
E

N
A

C
A

L
, 

se
ña

la
 l

a 
di

vi
si

ón
 a

dm
in

is
tr

at
iv

a 
de

 l
a 

di
st

ri
bu

ci
ón

 d
e 

ag
ua

 

co
nt

ra
íd

o
de

nt
ro

 d
e 

la
 r

ed
 d

e 
di

st
ri

bu
ci

ón
 d

e 
ag

ua
, 

qu
e 

es
 l

a 
m

is
m

a 
de

l 
D

M
A

 (
D

is
tr

ac
to

M
et

er
ed

 

Á
re

a)
 d

ef
in

id
a 

po
r 

la
 A

so
ci

ac
ió

n 
In

te
rn

ac
io

na
l 

de
l 

A
gu

a 
(I

W
A

: 
In

te
rn

at
io

na
l

W
at

er
 A

ss
oc

ia
ti

on
).

  

A
de

m
ás

, 
en

 c
ua

nt
o 

al
 m

ac
ro

se
ct

or
, 

se
 e

nt
ie

nd
e 

qu
e 

es
 l

a 
di

vi
si

ón
 q

ue
 e

st
á 

co
nf

or
m

ad
a 

po
r 

va
ri

os
 

m
ic

ro
se

ct
or

es
 e

n 
un

a 
m

is
m

a 
zo

na
, 

si
en

do
 e

l 
R

ep
ar

to
 S

ch
ic

k 
un

 m
ac

ro
se

ct
or

 c
on

fo
rm

ad
o 

po
r 

si
et

e

m
ic

ro
se

ct
or

es
.

H
as

ta
 a

ho
ra

 E
N

A
C

A
L

 s
ub

di
vi

di
ó 

la
 r

ed
 d

e 
di

st
ri

bu
ci

ón
 d

e 
ag

ua
 e

xi
st

en
te

 c
on

 e
l 

m
ét

od
o 

de
 

m
ic

ro
se

cc
io

na
m

ie
nt

o,
 d

es
pu

és
 d

e 
in

de
pe

nd
iz

ar
 t

od
o 

hi
dr

áu
li

ca
m

en
te

, 
te

ní
a 

co
m

o 
m

et
a 

re
al

iz
ar

 l
a 

ge
st

ió
n 

de
l c

au
da

l d
e 

ag
ua

 d
e 

di
st

ri
bu

ci
ón

 y
 e

l c
au

da
l d

e 
de

m
an

da
. 

 

E
l e

nf
oq

ue
 a

nt
es

 m
en

ci
on

ad
o 

es
 p

os
ib

le
 te

ór
ic

am
en

te
, p

er
o 

en
 u

na
 c

iu
da

d 
ta

n 
gr

an
de

 c
om

o 
M

an
ag

ua
, 

re
su

lta
 

su
m

am
en

te
 

co
m

pl
ic

ad
o 

in
de

pe
nd

iz
ar

 
hi

dr
áu

lic
am

en
te

 
si

em
pr

e 
(2

4 
ho

ra
s)

 
to

do
s 

lo
s 

m
ic

ro
se

ct
or

es
. 

E
sp

ec
ia

lm
en

te
 l

as
re

de
s

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 a

gu
a 

ex
is

te
nt

es
no

 h
an

si
do

 p
la

ni
fi

ca
do

s 

ba
jo

 u
n 

su
fi

ci
en

te
 e

st
ud

io
 h

id
rá

ul
ic

o 
y,

 s
i 

se
 p

ru
eb

a 
un

a 
in

de
pe

nd
iz

ac
ió

n 
hi

dr
áu

li
ca

 c
on

tr
ol

an
do

 l
a 

vá
lv

ul
a,

 p
ue

de
 c

au
sa

r 
el

 e
m

pe
or

am
ie

nt
o 

de
 la

 s
itu

ac
ió

n 
de

l s
um

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a.

  
C

om
o 

re
su

lta
do

, e
l 

m
ic

ro
se

ct
or

 e
s 

ab
an

do
na

do
en

 u
n 

es
ta

do
 i

nc
om

pl
et

o,
 l

o 
cu

al
 e

s 
la

 c
au

sa
 d

el
 r

et
ra

so
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 

pa
ra

 c
om

ba
tir

 A
N

F.

E
n 

cu
an

to
 a

l m
ic

ro
se

ct
or

 q
ue

 n
o 

pu
ed

e 
in

de
pe

nd
iz

ar
se

 h
id

rá
ul

ic
am

en
te

 a
 ti

em
po

 c
om

pl
et

o,
 e

s 
po

si
bl

e 

ha
ce

rl
o 

pr
ov

is
io

na
lm

en
te

 s
ól

o 
de

 m
ed

ia
no

ch
e 

y,
 a

un
qu

e 
se

 a
na

li
ce

el
 c

au
da

l d
e 

di
st

ri
bu

ci
ón

 d
e 

ag
ua

, 

se
 p

ue
de

 v
er

if
ic

ar
 e

l g
ra

do
 d

e 
pé

rd
id

as
 f

ís
ic

as
 d

e 
di

ch
o 

se
ct

or
. E

st
e 

ti
po

 d
e 

tr
ab

aj
o 

co
ns

ta
nt

e 
ta

m
bi

én
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co
nt

ri
bu

ye
 a

 c
on

oc
er

 la
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

zo
na

l d
e 

A
N

F,
 p

er
o 

es
ta

s 
ac

ti
vi

da
de

s 
ha

st
a 

la
 f

ec
ha

 n
o 

ha
n 

si
do

 

re
al

iz
ad

as
.

P
ar

a 
ll

ev
ar

 
ad

el
an

te
 l

as
 m

ed
id

as
 

pa
ra

 
co

nt
ra

rr
es

ta
r 

A
N

F
 

de
 l

a 
ci

ud
ad

 
de

 M
an

ag
ua

 
ef

ic
az

 
y 

ef
ic

ie
nt

em
en

te
, e

n 
lu

ga
r 

de
 i

nv
er

ti
r 

es
fu

er
zo

s 
y 

ca
pi

ta
l 

en
 la

 m
ic

ro
se

ct
or

iz
ac

ió
n 

co
m

o 
la

s 
re

al
iz

ad
as

 

ha
st

a 
ah

or
a,

 e
s 

ne
ce

sa
ri

o 
m

os
tr

ar
 u

n 
ca

m
in

o 
ha

ci
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
 e

n 
fo

rm
a 

ef
ic

az
 y

 e
fi

ci
en

te
 a

 

co
rt

o 
pl

az
o 

m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ge

st
ió

n 
in

te
gr

al
de

 v
ar

io
s 

m
ic

ro
se

ct
or

es
 y

, 
av

an
za

r 
pr

io
ri

ta
ri

am
en

te
 e

n 
la

 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F
 c

om
o 

un
 m

ac
ro

se
ct

or
.

(2
) 

E
va

lu
ac

ió
n

 c
u

an
ti

ta
ti

va
 y

 e
la

b
or

ac
ió

n
 d

el
 p

la
n

 d
e 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

E
l 

se
gu

nd
o 

de
sa

fí
o 

es
 “

M
os

tr
ar

 l
os

 e
fe

ct
os

 d
e 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
de

sd
e 

el
 p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
C

os
te

-

ef
ec

ti
vi

da
d 

y 
ub

ic
ar

 
la

s 
m

ed
id

as
 

pa
ra

 
co

nt
ra

rr
es

ta
r 

A
N

F
 

co
m

o 
es

tr
at

eg
ia

 
de

 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o 

de
 E

N
A

C
A

L
”.

C
om

o 
se

 m
en

ci
on

ó 
an

te
ri

or
m

en
te

, e
n 

es
to

s 
15

añ
os

, a
 p

es
ar

 d
e 

qu
e 

pa
ra

 r
ea

li
za

r 
la

 s
ec

to
ri

za
ci

ón
 s

e 

ha
 g

as
ta

do
 g

ra
nd

es
 e

sf
ue

rz
os

 e
 i

nv
er

si
on

es
, 

el
 í

nd
ic

e 
de

 A
N

F
 d

e 
la

 c
iu

da
d 

de
 M

an
ag

ua
 c

as
i 

no
 h

a 

m
ej

or
ad

o.
 D

e 
lo

s 
m

ic
ro

se
ct

or
es

 q
ue

 s
e 

ha
n 

in
de

pe
nd

iz
ad

o
hi

dr
áu

lic
am

en
te

,s
ol

o 
do

s 
lu

ga
re

s 
de

 l
as

 

zo
na

s 
(C

oo
pe

ra
ci

ón
 té

cn
ic

a 
m

ed
ia

nt
e 

ex
pe

rt
os

 d
e 

te
rc

er
os

 p
aí

se
s 

de
 J

IC
A

 2
01

2 
al

 2
01

5)
se

 h
an

te
ni

do
 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 l
as

 p
ér

di
da

s 
fí

si
ca

s 
y 

co
m

er
ci

al
es

,a
de

m
ás

 s
e 

ha
n 

de
sa

rr
ol

la
do

s
la

s 
m

ed
id

as
 c

on
tr

a 

A
N

F.

E
n 

la
 m

ay
or

ía
 d

e 
lo

s 
m

ic
ro

se
ct

or
es

 s
e 

ha
n 

ll
ev

ad
o 

a 
ca

bo
 m

ed
id

as
 p

ar
a 

la
 re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F

en
 p

ar
te

,

si
n 

em
ba

rg
o,

 n
o 

se
 h

a 
ev

al
ua

do
 c

ua
nt

it
at

iv
am

en
te

 l
os

 e
fe

ct
os

 a
nt

er
io

re
s 

y 
po

st
er

io
re

s 
a 

la
 e

je
cu

ci
ón

 

de
 la

s 
m

ed
id

as
, l

o 
cu

al
 n

o 
se

 v
in

cu
la

 lo
s 

es
fu

er
zo

s 
en

 f
or

m
a 

co
nt

in
ua

 c
on

 e
l g

ra
do

 d
e 

pr
io

ri
da

d 
de

 la
s

m
ed

id
as

 c
on

si
de

ra
da

s.
 P

or
 lo

 t
an

to
, e

s 
ne

ce
sa

ri
o 

en
fr

en
ta

rs
e 

a 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

el
 A

N
F

co
m

o 
pr

oy
ec

to
 

pi
lo

to
,

de
sp

ué
s 

m
os

tr
ar

 l
os

 r
es

ul
ta

do
s 

y 
la

s 
le

cc
io

ne
s 

ap
re

nd
id

as
 y

 l
os

 e
fe

ct
os

 d
e 

la
s 

m
ed

id
as

ej
ec

ut
ad

as
 q

ue
 h

an
 o

bt
en

id
os

 y
, p

ar
a 

lu
eg

o 
co

nc
re

ti
za

r 
el

 p
la

n 
de

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

 d
e 

la
 c

iu
da

d 
de

 

M
an

ag
ua

.

(3
) 

D
oc

um
en

ta
ci

ón
 d

e
lo

s 
m

ét
od

os
 d

e 
es

tu
d

io
, 

m
ed

id
as

, 
p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

la

re
d

u
cc

ió
n

 d
e 

A
N

F

E
l t

er
ce

r 
de

sa
fí

o 
es

 “
D

oc
um

en
ta

ci
ón

 d
e

lo
s 

m
ét

od
os

 d
e 

es
tu

di
o,

 m
ed

id
as

, p
re

pa
ra

ci
ón

 s
is

te
m

át
ic

a 
de

 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F”

.

A
 l

a 
ve

z 
qu

e 
se

 e
st

ab
le

ci
ó 

la
 D

iv
is

ió
n 

de
 A

N
F

 d
en

tr
o 

de
 E

N
A

C
A

L
 a

 tr
av

és
 d

e 
PR

A
S

M
A

 d
el

 B
an

co
 

M
un

di
al

, 
ap

ro
ve

ch
an

do
la

 a
si

st
en

ci
a 

de
l 

B
an

co
 M

un
di

al
, 

JI
C

A
, 

B
ID

, 
et

c.
, 

se
 h

a
re

al
iz

ad
o

la
 

ad
qu

is
ic

ió
n 

de
l 

eq
ui

pa
m

ie
nt

o 
y 

la
fo

rm
ac

ió
n 

de
l 

pe
rs

on
al

 n
ec

es
ar

io
s 

pa
ra

 l
a 

de
te

cc
ió

n
de

 f
ug

a
de

 

ag
ua

.

45
 

E
l J

ef
e 

de
lD

ep
ar

ta
m

en
to

de
 A

N
F

 e
s 

un
a 

pe
rs

on
a 

qu
e 

du
ra

nt
e

ap
ro

xi
m

ad
am

en
te

 1
0 

añ
os

 h
a 

re
ci

bi
do

 

di
ve

rs
os

 e
nt

re
na

m
ie

nt
os

 y
 d

e 
fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o 
de

 c
ap

ac
id

ad
, q

ue
 n

o 
só

lo
 e

n 
la

 a
dm

ir
ac

ió
n

de
lm

an
ej

o 

de
 A

N
F

 s
in

o 
ta

m
bi

én
 p

os
ee

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 s

ob
re

 p
ér

di
da

s 
fí

si
ca

s 
y 

el
 m

an
ej

o 
de

 lo
s 

eq
ui

po
s,

 p
or

 l
o 

qu
e 

se
 e

sp
er

a 
qu

e 
en

 a
de

la
nt

e 
co

nt
in

úe
 d

es
em

pe
ñá

nd
os

e 
co

m
o 

pe
rs

on
a 

cl
av

e 
en

 l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F
 e

n 
el

 in
te

ri
or

 d
e 

E
N

A
C

A
L

.

A
 l

os
 d

em
ás

m
ie

m
br

os
 a

 p
ar

te
de

l 
Je

fe
 d

el
D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F,
 a

un
qu

e 
en

 a
de

la
nt

e 
se

 e
m

pl
ea

rá
 

nu
ev

o 
pe

rs
on

al
, a

l 
no

 h
ab

er
se

 d
ej

ad
o 

po
r 

es
cr

it
o 

so
br

e 
lo

s 
m

ét
od

os
 d

e 
es

tu
di

o 
y 

m
ed

id
as

 c
on

cr
et

as
 

co
m

o 
m

ed
id

as
 c

on
tr

a 
A

N
F,

 d
en

tr
o 

de
 l

a 
in

st
itu

ci
ón

 n
o 

es
 p

os
ib

le
 c

om
pa

rt
ir

 m
at

er
ia

le
s 

so
br

e 

or
ie

nt
ac

io
ne

s 
té

cn
ic

as
 p

as
ad

as
, m

at
er

ia
le

s 
de

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o,

 c
on

oc
im

ie
nt

os
, k

no
w

 h
ow

, e
tc

.

P
or

 c
on

si
gu

ie
nt

e,
 e

s 
ne

ce
sa

ri
o 

la
 p

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
un

 m
an

ua
l 

si
st

em
át

ic
o 

en
 e

l 
qu

e 
se

 i
nd

iq
ue

n 
la

s 

m
ed

id
as

 p
ar

a 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F,
 lo

s 
m

ét
od

os
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
la

 re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F
 u

ti
li

za
nd

o 

lo
s 

m
ic

ro
se

ct
or

es
, s

eñ
al

ar
 a

cl
ar

an
do

 s
ob

re
 la

 c
oo

pe
ra

ci
ón

 y
 lo

s 
ro

le
s 

de
 la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

re
la

ci
on

ad
as

, 

in
cl

uy
en

do
 e

l 
an

ál
is

is
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

ga
st

os
 c

on
tr

a 
ef

ec
to

s,
 d

e 
m

an
er

a 
qu

e 
au

nq
ue

 s
e 

pr
od

uz
ca

 

ca
m

bi
os

 d
e

pe
rs

on
al

, s
ea

 p
os

ib
le

 ll
ev

ar
 a

de
la

nt
e 

de
nt

ro
 d

e 
la

 in
st

it
uc

ió
n 

en
 fo

rm
a 

co
nt

in
ua

la
s 

m
ed

id
as

 

co
nt

ra
 A

N
F.

(4
) 

R
ef

or
m

a 
or

gá
ni

ca
 –

in
st

it
u

ci
on

al
 n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
m

ed
id

as
 p

ar
a 

la
 r

ed
u

cc
ió

n 

de
 A

N
F

E
l 

cu
ar

to
 d

es
af

ío
 e

s 
“R

ef
or

m
a 

or
gá

ni
ca

 –
in

st
it

uc
io

na
l 

ne
ce

sa
ri

a 
pa

ra
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

m
ed

id
as

 p
ar

a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
”.

L
as

 m
ed

id
as

 q
ue

 h
as

ta
 a

ho
ra

 h
a 

es
ta

do
 l

le
va

nd
o 

a 
ca

bo
 E

N
A

C
A

L
 p

ar
a 

co
nt

ra
rr

es
ta

r 
A

N
F,

 c
om

o 
se

 

in
di

ca
 a

 c
on

ti
nu

ac
ió

n,
 s

e 
ej

ec
ut

a 
en

 f
or

m
a 

in
di

vi
du

al
 d

en
tr

o 
de

l 
lí

m
it

e 
de

 r
es

po
ns

ab
ili

da
d 

de
 c

ad
a 

de
pe

nd
en

ci
a 

y 
de

nt
ro

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 E

N
A

C
A

L
, l

a 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 re
la

ci
on

ad
a 

co
n 

la
s 

m
ed

id
as

 

co
nt

ra
 A

N
F

 s
e 

en
cu

en
tr

a 
di

sp
er

sa
.

T
ab

la
 3

.3
.2

 G
er

en
ci

a 
y 

D
ep

ar
ta

m
en

to
re

sp
on

sa
bl

es
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 c

on
tr

a 
A

N
F

D
ep

en
de

nc
ia

Ju
ri

sd
ic

ci
ón

D
ep

ar
ta

m
en

to
de

A
N

F
F

ug
as

 s
ub

te
rr

án
ea

s 
de

 la
 r

ed
 d

e 
di

st
ri

bu
ci

ón
 d

e 
ag

ua

G
er

en
ci

a
C

om
er

ci
al

F
ug

as
 e

n 
lo

s 
al

re
de

do
re

s 
de

 la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 s
um

in
is

tr
o,

 

P
ér

di
da

s 
co

m
er

ci
al

es

G
er

en
ci

a
de

 O
pe

ra
ci

on
es

F
ug

as
su

pe
rf

ic
ia

le
s 

de
 la

s 
re

de
s 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 a

gu
a

E
n 

ca
so

 d
e 

qu
e 

ca
da

 d
ep

en
de

nc
ia

 e
st

uv
ie

ra
 c

um
pl

ie
nd

o 
fi

el
m

en
te

su
 r

es
po

ns
ab

il
id

ad
, l

a 
ne

ce
si

da
d 

de
 

es
ta

bl
ec

er
 u

na
 n

ue
va

 d
ep

en
de

nc
ia

 i
nt

eg
ra

l 
de

 A
N

F
 s

er
ía

 m
en

or
. S

in
 e

m
ba

rg
o,

 c
on

 e
l r

ég
im

en
 a

ct
ua

l 
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de
 E

N
A

C
A

L
, 

es
 d

if
íc

il 
so

lu
ci

on
ar

 e
l 

de
sa

fí
o 

de
 l

a 
re

du
cc

ió
n 

A
N

F 
qu

e 
ti

en
e 

nu
m

er
os

os
 f

ac
to

re
s 

re
la

ti
vo

s,
 p

or
 l

o 
qu

e 
es

 p
os

ib
le

 g
en

er
ar

se
 u

na
 s

it
ua

ci
ón

 d
e 

ab
an

do
na

r 
su

 r
es

po
ns

ab
ili

da
d 

en
tr

e 

D
el

eg
ac

io
ne

s.
 E

n 
co

ns
ec

ue
nc

ia
, b

aj
o 

la
 m

et
a 

co
m

ún
 q

ue
 e

s 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F,

 e
s 

ne
ce

sa
ri

o 
co

nt
ar

 

co
n 

un
a 

de
pe

nd
en

ci
a 

de
 

ge
st

ió
n 

ce
nt

ra
liz

ad
a 

co
n 

fu
er

te
s 

at
ri

bu
ci

on
es

 
pa

ra
 

qu
e 

un
 

eq
ui

po
 

m
ul

ti
di

sc
ip

lin
ar

io
 r

ea
lic

e 
lo

 c
or

re
sp

on
di

en
te

. 

A
de

m
ás

, 
pa

ra
 

qu
e 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

de
 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F
 

se
 

ej
ec

ut
en

 
en

 
fo

rm
a 

co
nt

in
ua

, 
es

 

in
di

sp
en

sa
bl

e 
el

ev
ar

 la
 m

ot
iv

ac
ió

n 
de

l p
er

so
na

l d
ed

ic
ad

o 
a 

la
s 

la
bo

re
s 

en
 la

 o
br

a 
y 

ha
ce

r 
el

 e
sf

ue
rz

o 

pa
ra

 s
u 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o.

E
l e

st
ab

le
ci

m
ie

nt
o 

de
 u

na
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 g

es
ti

ón
 c

en
tr

al
iz

ad
a 

y 
la

 r
ef

or
m

a 
de

l a
sp

ec
to

 in
st

it
uc

io
na

l 

pa
ra

 a
se

gu
ra

r 
la

 m
ot

iv
ac

ió
n,

 s
on

 d
os

 c
ar

as
 d

e 
un

a 
m

is
m

a 
m

on
ed

a,
 l

o 
cu

al
, c

on
 la

 f
ue

rt
e 

vo
lu

nt
ad

 d
e 

la
pl

an
a 

m
ay

or
 d

e 
E

N
A

C
A

L
, d

eb
e 

re
fl

ej
ar

se
 e

n 
el

 p
la

n 
de

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F.

  

(5
) 

M
ej

or
am

ie
nt

o 
d

e 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

ob
ra

s 
d

e 
in

st
al

ac
ió

n
 d

e 
tu

b
er

ía
s 

d
e 

su
m

in
is

tr
o 

d
e 

ag
u

a 
y 

d
e 

lo
s 

m
ed

id
or

es
.

E
l 

qu
in

to
 d

es
af

ío
 e

s 
“e

l 
M

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 l

a 
ca

li
da

d 
de

 l
as

 o
br

as
 d

e 
in

st
al

ac
ió

n 
de

 t
ub

er
ía

s 
de

 

su
m

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a 

y 
de

 lo
s 

m
ed

id
or

es
,a

de
m

ás
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 m
ec

an
is

m
o 

qu
e 

lo
 p

ue
da

 m
an

te
ne

r”
.

L
os

 e
qu

ip
os

 d
e 

su
m

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a 

se
 r

ef
ie

re
n 

a 
la

s 
tu

be
rí

as
(d

e 
un

os
 2

0m
m

 a
 2

5m
m

) 
qu

e 
se

 b
if

ur
ca

n 

de
 la

 tu
be

rí
a 

pr
in

ci
pa

l y
 v

an
 h

ac
ia

 lo
s 

m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
.

E
st

os
 s

on
 l

os
 i

m
po

rt
an

te
s 

eq
ui

po
s 

qu
e 

li
ga

n 
a 

lo
s 

us
ua

ri
os

 d
el

 a
gu

a 
co

n 
E

N
A

C
A

L
, 

si
n 

em
ba

rg
o,

 

ge
ne

ra
lm

en
te

 n
o 

se
 c

on
si

de
ra

 l
a 

im
po

rt
an

ci
a 

de
 m

an
te

ne
r 

su
 c

al
id

ad
en

 c
om

pa
ra

ci
ón

 c
on

 l
as

 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 l
as

 f
ue

nt
es

 d
e 

ag
ua

 y
 d

e 
la

s 
tu

be
rí

as
 p

ri
nc

ip
al

es
. 

A
de

m
ás

, 
de

bi
do

 a
 q

ue
 n

o 
es

 

su
fi

ci
en

te
 e

l c
ui

da
do

 q
ue

 s
e 

ti
en

e 
ha

ci
a 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
y 

al
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

o 
y 

té
cn

ic
as

de
 

in
st

al
ac

ió
n,

 g
en

er
al

m
en

te
 la

 m
ay

or
 p

ar
te

 d
e 

la
s 

fu
ga

s 
se

 p
od

rí
a 

de
ci

r 
qu

e 
se

 p
ro

du
ce

n 
en

 lo
s 

eq
ui

po
s 

de
 s

um
in

is
tr

o.

E
n 

E
N

A
C

A
L

 n
o 

ex
is

te
n 

es
pe

ci
fi

ca
ci

on
es

 d
e 

co
ns

tr
uc

ci
ón

 e
st

an
da

ri
za

do
s,

 d
e 

m
an

er
a 

qu
e 

au
n 

en
 l

a 

se
le

cc
ió

n 
de

 m
ed

id
or

es
 y

 m
at

er
ia

le
s 

de
 l

as
 t

ub
er

ía
s,

 c
ad

a 
de

pe
nd

en
ci

a 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

nt
ro

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 
es

tu
di

a 
la

s 
es

pe
ci

fi
ca

ci
on

es
 

re
qu

er
id

as
 

ba
sá

nd
os

e 
en

 
su

s 
ex

pe
ri

en
ci

as
 

y 
en

 
la

s 

in
fo

rm
ac

io
ne

s 
ex

is
te

nt
es

, 
y 

no
 e

xi
st

e 
un

 d
oc

um
en

to
 d

on
de

 s
e 

m
en

ci
on

en
 l

in
ea

m
ie

nt
os

 u
ni

fi
ca

do
s 

de
nt

ro
 d

e 
la

 in
st

it
uc

ió
n.

E
n 

la
s 

ob
ra

s 
de

 in
st

al
ac

ió
n 

de
 lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 s
um

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a,

 s
e 

re
al

iz
a 

la
 tr

an
sf

er
en

ci
a 

te
cn

ol
óg

ic
a 

a 
tr

av
és

 d
e 

la
 i

ns
tr

uc
ci

ón
 t

éc
ni

ca
 y

 l
os

 c
ur

so
s 

po
r 

el
 p

er
so

na
l 

y 
lo

s 
su

pe
rv

is
or

es
 d

e 
la

s 
ob

ra
s,

 s
in

 

em
ba

rg
o,

 d
eb

id
o 

a 
qu

e 
no

 e
st

án
 e

st
ab

le
ci

da
s 

la
s 

di
re

ct
ri

ce
s 

un
if

ic
ad

as
 n

i l
os

 li
ne

am
ie

nt
os

 y
 m

ét
od

os
, 

se
 p

ro
du

ce
n 

gr
an

de
s 

di
fe

re
nc

ia
s 

en
 la

 c
al

id
ad

 d
e 

la
s 

ob
ra

s 
de

 in
st

al
ac

ió
n.
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P
or

 e
st

a 
ra

zó
n,

 e
s 

ne
ce

sa
ri

o 
el

ab
or

ar
 u

n 
di

re
ct

ri
z 

in
te

gr
al

 q
ue

 c
om

pr
en

da
 d

es
de

 e
l 

di
se

ño
, l

as
 o

br
as

 

de
 i

ns
ta

la
ci

ón
, 

la
 i

ns
pe

cc
ió

n 
ha

st
a 

el
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o,
 p

ar
a 

qu
e

se
a 

co
m

pa
rt

id
o 

en
tr

e 
el

 p
er

so
na

l 
de

 

E
N

A
C

A
L

 q
ue

 t
en

ga
 q

ue
 v

er
 c

on
 l

a 
in

st
al

ac
ió

n 
de

 e
qu

ip
os

 d
e 

su
m

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a 

y 
tr

at
ar

 d
e 

qu
e 

su
 

us
o 

se
a 

ex
ha

us
ti

vo
.

(6
) 

H
ac

er
 e

fe
ct

iv
o 

el
 s

is
te

m
a 

d
e 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
re

la
ci

on
ad

o 
co

n
 la

 g
es

ti
ón

 d
e 

A
N

F

E
l s

ex
to

 d
es

af
ío

 e
s,

 la
 “

C
re

ar
 u

n 
m

ec
an

is
m

o 
en

 e
l i

nt
er

io
r 

de
 E

N
A

C
A

L
 p

ar
a 

m
ej

or
ar

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

ge
st

ió
n 

de
 A

N
F

 d
el

 p
er

so
na

l d
e 

E
N

A
C

A
L

”.

E
n 

E
N

A
C

A
L

 e
xi

st
e 

un
D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

C
ap

ac
ita

ci
ón

qu
e 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 e
n 

el
 D

ir
ec

ci
ón

de
 R

ec
ur

so
s 

H
um

an
os

, d
on

de
 s

e 
re

al
iz

a 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

fo
rm

ac
ió

n 
de

l p
er

so
na

l.

H
as

ta
 a

nt
es

 d
el

 a
ño

 2
01

6,
 c

ua
nd

o 
er

a 
ne

ce
sa

ri
o 

un
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o,
 s

e 
re

al
iz

ab
a 

un
a 

co
or

di
na

ci
ón

 e
nt

re
 

lo
s 

di
re

ct
or

es
 d

e 
ca

da
 d

ep
en

de
nc

ia
 c

on
 l

a 
D

iv
is

ió
n 

de
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o 
y 

se
 r

ea
liz

ab
a 

en
 f

or
m

a 

in
di

vi
du

al
, p

or
 l

o 
ta

nt
o,

el
 p

ap
el

 q
ue

 d
es

em
pe

ña
ba

 l
a 

D
iv

is
ió

n 
de

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

er
a 

pr
in

ci
pa

lm
en

te
 

la
 la

bo
r 

lo
gí

st
ic

a 
co

m
o 

es
 la

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
y 

la
 c

oo
rd

in
ac

ió
n.

A
 p

ar
tir

 d
el

 a
ño

 2
01

7 
po

r 
in

di
ca

ci
ón

 d
e 

la
 p

re
si

de
nc

ia
, 

en
 e

l 
in

te
ri

or
 d

e 
E

N
A

C
A

L
 s

e 
co

m
pa

rt
ió

 l
a 

ne
ce

si
da

d 
de

 r
ea

liz
ar

 e
l e

sf
ue

rz
o 

pa
ra

 m
ej

or
ar

 c
on

ti
nu

am
en

te
la

 c
ap

ac
id

ad
 d

el
 p

er
so

na
l, 

ob
li

ga
nd

o 
a 

fo
rm

ul
ar

 u
n 

pr
og

ra
m

a 
de

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

an
ua

l. 
Ju

nt
o 

co
n 

es
te

 m
ov

im
ie

nt
o,

 e
n 

el
 f

ut
ur

o 
ex

is
te

 l
a 

po
si

bi
lid

ad
 d

e 
qu

e 
la

 D
iv

is
ió

n 
de

 E
nt

re
na

m
ie

nt
o 

se
a 

ub
ic

ad
o 

ba
jo

 l
a 

di
re

cc
ió

n 
de

 l
a 

D
ir

ec
ci

ón
 d

e 

P
la

ni
fi

ca
ci

ón
,a

sí
qu

e 
se

 h
a 

he
ch

o 
ne

ce
sa

ri
o 

el
 f

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

in
st

it
uc

io
na

l d
e 

es
ta

 D
iv

is
ió

n.

A
de

m
ás

, 
co

m
o 

pa
rt

e 
de

 l
a 

m
ej

or
a 

de
 l

a 
or

ga
ni

za
ci

ón
 d

e 
la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

de
pa

rt
am

en
ta

le
s

de
 

E
N

A
C

A
L

 a
l c

ua
l c

oo
pe

ra
 a

ct
ua

lm
en

te
 G

IZ
, e

l e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

C
en

tr
os

 R
eg

io
na

le
s 

de
 A

te
nc

ió
n 

In
m

ed
ia

ta
 (

C
R

A
I)

 t
ie

nd
e 

a 
co

nc
re

ta
rs

e.
 A

 t
ra

vé
s 

de
 P

R
O

A
TA

S
 d

e 
G

IZ
, 

ta
m

bi
én

 s
e 

es
tá

 l
le

va
nd

o 

ad
el

an
te

 l
as

 m
ed

id
as

 c
on

tr
a 

A
N

F
 a

 n
iv

el
 d

e 
la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

de
pa

rt
am

en
ta

le
s,

 j
un

to
 c

on
 e

l 

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o 

de
 l

as
 C

R
A

I,
 e

xi
st

en
 p

la
ne

s 
pa

ra
 c

ol
oc

ar
 p

er
so

na
l 

re
sp

on
sa

bl
e 

en
ca

rg
ad

o 
de

 A
N

F.
 

P
or

 e
st

a 
ra

zó
n,

 e
n 

el
 i

nt
er

io
r 

de
 E

N
A

C
A

L
 s

e 
ti

en
e 

co
nc

ie
nc

ia
 d

e 
la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
re

al
iz

ar
 l

a 

tr
an

sf
er

en
ci

a 
té

cn
ic

a 
re

la
ci

on
ad

a 
co

n 
la

 g
es

tió
n 

de
 A

N
F.

  
 

D
en

tr
o 

de
 e

st
a 

si
tu

ac
ió

n,
 a

 p
ar

ti
r 

de
 o

ct
ub

re
 d

e 
20

16
 s

e 
in

ic
ió

 e
l 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
so

br
e 

la
s 

m
ed

id
as

 

co
nt

ra
 A

N
F

 a
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

la
s 

re
gi

on
al

es
 p

or
 p

ar
te

 d
el

 j
ef

e 
de

l 
D

ep
ar

ta
m

en
to

de
 A

N
F,

 s
in

 e
m

ba
rg

o,
 

no
 e

st
ab

a 
ba

sa
do

 e
n 

un
 p

la
n 

an
ua

l, 
es

 u
n 

cu
rs

o 
en

 s
u 

et
ap

a 
in

ic
ia

l. 
 

E
l 

m
at

er
ia

l 
de

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o 

ut
ili

za
do

 h
as

ta
 e

l 
m

om
en

to
,

es
 e

l
el

ab
or

ad
o 

po
r 

el
 m

is
m

o 
je

fe
 d

el

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e
A

N
F

 b
as

ad
o 

en
 la

s 
in

fo
rm

ac
io

ne
s 

co
ns

eg
ui

da
s 

en
 e

nt
re

na
m

ie
nt

os
 e

n 
te

rc
er

os
 p

aí
se

s 

y 
po

r 
lo

s 
ex

pe
rt

os
. E

l 
co

nt
en

id
o 

de
 d

ic
ho

 m
at

er
ia

l 
es

 e
l 

ad
ec

ua
do

, s
in

 e
m

ba
rg

o,
 p

ar
a 

un
 m

ód
ul

o 
de

 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
si

st
em

át
ic

o 
co

m
o 

es
 l

a 
ge

st
ió

n 
A

N
F,

 e
xi

st
e 

un
 l

ím
it

e 
en

 e
l 

te
m

a 
de

l 
m

at
er

ia
l 
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ac
tu

al
m

en
te

 u
til

iz
ad

o.
  

E
n 

ad
el

an
te

 p
ar

a 
qu

e 
no

 s
ól

o 
el

 p
er

so
na

l 
de

 M
an

ag
ua

 s
in

o 
ta

m
bi

én
 d

e 
la

s 
D

el
eg

ac
io

ne
s

re
gi

on
al

es
, 

pu
ed

an
 m

ej
or

ar
 y

 m
an

te
ne

r 
su

 c
ap

ac
id

ad
 c

on
tr

a 
la

 g
es

tió
n 

A
N

F,
 d

es
de

 e
l p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
de

 la
 g

es
ti

ón
 

op
er

at
iv

a 
de

l 
ag

ua
 q

ue
 e

s 
la

 g
es

ti
ón

 A
N

F,
 e

s 
ne

ce
sa

ri
o 

un
if

ic
ar

 e
l 

m
an

ua
l 

de
 g

es
ti

ón
 y

 o
rd

en
ar

 

si
st

em
át

ic
am

en
te

 e
l m

at
er

ia
l p

ar
a 

el
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e 
a 

ca
da

 te
m

a.
  

A
de

m
ás

, h
ac

ie
nd

o 
us

o 
de

l m
at

er
ia

l 
pr

ep
ar

ad
o 

de
 e

st
a 

m
an

er
a,

 s
e 

in
st

a 
a 

cr
ea

r 
un

 s
is

te
m

a 
de

 m
an

er
a 

qu
e 

en
 f

or
m

a 
co

nt
in

ua
 s

e 
de

sa
rr

ol
le

 c
om

o 
cu

rs
o 

pe
rm

an
en

te
 e

n 
el

 in
te

ri
or

 d
e 

E
N

A
C

A
L

.

(7
)

A
ct

ua
liz

ac
ió

n
 d

rá
st

ic
a 

d
e 

la
s 

in
st

al
ac

io
n

es
 o

b
so

le
ta

s 
d

e 
ag

u
a

E
l s

ép
ti

m
o 

de
sa

fí
o 

es
 “

la
 e

la
bo

ra
ci

ón
 d

el
 p

la
n 

de
 a

ct
ua

li
za

ci
ón

 d
rá

st
ic

a 
de

 m
ed

id
or

es
 e

 in
st

al
ac

io
ne

s 

ob
so

le
to

s 
y 

ej
ec

ut
ar

lo
 e

n 
fo

rm
a 

pl
an

if
ic

ad
a”

.

U
na

 d
e 

la
s 

ca
us

as
 f

un
da

m
en

ta
le

s 
qu

e 
se

ña
la

 e
l 

al
to

 ín
di

ce
 d

e 
ap

ro
xi

m
ad

am
en

te
 d

el
 5

0%
 d

e 
A

N
F

 e
n 

la
 c

iu
da

d 
de

 M
an

ag
ua

, s
e 

po
dr

ía
 d

ec
ir

 q
ue

 e
s 

de
te

ri
or

o 
de

l s
is

te
m

a 
de

 d
is

tr
ib

uc
ió

n 
de

 a
gu

a 
ex

is
te

nt
e.

 

P
ar

a 
m

ax
im

iz
ar

 l
os

 e
fe

ct
os

 d
e 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F,
 n

o 
só

lo
 e

s 
in

di
sp

en
sa

bl
e 

re
no

va
r 

la
 r

ed
 d

e 

di
st

ri
bu

ci
ón

 d
e 

ag
ua

 e
xi

st
en

te
s 

qu
e 

es
tá

n 
ob

so
le

ta
s 

y 
la

 re
no

va
ci

ón
 d

e 
lo

s 
re

se
rv

or
io

s 
de

 d
is

tr
ib

uc
ió

n,
 

si
no

 ta
m

bi
én

 la
 in

ve
rs

ió
n 

pa
ra

 m
ej

or
ar

 la
 re

d 
de

 d
is

tr
ib

uc
ió

n 
de

 a
gu

a 
do

nd
e 

es
 p

os
ib

le
 la

 g
es

ti
ón

 A
N

F 

a 
ni

ve
l m

ac
ro

 y
 p

ar
a 

la
 in

st
al

ac
ió

n 
de

 c
au

da
lí

m
et

ro
s 

qu
e 

ha
ga

n 
po

si
bl

e 
la

 m
ed

ic
ió

n 
co

rr
ec

ta
 d

el
 c

au
da

l 

de
 p

ro
du

cc
ió

n 
de

 a
gu

a.
  

 

C
om

o 
m

ét
od

o 
co

nc
re

to
, d

es
pu

és
 d

e 
di

vi
di

r 
en

 g
ra

nd
es

 m
ac

ro
se

ct
or

es
 l

a 
re

d 
de

 d
is

tr
ib

uc
ió

n 
de

 a
gu

a 

de
 la

 c
iu

da
d 

de
 M

an
ag

ua
 y

 te
ne

r 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

de
 la

 a
pa

ri
ci

ón
 z

on
al

 d
e 

A
N

F
 e

n 
ca

da
 m

ac
ro

se
ct

or
, s

e 

de
te

rm
in

a 
el

 g
ra

do
 d

e 
pr

io
ri

da
d 

de
 l

as
 z

on
as

 q
ue

 r
eq

ui
er

en
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
. 

 S
ob

re
 e

st
a 

ba
se

, 
se

 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
es

 e
fe

ct
iv

o 
el

 m
ét

od
o 

de
 ir

 r
ea

li
za

nd
o 

la
 r

en
ov

ac
ió

n 
pr

em
ed

ita
da

m
en

te
 te

ni
en

do
 c

om
o 

ob
je

to
 la

 r
ed

 d
e 

su
m

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a 

de
l m

ac
ro

se
ct

or
 q

ue
 ti

en
e 

m
ay

or
 p

ri
or

id
ad

. 

E
n 

la
 r

en
ov

ac
ió

n 
dr

ás
ti

ca
 d

e 
lo

s 
m

ed
id

or
es

 e
 i

ns
ta

la
ci

on
es

 o
bs

ol
et

as
, 

se
 r

eq
ui

er
e 

un
a 

co
ns

id
er

ab
le

 

in
ve

rs
ió

n 
y 

ti
em

po
, 

pe
ro

, 
co

ns
id

er
an

do
 l

a 
si

tu
ac

ió
n 

fi
na

nc
ie

ra
 d

e 
E

N
A

C
A

L
, 

pa
ra

 s
u 

re
al

iz
ac

ió
n,

 e
s 

ne
ce

sa
ri

o 
el

ab
or

ar
 u

n 
pl

an
 c

on
cr

et
o 

qu
e 

im
pl

iq
ue

 a
 o

tr
os

 d
on

an
te

s.
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3.
3.

2 
C

ap
ac

id
ad

es
 q

u
e 

d
eb

en
 s

er
 f

or
ta

le
ci

da
s 

a 
tr

av
és

 d
el

 P
ro

ye
ct

o

P
ar

a 
so

lu
ci

on
ar

 lo
s 

de
sa

fí
os

 m
en

ci
on

ad
os

 a
nt

er
io

rm
en

te
, l

as
 c

ap
ac

id
ad

es
 q

ue
 d

eb
en

 s
er

 f
or

ta
le

ci
da

s 

a 
tr

av
és

 d
el

 P
ro

ye
ct

o 
ha

n 
si

do
 r

es
um

id
os

 e
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 c

ua
tr

o
te

m
as

. 

E
st

os
, a

un
qu

e 
so

n 
te

m
as

 q
ue

 d
et

er
m

in
ad

os
 e

n 
el

 P
D

M
 a

l i
ni

ci
ar

 e
l P

ro
ye

ct
o,

 c
on

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 u
n 

nu
ev

o 
es

tu
di

o 
de

 l
os

 d
es

af
ío

s
qu

e 
en

fr
en

ta
 E

N
A

C
A

L
, 

se
 p

ud
o 

co
m

pr
ob

ar
 q

ue
 e

s 
su

m
am

en
te

 

ju
st

if
ic

ab
le

. 
 

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
fo

rm
ul

ac
ió

n 
de

l p
la

n 
re

la
ci

on
ad

o 
co

n 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
co

nt
ro

l d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 s
um

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
pl

an
if

ic
ac

ió
n 

y 
ej

ec
uc

ió
n 

de
l e

nt
re

na
m

ie
nt

o 
re

la
ci

on
ad

o 
co

n 
la

 g
es

tió
n 

de
 A

N
F

P
or

 l
o 

m
en

ci
on

ad
o,

 l
os

 r
es

ul
ta

do
s 

qu
e 

se
 e

sp
er

an
 a

 t
ra

vé
s 

de
l 

pr
oy

ec
to

 h
an

 s
id

o 
aj

us
ta

do
s 

en
 l

os
 

si
gu

ie
nt

es
 c

ua
tr

o
te

m
as

, p
ar

a 
el

 lo
gr

o 
de

 c
ad

a 
re

su
lta

do
 e

s 
ne

ce
sa

ri
o 

co
nt

ar
 c

on
 l

a 
as

is
te

nc
ia

 té
cn

ic
a 

de
 lo

s 
ex

pe
rt

os
 d

e 
la

 p
ar

te
 ja

po
ne

sa
.

T
ab

la
 3

.3
.3

 R
es

ul
ta

d
os

 d
el

 P
ro

ye
ct

o

T
em

as
C

on
te

ni
do

 d
e 

lo
s 

re
su

lt
ad

os

R
es

ul
ta

do
 1

F
or

ta
le

ce
r

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

el
ab

or
ac

ió
n 

de
l p

la
n 

de
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F.

R
es

ul
ta

do
2

F
or

ta
le

ce
r

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

ej
ec

uc
ió

n 
de

 la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F
 d

e 
E

N
A

C
A

L
.

R
es

ul
ta

do
 3

F
or

ta
le

ce
r 

de
 l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

li
da

d 
de

 E
N

A
C

A
L

 e
n 

la
 i

ns
ta

la
ci

ón
 d

e 
eq

ui
po

s 
de

 

su
m

in
is

tr
o 

de
 a

gu
a.

R
es

ul
ta

do
 4

F
or

ta
le

ce
r

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

pl
an

ea
m

ie
nt

o 
y 

ej
ec

uc
ió

n 
de

l 
en

tr
en

am
ie

nt
o 

so
br

e 
la

s 
m

ed
id

as
 d

e 

A
N

F
 a

 lo
s 

té
cn

ic
os

 d
e 

E
N

A
C

A
L

. 
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C
ap

ít
ul

o 
4 

 R
es

u
lt

ad
os

 d
e 

lo
s 

E
st

ud
io

s 
d

e 
L

ín
ea

B
as

e

4.
1 

R
es

um
en

 d
e 

lo
s 

d
at

os
 b

ás
ic

os

A
 p

ar
ti

r 
de

l 
pá

rr
af

o 
4.

2 
se

 s
eñ

al
an

 l
os

 d
et

al
le

s 
de

lo
s

E
st

ud
io

s
de

 L
ín

ea
B

as
e.

 C
on

 b
as

e 
en

 l
os

 

re
su

lta
do

s 
de

 e
st

os
 e

st
ud

io
s 

y 
en

 l
os

 d
at

os
 p

ro
po

rc
io

na
do

s 
po

r 
ca

da
 d

ep
en

de
nc

ia
 d

e 
E

N
A

C
A

L
, 

se
 

re
co

pi
la

ro
n 

va
lo

re
s 

cu
an

ti
ta

ti
vo

s 
bá

si
co

s 
y 

lo
s 

re
su

lta
do

s 
fu

er
on

 c
la

si
fi

ca
do

s 
co

m
o 

re
su

m
en

 d
e 

lo
s 

da
to

s 
bá

si
co

s.

4.
1.

1 
L

ín
ea

 B
as

e 
pa

ra
 e

l R
es

u
lt

ad
o 

1

E
l 

re
su

lt
ad

o 
1 

es
 e

l 
fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o 
de

 l
a 

ca
pa

ci
da

d 
de

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

pl
an

es
 y

, 
au

nq
ue

 t
ie

ne
 c

om
o 

ob
je

ti
vo

 l
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F
 e

n 
to

da
 l

a 
ci

ud
ad

 d
e 

M
an

ag
ua

, 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F,

 c
on

tr
ib

uy
e 

a 

m
ej

or
ar

 l
os

 d
iv

er
so

s 
in

di
ca

do
re

s 
de

 r
en

di
m

ie
nt

o 
de

 l
a 

ac
ti

vi
da

d 
de

l 
ag

ua
, 

po
r 

lo
 c

ua
l 

es
 i

m
po

rt
an

te
 

re
co

no
ce

r 
es

to
s 

in
di

ca
do

re
s 

co
m

o 
pu

nt
os

 d
e 

re
fe

re
nc

ia
.

L
os

 d
at

os
 b

ás
ic

os
 r

el
ac

io
na

do
s 

co
n 

A
N

F,
 s

e
se

ña
la

n 
en

 e
l 

pá
rr

af
o 

4.
2,

 p
er

o,
 l

os
 i

nd
ic

ad
or

es
 d

e 

re
nd

im
ie

nt
o 

qu
e 

m
ue

st
ra

 e
l r

en
di

m
ie

nt
o 

de
 la

 a
ct

iv
id

ad
 c

om
er

ci
al

 d
el

 a
gu

a,
 fu

er
on

 o
rd

en
ad

os
 b

as
ad

os
 

en
 l

os
 d

at
os

 p
ro

po
rc

io
na

do
s 

po
r 

ca
da

 d
ep

en
de

nc
ia

. 
L

os
 r

es
ul

ta
do

s 
so

n 
co

m
o 

se
 s

eñ
al

a 
en

 l
a 

Ta
bl

a 

4.
1.

1.
Se

 c
al

cu
ló

 lo
s 

in
di

ca
do

re
s 

de
 re

nd
im

ie
nt

o
ut

ili
za

nd
o 

pa
rá

m
et

ro
s 

po
r í

te
m

s
ta

l c
om

o 
la

 o
pe

ra
ci

ón
, 

ac
tiv

id
ad

 c
om

er
ci

al
, e

ne
rg

ía
y

ge
st

ió
n.

A
ho

ra
, e

n 
el

 p
re

se
nt

e 
pr

oy
ec

to
 q

ue
 ti

en
e 

co
m

o 
ob

je
ti

vo
 la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F,

 s
e 

m
ar

có
 lo

s 
íte

m
s

qu
e 

fu
er

on
 c

on
si

de
ra

do
s 

ap
to

s 
co

m
o 

pu
nt

os
 d

e 
re

fe
re

nc
ia

.

E
n 

cu
an

to
 a

 l
os

 p
ar

ám
et

ro
s 

de
 g

es
ti

ón
, l

os
 d

at
os

 f
in

an
ci

er
os

 d
el

 a
ño

 2
01

5 
so

n 
va

lo
re

s 
pr

ov
is

io
na

le
s 

de
 a

nt
es

 d
e 

la
 a

ud
it

or
ía

 y
 e

n 
cu

an
to

 a
 lo

s 
va

lo
re

s 
de

l a
ño

 2
01

6 
de

be
 te

ne
rs

e 
en

 c
ue

nt
a 

qu
e 

aú
n 

no
 h

an
 

si
do

 d
et

er
m

in
ad

os
.
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4.
1.

2 
L

ín
ea

 b
as

e 
p

ar
a 

el
 R

es
u

lt
ad

o 
2

E
l r

es
ul

ta
do

 2
, e

s 
el

 f
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

ej
ec

uc
ió

n 
de

 m
ed

id
as

 p
ar

a 
co

m
ba

tir
 A

N
F

 e
n 

el
 Á

re
a

pi
lo

to
, y

 lo
s 

da
to

s 
cu

an
tit

at
iv

os
 d

e 
la

 d
iv

is
ió

n 
ob

je
ti

vo
 e

st
án

 u
bi

ca
do

s 
co

m
o 

va
lo

re
s 

de
 lí

ne
a 

ba
se

.

C
om

o 
in

di
ca

do
r 

qu
e 

se
ña

la
 l

os
 r

es
ul

ta
do

s 
de

 l
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F,
 a

de
m

ás
 d

el
 í

nd
ic

e 
de

 A
N

F
 s

e 

en
cu

en
tr

a 
in

cl
ui

do
 e

l c
au

da
l d

e 
A

N
F.

 E
n 

el
 c

as
o 

de
 e

va
lu

ar
 e

l c
au

da
l d

e 
A

N
F

 e
n 

ca
da

 to
m

a 
de

 a
gu

a,
 

ex
is

te
n 

ca
so

s 
en

 q
ue

 s
eg

ún
 e

l g
ra

do
 d

e 
de

ns
id

ad
 d

e 
la

s 
to

m
as

 d
e 

ag
ua

 s
e 

pr
od

uc
en

 g
ra

nd
es

 d
if

er
en

ci
as

 

en
 l

os
 c

au
da

le
s 

de
 f

ug
a 

qu
e 

so
n 

ob
je

ti
vo

s 
de

 r
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Estado

FuncionandoDescontroladoPrecisión
Sospechosa

Fisicamente bien
con precisión

confiable

Fisicamente bien
pero descontrolado

Fisicamente bien
con precisión
sospechosa

Fisicamente Dañ
ado y No

Funcionando

Fuera
Servicio

.01% <5.01%-10.00%.01% <5.01%-10.00%

1Sabana Grande #82017/3/24Krohne150
214 de Septiembre2017/3/24Elster100
3La Nicarao2017/3/24Schlumberger200
4Pancasan #42017/3/24Langhua150
5Catedral2017/3/24Langhua200
6Shell Metrocentro2017/3/24Metvers200
7Los Gauchos2017/3/24Krohne200
8Parque Las Madres2017/3/24Krohne200 (S/Panel)
9Union Fenosa2017/3/24Metvers200
10Rene Cisnero2017/3/24Langhua200
11Jica #1 (Villa Austria)2017/3/23Krohne150 (Gran Error)
12Anexo Villa Libertad2017/3/23Elster150
13Sabana Grande #52017/3/23Langhua200
14Sabana Grande #42017/3/23Turbo Bar200
15Sabana Grande # 22017/3/23Langhua200
16Sabana Grande #12017/3/23Langhua150
17Villa Libertad2017/3/23No Visible150
18Jica #2 (Villa Austria)2017/3/23Krohne150
19Laureano Mairena2017/3/23Langhua150
20Hospital del Niño2017/3/23Krohne200 (S/Conex.)
21Las Mercedes #62017/3/22Langhua250
22Las Mercedes #52017/3/22Langhua300
23Las Mercedes #72017/3/22Langhua200
24Las Mercedes #82017/3/22Elster250F. S.
25Las Mercedes #152017/3/22Langhua200F. S.
26Las Mercedes #142017/3/22Langhua200
27Las Mercedes #92017/3/22Metvers150
28Las Mercedes #182017/3/22Metvers200
29Las Mercedes #172017/3/22S/D200
30Las Mercedes #162017/3/22Langhua200
31UNA2017/3/22Langhua250
32Las Mercedes #42017/3/21Langhua300
33Las Mercedes #32017/3/21Langhua300
34Las Mercedes #12017/3/20Langhua200
35Portezuelo #12017/3/21Langhua200
36Portezuelo #22017/3/21Langhua200
37Santa Rosa 2017/3/21Langhua250
38Ciudad Jardin2017/3/21Langhua150
39MTI2017/3/21Langhua200
40Morazan2017/3/21Metvers200
41Monseñor Lezcano2017/3/20Langhua200
42San Antonio2017/3/20Krohne200
43Olof Palme2017/3/20Krohne200
44Novillo2017/3/20Turbo Bar200
45Rafaela Herrera(La virgen)2017/3/20Langhua200
46Las Delicias2017/3/20Langhua150
47Las Brisas2017/3/20Metvers200
48Villa Fraternidad2017/3/20Metvers150
49Los Corteces2017/3/27Langhua150
50Israel Galeano2017/3/27Langhua100
51Las Enrramadas2017/3/27Langhua150
52Las Enrramadas #32017/3/27Turbo Bar150
53Las Enrramadas #22017/3/27Turbo Bar150
54Villa Venezuela2017/3/27Langhua150
55Residencial Valencia2017/3/27Langhua150
56Pancasan #52017/3/27Krohne150(D.I.)

No.Nombre de PozoFecha de
EstudioMarca MedidorDiametro

medidor

Nuevo Medidor Instalado por BID2471Medidor Convencional

67
 

Estado

FuncionandoDescontroladoPrecisión
Sospechosa

Fisicamente bien
con precisión

confiable

Fisicamente bien
pero descontrolado

Fisicamente bien
con precisión
sospechosa

Fisicamente Dañ
ado y No

Funcionando

Fuera
Servicio

.01% <5.01%-10.00%.01% <5.01%-10.00%

57La Anunciatura2017/3/27Langhua150
58Seminario2017/3/27No Visible200
59MANAGUA DOS #52017/3/29Krohne150(D.I.)
60MANAGUA DOS #122017/3/29Krohne150
61MANAGUA DOS #132017/3/29Krohne150(D.I.)
62MANAGUA DOS #72017/3/29Krohne150(D.I.)
63MANAGUA DOS #162017/3/29Krohne150(Falta Revisión)
64MANAGUA DOS # 92017/3/29Krohne150
65MANAGUA DOS #112017/3/29Krohne150
66MANAGUA DOS #102017/3/29Krohne150
67MANAGUA DOS #42017/3/29Krohne150
68PABLO UBEDA2017/3/28NO LEGIBLE100
69MANAGUA DOS #12017/3/28Krohne150
70MANAGUA DOS #22017/3/28Krohne150(D.I.)
71MANAGUA DOS #32017/3/28Krohne150
72LA MERCED2017/3/28No Visible150
73BUENOS AIRES2017/3/28Langhua200
74RESIDENCIAL MILAGROS2017/3/28BAR METER150
75ISAIAS GOMEZ2017/3/28Langhua150
76MAXIMO JEREZ2017/3/28NO LEGIBLE150
77LA LUZ2017/3/28NO LEGIBLE150
78MANAGUA DOS #142017/3/29Krohne150(D.I.)
79MANAGUA UNO E-52017/3/31Krohne150(D.I.)
80KILOMETRO 14 1/ 2 C. SUR2017/3/31Langhua150
81KILOMETRO 13 1/2 C. SUR2017/3/31NO LEGIBLE200
82KILOMETRO 11 1 /2 C. SUR2017/3/31Schlumberger150
83KILOMETRO 9 1/2 C. SUR2017/3/31NWM150
84SAN PATRICIO2017/3/31Schlumberger150
85KILOMETRO 17 C. SUR2017/3/31Schlumberger150
86MANAGUA UNO E-12017/3/31Krohne150 (S/Conex.)
87MANAGUA UNO E-22017/3/31Krohne150
88MANAGUA UNO W-12017/3/31Krohne150 (S/Conex.)
89MANAGUA UNO W-22017/3/31Krohne150 (S/Conex.)
90MANAGUA UNO W-32017/3/30Krohne150(Falta Revisión)
91MANAGUA UNO W-42017/3/30Krohne150
92MANAGUA UNO W-52017/3/30Krohne150(F.S.)F. S.
93MANAGUA UNO W-62017/3/30Krohne150
94MANAGUA UNO W-72017/3/30Krohne150(Falta Revisión)
95MANAGUA UNO W-82017/3/30Krohne150
96MANAGUA UNO E-32017/3/30Langhua200
97MANAGUA UNO E-42017/3/30Krohne150(Falta Revisión)
98MANAGUA UNO E-62017/3/30Krohne150(D.I.)
99MANAGUA UNO E-72017/3/30Krohne150(F.S.)F. S.
100SAN JUDAS #32017/4/3Langhua150
101SAN ISIDRO DE LA CRUZ VERDE2017/4/3Elster100

102SAN JUDAS #22017/4/3Krohne150 (S/Conex.)
103LOMA LINDA (SIERRA MAESTRA)2017/4/3ISO 4064 CLASS B200

104SAN JUDAS #12017/4/3Metvers150

105TORRE MOLINA #22017/4/3Langhua100

106RESIDENCIAL PLANETARIUM2017/4/3Langhua150

107KM 14.5 CARRETERA VIEJA A LEON2017/4/3Langhua200

108CHIQUILITAGUA2017/4/3Langhua150

109TORREZ MOLINA #12017/4/3Langhua100

110VELEZ PAIZ2017/4/4Krohne150

111BERTHA CALDERON2017/4/4Krohne150

112JULIO MARTINEZ2017/4/4Metvers200

No.Nombre de PozoFecha de
EstudioMarca MedidorDiametro

medidor

Nuevo Medidor Instalado por BID2471Medidor Convencional
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Estado

FuncionandoDescontroladoPrecisión
Sospechosa

Fisicamente bien
con precisión

confiable

Fisicamente bien
pero descontrolado

Fisicamente bien
con precisión
sospechosa

Fisicamente Dañ
ado y No

Funcionando

Fuera
Servicio

.01% <5.01%-10.00%.01% <5.01%-10.00%
2017/4/4Langhua150
2017/4/4Elster150
2017/4/4Krohne100(Falta Revisión)
2017/4/4No Visible150
2017/4/4Langhua100
2017/4/4Krohne200 (S/Conex.)
2017/4/4Langhua150
2017/4/5Krohne150 (S/Conex.)
2017/4/5Elster150
2017/4/5No Visible150
2017/4/5Krohne100(Falta Revisión)
2017/4/5Metvers150
2017/4/5Langhua150
2017/4/5Langhua200
2017/4/5Langhua150
2017/4/5Langhua150
2017/4/6Langhua100
2017/4/6Langhua150
2017/4/6Metvers150
2017/4/6Langhua150
2017/4/6Metvers150
2017/4/6Krohne150 (S/Conex.)
2017/4/6Krohne100(Falta Revisión)
2017/4/6Langhua150
2017/4/6Krohne150
2017/4/6Elster100
2017/4/7Sensus Meistream 1125
2017/4/7Langhua150
2017/4/7Krohne150
2017/4/7Langhua150
2017/4/7Langhua150
2017/4/7Metvers150
2017/4/7No Visible100
2017/4/7AHS100
2017/4/7Langhua150
2017/4/10BAR METER150
2017/4/10Sensus Meistream 1125
2017/4/10Metvers150
2017/4/10Metvers200
2017/4/10Turbo Bar200
2017/4/10Langhua200
2017/4/10Turbo Bar200
2017/4/10Metvers200
2017/4/10No Visible150
2017/4/11Krohne200 (S/Conex.)
2017/4/11Krohne200

Subtotal21262532218164
Total

edidor
e indicador
n con SCADA
sar 

Fecha de
EstudioMarca MedidorDiametro

medidor

Nuevo Medidor Instalado por BID2471Medidor Convencional

49109

Se recomienda cambiarse por el Medidor Electromagnético
para incorporarseen SCADA

Debetermnal el trabajo de ajuste y configuración total
para incorporarseen SCADA
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 d
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 d
e 

ag
ua

 s
eg

ún
 e

l r
eg

is
tr

o 
de

 d
at

os
, e

st
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 d
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 d
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 d
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 c
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 c
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 c
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 c
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 d
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Figura 4.3.11 Mapa base del área piloto No. 2 (Reparto Schick No.2)
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cn

ic
o 

de
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 m
ed

ia
nt

e 
la

 f
or

m
a 

de
 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 e
n 

el
 tr

ab
aj

o 
(O

JT
).

  

C
on

 e
l o

bj
et

iv
o 

de
 s

eñ
al

ar
 c

ua
nt

it
at

iv
am

en
te

 lo
s 

ef
ec

to
s 

de
sp

ué
s 

de
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

el
 P

ro
ye

ct
o,

 c
om

o 

pa
rt

e 
de

l 
E

st
ud

io
 d

e 
L

ín
ea

 B
as

e,
 s

e 
re

al
iz

ó 
un

a 
in

ve
st

ig
ac

ió
n 

pa
ra

 c
on

oc
er

 l
a 

ca
pa

ci
da

d 
ac

tu
al

 d
el

 

pe
rs

on
al

 o
bj

et
iv

o 
y 

cu
an

tif
ic

ar
lo

.

4.
4.

1
P

er
so

n
as

 o
bj

et
iv

o 
de

l e
st

u
di

o 
d

e 
ca

p
ac

id
ad

E
n 

el
 D

es
ar

ro
llo

 d
e 

C
ap

ac
id

ad
es

 p
ar

a 
el

 s
er

vi
ci

o 
de

 a
gu

a 
de

 la
 c

ap
ita

l, 
ad

em
ás

 d
el

 f
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 

la
 c

ap
ac

id
ad

 a
 n

iv
el

 in
di

vi
du

al
 d

el
 p

er
so

na
l, 

se
 p

ue
de

 u
bi

ca
r c

om
o 

ob
je

ti
vo

 ta
m

bi
én

 a
l f

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

a 
ni

ve
l i

ns
ti

tu
ci

on
al

pa
ra

 m
ej

or
ar

de
l s

er
vi

ci
o 

y 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a 

de
l a

gu
a,

 e
l f

or
ta

le
ci

m
ie

nt
o 

a 
ni

ve
l s

oc
ia

l c
om

o 
so

n 
la

s 
le

ye
s,

 r
eg

la
m

en
to

s 
y 

la
s 

po
lít

ic
as

.

E
n 

lo
s 

re
su

lta
do

s 
2 

y 
3 

de
 e

st
e 

P
ro

ye
ct

o,
 s

e 
en

cu
en

tr
a 

pr
in

ci
pa

lm
en

te
 e

l 
fo

rt
al

ec
im

ie
nt

o 
de

 

ca
pa

ci
da

de
s 

a 
ni

ve
l i

nd
iv

id
ua

l c
om

o 
ce

nt
ro

, p
er

o 
pa

ra
 r

es
po

nd
er

 a
l d

es
af

ío
 q

ue
 s

ig
ni

fi
ca

 la
 r

ed
uc

ci
ón

 

de
 A

N
F,

 e
xi

st
e 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

co
ns

id
er

ar
 t

am
bi

én
 e

l 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
l 

ni
ve

l 

in
st

it
uc

io
na

l.

D
es

de
 e

st
e 

pu
nt

o 
de

 v
is

ta
, 

la
s 

ca
pa

ci
da

de
s 

ob
je

ti
vo

 d
el

 e
st

ud
io

 y
 l

as
 q

ue
 d

eb
en

 s
er

 e
va

lu
ad

as
, 

ha
n 

si
do

 o
rd

en
ad

as
 d

e 
la

 s
ig

ui
en

te
 m

an
er

a.

T
ab

la
 4

.4
.1

 P
er

so
n

as
 o

b
je

ti
vo

 d
e 

ev
al

u
ac

ió
n

 y
 t

ip
os

 d
e 

ca
p

ac
id

ad

C
la

si
fi

ca
ci

ón
R

es
ul

ta
do

 2
R

es
ul

ta
do

 3

G
ru

po
s 

ob
je

ti
vo

E
qu

ip
o 

de
 a

cc
ió

n 
pa

ra
 la

 r
ed

uc
ci

ón
 

A
N

F

E
qu

ip
o 

de
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 la

 

ca
li

da
d 

de
 s

um
in

is
tr

o 
de

 a
gu

a

P
ue

st
os

 d
e 

lo
s 

ob
je

ti
vo

s
S

up
er

io
r 

a 

je
fa

tu
ra

P
er

so
na

l 

T
éc

ni
co

S
up

er
io

r 
a 

je
fa

tu
ra

P
er

so
na

l t
éc

ni
co

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
ba

se
-

-

C
ap

ac
id

ad
 té

cn
ic

a

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
ba

se

H
ac

ie
nd

o 
us

o 
de

 s
u 

ca
pa

ci
da

d 
té

cn
ic

a,
 o

bt
en

er
 p

or
 i

ni
ci

at
iv

a 
pr

op
ia

 l
a 

ca
pa

ci
da

d 
de

 g
es

tió
n,

vo
lu

nt
ad

, a
ct

itu
d,

 li
de

ra
zg

o 
et

c.
, p

ar
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F.
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C
ap

ac
id

ad
 té

cn
ic

a

C
on

oc
im

ie
nt

os
 y

 té
cn

ic
as

 e
sp

ec
ia

le
s 

ne
ce

sa
ri

os
 p

ar
a 

la
 re

du
cc

ió
n 

de
 A

N
F,

 lo
s 

kn
ow

 h
ow

 o
bt

en
id

os
 

a 
tr

av
és

 d
el

 P
ro

ye
ct

o 
pi

lo
to

, e
tc

.

4.
4.

2
M

ét
od

os
 p

ar
a 

ev
al

ua
r 

la
 c

ap
ac

id
ad

(1
) 

E
q

ui
p

o 
d

e 
A

cc
ió

n 
p

ar
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F

E
l 

pe
rs

on
al

 p
ar

ti
ci

pa
nt

e 
en

 l
as

 a
cc

io
ne

s 
de

l 
Pr

oy
ec

to
 p

il
ot

o 
de

l 
R

es
ul

ta
do

 2
, 

es
 e

l 
pe

rs
on

al
 d

e 
la

 

de
pe

nd
en

ci
a 

re
la

ci
on

ad
a 

co
n 

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e

A
N

F
 y

 l
a 

G
er

en
ci

a
C

om
er

ci
al

. 
L

os
 p

ap
el

es
 y

 

re
sp

on
sa

bi
li

da
de

s 
qu

e 
de

se
m

pe
ña

 c
ad

a 
un

o 
es

 d
if

er
en

te
, 

si
en

do
 i

gu
al

m
en

te
 d

if
er

en
te

 l
os

 t
em

as
 q

ue
 

de
be

n 
ap

re
nd

er
 p

ar
a 

la
 r

ed
uc

ci
ón

 d
e 

A
N

F.

L
a 

m
ay

or
ía

 d
el

 p
er

so
na

l
tie

ne
 e

xp
er

ie
nc

ia
 d

e 
ha

be
r 

re
ci

bi
do

 e
nt

re
na

m
ie

nt
o

e 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

so
br

e 

no
ci

on
es

 b
ás

ic
as

 d
e 

A
N

F
 y

 d
el

 m
an

ej
o 

de
 l

os
 e

qu
ip

os
 d

e 
es

tu
di

o 
a 

tr
av

és
 d

e 
pr

oy
ec

to
s 

de
l 

B
an

co
 

M
un

di
al

 y
 d

e 
G

IZ
, d

e 
m

an
er

a 
qu

e 
se

 h
a 

co
ns

id
er

ad
o 

qu
e 

es
tá

n 
su

fi
ci

en
te

m
en

te
 f

un
da

m
en

ta
do

s 
pa

ra
 

ev
al

ua
rs

e 
a 

sí
 m

is
m

os
 y

 a
 s

us
 s

ub
al

te
rn

os
.

P
ar

a 
es

to
 e

n 
el

 p
re

se
nt

e 
P

ro
ye

ct
o,

 a
 l

a 
ve

z 
qu

e 
se

 c
on

su
ltó

 c
on

 e
l 

lí
de

r 
de

l 
eq

ui
po

 d
e 

la
 p

ar
te

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 (
R

es
ul

ta
do

 2
, R

es
ul

ta
do

 3
),

 c
on

 e
l s

ig
ui

en
te

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

se
 c

om
pr

ob
ó 

la
 s

it
ua

ci
ón

 a
ct

ua
l 

de
 la

 c
ap

ac
id

ad
 y

 s
e 

el
ig

ió
 e

l m
ét

od
o 

de
 a

no
ta

ci
ón

 d
e 

pu
nt

os
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

.

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

1
C

on
 l

a 
m

at
ri

z 
qu

e 
a 

co
nt

in
ua

ci
ón

 s
e 

in
di

ca
, 

se
 e

st
ab

le
ce

n 
lo

s 
pr

in
ci

pa
le

s 

ít
em

s
de

 e
va

lu
ac

ió
n 

po
r 

ob
je

ti
vo

s.

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

2
S

e 
el

ab
or

a 
ho

ja
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
fo

rm
ad

os
 p

or
 v

ar
io

s 
te

m
as

 m
en

or
es

 p
ar

a 
lo

s 

pr
in

ci
pa

le
s 

ít
em

s.

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o

3
P

ar
a 

lo
s 

pu
es

to
s 

su
pe

ri
or

es
 a

 j
ef

es
, 

se
 h

ac
e 

la
 a

ut
oe

va
lu

ac
ió

n,
 p

ar
a 

el
 

pe
rs

on
al

 d
e 

cl
as

e 
té

cn
ic

a,
 e

l 
su

pe
ri

or
 q

ue
 e

st
á 

en
 e

l 
pu

es
to

 d
e 

je
fe

 h
ac

e 
la

 

ev
al

ua
ci

ón
 y

, s
e 

an
ot

an
 lo

s 
pu

nt
os

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 e

n 
5 

et
ap

as
.

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o

4
S

ob
re

 l
a 

ba
se

 d
e 

la
 h

oj
a 

de
ev

al
ua

ci
ón

 a
no

ta
da

, 
el

 e
qu

ip
o 

de
l 

pr
oy

ec
to

 

ef
ec

tú
a 

un
a 

en
tr

ev
is

ta
 i

nd
iv

id
ua

l, 
se

 r
ea

liz
an

 p
re

gu
nt

as
 y

 r
es

pu
es

ta
s 

so
br

e 

ca
da

 te
m

a 
y,

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

el
 p

er
so

na
l, 

se
 r

ev
is

a 
el

 p
un

ta
je

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
. 

 



92
 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
o

5
L

a 
ho

ja
 d

e 
ev

al
ua

ci
ón

 r
ev

is
ad

a,
 e

s 
co

m
pa

rt
id

a 
co

n 
ca

da
 j

ef
e,

 q
ue

 s
er

á 

ut
il

iz
ad

o 
al

 r
ea

li
za

r 
el

 m
on

ito
re

o 
de

l P
ro

ye
ct

o.

T
ab

la
 4

.4
.2

 Í
te

m
s

d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
la

 c
ap

ac
id

ad
 d

el
 e

q
u

ip
o 

d
e 

ac
ci

ón
 d

e 
re

d
u

cc
ió

n
 d

e 
A

N
F

(2
) 

E
q

ui
p

o 
d

e 
m

ej
or

am
ie

n
to

 d
e 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
eq

u
ip

os
 d

e 
su

m
in

is
tr

o 
d

e 
ag

u
a

E
l 

pe
rs

on
al

 i
nv

ol
uc

ra
do

 e
n 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

de
l 

Pr
oy

ec
to

 P
ilo

to
 d

e 
R

es
ul

ta
do

 3
, a

un
qu

e 
pe

rt
en

ec
en

 a
 

la
de

pe
nd

en
ci

a 
re

la
ci

on
ad

a 
co

n 
la

 G
er

en
ci

a 
C

om
er

ci
al

, 
la

s 
pe

rs
on

as
 o

bj
et

iv
o 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
en

 

co
nc

re
to

, 
se

rá
n

de
te

rm
in

ad
os

 a
 t

ra
vé

s 
de

 A
ct

iv
id

ad
 3

-1
 “

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

l 
eq

ui
po

 d
e 

m
ej

or
am

ie
nt

o 

de
 l

a 
ca

lid
ad

 d
e 

lo
s 

eq
ui

po
s 

de
 s

um
in

is
tr

o 
de

 a
gu

a”
(2

do
 a

ño
).

 P
or

 c
on

si
gu

ie
nt

e,
 e

n 
el

 E
st

ud
io

 d
e 

L
ín

ea
 B

as
e,

 s
e 

re
al

iz
ó 

la
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 c
ap

ac
id

ad
 a

 l
os

 j
ef

es
 d

e 
la

 D
iv

is
ió

n 
de

 i
ns

ta
la

ci
ón

 d
e 

m
ed

id
or

es
, d

e 
la

 D
iv

is
ió

n 
de

 r
ep

ar
ac

ió
n 

de
 m

ed
id

or
es

, l
a 

un
id

ad
 d

e 
co

rt
es

 y
 r

ec
on

ex
ió

n.

C
on

 r
el

ac
ió

n 
al

 m
ét

od
o 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 R
es

ul
ta

do
 3

, 
ta

m
bi

én
 s

e 
ve

ri
fi

có
 e

l 
es

ta
do

 a
ct

ua
l 

de
 l

a 

ca
pa

ci
da

d 
de

 a
cu

er
do

 a
l 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
ig

ua
l 

al
 d

e 
R

es
ul

ta
do

 2
, e

lig
ié

nd
os

e 
el

 m
ét

od
o 

de
 a

no
ta

ci
ón

 

de
 p

un
to

s 
de

 e
va

lu
ac

ió
n.

Íte
m

s
Je

fe
 D

A
N

F
M

ac
ro

m
ed

ic
ió

n
/M

an
t. 

V
R

P
Je

fe
 G

ru
po

R
ep

ar
ac

ió
n 

de
 F

ug
a

Je
fe

 G
ru

po
D

et
ec

ci
ón

 d
e 

Fu
ga

G
eo

fo
ni

st
a

R
es

po
ns

ab
le

C
at

as
tro

 d
e 

R
ed

es

C
on

oc
im

ie
nt

o 
ge

ne
ra

l s
ob

re
 A

N
F

Té
cn

ic
a 

de
 la

 re
du

cc
ió

n 
de

 p
ér

di
da

 fí
si

ca
-

-
-

-
-

Té
cn

ic
a 

de
 la

 re
du

cc
ió

n 
de

 p
ér

di
da

 c
om

er
ci

al
-

-
-

-
-

H
ab

ili
da

d 
de

 g
es

tió
n 

de
pa

rta
m

en
ta

l
-

-
-

-
-

H
ab

ili
da

d 
de

 c
ap

ac
ita

ci
ón

-
-

-
-

-

Té
cn

ic
a 

de
 m

ed
ic

ió
n 

de
 c

au
da

l
-

-
-

-
-

Té
cc

ni
ca

 d
e 

m
ed

ic
ió

n 
de

 p
re

si
ón

-
-

-
-

-

G
es

tió
n 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 re
de

s
-

-
-

-

Té
cn

ic
a 

de
 re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

fu
ga

-
-

-
-

-

Té
cn

ic
a 

de
 d

et
ec

ci
ón

 d
e 

fu
ga

-
-

-
-

G
es

tió
n 

la
bo

ra
l

-
-

-

H
ab

ili
da

d 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n
-

-

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 e

qu
ip

os
 y

 m
at

er
ia

le
s

-
-

A
ct

itu
d 

co
nt

ra
 tr

ab
aj

o
-

-
-

-

Íte
m

s
Je

fe
 D

ep
to

. T
éc

ni
co

C
om

er
ci

al
Je

fe
 d

e 
C

ob
ra

nz
a

Je
fe

 d
e 

Fa
ct

ur
ac

ió
n

R
es

po
ns

ab
le

C
at

as
tro

 d
e 

U
su

ar
io

s
Je

fe
 d

e 
A

nt
ifr

au
de

C
on

oc
im

ie
nt

o 
ge

ne
ra

l s
ob

re
 A

N
F

C
on

oc
im

ie
nt

o 
de

 d
at

os
 c

om
er

ci
al

 d
e 

A
N

F

Té
cn

ic
a 

de
 la

 re
du

cc
ió

n 
de

 p
ér

di
da

 c
om

er
ci

al

H
ab

ili
da

d 
de

 g
es

tió
n 

de
pa

rta
m

en
ta

l

H
ab

ili
da

d 
de

 c
ap

ac
ita

ci
ón
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T
ab

la
 4

.4
.3

 Í
te

m
s

d
e 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

ca
p

ac
id

ad
 d

el
 e

q
u

ip
o 

d
e 

m
ej

or
am

ie
n

to
 d

e 
la

 c
al

id
ad

 d
e 

lo
s 

eq
ui

p
os

 d
e 

su
m

in
is

tr
o 

d
e 

ag
u

a

4.
4.

3
R

es
u

lt
ad

os
 d

e 
la

 e
va

lu
ac

ió
n

 d
e 

la
 c

ap
ac

id
ad

(1
) 

E
q

ui
p

o 
d

e 
ac

ci
ón

 p
ar

a 
la

 r
ed

u
cc

ió
n 

d
e 

A
N

F

E
l p

er
so

na
l p

ri
nc

ip
al

 d
e 

E
N

A
C

A
L

 d
ed

ic
ad

os
 a

 la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

de
 R

es
ul

ta
do

 2
, e

s 
co

m
o 

se
 m

ue
st

ra
 a

 

co
nt

in
ua

ci
ón

.

T
ab

la
 4

.4
.4

 P
ri

n
ci

p
al

es
 m

ie
m

b
ro

s 
de

l E
q

ui
p

o 
d

e 
A

cc
ió

n
 p

ar
a 

la
 r

ed
u

cc
ió

n
 d

e 
A

N
F

N
o

N
om

br
e

C
ar

go

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e
A

N
F

(D
A

N
F

)

1
Ju

ni
or

 C
ar

do
za

Je
fe

 d
e 

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
A

N
F

2
Ju

li
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 d
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n 

el
 e

nt
re

na
m

ie
nt

o 
re
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 p
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dá
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 D
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ra
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a 
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a 
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m
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dá
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Ta
l
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 m
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m
ie
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o 

re
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on
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n 

A
N

F
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ie
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a 
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ia
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e 
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en
te

,
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ió
n 
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l 

en
tr

en
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ie
nt

o 
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do
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m
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a 
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D
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n 
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en
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ie
nt

o.
 E

n 
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el
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al
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ar
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a 
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ió

n
de
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N

F
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nt
er
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 p
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z 

qu
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en
sa

 c
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ic

ac
ió

n 
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 c
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o 
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a 
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nd

ie
nt

e 
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ic
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el

 
en

tr
en
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ie

nt
o 

re
al

iz
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r 
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D
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ió
n 

A
N

F,
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l 
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m
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de
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ie
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 d

e 
E

N
A

C
A

L
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 c
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 p
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m
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 p
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 c
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 c
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 f
ue

 u
til

iz
ad

o 
en

 e
l 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
re

al
iz

ad
o 

po
r 

G
IZ
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 p
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 c
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 d
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 d
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 d
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ie

nt
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N
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C
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e 

ti
en

e 
qu
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a 
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 d
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 C
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ció
n 

de
 la

s P
ér

di
da

s R
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 d
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N
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C
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n 
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 c
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on
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m
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 d
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 d

e 
lo
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 p

ar
a 

el
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nt
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m

ie
nt
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n 

en
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ne
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 c
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l l
a 

D
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en
am

ie
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 L
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 d
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 m
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 f
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ra
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 C
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n

5.
1

C
on

te
n

id
o 

d
e 

la
s 

ac
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d

ad
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 e
 in

d
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ad
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 d

e 
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d
a 

re
su

lt
ad

o

L
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 e
 in

di
ca

do
re

s 
al

 in
ic

io
 d

el
 P

ro
ye

ct
o,

 e
st

á 
re

su
m

id
o 

en
 e

l P
D

M
 (

V
er

si
ón

 1
),

 lo
 c

ua
l 

ha
 s

id
o 

ac
or

da
do

 e
n 

el
 C

om
it

é 
de

 C
oo

rd
in

ac
ió

n 
C

on
ju

nt
a 

(C
C

C
).
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 c

on
ti
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se
 m

ue
st
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n 

lo
s 

di
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m
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 d

el
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te

m
a 
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su

m
id

o 
de

 c
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a 
re

su
lt

ad
o 

de
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D
M
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5.
1.

1
R
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u

lt
ad

o 
1 

F
ig

u
ra

 5
.1

.1
 A

ct
iv

id
ad

es
 e

 in
d

ic
ad

or
es

 d
el

 R
es

u
lt

ad
o 

1 

R
es

ul
ta

do
s

Ac
tiv

id
ad

es

R
es
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ta

do
 1

Se
 fo

rta
le
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id

ad
 d

e 
EN

AC
AL

 d
e 

el
ab

or
ac

ió
n 

de
l p
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n 

de
 re

du
cc

ió
n 

de
 A

NF
.

1-
1.

 O
rg

an
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r 
un
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n 
de

 re
du
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ió

n 
de

 A
NF

 a
 n
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o 
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m
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a 
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rro
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r 
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bá
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e 
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ió

n 
 d

e 
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F 
en
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 c

iu
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d 
de
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an

ag
ua
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1-
2.

 H
ac

er
 e

l d
ia

gn
ós

tic
o 

de
 la

s 
m

ed
id

as
 d

e 
re
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cc

ió
n 

de
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NF
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ue
 E

NA
C
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á 
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an

do
 e

n 
la

 
ci

ud
ad

 d
e 

M
an
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ua

 e
 id

en
tif
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s 
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fío
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1-
3.

 E
n 

ba
se
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 lo
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de
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fío

s 
id

en
tif
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 e

n 
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ct

iv
da

d 
1-
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r 
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 m
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 p
er

m
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n 
a 

EN
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AL
 i

m
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r 
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a 
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 y
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 d
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ió
n 
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 A
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. 

1-
4.
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op
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r e
l m
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nt
o 
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 d
e 

in
st
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io
ne

s 
(in
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m
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 y
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di

m
ie
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 p
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en
 la
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iv
id

ad
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-3
. 

1-
5.
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r l
a 
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a 
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ga
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tiv
a 

e 
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es

ar
ia

 d
e 
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AL
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ol
og

ía
 y

 p
ro
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m
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ct

iv
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-3
. 

1-
6.
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1-
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1-
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1-
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a 

1-
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1-
8.

 R
ev

is
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 in
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m
en

te
 e

l i
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m

e 
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al
 d

e 
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, y
 re

co
pi
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fi

ci
al

m
en

te
 e

n 
E

N
A

C
A

L
. 
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5.
4

N
ec

es
id

ad
 d

e 
ca

m
b

ia
r 

el
 p

la
zo

 d
e 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
el

 p
ro

ye
ct

o

5.
4.

1
P

la
zo

 r
el

ac
io

n
ad

o 
co

n
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

el
 R

es
u

lt
ad

o 
1

L
os

 r
es

ul
ta

do
s 

y 
ac

ti
vi

da
de

s 
pr

og
ra

m
ad

os
 h

as
ta

 l
a 

fe
ch

a,
 s

on
 a

de
cu

ad
os

 c
om

o
co

nt
en

id
os

 p
ar

a 
se

r 

cu
m

pl
id

os
 d

ur
an

te
 tr

es
añ

os
, n

o 
ha

bi
en

do
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

ca
m

bi
o 

en
 e

l p
la

n 
de

 o
pe

ra
ci

ón
 (

P
O

 V
er

si
ón

 

1)
. 

S
in

 e
m

ba
rg

o,
 e

n 
el

 c
as

o 
de

 q
ue

 c
am

bi
ar

a 
el

 p
la

zo
 d

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 e
n 

el
 á

re
a 

pi
lo

to
 c

om
o 

se
 

m
en

ci
on

a 
a 

co
nt

in
ua

ci
ón

, s
e 

de
be

 c
on

oc
er

 e
l a

de
cu

ad
o 

im
pa

ct
o 

so
br

e 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

l R
es

ul
ta

do
 

1 
y 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

m
od

if
ic

ar
lo

s 
pl

az
os

.

E
n 

el
 P

O
 a

ct
ua

l, 
la

 r
ev

is
ió

n 
de

l i
nf

or
m

e 
de

l p
ro

ye
ct

o 
pi

lo
to

 e
st

á 
pr

og
ra

m
ad

a 
pa

ra
 d

es
pu

és
 d

e 
ag

os
to

 

de
 2

01
9.

 P
or

 c
on

si
gu

ie
nt

e,
 a

un
 c

ua
nd

o 
lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 la

s 
ac

ti
vi

da
de

s 
de

l p
ro

ye
ct

o 
pi

lo
to

 s
uf

ri
er

an
 

un
 r

et
ra

so
, 

si
 l

a 
re

vi
si

ón
 q

ue
da

ra
 l

is
ta

 a
lr

ed
ed

or
 d

e 
ju

li
o 

de
 2

01
9,

 s
e 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
no

 e
xi

st
e 

la
 

ne
ce

si
da

d 
de

 c
or

re
gi

r 
el

 p
la

zo
 d

el
 R

es
ul

ta
do

 1
. 

 

5.
4.

2
P

la
zo

 r
el

ac
io

n
ad

o 
co

n
 la

s 
ac

ti
vi

d
ad

es
 d

el
 R

es
u

lt
ad

o 
2

L
os

 r
es

ul
ta

do
s 

y 
ac

ti
vi

da
de

s 
pr

og
ra

m
ad

os
 h

as
ta

 l
a 

fe
ch

a,
 s

on
 a

de
cu

ad
os

 c
om

o 
co

nt
en

id
os

 p
ar

a 
se

r 

cu
m

pl
id

os
 d

ur
an

te
tr

es
añ

os
. S

in
 e

m
ba

rg
o,

 e
n 

cu
an

to
 a

 la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

y 
su

s 
pl

az
os

 e
n 

el
 á

re
a 

pi
lo

to
, 

to
da

ví
a 

ha
y 

ti
em

po
 p

ar
a 

co
ns

id
er

ar
lo

, t
al

 c
om

o 
se

 m
en

ci
on

a 
a 

co
nt

in
ua

ci
ón

.

E
st

as
 c

on
si

de
ra

ci
on

es
, d

eb
en

 s
er

 r
ea

li
za

da
s 

en
 la

 é
po

ca
 d

el
 m

on
it

or
eo

 p
ro

gr
am

ad
o 

al
re

de
do

r 
de

l m
es

 

de
 ju

lio
 d

e 
20

17
 y

 s
er

 d
is

cu
ti

da
s 

co
n 

E
N

A
C

A
L

 ju
nt

o 
co

n 
la

 p
ro

pu
es

ta
 d

e 
co

rr
ec

ci
ón

 d
el

in
di

ca
do

r 
de

 

P
D

M
.

(1
) 

M
ed

id
as

 c
on

tr
a 

la
s 

p
ér

d
id

as
 a

p
ar

en
te

s 
(A

p
p

ar
en

t 
L

os
s)

E
n 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

2-
6,

 d
ic

e 
“E

je
cu

ta
r 

m
ed

id
as

 c
on

tr
a 

la
s 

A
pa

re
nt

es
 P

ér
di

da
s 

se
ña

la
da

s 
en

 e
l B

al
an

ce
 

de
l A

gu
a 

de
l 

IW
A

 e
n 

el
 Á

re
a 

pi
lo

to
 N

o.
1”

, 
do

nd
e 

se
 h

a 
es

ta
bl

ec
id

o 
co

m
o 

pe
rí

od
o 

de
 e

je
cu

ci
ón

 l
os

 

tr
es

m
es

es
 e

nt
re

 ju
ni

o 
y 

ag
os

to
 d

e 
20

17
. A

de
m

ás
, s

e 
tie

ne
pr

og
ra

m
ad

o 
la

 e
la

bo
ra

ci
ón

 d
el

 in
fo

rm
e 

de
 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

pi
lo

to
 h

as
ta

 e
l f

in
al

 d
el

 p
ri

m
er

 a
ño

 (
20

17
) 

so
br

e 
la

s 
m

ed
ic

io
ne

s 
de

l v
ol

um
en

 d
e 

A
N

F
 

de
sp

ué
s 

de
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 y

 d
el

 a
ná

li
si

s 
de

 lo
s 

re
su

lt
ad

os
.

E
n 

lo
s 

E
st

ud
io

s 
de

 L
ín

ea
 B

as
e,

 a
l v

er
if

ic
ar

 la
s 

in
fo

rm
ac

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
de

l á
re

a 
pi

lo
to

 N
o.

 1
 (A

Z
A

 N
o.

3)
, 

el
 c

au
da

l 
no

ct
ur

no
 e

s 
su

m
am

en
te

 c
on

si
de

ra
bl

e,
 c

uy
a 

ca
us

a 
po

dr
ía

 s
er

 u
na

 g
ra

n 
fu

ga
 d

e 
ag

ua
, 

ut
il

iz
ac

ió
n 

de
l a

gu
a 

o 
co

ne
xi

ón
 il

eg
al

es
. 

 

E
l 

ín
di

ce
 d

e 
in

st
al

ac
ió

n 
de

 m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
 e

n 
di

ch
a 

ár
ea

 e
s 

al
to

co
n 

un
 9

5.
8%

, p
or

 l
o 

cu
al

 n
o 

se
 

re
qu

ie
re

 d
e 

m
uc

ho
 t

ie
m

po
 p

ar
a 

to
m

ar
 m

ed
id

as
 c

on
tr

a 
la

s 
ap

ar
en

te
s 

pé
rd

id
as

 p
or

 l
as

 n
ue

va
s 
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4 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 m
ed

id
or

es
. S

in
 e

m
ba

rg
o,

 e
n 

ca
so

 d
e 

co
ns

id
er

ar
 q

ue
 la

s 
co

ne
xi

on
es

 il
eg

al
es

 in
fl

uy
en

 

ap
re

ci
ab

le
m

en
te

 e
n 

A
N

F,
 s

e 
de

be
rá

 e
st

ud
ia

r 
nu

ev
am

en
te

 e
l 

ti
em

po
 n

ec
es

ar
io

 p
ar

a 
di

ch
as

 m
ed

id
as

, 

si
en

do
 p

re
ci

so
 c

on
si

de
ra

r 
la

 r
ev

is
ió

n 
de

l p
la

zo
.

(2
) 

M
ed

id
as

 c
on

tr
as

 la
s 

pé
rd

id
as

 r
ea

le
s 

=
 f

u
ga

s

E
n 

la
s 

ac
ti

vi
da

de
s 

2-
8,

 d
ic

e 
“E

n 
el

 á
re

a 
pi

lo
to

 N
o.

1 
re

al
iz

ar
 m

ed
id

as
 c

on
tr

a 
la

s 
pé

rd
id

as
 r

ea
le

s 

se
ña

la
da

s 
en

 e
l 

B
al

an
ce

 d
el

 a
gu

a 
de

 I
W

A
”,

 d
on

de
 s

e 
ha

 e
st

ab
le

ci
do

 c
om

o 
pe

rí
od

o 
de

 e
je

cu
ci

ón
 l

os
 

tr
es

m
es

es
 e

nt
re

 j
un

io
 y

 a
go

st
o 

de
 2

01
7.

 L
ue

go
, 

al
 i

gu
al

 q
ue

 e
n 

la
s 

pé
rd

id
as

 a
pa

re
nt

es
, 

se
 t

ie
ne

 

pr
og

ra
m

ad
o 

co
nc

lu
ir

 l
as

 l
ab

or
es

 d
e 

m
ed

ic
ió

n 
de

 v
ol

um
en

 d
e 

A
N

F
 y

 d
el

 a
ná

li
si

s 
de

 l
os

 e
fe

ct
os

, 
al

 

fi
na

li
za

r 
el

 p
ri

m
er

 a
ño

 (
20

17
).

Ta
l 

co
m

o 
se

 h
a 

se
ña

la
do

 e
n 

la
s 

m
ed

id
as

 c
on

tr
a 

la
s 

pé
rd

id
as

 a
pa

re
nt

es
, d

eb
id

o 
a 

qu
e 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 

qu
ed

ar
án

 c
la

ra
s 

de
sp

ué
s 

de
 ju

ni
o,

 e
n 

el
 m

om
en

to
 a

ct
ua

l e
s 

di
fí

ci
l d

et
er

m
in

ar
 la

 é
po

ca
 d

e 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 

la
s 

m
ed

id
as

 y
 d

el
 ti

em
po

 r
eq

ue
ri

do
 p

ar
a 

el
lo

. 
 

A
m

ed
ia

do
s 

de
 j

un
io

 s
e 

re
al

iz
ar

á 
la

 p
ru

eb
a 

de
 p

as
o

de
nt

ro
 d

el
 á

re
a 

pi
lo

to
 y

, 
au

nq
ue

 s
e 

ti
en

e 

pr
og

ra
m

ad
o 

id
en

tif
ic

ar
 l

os
 l

ug
ar

es
 d

on
de

 s
e 

pr
od

uc
en

 f
ug

as
, e

n 
ca

so
 d

e 
ve

ri
fi

ca
r 

gr
an

de
s 

fu
ga

s 
po

r 

el
 e

nv
ej

ec
im

ie
nt

o 
de

 la
s 

tu
be

rí
as

, l
as

 o
br

as
 d

e 
re

no
va

ci
ón

 d
e 

la
s 

tu
be

rí
as

 s
er

án
 u

bi
ca

da
s 

co
m

o 
m

ed
id

as
 

im
po

rt
an

te
s.

 L
a 

lo
ng

it
ud

 d
e 

la
s 

tu
be

rí
as

 d
e 

ag
ua

 e
n 

es
ta

 á
re

a 
es

 d
e 

13
.7

km
, d

e 
la

 c
ua

l 
el

 p
or

ce
nt

aj
e 

qu
e 

en
ci

er
ra

n 
la

s 
an

ti
gu

as
 tu

be
rí

as
 d

e 
as

be
st

o 
es

 a
lto

 c
on

 u
no

s
69

%
. E

n 
ca

so
 d

e 
re

no
va

r e
st

as
 tu

be
rí

as
 

ob
so

le
ta

s,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

la
 e

xt
en

si
ón

, e
l p

er
ío

do
 n

ec
es

ar
io

 p
ar

a
la

 o
br

a 
ta

m
bi

én
 c

am
bi

ar
ía

, p
or

 lo
 c

ua
l, 

es
 n

ec
es

ar
io

 e
st

ud
ia

r 
el

 c
am

bi
o 

de
l p

er
ío

do
.

P
or

 l
o 

ta
nt

o,
 e

n 
el

 c
as

o 
de

 q
ue

 p
or

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 a
 r

ea
li

za
rs

e 
en

tr
e 

ju
ni

o 
y 

ag
os

to

se
 c

on
si

de
ra

ra
 n

ec
es

ar
ia

 la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
 o

br
a 

de
 g

ra
n 

es
ca

la
 c

om
o 

es
 la

 r
en

ov
ac

ió
n 

de
 la

s 
tu

be
rí

as
, 

de
sp

ué
s 

de
 l

as
 l

ab
or

es
 d

e 
m

ed
ic

ió
n 

de
 v

ol
um

en
 d

e 
A

N
F

 y
 d

el
 a

ná
lis

is
 d

e 
lo

s 
ef

ec
to

s,
 e

s 
po

si
bl

e 
qu

e 

se
 p

ro
du

zc
a 

un
 c

am
bi

o 
pa

ra
 e

l s
eg

un
do

 a
ño

 (
20

18
).

(3
) 

P
la

zo
 d

el
 á

re
a 

pi
lo

to
 N

o.
2 

E
n 

R
ep

ar
to

 S
ch

ic
k 

N
o.

2 
qu

e 
es

 e
l á

re
a 

pi
lo

to
 d

el
 a

ño
 2

01
8,

 la
 v

er
if

ic
ac

ió
n 

de
 A

N
F

 c
om

o 
re

fe
re

nc
ia

 

de
 l

ín
ea

 b
as

e,
 e

st
á 

pr
og

ra
m

ad
a 

pa
ra

 f
in

es
 d

el
 a

ño
 2

01
7.

 E
l 

fl
uj

o 
de

 l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 p
os

te
ri

or
es

, e
s 

el
 

m
is

m
o 

qu
e 

de
l 

ár
ea

 p
il

ot
o 

N
o.

1 
y,

 d
ep

en
di

en
do

 d
e 

la
 d

im
en

si
ón

 d
e 

la
s 

m
ed

id
as

 c
on

tr
a 

la
s 

pé
rd

id
as

 

ap
ar

en
te

s 
y 

pé
rd

id
as

 r
ea

le
s,

 l
as

 l
ab

or
es

 d
e 

m
ed

ic
ió

n 
de

l 
vo

lu
m

en
 A

N
F

 y
 d

el
 a

ná
li

si
s 

de
 l

os
 e

fe
ct

os
 

po
st

er
io

re
s 

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 c

on
tr

a 
A

N
F,

 e
s 

po
si

bl
e 

qu
e 

se
 r

ea
li

ce
n 

en
 e

l a
ño

 2
01

9.
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5 

5.
4.

3
P

la
zo

 d
e 

la
s 

ac
ti

vi
da

d
es

 d
el

 R
es

ul
ta

do
 3

 

E
n 

el
 p

re
se

nt
e,

 n
o 

se
 h

a 
ve

ri
fi

ca
do

 n
in

gu
na

 s
it

ua
ci

ón
 q

ue
 h

ag
a 

ne
ce

sa
ri

o 
un

 g
ra

n 
ca

m
bi

o 
en

 e
l 

pe
rí

od
o 

de
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

el
 R

es
ul

ta
do

 3
. S

in
 e

m
ba

rg
o,

 c
om

o 
se

 m
en

ci
on

ó 
an

te
ri

or
m

en
te

, e
n 

el
 c

as
o 

de
 q

ue
 h

ub
ie

ra
 a

lg
un

a 
ad

ic
ió

n 
al

 c
on

te
ni

do
 d

e 
la

s 
ac

ti
vi

da
de

s,
 s

er
á 

ne
ce

sa
ri

o 
aj

us
ta

r 
el

 p
la

zo
.

5.
4.

4
P

la
zo

 d
e 

la
s 

ac
ti

vi
d

ad
es

 d
el

 R
es

ul
ta

do
 4

 

E
n 

el
 p

re
se

nt
e,

 n
o 

se
 h

a 
ve

ri
fi

ca
do

 n
in

gu
na

 s
it

ua
ci

ón
 q

ue
 h

ag
a 

ne
ce

sa
ri

o 
un

 g
ra

n 
ca

m
bi

o 
en

 e
l 

pe
rí

od
o 

de
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

el
 R

es
ul

ta
do

 4
.S

in
 e

m
ba

rg
o,

 c
om

o 
se

 m
en

ci
on

ó 
an

te
ri

or
m

en
te

, e
n 

el
 c

as
o 

de
 q

ue
 h

ub
ie

ra
 a

lg
un

a 
ad

ic
ió

n 
al

 c
on

te
ni

do
 d

e 
la

s 
ac

ti
vi

da
de

s,
 s

er
á 

ne
ce

sa
ri

o 
aj

us
ta

r 
el

 p
la

zo
.  
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