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Tabla 4 Currículo de la capacitación 

Capacitación Fecha / modalidad Organismos receptor / 
instructores 

Contenido 

Centro de Clientes Lunes, 28 de agosto 15:00-16:00 / 
visita de observación 

Public Utility Services Center 
Co.,Ltd. /  Suzuki, Takeshima 

 Descripción del Centro de Clientes 
 Coordinación y cooperación con otras unidades relacionadas 
 Descripción de trabajos y resultados 

Visita al Gobierno Metropolitano de 
Tokio 

Lunes, 28 de agosto 16:00-16:30 / 
visita de observación 

－  Vista a vuelo de pájaro de la topografía, etc. de Tokio 

Acueductos del Japón (Sistema, perfil, 
leyes y reglamentos, normas, gestión 
operativa y visión) 

Martes, 29 de agosto 9:30-11:30 / 
Capacitación presencial 

TSS Tokyo Water Co., Ltd. / Sr. 
Nagao 

 Historia y características del acueducto del Japón 
 Descripción del servicio de acueducto del Japón (caudal de suministro, 

fuentes de agua, potabilización, distribución, etc.) 
 Sistema de acueducto del Japón (Ley de Acueductos, leyes y 

reglamentos, normas, visión) 
Gestión operativa del servicio de 
acueducto (plan a largo plazo, gestión 
empresarial, organización, indicadores 
operativos, instalaciones e 
infraestructuras) 

Martes, 29 de agosto 12:30-15:00 
/ Capacitación presencial 

Tokyo Waterworks International 
Co., Ltd. /Sr. Nakamori 

 Perfil de acueductos de Tokio  
 Gestión operativa tomando como ejemplo el "Plan de Acueducto de 

Tokio 2016" 

Gestión empresarial y sistema tarifario 
de acueducto (estrategia empresarial, 
balance de ingresos y gastos / lectura de 
los medidores, sistema tarifario) 

Martes, 29 de agosto 15:00-17:00 
/ Capacitación presencial 

Tokyo Waterworks International 
Co., Ltd. / Sr. Otaki 

 Empresa pública regional 
 Características de la gestión empresarial del servicio de acueductos 
 Tarifas de agua y sistema de recaudación 

Sistema de operación de agua (Oficina 
de Gestión Integrada de Acueductos de 
Tama) 

Miércoles, 30 de agosto 10:00～
11:30 / visita de observación 

Oficina de Obras Hidráulicas de 
Tokio, Centro de Promoción de la 
Reforma de Acueducto de 
Tama/Sr. Kiya 

 Perfil de acueductos del Área de Tama y el sistema de gestión 
centralizada de la operación de agua  

Obras de renovación de las tuberías 
pequeñas de distribución 

Miércoles, 30 de agosto 13:00～
14:00 / visita de observación 

División de Gestión de Tuberías de 
Tachikawa /Sr. Hayashi 

 Visita de observación al sitio de obra de renovación de tuberías 
pequeñas de distribución 

Planta potabilizadora de Yaho (agua 
subterránea) 

Miércoles, 30 de agosto 15:00～
16:30 / visita de observación 

Oficina Administrativa de 
Abastecimiento de Agua de 
Tachikawa/ 神代  

 Visita a la planta potabilizadora e instalaciones de distribución que 
toma el agua subterránea (pozos profundos) 

Plan de reducción de ANF (base de la 
fuga de agua, acciones de control de 
fuga de agua, análisis de cinco 
problemas) 

Jueves, 31 de agosto 9:15～12:00 
/ Capacitación presencial 

Oficina de Obras Hidráulicas de 
Tokio - Centro de Capacitación y 
Desarrollo Técnico / Sr. Kubo 

 Fuga de agua y acciones de control 

Plan de reducción de ANF (análisis del 
caudal de distribución, red de 
distribución, medidas de control de fuga 
de agua) 

Jueves, 31 de agosto 13:00～

15:00 / Capacitación presencial 
Tokyo Waterworks International 
Co., Ltd. /Sr. Nakamori 

 Necesidad de las medidas contra el ANF 
 Medidas contra el ANF de Tokyo Waterworks 

Salida al campo: Sectorización de fuga, Jueves, 31 de agosto 15:00～TSS Tokyo Water Co., Ltd./ Sr.  Técnicas de detección de fuga de agua en el centro de capacitación 
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Capacitación Fecha / modalidad Organismos receptor / 
instructores 

Contenido 

técnicas de detección de fugas 16:30 / práctica Kidokoro 
Manejo de las fuentes de agua (control 
de calidad y sistema de monitoreo) 

Viernes, 1 de septiembre 9:00～
12:00 / Capacitación presencial 

TSS Tokyo Water Co., Ltd./ Sr. 
Noma 

 Uso del agua subterránea 
 Control de calidad y sistema de monitoreo 

Gestión de calidad, inspección de 
medidores 

Viernes,1 de septiembre 14:00～
16:30 / visita de observación 

TSS Tokyo Water Co., Ltd., 
Oficina de medidores 
domiciliarias/ Sr. Igarashi 

 Operaciones de la Oficina de Medidores 
 Conocimientos básicos de los medidores de agua 
 Visita de observación al laboratorio de los medidores de agua 

Visita de observación a la fábrica de 
medidores de agua 

Lunes, 4 de septiembre 
9:30-11:00 / visita de observación 

Maezawa Kyuso Industries Co., 
Ltd./ Sr. Nakayama 

 Proceso de fabricación y estructura de los medidores de agua 
 Visita de observación a la planta de fabricación de los medidores de 

agua 
Intercambio de opiniones del programa 
de capacitación 

Lunes, 4 de septiembre 
14:00-15:30 / práctica 

Tokyo Waterworks International 
Co., Ltd. /Sr. Nakamori 

 Recapitulación, preguntas y respuestas sobre la capacitación 
 Sugerencias a la siguiente capacitación dirigida al equipo del personal 

técnico 
 Actividades después de regresar a Nicaragua 
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er

so
na

l t
éc

ni
co

 p
ar

a 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
ob

ra
s 

y 
ge

st
ió

n 
de

 s
eg

ur
id

ad
. 

 

D
ur

an
te

 l
a 

vi
si

ta
 a

 l
a 

fá
br

ic
a 

de
 m

ed
id

or
es

, 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

pl
an

te
ar

on
 v

ar
ia

s 
pr

eg
un

ta
s 

y 
du

da
s 

so
br

e 
la

 

es
tr

uc
tu

ra
 y

 la
 g

es
ti

ón
 d

e 
ca

li
da

d 
de

 lo
s 

m
ed

id
or

es
 p

ar
a 

pr
of

un
di

za
rs

e 
en

 e
l c

on
oc

im
ie

nt
o.

  

E
n 

la
 T

ab
la

 7
 s

e 
pr

es
en

ta
n 

la
 li

st
a 

de
 la

s 
vi

si
ta

s 
de

 o
bs

er
va

ci
ón

 r
ea

li
za

da
s 

y 
el

 c
on

te
ni

do
 d

e 
ap

re
nd

iz
aj

e 
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Ta
bl

a 
7 

V
is

it
as

 d
e 

ob
se

rv
ac

ió
n 

re
al

iz
ad

as
 y

 e
l c

on
te

ni
do

 d
e 

ap
re

nd
iz

aj
e 

C
ur

so
s 

O
rg

an
is

m
os

 
V

is
it

as
 d

e 
ob

se
rv

ac
ió

n 
re

al
iz

ad
as

 y
 s

u 
co

nt
en

id
o 

C
en

tr
o 

de
 C

lie
nt

es
 

Pu
bl

ic
 U

ti
lit

y 
Se

rv
ic

es
 C

en
te

r 
C

o.
,L

td
. 

 
V

is
it

a 
al

 C
en

tr
o 

de
 C

li
en

te
s 

qu
e 

of
re

ce
 e

l 
se

rv
ic

io
 d

e 
at

en
ci

ón
 

a 
lo

s 
cl

ie
nt

es
, y

 e
xp

lic
ac

ió
n 

so
br

e 
el

 s
is

te
m

a 
de

 c
oo

rd
in

ac
ió

n 
y 

co
op

er
ac

ió
n 

co
n 

ot
ra

s 
un

id
ad

es
 r

el
ev

an
te

s.
  

Si
st

em
a 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

ag
ua

 (
O

fi
ci

na
 d

e 
G

es
ti

ón
 

In
te

gr
ad

a 
de

 A
cu

ed
uc

to
s 

de
 

Ta
m

a)
 

O
fi

ci
na

 d
e 

O
br

as
 H

id
rá

ul
ic

as
 

de
 T

ok
io

, C
en

tr
o 

de
 

P
ro

m
oc

ió
n 

de
 la

 R
ef

or
m

a 
de

 
A

cu
ed

uc
to

 d
e 

Ta
m

a,
 

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
C

oo
rd

in
ac

ió
n 

 
O

bs
er

va
ci

ón
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 g

es
ti

ón
 d

e 
la

 o
pe

ra
ci

ón
 d

e 
ag

ua
 

de
l a

cu
ed

uc
to

 d
e 

la
 z

on
a 

de
 T

am
a,

 y
 e

xp
li

ca
ci

ón
 s

ob
re

 e
l p

er
fi

l 
de

l s
is

te
m

a 
lo

ca
l. 

 

O
br

as
 d

e 
re

no
va

ci
ón

 d
e 

la
s 

tu
be

rí
as

 p
eq

ue
ña

s 
de

 
di

st
ri

bu
ci

ón
 

D
iv

is
ió

n 
de

 
G

es
ti

ón
 

de
 

T
ub

er
ía

s 
de

 T
ac

hi
ka

w
a 

 
O

bs
er

va
ci

ón
 

de
l 

si
ti

o 
de

 
ob

ra
 

de
 

re
no

va
ci

ón
 

de
 

tu
be

rí
as

 
pe

qu
eñ

as
 

de
 

di
st

ri
bu

ci
ón

 
en

 
el

 
M

un
ic

ip
io

 
de

 
M

us
as

hi
m

ur
ay

am
a 

 
E

st
ud

io
 s

ob
re

 e
l 

pr
oc

es
o 

y 
ge

st
ió

n 
de

 s
eg

ur
id

ad
 d

e 
la

s 
ob

ra
s 

de
 r

en
ov

ac
ió

n 
de

 la
s 

tu
be

rí
as

 d
e 

di
st

ri
bu

ci
ón

 
 

L
os

 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

ob
se

rv
ar

on
 

la
s 

tu
be

rí
as

 
dú

ct
il

es
 

si
sm

or
re

si
st

en
te

s,
 l

os
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 o

br
as

, 
ex

i g
en

ci
as

 d
e 

la
 g

es
ti

ón
 d

e 
ca

lid
ad

, e
tc

. 
Pl

an
ta

 p
ot

ab
il

iz
ad

or
a 

de
 

Y
ah

o 
(a

gu
a 

su
bt

er
rá

ne
a)

 
O

fi
ci

na
 

A
dm

in
is

tr
at

iv
a 

de
 

A
ba

st
ec

im
ie

nt
o 

de
 

A
gu

a 
de

 
Ta

ch
ik

aw
a 

 
V

is
it

a 
a 

la
 P

la
nt

a 
Po

ta
bi

li
za

do
ra

 d
e 

Y
ah

o 
qu

e 
to

m
a 

el
 a

gu
a 

su
bt

er
rá

ne
a 

(p
oz

os
 p

ro
fu

nd
os

) 
 

L
os

 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

co
no

ci
er

on
 

el
 

ro
l 

y 
la

s 
fu

nc
io

ne
s 

(p
ot

ab
il

iz
ac

ió
n 

+
 

di
st

ri
bu

ci
ón

) 
de

 
la

 
pe

qu
eñ

a 
pl

an
ta

 
po

ta
bi

li
za

do
ra

. 
Sa

li
da

 a
l c

am
po

: 
S

ec
to

ri
za

ci
ón

 d
e 

fu
ga

, 
té

cn
ic

as
 d

e 
de

te
cc

ió
n 

de
 

fu
ga

s 

T
S

S
 T

ok
yo

 W
at

er
 C

o.
, L

td
. 

 
O

bs
er

va
ci

ón
 

de
 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
de

 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 

en
 

la
 

de
te

cc
ió

n 
de

 f
ug

as
 y

 a
pr

en
di

za
je

 d
e 

la
s 

di
fe

re
nt

es
 t

éc
ni

ca
s 

de
 

de
te

cc
ió

n.
 

 
L

os
 p

ar
ti

ci
pa

nt
es

 p
ro

fu
nd

iz
ar

on
 e

n 
la

 i
m

po
rt

an
ci

a 
de

 c
on

ta
r 

co
n 

la
s 

in
st

al
ac

io
ne

s 
y 

el
 s

is
te

m
a 

pa
ra

 d
e 

la
 c

ap
ac

ita
ci

ón
 d

el
 

pe
rs

on
al

. 
G

es
ti

ón
 d

e 
ca

li
da

d,
 

in
sp

ec
ci

ón
 d

e 
m

ed
id

or
es

 
T

S
S

 T
ok

yo
 W

at
er

 C
o.

, L
td

., 
O

fi
ci

na
 d

e 
m

ed
id

or
es

 
do

m
ic

ili
ar

ia
s 

 
E

xp
li

ca
ci

ón
 s

ob
re

 l
as

 e
sp

ec
if

ic
ac

io
ne

s 
de

 l
os

 m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
 u

ti
liz

ad
as

 p
or

 la
 O

fi
ci

na
 d

e 
O

br
as

 H
id

rá
ul

ic
as

 d
e 

To
ki

o 
y 

ob
se

rv
ac

ió
n 

de
 la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

de
 in

sp
ec

ci
ón

. 

V
is

it
a 

de
 o

bs
er

va
ci

ón
 a

 la
 

fá
br

ic
a 

de
 m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

 

M
ae

za
w

a 
K

yu
so

 
In

du
st

ri
es

 
C

o.
, L

td
. 

 
V

is
it

a 
de

 o
bs

er
va

ci
ón

 d
e 

la
 f

áb
ri

ca
 d

e 
m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

. 
E

xp
li

ca
ci

ón
 

so
br

e 
el

 
pr

oc
es

o 
de

 
fa

br
ic

ac
ió

n 
y 

ge
st

ió
n 

de
 

ca
lid

ad
 d

e 
lo

s 
m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

. 
 

L
os

 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

pr
of

un
di

za
ro

n 
en

 
la

 
im

po
rt

an
ci

a 
de

 
la

 
ge

st
ió

n 
de

 c
al

id
ad

 p
or

 e
l p

ro
pi

o 
fa

br
ic

an
te

. 
 

               
 

 
F

ot
o 

9:
 O

bs
er

va
ci

ón
 d

el
 C

en
tr

o 
de

 C
li

en
te

s 

 

 
F

ot
o 

10
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

ag
ua

 (
O

fi
ci

na
 d

e 
G

es
ti

ón
 I

nt
eg

ra
da

 d
e 

A
cu

ed
uc

to
s 

de
 T

am
a)
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F

ot
o 

11
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

el
 s

iti
o 

de
 o

br
a 

de
 

re
no

va
ci

ón
 d

e 
tu

be
rí

as
 p

eq
ue

ña
s 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

 

 
F

ot
o 

12
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

e 
la

 P
la

nt
a 

P
ot

ab
il

iz
ad

or
a 

Y
ah

o 
 

 

 
F

ot
o 

13
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

e 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

ca
li

da
d,

 
in

sp
ec

ci
ón

 d
e 

m
ed

id
or

es
 (

1)
 

 

 

 
F

ot
o 

14
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

e 
la

 g
es

ti
ón

 d
e 

ca
li

da
d,

 
in

sp
ec

ci
ón

 d
e 

m
ed

id
or

es
 (

2)
 

 

 
F

ot
o 

15
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

e 
la

 f
áb

ri
ca

 d
e 

m
ed

id
or

es
 (

1)
 

 
F

ot
o 

16
: O

bs
er

va
ci

ón
 d

e 
la

 f
áb

ri
ca

 d
e 

m
ed

id
or

es
 

(2
) 

 

(d
) 

D
ur

ac
ió

n,
 e

st
ru

ct
ur

ac
ió

n 
y 

co
nt

en
id

o 

S
i 

bi
en

 e
s 

ci
er

to
 q

ue
 e

l 
pr

og
ra

m
a 

cu
br

ió
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 p

re
se

nc
ia

l 
y 

la
s 

vi
si

ta
s 

de
 o

bs
er

va
ci

ón
 n

ec
es

ar
ia

s 

pa
ra

 a
lc

an
za

r 
el

 o
bj

et
iv

o 
de

 l
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 d
en

tr
o 

de
l 

ti
em

po
 e

st
ab

le
ci

do
, 

se
 c

on
si

de
ra

 q
ue

 p
ar

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 d
ir

ig
id

a 
al

 p
er

so
na

l 
té

cn
ic

o 
se

 r
eq

ui
er

e 
de

st
in

ar
 m

ay
or

 t
ie

m
po

 p
ar

a 
po

de
r 

pr
of

un
di

za
rs

e 
en

 e
l 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
ne

ce
sa

ri
o.

  

E
l 

pr
og

ra
m

a 
de

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
ha

 s
id

o,
 e

n 
ge

ne
ra

l, 
al

ta
m

en
te

 c
al

if
ic

ad
o 

po
r 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
se

gú
n 

la
s 

en
cu

es
ta

s 
re

sp
on

di
da

s.
 S

in
 e

m
ba

rg
o,

 a
l 

m
is

m
o 

ti
em

po
, 

se
 r

ec
ib

ie
ro

n 
la

s 
si

gu
ie

nt
es

 s
ug

er
en

ci
as

: 
i)

 a
um

en
ta

r 
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m
ás

 t
ie

m
po

 p
ar

a 
la

s 
vi

si
ta

s 
de

 o
bs

er
va

ci
ón

 c
on

 e
l 

fi
n 

de
 c

on
so

lid
ar

 l
o 

ap
re

nd
id

o 
en

 l
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 p
re

se
nc

ia
l;

 

y 
ii

) 
au

m
en

ta
r 

m
ás

 e
l t

ie
m

po
 p

ar
a 

la
s 

pr
ác

ti
ca

s 
qu

e 
ay

ud
ar

án
 a

 c
on

oc
er

 m
ej

or
 lo

s 
tr

ab
aj

os
 e

n 
si

ti
o.

  

A
di

ci
on

al
m

en
te

 s
e 

re
ci

bi
er

on
 l

as
 s

ig
ui

en
te

s 
su

ge
re

nc
ia

s 
pa

ra
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 e

n 
Ja

pó
n 

di
ri

gi
da

 a
l 

pe
rs

on
al

 

té
cn

ic
o 

qu
e 

se
 c

on
te

m
pl

a 
pa

ra
 l

a 
si

gu
ie

nt
e 

fa
se

: 
i)

 t
ra

ns
fe

ri
r 

lo
s 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 y

 t
éc

ni
ca

s 
pa

ra
 p

od
er

 d
is

eñ
ar

 y
 

el
ab

or
ar

 p
or

 s
í 

so
lo

s 
un

 p
la

n 
de

 a
cc

ió
n;

 i
i)

 t
ra

ns
fe

ri
r 

la
 i

m
po

rt
an

ci
a 

de
l 

si
st

em
a 

de
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

y 
de

 

ce
rt

if
ic

ac
ió

n 
de

 l
os

 t
éc

ni
co

s 
en

 i
ns

ta
la

ci
ón

 d
e 

tu
be

rí
as

; 
ii

i)
 t

ra
ns

fe
ri

r 
la

 i
m

po
rt

an
ci

a 
de

 l
as

 l
ey

es
, 

re
gl

am
en

to
s,

 

de
cr

et
os

 y
 d

e 
la

s 
no

rm
as

, a
sí

 c
om

o 
la

 im
po

rt
an

ci
a 

de
 c

um
pl

ir
lo

s.
  

 

(e
) 

L
ib

ro
s 

de
 te

xt
o,

 e
qu

ip
os

 e
 in

st
al

ac
io

ne
s 

L
os

 i
ns

tr
uc

to
re

s 
de

 l
a 

O
fi

ci
na

 d
e 

O
br

as
 H

id
rá

ul
ic

as
 d

e 
To

ki
o,

 y
 o

tr
os

 o
rg

an
is

m
os

 y
 e

m
pr

es
as

 h
ab

ía
n 

pr
ep

ar
ad

o 
de

 a
nt

em
an

o 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
in

fo
rm

at
iv

os
 y

 d
e 

pr
es

en
ta

ci
ón

, l
os

 c
ua

le
s 

fu
er

on
 tr

ad
uc

id
os

 a
l e

sp
añ

ol
 y

 

en
cu

ad
er

na
do

s 
pa

ra
 

en
tr

eg
ar

 
a 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s.
 

 
D

ur
an

te
 

la
s 

pl
en

ar
ia

s 
de

 
pr

eg
un

ta
s 

y 
re

sp
ue

st
as

, 
lo

s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
ex

pu
si

er
on

 
ac

ti
va

m
en

te
 

su
s 

op
in

io
ne

s 
co

n 
la

 
ay

ud
a 

de
l 

tr
ad

uc
to

r. 
 

L
os

 
m

at
er

ia
le

s 
de

 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 
ha

n 
si

do
 

bi
en

 
es

tr
uc

tu
ra

do
s 

y 
re

su
m

id
os

 
fa

ci
li

ta
nd

o 
a 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
a 

pr
of

un
di

za
r 

el
 

co
no

ci
m

ie
nt

o.
  

 

(4
) 

P
ar

ti
ci

pa
nt

es
 e

n 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 

(a
) 

R
eq

ui
si

to
s 

L
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 
es

ta
ba

 
di

ri
gi

da
 

al
 

pe
rs

on
al

 
ge

re
nc

ia
l 

de
 

la
 

E
m

pr
es

a 
N

ic
ar

ag
üe

ns
e 

de
 

A
cu

ed
uc

to
s 

y 

A
lc

an
ta

ri
ll

ad
os

 (
E

N
A

C
A

L
).

 

 

(b
) 

P
re

di
sp

os
ic

ió
n 

y 
ac

ti
tu

d 
de

 lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 

L
os

 p
ar

ti
ci

pa
nt

es
 tu

vi
er

on
 f

ue
rt

e 
pr

ed
is

po
si

ci
ón

 p
ar

a 
ad

qu
ir

ir
 n

ue
vo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 y
 té

cn
ic

as
 a

pl
ic

ab
le

s 
en

 

su
 t

ra
ba

jo
, 

re
co

no
ci

en
do

 b
ie

n 
lo

s 
de

sa
fí

os
 q

ue
 h

ay
 q

ue
 a

bo
rd

ar
 e

n 
su

 p
aí

s.
  

E
n 

pa
rt

ic
ul

ar
, 

se
 m

os
tr

ar
on

 

pr
oa

ct
iv

os
 

en
 

la
s 

vi
si

ta
s 

de
 

ob
se

rv
ac

ió
n,

 
pl

an
te

an
do

 
pr

eg
un

ta
s 

y 
du

da
s 

a 
lo

s 
in

st
ru

ct
or

es
. 

D
ur

an
te

 
el

 

in
te

rc
am

bi
o 

de
 o

pi
ni

on
es

, 
se

 d
es

ar
ro

ll
ó 

un
 d

eb
at

e 
po

si
ti

vo
 p

ar
a 

ad
ap

ta
r 

y 
ap

lic
ar

 e
n 

su
 p

aí
s 

lo
s 

nu
ev

os
 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 a

dq
ui

ri
do

s 
du

ra
nt

e 
el

 p
ro

gr
am

a 
de

 c
ap

ac
it

ac
ió

n.
 

 

(5
) 

A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 d
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

(a
) 

S
ob

re
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 o
bt

en
id

os
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 

S
e 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
se

 lo
gr

ó 
cu

m
pl

ir
 c

on
 e

l o
bj

et
iv

o 
de

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n,

 s
eg

ún
 la

s 
en

cu
es

ta
s 

re
sp

on
di

da
s 

po
r 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s.
  

E
st

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 h

a 
of

re
ci

do
 u

na
 o

po
rt

un
id

ad
 ú

ti
l 

pa
ra

 a
na

li
za

r 
cu

ál
es

 s
on

 l
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 t
éc

ni
ca

s 
y 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 

ja
po

ne
se

s 
qu

e 
pu

ed
an
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er

 a
pl

ic
ad

os
 e

n 
N

ic
ar

ag
ua

, 
te
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en

do
 e

n 
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en
ta

 l
a 
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fe

re
nc

ia
 e
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re
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m

bo
s 

pa
ís

es
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 O
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o 
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o 
de
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 c
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ac

it
ac

ió
n 

ha
 s

id
o 

el
 h

ab
er

 p
ro

fu
nd

iz
ad

o 
en
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s 

co
no

ci
m

ie
nt
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, e

xp
er

ie
nc

ia
s 

y 
té

cn
ic

as
 d

e 
ge

st
ió

n 

de
 c

al
id

ad
 y

 d
e 

se
gu

ri
da

d.
  

 (b
) 

S
ob

re
 e

l m
ét

od
o 

de
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pl
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ac
ió

n 
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s 

re
su

lt
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 t

ra
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 e
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, 
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os
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te
s 

as
pe

ct
os

 s
ob

re
 l

a 



 

14
 

ap
li

ca
ci

ón
 d
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 p
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 d
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 p
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 d
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 c

om
o 

po
r 

ej
em
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em
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ac
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 d
e 

ce
rt

if
ic
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 e
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., 
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s 
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al
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se

r 
ap
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do
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en
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s 
pr
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e 
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en
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 c
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l 
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en
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l 
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at
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gú
n 

es
pe
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 e
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en
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 d
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fó
ni

co
s.

  

 
S

e 
pr

op
on

e 
da

r 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

la
s 

ac
ci

on
es

 q
ue
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tá
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ol
la
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 d
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ie
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 e
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n 
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 c
ap
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it
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l 
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ex
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A
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e 
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 c
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l m
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 d
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 l
as

 s
ug
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 p
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a 
si
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l p
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 p
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 c

on
ti

nu
ac

ió
n 

se
 p

re
se

nt
an

 la
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

fo
to

gr
af

ía
s 

to
m

ad
as

 d
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m
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 d
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an
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ac

it
ac

ió
n 
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28
 d

e 
ag

os
to

 
O

ri
en

ta
ci

ón
 d

el
 p

ro
gr

am
a 

30
 d

e 
ag

os
to

  
V

is
it

a 
a 
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 o

br
a 

de
 r

en
ov

ac
ió

n 
de

 tu
be

rí
as

 p
eq

ue
ña

s 
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 d
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tr
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uc
ió
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 (

1)
 

 
 

30
 d

e 
ag

os
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a 
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br
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de
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en
ov

ac
ió

n 
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tu
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rí
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 p

eq
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 d
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ió
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30

 d
e 

ag
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V
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a 
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 P
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Po
ta
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li

za
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ra
 

Y
ah
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 d
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V

is
it

a 
a 

la
 P
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Y
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30
 d
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ag
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to

  
V

is
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 P
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nt
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Po

ta
bi

li
za

do
ra

 
Y

ah
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V
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al

 c
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 (
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V
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al

 c
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po
 (

2)
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 d
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G
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 d
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áb
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 d
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 s

ep
t. 

V
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la
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áb

ri
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 d
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ed
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 d
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 s
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 d
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ob

ie
rn

o 
de

 T
ok

io
. 

L
os

 p
ar

ti
ci

pa
nt

es
 r

ea
li

za
ro

n 
pr

eg
un

ta
s 

so
br

e 
el

 c
on

tr
ol

 d
e 

ca
li

da
d 

co
m

pa
rá

nd
ol

o 
co

n 
la

 s
it

ua
ci

ón
 e

n 
su

 p
aí

s.
 

S
el

ec
ci

ón
 d

e 
eq

ui
po

 d
e 

m
ed

ic
ió

n 
y 

co
nt

ro
l d

e 
pr

es
ic

ió
n 

T
S

S
 T

ok
yo

 W
at

er
 

C
o.

, L
td

. 
 

S
e 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
el

 p
ri

nc
ip

io
 d

e 
m

ed
ic

ió
n,

 l
as

 c
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 y
 

la
 f

or
m

a 
de

 s
el

ec
ci

ón
 d

e 
ca

da
 i

ns
tr

um
en

to
 d

e 
m

ed
ic

ió
n,

 s
e 

ap
re

nd
ió

 
co

n 
ej

em
pl

os
 

lo
s 

po
si

bl
es

 
fa

ct
or

es
 

qu
e 

pu
ed

en
 

pr
od

uc
ir

  
pr

ob
le

m
as

 e
n 

lo
s 

m
ed

id
or

es
 y

 l
as

 m
ed

id
as

 p
ar

a 
co

nt
ra

rr
es

ta
rl

os
, 

y 
se

 r
ec

on
oc

ió
 l

a 
ne

ce
si

da
d 

de
 p

re
pa

ra
r 

un
 

m
an

ua
l p

ar
a 

cu
an

do
 o

cu
rr

a 
al

gú
n 

pr
ob

le
m

a.
 

 
C

om
o 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
l 

eq
ui

po
 

de
 

in
st

ru
m

en
ta

ci
ón

, 
se

 
ap

re
nd

ió
 s

ob
re

 e
l 

co
nt

en
id

o 
de

 l
as

 l
ab

or
es

 n
ec

es
ar

ia
s 

pa
ra

 e
l 

co
nt

ro
l 

de
 o

pe
ra

ci
ón

, 
la

 f
or

m
a 

de
 r

eg
is

tr
ar

 y
 u

ti
li

za
r 

lo
s 

da
to

s 
de

 o
pe

ra
ci

ón
 y

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o,

 y
 s

ob
re

 l
a 

pr
ec

is
ió

n 
de

l 
eq

ui
po

 
y 

er
ro

re
s 

de
 m

ed
ic

ió
n.

  
 

M
ed

id
as

 
pa

ra
 

la
 

re
du

cc
ió

n 
de

 
A

N
F

 
T

S
S

 T
ok

yo
 W

at
er

 
C

o.
, L

td
. 

 
S

e 
ex

pu
so

 
ju

nt
o 

co
n 

ej
em

pl
os

 
qu

e 
pa

ra
 

el
 

au
m

en
to

 
de

l 
vo

lu
m

en
 d

e 
ag

ua
 f

ac
tu

ra
da

 e
n 

To
ki

o,
 c

on
tr

ib
uy

ó 
en

 f
or

m
a 

si
gn

if
ic

at
iv

a 
la

 p
ro

vi
si

ón
 d

e 
un

 s
er

vi
ci

o 
de

 a
lta

 c
al

id
ad

, 
y 

se
 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
di

ch
a 

ne
ce

si
da

d.
 

 
S

e 
ex

pl
ic

ó 
so

br
e 

el
 m

ec
an

is
m

o 
de

 g
en

er
ac

ió
n 

de
 f

ug
as

 y
 lo

s 
es

fu
er

zo
s 

pa
ra

 l
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 f
ug

as
. 

A
de

m
ás

, 
en

 c
as

o 
de

 
pr

od
uc

ir
se

 u
na

 f
ug

a,
 s

e 
re

al
iz

ó 
un

a 
ex

pl
ic

ac
ió

n 
co

nc
re

ta
 c

on
 

ej
em

pl
os

 s
ob

re
 la

 f
or

m
a 

de
 a

te
nd

er
 y

 r
ep

ar
ar

 la
 f

ug
a.

 
 

E
n 

cu
an

to
 a

 l
os

 d
et

ec
to

re
s 

de
 f

ug
as

, s
e 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
la

s 
cl

as
es

 
y 

m
ét

od
os

, 
a 

ce
rc

a 
de

 
cu

yo
 

co
nt

en
id

o 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

m
os

tr
ar

on
 c

om
pr

en
si

ón
. 

So
br

e 
la

 b
as

e 
de

 s
on

id
os

 g
ra

ba
do

s 
de

 
un

a 
ps

eu
do

 
fu

ga
 

de
 

ag
ua

, 
co

m
pr

en
di

er
on

 
qu

e 
ex

is
te

 
un

a 
di

fe
re

nc
ia

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

 f
or

m
a 

y 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 la
 f

ug
a 

y 
qu

e 
re

qu
ie

re
 e

xp
er

ie
nc

ia
 p

ar
a 

di
st

in
gu

ir
lo

s.
 

Pr
oc

es
o 

de
 

fa
br

ic
ac

ió
n 

de
 

m
ed

id
or

es
 

A
ic

hi
 T

ok
ei

 
D

en
ki

, C
o.

, L
td

. 
 

S
e 

ex
pu

so
 s

ob
re

 la
 h

is
to

ri
a 

y 
cl

as
es

 d
e 

m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
, y

 e
n 

cu
an

to
 a

 l
a 

fo
rm

a 
de

 s
el

ec
ci

on
ar

 m
ed

id
or

es
, 

y 
se

 e
xp

li
có

 l
a 

im
po

rt
an

ci
a 

de
 

se
le

cc
io

na
rl

os
 

de
sp

ué
s 

de
 

co
ns

id
er

ar
 

su
 

re
nd

im
ie

nt
o 

y 
la

 s
it

ua
ci

ón
 d

e 
la

 m
ed

ic
ió

n.
 

 
S

e 
ex

pu
so

 c
on

 e
je

m
pl

os
 l

as
 a

ve
rí

as
 q

ue
 s

e 
pr

od
uc

en
 e

n 
lo

s 
m

ed
id

or
es

 d
e 

ag
ua

. S
e 

re
al

iz
ó 

un
 in

te
rc

am
bi

o 
de

 o
pi

ni
on

es
 c

on
 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s,
 m

en
ci

on
an

do
 l

as
 d

if
er

en
ci

as
 d

e 
cl

as
es

 d
e 

m
ed

id
or

es
 d

e 
ag

ua
 y

 c
au

sa
s 

de
 la

s 
av

er
ía

s 
en

 s
u 

pa
ís

. 

P
ro

ce
so

 d
e 

fa
br

ic
ac

ió
n 

de
 t

ub
er

ía
 

PE
 

K
ub

ot
a 

C
he

m
iX

 
C

o.
, L

td
. 

 
S

e 
ex

pu
so

 l
a 

ev
ol

uc
ió

n 
y 

ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

de
 l

as
 t

ub
er

ía
s 

de
 

po
li

et
il

en
o 

pa
ra

 la
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 a

gu
a 

en
 J

ap
ón

. 
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C
ur

so
s 

O
rg

an
is

m
os

 
C

ap
ac

it
ac

ió
n 

pr
es

en
ci

al
 im

pa
rt

id
a 

y 
su

 c
on

te
ni

do
 

 
E

n 
cu

an
to

 a
l 

m
ét

od
o 

de
 c

on
ex

ió
n 

de
 t

ub
er

ía
s 

de
 p

ol
ie

ti
le

no
, s

e 
ex

pl
ic

ó 
so

br
e 

lo
s 

m
ec

an
is

m
os

, 
la

 r
es

is
te

nc
ia

 y
 e

l 
m

ét
od

o 
de

 
pr

ue
ba

. 
 

T
ra

ba
jo

 p
re

ve
nt

iv
o 

de
 f

ug
as

 
T

S
S

 T
ok

yo
 W

at
er

 
C

o.
, L

td
. 

 
E

n 
cu

an
to

 
a 

la
s 

la
bo

re
s 

de
 

pr
ev

en
ci

ón
 

de
 

fu
ga

s 
(f

ug
as

 
su

bt
er

rá
ne

as
),

 s
e 

ex
pl

ic
ó 

qu
e 

se
 r

ea
li

za
 u

na
 z

on
if

ic
ac

ió
n 

y 
se

 
m

id
e 

ha
ci

en
do

 u
so

 d
e 

un
 m

ed
id

or
 d

e 
ag

ua
 p

or
 z

on
as

. 
L

os
 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
ya

 
sa

bí
an

 
bi

en
 

so
br

e 
la

 
fo

rm
a 

de
 

ut
il

iz
ar

 
el

 
eq

ui
po

, 
pu

es
 l

o 
ha

bí
an

 v
is

to
 u

na
 v

ez
  

al
 r

ea
li

za
r 

pr
ác

ti
ca

s 
de

 
“d

et
ec

ci
ón

 d
e 

fu
ga

s 
ut

il
iz

an
do

 e
l 

eq
ui

po
 d

e 
de

te
cc

ió
n”

 c
om

o 
se

 m
en

ci
on

a 
m

ás
 a

de
la

nt
e 

. 
 

S
e 

ex
pu

so
 q

ue
 e

n 
To

ki
o,

 a
l 

re
al

iz
ar

 u
na

 r
ep

ar
ac

ió
n 

de
 f

ug
a 

se
 

ti
en

e 
qu

e 
po

ne
r 

la
 ta

rj
et

a 
de

 r
ep

ar
ac

ió
n 

(r
eg

is
tr

o)
. 

 

R
ep

ar
ac

ió
n 

de
 f

ug
as

 y
 t

ra
ba

jo
 s

in
 

co
rt

e 
de

l s
er

vi
ci

o 
de

 a
gu

a 
C

os
m

o 
K

ok
i C

o.
, 

L
td

 
 

S
e 

m
os

tr
ó 

co
m

o 
m

ed
id

a 
co

nt
ra

 f
ug

as
 e

n 
tu

bo
s 

de
 h

ie
rr

o 
dú

ct
il

 
el

 u
so

 d
e 

ju
nt

a 
pa

ra
 l

a 
cu

bi
er

ta
, 

la
 b

an
da

 d
e 

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
fu

ga
s,

 l
a 

ab
ra

za
de

ra
 d

e 
re

fu
er

zo
 d

e 
la

 b
ri

da
, 

bl
oq

ue
o 

de
 l

a 
br

id
a 

de
 

la
 

tu
be

rí
a 

ex
is

te
nt

e.
 

L
os

 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

m
os

tr
ar

on
 

es
pe

ci
al

 i
nt

er
és

 e
n 

la
 j

un
ta

 p
ar

a 
la

 c
ub

ie
rt

a,
 y

 s
e 

di
sc

ut
ió

 s
ob

re
 

lo
s 

pu
nt

os
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 q

ue
 p

ue
da

 s
er

 a
do

pt
ad

o 
en

 s
u 

pa
ís

. 
 

S
e 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
el

 m
ét

od
o 

de
 o

br
a 

de
 i

ns
er

ta
m

ie
nt

o 
co

m
o 

m
ét

od
o 

si
n 

co
rt

e 
de

 a
gu

a 
en

 u
n 

tu
bo

 d
e 

hi
er

ro
 d

úc
ti

l. 

P
re

se
nt

ac
ió

n 
de

 
ej

em
pl

o 
de

  
ob

ra
s 

de
 i

ns
ta

la
ci

ón
 d

e 
tu

be
rí

as
 

de
 s

um
in

is
tr

o 
de

 a
gu

a 

O
fi

ci
na

 d
e 

O
br

as
 

H
id

rá
ul

ic
as

 d
e 

To
ki

o 

 
A

l p
ri

nc
ip

io
 s

e 
te

ní
a 

pr
og

ra
m

ad
o 

re
al

iz
ar

 u
na

 v
is

it
a 

a 
un

a 
ob

ra
, 

pe
ro

 d
eb

id
o 

al
 a

ce
rc

am
ie

nt
o 

de
l 

ti
fó

n 
qu

ed
ó 

su
sp

en
di

da
 l

a 
ob

ra
, 

po
r 

lo
 c

ua
l 

se
 p

re
se

nt
ó 

un
 e

je
m

pl
o 

de
 e

xt
ra

cc
ió

n 
de

 
nu

ev
os

 tu
bo

s 
de

 a
gu

a 
(c

on
fe

re
nc

ia
).

 
 

M
ie

nt
ra

s 
se

 v
eí

a 
un

a 
tu

be
rí

a 
(o

ri
gi

na
l)

 d
e 

ac
er

o 
in

ox
id

ab
le

 
ad

op
ta

do
 p

or
 T

ok
io

, s
e 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
la

 im
po

rt
an

ci
a 

de
l c

on
tr

ol
 

de
 l

a 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 o

br
as

. 
L

os
 p

ar
tic

ip
an

te
s 

co
m

pr
en

di
er

on
 l

a 
im

po
rt

an
ci

a 
de

 
la

 
se

le
cc

ió
n 

de
 

m
at

er
ia

le
s 

ad
ec

ua
do

s 
y 

el
 

co
nt

ro
l 

de
 l

a 
ej

ec
uc

ió
n 

de
 o

br
as

 p
ar

a 
pr

ev
en

ir
 l

as
 f

ug
as

 y
 p

ar
a 

el
 u

so
 p

or
 u

n 
la

rg
o 

pe
rí

od
o.

 

P
la

ni
fi

ca
ci

ón
 

de
 

m
ed

id
as

 
pr

ev
en

ti
va

s 
de

 f
ug

a 
O

fi
ci

na
 d

e 
O

br
as

 
H

id
rá

ul
ic

as
 d

e 
To

ki
o 

 
A

 l
a 

ve
z 

qu
e 

se
 c

on
oc

ie
ro

n 
la

s 
ca

us
as

 q
ue

 p
ro

du
ce

n 
la

s 
fu

ga
s,

 
se

 c
om

pr
en

di
ó 

la
 f

or
m

a 
có

m
o 

To
ki

o 
el

ab
or

a 
lo

s 
pl

an
es

 d
e 

pr
ev

en
ci

ón
 

de
 

fu
ga

s 
pa

ra
 

re
du

ci
r 

el
 

vo
lu

m
en

 
de

 
fu

ga
s.

 
(C

on
ti

nu
an

do
 la

 d
is

cu
si

ón
) 

D
if

er
en

te
s 

ti
po

s 
de

 
vá

lv
ul

as
, 

y 
co

nt
ro

l d
e 

ca
li

da
d 

de
 v

ál
vu

la
s 

M
ae

za
w

a 
In

du
st

ri
es

, I
nc

. 
 

Se
 p

re
se

nt
ó 

el
 p

ro
ce

so
 d

e 
fa

br
ic

ac
ió

n 
de

 v
ál

vu
la

s 
pa

ra
 l

as
 

tu
be

rí
as

 d
e 

ag
ua

. 
 

E
n 

la
 e

xp
li

ca
ci

ón
 d

e 
la

s 
vá

lv
ul

as
 p

ar
a 

el
 a

gu
a 

se
 p

re
se

nt
ó 

la
 

vá
lv

ul
a 

pa
ra

 in
hi

bi
r 

la
s 

fu
ga

s 
po

r 
ca

vi
ta

ci
ón

. 

F
or

ta
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 
la

 
ca

pa
ci

da
d 

de
 R

R
.H

H
. 

 
O

fi
ci

na
 d

e 
O

br
as

 
H

id
rá

ul
ic

as
 d

e 
To

ki
o 

 
S

e 
pr

es
en

tó
 

qu
e 

el
 

em
pl

eo
 

en
 

Ja
pó

n,
 

tie
ne

 
co

m
o 

ba
se

 
el

 
co

nc
ep

to
 

de
l 

em
pl

eo
 

en
 

un
a 

em
pr

es
a.

 
L

os
 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
co

m
pr

en
di

er
on

 q
ue

 e
st

e 
co

nc
ep

to
 c

on
si

st
e 

en
 l

a 
es

ta
bi

lid
ad

 d
e 

lo
s 

in
gr

es
os

, 
la

 f
or

m
ac

ió
n 

de
l 

tr
ab

aj
o 

en
 e

qu
ip

o,
 l

a 
su

ce
si

ón
 

cu
lt

ur
al

 
y 

té
cn

ic
a 

em
pr

es
ar

ia
l 

a 
la

 
si

gu
ie

nt
e 

ge
ne

ra
ci

ón
, 

a 
tr

av
és

 
de

 
la

 
fo

rm
ac

ió
n 

de
 

re
cu

rs
os

 
hu

m
an

os
, 

y 
hu

bi
er

on
 

pr
eg

un
ta

s 
y 

re
sp

ue
st

as
. 

  
 

S
e 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
la

 s
uc

es
ió

n 
té

cn
ic

a,
 e

l 
m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
l 

pe
rs

on
al

, 
a 

lo
 

cu
al

, 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

pr
of

un
di

za
ro

n 
su

 
co

m
pr

en
si

ón
 

a 
la

 
im

po
rt

an
ci

a 
de

 
la

 
fo

rm
ac

ió
n 

de
 lo

s 
re

cu
rs

os
 h

um
an

os
. 
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F

ot
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: G
en

er
al

id
ad

 d
el

 s
er

vi
do

r 
de

 A
.P

. e
n 

To
ki

o 
 

F
ot

o2
: G

en
er

al
id

ad
 d

el
 s

er
vi

do
r 

de
 A

.P
. e

n 
To

ki
o 

y 
en

 J
ap

ón
 

 
F

ot
o3

: N
or

m
a 

té
cn

ic
a,

 s
el

ec
ci

ón
 y

 c
on

tr
ol

 d
e 

ca
lid

ad
 d

e 
lo

s 
eq

ui
po

s 
y 

m
at

er
ia

le
s 

 

 
F

ot
o4

: S
el

ec
ci

ón
 d

e 
eq

ui
po

 d
e 

m
ed

ic
ió

n 
y 

co
nt

ro
l 

de
 p

re
ci

si
ón

 

 
F

ot
o5

: M
ed

id
as

 p
ar

a 
la

 r
ed

uc
ci

ón
 d

e 
A

N
F

 
 

F
ot

o6
: D

et
al

le
 té

cn
ic

o 
de

 m
ic

ro
m

ed
id

or
 

 

 
F

ot
o7

: P
ro

ce
so

 d
e 

fa
br

ic
ac

ió
n 

de
 tu

be
rí

a 
P

E
 

 
F

ot
o8

: R
ep

ar
ac

ió
n 

de
 f

ug
as

 y
 tr

ab
aj

o 
si

n 
co

rt
e 

de
l 

se
rv

ic
io

 d
e 

ag
u a
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F

ot
o 

9:
 P

re
se

nt
ac

ió
n 

de
 u

na
 o

br
a 

de
 te

nd
id

o 
de

 
tu

be
rí

as
 d

e 
ag

ua
 

 

 
F

ot
o1

0:
 P

la
ni

fi
ca

ci
ón

 d
e 

m
ed

id
as

 p
re

ve
nt

iv
as

 d
e 

fu
ga

 
 

 
F

ot
o1

1:
 D

if
er

en
te

s 
ti

po
s 

de
 v

ál
vu

la
s,

 y
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

li
da

d 
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, p
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 m
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 d
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 c
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 p
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 c
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 c
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 d
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 c
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 d
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an
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 p
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. 

E
n 

la
 T

ab
la

 6
 s

e 
pr

es
en

ta
n 

la
s 

pr
ác

ti
ca

s 
im

pa
rt
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s 
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 d
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m
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a 
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ic
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 d
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n 
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 (
de
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n 
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ga
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po
 c
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vo
, 
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di
ti
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 d

e 
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ct

or
 d

e 
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K
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 d
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 d
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 p
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 f
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 C
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 d
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os
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 c
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l d

et
ec

to
r 

de
 f

ug
as

 e
le

ct
ró

ni
co

. 
 

D
is

cu
si

on
es

 e
n 

gr
up

o 
so

br
e 

la
 p

la
ni

fi
ca

ci
ón

 d
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, d
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 d
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 c
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 d
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e 
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áb
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e 
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os
 d
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en

o 
y 

de
 v
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s 
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l 
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m
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sp
ec
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 d
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 p
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s 
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 f
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s 
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s 
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e 
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al
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a 
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 e
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ol

 d
e 

ca
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n 
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is
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o 

de
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ol
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e 
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 d
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A
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y 
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en
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o 
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U
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, 
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 o
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er
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l 
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do
 d

e 
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 d
e 
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er
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n 
po

r 
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e 

de
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an
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 d
e 

m
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 d
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m
a 
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 l
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 d
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m
a,

 l
a 
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a 
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 l
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ci
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cn
ic
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n 
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or
as
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 c
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 s
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en
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s 
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l 
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te
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o 
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n 
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 d
e 
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 l
a 
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st
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n 
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a 
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n 

y 
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l c
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nt
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ie
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ac
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en
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m
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 d
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 c
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an
do
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u 
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 l
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n 
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r 
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cn

ic
as
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fi
ci

na
 d

e 
G

es
ti

ón
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C
ur

so
s 

O
rg

an
is

m
os

 
V

is
it

as
 d

e 
ob

se
rv

ac
ió

n 
re

al
iz

ad
as

 y
 s

u 
co

nt
en

id
o 

In
te

gr
al

 d
el

 S
um

in
is

tr
o 

de
 

A
gu

a 
de

 T
am

a,
 C

en
tr

o 
de

 
at

en
ci

ón
 a

 c
li

en
te

s 
de

 T
am

a 

D
is

tr
ib

uc
ió

n 
de

 A
.P

. e
n 

Ta
m

a 
en

 T
ac

hi
ka

w
a,

 T
ok

io
 

In
te

gr
al

 
de

 
Ta

m
a,

 
en

 
do

nd
e 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
re

al
iz

ar
on

 
pr

eg
un

ta
s 

ac
ti

va
m

en
te

. 
 

S
e 

vi
si

tó
 e

l 
C

en
tr

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
al

 c
li

en
te

, 
en

 d
on

de
 s

e 
ex

pu
so

 
el

 c
on

te
ni

do
 d

e 
la

s 
la

bo
re

s 
y 

la
 f

or
m

a 
de

 tr
ab

aj
o 

ef
ic

ie
nt

e.
 

C
am

po
 d

e 
en

tr
en

am
ie

nt
o 

pr
ác

ti
co

 d
e 

te
cn

ol
og

ía
 

O
fi

ci
na

 d
e 

O
br

as
 H

id
rá

ul
ic

as
 

de
 T

ok
io

 
 

S
e 

ex
pl

ic
ó 

so
br

e 
la

 p
os

ic
ió

n 
de

l c
am

po
 d

e 
la

 c
ap

ac
ita

ci
ón

 p
ar

a 
la

 s
uc

es
ió

n 
de

 l
a 

te
cn

ol
og

ía
 y

 e
l m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
l 

pe
rs

on
al

, 
co

n 
lo

 c
ua

l 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

pr
of

un
di

za
ro

n 
su

 
co

m
pr

en
si

ón
 s

ob
re

 la
 im

po
rt

an
ci

a 
qu

e 
ti

en
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n.

 
 

O
bs

er
va

ro
n 

to
da

 l
a 

in
st

al
ac

ió
n 

de
l 

ca
m

po
 d

e 
en

tr
en

am
ie

nt
o.

 
Ta

m
bi

én
 p

re
se

nc
ia

ro
n 

la
 f

or
m

a 
en

 q
ue

 l
os

 t
éc

ni
co

s 
ja

po
ne

se
s 

re
ci

be
n 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

. 
 

               
 

 
F

ot
o1

9:
 P

ro
ce

so
 d

e 
fa

br
ic

ac
ió

n 
de

 m
ed

id
or

es
 

 

 
F

ot
o2

0:
 P

ro
ce

so
 d

e 
fa

br
ic

ac
ió

n 
de

 tu
be

rí
a 

P
E

  
 

 
F

ot
o2

1:
 R

ep
ar

ac
ió

n 
de

 f
ug

as
 (

ob
ra

 e
n 

la
 

tu
be

rí
a 

se
cu

nd
ar

ia
) 

 

 
F

ot
o2

2:
 P

ro
ce

so
 d

e 
fa

br
ic

ac
ió

n 
de

 v
ál

vu
la

s 
 

 

 
F

ot
o2

3:
 la

 O
fi

ci
na

 d
e 

G
es

ti
ón

 I
nt

eg
ra

l d
el

 
S

um
in

is
tr

o 
de

 A
gu

a 
de

 T
am

a 

 

 
F

ot
o2

4:
 C

en
tr

o 
de

 a
te

nc
ió

n 
a 

cl
ie

nt
es

 d
e 

Ta
m

a 
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F

ot
o2

5:
 C

am
po

 d
e 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
pr

ác
ti

co
 d

e 
te

cn
ol

og
ía

 (
1)

 

 
F

ot
o2

6:
 C

am
po

 d
e 

en
tr

en
am

ie
nt

o 
pr

ác
ti

co
 d

e 
te

cn
ol

og
ía

 (
2)

 

(d
) 

D
ur

ac
ió

n,
 e

st
ru

ct
ur

ac
ió

n 
y 

co
nt

en
id

o 

D
ur

an
te

 e
l 

pe
rí

od
o 

de
 c

ap
ac

it
ac

ió
n,

 s
e 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
se

 l
og

ra
ro

n 
lo

s 
ob

je
ti

vo
s 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 c

on
 u

n 

cu
rr

íc
ul

o 
qu

e 
in

cl
uy

e 
co

nf
er

en
ci

as
, p

rá
ct

ic
as

 y
 v

is
it

as
. 

  

E
n 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

re
al

iz
ad

a 
en

 J
ap

ón
 e

n 
el

 a
ño

 2
01

7 
al

 e
qu

ip
o 

de
 g

es
ti

ón
 d

e 
E

N
A

C
A

L
, s

ol
ic

it
ar

on
 q

ue
 e

n 
la

 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 q
ue

 s
e 

re
al

ic
e 

en
 J

ap
ón

 p
ar

a 
lo

s 
in

ge
ni

er
os

, 
se

a 
①

 u
na

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
de

 m
an

er
a 

qu
e 

el
 m

is
m

o 

pe
rs

on
al

 d
e 

ni
ve

l t
éc

ni
co

 p
ue

da
 e

la
bo

ra
r 

su
 p

ro
pi

o 
pl

an
 d

e 
ac

ci
ón

; 
②

 q
ue

 s
e 

le
s 

tr
an

sm
it

a 
so

br
e 

el
 s

is
te

m
a 

de
 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 té
cn

ic
a 

al
 p

er
so

na
l d

e 
ob

ra
s 

de
 te

nd
id

o 
de

 tu
be

rí
as

 y
 la

 im
po

rt
an

ci
a 

de
 u

n 
si

st
em

a 
de

 li
ce

nc
ia

s;
 ③

 

so
br

e 
el

 s
is

te
m

a 
le

ga
l, 

de
cr

et
os

, 
no

rm
as

, 
y 

la
 i

m
po

rt
an

ci
a 

de
 c

um
pl

ir
lo

s.
 E

st
as

 s
ol

ic
it

ud
es

 f
ue

ro
n 

in
cl

ui
da

s 
en

 

el
 c

ur
rí

cu
lo

 d
e 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 s
eñ

al
ad

o 
en

 l
a 

Ta
bl

a 
4,

 y
 l

os
 p

ar
tic

ip
an

te
s 

en
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 h

an
 p

ro
fu

nd
iz

ad
o 

su
 

co
m

pr
en

si
ón

 s
ob

re
 la

 im
po

rt
an

ci
a 

qu
e 

ti
en

en
. 

E
n 

cu
an

to
 a

l 
pu

nt
o 
①

, 
a 

pe
sa

r 
qu

e 
ca

da
 u

no
 d

e 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

ti
en

en
 d

if
er

en
te

s 
ca

rg
os

, 
ca

da
 u

no
 l

og
ró

 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 

qu
e 

pu
ed

en
 

se
r 

ap
ro

ve
ch

ad
os

 
en

 
la

 
so

lu
ci

ón
 

de
 

pr
ob

le
m

as
 

de
 

su
 

ra
m

a,
 

a 
tr

av
és

 
de

 
la

 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 e
n 

ge
ne

ra
l, 

y 
a 

la
 v

ez
, 

en
 l

a 
co

nf
er

en
ci

a 
so

br
e 

“P
la

n 
de

 p
re

ve
nc

ió
n 

de
 f

ug
as

 y
 d

el
ib

er
ac

ió
n”

, 

ap
re

nd
ie

ro
n 

so
br

e 
el

 p
en

sa
m

ie
nt

o 
bá

si
co

 a
 l

a 
ho

ra
 d

e 
fo

rm
ul

ar
 u

n 
pl

an
. 

E
st

o 
po

dr
ía

 d
ec

ir
se

 q
ue

 f
ue

 d
e 

un
 

co
nt

en
id

o 
m

uy
 in

st
ru

ct
iv

o 
pa

ra
 la

 p
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

un
 p

la
n 

de
 a

cc
ió

n.
 

E
n 

cu
an

to
 a

l 
pu

nt
o 
②
,a

 l
a 

ve
z 

qu
e 

ha
 e

xp
er

im
en

ta
do

 l
a 

im
po

rt
an

ci
a 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 t

éc
ni

ca
 e

n 
ca

da
 

pr
ác

ti
ca

 y
 e

n 
la

s 
vi

si
ta

s 
a 

lo
s 

ca
m

po
s 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
, 

en
 l

as
 c

on
fe

re
nc

ia
s 

re
la

ci
on

ad
as

 a
 c

ad
a 

pr
ác

ti
ca

 y
 

vi
si

ta
 s

e 
to

có
 e

l 
si

st
em

a 
de

 c
al

if
ic

ac
ió

n 
o 

lic
en

ci
a,

 c
om

pr
en

di
en

do
 q

ue
 e

s 
út

il
 p

ar
a 

el
 m

ej
or

am
ie

nt
o 

de
 l

a 

ca
pa

ci
da

d 
y 

de
 la

 m
ot

iv
ac

ió
n.

  
  

E
n 

cu
an

to
 a

l 
pu

nt
o 
③

, 
a 

tr
av

és
 d

e 
la

 c
on

fe
re

nc
ia

 s
ob

re
 “

R
es

um
en

 s
ob

re
 e

l 
ag

ua
 e

n 
Ja

pó
n 

y 
en

 T
ok

io
 

(H
is

to
ri

a,
 f

ue
nt

es
 d

e 
ag

ua
, 

tr
at

am
ie

nt
o,

 l
ey

es
 y

 o
rd

en
an

za
s,

 e
sf

ue
rz

os
)”

, 
se

 h
a 

pr
of

un
di

za
do

 l
a 

co
m

pr
en

si
ón

 

re
fe

re
nt

e 
a 

la
 im

po
rt

an
ci

a 
qu

e 
ti

en
e 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
l s

is
te

m
a 

le
ga

l, 
le

ye
s 

y 
or

de
na

nz
as

, y
 d

e 
la

s 
no

rm
as

. 
  

D
e 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

s 
re

su
lt

ad
os

 d
e 

la
 e

nc
ue

st
a 

re
al

iz
ad

a 
en

tr
e 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
de

 l
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

, e
l 

pr
og

ra
m

a 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 f

ue
 e

va
lu

ad
a 

co
m

o 
m

uy
 b

ue
na

. 
E

sp
ec

ia
lm

en
te

, 
de

sp
ué

s 
de

 r
ea

li
za

da
 l

a 
co

nf
er

en
ci

a,
 s

e 

ll
ev

ab
an

 a
 c

ab
o 

pr
ác

ti
ca

s 
y 

vi
si

ta
s,

 c
on

 l
o 

cu
al

 e
l 

gr
ad

o 
de

 c
om

pr
en

si
ón

 s
e 

in
cr

em
en

ta
ba

, a
de

m
ás

, r
ec

ib
ió

 u
na

 

al
ta

 c
al

if
ic

ac
ió

n 
de

bi
do

 a
 q

ue
 c

on
 m

ay
or

 f
ac

il
id

ad
 q

ue
da

ba
 e

n 
la

 m
em

or
ia

. 
Po

r 
ot

ro
 l

ad
o,

 d
eb

id
o 

a 
qu

e 
lo

s 

ca
rg

os
 d

e 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

er
an

 d
if

er
en

te
s,

 l
as

 p
er

so
na

s 
cu

ya
s 

la
bo

re
s 

es
ta

ba
n 

m
ás

 c
er

ca
na

s 
a 

la
s 

ob
ra

s,
 

so
li

ci
ta

ro
n 

qu
e 

se
 l

es
 a

um
en

te
 e

l 
ti

em
po

 d
e 

pr
ác

tic
as

 e
n 

ob
ra

. A
de

m
ás

, 
de

sp
ué

s 
de

 l
a 

en
cu

es
ta

, 
se

 r
ea

liz
ó 

un
a 
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re
un

ió
n 

de
 d

el
ib

er
ac

io
ne

s 
e 

in
te

rc
am

bi
o 

de
 o

pi
ni

on
es

, 
po

r 
lo

 c
ua

l, 
un

a 
ve

z 
co

nc
lu

id
a 

la
 c

ap
ac

ita
ci

ón
 s

e 
lo

gr
ó 

un
a 

m
ay

or
 a

pr
ec

ia
ci

ón
 d

eb
id

o 
a 

qu
e 

se
 p

ud
o 

de
li

be
ra

r 
su

fi
ci

en
te

m
en

te
 s

ob
re

 l
as

 m
ed

id
as

 a
 t

om
ar

 c
on

 r
el

ac
ió

n 

a 
la

 s
it

ua
ci

ón
 d

e 
N

ic
ar

ag
ua

. 

 

(e
) 

L
ib

ro
s 

de
 te

xt
o,

 e
qu

ip
os

 e
 in

st
al

ac
io

ne
s 

L
os

 i
ns

tr
uc

to
re

s 
de

 l
a 

O
fi

ci
na

 d
e 

O
br

as
 H

id
rá

ul
ic

as
 d

e 
To

ki
o,

 y
 o

tr
os

 o
rg

an
is

m
os

 y
 e

m
pr

es
as

 h
ab

ía
n 

pr
ep

ar
ad

o 
de

 a
nt

em
an

o 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
in

fo
rm

at
iv

os
 y

 d
e 

pr
es

en
ta

ci
ón

, l
os

 c
ua

le
s 

fu
er

on
 tr

ad
uc

id
os

 a
l e

sp
añ

ol
 y

 

en
cu

ad
er

na
do

s 
pa

ra
 

en
tr

eg
ar

 
a 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s.
 

 
D

ur
an

te
 

la
s 

pl
en

ar
ia

s 
de

 
pr

eg
un

ta
s 

y 
re

sp
ue

st
as

, 
lo

s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
ex

pu
si

er
on

 
ac

ti
va

m
en

te
 

su
s 

op
in

io
ne

s 
co

n 
la

 
ay

ud
a 

de
l 

tr
ad

uc
to

r. 
 

L
os

 
m

at
er

ia
le

s 
de

 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 
ha

n 
si

do
 

bi
en

 
es

tr
uc

tu
ra

do
s 

y 
re

su
m

id
os

 
fa

ci
li

ta
nd

o 
a 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
a 

pr
of

un
di

za
r 

el
 

co
no

ci
m

ie
nt

o.
 

 

 P
ar

ti
ci

pa
nt

es
 e

n 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 

(a
) 

R
eq

ui
si

to
s 

L
as

 p
er

so
na

s 
ob

je
ti

vo
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
fu

er
on

 e
l 

pe
rs

on
al

 t
éc

ni
co

 d
e 

E
N

A
C

A
L

. 
P

ar
a 

la
 r

ea
li

za
ci

ón
 d

e 
la

 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 d
e 

es
ta

 o
po

rt
un

id
ad

, 
no

 s
ol

am
en

te
 p

ar
ti

ci
pó

 e
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

la
 c

en
tr

al
 d

e 
E

N
A

C
A

L
 s

in
o 

ta
m

bi
én

 

pe
rs

on
al

 d
e 

O
fi

ci
na

s 
R

eg
io

na
le

s.
 

 

(b
) 

P
re

di
sp

os
ic

ió
n 

y 
ac

ti
tu

d 
de

 lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 

L
os

 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

m
os

tr
ar

on
 

un
a 

ac
ti

tu
d 

em
pr

en
de

do
ra

 
tr

at
an

do
 

de
 

ap
re

nd
er

 
té

cn
ic

as
 

y 
ob

te
ne

r 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 q

ue
 p

ue
da

n 
se

r 
ap

li
ca

do
s 

en
 s

us
 l

ab
or

es
 r

ec
on

oc
ie

nd
o 

lo
s 

pr
ob

le
m

as
 e

n 
su

 p
aí

s.
 E

n 
la

s 

co
nf

er
en

ci
as

, 
pr

ác
ti

ca
s 

y 
vi

st
as

 
m

ás
 

re
la

ci
on

ad
as

 
co

n 
lo

s 
pr

ob
le

m
as

 
de

 
ca

da
 

un
o,

 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s 

ac
tiv

am
en

te
 i

nt
er

ca
m

bi
ab

an
 o

pi
ni

on
es

 y
 p

re
gu

nt
ab

an
 a

 l
os

 p
ro

fe
so

re
s,

 a
 l

a 
ve

z 
en

 l
as

 p
rá

ct
ic

as
 r

ea
li

za
da

s 
en

 

la
s 

ob
ra

s,
 a

un
qu

e 
no

 t
uv

ie
ra

n 
re

la
ci

ón
 d

ir
ec

ta
 c

on
 l

as
 l

ab
or

es
 q

ue
 r

ea
li

za
n 

co
ti

di
an

am
en

te
, 

se
 p

ud
o 

ob
se

rv
ar

 

qu
e 

po
r 

in
ic

ia
ti

va
 p

ro
pi

a 
pa

rt
ic

ip
ar

on
 y

 e
xp

er
im

en
ta

ro
n 

di
ch

as
 p

rá
ct

ic
as

 m
os

tr
an

do
 u

na
 a

ct
it

ud
 d

ec
id

id
a.

 

A
de

m
ás

, e
n 

la
s 

re
un

io
ne

s 
de

 i
nt

er
ca

m
bi

o 
de

 o
pi

ni
on

es
, s

e 
re

al
iz

ar
on

 d
is

cu
si

on
es

 p
os

it
iv

as
 p

ar
a 

se
r 

ut
il

iz
ad

as
 

en
 f

or
m

a 
ad

ec
ua

da
 e

n 
su

 p
aí

s 
en

 f
un

ci
ón

 a
 l

os
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 y
 h

ab
il

id
ad

es
 a

dq
ui

ri
da

s 
a 

tr
av

és
 d

e 
es

ta
 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

. 
 

  A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 d
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

(a
) 

S
ob

re
 lo

s 
re

su
lt

ad
os

 o
bt

en
id

os
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 

E
n 

cu
an

to
 a

l 
lo

gr
o 

de
 l

as
 m

et
as

 d
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

se
ña

la
da

s 
en

 “
O

bj
et

iv
o 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
”,

 p
or

 l
as

 

re
sp

ue
st

as
 a

 la
 e

nc
ue

st
a 

se
 c

on
si

de
ra

 q
ue

 h
an

 s
id

o 
lo

gr
ad

as
. 

 

E
n 

cu
an

to
 a

l 
ob

je
ti

vo
 2

 d
e 

la
 u

ni
da

d,
 s

e 
po

dr
ía

 d
ec

ir
 q

ue
 s

e 
lo

gr
ó 

de
bi

do
 a

 q
ue

 d
es

pu
és

 d
e 

la
 e

nc
ue

st
a 

se
 

re
al

iz
ó 

un
a 

co
nf

er
en

ci
a 

y 
vi

si
ta

 d
es

pu
és

 d
e 

la
s 

cu
al

es
 s

e 
hi

ci
er

on
 m

uc
ha

s 
pr

eg
un

ta
s.

 E
n 

cu
an

to
 a

l o
bj

et
iv

o 
6 

de
 

la
 u

ni
da

d,
 a

un
qu

e 
la

 v
is

it
a 

a 
la

 o
br

a 
fu

e 
su

sp
en

di
da

 p
or

 e
fe

ct
os

 d
el

 ti
fó

n,
 s

e 
re

al
iz

ó 
un

a 
co

nf
er

en
ci

a 
al

te
rn

at
iv

a,
 

pr
es

en
ta

nd
o 

un
 e

je
m

pl
o 

de
 u

na
 o

br
a 

de
 i

ns
ta

la
ci

ón
 d

e 
tu

be
rí

as
 d

e 
ag

ua
, 

co
n 

la
 c

ua
l 

se
 p

ro
fu

nd
iz

ó 
la

 

co
m

pr
en

si
ón

 d
e 

la
 i

m
po

rt
an

ci
a 

qu
e 

ti
en

e 
el

 c
on

tr
ol

 d
e 

la
 s

eg
ur

id
ad

 y
 e

l 
co

nt
ro

l 
de

 l
a 

ca
li

da
d 

en
 l

a 
ob

ra
, c

on
 l

o 

cu
al

 s
e 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
ca

si
 s

e 
lo

gr
ó 

el
 o

bj
et

iv
o.

 A
 t

ra
vé

s 
de

 l
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 d
e 

es
ta

 o
po

rt
un

id
ad

, a
 l

a 
ve

z 
qu

e 
se
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co
m

pr
en

di
ó 

la
s 

di
fe

re
nc

ia
s 

ex
is

te
nt

es
 e

nt
re

 J
ap

ón
 y

 s
u 

pa
ís

, 
ha

 s
id

o 
un

a 
oc

as
ió

n 
pr

ov
ec

ho
sa

 p
ar

a 
es

tu
di

ar
 l

as
 

po
si

bi
li

da
de

s 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n 

de
 l

as
 d

if
er

en
te

s 
té

cn
ic

as
 y

 k
no

w
-h

ow
 e

n 
su

 p
aí

s.
 A

de
m

ás
, 

se
 p

od
rí

a 
de

ci
r 

qu
e 

se
 

ha
 o

bt
en

id
o 

un
 g

ra
n 

re
su

lt
ad

o 
po

r 
el

 h
ec

ho
 d

e 
ha

be
r 

pr
of

un
di

za
do

 l
a 

co
m

pr
en

si
ón

 s
ob

re
 l

os
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 y
 

m
ét

od
os

 
re

la
ci

on
ad

os
 

co
n 

el
 

co
nt

ro
l 

de
 

ca
lid

ad
 

y 
se

gu
ri

da
d,

 
so

br
e 

la
 

im
po

rt
an

ci
a 

y 
ub

ic
ac

ió
n 

de
 

la
 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

. 

 (b
) 

S
ob

re
 e

l m
ét

od
o 

de
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 lo
s 

re
su

lt
ad

os
 

S
e 

co
ns

id
er

a 
qu

e 
se

 lo
gr

ó 
cu

m
pl

ir
 c

on
 e

l o
bj

et
iv

o 
de

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n,

 s
eg

ún
 la

s 
en

cu
es

ta
s 

re
sp

on
di

da
s 

po
r 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s.
 

 
L

as
 p

er
so

na
s 

in
vo

lu
cr

ad
as

 e
n 

la
 p

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
y 

to
da

s 
la

s 
pe

rs
on

as
 d

e 
la

s 
em

pr
es

as
 

vi
si

ta
da

s 
ha

n 
es

ta
do

 t
ra

ba
ja

nd
o 

co
n 

m
uc

ha
 r

es
po

ns
ab

il
id

ad
. 

A
de

m
ás

, 
se

 h
a 

co
m

pr
en

di
do

 q
ue

 l
le

va
n 

m
uc

ho
s 

añ
os

 d
es

ar
ro

ll
an

do
 s

u 
te

cn
ol

og
ía

. 
S

e 
ha

 s
en

ti
do

 c
on

 m
uc

ha
 f

ue
rz

a 
qu

e 
si

 s
e 

tr
ab

aj
a 

co
n 

es
te

 t
ip

o 

de
 a

ct
it

ud
 y

 s
i 

se
 d

es
ar

ro
ll

a 
co

m
o 

or
ga

ni
za

ci
ón

, 
la

 m
ej

or
a 

en
 e

l 
tr

at
o 

in
te

rn
o 

ll
ev

ar
á 

a 
un

a 
m

ej
or

a 
de

 l
a 

im
ag

en
 e

xt
er

na
. 

 
A

 t
ra

vé
s 

de
 t

od
a 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n,

 s
e 

ha
 s

en
ti

do
 n

ue
va

m
en

te
 l

a 
ne

ce
si

da
d 

de
 m

ed
id

as
 p

ar
a 

re
du

ci
r 

A
N

F.
 

A
un

qu
e 

lo
s 

ca
rg

os
 y

 e
l 

co
nt

en
id

o 
de

 l
as

 l
ab

or
es

 d
e 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s 
so

n 
di

fe
re

nt
es

, e
s 

im
po

rt
an

te
 q

ue
 e

n 

ca
da

 d
ep

en
de

nc
ia

 s
e 

va
ya

 r
ea

li
za

nd
o 

po
co

 a
 p

oc
o 

lo
 q

ue
 s

e 
pu

ed
a 

ha
ce

r. 
A

un
qu

e 
se

 i
nt

ro
du

zc
an

 

te
cn

ol
og

ía
s 

pu
nt

a,
 s

i 
no

 e
s 

po
si

bl
e 

re
co

pi
la

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
bá

si
ca

 c
om

o 
es

 l
a 

m
ed

ic
ió

n 
co

rr
ec

ta
 d

el
 c

au
da

l, 

no
 t

en
dr

ía
 s

en
ti

do
, 

ad
em

ás
 s

e 
ne

ce
si

ta
rí

a 
m

ay
or

 g
ra

do
 d

e 
ca

li
fi

ca
ci

ón
 d

e 
lo

s 
té

cn
ic

os
. 

D
eb

id
o 

a 
qu

e 
ot

ro
 

pr
ob

le
m

a 
pe

nd
ie

nt
e 

es
 e

l 
li

m
it

ad
o 

pr
es

up
ue

st
o 

de
 E

N
A

C
A

L
 s

e 
bu

sc
ar

á 
lo

 q
ue

 p
ue

da
 h

ac
er

se
 d

en
tr

o 
de

 

es
as

 li
m

it
ac

io
ne

s.
 

 
C

om
o 

m
ed

id
a 

co
nt

ra
 l

as
 f

ug
as

, 
se

 q
ui

si
er

a 
es

tu
di

ar
 l

a 
po

si
bi

li
da

d 
de

 i
nt

ro
du

ci
r 

el
 r

ec
ub

ri
m

ie
nt

o 
de

 l
a 

em
pr

es
a 

C
os

m
o 

K
ok

i C
o.

 L
td

, v
is

it
ad

a 
du

ra
nt

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n.
 S

ob
re

 e
st

e 
as

un
to

, d
es

pu
és

 d
e 

co
nc

lu
id

a 
la

 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 e
l 

vi
er

ne
s 

7 
de

 s
ep

ti
em

br
e,

 s
e 

re
al

iz
ó 

un
a 

re
un

ió
n 

pr
el

im
in

ar
 i

nd
iv

id
ua

l 
co

n 
el

 e
nc

ar
ga

do
 d

e 

ne
go

ci
os

 d
e 

C
os

m
o 

K
ok

i C
o.

 L
td

. 

 
E

n 
cu

an
to

 a
 l

a 
re

ca
ud

ac
ió

n 
de

 l
as

 t
ar

if
as

 d
e 

ag
ua

, 
se

 h
a 

se
nt

id
o 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

ir
 c

am
bi

an
do

 l
a 

im
ag

en
 

so
br

e 
el

 a
gu

a 
en

tr
e 

lo
s 

us
ua

ri
os

. N
o 

so
la

m
en

te
 la

 p
ro

m
oc

ió
n 

qu
e 

re
al

iz
a 

E
N

A
C

A
L

, s
in

o 
qu

e 
ta

m
bi

én
 s

er
ía

 

bu
en

o 
ir

 b
us

ca
nd

o 
la

 in
cl

us
ió

n 
en

 e
l o

rd
en

am
ie

nt
o 

ju
rí

di
co

 y
 e

n 
el

 c
on

te
ni

do
 e

du
ca

ti
vo

 c
on

 la
 c

oo
pe

ra
ci

ón
 

de
 o

tr
os

 m
in

is
te

ri
os

 y
 o

rg
an

is
m

os
. 

A
un

qu
e 

es
 e

sp
ec

ia
lm

en
te

 d
if

íc
il

 c
am

bi
ar

 l
a 

co
nc

ie
nc

ia
 d

e 
lo

s 
ad

ul
to

s,
 

si
 s

e 
pu

di
er

a 
ir

 c
am

bi
an

do
 a

 t
ra

vé
s 

de
 la

 e
du

ca
ci

ón
 d

es
de

 n
iñ

os
, v

ié
nd

ol
o 

a 
la

rg
o 

pl
az

o,
 s

e 
el

ev
ar

ía
 l

a 
ta

sa
 

de
 r

ec
au

da
ci

ón
 d

e 
la

s 
ta

ri
fa

s.
 

 
A

 t
ra

vé
s 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 d

e 
es

ta
 o

po
rt

un
id

ad
, 

so
la

m
en

te
 c

on
 l

as
 c

on
fe

re
nc

ia
s 

(c
ha

rl
a 

en
 u

n 
sa

ló
n 

de
 

cl
as

e)
 h

ub
ie

ra
 s

id
o 

di
fí

ci
l 

qu
e 

qu
ed

e 
en

 l
a 

m
em

or
ia

, 
y 

al
 h

ab
er

la
s 

co
m

bi
na

do
 c

on
 l

as
 p

rá
ct

ic
as

, 
y 

ha
ce

r 

ex
pe

ri
m

en
ta

r 
a 

lo
s 

pa
rt

ic
ip

an
te

s,
 s

e 
ha

 s
en

tid
o 

qu
e 

lo
s 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 y

 t
éc

ni
ca

s 
ha

n 
si

do
 a

bs
or

bi
da

s 
po

r 

ca
da

 u
no

. A
un

qu
e 

en
 E

N
A

C
A

L
 e

xi
st

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
pa

ra
 h

ab
ili

da
de

s 
ge

ne
ra

le
s 

(d
es

ar
ro

ll
o 

de
 p

er
so

na
l, 

id
io

m
as

, 
et

c)
 n

o 
ex

is
te

 u
na

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
re

la
ci

on
ad

a 
co

n 
ca

m
po

s 
es

pe
ci

al
iz

ad
os

, 
es

pe
ci

al
m

en
te

 p
ar

a 
el

 

co
nt

ro
l d

e 
A

N
F,

 p
or

 lo
 q

ue
 d

es
ea

rí
a 

po
de

r 
ir

 m
ej

or
an

do
 e

l s
is

te
m

a 
de

 c
ap

ac
it

ac
ió

n.
 

 
A

de
m

ás
 d

el
 c

on
tr

ol
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

m
at

er
ia

le
s,

 n
os

 d
im

os
 c

ue
nt

a 
de

 q
ue

 r
ea

li
za

r 
bi

en
 e

l 
co

nt
ro

l 
de

 l
a 

ej
ec

uc
ió

n 
de

 o
br

as
 e

s 
m

uy
 e

fe
ct

iv
a 

pa
ra

 l
a 

re
du

cc
ió

n 
de

 A
N

F.
 A

 t
ra

vé
s 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
, 

qu
ie

ro
 h

ac
er
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es
fu

er
zo

s 
pa

ra
 e

le
va

r 
el

 n
iv

el
 t

éc
ni

co
 d

el
 p

er
so

na
l 

de
 E

N
A

C
A

L
. E

n 
cu

an
to

 a
 l

as
 t

éc
ni

ca
s 

in
di

vi
du

al
es

, s
e 

pu
ed

e 
pe

ns
ar

 e
n 

la
 p

os
ib

il
id

ad
 d

e 
ap

re
nd

er
 a

 t
ra

vé
s 

de
 l

a 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 p

rá
ct

ic
a 

qu
e 

se
 l

le
va

 a
 c

ab
o 

en
 l

as
 

zo
na

s 
pi

lo
to

 y
 e

n 
el

 c
am

po
 d

e 
la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n 
do

nd
e 

se
 t

ie
ne

 p
ro

ye
ct

ad
a 

la
 c

on
st

ru
cc

ió
n,

 p
or

 l
o 

cu
al

, a
 l

a 

ve
z 

qu
e 

se
 v

a 
di

fu
nd

ie
nd

o 
lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 y
 e

xp
er

ie
nc

ia
s 

lo
gr

ad
as

 e
n 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

a 
la

s 
pe

rs
on

as
 d

e 

su
 c

on
to

rn
o,

 q
ui

si
er

a 
co

nt
in

ua
r 

co
or

di
na

nd
o 

co
n 

el
 e

qu
ip

o 
de

l P
ro

ye
ct

o.
  

 E
l 

eq
ui

po
 

de
 

ex
pe

rt
os

 
de

 
JI

C
A

 
da

rá
 

se
gu

im
ie

nt
o 

ac
ti

vo
 

pa
ra

 
qu

e 
lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 
y 

ex
pe

ri
en

ci
as

 

ad
qu

ir
id

os
 e

n 
es

ta
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

se
an

 a
pl

ic
ad

os
 e

n 
la

s 
ac

ti
vi

da
de

s 
de

l P
ro

ye
ct

o 
y 

en
 e

l m
ej

or
am

ie
nt

o 
de

l s
is

te
m

a 

in
st

it
uc

io
na

l, 
et

c.
 d

e 
N

ic
ar

ag
ua

. 

  E
nt

or
no

 d
e 

la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

Ta
nt

o 
en

 l
os

 l
ug

ar
es

 d
e 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 c
om

o 
en

 J
IC

A
, 

se
 p

re
pa

ra
ro

n 
bi

en
 p

ar
a 

la
 r

ec
ep

ci
ón

 y
 a

te
nc

ió
n 

de
 l

a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

, 
si

en
do

 p
os

ib
le

 r
ec

ib
ir

 l
a 

ca
pa

ci
ta

ci
ón

 e
n 

un
 a

m
bi

en
te

 m
uy

 b
ue

no
, 

lo
 c

ua
l 

fu
e 

bi
en

 v
al

or
ad

o.
 

A
de

m
ás

, a
un

qu
e 

fu
e 

su
sp

en
di

da
 u

na
 v

is
it

a 
a 

un
a 

ob
ra

 d
eb

id
o 

a 
la

 ll
eg

ad
a 

de
 u

n 
ti

fó
n,

 c
on

 la
 s

us
ti

tu
ci

ón
 d

e 
un

a 

co
nf

er
en

ci
a 

de
 a

cu
er

do
 a

 l
a 

ci
rc

un
st

an
ci

a,
 s

e 
ha

 d
em

os
tr

ad
o 

la
 e

xi
st

en
ci

a 
de

 u
n 

ré
gi

m
en

 a
de

cu
ad

o 
de

 g
es

ti
ón

 

de
 c

ap
ac

it
ac

ió
n.

 

 

 

 
 



 

19
 

＜
F

ot
og

ra
fí

as
＞

 

A
 c

on
ti

nu
ac

ió
n,

 s
e 

pr
es

en
ta

n 
la

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
fo

to
gr

af
ía

s 
to

m
ad

as
 d

ur
an

te
 la

 c
ap

ac
it

ac
ió

n.
 

F
ot

og
ra

fí
as

 to
m

ad
as

 d
ur

an
te

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

(1
) 

27
 d

e 
ag

os
to

 
 O

ri
en

ta
ci

ón
 d

el
 P

ro
gr

am
a 

de
l 

cu
rs

o 
29

 d
e 

ag
os

to
 

C
en

tr
o 

de
 C

ap
ac

it
ac

ió
n 

y 
D

es
ar

ro
ll

o 
T

éc
ni

co
 (

1)
 

 
 

29
 d

e 
ag

os
to

 
 C

en
tr

o 
de

 C
ap

ac
it

ac
ió

n 
y 

D
es

ar
ro

ll
o 

T
éc

ni
co

 (
2)

 
31

 d
e 

ag
os

to
 

K
ub

ot
a 

C
he

m
iX

 C
o.

, L
td

. 

 
 

1 
de

 s
ep

t. 
In

st
al

ac
io

ne
s 

re
la

ci
on

ad
as

 a
l c

an
al

 d
el

 
L

ag
o 

B
iw

a 
3 

de
 s

ep
t. 

 C
en

tr
o 

de
 C

ap
ac

it
ac

ió
n 

y 
D

es
ar

ro
ll

o 
T

éc
ni

co
 (

3)
 

 
 

3 
de

 s
ep

t. 
 C

en
tr

o 
de

 C
ap

ac
it

ac
ió

n 
y 

D
es

ar
ro

ll
o 

T
éc

ni
co

 (
4)

3 
de

 s
ep

t. 
 C

en
tr

o 
de

 C
ap

ac
it

ac
ió

n 
y 

D
es

ar
ro

ll
o 

T
éc

ni
co

 (
5)
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F
ot

og
ra

fí
as

 to
m

ad
as

 d
ur

an
te

 la
 c

ap
ac

it
ac

ió
n 

(2
) 

4 
de

 s
ep

t. 
C

os
m

o 
K

ok
i C

o.
, L

td
 

6 
de

 s
ep

t. 
M

ae
za

w
a 

In
du

st
ri

es
, I

nc
. (

1)
 

 
 

6 
de

 s
ep

t. 
 M

ae
za

w
a 

In
du

st
ri

es
, I

nc
. (

2)
 

7 
de

 s
ep

t. 
 C

en
tr

o 
de

 C
ap

ac
it

ac
ió

n 
y 

D
es

ar
ro

ll
o 

T
éc

ni
co

 (
6)
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A
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 d
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 c
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 c
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 d
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 f
ac
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 d
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 p
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 b
ue

no
 e

st
e 

pr
og

ra
m

a,
 y

a 
qu

e 
un

o 
ap

re
nd

e 
m

ás
 y

 t
ie

ne
 m

ás
 c
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 c

os
as

 q
ue

 n
o 

sa
be

. T
al

le
re

s 
o 

se
m

in
ar

io
s 

so
n 

un
 b
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 d
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d
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m
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m
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 d
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 c
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m
és
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C
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 u
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 e
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te
 c

ap
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ita
ci

ón
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a 
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 im
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an
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s 
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ne
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 d
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 a
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 c
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p
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 n
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nd
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s 

tu
be
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e 
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n 
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 e
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d
e 
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 c
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p
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e 
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al
iz
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a 
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m
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 d
e 
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V
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l v
al
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C
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bí
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es

ta
 s

at
is

fa
ct

or
ia

 

C
as

i n
o 

en
te

nd
í 

Se
 e
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m
en

ta
nd

o 
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 t
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rí
a 

pr
ác
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a 

co
n 
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un
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de

 
en
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 e
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as
 c
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e 
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m
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 s

eg
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a 
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re
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 m
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 d
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 p
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n 
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e 

no
s 

in
di

ca
n 

el
 c

ál
cu

lo
 d
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 c
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 d
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Apéndice 13: Plan de fortalecimiento de 

la capacidad humana de ENACAL y su logro 
 

 

  





Anexo 13-1 
 

Plan de Fortalecimiento de la Capacidad de Recursos Humanos de ENACAL y Resultado 
 
1 Introducción   
1.1 Objetivos del Plan de capacitación    
1.2 Estructura del Plan de capacitación  
1.3 Desarrollo del programa de capacitación  
 
2  Elaboración del Plan Anual de Capacitación  
2.1 Procedimiento para la elaboración del Plan Anual de Capacitación  
2.2 Plan de Formación de Recursos Humanos (Análisis de las necesidades de capacitación)   
2.3 Elaboración del programa de capacitación  
2.4 Elaboración del Plan Anual de Capacitación  
2.5 Proceso de aprobación del Plan de capacitación  
 
3  Implementación y operación de la capacitación  
3.1 Divulgación  
3.2 Preparativos previos   
3.3 Operación en el día de la capacitación   
3.4 Evaluación y retroalimentación de la capacitación   
 
4  Documentos de referencia  
4.1 Análisis de las necesidades de capacitación (Ej.)  
4.2 Tabla de currículo de capacitación   
4.3 Programa de capacitación (Ej.)  
4.4 Plan Anual de Capacitación (Ej.)  
4.5 Cuestionario para participantes (Ej.)  
4.6 Cuestionario para instructores (Ej.)  
4.7 Documentos técnicos de la capacitación práctica para instructores de capacitación  
4.8 Manual de Operaciones de la Oficina de Capacitación  
 
 
 

El detalle de dicho contenido se describe en el Capítulo 9 del 
Plan Básico de Reducción de Agua No Facturada. 
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Programa de Capacitación del 2020



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Marso del 2020
(2 días)

División/Departamento
ejecutor:

Departamento de ANF Fí
sico

Instructor: Junior Cardoza
Suplente del instructor:

Pertenece a: Departamento de ANF Fí
sico

Pertenece a:

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

1.1 Unidad de gestión Básica Concepto y Metodología para
Gestión de Sistema de Agua 1.0

1.1 Unidad de gestión Básica Consideraciones Fuentes-
Usuarios-Red 2.0

1.1 Unidad de gestión Básica Macro Sectorización

1.1 Unidad de gestión Básica Micro Sectorización

1.2 Cálculo de Perdidas Que es ANF

1.2 Cálculo de Perdidas Balance Hídrico

1.2 Cálculo de Perdidas Componente Principal de las
perdidas ( Reales + Aparentes

1.2 Cálculo de Perdidas Pérdidas Reales

1.2 Cálculo de Perdidas Pérdidas Aparentes

Sistema de implementación

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Capacitación en medidas contra ANF
Unidad de gestión básica de ANF (primer encuentro)

Funcionarios del Departamento de ANF de la Oficina Central y de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre ANF y aprenden
las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas.

1) Aprender los conocimientos básicos sobre ANF
2) Aprender los métodos de cálculo del volumen de las pérdidas

Clase

2.0

1.5

4.0/3.0

Clase

Clase

Clase/ Ejercicio



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Abril del 2020
(2 días)

División/Departamento
ejecutor:

Departamento de ANF Fí
sico

Instructor: Junior Cardoza
Suplente del instructor:

Pertenece a: Departamento de ANF Fí
sico

Pertenece a:

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

1.1 Unidad de gestión Básica Concepto y Metodología para
Gestión de Sistema de Agua 1.0

1.1 Unidad de gestión Básica Consideraciones Fuentes-
Usuarios-Red 2.0

1.1 Unidad de gestión Básica Macro Sectorización

1.1 Unidad de gestión Básica Micro Sectorización

1.2 Cálculo de Perdidas Que es ANF

1.2 Cálculo de Perdidas Balance Hídrico

1.2 Cálculo de Perdidas Componente Principal de las
perdidas ( Reales + Aparentes

1.2 Cálculo de Perdidas Pérdidas Reales

1.2 Cálculo de Perdidas Pérdidas Aparentes

Sistema de implementación

Formato 3　Programa de capacitación

Capacitación en medidas contra ANF
Unidad de gestión básica de ANF (segunda encuentro)

Departamento de Comercial de la Oficina Central y de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de  Comercial adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre ANF y
aprenden las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas.

1) Aprender los conocimientos básicos sobre ANF
2) Aprender los métodos de cálculo del volumen de las pérdidas

Clase/ Ejercicio 4.0/3.0

Costo de capacitación

Clase

Clase 2.0

Clase 1.5



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral
Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Mayo del 2020
(2 días)

División/Departamento ejecutor: Departamento de ANF
Comercial

Instructor:

Hector Rivas,
Benjamin Monterrey,
Edwin Santamaria

Suplente del
instructor:

Veronica Rivera,
Julio Lopez

Pertenece a: Asososca,
Unidad de Reparación de
Medidores,
Portezuelo

Pertenece a: Departamento Técnico
Comercial,
Departamento de
Taller de Medidores

Número de participantes previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

2.1 Introduccion
Funciones del servicio de acueductos, descripción de los
acueductos de la Ciudad de Managua, normas de calidad
de agua

Clase 0.5

2.2 Resumen de Conexiones
Domiciliares

Definición de las conexiones domiciliares, composición y
estructura de los equipos de conexión, anormalidades de
la calidad de agua de las tuberías de acometida

Clase 0.5

2.3Lo Basico sobre Conexiones
Domiciliares

Normas, tipos y propiedades de las tuberías de
acometida, comparación de los tubos de PVC y de
polietileno, costo del ciclo de vida (de los tubos de PVC y
de polietileno), ejercicios (costo de ciclo de vida, revisión
del grado de precisión de los medidores de agua)

Clase 0.5

2.4 Planificacion

Sistema de suministro de agua, consumo de agua de dise
ño, definición del sistema de suministro, selección del diá
metro de las tuberías de acometidas, gestión de planos,
ejercicio (definición del diámetro, elaboración del plano de
terminación de obra)

Clase 1.5

2.5 Trabajo de conexiones

Gestión de materiales, instalación adecuada (método de
ejecución de ramales, corte y conexión de los tubos de
PVC y de polietileno, instalación de los medidores,
excavación y relleno de tierra), ensayo (presión de agua,
calidad de agua)

Clase 1.5

2.6 Casos Estudio Fuga de agua debido a la ejecución inadecuada de obras,
conexión cruzada, erosión de arena Clase 0.5

2.7 Casos Conexiones Domiciliares
Japon

Presentación de los equipos de conexión de agua potable
japoneses Clase 0.5

2.8 Pacticas de Corte de Los
materiales

Corte de las tuberías de acometida (de PVC y de
polietileno) Ejercicio 0.5

2.9 Practicas  Conexiones PVC

Ejecución de ramales, instalación de la válvula de
distribución, obras de perforación, instalación de las tuberí
as de acometida y de medidores, ensayo de presión de
agua y de calidad de agua (PVC)

Ejercicio 1.5

2.10 Practicas  Conexiones PEAD

Ejecución de ramales, instalación de la válvula de
distribución, obras de perforación, instalación de las tuberí
as de acometida y de medidores, ensayo de presión de
agua y de calidad de agua (PEAD)

Ejercicio 1.5

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares (primer encuentro)

Fontaneros de la Oficina Central

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre controlar la calidad de la instalación
de conexiones domiciliares y aprenden las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas de conexiones domiciliarias.

1) Aprender los conocimientos básicos sobre controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares
2) Adquirir métodos apropiados para la instalación de conexiones domiciliares

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral
Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Junio del 2020
(2 días)

División/Departamento ejecutor: Departamento de ANF
Comercial

Instructor:

Hector Rivas,
Benjamin Monterrey,
Edwin Santamaria

Suplente del
instructor:

Veronica Rivera,
Julio Lopez

Pertenece a: Asososca,
Unidad de Reparación de
Medidores,
Portezuelo

Pertenece a: Departamento Técnico
Comercial,
Departamento de
Taller de Medidores

Número de participantes previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

2.1 Introduccion
Funciones del servicio de acueductos, descripción de los
acueductos de la Ciudad de Managua, normas de calidad
de agua

Clase 0.5

2.2 Resumen de Conexiones
Domiciliares

Definición de las conexiones domiciliares, composición y
estructura de los equipos de conexión, anormalidades de
la calidad de agua de las tuberías de acometida

Clase 0.5

2.3Lo Basico sobre Conexiones
Domiciliares

Normas, tipos y propiedades de las tuberías de
acometida, comparación de los tubos de PVC y de
polietileno, costo del ciclo de vida (de los tubos de PVC y
de polietileno), ejercicios (costo de ciclo de vida, revisión
del grado de precisión de los medidores de agua)

Clase 0.5

2.4 Planificacion

Sistema de suministro de agua, consumo de agua de dise
ño, definición del sistema de suministro, selección del diá
metro de las tuberías de acometidas, gestión de planos,
ejercicio (definición del diámetro, elaboración del plano de
terminación de obra)

Clase 1.5

2.5 Trabajo de conexiones

Gestión de materiales, instalación adecuada (método de
ejecución de ramales, corte y conexión de los tubos de
PVC y de polietileno, instalación de los medidores,
excavación y relleno de tierra), ensayo (presión de agua,
calidad de agua)

Clase 1.5

2.6 Casos Estudio Fuga de agua debido a la ejecución inadecuada de obras,
conexión cruzada, erosión de arena Clase 0.5

2.7 Casos Conexiones Domiciliares
Japon

Presentación de los equipos de conexión de agua potable
japoneses Clase 0.5

2.8 Pacticas de Corte de Los
materiales

Corte de las tuberías de acometida (de PVC y de
polietileno) Ejercicio 0.5

2.9 Practicas  Conexiones PVC

Ejecución de ramales, instalación de la válvula de
distribución, obras de perforación, instalación de las tuberí
as de acometida y de medidores, ensayo de presión de
agua y de calidad de agua (PVC)

Ejercicio 1.5

2.10 Practicas  Conexiones PEAD

Ejecución de ramales, instalación de la válvula de
distribución, obras de perforación, instalación de las tuberí
as de acometida y de medidores, ensayo de presión de
agua y de calidad de agua (PEAD)

Ejercicio 1.5

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares (segunda encuentro)

Fontaneros de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de Comercial adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre controlar la calidad de la
instalación de conexiones domiciliares y aprenden las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas de conexiones
domiciliarias.

1) Aprender los conocimientos básicos sobre controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares
2) Adquirir métodos apropiados para la instalación de conexiones domiciliares

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Julio del 2020
(2 días)

División/Departamento ejecutor: Departamento de ANF Fí
sico

Instructor: Junior Cardoza
Suplente del instructor:

Pertenece a: Departamento de ANF Fí
sico

Pertenece a:

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales Sub Sectorización Clase 2.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales Catastro de Redes Clase 2.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Mediciones Directas = Identificaci
ón de perdidas de forma segura Clase 2.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales Gestion de Presión Clase 1.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Métodos Para Detección de
Fugas
(1. Uso de Correlador)

Clase/Ejercicio 3.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Métodos Para Detección de
Fugas
(2. Pre Localizador)

Clase/Ejercicio 1.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Métodos Para Detección de
Fugas
(3. Geofono)

Clase/Ejercicio 2.0

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Capacitación en medidas contra ANF
Medidas Para  Reducir Perdidas Reales (primer encuentro)

Funcionarios del Departamento de ANF de la Oficina Central y de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre medidas para
reducir perdidas reales

1) Aprender los conocimientos básicos sobre medidas para  reducir perdidas reales de ANF
2) Aprender los principos del detector de fugas y como usarlos

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Agosto del 2020
(2 días)

División/Departamento ejecutor: Departamento de ANF Fí
sico

Instructor: Junior Cardoza
Suplente del instructor:

Pertenece a: Departamento de ANF Fí
sico

Pertenece a:

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales Sub Sectorización Clase 2.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales Catastro de Redes Clase 2.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Mediciones Directas = Identificaci
ón de perdidas de forma segura Clase 2.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales Gestion de Presión Clase 1.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Métodos Para Detección de
Fugas
(1. Uso de Correlador)

Clase/Ejercicio 3.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Métodos Para Detección de
Fugas
(2. Pre Localizador)

Clase/Ejercicio 1.0

1.3.1 Medidas Para  Reducir
Perdidas Reales

Métodos Para Detección de
Fugas
(3. Geofono)

Clase/Ejercicio 2.0

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Capacitación en medidas contra ANF
Medidas Para  Reducir Perdidas Reales (segunda encuentro)

Departamento de Comercial de la Oficina Central y de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de  Comercial adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre medidas
para  reducir perdidas reales

1) Aprender los conocimientos básicos sobre medidas para  reducir perdidas reales de ANF
2) Aprender los principos del detector de fugas y como usarlos

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Septiembre del 2020
(1 día)

División/Departamento
ejecutor:

División Comercial
Nacional

Instructor: Rommel Valgas Suplente del instructor: Julio Lopez
Pertenece a: Departamento de ANF

Comercial
Pertenece a: Departamento de

Taller de Medidores

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$12000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$9000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

3.1 Conferencia sobre el trabajo de
lectura de medidores

Función y significado de la
lectura del medidor, la
importancia de la lectura
precisa del medidor, la
estructura del medidor y cómo
leer un medidor de cada tipo,
Implementación de la prueba

Clase 3.0

3.2 Concruso de campo Concurso de campo Ejercicio 2.0

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Mejorar la capacidad de lectura del medidor (primer encuentro)

Inspector de medidor de la Oficina Central

 El inspector obtiene el conocimiento apropiado sobre medidores y entiende la importancia de la lectura de
medidores

1) Aprender los conocimientos básicos sobre medidor
2) Aprender la lectura precisa de medidores de varios tipos de medidores de agua utilizados por ENACA

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Octubre del 2020
(1 día)

División/Departamento
ejecutor:

División Comercial
Nacional

Instructor: Rommel Valgas Suplente del instructor: Julio Lopez
Pertenece a: Departamento de ANF

Comercial
Pertenece a: Departamento de

Taller de Medidores

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$12000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$9000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

3.1 Conferencia sobre el trabajo de
lectura de medidores

Función y significado de la
lectura del medidor, la
importancia de la lectura
precisa del medidor, la
estructura del medidor y cómo
leer un medidor de cada tipo,
Implementación de la prueba

Clase 3.0

3.2 Concruso de campo Concurso de campo Ejercicio 2.0

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Mejorar la capacidad de lectura del medidor (segunda encuentro)

Inspector de medidor de las Delegaciones

 El inspector obtiene el conocimiento apropiado sobre medidores y entiende la importancia de la lectura de
medidores

1) Aprender los conocimientos básicos sobre medidor
2) Aprender la lectura precisa de medidores de varios tipos de medidores de agua utilizados por ENACAL

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Noviembre del 2020
(2 días)

División/Departamento
ejecutor:

Departamento de ANF Fí
sico

Instructor: Junior Cardoza
Suplente del instructor:

Pertenece a: Departamento de ANF Fí
sico

Pertenece a:

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes Catastro de Usuarios Clase/Ejercicio 4.0

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes

Mantenimiento Correctivo  y
Preventivo de Macro y Micro
Medición

Clase/Ejercicio 2.0

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes

Dimensionamiento de
Hidrometros Macro Clase/Ejercicio 3.0

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes

Tratamiento a Conexiones
Fraudulentas Clase 3.0

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Capacitación en medidas contra ANF
 Medidas Para  Reducir Perdidas Aparentes (primer encuentro)

Funcionarios del Departamento de ANF de la Oficina Central y de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre medidas para
reducir perdidas aparentes

1) Aprender los conocimientos básicos sobre medidas para  reducir perdidas aparentes de ANF
2) Adquirir la gestión del libro mayor de usuarios y cómo seleccionar el medidor de agua

Sistema de implementación



Nombre del curso de capacitación

Dirigido a

Objetivo general de la instrucción
(GIO: General Instructive Objective)

Objetivos específicos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

Período de capacitación previsto
(días)

Diciembre del 2020
(2 días)

División/Departamento
ejecutor:

Departamento de ANF Fí
sico

Instructor: Junior Cardoza
Suplente del instructor:

Pertenece a: Departamento de ANF Fí
sico

Pertenece a:

Número de participantes
previstos: 30 personas Local: Las Piedrecitas

Total C$21000

(Desglose)

Materiales de entrenamiento: C$1000

Servicio de catering: C$18000

Certificado de entrenamiento: C$2000

Módulo de capacitación Tema de capacitación Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Número de horas
necesarias

Observación
(materiales didácticos
necesarios, etc.)

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes Catastro de Usuarios Clase/Ejercicio 4.0

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes

Mantenimiento Correctivo  y
Preventivo de Macro y Micro
Medición

Clase/Ejercicio 2.0

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes

Dimensionamiento de
Hidrometros Macro Clase/Ejercicio 3.0

1.3.2 Medidas Para  Reducir
Perdidas Aparentes

Tratamiento a Conexiones
Fraudulentas Clase 3.0

Costo de capacitación

Formato 3　Programa de capacitación

Capacitación en medidas contra ANF
 Medidas Para  Reducir Perdidas Aparentes (segunda encuentro)

Departamento de Comercial de la Oficina Central y de las Delegaciones

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos básicos y técnicas sobre medidas para
reducir perdidas aparentes

1) Aprender los conocimientos básicos sobre medidas para  reducir perdidas aparentes de ANF
2) Adquirir la gestión del libro mayor de usuarios y cómo seleccionar el medidor de agua

Sistema de implementación





Anexo 13-3  Listado de capacitadores 
 

Tabla 1 Liste de Instructor  
No Nombre Organización 
Gestión de ANF 
1 Junior Cardoza Jefe de Departamento ANF Física 

Controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares 
1 Verónica Rivera Jefe de Departamento Técnico Comercial 
2 Héctor Rivas Supervisor (Managua- Asososca) 
3 Julio López Jefe de Departamento de Taller de Medidores 
4 Oscar Gago Supervisor (Managua- Asososca) 
5 Adela Martínez Unidad de Corte y Reconexión 
6 Benjamín Monterrey Supervisor (Unidad de Reparación de Medidores) 
7 Edwin Santamaria Supervisor (Managua- Portezuelo) 

Mejorar la capacidad de lectura del medidor 
1 Julio López Jefe de Departamento de Taller de Medidores 
2 Rommel Alonso Valgas 

Romero 
Inspector (Departamento Técnico Comercial) 

 
Tabla 2 Liste de Otro Instructor (Candidato) 

No Nombre Organización 
Controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares 
1 Carlos José Torres Sánchez Jefe de Unidad de Organización y Métodos 
2 Juan José Zacarías Supervisor (Managua- Nivel Central) 
3 Sergio Antonio González Matus Supervisor (Managua- La Sábana) 
4 Héctor Manuel Pérez Chávez Supervisor (Managua- Altamira) 
5 Holman Eliel Urbina Bermúdez Delegación Boaco 
6 Víctor Manuel Jarquín Acos Delegación León 
7 Mario Francisco Rugama Galeano Delegación Estelí 
8 Javier de Jesús Hernández Salazar Delegación Chinandega 
9 Carmelo Ruiz Vallejos Delegación Matagalpa 

10 Rilke Serpa González Delegación Jinotega 
11 Juan Bosco Mejía Cordero Delegación Carazo 

Mejorar la capacidad de lectura del medidor 
1 Darwin Alberto Roa Alfaro Delegación Chinandega 
2 Christian Alberto Tenorio Managua 
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テキストボックス
Listado de capacitadores




	Apéndices
	Apéndice 12:	Reporte de ejecución de la capacitación para los funcionarios de ENACAL
	Apéndice 13:	Plan de fortalecimiento de la capacidad humana de ENACAL y su logro




