Apéndice 12: Reporte de ejecucion de

la capacitacion para los funcionarios de ENACAL
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Apéndice 13: Plan de fortalecimiento de

la capacidad humana de ENACAL y su logro






Apéndice 13

Plan de Fortalecimiento de la Capacidad de Recursos Humanos de ENACAL y Resultado

1 Introduccién

1.1 Obijetivos del Plan de capacitacion

1.2 Estructura del Plan de capacitacion

1.3 Desarrollo del programa de capacitacién

2 Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion

2.1 Procedimiento para la elaboracion del Plan Anual de Capacitacion

2.2 Plan de Formacién de Recursos Humanos (Analisis de las necesidades de capacitacion)

2.3 Elaboracion del programa de capacitacion
2.4 Elaboracion del Plan Anual de Capacitacion

2.5 Proceso de aprobacion del Plan de capacitacion

3 Implementacién y operacion de la capacitacion

3.1 Divulgacion

3.2 Preparativos previos
3.3 Operacion en el dia de la capacitaciéon

3.4 Evaluacion y retroalimentacion de la capacitacion

4 Documentos de referencia

4.1 Andlisis de las necesidades de capacitacion (Ej.)

4.2 Tabla de curriculo de capacitacién

4.3 Programa de capacitacion (Ej.) .
4.4 Plan Anual de Capacitacion (Ej.)
4.5 Cuestionario para participantes (Ej.)
4.6 Cuestionario para instructores (Ej.)
4.7 Documentos técnicos de la capacitacion practica para instructores de capacitacion

4.8 Manual de Operaciones de la Oficina de Capacitacion

El detalle de dicho contenido se describe en el Capitulo 9 del
Plan Basico de Reducciéon de Aagua No Facturada.



naito
テキストボックス
Apéndice 13





Programa de Capacitacion del 2020

000°261$0| seuosiad 0og [el0l
(selp 2) (onuanaus epunbas)
000°12$D| seuosiad og 0202 ezop.ed Jounp 00IS| S3U0IEBaIAQ S¥) 3 A [eAU3) BUYO sajuasedy Sepipiad J1anpay eled SepIpajy
: 14 ANV ap ojuswepedaq ©| ap [edJaWo) ap oswepedsq : : i
|op aiquamiq 4NV BJJU0d SepIpaw us ugioenoede)
(seip2) sauoioefsjeq (onuanaua Jawid)
. 00Is
000°12$D| seuosiad og 0202 ezopJed Jounp 14 4NV op OjuBWELE Qm.n_ se| ap A [enua) BuYO B 3p ANY| Seluaredy sepipiad J1onpay eled Sepipaiy
[op 8IquIsInON : ap ojusweyedaq [ap soleuoluUNS 4NV BJJU0d SepIpaw ua ugioenoede)
‘ seuosJad e sebje [oWWoy|[euoioeN [eloiawod) UQISIAl s3uoebaPq (04u3nou3 epuNbas)
000°4$9 o€ op Enww%m 1BA 1 H|[EUOIOEN [t O uoisINg Se| ap Joplpaw ap Jojoadsul| Jopipaw [ap eINida| ap pepioeded el Jelofd|y
‘ seuosJad Am_uo: seble [oWWOoy|[euoioeN [eloiawod) UQISIAl [ehusg (0auanou3 awid)
000°4$9 o€ S%mﬂm_w a_mm 1BA 1 H|[EUOIOEN [t O uoisINg BUILO €| 8p Jopipaw ap Joyadsu| Jopipaw [ap einjos| ap pepioeded e Jeiofs|y
(selp 2) (onuanaus epunbas)
000°12$D| seuosiad og 0202 ezopiep Jownr| oD OlUBWIE mmw_w mwcm_owmm%mwmh_owuw\A _Mﬁcw%mﬂ%wo Sa[eay Sepipiad J1onpay eled Sepipaiy
|op 0)soby 44NV SP O} Heded 19p ¢! 9 9p O Heded 4NV BJjU0d SepIpaw us ugioenoede)
(seIp 2) ools sauoloebajpg (onusnaua Jawid)
000°12$D| seuosiad og : ezopJed Jounp : se| ap A [eua) BUIYO B 8P ANV Sa[eay Sepipiad J1onpay eled Sepipaiy
020z 1ep onnr 14 ANV 9p ojusuienedaq ap ojusLeleda [ap SOLBUOIUNS 4NV BJUOD Sepipalll Us ugivejivede)
elewejueg ump3g

. (seipz)| . |elolawo) (onuanoua epunbas) salel|IoIWop SAUOIXau0d

000°12$D| seuosiad og Kausjuo ujweluag sauoloeba|a Se| ap SosaueIuOS
020z 19p ounp ‘SBAR JOSH 4NV 9p ojuswepedaq ap uQlde[BISUI B] 9P PEpIfed B| Jejojuo)

elewejueg umpg

. (seipz)| . |elolawo) (onuanaua Jawud) sa.elIoIWop SaUoIXaU0d

000°12$D| seuosiad og f Kauisjuo ujweluag [e3UBD BUILQ ©| 9P SOJBUBIUOS
0202 19p oAe ‘SBAR JOOSH 4NV op ojusweledaq ap UQIde[EISUI B] 9P PEpIfed B| Jejouo)
000°12$D| seuosiad og (seip 2) ezop.ed Jounp 00Is| S3u0IoEBaIaq S¥) 3 A [eAUad U0 epunfas) 4NV ap ealseq co;wmmwmﬂwwﬂm
0202 19p [uqy : 14 4NV op ojuswepedsaq ©| 8p [eRIaWoY ap ouswepedsq NV enuco m%__\umc_\g au o_os_om%o
(selp2) sauoloebsleq (onuanoua

00IS
000°12$D| seuosiad og 0202 ezopJed Jounp 14 4NV 8p OjuBWELE gm.n_ se| ap A [enuad eudyO Bl 8p ANY|  Jewind) 4N ap eaiseq uonsab ap pepiun
[op osiep : ap ojusweyedaq [ap soleuolouUNS 4NV BJJU0d SepIpaw ua ugioenoede)
sojsinald
uoloe)oeded Joynosfd
sauoloenlasqQ | oisendnsald | sejuedioned op OpoBY Joyonnsuj opuewEpEdaqUOSING e opibuig uoroe)oeded ap 0SIND [9p SIqUION
ap oJawnN g OISIAI

'€ OJewlOo4 |8 opuezijin ologela as anb ugioejoeded ap ooyjoadss ewelbolid |ap Jied e eioges as (Jopeuioq) ugioeyoede) ap |enuy ueld |3 .

uo
1oeyoede) ap [enuy Ueld { Oyew.o4



naito
テキストボックス
Programa de Capacitación del 2020


Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Capacitacion en medidas contra ANF
Unidad de gestion basica de ANF (primer encuentro)

Dirigido a

Funcionarios del Departamento de ANF de la Oficina Central y de las Delegaciones

Objetivo general de la instrucciéon
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre ANF y aprende
las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas.

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre ANF
2) Aprender los métodos de calculo del volumen de las pérdidas

Periodo de capacitacién previsto
(dias)

Marso del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Division/Departamento
ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Departamento de ANF Fi
sico

Junior Cardoza

Departamento de ANF Fi
sico

30 personas

Suplente del instructor:

Pertenece a:

Local:

Las Piedrecitas

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:
Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

C$21000

C$1000
C$18000
C$2000

Médulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Método (clase, ejercicio,

Numero de horas

Observaciéon

remoto, etc.) necesarias (materiales didacticos
necesarios, etc.)
1.1 Unidad de gestion Basica Concepto y Metodologia para 10
Gestion de Sistema de Agua
Consideraciones Fuentes- Clase
1.1 Unidad de gestién Basica - 20
Usuarios-Red
1.1 Unidad de gestion Basica Macro Sectorizacion
Clase 20
1.1 Unidad de gestion Basica Micro Sectorizacion
1.2 Célculo de Perdidas Que es ANF
Clase 15
1.2 Calculo de Perdidas Balance Hidrico
. . Componente Principal de las
1.2 Céleulo de Perdidas perdidas ( Reales + Aparentes
Clase/ Ejercicio 40/30

1.2 Célculo de Perdidas

Pérdidas Reales

1.2 Célculo de Perdidas

Pérdidas Aparentes




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Capacitacion en medidas contra ANF
Unidad de gestion basica de ANF (segunda encuentro)

Dirigido a

Departamento de Comercial de la Oficina Central y de las Delegaciones

Objetivo general de la instrucciéon
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de Comercial adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre ANF y
aprenden las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas.

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre ANF
2) Aprender los métodos de calculo del volumen de las pérdidas

Periodo de capacitacién previsto
(dias)

Abril del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Division/Departamento
ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Departamento de ANF Fi
sico

Suplente del instructor:

Junior Cardoza

Departamento de ANF Fi Pertenece a:
sico

30 personas Local:

Las Piedrecitas

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:
Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

C$21000

C$1000
C$18000
C$2000

Médulo de capacitacion Tema de capacitacion Método (clase, ejercicio, |Numero de horas Observacion
remoto, etc.) necesarias (materiales didacticos
necesarios, etc.)
1.1 Unidad de gestion Basica Concepto y Metodologia para 10
Gestion de Sistema de Agua Q)
Consideraciones Fuentes- ase
1.1 Unidad de gestién Basica - 20
Usuarios-Red
1.1 Unidad de gestion Basica Macro Sectorizacion
Clase 20
1.1 Unidad de gestion Basica Micro Sectorizacion
1.2 Célculo de Perdidas Que es ANF
Clase 15
1.2 Célculo de Perdidas Balance Hidrico
. . Componente Principal de las
1.2 Céleulo de Perdidas perdidas ( Reales + Aparentes
1.2 Célculo de Perdidas Pérdidas Reales Clase/ Ejercicio 40/30
1.2 Célculo de Perdidas Pérdidas Aparentes




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares (primer encuentro)

Dirigido a

Fontaneros de la Oficina Central

Objetivo general de la instruccion
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre controlar la calidad de la instalacion
de conexiones domiciliares y aprenden las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas de conexiones domiciliarias.

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral
Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares

2) Adquirir métodos apropiados para la instalaciéon de conexiones domiciliares

Periodo de capacitacion previsto
(dias)

Mayo del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Divisién/Departamento ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes previstos:

Departamento de ANF
Comercial

Hector Rivas,
Benjamin Monterrey,
Edwin Santamaria

Suplente del
instructor:

Asososca,
Unidad de Reparacion de
Medidores,
Portezuelo

Pertenece a:

30 personas Local:

Veronica Rivera,
Julio Lopez
Departamento Técnico
Comercial,
Departamento de
Taller de Medidores

Las Piedrecitas

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:
Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

C$21000

C$1000
C$18000
C$2000

Modulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Numero de horas
necesarias

Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Observacion
(materiales didacticos
necesarios, etc.)

2.1 Introduccion

Funciones del servicio de acueductos, descripcion de los
acueductos de la Ciudad de Managua, normas de calidad
de agua

Clase 0.5

2.2 Resumen de Conexiones
Domiciliares

Definicion de las conexiones domiciliares, composicion y
estructura de los equipos de conexion, anormalidades de
la calidad de agua de las tuberias de acometida

Clase 0.5

2.3Lo Basico sobre Conexiones
Domiciliares

Normas, tipos y propiedades de las tuberias de
acometida, comparacion de los tubos de PVC y de
polietileno, costo del ciclo de vida (de los tubos de PVC y
de polietileno), ejercicios (costo de ciclo de vida, revision
del grado de precision de los medidores de agua)

Clase 0.5

2.4 Planificacion

Sistema de suministro de agua, consumo de agua de dise
fio, definicién del sistema de suministro, seleccion del dia
metro de las tuberias de acometidas, gestion de planos,
ejercicio (definicion del diametro, elaboracion del plano de
terminacion de obra)

Clase

2.5 Trabajo de conexiones

Gestion de materiales, instalacion adecuada (método de
ejecucion de ramales, corte y conexion de los tubos de
PVC y de polietileno, instalacién de los medidores,
excavacion y relleno de tierra), ensayo (presion de agua,
calidad de agua)

Clase

2.6 Casos Estudio

Fuga de agua debido a la ejecucién inadecuada de obras,
conexion cruzada, erosion de arena

Clase 0.5

2.7 Casos Conexiones Domiciliares
Japon

Presentacién de los equipos de conexién de agua potable
japoneses

Clase 0.5

2.8 Pacticas de Corte de Los
materiales

Corte de las tuberias de acometida (de PVC y de
polietileno)

Ejercicio 0.5

2.9 Practicas Conexiones PVC

Ejecucion de ramales, instalacion de la valvula de
distribucion, obras de perforacion, instalacion de las tuberi
as de acometida y de medidores, ensayo de presion de
agua y de calidad de agua (PVC)

Ejercicio

2.10 Practicas Conexiones PEAD

Ejecucion de ramales, instalacion de la valvula de
distribucion, obras de perforacion, instalacion de las tuberi
as de acometida y de medidores, ensayo de presion de
agua y de calidad de agua (PEAD)

Ejercicio




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Controlar la calidad de la instalacién de conexiones domiciliares (segunda encuentro)

Dirigido a

Fontaneros de las Delegaciones

Objetivo general de la instruccion
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de Comercial adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre controlar la calidad de la
instalacion de conexiones domiciliares y aprenden las ideas del enfoque de las medidas contra las fugas de conexiones

domiciliarias.

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral
Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares
2) Adquirir métodos apropiados para la instalaciéon de conexiones domiciliares

Periodo de capacitacion previsto
(dias)

Junio del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Divisién/Departamento ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes previstos:

Departamento de ANF
Comercial

Hector Rivas,
Benjamin Monterrey,
Edwin Santamaria

Suplente del
instructor:

Asososca,
Unidad de Reparacion de
Medidores,
Portezuelo

Pertenece a:

30 personas Local:

Veronica Rivera,

Julio Lopez
Departamento Técnico
Comercial,
Departamento de
Taller de Medidores

Las Piedrecitas

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:
Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

C$21000

C$1000
C$18000
C$2000

Modulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Numero de horas
necesarias

Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Observacion
(materiales didacticos
necesarios, etc.)

2.1 Introduccion

Funciones del servicio de acueductos, descripcion de los
acueductos de la Ciudad de Managua, normas de calidad
de agua

Clase 0.5

2.2 Resumen de Conexiones
Domiciliares

Definicion de las conexiones domiciliares, composicion y
estructura de los equipos de conexion, anormalidades de
la calidad de agua de las tuberias de acometida

Clase 0.5

2.3Lo Basico sobre Conexiones
Domiciliares

Normas, tipos y propiedades de las tuberias de
acometida, comparacion de los tubos de PVC y de
polietileno, costo del ciclo de vida (de los tubos de PVC y
de polietileno), ejercicios (costo de ciclo de vida, revision
del grado de precision de los medidores de agua)

Clase 0.5

2.4 Planificacion

Sistema de suministro de agua, consumo de agua de dise
fio, definicién del sistema de suministro, seleccion del dia
metro de las tuberias de acometidas, gestion de planos,
ejercicio (definicion del diametro, elaboracion del plano de
terminacion de obra)

Clase

2.5 Trabajo de conexiones

Gestion de materiales, instalacion adecuada (método de
ejecucion de ramales, corte y conexion de los tubos de
PVC y de polietileno, instalacién de los medidores,
excavacion y relleno de tierra), ensayo (presion de agua,
calidad de agua)

Clase

2.6 Casos Estudio

Fuga de agua debido a la ejecucién inadecuada de obras,
conexion cruzada, erosion de arena

Clase 0.5

2.7 Casos Conexiones Domiciliares
Japon

Presentacién de los equipos de conexién de agua potable
japoneses

Clase 0.5

2.8 Pacticas de Corte de Los
materiales

Corte de las tuberias de acometida (de PVC y de
polietileno)

Ejercicio 0.5

2.9 Practicas Conexiones PVC

Ejecucion de ramales, instalacion de la valvula de
distribucion, obras de perforacion, instalacion de las tuberi
as de acometida y de medidores, ensayo de presion de
agua y de calidad de agua (PVC)

Ejercicio

2.10 Practicas Conexiones PEAD

Ejecucion de ramales, instalacion de la valvula de
distribucion, obras de perforacion, instalacion de las tuberi
as de acometida y de medidores, ensayo de presion de
agua y de calidad de agua (PEAD)

Ejercicio




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Capacitacion en medidas contra ANF
Medidas Para Reducir Perdidas Reales (primer encuentro)

Dirigido a

Funcionarios del Departamento de ANF de la Oficina Central y de las Delegaciones

Objetivo general de la instruccion
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre medidas para

reducir perdidas reales

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre medidas para reducir perdidas reales de ANF
2) Aprender los principos del detector de fugas y como usarlos

Periodo de capacitacion previsto
(dias)

Julio del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Division/Departamento ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Departamento de ANF Fi
sico

Suplente del instructor:
Junior Cardoza

Departamento de ANF Fi Pertenece a:

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:

Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

sico
30 personas Local: Las Piedrecitas
C$21000
C$1000
C$18000
C$2000

Médulo de capacitacion Tema de capacitacion Método (clase, ejercicio, |Numero de horas Observacion
remoto, etc.) necesarias (materiales didacticos
necesarios, etc.)
1'3'1. Medidas Para Reducir Sub Sectorizacion Clase 2.0
Perdidas Reales
1'3'1. Medidas Para Reducir Catastro de Redes Clase 2.0
Perdidas Reales
1.3.1 Medidas Para Reducir Mediciones Directas = Identificaci Clase 20
Perdidas Reales 6n de perdidas de forma segura ’
1'3'1. Medidas Para Reducir Gestion de Presion Clase 1.0
Perdidas Reales
1.3.1 Medidas Para Reducir Métodos Para Deteccion de _
Perdidas Reales Fugas Clase/Ejercicio 3.0
(1. Uso de Correlador)
1.3.1 Medidas Para Reducir Métodos Para Deteccion de _
Perdidas Reales Fugas Clase/Ejercicio 1.0
(2. Pre Localizador)
1.3.1 Medidas Para Reducir Métodos Para Deteccion de o
. Fugas Clase/Ejercicio 2.0
Perdidas Reales
(3. Geofono)




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Capacitacion en medidas contra ANF

Medidas Para Reducir Perdidas Reales (segunda encuentro)

Dirigido a

Departamento de Comercial de la Oficina Central y de las Delegaciones

Objetivo general de la instruccion
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de Comercial adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre medidas

para reducir perdidas reales

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre medidas para reducir perdidas reales de ANF
2) Aprender los principos del detector de fugas y como usarlos

Periodo de capacitacion previsto
(dias)

Agosto del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Division/Departamento ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes

Departamento de ANF Fi

sico

Junior Cardoza

Suplente del instructor:

Departamento de ANF Fi Pertenece a:

sico

30 personas

Local:

Las Piedrecitas

previstos:
Total C$21000
(Desglose)
Materiales de entrenamiento: C$1000
Costo de capacitacion
Servicio de catering: C$18000
Certificado de entrenamiento: C$2000

Médulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Método (clase, ejercicio,

Numero de horas

Observacion

remoto, etc.) necesarias (materiales didacticos
necesarios, etc.)

1'3'1. Medidas Para Reducir Sub Sectorizacion Clase 2.0
Perdidas Reales
1'3'1. Medidas Para Reducir Catastro de Redes Clase 2.0
Perdidas Reales
1.3.1 Medidas Para Reducir Mediciones Directas = Identificaci Clase 20
Perdidas Reales 6n de perdidas de forma segura ’
1'3'1. Medidas Para Reducir Gestion de Presion Clase 1.0
Perdidas Reales
1.3.1 Medidas Para Reducir Métodos Para Deteccion de .
Perdidas Reales Fugas Clase/Ejercicio 3.0

(1. Uso de Correlador)
1.3.1 Medidas Para Reducir Métodos Para Deteccion de .
Perdidas Reales Fugas Clase/Ejercicio 1.0

(2. Pre Localizador)

. . Métodos Para Deteccién de

1.3.1 Medidas Para Reducir Fugas Clase/Ejercicio 20

Perdidas Reales

(3. Geofono)




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Mejorar la capacidad de lectura del medidor (primer encuentro)

Dirigido a

Inspector de medidor de la Oficina Central

Objetivo general de la instrucciéon
(GIO: General Instructive Objective)

El inspector obtiene el conocimiento apropiado sobre medidores y entiende la importancia de la lectura de

medidores

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre medidor
2) Aprender la lectura precisa de medidores de varios tipos de medidores de agua utilizados por ENACA

Periodo de capacitacién previsto
(dias)

Septiembre del 2020
(1 dia)

Sistema de implementacion

Division/Departamento
ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Division Comercial
Nacional

Rommel Valgas

Departamento de ANF
Comercial

30 personas

Suplente del instructor:
Pertenece a:

Local:

Julio Lopez

Departamento de
Taller de Medidores

Las Piedrecitas

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:
Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

C$12000

C$1000
C$9000
C$2000

Médulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Numero de horas
necesarias

Observaciéon
(materiales didacticos
necesarios, etc.)

3.1 Conferencia sobre el trabajo de
lectura de medidores

Funcion y significado de la
lectura del medidor, la
importancia de la lectura
precisa del medidor, la
estructura del medidor y como
leer un medidor de cada tipo,
Implementacién de la prueba

Clase

3.0

3.2 Concruso de campo

Concurso de campo

Ejercicio

2.0




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Mejorar la capacidad de lectura del medidor (segunda encuentro)

Dirigido a

Inspector de medidor de las Delegaciones

Objetivo general de la instrucciéon
(GIO: General Instructive Objective)

El inspector obtiene el conocimiento apropiado sobre medidores y entiende la importancia de la lectura de

medidores

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre medidor
2) Aprender la lectura precisa de medidores de varios tipos de medidores de agua utilizados por ENACAL

Periodo de capacitacién previsto
(dias)

Octubre del 2020
(1 dia)

Sistema de implementacion

Division/Departamento
ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Division Comercial
Nacional

Rommel Valgas

Departamento de ANF
Comercial

30 personas

Suplente del instructor:
Pertenece a:

Local:

Julio Lopez

Departamento de
Taller de Medidores

Las Piedrecitas

Costo de capacitacion

Total
(Desglose)
Materiales de entrenamiento:
Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

C$12000

C$1000
C$9000
C$2000

Médulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Método (clase, ejercicio,
remoto, etc.)

Numero de horas
necesarias

Observaciéon
(materiales didacticos
necesarios, etc.)

3.1 Conferencia sobre el trabajo de
lectura de medidores

Funcion y significado de la
lectura del medidor, la
importancia de la lectura
precisa del medidor, la
estructura del medidor y como
leer un medidor de cada tipo,
Implementacién de la prueba

Clase

3.0

3.2 Concruso de campo

Concurso de campo

Ejercicio

2.0




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Capacitacion en medidas contra ANF
Medidas Para Reducir Perdidas Aparentes (primer encuentro)

Dirigido a

Funcionarios del Departamento de ANF de la Oficina Central y de las Delegaciones

Objetivo general de la instrucciéon
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre medidas para

reducir perdidas aparentes

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre medidas para reducir perdidas aparentes de ANF
2) Adquirir la gestién del libro mayor de usuarios y cémo seleccionar el medidor de agua

Periodo de capacitacién previsto
(dias)

Noviembre del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Division/Departamento
ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Departamento de ANF Fi
sico

Suplente del instructor:
Junior Cardoza

Departamento de ANF Fi Pertenece a:

Costo de capacitacion

Total

(Desglose)

Materiales de entrenamiento:

Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

sico
30 personas Local: Las Piedrecitas
C$21000
C$1000
C$18000
C$2000

Médulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Método (clase, ejercicio, |Numero de horas Observacion

remoto, etc.) necesarias (materiales didacticos
necesarios, etc.)

1'3'2. Medidas Para Reducir Catastro de Usuarios Clase/Ejercicio 4.0
Perdidas Aparentes
1.3.2 Medidas Para Reducir Mantenimiento Correctivo y o

. Preventivo de Macro y Micro Clase/Ejercicio 2.0
Perdidas Aparentes L

Medicion
1.3.2 Medidas Para Reducir Dimensionamiento de Clase/Eiercicio 3.0
Perdidas Aparentes Hidrometros Macro ] :
1.3.2 Medidas Para Reducir Tratamiento a Conexiones
Clase 3.0

Perdidas Aparentes

Fraudulentas




Formato 3 Programa de capacitacion

Nombre del curso de capacitacion

Capacitacion en medidas contra ANF
Medidas Para Reducir Perdidas Aparentes (segunda encuentro)

Dirigido a

Departamento de Comercial de la Oficina Central y de las Delegaciones

Objetivo general de la instrucciéon
(GIO: General Instructive Objective)

Los funcionarios del Departamento de ANF adquieren conocimientos basicos y técnicas sobre medidas para

reducir perdidas aparentes

Objetivos especificos conductuales
(SBO: Specific Behavioral Objective)

1) Aprender los conocimientos basicos sobre medidas para reducir perdidas aparentes de ANF
2) Adquirir la gestién del libro mayor de usuarios y cémo seleccionar el medidor de agua

Periodo de capacitacién previsto
(dias)

Diciembre del 2020
(2 dias)

Sistema de implementacion

Division/Departamento
ejecutor:

Instructor:
Pertenece a:

Numero de participantes
previstos:

Departamento de ANF Fi
sico

Suplente del instructor:
Junior Cardoza

Departamento de ANF Fi Pertenece a:

Costo de capacitacion

Total

(Desglose)

Materiales de entrenamiento:

Servicio de catering:

Certificado de entrenamiento:

sico
30 personas Local: Las Piedrecitas
C$21000
C$1000
C$18000
C$2000

Médulo de capacitacion

Tema de capacitacion

Método (clase, ejercicio, |Numero de horas Observacion

remoto, etc.) necesarias (materiales didacticos
necesarios, etc.)

1'3'2. Medidas Para Reducir Catastro de Usuarios Clase/Ejercicio 4.0
Perdidas Aparentes
1.3.2 Medidas Para Reducir Mantenimiento Correctivo y o

. Preventivo de Macro y Micro Clase/Ejercicio 2.0
Perdidas Aparentes L

Medicion
1.3.2 Medidas Para Reducir Dimensionamiento de Clase/Eiercicio 3.0
Perdidas Aparentes Hidrometros Macro ] :
1.3.2 Medidas Para Reducir Tratamiento a Conexiones
Clase 3.0

Perdidas Aparentes

Fraudulentas







Listado de capacitadores

Tabla 1 Liste de Instructor

No

‘ Nombre

‘ Organizacion

Gest

ion de ANF

1

‘ Junior Cardoza

‘ Jefe de Departamento ANF Fisica

Controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares

1

Verodnica Rivera

Jefe de Departamento Técnico Comercial

2 | Héctor Rivas Supervisor (Managua- Asososca)
3 | Julio Lépez Jefe de Departamento de Taller de Medidores
4 | Oscar Gago Supervisor (Managua- Asososca)
5 | Adela Martinez Unidad de Corte y Reconexion
6 | Benjamin Monterrey Supervisor (Unidad de Reparacién de Medidores)
7 | Edwin Santamaria Supervisor (Managua- Portezuelo)
Mejorar la capacidad de lectura del medidor
1 | Julio Lopez Jefe de Departamento de Taller de Medidores
2 | Rommel Alonso Valgas | Inspector (Departamento Técnico Comercial)
Romero
Tabla 2 Liste de Otro Instructor (Candidato)
No Nombre Organizacion

Controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares

1

Carlos José Torres Sanchez

Jefe de Unidad de Organizacién y Métodos

2 | Juan José Zacarias Supervisor (Managua- Nivel Central)
3 | Sergio Antonio Gonzalez Matus Supervisor (Managua- La Sabana)
4 | Héctor Manuel Pérez Chavez Supervisor (Managua- Altamira)
5 | Holman Eliel Urbina Bermudez Delegacion Boaco
6 | Victor Manuel Jarquin Acos Delegacién Leén
7 | Mario Francisco Rugama Galeano | Delegacion Esteli
8 | Javier de Jesus Hernandez Salazar | Delegacion Chinandega
9 | Carmelo Ruiz Vallejos Delegaciéon Matagalpa
10 | Rilke Serpa Gonzalez Delegacion Jinotega
11 | Juan Bosco Mejia Cordero Delegacién Carazo
Mejorar la capacidad de lectura del medidor
1 | Darwin Alberto Roa Alfaro Delegacién Chinandega
2 | Christian Alberto Tenorio Managua
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