MINUTA DE DISCUSIONES
SOBRE
EL TERCER COMITE DE COORDINACION CONJUNTA
PARA
EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUA NO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

Con respecto al Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de Agua
No Facturada” (en adelante denominado como “el Proyecto”), que se encuentra en
ejecucion basandose en el acuerdo del Registro de Discusiones (en adelante denominado
como “R/D"), firmado el 23 de agosto del 2016 entre la JICA, el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua (en adelante denominado como “MINREX") y la Empresa
Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (en adelante denominado como
“ENACAL"), se celebro el tercer Comité de Coordinacion Conjunta (en adelante
denominado como “CCC") el dia 29 de noviembre de 2017 con asistencia de los miembros
concernientes al Proyecto.

En la discusion del CCC, se dieron a conocer el avance de las actividades y el estado
de monitoreo sobre el logro del Proyecto. En consecuencia, ENACAL y el Equipo del
Proyecto han mutuamente confirmado los contenidos descriptos en el documento adjunto.

29 de noviembre de 2017, Managua

A =t

Koji Naito V Ervin Enrique Barreda Rodriguez
Jefe del Equipo/Gestion de ANF Presidente Ejecutivo
CTI Engineering International Co., Ltd. Empresa Nicaragiiense de Acueductos

y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)
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DOCUMENTO ADJUNTO

1. PALABRA DE JICA NICARAGUA

A continuacion de la declaracion de apertura de CCC, se mostro por el representante de
JICA Nicaragua el agradecimiento a toda la atencion brindada a los expertos japoneses,
con su mayor interés en dar seguimiento a los avances del proyecto, especialmente por
tratarse de Cooperaciéon Técnica que enfoca el fortalecimiento de la capacidad de la
contraparte nicaragiiense.

Segun informe presentado por el equipo de expertos japoneses, se ha mostrado un
notable avance de las actividades piloto, con las tecnologias especializadas para la
reduccion de pérdidas de agua. Espero que los conocimiento y aprendizajes adquiridos
en dichas actividades se aprovechen para el otro area piloto de forma eficiente.

Asimismo, el curso de capacitacion en Japon se ha realizado para las cinco personas de
nivel gerencial de ENACAL. Espero que los participantes dirijan el proyecto como
protagonistas de forma constante.

Considerando que Nicaragua se encuentra en desarrollo con notable velocidad y
aumenta la demanda de agua en toda la Managua, por lo que espero que el Proyecto
contribuya al desarrollo de la ciudad.

La JICA ofrece la disponibilidad para dar un servicio de cooperacion en el sector de agua
potable de forma sostenible.

2. INFORME DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EN EL AREA PILOTO (AZA NO.3)

Se informd por Sr. Junior Cardoza, Jefe Departamento de ANF, el avance de las
actividades en el area piloto (AZA No.3).

2.1 Construccién de los Subsectores para identificar pérdidas reales: fisicas o aparentes

Pasos para sectorizacion: intervencion en la infraestructura hidraulica para el
fraccionamiento del area en 21 subsectores, teniéndose hasta el 22 de noviembre un
avance 81% o 15 sitios listos. Sin embargo, los 6 subsectores restantes suman el 40%
del volumen total, teniéndose un avance real del 60%.

2.2 Descripcion de las pérdidas acumuladas

Segun el resultado de la medicion directa por subsectores, el caudal total de pérdida fue
contabilizada en 302,23 L/min, y su clasificacion por tipo se muestra a continuacién:

Resultado de analisis de causa de pérdida en AZA No.3

r—
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Causa de pérdidas Caudal de pérdida Proporcion
(L/min)
Pérdida fisica (Fugas) | sas | 46.2%
Pérdida comercial (Uso llegal) 97.56 53.8%
Subtotal 181.31 100.0%
Pendiente de identificacion 120.92
Total 302.23

2.3 Caudal minimo nocturno

Se ha logrado identificar el caudal minimo nocturno (1:00am-3:00am) cuyo valor inicial
ha descendido mucho, pasando de 36,22 L/s a 25,56L/s.

2.4 Composicion de ANF en AZA No.3
Desglose de ANF en AZA No.3 (hasta finales de nov/17)

Velor Desglose
(m®/dia)
Volumen Total de ANF 1,232.0
Pérdidas 1.072.0 Pe‘,-rdfda fisica: 4.95.2 (46.2%)
Pérdida comercial: 576.8 (53.8%)
Error de micro medicion
Otros 160.0 | Pérdida por caudal inferior del limite de micro medicién

Consumo autorizado pero no facturado

2.5 Estado actual de errores de micromedidores en AZA No.3

Se ha logrado identificar el comportamiento de errores de micromedidores existentes en
AZA No.3, seleccionando unos 20% (231) de usuarios activos (1,227).

Segln el resultado de prueba el campo, se observa que una gran cantidad de medidores
existentes esta fuera de rango permisible, y el establecimiento del criterio para la
selecciéon de micromedidres sera un tema mas significativo en adelante.

En AZA No.3, se preve instalar o reemplazar algunos micromedidores por los adquiridos
por el equipo de expertos japoneses.

&
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3. INFORME DEL MONITOREO DEL PROYECTO
1) Generalidad

Se informo por Sr. Marcelino Jiménez, Gerente de Proyectos e Inversiones, el resumen
de monitoreo de PDM (Matriz de Disefo del Proyecto) y Plan de Operacion (PO).

Hasta la fecha, el proyecto ha mostrado una marcha positiva como lo programado.

Sin embargo, la linea de tiempo de las actividades piloto se requiere modificar segun el
estado de avance actual.

2) Modificacion de PDM (Matriz de Disefio del Proyecto)

La propuesta de modificacion de PDM se muestra en el Anexo 3 misma que esta en
revision entre el equipo de expertos japoneses y la unidad de gestion del proyecto de
ENACAL.

PDM se modificara de forma oficial en el proximo Comité de Coordinacion Conjunta que
se programa para los mediados del afio 2018 junto con la mision de evaluacién intermedia
de la JICA Central.

3) Madificacién de PO (Plan de Operacion)

La propuesta de modificacién de PO se muestra en el Anexo 4 que se ha acordado entre
el equipo de expertos japoneses y la unidad de gestion del proyecto de ENACAL.

Segun trabajos realizados entre junio y agosto de 2017, se observé una gran cantidad de
pérdida en el area piloto cuyas causas fueron no solo de factor fisico sino también factor
comercial.

Como consecuencia de discusiones, Ambas partes han acordado modificar la linea de
tiempo segun los siguientes lineamientos:

[Actividades de reduccion de pérdida aparente]

- La instalacion y reemplazo de micromedidores se programa entre noviembre y
diciembre de 2017 considerando el plazo de adquisicién por el equipo japonés y
el plazo de prueba de aceptacion por ENACAL, para que la actualizacién de
datos de facturacion se realice para finales de enero de 2018.

- El analisis de efecto de costo-beneficio se programa entre febrero y marzo de
2018, reflejandose el resultado de lectura posterior al reemplazo de
micromedidores.

[Actividades de reduccion de pérdida real]

- Considerando el plazo de subsectorizacion de la red y medicion directa de
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pérdidas, se programa confirmar el componente de ANF a los finales de
noviembre de 2017.

- El plazo de Implementacion de medidas prioritarias para la reduccion de pérdida
real se programa en 3 meses como maximo, para que el andlisis de efectos de
costo-beneficio se realice entre febrero y marzo de 2018.

El detalle de la linea de tiempo para las actividades del area piloto se muestra en el Anexo
5.

4) Seleccion del Area Piloto No.2

Se informé por Sr. Junior Cardoza del estado actual del Area Piloto No.2 (Reparto Schick
No.2) que se ha seleccionado como un area candidato del proyecto piloto del afio 2018.

Actividades pendientes de finalizar a mediados de diciembre de 2017 son los siguientes:

- Cambio de operacion hidraulica del sistema, pasar de suministro desde la Red
a Fuente-Tanque- Red a través del cierre de valvulas.

- Salida de operacion de algunas fuentes y re direccionamiento a sectores
aledanos.

Hasta los finales de noviembre, se ha confirmado la posibilidad del aislamiento hidraulico
del sector, terminado la instalacién de macromedidor en el registro de entrada. Ambas
partes han acordado que Reparto Schick No.2 sea el area piloto para el afio 2018 puesto
que se cumple la condicion previa.

El perfil del flujo de actividades en Reparto Schick No.2 es equivalente a lo de AZANo.3,
por lo que la linea de tiempo se determinara en adelante segun el estado real de pérdida
y escala de medidas necesarias.

Para las actividades en Reparto Schick No.2, se requieren mas tiempo de traslado que
AZA No.3, y su area superficial es mas grande que AZA No.3. Por lo tanto, se establece
el plazo maximo de actividades en dicha area entre febrero de 2018 y julio de 2019, bajo
condicién de que no afecte a las actividades requeridas en el Resultado 1.

5. EQUIPOS PARA EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

En el trabajo conjunto de monitoreo realizado en julio de 2017, se menciond la
vulnerabilidad de equipos de computo (los actuales son de vieja e inadecuados para el
proceso de capacitacion) con los que cuenta el Centro de Capacitacion Las Piedrecitas.

ENACAL a través de la union de gestion del proyecto ha solicitado oficialmente al equipo
de expertos japoneses la adquisicion de equipos necesarios para dicho centro.
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En caso de que la parte japonesa no pueda facilitar el apoyo para dichos equipos, la
adquisicion o renovacion de equipos necesarios deberan asumirse por ENACAL en
tiempo oportuno.

6. COLABORACION ENTRE NUEVO PROYECTO DE BID Y PROYECTO DE JICA

ENACAL esta en preparacion, en conjunto con el BID, de una nueva operacion para
ejecutar un Proyecto de inversion que permita incidir tangiblemente en ANF, mejoramiento
de redes y mejoramiento de la gestion comercial en un sector importante de la Ciudad de
Managua.

El Nuevo Proyecto de BID denominado, “Proyecto de Mejora y Gestion Sostenible de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario en Zonas Urbanas y Periurbanas”,
tiene un componente enfocado en Mejoramiento de la Gestion Técnica y Comercial y
Obras de rapido impacto, en el cual se tiene considerado:

a) La Adquisicion de Equipamiento para medicion de niveles en fuentes de
produccion.

b) Obras de Sectorizacion en zonas hidraulicas definidas tales como Altamira
c) Reparacion de Fuga

d) Cambio de Tuberias, actualizacidn de catastro de redes y el comercial,

e) Creacion de una delegacion descentralizada: Altamira

Ambas partes confirmaron la necesidad de colaboracion entre dos proyectos, puesto que
se esperan que el aprendizaje adquirido en PROGESTION se aproveche para el proyecto
de BID.

7. INTERCAMBIO DE OPINIONES

1) Desglose del agua no facturada
[Ervin Barreda]
Consulta a qué corresponde el volumen de 160 m¥dia denominado “Otros”.
[Junior Cardoza]

Este dato representa al volumen que se esta facturando con esas caracteristicas de Error
de micromedicion, Pérdida de caudal inferior, Limite de micromedicion, Consumo
autorizado pero no facturado.

=
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[Ervin Barreda]

Comenta que segun el grafico, el uso ilegal es el que presenta mas pérdidas 576.84
m?dia, por lo tanto, reflexiona que debido a los escasos recursos, quiza sea invertir de
forma prioritaria en el control del uso ilegal antes que en la adquisicién de medidores con
una mejor tecnologia.

[Junior Cardoza]

Comenta que se esta trabajando en el Analisis de Costo Vs. Beneficio financiero de las
medidas para control de pérdidas y cuyo resultado le sera de utilidad para identificar las
medidas mas factibles.

2) Error de medidores
[Ervin Barreda]

Debido a que, segun los resultados del banco de medidores de ENACAL, incluso los
medidores de mayor calidad (Elster) no estan pasando el control de calidad interno,
entonces, quizas los 4 6 5 ddlares que se invertirian por estos medidores podrian
utilizarse mejor en medidas de control de ilegales.

Ademas, es importante mencionar que, aunque la tecnologia sea buena, en Nicaragua
tenemos la particularidad de que los clientes boicotean los medidores y el dinero invertido
en medidores caros se desperdiciaria.

[Junior Cardoza]

Comenta que el efecto de reemplazo de micromedidores se analizara en el marco de
proyecto piloto desde el punto de vista costo-beneficio.

3) Sistema SCADA
[Ervin Barreda]

Da la buena noticia de que ENACAL esta trabajando en habilitar un sistema de fibra optica
mas un aplicativo para la transmision de datos empezando por el Reparto Schick y
posteriormente toda Managua y solicita a la UGP sostenga una reunién para discutir esta
tecnologia.

[Junior Cardoza]

Acordado.
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Anexo 1: Programa del 3er. CCC

Anexo 2: Lista de Participantes en el 3er. CCC
Anexo 3: Propuesta de maodificacion de PDM
Anexo 4: Propuesta de modificacion de PO

Anexo 5: Linea de tiempo de las actividades piloto en AZA No.3
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Anexo 1

Fecha

3er. Comité de Coordinacion Conjunta

Programa de la Reunion

: miércoles 29 de noviembre 2017

Hora :10:00 - 12:00

Lugar

: Sala de reunion de Presidencia Ejecutiva ENACAL

Maestro de ceremonia: Marcelino Jiménez Guerrero

Hora Programa Observacion
10:00 am Declaracion de apertura de CCC Sr. Marcelino Jiménez
10:00-10:05 Palabras por JICA Nicaragua Sr. Hirohito Takata
10:05-10:10 Explicacién de Agenda de Reunién y Presentacion de | Sr. Marcelino Jiménez

participantes (Parte nicaragiiense)
10:10-10:15 Presentacion de participantes (Parte japonesa) y | Sr. Koji Naito
Palabras del Jefe del Proyecto
10:15-10:45 Avance de actividades en Area Piloto (AZA-3) Sr. Junior Cardoza
Linea de tiempo de actividades y Medidas prioritarias
contra ANF (Fisica y Comercial)
Estado actual de Area Piloto (Rpto Shick 2)
10:45-11:10 Monitoreo del Proyecto Sr. Marcelino Jiménez
Generalidad de PDM y PO (Actual) y Propuesta de
cambios de PDM y PO (ver.2)
Suministro de equipos de capacitacion
Expectativa de Colaboracién con BID y avance de
preparacion del nuevo proyecto.
Fortalecimiento de equipo de trabajo para el estudio
de mejoramiento y gestion de redes.
11:10-11:20 Plan de Publicidad Activa y Colaboracién con la | Sra. Maritza Telleria
Alcaldia de Managua
11:20-11:30 Cuestiones y medida de solucion -
11:30-11:45 Palabra de Representante de Misién JICA Central Sr. Masami Moko
11:45:11:50 Palabra de Presidente Ejecutivo de ENACAL Sr. Ervin Barreda
11:50 Clausura de CCC Sr. Marcelino Jiménez

AT7-35



naito
タイプライター
A7-35


Anexo 2

Lista de Participantes en el 3er. CCC

< Parte nicaragiiense >

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX)

Luciana Chavez Especialista de Politica Internacional y Cooperacién

Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

Ervin Enrique Barreda Presidente Ejecutivo

Marcelino Jiménez Guerrero Gerente de Proyectos e Inversiones

Jader Antonio Grillo Asistente Técnico y Coordinador de Areas Técnicas
Pedro Turcios Gémez Gerente Comercial

Eduardo Ndiiez Ramos Asesor Gerencia Comercial

Oscar Estrada
Francisco Reyes
Junior Cardoza
Carmen Roa
Verdnica Rivera
Maritza Telleria

Gaviota Castillo

< Parte japonesa >

Equipo de Expertos

Koji Naito
Kenji Ishizu

JICA

Hirohito Takata
Yoichi Ueno

Masami Moko

Keisuke Hirasawa

==

Gerente de Operaciones

Vicegerente de Operaciones Managua
Jefe Departamento de Agua No Facturada
Jefa de Atencion al Cliente

Jeja Departamento Técnico Comercial
Directora de Comunicacion Social

Oficina de Divulgacion y Prensa

Jefe del equipo/Gestion de ANF
Coordinador

Representante, JICA Nicaragua

Asesor de Formulacion de Proyectos, JICA Nicaragua
Director de Equipo Il de Recursos de Agua, Grupo de
Recursos de Agua, Departamento Global de Medio
Ambiente

Experto, Equipo Il de Recursos de Agua, Grupo de

Recursos de Agua, Departamento Global de Medio
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Embajada del Japén en Nicaragua
Yasushi Chiné

Ambiente

Tercer Secretario, Vice-consul
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Anexo 3. Propuesta de Modificacion de PDM
(1) Objetivo superior e su indicador de evaluacion
No hay cambio.

(2) Objetivo del Proyecto e sus indicadores de evaluacion

Tabla 1 Indicadores de evaluacion del Objetivo de Proyecto

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. El plan basico de reduccién de ANF vy el
informe sobre los impactos de costo-beneficio
son aprobados por el presidente ejecutivo de
ENACAL.

1. El plan basico de reduccion de ANF es
aprobado por el presidente ejecutivo con el
reconacimiento sobre efectos de
costo-beneficio de

reduccion de ANF

las acciones para la

2. El presupuesto para implementar acciones

basadas en el plan basico de reduccion de

2. El presupuesto y el plan operativo de

ENACAL incluyendo las acciones propuestas

ANF es aprobado. en el plan basico de reduccion de ANF se
presenta a la Junta Directiva.

3. Las guias y los manuales aprobados son | 3. idem

difundidos en ENACAL.

4. El plan de capacitacién para el personal | 4. idem

técnico de ENACAL es aprobado por el

presidente ejecutivo.

(3) Actividades e indicadores de cada resultado

1) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 1

Tabla 2 Indicadores de evaluacion del Resultado 1

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. El equipo de gestion asume el cargo de
instructor en el taller de trabajo para difundir el

plan basico de reduccion de ANF.

1. idem

2. Los métodos para el conocimiento preciso
de la tasa de ANF en la ciudad de Managua

son entendidos por el equipo de gestion.

2. Los métodos para reducir la tasa de ANF
en la ciudad de Managua de forma eficaz y
eficiente son entendidos por el equipo de

gestion.

(Item agregado)

3. El informe elaborado por el equipo de
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PDM Ver.1

PDM Ver.2

accion de reduccion de ANF es evaluado

por el equipo de gestion.

2) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 2

Tabla 3 Actividades del Resultado 2

PDM Ver.1

PDM Ver.2

2-5 Confirmar el volumen de ANF en el area

piloto No.1 como linea base.

2-5 Confirmar el volumen de ANF en el area
piloto No.1 como linea base y realizar el
monitoreo de forma mensual.

Tabla 4 Indicadores de evaluacion del Resultado 2

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. Se organiza el taller de trabajo para difundir
ampliamente en ENACAL el plan de estudio, el
plan de accion, el proceso de ejecucion y los
resultados obtenidos, y los miembros de los
equipos de accion asumen el cargo de

instructor.

1. [dem

2. El manual de reduccion de ANF es aprobado
en ENACAL.

2. El manual de reduccién de ANF es
elaborado por el equipo de accién de
reduccion de ANF y aprobado por el

presidente ejecutivo de ENACAL.

(ltem agregado)
3. Se aclara la composicion de ANF en las

areas piloto.

(item agregado)
4. Se observa la tendencia de reduccion de

tasa o volumen de ANF en las areas piloto.

3) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 3

Tabla 5 Actividades del Resultado 3

PDM Ver.1

PDM Ver.2

(tem agregado)
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PDM Ver.1

PDM Ver.2

3-5 Revisar y mejorar el contenido de
capacitacion existente sobre la instalacion

de conexiones domiciliares.

Tabla 6 Indicadores de evaluacion del Resultado 3

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. Todos los participantes en la capacitacion de
la instalacién de conexiones domiciliares
aprueban el examen de presion de agua
después de realizar el entrenamiento préctico.

1. [dem

2. La guia de especificacion técnica sobre la
instalacion de conexiones domiciliares es
aprobada en ENACAL.

2. La guia de especificacion técnica sobre la
instalacion de conexiones domiciliares es
elaborada por el equipo, para mejorar la
calidad de la instalacion de conexion
domiciliar y aprobada por el Presidente
Ejecutivo de ENACAL.

4) Actividades e indicadores de evaluacién del Resultado 4

Tabla 7 Actividades del Resultado 4

PDM Ver.1

PDM Ver.2

(item agregado)

4-7 Aclarar el papel que desempefia el
Departamento de Capacitacion de ENACAL
y elaborar manual de gestion

departamental.

Tabla 8 Indicadores de evaluacion del Resultado 4

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. El plan y materiales de capacitacion son
elaborados en ENACAL

1. El plan y materiales de capacitacion para
el mejoramiento de la capacidad de manejo
de ANF son elaborados por los/as
servidores en ENACAL concernientes al

proyecto.

S |
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PDM Ver.1

PDM Ver.2

2. El nivel de satisfaccion de los que recibieron

la capacitacion piloto supera el 80%.

2. [dem

3. Los/las servidores en ENACAL
concernientes al Proyecto son oficialmente
designados para ser os instructores de la

capacitacion.

A7-41



naito
タイプライター
A7-41


QNI 8 US SNV 8P LGOI B BEUOITD

T — T T
{ P | ! 1 1 gy
L + _ " + - - - g0 A Tesge BULO) Bp JEjuBLLBdL| TYOYND B uejiuwed onb sojuepupecasd A &
i | | | A H | urid | |Bojopojew B ke ‘Z-L PRPANOE B LD %0 B e U3 £-)
] i | 11 | i i#mey fjesep sof ® 4 O PEPOIS B LB opuE|NOBie
| | | T | W | | e o r o e s et e 1
| i || [ | I [ | ey “enBauepy
opeita t T T t o0 PEPND B UB JNY PP UDEONPE) 6P cofiyy ueyd (@ seinuesep Bad ewudws
| i | 4 m ! | .’ urig B1 B OLWE|L JAIL B JNY B LORINPA) Bp upNeed ap odinbe un senwedig |-
g “JNV B UGIDONpas op uepd 6p LGIORICON|e UD TYDOYNT o0 PRl b Hep0) 85 i) |
- T - ;
ziltilot]ele s e s v]elelt]er viio]6]s]e]o]siv]elzls|erinnion]sielsfofsiv|cizit]|wn 7
sepppeenes de : : L : : SepEPIAOY-ONS
e 50160 i MRRRE N | m | =& | 1 N | m | n [ n | ®m | =& | 1
poave Yy LOITIDIG oy seg oyr put oy iy oy v
Lo 1 1 | L1 - | i ! {: i ey
m g T T 1 I [ il unjg
! ! I | {
| [ | I || i e : P ERbEIE UB LSEREdes
| L - ; | I ! JEncy UpOe[ Be UDBEDEdET)
|HE ! -l._ | . | B i ueg
P f I |} | [ | i ] upder us ugsERRdeD)
I ! 1 1] | (e (3
o — | e s o et s e
| | | _. | |1 i ey ERIEROALOD
T 1 ] ! = s w) wmd ap vey ap soben
H H 1
i | L i | | emay s0N0 ind op
| | i I | .J und ‘soupnd jeyes op epiREs UCo y 8p pepod
| | | ] ] i ! ! iy dojde 3 ‘dopeeq 2 "eiope) 4 ‘O
i i ] ] | | ung ! A9 S0P ‘{sa6607 8irq) sciep ep sesopenmboy |
T T
- ! - | v Py BOONIGERINN SORELEPNTD
I i | | - { | | urid
i ! ! [ | | Iemay .
| i P i | i [
| 1 1 T T o.wm..c.m._
T | T | -zl | i ey
T e _ ojpedaid [ ofegen @ med opeeeceu [pucued ang
| } | uwi
i ! i temery € opmyneey
1 T wnd (SURMHNUIOD SBUOKBUCD) Z PHPHED B IAALCDADRIDNGITD 0] UGS
[eraay £ DpElnEey
| urg {0 RHLIOD BOUCKXOUOD) | PEMED Bp aquodenie ep sebng ep upoeiedey
jemary
H. T g 2 OpaNnseN: | BRSO BRI L/BILSD 8f LG8
T - it 7 openeesy Z et ewon sepiIpd/ente ap sebn) ep opnisg
i | ued
H ]
i + i i ; LIS B SOPNI B UG
i 1 1 ] ]
| I | ! P odinbe jop ojelang
| | T =~
| 1 | T "
T HiH - " = | opEynEeNE JNY Bp Uoeesyadinte lep ojor
| d
| S| G | i | ! e | | i1 P { 1 woped:
zillonfelelelolslv]eizli]|aninlolelaicslolsiv]elzit|asfunlofsiolefojsiv]|eiz|s]| sm
UDIINOS opnsy UOIDBAJSA0 A ] ] 1 M m o 1
ourieg oyE puz
oeialuow 3 OBt [ap of

LLDZ #p siquus|D|p ep | te)eg
(1opriiog) Z ugiuiep

Od ep uoloeayipoy op ejsandoid :p oxauy

o>

AT7-42


naito
タイプライター
A7-42


“ ! e ! | =1 1] 1 1 bk |moy T AU SMAONBLOD
! ol I 11 1 umd 8D UQIBHEISY B 8X00% TYDWNS 8P pepoedes e ezpeur A epnis £
| ] i | i i | jemoy = esckew
i T 1 T T eqep o9 anb : e o PPN B) LS BOINIEALION
{ i i £BUCD B UGV W] 0P [WNIO0 LD v op eip @ 1008H 7€
{ | | | } | oy R T e ]
I | . T i i | wid BOUOIKBUOD B LKIBIEIEL, B 8D PERED B SRl wed odinbe b TR 1€
| R i I op uo | B 8p pRpijE B JH0U0D vied TYIVNT oP PEPY #| BOO|ELIO) 05 If
1 i 1 ! | = ._«u«zm_
[ | _ | | | | | |emew v oBen 4 (s jousuiwes UD fENUBLL CUSP 5..3!.; oHpnIee
_ 1 o 38?838..13&“_ wO{ B ] B BRARD € O
id npe) of LB e
| | | ey
{ ! — ‘Z'ON 0jojd RO B U ZL-Z B |-Z B8P SOPEPAIDE 39| Ienoel3 £i-Z
Fi) [ [ | 9 ! i1 | ey L1-Z PUPIAOE B UB orond 10p (oul auisoy
1 1 T i F 1 - T T T T 1 g 18 Ty IWND op mion) A cnuep (eucaied (@ smuesesd wwed (seloge) sezuniig 21 2
I | I | i | I 1 ] | |emey 'QL-Z ¥ L-Z @ SOPEPINIIN 6E) B SOpIUejUCO
T 1 ] T 1 ] 1 i | ] [ ued 801 OpURKGOOal | ON BeIP [8n orofd oadad | ([BUY BULGIL 10 10I0qMT |i-Z
| 1 ! }
[ | P LI ! | | | [eraoy ez ho-zep
— —— — — - —_ - —_— - - noe suj) i 420% UU| B BUN BPE2 B DOYBUSN -OFS00 B S0]26)8
1. 9 ! _ { || | | i | ] i uid mjese A ezReue 'g-Z € G-Z PP SSROPIALDE #E) Bp SODEYNES: B0| 0 89T U3 012
{1 | || | ] | | | ey “soioaje 8nE Jeayuan A (§-Z PEpARDE B)) sepew
| ! 11 ! | | unie sinoee op WTdeeR LON CIoHD BP0 U0 JNY OP USWNOA 18 1eNeD 6
| | P | | fmey Lo clopd peap o ub (yp- by P PUORWEILY UpEEOSY
| 1 ung 0] O CHIPIY DIUBRG 19 LS Opesip) v Bpped, BNUoD seppeLw Jnaefd G2
|_.r H | [emy ‘BO|DBE SN6 1EDYUBA A (G-F PEPIAGOE B)) seppan
| ] R | | | ungg Mnoele 6p Bendsen | 'ON ofofd BIY 10 U6 JNY BP VBLINKA |8 JWNND 12
[ i | | | | | I=mry ‘Lo cofkd vy o ue (Y- BNy 18P [BUoRELWE|U| UpeiosY B
1 1 1 ueg | ©P 0OUP|Y BOURMN |8 Le Bpesipul) ejueitde BRiRied, BAUCD SEpipeL JHefd 0-2
P | 1 | | | | | imov DASUAL BLIIO) BP DBI0ILOW (8
il 1 T i1 - _ ] ungg | EDIwe: £ ER HOU CLUIOD | 'ON ORI BOUT |8 LS JNY P LRLLINIOA 18 JBULNUDD) §-Z
| 1 ] | Tl i ey ofnj 8p epenUs e Us upisEid Bp JOMPEL
1 ] 1 ] . 1 frov 18 A SOPIPSLLIGISBLL [0 JBIGU @ | 0N Cl0fd BRIR |8 DIUUBINNE I IESY -2
T [ ] i ! | (! | femoy LoN crond wesp e mied (uponoefe
1 ] 1 i | | [ I | ueld op Bwsibouas adnpu) os) ojond B8p de op ueyd (B MOgRE £-Z
| | | ] | ! ! |- ! oY ‘odises @p opnee 1@ A “3j8 ‘sejueD ep soueyd 69
| i | | i | | |- ' usid | W) 6p sparn W | ON Clopd FRIP 19 LS [ENID8 LODEN)E B B oospUBeD B JeoRH 22
e | | | 1 | i 1 1 { ! ! [ R L "L'oN ojoyd BRI [ LD N 0P UGDINPOI
] b1 m w | m T * T T T T I w q. unid | ©P TEpipew sendefo wred SNy BP URI2ONPe) 8p LgioE ep odnbe un ezuellio -2
: : “4NY Jonped eled sepjpewe.jios Jenos(s wivd TYIVNS op Pepl u{ so0juiio) oS i opR)nEe
B | 1 { i [ 1 ]wmaer (81 PIpARaD T 0P oiea0 1@ uB NV 8P U
LA : | | pRINpal 8p | 5 cjoediLy 18 8X10% S1SHgUR 6P SOPENEE) 04 A (4-| PIPIROR
] ! | 1 u_-noiiswsaaiz%??ﬁsr.w%cucﬁ%.uﬁiia
i { 1 ! i | i TyowHa 9p men) 4 anuep e O 64
[ 1 ! ] | 1 - “HBUDT-DNE0D 18 LB JNY 8P LgHan, v!o_u!:.uﬂun ap ojoedun
t r - - - 1 91908 sreNyUE 0 JoKdoon] A * 4N P UDa0w op odinbe 5ol Jod sopeIoqEe
! i : | | e cxond d op B jeuy owsoju 1 PUBUKEBO) JETABY -L
i J] 11 ] i | | L | emey “g-1 B |-1 6P SBpepADE 58| B
{1 | ] T | | I ] umg | B98N UB enfleusyy BN DEOOD B) LS SN B0 UGRONNE) BY CHERG UL 1 JRI0GRIT -1
} ] 1 I 1 | I J— 54 A =1 SOPEDIATOE 0] UO sOpRIEde K]
_ T i : - TYIYN of [EucBAINSY| 0 vuwoges o) & o
| I { wid 18 808 seprzuond o o ) faud (o Jeloqe3 o-1
! 11 1 | ! | I [ = ) vo sojpandaxt d A eiBooposu v Jesyde
| | | [ | | | I | | und wiwd TYOVN3 op 91 [RUOLNIEL & BAY BULDI) B spdoaey &)
1 . | { [ ! | iy £l PEPIAROE B LB 14 80| mnoal
I~ s | i ! _ “ i “ T 7 umg | end ) 18p o1 18 iwdosoy i
zifilot aijujor|slele]elsivielziv|ainlnlslals]olslv]elzl ] wn
rompewRIOs NPO ugdwr : S8pepIAlY-gng
i £ oy sosbo AN M 1] n 1 A L] i 1
SparTiotee) UrRTIETLG oy pug oy e oy SepeEplAlYY

Z g

AT-43


naito
タイプライター
A7-43


£-,0d

g I [ 1 | [ i | [ E 4 HE| P 1 [iemev
BN - | O B S R
| Pl | ] ! seojjqnd ssuojouiey|
-
I H H ey
IL T T s wokoid 18] LODBUILLM | B BLLOU|
T T T
— Y coeknlg [Bp SMBAY B BULIL
B ] oria
| a/
: o omscjop Bp olunkiaD
EEEEEs Ammmas ammmss EEmmEs. Eemmm—E:
T W T t ' cesoluOy Bp BioH B] 8P UgEEILESeL
| X I | - . i
! ! ! [ £.f ! | | remey
| i - [ I | I 1 1 | . g OeloION Op Lk Op UgrBIRderd
i | ! ] ;
1 i ] ] ey
i T : : (999) Buniueg uppEURICOD Bp PIIWOD.
i - i 1 . - | sy
i i I T _ ] 11 Serouon
b (th ok |68 2|06 ¥ c|zltlziltjo|6|ale]|n]s|v]|elz tzrinnjor|e slzfolsiv|clzit]wn
LOIINOS ojunse UGBAIBSA0 I m u 1 N ' o 1 N [ u 1

oesoj|uoy ep .._._.-_

sesEy | s_ﬂgﬂ_

i
| | | ey
T T oy “TYOWNI 8p coniog d 1o med gy op umd [ 3 &F
i | _ | oy epuswepedop upyeel op EnUT JRogee A
i i 1 I wng | TWIVNT ep ugpmpede] op clwewredeq fo Byedwesep onb jaded P ISy [-F
| | | i | mev “TYOYNT 8P CoRoR) a4 op B 81908 SULOJH
| 1 | e una N RIS 'G-p PEPARIE B 0P 480 ap #0q 0 oeq UF 0+
| | i { i | | wmew “wnbeueyy
— - ap pepns 9 op efueoue B8 enb Ty YNNI 0p oojuog) (eucssed (B ojod uppepsedes
| | S | ueid op (sjouno irr 1 POLUOE RQUIT il
| (S| | ] Lo { [r— UQRMDRGED BP SCRIND BP SIS GLIOD
=1 + T T — - 0 Py By uRseMbPE onb Bred £ A 2 SOPEINSE) 601 0D BEPEPARDE
o | i | i | f U | g 8P BRARI B BHUS9) BIOUGIJRUE OPHHOB) UEL BRb SEUORIed 8D) B IRIDSERY )
[ _ ! | ! | ! [ (L b ‘uppeaRdes
| ! I T I ung |wmd ‘- 1ok B Le 80| L8 CpEsNg £-F
| moy BB PLE |60 OREYNTSI
i umg | EULR redea ep e & g A Z s0pEjinEe) o) Ry 2
| | [k d d ans & upiom|; B Uy ap
i = ] g | UOISENNS B) BP CIUSILISOUCD |8 BUGTL SNY BP UGEONPe 8P uggeel ep odnbe 13 Ly
“TYOVNE op 0ojuag muosied (o wied JNY op UgIoNPOL op SEPIROU Su| oS UgjouydRdia ep Lgionaefa A uglosoyjjued o | deo v ) 05 i |
Jid | i | |} { mey
__ i " . _ ._ T : T ﬁ T = el wnl By Rupuesin Bed TyDwNS ue sasege) iezuelig @€
1 ; i i !
: 7 - — : - — - — Lt y ¥au03 8p &) 01908 i) B8 B 1mIOQEI /E
1 Eo T i T I T i
i ! 4 {1 | [ i | | | | i B EOD
| | | i | _ 1 1 “ i I unid BEUOHBLOS B LOREEIIL] B 0MGO5 B A U300 seuciuytuden pedw) o€
_ | il | | ! | | iE | I ] | i EOIEY|HLOP BRUDIBLCD Bp
| _ i 1 I T I T [ urd ‘ | 6] BIG08 omapoedes op of 1@ imiolow £ JesineY S€
| | =1 { |1 ey B0 IBIHILLION SOLOMLIOD B
! I HE I | =] T | uma | Uepmms B sigos 09 SEINP) oaden w8 JmolW A JeBASY b
zjijorlejelsfojslr]|elz[sfajulonlafolelolsir|efzli]ainjo|sjalsloialr|elz]t]
sopipaweuon NFD ugdup | | |
K oy s0uBan) e N " 1 1 N m n 1 Al [T u 1 PEPIAIZY-ang
S USORE Y TSI oym Jep oyE puz oyese) oy SepRpIA|IDY
|

-

A7-44


naito
タイプライター
A7-44


Anexo 5. Linea de Tiempo de Actividades en AZA No.3
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MINUTA DE DISCUSIONES
SOBRE
EL CUARTO COMITE DE COORDINACION CONJUNTA
PARA
EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUANO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

Con respecto al Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua No Facturada”
(en adelante denominado como “el Proyecto”), que se encuentra en ejecucion basandose en el
acuerdo del Registro de Discusiones (en adelante denominado como “R/D”), firmado el 23 de
agosto del 2016 entre la JICA, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua (en adelante
denominado como "MINREX") y la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
Sanitarios (en adelante denominado como “ENACAL"), se celebré el 4to. Comité de
Coordinacion Conjunta (en adelante denominado como “CCC") el dia 30 de octubre de 2018 con
asistencia de los miembros concernientes al Proyecto y la Misién de Monitoreo enviada por la
oficina central de JICA (en adelente denominado como “Misién de Monitoreo™).

En la discusion del CCC, se dieron a conocer los resultados del monitoreo sobre el avance de las
actividades y el grado de logro del objetivo del Proyecto. En consecuencia, ENACAL y el Equipo
del Proyecto y la Misiéon de Monitoreo han confirmado los contenidos descritos en el documento
adjunto.

30 de octubre de 2018, Managua

g g/]ﬁ%ﬁ 2

Koji Naito Ervin Enrique Barreda Rodriguez
Jefe del Equipo/Gestion de ANF Presidente Ejecutivo
CTI Engineering International Co., Ltd. Empresa Nicaragliense de Acueductos y

Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

L

3

B F 2%

Masami Moko

Jefe

Misidn de Monitoreo

Agencia de Cooperacion Internacional del
Japaén (JICA)
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DOCUMENTO ADJUNTO

1. DISCUSION CON LA MISION DE MONITOREQ

Con el objeto de promover el logro del objetivo y la administracion regular del Proyecto,
la oficina central de JICA envi6é una mision de monitoreo del 24 al 30 de octubre de
2018 formada por los miembros mencionados en la Tabla 1. La mision de monitoreo
tuvo una serie de discusiones con las personas concernientes al Proyecto.

Tabla 1. Miembros de la misién de monitoreo enviada por la oficina central de JICA

Nombre Cargo Pertenencia

Director, Equipo Il de Recursos Hidricos

1 | Masami Moko Jefe (Lider) Grupo de Recursos Hidricos,

Departamento de Medio Amibiente Global
Experto Asociado, Equipo |l de Recursos Hidricos

- . Planificacion  de o
2 | Keisuke Hirasawa : Grupo de Recursos Hidricos,
Cooperacion

Departamento de Medio Amibiente Global

Los asuntos principales de discusion se describen a continuacion;

1.1 Levantamiento de la restriccion sobre envio de expertos japoneses

Dada la situacion de seguridad ciudadana actual, el dia 12 de septiembre de 2018 JICA
levanto la restriccion de envio de expertos a Nicaragua, en la que requerié a todos los
japoneses concernientes a JICA para que abandonen Nicaragua de forma temporal a
partir de junio de 2018.

Para reanudar el envio de expertos japoneses, la Mision de Monitoreo solicité a
ENACAL tomar las medidas de seguridad suficientes para garantizar su integridad
fisica y esto les permita trabajar en el Proyecto sin problema. ENACAL y la Mision de
Monitoreo han acordado sobre los siguientes asuntos;

» Asegurarse el régimen de guardia por parte de ENACAL para que el equipo de

expertos japoneses pueda participar en las actividades piloto en horario nocturno.

» El permiso de trabajo nocturno al equipo de expertos japoneses se dara de acuerdo
con la norma de restriccion del trabajo establecido por la oficina central de JICA, por
lo que hay posibilidad de que no les permita el trabajo nocturno.

v

ENACAL compartira las informaciones de seguridad con el equipo de expertos

japoneses de forma rapida.

» Hay posibilidad de que los expertos japoneses se trasladen a los paises vecinos
temporalmente en caso que se suceda una situacion grave que pueda perjudicar la

vida.

» Hay posibilidad de modificar el programa de actividades del Proyecto en adelante de
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forma flexible en caso que se encuentre una situacion que requiera tomar las
medidas adicionales para garantizar la seguridad.

1.2 Extension del periodo del Proyecto

Hasta el mes de abril de 2018, el Proyecto habia mostrado un avance préspero sin
problema grave desde su comienzo en enero de 2017.

Sin embargo, se ha observado el retraso de las actividades del Proyecto debido al
empeoramiento de seguridad ciudadana, por lo que se estuvo obligado a modificar el
plan de envio de expertos japoneses debido a la restriccion establecida por JICA.

Considerando la modificacion del plan de envio de expertos japoneses del afo 2018, se
recomienda que las actividades planificadas en 2018 se trasladen a 2019. Por lo tanto,
el cambio de linea de tiempo de actividades se reflejara en la revision del Plan de
Operacion (PO) como se menciona mas adelante.

La misién de monitoreo propuso a ENACAL extender el periodo del Proyecto en 4
meses aproximadamente considerando el retraso actual del Proyecto, y ENACAL ha
acordado sobre dicha propuesta.

1.3 Periodo para la adquisicion de equipos y matriales

Los equipos y materiales que se encuentra en proceso de adquicision por parte del
equipo de expertos japoneses terminara su entrega antes del fin de diciembre de 2018.

Sin embargo, hay posibilidad de retraso debido al cambio de situacion de seguridad
ciudadana que afecte al transporte de productos.

Asimismo, en caso que haya necesidad de adquirir otros equipos o materiales
necesarios para laas actividades del Proyecto, se estima que su entrega se programa
en 2019.

Por lo tanto el periodo para adquisicion de equipos y materiales se establecera con el
margen en la revision del Plan de Operacion (PO) como se menciona mas adelante.

2. Resultado de monitoreo sobre las actividades y resultados del proyecto

La Misién de Monitoreo realiz6 una serie de entrevistas a las personas concernientes
al Proyecto y visito los sitios del Proyecto para confirmar el avance de las actividades
correspondientes a cada resultado, su logro actual, relevancia de transferencia técnica
y la existencia de factores que pueda frenar el avance de logro futuro.

2.1 Perspectivas del Resultado 1
2.1.1 Lineamiento basico para la reduccién de ANF

ENACAL reconoce que es necesario decentralizar la gestion técnica comercial
a las diversas delegaciones para que cada una tenga responsabilidad total de
la gestion de ANF en su area de cobertura, como una accion estratégica basica
para realizar la reduccion de ANF de forma eficiente y eficaz en la ciudad de

Ko &=
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2:1:2

Aunque la destralizacién de la Delegacién Altamira que se encuentra en
ejecucion con el apoyo de BID es un caso modelo como primer paso para
plasmarse la estrategia contra ANF, el método de acelerar la descentralizacion
de otras delegaciones debe ser aclarado durante las actividades del resultado
1 que corresponden a las actividades 1-3, 1-4 y 1-5).

ENACAL ha acordado, en colaboracion con el equipo japonés, en comenzar la
discusion sobre las medidas concretas para promover las actividades del
resultado 1, y celebrar las reuniénes técnicas ordinarias a partir de noviembre
de 2018 bajo la direccion del Gerente de Operaciones.

Cooperacion con el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID)

En el proyecto que se encuentra en ejecucion con el apoyo financiero de BID
(Ni-L1145), se prevé descentralizar la Delegacion Altamira formando un area
de control técnico comercial constituida por varios macrosectores que estan en
la zona central de la ciudad de Managua, junto con reorganizacion.

Se espera que dicho proyecto produzca una gestion completa de ANF por lo
que la Delegacion Altamira asume un responsabilidad total de gestion
operativa y comercial. Para lograr dicho desafio se necesitaran las siguientes
acciones.

(1) Hacer coincidir el limite del area comercial de la Delegacion Altamira con
el limite actual de macrosectores existentes.

(2) Controlar perfectamente el caudal de agua entre diferentes macrosectores
que pertenecen en el area de control técnico comercial.

(3) Renovar los datos de gestion de usuarios de agua (abonados) del area
comercial de la Delegacion Altamira.

(4) Realizar una medicion exacta del volumen de agua distribuida y consumo
facturado en el area técnica comercial de la Delegacion Altamira.

En el Proyecto de Cooperacion Técnica de JICA, se esta realizando un estudio
para proponer una delimitacion ideal de macrosectores con la Gerencia de
Operacion considerando el estado actual de distribucién de agua en
micro/macrosectores existentes en Managua.

ENACAL se comprometio establecer el sistema de comunicacion entre
diferentes gerencias/departamentos y compartir las informaciones necearias
con el proyecto de BID para que el resultado de las actividades del Proyecto de
JICA se aproveche adecuadamente.

Asimismo, ENACAL comprometié a promover la inversion necesaria para la
gestion de ANF de la Delegacion Altamira con los fondos permitidos por BID.
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2.2 Perspectivas del Resultado 2

2.2

222

Linea de tiempo de las actividades

En las actividades del area piloto No.2 (MS No.61) se cuantificara el efecto de
las medidas contra pérdidas reales y comerciales respectivamente, tomando
las medidas contra cada uno de forma independiente.

Los micromedidores que se encuentra en adquicision por el equipo de
expertos japoneses se prevé entregar a ENACAL a diciembre de 2018, por lo
que se realizaran las medidas contra pérdidas reales primero, y posteriormete
se tomaran las medidas contra pérdidas comerciales a partir de 2019.

El periodo estimativo de las actividades piloto se extendera hasta septiembre
de 2019 como se muestra en el PO ver.2 en adelante.

Reemplazo de micromedidores y tuberias de acometidas

Para las actividades piloto se proporcionara los materiales que se muestran a
continacion.

Con el motivo de poder realizar la facturacion adecuada a través de la lectura
de consumo de agua sin error y calcular correctamente el volumen facturado,
ENACAL emprende el reemplazo de micromedidores y tuberias de acometida
utilizando los siguientes materiales.

Tabla 2. Materiales principales para el reemplazo de micromedidores y tuberias
de acometida.

items Cantidad | Unidad Observaciones

Honeywell S150P, Chorro Gnico
1 Micromedidor 1/2" 890 unidad | R160, Carcasa plastica, Sensibilidad:U0/DO,
Grado de exactidad: Class1

Honeywell $150, Chorro (nico

) R160, Carcasa metalica,
2 Micromedidor 3/4" 10 unidad .
Sensibilidad:U0/D0, Grado de exactidad:
Class1
Tuberia Polietileno de Para la renovacion de tuberias de acometida
3 : 3000 mts
Alta Densidad 1/2" (480 conexiones aprox.)
4 Otros accesorios 1 juego | Abrazadera, Valvula de bola, Union etc.

223

Lectura de micromedidor con certeza

Para medir precisamente la tasa de ANF del area piloto, es necesario relizar la
lectura de consumo de agua en sélo un dia.

ENACAL comprometié emprender la toma de lectura precisa de ANF, bajo
colaboracién entre la Gerencia Comercial y DANF, revisando el trabajo de
lectura en el area piloto para que el volumen de agua factrada y distribuida se
mida en el mismo plazo.

-
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Celebracién del Taller de Trabajo

La Mision de Monitoreo, el equipo de expertos japoneses y ENACAL
confirmaron la caracteristicas particulares de ANF en Managua, los problemas
a ser solucionados,las lecciones y recomendaciones necesarias para ejecutar
las medidas contra ANF en base al Informe de Conclusion del Proyecto Piloto
No.1.

ENACAL se comprometié celebrar un taller de trabajo a finales de noviembre
de 2018 para compartir ampliamente el conocimiento y resultado obtenidos en
el Proyecto Piloto con el personal de ENACAL.

El contenido detallado del taller de trabajo sera determinado tras la discusion
entre ENACAL y el equipo de expertos japoneses. En el taller de trabajo se
compartira la importancia de las medidas contra ANF a nivel nacional,
promoviendo la participacion del personal de las delegaciones interiores de
ENACAL vy los donantes internacionales.

2.3 Perspectivas del Resultado 3

2.31
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Programa de capacitacion

El programa de capacitacién sobre la calidad de instalacion de conexiones
domiciliarias se muestra a continuacion;

Tabla 3. Programa de capacitacion

items Tiempo Contenido
Es la capacitacion de los fturo instructores de
1ra. capacitacion noviembre/2018 los/as servidores de ENACAL que consiste en
capacitaciones tedrica y practica.
ew5|.on de de diciembre/2018 Es el ‘tlempo de revision y complemento de los
materiales de ) materiales que se utlizaron en la 1ra.
R hasta abril/2019 S
capacitacion capacitacion.
2da. capacitacion Mayo/2019 Es la .capacltamon piloto po.r Iorc._.l’as instructores
capacitadas en la 1ra. capacitacion.
: de mayo/2019 :
Evaluacion hasta junio/2019 Examen y diploma

ENACAL ha acordado, en principal, sobre el contenido de la capacitacion y
comprometié mantener el régimen colaborativo con el equipo de expertos
japoneses para poder comenzar la 1ra. capacitacion a partir de noviembre de
2018.

Lugar de capacitacion

Actualmente, se encuentran en preparacion las facilidades para la capacitacién
de tecnologia de conexion domiciliaria segln el plan de capacitacion propuesto
el experto japonés.

Dicha facilidades se constuiran en el espacio acordado de Las Piedrecita
donde se realiza |la 1ra. capacitacion.
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Materiales proporcionados por la parte nicaragiense

Ambas partes han confirmado que los materiales y otros consumibles de
tuberias de uso comun con los que cuenta ENACAL seran facilitados al
Proyecto segun necesidad, excepto los materiales a ser adquiridos por la parte
japonesa.

Divulgacién de las guias

Las guias se prepararan de acuerdo con las normas de gestion de documentos
de ENACAL, de las cuales la parte técnica se preparara en colaboracion del
departamento técnico comercial y el equipo de expertos japoneses y el
departamento de organizacién y métodos documentara y finalizara las guias
integrales.

Las guias que se prepararan como el resultado 3 debera tener aprobacion
oficial de la Gerencia Comercial y se divulgaran a todo ENACAL en el taller de
trabajo.

ENACAL preparara la celebracion del taller de trabajo a los mediados de 2019.
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2.4 Perspectivas del Resultado 4

2.41

242
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Resumen del Resultado 4

Esta actividad consiste en elaborar los médulos integrales de la capacitacion
de ANF que tendra como objetivo fortalecer el entendimiento de de los/as
servidores de ENACAL sobre el tema de ANF, analizando los resultados del
informe del proyecto piloto del resultado 2, asi como las actividades y los
logros del resultado 3, a la par de fortalecer su capacidad técnica (actividad
4-2).

Posteriormente, se ejecutara la capacitacion piloto por las personales que haya
sido capacitados a través de las actividades de los resultados 2 y 3 (actividad
4-5).

Hasta hoy, el DANF ha realizado la capacitacion técnica para las delegaciones
interiores de forma irregular sobre el tema de gestion de ANF, por lo que se
considera que dicha accion compone una parte del sistema de capacitacion
integral de ANF.

Tiempo de actividades del Resultado 4

En momento de octubre de 2018, se observo que no existen las condiciones
minimas necesarias para ejecutar apropiadamente las actividades del
Resultado 4, asi como el retraso de otras actividades del Proyecto causado por
el empeoramiento de la seguridad ciudadana.

Sin embargo, se confirmé que no hay necesidad de modificar el contenido de
las actividades programadas en el Proyecto.

Por lo tanto, ENACAL comprometi® a acelerar la reestructuracion del
Departamento de Capacitacion para que las actividades relacionadas al
Resultado 4 pueda comenzar desde principios de 2019.

Organizacion del Departamento de Capacitacién

El puesto del cargo de jefe de dicho departamento no ha sido designado
todavia después de renuncia de ex-jefe en enero de 2018.

Aunqgue el fortalecimiento del Departamento de Capacitacion es fundamental y
primordial para promover las actividades correspondientes al resultado 4 del
Proyecto, se observa un retraso de establecimiento de dicha organizacion
incluyendo designacién de sucesor.

La Coordinacion de los Procesos de Capacitacion de ENACAL los asume la
Direccion de Planificacion y establece las coordinaciones necesarias entre la
Presidencia Ejecutiva y las diferentes Areas Funcionales de la Empresa, de
forma que estas acciones se ejecuten segun los Compromisos adquiridos y
ademas, sean replicados y sostenibles.

Para el tema de Agua No Facturada, el Presidente Ejecutivo ha creado un
Equipo Tecnico de Apoyo, coordinado por Ing. Jader Grillo e integrado por los
mismos expertos que son miembros de la Unidad de Gestion del Proyecto.
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3. REVISION DEL MARCO LOGICO DEL PROYECTO (PDM)

La Mision de Monitoreo, el equipo de expertos japoneses y ENACAL tomaron la
discusion sobre los asuntos que deberan ser modificados en PDM (ver.1) acordado en
el 1er. Comité de Coordinacion Conjunta del 23 de febrero de 2017.

Como consecuencia de la discusién, las tres partes han llegado a un acuerdo sobre
nuevo PDM (ver.2) como se muestra en el Anexo 2 de la presente minuta.

PDM se renovara posteriormente modificando su contenido en momentos oportunos
mediante el monitoreo adecuado que se realizara sobre el avance del Proyecto, grado
de logro de los resultados y posibilidades de logro.

4. REVISION DEL PLAN DE OPERACION (PO)

La Mision de Monitoreo, el equipo de expertos japoneses y ENACAL tomaron la
discusién sobre los asuntos que deberan ser modificados en PO (ver.1) acordado en el
1er. Comité de Coordinacion Conjunta del 23 de febrero de 2017.

Como consecuencia de la discusion, las tres partes han llegado a un acuerdo sobre
nuevo PO (ver.2) como se muestra en el Anexo 3 de la presente minuta.

PO se renovara posteriormente modificando su contenido en momentos oportunos
mediante el monitoreo adecuado que se realizara sobre el avance del Proyecto, grado
de logro de los resultados y posibilidades de logro.

5. REVISION DEL REGISTRO DE DISCSIONES (R/D)

El presente proyecto se encuentra en ejecucion de acuerdo con el R/D firmado el 23 de
agosto de 2016 entre JICA, MINREX y ENACAL.

La Mision de Monitoreo explicdé a ENACAL que se necesitara modificar las
descripciones actuales de R/D en base a la revision de PDM y PO.

Las descripciones objeto a modificar en el R/D se muestran en el Anexo 4 de la
presente minuta, y la Minuta de Discusiones del presente CCC sera uno de los
documentos adjuntos del R/D revisado.

Anexo 1. Tabla de comparacion de descripciones a ser modificadas de PDM
Anexo 2. PDM (ver.2)

Anexo 3. PO (ver.2)

Anexo 4. Tabla de comparacion de descripciones a ser modificadas de R/D
Anexo 5. Lista de participantes del 4to Comité de Coordinacién Conjunta
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Anexo 1. Tabla de comparacion de descripciones a ser modificadas de PDM

1. Periodo del Proyecto

PDM Ver.1 PDM Ver.2

desde enero de 2017 hasta enero de 2020 desde enero de 2017 hasta abril de 2020

2. Objetivo superior e su indicador de evaluacion

No hay modificacion del objetivo superior.

3. Objetivo del Proyecto e sus indicadores de evaluacion

Aunque no hay modificacion del objetivo del proyecto, los indicadores verificables
seran moficicadas como lo siguiente:

Tabla 3.1 Indicadores objetivamente verificables del objetivo del proyecto

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. El plan basico de reduccion de ANF y el
informe sobre los impactos de costo-beneficio
son aprobados por el presidente ejecutivo de
ENACAL.

1. El plan basico de reduccion de ANF es
aprobado por el presidente ejecutivo con el
reconocimiento sobre efectos de
costo-beneficio de las medidas contra la

reduccion de ANF

2. El presupuesto para implementar acciones

basadas en el plan basico de reduccion de

2. El presupuesto y el plan operativo de

ENACAL incluyendo las acciones propuestas

técnico de ENACAL es aprobado por el

presidente ejecutivo.

ANF es aprobado. en el plan basico de reduccion de ANF es
presentado a la Junta Directiva.

3. Las guias y los manuales aprobados son | 3. [dem

difundidos en ENACAL.

4. El plan de capacitacién para el personal | 4. idem
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4. Actividades e indicadores de cada resultado
(1) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 1

Aunque no hay modificacién de las actividades para el resultado 1, los indicadores
verificables seran moficicadas como lo siguiente:
Tabla 4.1 Indicadores objetivamente verificables del Resultado 1

PDM Ver.1 PDM Ver.2

1. El equipo de gestion asume el cargo de | 1- idem
instructor en el taller de trabajo para difundir el

plan basico de reduccion de ANF.

2. Los métodos para el conocimiento preciso | 2. Los métodos para reducir la tasa de ANF
de la tasa de ANF en la ciudad de Managua | en la ciudad de Managua de forma eficaz y
son entendidos por el equipo de gestion. eficiente son entendidos por el equipo de

gestion.

. (Item agregado)
3. El informe del proyecto piloto elaborado

por el equipo de accién de reduccién de

ANF es evaluado por el equipo de gestion.

(2) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 2

Las actividades y los indicadores verificables para el resultado 2 seran moficicadas
como lo siguiente:

Tabla 4.2 Actividades del Resultado 2

PDM Ver.1 PDM Ver.2

2-5 Confirmar el volumen de ANF en el area | 2-5 Confirmar el volumen de ANF en el area

piloto No.1 como linea base. piloto No.1 como linea base y realizar el

monitoreo de forma mensual.

Tabla 4.3 Indicadores objetivamente verificables del Resultado 2

PDM Ver.1 PDM Ver.2

1. Se organiza el taller de trabajo para difundir | 1- idem
ampliamente en ENACAL el plan de estudio, el
plan de accion, el proceso de ejecucion y los
resultados obtenidos, y los miembros de los
equipos de accién asumen el cargo de

instructor.

A1-2
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PDM Ver.1

PDM Ver.2

2. El manual de reduccién de ANF es aprobado
en ENACAL.

2. El manual de reduccion de ANF es
elaborado por el equipo de accién de
reduccion de ANF vy aprobado por el

presidente ejecutivo de ENACAL.

(item agregado)
3. Se aclara la composicion de ANF en las

areas piloto.

(item agregado)
4. Se observa la tendencia de reduccién de

tasa o volumen de ANF en las areas piloto.

como lo siguiente:

(3) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 3

Las actividades y los indicadores verificables para el resultado 3 seran moficicadas

Tabla 4.4 Actividades del Resultado 3

PDM Ver.1

PDM Ver.2

(item agregado)
3-5 Revisar y mejorar el contenido de
capacitacion existente sobre la instalacion

de conexiones domiciliares.

Tabla 4.5 Indicadores objetivamente verificables del Resultado 3

PDM Ver.1

PDM Ver.2

1. Todos los participantes en la capacitacion de
la instalacion de conexiones domiciliares
aprueban el examen de presion de agua

después de realizar el entrenamiento practico.

1. [dem

2. La guia de especificacién técnica sobre la
instalacion de conexiones domiciliares es
aprobada en ENACAL.

2. La guia de especificacion técnica saobre la
instalacion de conexiones domiciliares es
elaborada por el equipo, para mejorar la
calidad de la instalacion de conexién
domiciliar y aprobada por la gerencia
comercial de ENACAL.

A1-3
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(4) Actividades e indicadores de evaluacion del Resultado 4

Las actividades y los indicadores verificables para el resultado 4 seran moficicadas
como lo siguiente:

Tabla 4.6 Actividades del Resultado 4

PDM Ver.1 PDM Ver.2

- (item agregado)

4-7 Aclarar el papel que desempefa el
Departamento de Capacitacion de ENACAL
y  elaborar  manual de  gestién

departamental.

Tabla 4.7 Indicadores objetivamente verificables del Resultado 4

PDM Ver.1 PDM Ver.2

1. El plan y materiales de capacitacién son 1. El plan y materiales de capacitacion para
elaborados en ENACAL el mejoramiento de la capacidad de manejo
de ANF son elaborados por los/as
servidores en ENACAL concernientes al

proyecto.

2. El nivel de satisfaccion de los que recibieron | 2- [dem

la capacitacion piloto supera el 80%.

. 3. Los/as servidores en ENACAL
concernientes al Proyecto son oficialmente

designados para ser los instructores de la

capacitacion.

5. Equipos
Los siguientes items seran agregados:

Tabla 5.1 Equipos adquiridos por parte japonesa

PDM Ver.1 PDM Ver.2

- (Items agregados)

- Teclado para la reparacion de
caudalimetro ultrasonico

- Barrilla acustica

- Equipos para la deteccion de conexiones

ilegales

Iy
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Anexo 4. Tabla de comparacion de descripciones a ser modificadas de R/D

R/D original

R/D revisado

5. Insumo

(1) Insumo por parte de JICA

(b) Capacitacion

Capacitacion en Japon y terceros paises

(b) Capacitacién

Capacitacion en Japaén

(c) Maquinaria y equipamiento

- Vehiculos

- Caudalimetro ultrasénico

- Juegos de equipamiento para la capacitacion
sobre conexiones domiciliares

- Data logger, medidor de prueb

- Equipos y materiales para proyectos piloto

(micromedidores etc.)

(c) Maquinaria y equipamiento

- Vehiculos

- Caudalimetro ultrasénico

- Juegos de equipamiento para la capacitacién
sobre conexiones domiciliares

- Data logger, medidor de prueb

- Equipos y materiales para proyectos piloto
(micromedidores etc.)

- Otros que los expertos consideran necesario

su adquisicion.

5. Insumo

(2) Insumo por parte nicaragiiense

(b) Instalaciones:

- Espacio para oficina de expertos de JICA en
ENACAL (para 8 personas aproximadamente)
- Muebles de oficina

- Conexion a Internet

- Sala de capacitacion (para 50 personas
aproximadamente)

- Espacio de capacitacion sobre instalacion de
conexiones domiciliares

- Espacio de almacenamiento para equipo de

entrenamiento

(b) Instalaciones:

- Espacio para oficina de expertos de JICA en
ENACAL (para 8 personas aproximadamente)
- Muebles de oficina

- Sala de capacitacién (para 50 personas
aproximadamente)

- Espacio de capacitacién sobre instalacion de
conexiones domiciliares

- Espacio de almacenamiento para equipo de

entrenamiento

(c) Costo operativo local:
- Costo de administracion del proyecto (energia
eléctrica, telefonia, Intrnet y agua potable para

la oficina de los expertos japoneses)

(c) Costo operativo local:
- Costo de administracion del proyecto (energia
eléctrica, telefonia, agua potable para la oficina

de los expertos japoneses)
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R/D original

R/D revisado

- Salarios, viaticos y alojamiento para el
personal de ENACAL

- Gastos de transporte para el personal de
ENACAL

- Servicios de personal de seguridad durante el
trabajo nocturno en el campo

- Los derechos aduaneros y el impuesto de
valor agregado, los gastos de despacho
aduanero, almacenamiento y transporte interno
a ser incurridos, en relacion con la adquisicion
de equipos y materiales en el mercado interno
de Nicaragua y/o del exterior, en su caso,
proporcionados por la parte japonesa

- Los gastos de mantenimiento de los equipos

proporcionados por la parte japonesa

- Salarios, viaticos y alojamiento para el
personal de ENACAL

- Gastos de transporte para el personal de
ENACAL

- Servicios de personal de seguridad durante el
trabajo nocturno en el campo

- Los derechos aduaneros y el impuesto de
valor agregado, los gastos de despacho
aduanero, almacenamiento y transporte interno
a ser incurridos, en relacion con la adquisicion
de equipos y materiales en el mercado interno
de Nicaragua y/o del exterior, en su caso,
proporcionados por la parte japonesa

- Los gastos de mantenimiento de los equipos

proporcionados por la parte japonesa

8. Duracion

Duracién del Proyecto sera e 3 anos desde la
llegada de primer experto de JICA

Duracion del Proyecto sera e 3 afios y 4 meses

desde la llegada de primer experto de JICA

A4-2
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Anexo 5

< Parte nicaragliense >

Lista de Participantes en el 4to. CCC

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX)

Isaura Murillo

Cancilleria

Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

Ervin Enrique Barreda
José lvan Garcia
Jader Antonio Grillo
Pedro Turcios Gomez
Eduardo Nufiez Ramos
Reynaldo Castafio
Francisco Reyes
Junior Cardoza
Veronica Rivera

Maritza Telleria

< Parte japonesa >

Equipo de Expertos
Koji Naito
Satoru Hada

Keniji Ishizu

JICA
Hiromi Nai
Yoichi Ueno
Omar Bonilla

Masami Moko

Keisuke Hirasawa

Presidente Ejecutivo

Director de Planificacion

Asistente Técnico y Coordinador de Areas Técnicas
Gerente Comercial

Asesor Gerencia Comercial

Gerente de Operaciones

Vicegerente de Operaciones Managua

Jefe Departamento de Agua No Facturada

Jeja Departamento Técnico Comercial

Directora de Comunicacion Social

Jefe del equipo/Gestion de ANF
Reparacion de fuga/Gestion de calidad 1

Coordinador

Representante, JICA Nicaragua

Asesor de Formulacion de Proyectos, JICA Nicaragua
Oficial de Programa, JICA Nicaragua

Director de Equipo Il de Recursos Hidricos, Grupo de
Recursos Hidrocos, Departamento de Medio
Ambiente Global

Experto Asociado, Equipo Il de Recursos Hidricos,
Grupo de Recursos Hidrocos, Departamento de Medio
Ambiente Global
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