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Apéndice 1.  Desarollo de modificación de la PDM 

1. Período del Proyecto 

Hasta el mes de abril de 2018, el Proyecto había mostrado un avance próspero sin problema 

grave desde su comienzo en enero de 2017.  

Sin embargo, se ha observado el retraso de las actividades del Proyecto debido al 

empeoramiento de seguridad ciudadana, por lo que se estuvo obligado a modificar el plan de 

envío de expertos japoneses debido a la restricción establecida por JICA.  

Considerando la modificación del plan de envío de expertos japoneses del año 2018, se 

recomienda que las actividades planificadas en 2018 se trasladen a 2019. Por lo tanto, el cambio 

de línea de tiempo de actividades se reflejará en la revisión del Plan de Operación (PO) como se 

menciona más adelante.  

La misión de monitoreo propuso a ENACAL extender el período del Proyecto en 4 meses 

aproximadamente considerando el retraso actual del Proyecto, y ENACAL ha acordado sobre 

dicha propuesta. 

Tabla 1.1 Período del Proyecto 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

desde enero de 2017 hasta enero de 2020 desde enero de 2017 hasta mayo de 2020  

 

2. Objetivo superior e su indicador de evaluación 

Sin modificación  

 

3. Objetivo del Proyecto e sus indicadores de evaluación 

Aunque no hay modificación del objetivo del proyecto, se han modificado los indicadores como 

se muestra a continuación:  

Tabla 3.1 Indicadores objetivamente verificables del objetivo del Proyecto 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

1. El plan básico de reducción de ANF y el 

informe sobre los impactos de costo-beneficio 

son aprobados por el presidente ejecutivo de 

ENACAL. 

1. El plan básico de reducción de ANF es 

aprobado por el presidente ejecutivo con el 

reconocimiento sobre efectos de costo-beneficio 

de las medidas contra la reducción de ANF 
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PDM Ver.1 PDM Ver.2 

2. El presupuesto para implementar acciones 

basadas en el plan básico de reducción de ANF 

es aprobado. 

2. El presupuesto y el plan operativo de 

ENACAL incluyendo las acciones propuestas en 

el plan básico de reducción de ANF es 

presentado a la Junta Directiva. 

3. Las guías y los manuales aprobados son 

difundidos en ENACAL. 

3. Ídem 

4. El plan de capacitación para el personal 

técnico de ENACAL es aprobado por el 

presidente ejecutivo. 

4. Ídem 

 

【Necesidad de mofificación】 

Indicador 1： El informe sobre rentabilidad a través del proyecto piloto, ha sido para que 

la plana superior de ENACAL lo verifique, lo cual no es objeto de 

aprobación ni de negación. Sin importar la mayor o menor rentabilidad, es 

necesario que el plan básico de ejecución sea aprobado como una parte del 

plan operativo de ENACAL.  

Indicador 2： El plan de presupuesto de ENACAL, todos los años junto con el plan 

operativo es preparado hasta principios de septiembre, para ser presentado 

al Ministerio de Hacienda. Mientras el plan de presupuesto es aprobado por 

el gobierno, se continúan realizando las labores de reajuste del plan 

operativo, el cual es presentado finalmente al Ministerio de Hacienda a 

mediados de diciembre. Considerando este proceso, se considera adecuado 

“presentar el plan de negocios y el plan de presupuesto de ENACAL a la 

Junta Directova como indicador de evaluación dentro del período del 

proyecto. 

 

4. Actividades e indicadores de cada resultado 

(1) Actividades e indicadores del resultado 1 

Aunque no hay modificación de las actividades originales, se han modificado los indicadores 

como se muestra a continuación:  

Tabla 4.1  Indicadores de evaluación del Resultado 1 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 
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PDM Ver.1 PDM Ver.2 

1. El equipo de gestión asume el cargo de instructor 

en el taller de trabajo para difundir el plan básico de 

reducción de ANF. 

1. Ídem 

2. Los métodos para el conocimiento preciso de la 

tasa de ANF en la ciudad de Managua son 

entendidos por el equipo de gestión. 

2. Los métodos para reducir la tasa de ANF en 

la ciudad de Managua de forma eficaz y 

eficiente son entendidos por el equipo de 

gestión. 

- (Ítem agregado) 

3. El informe del proyecto piloto elaborado por 

el equipo de acción de reducción de ANF es 

evaluado por el equipo de gestión. 

 

【Necesidad de mofificación】 

Indicador 2： Con el sólo hecho de comprender la forma de conocer con exactitud de 

ANF, no conduce al mejoramiento de la capacidad de formulación del plan 

de reducción de ANF. Es importante comprender el procedimiento eficaz y 

eficiente para la reducción de ANF y que eso sea reflejado en el plan de 

ejecución. 

Indicador 3： Se menciona la rentabilidad en el informe que prepara en el Resultado 2, así 

mismo el equipo de gestión tiene que efectuar la evaluación, con lo cual se 

juzgará si existe o no el mejoramiento de la capacidad de formulación de 

planes. 

(1) Actividades e indicadores del resultado 2 

Se han modificado las actividades y los indicadores como se muestra a continuación:  

Tabla 4.2 Actividades del Resultado 2 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

2-5 Confirmar el volumen de ANF en el área piloto 

No.1 como línea base. 

2-5 Confirmar el volumen de ANF en el área 

piloto No.1 como línea base y realizar el 

monitoreo de forma mensual. 

 

【Necesidad de mofificación】 

Actividad 2-5： En el actual plan de actividades, la medición del índice de ANF solamente 



A1-4 

está mencionado que se realiza al efectuar el Estudio de Línea Base y 

después de efectuar las medidas.  En las actividades piloto, para efectuar 

las medidas y verificar los efectos mientras se realiza mensualmente el 

monitoreo del caudal ANF, sería conveniente añadir lo referente al 

monitoreo. 

Tabla 4.3 Indicadores de evaluación del Resultado 2 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

1. Se organiza el taller de trabajo para difundir 

ampliamente en ENACAL el plan de estudio, el 

plan de acción, el proceso de ejecución y los 

resultados obtenidos, y los miembros de los equipos 

de acción asumen el cargo de instructor. 

1. Ídem 

2. El manual de reducción de ANF es aprobado en 

ENACAL. 

2. El manual de reducción de ANF es elaborado 

por el equipo de acción de reducción de ANF y 

aprobado por el presidente ejecutivo de 

ENACAL. 

- (Ítem agregado) 

3. Se aclara la composición de ANF en las áreas 

piloto. 

- (Ítem agregado) 

4. Se observa la tendencia de reducción de tasa o 

volumen de ANF en las áreas piloto. 

 

【Necesidad de mofificación】 

Indicador 2： El manual para la reducción ANF preparado mediante la actividad piloto, es 

necesario que sea aprobado por la presidencia de ENACAL y sea ubicado 

como documento oficial dentro de ENACAL. 

Indicador 3： Dejar en claro los componentes de ANF a través de las actividades en el 

área piloto y determinar el grado de prioridad de las medidas, viene a ser la 

base de las medidas contra ANF, pudiéndose evaluar como capacidad de 

ejecución. 

Indicador 4： Para señalar concretamente los resultados a través de las actividades piloto, 

es posible señalar como indicador de evaluación “Comenzar a disminuir el 

índice ANF”. 
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(3) Actividades e indicadores de evaluación del Resultado 3 

Se han modificado las actividades y los indicadores como se muestra a continuación:  

Tabla 4.4 Actividades del Resultado 3 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

- (Ítem agregado) 

3-5 Revisar y mejorar el contenido de 

capacitación existente sobre la instalación de 

conexiones domiciliares. 

 

【Necesidad de mofificación】 

Actividad 3-5： En ENACAL al emplear nuevo personal ya se está realizando el OJT. 

Aunque esto ya está ubicado como una labor cotidiana dentro del 

Departamento comercial de ENACAL, no es algo que se efectúa 

regularmente. Para que sea satisfactorio el contenido del entrenamiento 

relacionado a la instalación de equipos de suministro de agua, además de la 

“Revisión y mejoramiento de las especificaciones existentes” que se 

realizan en las actividades 3-4, se considera que es necesario realizar la 

“revisión y mejoramiento del entrenamiento existente”. Ahora, en cuanto al 

contenido del entrenamiento, se tiene que considerar no sólo el 

entrenamiento al nuevo personal, sino también a los que ya están 

empleados. 

 

Tabla 4.5 Indicadores de evaluación del Resultado 3 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

1. Todos los participantes en la capacitación de la 

instalación de conexiones domiciliares aprueban 

el examen de presión de agua después de realizar 

el entrenamiento práctico. 

1．Ídem 

2. La guía de especificación técnica sobre la 

instalación de conexiones domiciliares es 

aprobada en ENACAL. 

2. La guía de especificación técnica sobre la 

instalación de conexiones domiciliares es 

elaborada por el equipo, para mejorar la 

calidad de la instalación de conexión 

domiciliar y aprobada por la gerencia 

comercial de ENACAL. 
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【Necesidad de mofificación】 

Indicador 2： Las directrices elaboradas a través de las actividades del proyecto, 

requieren ser reconocidas por la presidencia de ENACAL y ubicarlas como 

documento oficial en el interior de ENACAL.  

 

(4) Actividades e indicadores de evaluación del Resultado 4  

Se han modificado las actividades y los indicadores como se muestra a continuación: 

Tabla 4.6 Actividades del Resultado 4 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

- (Ítem agregado) 

4-7 Aclarar el papel que desempeña el 

Departamento de Capacitación de ENACAL y 

elaborar manual de gestión departamental. 

 

【Necesidad de mofificación】 

Actividad 4-7： Para que ENACAL como organización realice el entrenamiento relacionado 

con la reducción de ANF, es indispensable la cooperación del Departamento 

comercial, de la División ANF y de la División de entrenamiento, sin 

embargo, el papel que desempeña la División de entrenamiento y la 

ubicación del personal dentro de la organización no está precisada. Por esta 

razón, con la elaboración de un manual de gestión que aclare el papel que 

desempeña la Departamento de Capacitación, sus responsabilidades, su 

ubicación, sus atribuciones, el personal, etc., la coordinación con otros 

departamentos podrán realizarse sin dificultad y se podrá disponer de un 

ambiente en que se pueda realizar continuamente los entrenamientos. 

 

Tabla 4.7 Indicadores de evaluación del Resultado 4 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

1. El plan y materiales de capacitación son 

elaborados en ENACAL 

1. El plan y materiales de capacitación para el 

mejoramiento de la capacidad de manejo de 

ANF son elaborados por los/as servidores en 

ENACAL concernientes al proyecto.  



A1-7 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

2. El nivel de satisfacción de los que recibieron la 

capacitación piloto supera el 80%. 

2. Ídem 

- 3. Los/as servidores en ENACAL 

concernientes al Proyecto son oficialmente 

designados para ser los instructores de la 

capacitación. 

 

【Necesidad de mofificación】 

Indicador 1： Junto con el objetivo de entrenamiento, ha quedado en claro que por la 

parte del personal de ENACAL puede elaborar el programa de 

entrenamiento y los materiales didácticos.   

Indicador 3： Para que el plan de entrenamiento tenga continuidad, es necesario que los 

entrenadores sean designados oficialmente en ENACAL.  

 

5. Equipos 

Los siguientes equipos se han agregado según necesidad confirmada en las actividades 

del proyecto.  

Tabla 5.1 Equipos a ser adquiridos por la parte japonesa 

PDM Ver.1 PDM Ver.2 

- (Ítems agregados) 

- Teclado para la reparación de caudalímetro 

ultrasónico 

- Barrilla acústica 

- Equipos para la detección de conexiones 

ilegales 
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Calendario de trabajo

Al inicio y al final del Proyecto

[Resultado 2]
Se fortalece la
capacidad de
ENACAL para
ejecutar
acciones para
reducir ANF.

[Resultado 4]
Se fortalece la
capacidad de
planificación y
ejecución de
capacitación sobre
las medidas de
reducción de ANF
para el personal té
cnico de ENACAL.

Taller/Seminario 

Capacitación en Japón

Asistencia té
cnica

[Resultado 3]
Se fortalece la
capacidad de
ENACAL para
controlar la
calidad de la
instalación de
conexiones
domiciliarias.

Asistencia té
cnica

Comité de Coordinación Conjunta
(CCC)

Entrega de los informes

[Resultado 1]
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n de ANF.
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(No.1)

2.10 Analizar la relación costo beneficio

2.14 Asistir la elaboración del manual de 
reducción de ANF

3.1 Organizar el equipo 
para mejorar la calidad 
de la instalación de 
conexiones domiciliares 
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3.2 Diagnóstico de la situación actual de 
instalación de conexiones domiciliares en la 
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problemáticas que se debe mejorar

4.1 Conocer la situación de ejecución 
de capacitación y sus problemas 
(Equipo de gestión)

4.2 Analizar los resultados 2 y 3 y 
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basados en el resultado de análisis
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capacitadores

4.6 Elaborar el plan de 
capacitación para el 
personal técnico de 
ENACAL
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Conjunta (CCC) 5

Preparación de PNB Preparación de PNB Preparación de 

1.3 Elaborar la metodología y procedimientos para 
implementar eficaz y efectivamente las acciones de 
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(No.2)
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para el mejoramiento de instalación y la reforma 
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Diagrama de flujo del trabajo





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 3: Calendario del trabajo y su logro 
 

 

 

  





Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

Plan de asignación de recursos humanos

1 Jefe del Equipo /Gestión de ANF

2 Subjefe del Equipo

3 Gestión de la red de distribución 1

4 Gestión de la red de distribución 2

5 Estudio de fuga/pérdida comercial 2

6 Estudio de clientes/pérdida comercial 1

7 Reparación de fugas/gestión de calidad 1 (conexiones domiciliarias)

8 Reparación de capacitación/gestión de calidad 2 (conexiones domiciliarias)

Plan de operación

0.0 Preparación de los apuntes del Proyecto

0.1 Asistencia a la organización de talleres y seminarios

0.2 Capacitación en Japón

0.3 Discusión sobre el Plan de Trabajo

 0.4 Discusión sobre el monitoreo

1.1 Organizar un equipo de gestión de reducción de ANF (Enero y febrero de 2017)

1.2 Realizar el diagnóstico de las medidas de reducción de ANF e identificar desafíos

1.3 Elaborar la metodología y procedimientos para implementar eficaz y efectivamente las acciones de reducción de ANF

1.4 Elaborar la metodología y procedimientos para implementar eficaz y efectivamente las acciones de reducción de ANF

1.5 Elaborar la metodología y procedimientos para implementar eficaz y efectivamente las acciones de la reforma institucional y organizativa

 1.6 Elaborar el calendario de acciones priorizadas para el mejoramiento de instalación y la reforma organizativa e institucional identificadas

1.7 Elaborar el Plan Básico de Reducción de ANF con base en los numerales 1.1 a 1.6 anteriores.

 1.8 Revisar integralmente el informe final de ejecución de proyectos piloto elaborados por los equipos de acción de ANF, y recopilar el análisis sobre el
impacto de acciones de reducción de ANF en el costo-beneficio

1.9 Organizar seminario(s) para presentar el Plan Básico de Reducción de ANF y los resultados de análisis del impacto de acciones de reducción de ANF
en el costo-beneficio.

2.1 Organizar el equipo de acción de reducción de ANF

2.2 Hacer el diagnóstico de la situación actual del Área Piloto No. 1

2.3 Elaborar el plan de ejecución del proyecto piloto para el Área Piloto No.1

2.4 Aislar hidráulicamente el Área Piloto No.1 e isntalar el macromedidor y el medidor de presión en la entrada de flujo

2.5 Confirmar el volumen de ANF en el Área Piloto No. 1

2.6 Ejecutar las medidas contra la pérdida aparente en el Área Piloto No.1

2.7 Calcular el volumen de ANF en el Área Piloto No.1 después de ejecutar medidas (2-6) y verificar sus efectos

2.8 Ejecutar las medidas contra la pérdida real en el Área Piloto No.1

2.9 Calcular el volumen de ANF en el Área Piloto No.1 después de ejecutar medidas (2-8) y verificar sus efectos

2.10 En base a los resultados de las actividades 2-5 a 2-9, analizar y evaluar efectos de costo-beneficio de cada una de las acciones ejecutadas.

2.11 Elaborar el informe final del proyecto piloto del área No.1 recopilando los contenidos de las actividades 2.1 a 2.10.

2.12 Organizar taller(es) para presentar al personal dentro y fuera de ENACAL el informe final del proyecto piloto preparado en la actividad 2-11

2.13 Ejecuar las actividades 2.1 a 2.12 en el Área Piloto No.2

2.14 Elaborar el Manual de Reducción de ANF y socializar en ENACAL a través de de los seminarios.

3.1 Organizar el equipo para mejorar la calidad de la instalación de conexiones domicilarias

3.2 Hacer el diagnóstico de la situación actual de la instalación de conexiones domicilares e identificar problemáticas que se debe mejorar

3.3 Estudiar y analizar la capacidad de ENACAL sobre la instalación de conexiones domicilares

3.4 Revisar y mejorar las especificaciones técnicas existentes sobre la instalación de conexiones domiciliares

3.5 Revisar y mejorar el contenido de capacitacion existente sobre la instalación de conexiones domiciliares

3.6 Impartir capacitación teórica y práctica sobre la instalación de conexiones domiciliares

3.7 Elaborar la guía técnica sobre la instalación de conexiones domicilares

3.8 Organizar talleres en ENACAL para diseminar la guía técnica

4.1 Tener el conocimiento de la situación de ejecución de capacitación y sus problemas por el equipo de gestión de reducción de ANF

4.2 Analizar los resultados 2 y 3 y definir los módulos de capacitación basados en los resultados del análisis

4.3 Basado en los módulos definidos en la actividad 4-2, desarrollar los materiales didácticos para la capacitación

4.4 Asesorar a las personas que han recibido transferencia tecnológica a través de las actividades de los resultados 2 y 3, para que adquieran la
capacidad necesaria como instructor de cursos de capacitación

4.5 Impartir capacitación de los cursos piloto por las personas que han recibido transferencia tecnológica a través de las actividades de los resultados 2 y 3

4.6 Con base a los resultados de capacitación de la actividad 4.5, elaborar un informe sobre la capacitación del personal técnico de ENACAL.

4.7 Aclarar el papel que desempeña el Departamento de Capaciación de ENACAL y elaborar manuak de gestión departamental

4.8 Elaborar el plan de capacitación para el personal técnico de ENACAL.

Reuniones, tallere, capacitación, etc.

Comité de Coordinación Conjunta (CCC)
▲▲
①①

▲▲
②②

▲
③

▲
③

▲
④

▲
④

▲
⑤

▲
⑤

▲
⑥

▲
⑥

Talleres (W/S)/Seminarios (S)/ capacitación en Japón (△) △
①

△
③

▲
W/S①

▲
W/S②

▲
S①

Entrega de los informes

Plan de Trabajo (P/T), Hoja de Monitoreo (H/M), Informe de Avance (I/AVC), Informe Final del Proyecto (I/F)
▲ ▲ ▲ ▲▲ ▲ ▲ ▲▲ ▲ ▲ ▲
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Apéndice 4: Plan de envio de expertos 

y su logro 
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Apéndice 5: Carta de recepción de 

los equipos y materiales 
 

 

  

























 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apéndice 6: Carta de recepción de los bienes

 para el cumplimiento de las labores 
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Apéndice 7: Minuta de discusiones de CCC 

(de 1er. a 6to.) 

y de la evaluación final conjunta 
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