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Capítulo	1	 	 Descripción	del	Proyecto	 	
	

1.1	Trasfondo	del	Proyecto	

En la República de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo Humano posiciona como tema 
prioritario “un acceso sostenible al agua segura para el pueblo” y está avanzando el 
fortalecimiento organizacional de la Empresa Nicaragüense de Acueductos y Alcantarillados (en 
adelante denominada como “ENACAL”), encargada de la gestión de implementar servicios de 
agua potable y alcantarillados en el área metropolitana de Managua y otras ciudades. 

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua, 
capital del país, distintas instituciones, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (en 
adelante denominado como “BID”) y el Banco Mundial (en adelante denominado como “BM”), 
incluyendo el Gobierno de Japón, han venido brindando apoyo. En 2005, JICA realizó el 
“Estudio de Desarrollo para el Abastecimiento de Agua Potable a Mediano y Largo Plazo de la 
Ciudad de Managua”, y como resultado de dicho estudio se elaboró un Plan Maestro para el 
Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua proyectado para 2015 (en adelante 
denominado como “Plan Maestro”), indicando una dirección específica del desarrollo del 
sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua. ENACAL ha venido 
desarrollando varios proyectos, tales como el desarrollo y reparación de fuentes de agua con el 
fin de incrementar el volumen de suministro y la ampliación del sistema de transmisión y 
distribución de agua, en coordinación con distintos donantes de acuerdo al plan de acción a 
mediano y largo plazo indicado en el Plan Maestro. 

Como consecuencia, ha mejorado en forma significativa la capacidad de ENACAL para el 
abastecimiento de agua en la ciudad de Managua. Desde el punto de vista del servicio integral 
de agua potable, sin embargo, aún quedan varios problemas y aun en la zona urbana se 
encuentran barrios donde no se garantiza el suministro de agua suficiente tiempo. Podemos 
mencionar las 3 principales razones como las siguientes: 

 Falta de sistema de almacenamiento de agua capaz de responder a la variación de 
la demanda 

 Estructuración atrasada de las redes eficientes de distribución de agua 

 Pérdidas físicas (fugas de agua), pérdidas comerciales (robo de agua y errores en la 
lectura de micromedidores), falta de plan de mantenimiento, etc. 

Del volumen de agua distribuida a las tuberías, el porcentaje correspondiente al volumen fuera 
de la facturación se llama Agua No Facturada (en adelante denominada como “ANF”) y esto es 
un indicador importante para la administración de agua potable. 

Especialmente la tasa de ANF de la ciudad de Managua es muy alta, estimada entre el 40 y 
50 % en 2012. Por lo tanto, la reducción de la tasa de ANF se ha convertido en un desafío 
prioritario, con el fin de mejorar el estado financiero deficitario de ENACAL y asegurar un 
fondo necesario de inversión para mejorar el tiempo de abastecimiento. 

Ante esta situación, el Gobierno de Nicaragua solicitó ante el Gobierno de Japón el envío 
individual de expertos para definir claramente la dirección de los futuros planes de mejora de las 
instalaciones de agua potable a través de la revisión y actualización del Plan Maestro (M/P). 
JICA realizó un estudio de formulación del plan detallado en mayo y junio del 2017 para 
comprobar la necesidad y la relevancia de dicha solicitud. Como resultado, se confirmó la 
necesidad de implementar un proyecto de cooperación técnica enfocado en la reducción de ANF, 
una tarea prioritaria que resolver, ya que la solicitud inicial preveía varias actividades, y se llegó 
a un acuerdo entre ambos gobiernos. 

ENACAL ha venido trabajando para mejorar la red de distribución de agua tomando en cuenta 
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las propuestas del Plan Maestro, la política nacional, los planes estratégicos de ENACAL, etc. 
con la cooperación de otros donantes. El trabajo más representativo es el método de 
“Sectorialización” que consiste en dividir la red de distribución de la ciudad en pequeños 
sectores y administrar el volumen de distribución y el volumen de facturación por bloques. 

Hasta la fecha, se han observado algunos avances en la sectorialización, sin embargo, las 
medidas contra ANF no están implementadas con efectividad porque no existe un “plan de 
reducción de ANF a mediano y largo plazo” y porque el problema de ANF no ha sido atendido 
de manera interinstitucional. Por otro lado, la capacidad de los funcionarios de ENACAL para 
atender el problema de ANF deja mucho que desear, hay que mejorarla y fortalecerla. No han 
podido atender de manera eficiente a las fugas de agua en el sistema de abastecimiento 
(medidores y tuberías) que es la mayor causa de todas las fugas de agua, además, no existe un 
sistema de capacitación para fortalecer las capacidades de los funcionarios. 

Por consiguiente, a través del presente Proyecto, se espera que Japón apoye al 
acondicionamiento de las bases para fortalecer la capacidad de gestión de ANF de ENACAL e 
implementar las medidas efectivas y eficientes de reducción de ANF en la ciudad de Managua. 

 

1.2	Resumen	del	Proyecto 	

A continuación, se indica el perfil del Proyecto. Esto está basado en la Matriz de Diseño del 
Proyecto (PDM) (ver.2) que fue modificada después del comienzo del Proyecto.  

Tabla 1.2.1 Objetivo Superior, Objetivo del Proyecto y sus indicadores 

Ítems Contenido Indicador 

Objetivo Superior Las actividades de reducción 

de agua no facturada (ANF) en 

la ciudad de Managua se 

ejecutan de manera planificada.

1 El desarrollo de las instalaciones 

relacionados con la reducción de 

ANF se implementan de acuerdo con 

el Plan Básico de Reducción de ANF.

2 La reforma organizativa e 

institucional de ENACAL se hace de 

acuerdo con el Plan Básico de 

Reducción de ANF elaborado por el 

Proyecto. 

3 El fortalecimiento de la capacidad del 

personal de ENACAL se lleva a cabo 

de acuerdo con el plan de 

capacitación. 

Objetivo del Proyecto Se tiene la base adecuada para 

implementar acciones contra 

ANF en la ciudad de Managua 

de manera planificada. 

1 El Plan Básico de Reducción de ANF 

es aprobado por el Presidente 

Ejecutivo con el reconocimiento 

sobre efectos de costo-beneficio de 

las medidas de reducción de ANF. 

2 El presupuesto y el plan operativo de 

ENACAL incluyendo las acciones 

propuestas en el Plan Básico de 

Reducción de ANF es presentado a la 
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Ítems Contenido Indicador 

Junta Directiva. 

3 Las guías y los manuales aprobados 

son difundidos en ENACAL. 

4 El plan de capacitación para el 

personal técnico de ENACAL es 

aprobado por el Presidente Ejecutivo.

 

1.3	Resultados	esperados	en	el	Proyecto	 	

1.3.1	Resultados	esperados	 	

Los resultados que se espera lograr a través del presente Proyecto consisten en los siguientes 
cuatro ítems específicos, y para lograr estos resultados, los expertos japoneses brindaron apoyo 
técnico. 

Tabla 1.3.1 Resultados esperados en el Proyecto 

Ítems Detalle de resultados 

Resultado 1 
Se fortalece la capacidad de ENCAL de elaboración del plan de 

reducción de ANF. 

Resultado 2 
Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para 

reducir ANF. 

Resultado 3 

Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de 

la instalación de conexiones domiciliares (tuberías y 

micromedidores). 

Resultado 4 

Se fortalece la capacidad de planificación y ejecución de 

capacitación sobre las medidas de reducción de ANF para el 

personal técnico de ENACAL. 

 

Las actividades planificadas para lograr cada resultado son las que se muestran en el diagrama 
sistemático de la Estructura de Descomposición del Trabajo (Work Breakdown Structure). 
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1.3.2	Resultados	esperados	y	la	situación	de	los	logros 

La Matriz de Diseño del Proyecto (PDM) establecida al inicio del Proyecto (enero del 2017) fue 
actualizada en octubre del 2018 posterior al estudio de línea de base y a la reconfirmación de la 
relevancia de los resultados e indicadores. 

Los niveles de cumplimiento de los indicadores para cada resultado y del Objetivo del Proyecto 
fueron confirmados a través de la evaluación final realizada en diciembre del 2019, y se 
lograron todos los indicadores de los resultados antes de finalizar el Proyecto.  

Tabla 1.3.2 Nivel de cumplimiento de cada resultado 

Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

Resultado 1 Se fortalece la capacidad de ENCAL de elaboración del plan de reducción de ANF. 

 En base a que los tres indicadores del Resultado 1 ya se han logrado totalmente antes 

de finales del 2019, se concluye que se ha logrado el Resultado 1 durante el período del 

proyecto. 

Antes de la implementación del proyecto, ENACAL había establecido la meta de 

reducir anualmente el ANF en un 3 a 4%, pero no se tenía claro la inversión y las 

actividades específicas necesarias para lograr dicho objetivo. 

Ante esta situación, el Plan Básico de Reducción de ANF, el manual de reducción de 

ANF y los informes de los Proyectos piloto se prepararon adecuadamente, y en dicho 

proceso se ha fortalecido la capacidad de elaboración del plan de reducción de ANF. 

Además, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2025 de 

ENACAL que se encuentra en formulación en diciembre de 2019, tiene planeado 

reducir ANF en 10 microsectores con el presupuesto de ENACAL. 

Resultado 2 Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF. 

 En base a que los cuatro indicadores del Resultado 2 ya se han logrado antes de finales 

del 2019, se concluye que se ha logrado el Resultado 2 durante el período del proyecto. 

Se puede concluir que  prácticamente la capacidad de ENACAL para ejecutar 

acciones para reducir ANF fue fortalecida mediante la implementación de los dos 

Proyectos piloto donde se identificaron los componentes de ANF en cada Proyecto 

piloto y se confirmó la tendencia a la disminución del índice de ANF, además se 

realizaron talleres basadas en estas actividades. 

Resultado 3 Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalación de 

conexiones domiciliares (tuberías y micromedidores). 

 Dado que los dos indicadores del Resultado 3 ya se han logrado, se concluye que se ha 

logrado el Resultado 3 durante el período del Proyecto. 

Antes de la implementación del Proyecto, los técnicos realizaban sus trabajos de 

reducción de fugas sin prever los riesgos de sus intervenciones a largo plazo, lo que 

hacía que la calidad de sus trabajos no sean necesariamente la más adecuadas debido a 

la falta de conocimientos básicos sobre las causas y las medidas contra las fugas. Las 

capacitaciones teóricas y prácticas recibidas durante el Proyecto para la instalación de 

los equipos de conexión de agua potable y la elaboración de la guía de especificaciones 

técnicas sobre la instalación de conexiones domiciliares han fortalecido la capacidad de 
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

ENACAL para controlar la calidad de la instalación de conexiones domiciliares 

(tuberías y micromedidores) donde los fontaneros adquirieron conocimientos básicos 

sobre las fugas y los métodos correctos de instalación con ejemplos de instalación 

incorrecta y puntos de precaución.  

La Oficina de Organización y Métodos publicó la guía en red interna de ENACAL para 

que los técnicos puedan descargarla electrónicamente mientras que el equipo del 

proyecto apoyará con la impresión y encuadernación de la guía para su distribución al 

personal técnico de 16 Delegaciones departamentales. 

Resultado 4 Se fortalece la capacidad de planificación y ejecución de capacitación sobre las 

medidas de reducción de ANF para el personal técnico de ENACAL. 

 Dado que los tres indicadores del Resultado 4 ya se han logrado totalmente antes de 

finales del 2019, se concluye que se ha logrado el Resultado 4 durante el período del 

Proyecto. 

El hecho de que el nivel de satisfacción de los que recibieron la capacitación piloto 

supera el 80%, de que los instructores fueron elegidos entre aquellos que recibieron 

capacitación ToT y de que la capacitación en “tecnologías sobre lectura de medidores” 

se elaboró y se llevó a cabo de forma conjunta entre ENACAL y los expertos 

japoneses, se puede concluir que estos procesos han fortalecido la capacidad de 

planificación y ejecución de capacitación sobre las medidas de reducción de ANF para 

personal técnico de ENACAL. 

En lo que resta del período del proyecto, el plan de capacitación y los materiales 

didácticos se organizarán en un DVD de acuerdo con la estructura del módulo de 

capacitación para poder administrar los mismos de manera centralizada. Asimismo, los 

funcionarios de ENACAL ya han sido nombrados oficialmente como capacitadores. 

 

Tabla 1.3.3 Estado del logro de cada resultado 

Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

Resultado 1 Se fortalece la capacidad de ENCAL de elaboración del plan de reducción de ANF. 

 【Indicador 1-1】 

El equipo de gestión asume el cargo de instructor en el taller de trabajo para difundir el 

Plan Básico de Reducción de ANF. 

 Estado del logro Logrado. 

・Se formuló el borrador del Plan Básico de Reducción de ANF y se 

finalizó antes de finales de noviembre del 2019. Cabe señalar que 

este plan básico fue aprobado formalmente como “Plan Básico de 

Reducción de ANF” con la firma del Presidente Ejecutivo con fecha 

18 de diciembre del 2019. 

・En el taller celebrado el 5 de diciembre del 2019, se dio a conocer 

el “Plan Básico de Reducción de ANF” a todos los funcionarios de 

ENACAL. 
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

・Los miembros del Equipo de gestión del Proyecto fungieron como 

capacitadores del taller. 

・En el Seminario Final del 7 de febrero del 2020, este Plan 

encuadernado será distribuido oficialmente a las partes interesadas. 

 【Indicador 1-2】 

Los métodos para reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua de forma eficaz y 

eficiente son entendidos por el equipo de gestión.  

 Estado del logro Logrado 

・Los resultados del Proyecto Piloto No.1 (AZA No.3) fueron dados 

a conocer en el taller realizado el 23 de noviembre del 2018 donde 

se discutieron las lecciones aprendidas y las tareas pendientes entre 

los miembros del Equipo de gestión del Proyecto y los 

participantes. 

・El taller sobre los resultados del Proyecto Piloto No.2 (MS No.61) 

se realizó el 5 de diciembre del 2019, y las lecciones aprendidas de 

ambos Proyectos Piloto No.1 y No.2 fueron reflejadas en el Plan 

Básico de Reducción de ANF. 

・Con estas experiencias de dos Proyectos Piloto, el Equipo de 

gestión comprendieron los procedimientos eficientes y eficaces para 

reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua. 

 【Indicador 1-3】 

El informe del Proyecto piloto elaborado por el equipo de acción de reducción de ANF 

es evaluado por el equipo de gestión.  

 Estado del logro Logrado. 

・Antes de finalizar el año 2018, se elaboró el Informe Final del 

Proyecto Piloto No.1 y se compartió en el Equipo de gestión. 

・El Informe Final del Proyecto Piloto No.2 fue distribuido a los 

miembros en la reunión periódica del 31 de octubre del 2019, y 

referente a la relación costo-beneficio, se consensuó después de la 

confirmación de la Gerencia Comercial y el Departamento de ANF 

Física. 

・En el Comité de Coordinación Conjunta (CCC) del 17 de 

diciembre del 2019, se realizó la evaluación de estos dos Informes. 

Resultado 2 Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF. 

 【Indicador 2-1】 

Se organiza el taller de trabajo para difundir ampliamente en ENACAL el plan de 

estudio, el plan de acción, el proceso de ejecución y los resultados obtenidos, y los 

miembros de los equipos de acción asumen el cargo de instructor. 

 Estado del logro Logrado 

・El taller sobre el plan de estudio, el plan de trabajo, los procesos 
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

de implementación y los resultados del Proyecto Piloto No.1 se 

realizó el 23 de noviembre del 2018. En el taller, un total de 27 

personas participaron incluyendo el personal de ENACAL Central, 

los delegados y encargados de ANF de 5 Delegaciones 

Departamentales y el personal de GIZ. 

・De igual manera, el taller del Proyecto Piloto No.2 se realizó el 5 

de diciembre del 2019 con la participación de un total de 44 

personas incluyendo los delegados de 16 Delegaciones 

Departamentales de ENACAL y se dio a conocer ampliamente los 

logros y las lecciones aprendidas. 

・En cada taller, los miembros del Equipo de acción para la 

reducción de ANF impartieron conferencias y realizaron 

presentaciones para divulgar ampliamente dentro de ENACAL. 

 【Indicador 2-2】 

El manual de reducción de ANF es elaborado por el equipo de acción de reducción de 

ANF y aprobado por el presidente ejecutivo de ENACAL 

 Estado del logro Logrado 

・En la reunión periódica de la Unidad de gestión del Proyecto del 

31 de octubre del 2019, se distribuyó el borrador Ver.2 del “Manual 

Práctico de Reducción de ANF” a las partes interesadas. 

・Se elaboró el prefacio tras la revisión final de la Unidad de 

gestión, y junto con el “Plan Básico de Reducción de ANF” que 

serán operados conjuntamente, este Manual fue aprobado 

formalmente con la firma del Presidente Ejecutivo. 

・Después de la aprobación, la versión final fue distribuida a las 

partes interesadas en el Seminario Final del 7 de febrero del 2020. 

 【Indicador 2-3】 

Se aclara la composición de ANF en las áreas piloto. 

 Estado del logro Logrado.  

・En el área piloto No.1 (AZA No.3), se estimó que las pérdidas 

aparentes y las pérdidas reales ocupan casi el mismo porcentaje 

(50%) de composición de ANF. Por otro lado, se reconoce que la 

exactitud es algo cuestionable ya que la solución al problema de 

conexiones ilegales es insuficiente. 

・En el área piloto No.2 (MS No.61), se estimó que las pérdidas 

reales ocupan aproximadamente el 64%, y se reveló que estas son 

mayores que las pérdidas comerciales. 

・Asimismo, se revelaron los grandes errores y la vulnerabilidad de 

los micromedidores en uso, aunque esto no afecta mucho al 

volumen facturado. Las partes interesadas comprendieron la 
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

necesidad de mejorar la precisión. 

 【Indicador 2-4】 

Se observa la tendencia de reducción de tasa o volumen de ANF en las áreas piloto. 

 Estado del logro Logrado 

・En el área piloto No.1 (AZA No.3), el promedio de tasa de ANF es 

de 51.0% en 2017, 40.4% en 2018 y 35.7% hasta junio de 2019. 

Tomando en cuenta que la línea de base de tasa de ANF en 2016 era 

de 55.4%, se puede afirmar que la tendencia es a la disminución. 

・En caso del área piloto No.2 (MS No.61), el promedio es de 36.6% 

en 2018 y 26.7% hasta septiembre de 2019. Tomando en cuenta que 

la línea de base de tasa de ANF en 2016-2017 era de 42.5%, al igual 

que el No.1, se puede comprobar una evidente tendencia a la 

disminución. 

・Este indicador ya se logró, ya que en cada área piloto está 

comprobado el evidente fenómeno de la tasa de ANF. 

Resultado 3 Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalación de 

conexiones domiciliares (tuberías y micromedidores). 

 【Indicador 3-1】 

Todos los participantes en la capacitación de la instalación de conexiones domiciliares 

aprueban el examen de presión de agua después de realizar el entrenamiento práctico. 

 Estado del logro Logrado. 

・La capacitación piloto (capacitación en aula/capacitación práctica) 

fue realizada durante los días 20 y 21 de noviembre del 2018, y 

todos de los 16 funcionarios de ENACAL que participaron 

(incluyendo 7 Delegaciones) aprobaron la prueba después de la 

práctica. En la prueba de verificación de aprendizaje después de la 

capacitación, todos alcanzaron el punto de referencia de 70 puntos 

(promedio: 88 puntos), y profundizaron la comprensión de las 

técnicas de instalación de conexiones domiciliares. 

 【Indicador 3-2】 

La Guía de especificaciones técnicas sobre la instalación de conexiones domiciliares es 

elaborada en el equipo para mejorar la calidad de la instalación de conexión domiciliar, 

y aprobada por la Gerencia Comercial de ENACAL.  

 Estado del logro Logrado. 

・El Departamento Técnico Comercial y el Departamento de 

Organización y Método finalizaron el documento, y tras la revisión 

de la Asesoría Jurídica de ENACAL, fue aprobado formalmente el 

31 de octubre del 2019 con la firma de los Departamentos 

relacionados con la Guía. 

・La guía de especificaciones técnicas para la instalación de 
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

conexiones domiciliares fue subida al intranet de ENACAL para el 

uso de sus funcionarios. 

Resultado 4 Se fortalece la capacidad de planificación y ejecución de capacitación sobre las 

medidas de reducción de ANF para el personal técnico de ENACAL. 

 【Indicador 4-1】 

El plan y materiales de capacitación para el mejoramiento de la capacidad de manejo de 

ANF son elaborados por los/as servidores en ENACAL concernientes al Proyecto.  

 Estado del logro Logrado. 

・Antes del 2018 se realizó la capacitación de capacitadores (ToT) 

para mejorar la calidad de conexiones domiciliares y se elaboraron 

módulos de capacitación y materiales didácticos. Aparte de estos, 

en la capacitación piloto se elaboraron materiales didácticos 

necesarios en “Técnicas de gestión de ANF” y “Técnicas de lectura 

de micromedidores”. 

・Por otro lado, con respecto a los temas no abordados en la 

capacitación piloto aunque estaban incluidos en los módulos de 

capacitación, el Jefe de Departamento de ANF Física que será 

capacitador a partir del 2020 elaborará los materiales didácticos en 

cualquier momento. Asimismo, cada año se elaborarán el programa 

de capacitación interna/ plan anual de capacitación conforme al plan 

de capacitación después de conocer y analizar las necesidades de 

capacitación a lo interno de ENACAL. 

・Se elaboró un DVD que contiene el plan de capacitación y los 

materiales didácticos organizados de acuerdo a la estructura de 

módulos de capacitación, de esta manera, se logró el gestión única a 

lo interno de ENACAL antes de finalizar el Proyecto. 

・El plan de capacitación finalizado fue resumido como “Capítulo 9: 

Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos” del “Plan 

Básico de Reducción de ANF”. 

 【Indicador 4-2】 

El nivel de satisfacción de los que recibieron la capacitación piloto supera el 80%. 

 Estado del logro Logrado 

・Antes de finales de julio del 2019 se realizaron las capacitaciones 

piloto en “Técnica de instalación de tuberías y micromedidores”, 

“Técnica de gestión de ANF” y “Técnicas de lectura de 

micromedidores”, y en todas las capacitaciones se logró más del 

80% de nivel de satisfacción de los participantes. 

 【Indicador 4-3】 

Los/as servidores en ENACAL concernientes al Proyecto son oficialmente designados 

para ser los instructores de la capacitación. 
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados 

 Estado del logro Logrado 

・Los capacitadores fueron seleccionados entre los funcionarios que 

hayan trabajado como capacitadores en las actividades del Proyecto 

y los funcionarios que hayan recibido la capacitación ToT. 

・El borrador de la lista de capacitadores para la capacitación interna 

a partir del 2020 fue consensuado en el Comité de Coordinación 

Conjunta del 29 de agosto del 2019. 

・La lista de capacitadores fue finalizada (agregada y corregida) en 

base a este borrador por la Dirección de Planificación, luego 

confirmada en el Comité de Coordinación Conjunta del 17 de 

diciembre del 2019, y se completó el nombramiento oficial.  
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1.4	Régimen	de	ejecución	del	Proyecto 

ENACAL es una corporación pública creada para suministrar servicio de agua potable y 
alcantarillado en la capital y en las zonas urbanas, de conformidad con la Ley 276 decretada en 
enero de 1998. El área de servicio de agua de la ciudad de Managua incluye la ciudad de 
Managua y las ciudades aledañas (Ticuantepe, Nindirí y Ciudad Sandino), sin embargo, el área 
del presente Proyecto se limita únicamente a la ciudad de Managua.  

 

1.4.1	Organización	de	la	institución	ejecutora	  

(1)	Organización	central	de	ENACAL	 	 	

Para llevar adelante en forma efectiva y eficiente la reducción de ANF, es necesario que se 
concentre la técnica y el know-how en cada Departamento y se establezca un sistema 
unificado en un solo Departamento. Sin embargo, cuando se inició el Proyecto, no existía en 
ENACAL tal Departamento de gestión única. 

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL formulado en 2013, se 
mencionó como la primera estrategia la reducción de ANF, sin embargo, no se preparó 
suficientemente el sistema organizacional para promoverla de manera específica. Creemos 
que por esta razón la reducción de ANF no se desarrollaba por más de 10 años. 

Cuando se inició el presente Proyecto, ya se habían iniciado diferentes iniciativas de reforma 
organizacional e institucional de ENACAL con el apoyo de GIZ. Posteriormente, en el 
desarrollo de las actividades del Proyecto, las ideas de reforma organizacional de ENACAL 
fueron concretándose poco a poco, y el organigrama en el momento de finalización del 
Proyecto es el siguiente.  

Los Departamentos relacionados directamente con las actividades de reducción de ANF 
existen de manera amplia y transversal, y las actividades fueron desarrolladas principalmente 
por la Dirección de Planificación, el Departamento de ANF Física (anterior Departamento de 
ANF) y el Departamento Técnico Comercial. 

El Departamento de ANF Comercial es un nuevo Departamento creado en noviembre del 
2018 para la gestión única de métodos, avances y logros con el objetivo de mejorar la 
efectividad de las medidas contra las pérdidas aparentes que serán implementadas en el futuro 
por las Delegaciones. 
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(2)	Departamento	de	ANF	Física	(Ex.	Departamento	de	ANF)	

El Departamento de ANF Física es considerado como parte de la Gerencia de Operaciones, 
sin embargo, la línea de mando está formada a través de la Presidencia Ejecutiva y la 
Dirección de Planificación. Antes de iniciar el Proyecto, las actividades de este Departamento 
se centraban en la detección de fugas subterráneas y las reparaciones, sin embargo, a través 
de las actividades del Proyecto, comenzó a cumplir las funciones importantes como la 
planificación y orientación de las medidas de ANF de ENACAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.4.3 Organigrama del Departamento de ANF Física 

 

(3)	Comité	de	Agua	No	Facturada	

Cuando hay suficiente presupuesto para las medidas de gestión de ANF y las Secciones están 
cumpliendo puntualmente sus responsabilidades laborales, la necesidad de crear una nueva 
Sección supervisora de ANF es baja.  

Sin embargo, con el sistema existente, es difícil resolver el problema de la reducción de ANF 
que tiene que ver con varios factores, por ende, puede producir una situación donde las 
Secciones se atribuyen responsabilidades entre ellas.  

Con respecto a la distribución presupuestaria para una meta común que es la reducción de 
ANF, es necesario ejecutarla bajo una Sección de gestión con fuerte liderazgo, conforme a las 
estrategias de las medidas de ANF. 

A través de las actividades del Proyecto, se discutió la necesidad de realizar una reforma del 
sistema organizacional, y se produjo un reconocimiento común de que es necesario contar 
con un Departamento de gestión única con fuerte poder para agilizar las gestiones 
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transversales bajo el objetivo común de la reducción de ANF. 

Como resultado, se decidió a crear el Comité de ANF a partir del 2019 como un órgano 
encargado de formulación de estrategias, monitoreo y orientación para la reducción de ANF 
de ENACAL. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.4.4 Organigrama del Comité de Agua No Facturada 

 

Como órganos directamente adscritos al Presidente de ENACAL, se asignan el 
“Departamento de ANF Física”, el “Departamento de ANF Comercial” y el “Departamento 
de Catastro Nacional”. El anterior “Departamento de ANF” es renombrado como 
“Departamento de ANF Física” el cual se encarga de la formulación de estrategias de las 
medidas de ANF física de toda la ENACAL, la supervisión de la situación de ANF en las 
Delegaciones y la orientación técnica, entre otras responsabilidades.   

Por otro lado, las medidas contra las pérdidas aparentes están a cargo del “Departamento de 
ANF Comercial” el cual se responsabiliza por la instalación/renovación de los medidores, las 
medidas contra las conexiones ilegales, la formulación de estrategias de reducción de las 
pérdidas aparentes y el análisis de volumen facturado, entre otras responsabilidades.  

La formulación de estrategias de las medidas de ANF de toda la ENACAL, el monitoreo y 
evaluación de los resultados obtenidos de las Delegaciones y otros trabajos se realizan a 
través del Comité de Agua No Facturada donde el “Gerente de Operaciones o el Gerente 
Coordinador de Áreas Técnicas” funge como líder.  

Las Delegaciones son responsables de la reducción de ANF de las localidades bajo su 
jurisdicción. La gestión del volumen de producción en las fuentes de agua está a cargo de la 
Gerencia de Operaciones para el monitoreo diario, pero las Delegaciones tienen acceso a la 
base de datos del nivel Central para vigilar el comportamiento del ANF de sus localidades 
como parte de su trabajo diario y realizar las actividades diarias para la reducción. 

 

  

Dirección General de Operaciones Dirección Comercial Nacional

Presidente Ejecutivo

Gerente Coordinador
Áreas Técnicas

Departamento
ANF Física

Departamento
Catastro Nacional

Departamento
ANF Comercial
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1.4.2	Régimen	de	ejecución	del	Proyecto	  

La figura general del régimen de ejecución del Proyecto incluyendo a los expertos japoneses es 
como sigue.  

El equipo del Proyecto ha realizado suficientes coordinaciones con las autoridades de ENACAL 
para que se nombre al personal adecuado por parte de ENACAL. 

Para dar continuidad al régimen de ejecución del Proyecto una vez arrancado el Proyecto, se 
contrató a ingenieros locales dentro del Equipo del Proyecto para que la contraparte (C/P) 
pudiera participar activamente aun cuando el Equipo del Proyecto esté ausente, de esta manera 
se hizo consideración para que no se interrumpiera la comunicación armoniosa entre la parte 
japonesa y la parte nicaragüense. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.4.5 Diagrama General del Régimen de Ejecución del Proyecto 

 

Asimismo, el presente Proyecto fue implementado en general en las siguientes fases. 

Tabla 1.4.1 Fases de ejecución del Proyecto 

Fase de actividades Período 

Fase I 
desde enero de 2017  

hasta diciembre de 2017 

Fase II 
desde enero de 2018  

hasta diciembre de 2018 

Fase III 
desde enero de 2019 

hasta mayo de 2020 

 

<Equipo del Proyecto>

MASAHIRO 
YAMAGUCHI

(Gestión de redes de 
distribución 1)

< Institución contraparte >

Comunicaci
ón y 

Oficina de JICA en 
Nicaragua

<Instituciones gubernamentales de 
Nicaragua>
- Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Nicaragua
- Alcaldía de Managua

◆ Jefe del Equipo ◆
KOJI NAITO

(Jefe/Gestión de ANF)

◆BID◆

DAIZO IWATA
(Gestión de clientes / 

pérdidas comerciales 1)

SATORU HADA
Encargado de “reparación 
de fugas de agua /control 

de calidad 1”

Compartir 
información
Cooperación

：Flujo de indicación

Informe de avance/reunión sobre 
el plan de actividades

Presidente ejecutivo de 
ENACAL

(Director del Proyecto)

Comité de Coordinación Conjunta (CCC)

Equipo del Proyecto

Gerente del ProyectoEmbajada de Japón

Vicegerente del Proyecto

Otras personas de 
ENACAL

Unidad de gestión del Proyecto

Solicitud 
/Resultado

- Creación  de estructura organizacional
‐ Selección de áreas piloto
‐ Estudios sobre línea base
‐ Identificación de pérdidas comerciales y 
contramedidas
‐ Identificación de pérdidas físicas y 
contramedidas
‐ Análisis de la relación costo-beneficio
‐ Aprendizaje de técnicas para la gestión de 
ANF
‐ Mejoramiento de las especificaciones de 
la instalación de conexiones domiciliares
‐ Ejecución de la capacitación sobre la 
instalación de conexiones domiciliares
‐ Elaboración  de la guía  sobre la 
instalación de conexiones domiciliares 
‐ Elaboración de módulos de capacitación 
sobre medidas contra ANF
‐ Ejecución de OJT sobre medidas contra 
ANF
‐ Ejecución de la capacitación interna sobre 
medidas contra ANF

Equipo de gestión de 
reducción de ANF

Uso del fondo
Solicitud/apoyo

Acuerdo sobre el 
plan de actividades

Departamento de 
Ambiente Global 
de JICA

InformeVerificación / 
indicación

Equipo de acción de 
reducción de ANF

Equipo de 
mejoramiento de la 
calidad de conexiones 

Equipo de 
mejoramiento de la 
capacitación sobre la 

Equipo del Proyecto de Cooperación 

NAOKI MATSUO
Encargado de “gestión de 
capacitación /control de 

calidad 2”

◆GIZ◆

Compartir 
información

◆ Jefe asistente ◆
KEIJI SASABE

(Subfjfe)

JUNICHI 
TAKAHASHI

(Estudios de fugas de 
agua /pérdidas 
comerciales 2)

Compartir 
información
Cooperación

Compartir 
información
Cooperación

Transferencia 
técnica

Gerente de Proyectos e 
Inversiones

(Co-director del Proyecto)

SATORU HADA
(Gestión de redes de 

distribución 2)
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1.5	Lineamientos	básicos	para	la	ejecución	del	Proyecto	  

1.5.1	Aclaración	de	los	desafíos	de	ENACAL  

Los desafíos, se entiende que son “la expresión de la voluntad de ponerse en acción para la 
solución de un problema” y a través de los Estudios de Línea de Base (año 2017), nuevamente 
fueron ordenados estos desafíos de ENACAL fundamentado en los hechos y antecedentes 
verificados.  

Los siguiente 7 desafíos que deben solucionar para la reducción de ANF en la ciudad de 
Managua se muestran a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.5.1 Desafíos para la reducción de ANF 

 

  

7 desafíos que se deben llevar a cabo para la solución de los problemas. 

①Precisar los métodos y procedimientos para la reducción de ANF haciendo uso de los marcosectores y 
microsectores existentes

②Mostrar los efectos de la reducción de ANF desde el punto de vista Costo-Beneficio y ubicar las medidas para 
contrarrestar ANF como estrategia de mejoramiento administrativo de ENACAL

④Reforma orgánica – institucional necesaria para el desarrollo de medidas para la reducción de ANF

⑤Mejoramiento de la calidad de las obras de instalación de tuberías de suministro de agua y de los medidores, 
además la elaboración del mecanismo que lo pueda mantener

⑥Crear un mecanismo en el interior de ENACAL para mejorar la capacidad de gestión de ANF del personal de 
ENACAL

⑦Elaboración del plan de actualización drástica de medidores e instalaciones obsoletos y ejecutarlo en forma 
planificada

③Documentación de los métodos de estudio, medidas, preparación sistemática de los procedimientos necesarios 
para la reducción de ANF
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1.5.2	Concepto	del	Proyecto  

El presente Proyecto consiste en el “desarrollo de capacidades,” en el cual se establecerá como 
meta la estructuración de una base para la reducción continua de ANF por ENACAL; se 
mejorará su capacidad de afrontar desafíos mediante el fortalecimiento de 4 capacidades; y el 
equipo de expertos japoneses y ENACAL trabajarán conjuntamente para que se realicen las 
actividades sostenibles de reducción de ANF. 

En la siguiente figura se muestra una imagen conceptual del Proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.5.2 Concepto del Proyecto 

 

Las guías y manuales a ser elaborados en cada una de las actividades formarán parte del Plan 
Básico de Reducción de ANF o de los documentos de referencia que se prepararán en las 
actividades del Resultado 1 y tendrán relaciones con cada uno de los resultados como se indican 
a continuación:  

 

Temas principales

Elaboración del plan de 
actualización drástica de 
medidores e instalaciones 
obsoletos y ejecutarlo en forma 
planificada

Ubicar las medidas para 
contrarrestar ANF como 
estrategia de mejoramiento 
administrativo de ENACAL.

Precisar los métodos y 
procedimientos para la 
reducción de ANF haciendo uso 
de los marcosectores y 
microsectores existentes.

Documentación de los métodos 
de estudio, medidas, preparación 
sistemática de los 
procedimientos necesarios para 
la reducción de ANF.

Proyecto de cooperación técnica de JICA (3 años)
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[Cooperación técnica de 
otros donantes]
・Fortalecimiento 
organizativo (GIZ)
・Formación de recursos 
humanos (Banco Mundial)

[Cooperación financiera de 
otros donantes]
- Desarrollo de las 
instalaciones (BID /JICA)

Resultado 1: Fortalecimiento de la 
capacidad de elaboración del plan

Se fortalece la capacidad de gestión de ANF 
en las ciudades periféricas de la ciudad de 
Managua.

Reforma orgánica – institucional 
necesaria para el desarrollo de 
medidas para la reducción de 
ANF

Mejoramiento de la calidad de 
las obras de instalación de 
tuberías de suministro de agua y 
de los medidores, además la 
elaboración del mecanismo que 
lo pueda mantener

Crear un mecanismo en el 
interior de ENACAL para 
mejorar la capacidad de gestión 
de ANF del personal de 
ENACAL

[Elaboración del plan de reducción 
de ANF]
- Método de aprovechamiento de 
sectores
‐ Sistema organizativo eficiente
‐ Meta de la reducción de ANF
‐ Plan anual de construcción de 
instalaciones
‐ Plan anual de reducción de fugas de 
agua
‐ Plan anual de reducción de pérdidas 
comerciales

Resultado 2: Fortalecimiento de la 
capacidad de ejecución

[Elaboración del manual de 
reducción de ANF]
‐ Cálculo de costo beneficio
‐ Procedimiento de gestión de 
micro/macrosectores
‐ Procedimiento de estudio de fugas 
de agua
‐ Procedimiento de control de caudal
‐ Procedimiento de reparación de 
fugas de agua

Resultado 3: Fortalecimiento de la 
capacidad de control de calidad

[Elaboración de la guía técnica]
‐ Estandarización de la calidad de 
instalación de conexiones 
domiciliares

Resultado 4: Fortalecimiento de la 
capacidad de formación de recursos

[Elaboración del plan de 
capacitación]
‐ Módulos de capacitación para la 
reducción de ANF
‐ Materiales de capacitación para la 
reducción de ANF
‐ Formación de instructores internos 

Desarrollo de actividades por ENACAL

Implementación del plan 
de reducción de ANF
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Figura 1.5.3 Relaciones entre las guías/manuales y los resultados 
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1.6 Evaluación	del	Proyecto 	

1.6.1 	 Requisitos	de	cada	criterio 	

El Equipo del Proyecto llevó a cabo la gestión del Proyecto en forma planificada, eficaz y 
eficiente, de acuerdo a la PDM y PO, teniendo en consideración 5 criterios que se indican abajo.  

A continuación, se indican los requisitos de cada criterio que deberán ser cumplidos por las 
actividades y resultados del Proyecto:  

Tabla 1.6.1 Requisitos de cada criterio 

No. Criterios Requisitos que deben ser cumplidos por las actividades y resultados del Proyecto 

1 Relevancia   Coherencia con la política del Gobierno de la República de Nicaragua 

 Coherencia con la política del Gobierno de Japón 

 Superioridad de la técnica japonesa en la transferencia tecnológica en agua 

potable  

 Coherencia con las necesidades de ENACAL 

2 Eficacia 

 

 Está prevista la posibilidad de lograr el Objetivo del Proyecto. 

 Es seguro que las actividades y contenido de cada resultado contribuirán al 

logro del Objetivo del Proyecto. 

3 Eficiencia   El informe de evaluación de los Proyectos piloto y el análisis costo - beneficio 

sobre la reducción de ANF contribuirán al logro del Resultado 1 

(fortalecimiento de la capacidad de elaboración del plan de reducción de 

ANF). 

 La ejecución de los Proyectos piloto por parte del equipo de acción contribuirá 

al logro del Resultado 2 (fortalecimiento de la capacidad para ejecutar 

acciones para reducir ANF). 

 El entrenamiento para la instalación de conexiones domiciliares y la 

elaboración de las especificaciones técnicas contribuirán al logro del Resultado 

3 (fortalecimiento de la capacidad de ENACAL para controlar la calidad 

de la instalación de conexiones domiciliares). 

 No surge la necesidad de que la parte japonesa asuma un mayor costo que el 

previsto y se aprovechan suficientemente los gastos e instalaciones existentes 

de la contraparte. 

 El asesoramiento técnico por parte del Equipo del Proyecto se realiza en tiempo 

oportuno, respondiendo a las necesidades de ENACAL en forma flexible.  

 Los resultados de la capacitación en Japón se aplican al mejoramiento de la 

calidad de trabajo del personal técnico de ENACAL. 

 Los materiales adquiridos se gestionan en forma adecuada y continúan 

utilizados.  

4 Impacto  Las técnicas adquiridas en las actividades realizadas en las áreas piloto están 

contribuyendo a la reducción de ANF. 

 Las actividades realizadas en las áreas piloto se reflejan en los planes 

posteriores de proyectos de ENACAL. 

 Después de haber finalizado las actividades del Proyecto, se desarrollan las 



 

1-22 

No. Criterios Requisitos que deben ser cumplidos por las actividades y resultados del Proyecto 

acciones de reducción de ANF en forma planificada. 

 Las especificaciones técnicas y guías elaboradas en el Proyecto contribuyen a la 

difusión de técnicas para la reducción de ANF en ENACAL.   

 Avanza la reforma organizativa e institucional propuesta por el Proyecto. 

 Los programas de capacitación elaborados y los instructores formados 

contribuyen al fortalecimiento de capacidades de las Delegaciones 

departamentales. 

5 Viabilidad  El “Plan Básico de Reducción de ANF” elaborado en el Proyecto se 

refleja en los planes de proyectos de ENACAL y se desarrollan las acciones 

continuas. 

 Se fortalecen la función /sistema organizativo de los equipos de gestión y de 

acción, debido a los resultados del Proyecto. 

 
1.6.2 	 Resultados	de	la	evaluación	final	 	

(1)	Relevancia	 	

La relevancia del proyecto es “alta” debido a que el apoyo al sector de agua es coherente con 
las necesidades de la población de Nicaragua, con las políticas de desarrollo del gobierno de 
Nicaragua y con las políticas de Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) de Japón. 
Además, el enfoque del Proyecto es adecuado para fortalecer la capacidad de gestión de ANF 
de ENACAL. 

1)	Coherencia	con	las	necesidades	de	los	beneficiarios	 	

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de 
Managua, distintas instituciones incluyendo el Gobierno de Japón, han venido brindando 
apoyo en estudios y mejoras de las instalaciones de agua. Como consecuencia, ha mejorado 
de forma significativa la capacidad de ENACAL para el abastecimiento de agua, sin 
embargo, todavía quedan muchos lugares que no logran el objetivo de suministro de agua 
de 16 horas diarias. Se citan como causas a la falta de instalaciones de almacenamientos de 
agua, falta de mantenimiento de la red de tubería de distribución de agua, así como las 
grandes pérdidas físicas y comerciales del agua.  

En particular, la tasa de ANF es muy alta, la cual se estima alrededor de 50% desde el año 
2000 y necesita ser mejorada. En el pasado, el enfoque había sido el aumento del volumen 
de agua a través del desarrollo de nuevas fuentes de agua, sin embargo, actualmente se 
reconoce que la reducción de la tasa de ANF logra aumentar los ingresos a través del 
aumento en el pago de las tarifas sin necesidad de desarrollar nuevas fuentes de agua lo 
cual podría mejorar el estado financiero deficitario de ENACAL y dar una eficaz y 
eficiente operación y mantenimiento de las instalaciones de agua. El Plan Estratégico de 
Desarrollo Institucional de ENACAL (PEDI 2013-2017) así como el nuevo PEDI 
(2020-2025) actualmente en formulación tienen como prioridad la reducción de ANF.  

Por lo descrito, se puede afirmar que apoyar la reducción de ANF en la ciudad de Managua 
es consistente con sus necesidades. 

2)	Coherencia	con	las	políticas	de	desarrollo	de	Nicaragua	

En el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) 2018-2021 formulado por el gobierno 
en el año 2017, tienen como una de las prioridades, el “acceso sostenible al agua potable 
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para la población” para lo cual se requiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la 
entidad ejecutora de obras de agua potable y alcantarillado sanitario en las zonas urbanas 
por lo que se puede afirmar que la misma tiene coherencia con el objetivo de este proyecto.  

El Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano (PISASH) 2014-2030 
tiene como objetivo aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de 
cantidad, calidad y sostenibilidad para el suministro de agua en las zonas urbanas hasta el 
año 2030. El Programa indica como uno de los temas prioritarios la reducción de ANF para 
el suministro de agua en las zonas urbanas. 

El presente Proyecto tiene como objetivo fortalecer la capacidad de ENACAL encargada 
de brindar servicios de agua potable en las ciudades incluyendo la ciudad de Managua para 
mejorar la “tasa de ANF” mencionada en el programa PISASH como uno de los temas 
prioritarios de servicio de agua potable en las zonas urbanas, por lo que se considera 
coherente con las políticas de desarrollo de Nicaragua suscritas en el PNDH 2018-2021 y 
el PISASH 2014-2030. 

3)	Coherencia	con	las	políticas	de	AOD	de	Japón	

Una de las áreas prioritarias de la Política de Desarrollo de Cooperación Japonesa hacia la 
República de Nicaragua (septiembre de 2017) es "Construir una Base para la Promoción 
del Desarrollo Económico", que incluye el apoyo al capital social como base para el 
desarrollo económico y la asistencia técnica para la capacitación de recursos humanos 
industriales de manera a lograr un futuro económicamente estable y desarrollo industrial 
como principal enfoque de la cooperación. El apoyo al sector de agua de la ciudad de 
Managua se encuentra dentro de esta área de prioridad.  

Además, en el Plan de Desarrollo de Programas de JICA para la República de Nicaragua 
(abril de 2018), se posiciona al presente Proyecto dentro del "Programa de Desarrollo del 
Área Metropolitana de Managua" en el tema "Respuesta a problemas urbanos". Por lo tanto, 
este proyecto es consistente con las políticas de AOD de Japón para Nicaragua. 

4)	Idoneidad	del	enfoque	del	Proyecto	

Si bien se implementaron algunos de los proyectos propuestos en el Plan Maestro para el 
Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua (PMA) elaborado con 
asistencia de JICA en el 2005, las actividades necesarias para la reducción de ANF no 
fueron efectivamente implementadas de manera interinstitucional y en ciertos sectores 
como la atención eficiente a las fugas de agua en el sistema de abastecimiento (medidores 
y tuberías) que es la mayor causa de las fugas de agua, por lo que la tasa de ANF no 
mejoró significativamente. Este proyecto no sólo transfirió los conocimientos y las 
tecnologías básicas necesarias para la reducción de ANF, sino también estableció un 
mecanismo interinstitucional para la reducción de ANF dentro de ENACAL, formuló el 
Plan Básico de Reducción de ANF y otros planes, sistematizó los conocimientos técnicos 
teóricos y prácticos adquiridos a través de dos Proyectos pilotos y contribuyó enormemente 
a la ejecución de proyectos de ENACAL. Por lo mencionado, se concluye que el enfoque 
del proyecto fue apropiado para contribuir a la solución de los desafíos del sector de agua 
en la ciudad de Managua de manera planificada. 

Muchos de los sistemas de suministros de agua en la ciudad de Managua se han 
implementado con apoyo de JICA por lo que la selección del área del proyecto es 
apropiada desde el punto de vista de la continuidad de la cooperación técnica de JICA.  

ENACAL es la única empresa pública dedicada al suministro de agua potable en la ciudad 
de Managua por lo que la selección como contraparte del proyecto es adecuada. Además, 
desde la perspectiva de equidad de género, dentro de ENACAL se observó que las mujeres 
participan activamente como jefas, independientemente del cargo administrativo o técnico, 
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por lo que se puede decir que existe un enfoque apropiado de género. 

El apoyo de JICA para brindar apoyo al fortalecimiento de capacidades para la reducción 
de ANF es apropiada aunque en Japón no existen problemas significativos de conexiones 
ilegales y existen algunas diferencias en cuanto a las leyes y la cultura de Nicaragua, se 
demostró una ventaja comparativa debido a que las tasas de ANF en los servicios de agua 
en Japón son unas de las más bajas a nivel mundial y de que JICA ha acumulado 
experiencias desde los años 80 en muchos países en vías de desarrollo alrededor del mundo 
para la reducción de ANF. 

Los resultados de este Proyecto se utilizarán en la Delegación de Altamira que cuenta con 
46,000 conexiones y se espera que se convierta en un modelo exitoso para la reducción de 
ANF, en coordinación con el BID y la UE/AECID. Además, las ciudades de Granada, 
Bilwi (Caribe Norte), Bluefields (Caribe Sur), San Carlos (Río San Juan), Juigalpa 
(Chontales) y Malpaisillo (León) también se encuentran implementando actividades de 
reducción de ANF por lo que se ha podido confirmar que la posibilidad de utilizar los 
resultados del proyecto para replicaren otras áreas es suficientemente alta. 

(2)	Eficacia	 	

La eficacia del Proyecto es “alta” debido a que se ha logrado el Objetivo del Proyecto antes 
de finalizar el Proyecto y se verificó una clara relación causal entre los resultados obtenidos y 
el Objetivo del Proyecto. 

1)	Perspectivas	de	cumplimiento	del	Objetivo	del	Proyecto	

Como se indica en la sección "Capítulo 4: Logro del Objetivo del Proyecto", se ha logrado 
el Objetivo del Proyecto (se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF 
en la ciudad de Managua de manera planificada) debido a que los cuatro indicadores se 
lograron totalmente antes de finales del 2019.  

El impacto generado por el Proyecto ha sido reconocido por otras fuentes financieras, 
razón por la cual se logró financiamiento por el BID y la Unión Europea para el 
establecimiento de la Delegación de Altamira, lo cual se ha confirmado también a través de 
entrevistas con otros donantes.  

2)	Relación	causal	entre	el	Objetivo	del	Proyecto	y	los	Resultados	 	

Para lograr el objetivo de este proyecto, “Se tiene la base adecuada para implementar 
acciones contra ANF en la ciudad de Managua de manera planificada”, es necesario 
fortalecer la capacidad de planificación (Resultado 1), fortalecer la capacidad de ejecución 
(Resultado 2), fortalecer la capacidad de instalación (Resultado 3) y fortalecer la capacidad 
de formación de recursos humanos (Resultado 4). Se ha podido confirmar que estos cuatro 
resultados están directamente relacionados con el logro del Objetivo del Proyecto. Se 
lograron los resultados esperados durante el período del proyecto por lo que se puede 
afirmar que se cuenta con la base adecuada para implementar acciones de reducción de 
ANF de manera planificada. 

(3)	Eficiencia	 	

La eficiencia es "alta" debido a que los insumos necesarios para la implementación de las 
actividades del Proyecto fueron suministrados generalmente en forma adecuada y se utilizan 
de manera efectiva, lo que contribuye al logro de los resultados. 

Los aportes de la parte nicaragüense y japonesa se han traducido adecuadamente en el logro 
de los cuatro resultados del proyecto, así como al logro del Objetivo del Proyecto. Se 
enviaron 7 expertos japoneses a Nicaragua, se capacitaron 10 contrapartes nicaragüenses en 
Japón, y los costos y equipos operativos locales se implementaron adecuadamente para lograr 
las expectativas.  
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La primera capacitación en Japón tuvo como objetivo profundizar el conocimiento sobre la 
gestión del suministro de agua en Japón y aprender métodos prácticos de gestión de ANF. 
Participaron 5 funcionarios de ENACAL del nivel gerencial. La segunda capacitación en 
Japón se realizó con el propósito de poner en práctica los conocimientos adquiridos en las 
actividades cotidianas de los cinco técnicos de ENACAL. Específicamente, además de 
tecnologías individuales como la detección de fugas se capacitó desde un punto de vista 
amplio sobre la gestión de agua, el control de calidad de los materiales, el control de precisión 
de los equipos de medición y la mejora en la calidad de supervisión de obras. Los 
participantes, conscientes de que existen diferencias entre los sistemas y equipos utilizados en 
Japón, participaron activamente en las capacitaciones buscando soluciones y mecanismos que 
se adecuen a las circunstancias en Nicaragua. Las capacitaciones en Japón han contribuido en 
gran medida en mejorar la eficiencia del Proyecto mediante el impulso generado por los 
participantes de las capacitaciones.  

La parte nicaragüense ha proporcionado 14 contrapartes, espacios de oficinas e instalaciones 
necesarias, así como gastos locales generados por la implementación de las actividades del 
proyecto. También proporcionaron guardias de seguridad para las actividades nocturnas de 
los Proyectos piloto y asumieron gastos de operación no previstos en la PDM, lo que ha 
promovido la eficiencia en la implementación de las actividades del Proyecto.  

Debido al deterioro de la seguridad pública en Nicaragua en abril de 2018, los expertos 
japoneses se vieron obligados a suspender actividades de junio a octubre de 2018. La misma 
volvió a la normalidad luego de una misión de JICA central para la supervisión del Proyecto 
que trajo como consecuencia la revisión de la PDM y el PO, prolongando el período de cierre 
del Proyecto de enero 2020 a mayo del mismo año. Cabe destacar que las actividades del 
proyecto no se vieron afectadas por el deterioro de la seguridad pública debido al alto 
liderazgo y empoderamiento de las actividades demostradas por la contraparte de ENACAL 
realizando esfuerzos para minimizar el impacto a las actividades del Proyecto. 

(4)	Impacto	 	

El impacto generado por el Proyecto es “relativamente alto”.  

Para lograr el Objetivo Superior del proyecto “las actividades de reducción de ANF en la 
ciudad de Managua se ejecuten de manera planificada” se elaboró el “Plan Básico de 
Reducción de ANF” el cual en su Capítulo 8 “Programa de acción de corto, medio y largo 
plazo” establece las acciones necesarias hasta el año 2035.  

Una parte de la misma, “gestión de ANF a nivel de Delegaciones”, ya se encuentra en 
proceso de implementación, tal como el establecimiento de la Delegación de Altamira que ya 
ha conseguido el financiamiento necesario del BID y la UE. En otras 6 ciudades también se 
encuentran implementando actividades de reducción de ANF donde se manifiestan los efectos 
multiplicadores fuera de Managua durante el período del Proyecto.  

Aunque queda pendiente asegurar el financiamiento para el desarrollo de las instalaciones 
relacionados con la reducción de ANF en la Delegación de Asososca, seguir con las acciones 
necesarias para la reforma organizativa e institucional del Departamento de capacitación, este 
proyecto presenta un potencial suficiente para producir un impacto positivo. 

Los impactos adicionales comprobados aparte de la perspectiva de cumplimiento del Objetivo 
Superior son los siguientes. 

Un factor importante en el ANF de la ciudad de Managua es el alto porcentaje de las 
conexiones ilegales en comparación con otros países. Las conexiones ilegales, especialmente 
en sectores de alto ingreso económico y comerciales se realiza de forma extensa, por ejemplo, 
durante las actividades del Proyecto se descubrieron conexiones ilegales en grandes centros 
comerciales y hoteles y se logró recibir ingresos significativos en conceptos de multa y pagos 
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de tarifas durante el período de conexiones ilegales (la multa y pagos de tarifas de una de las 
conexiones ilegales en un comercio por los 4 años de conexión ilegal ascendió a USD 
20,000). Las simulaciones realizadas en colaboración con el Taller de medidores de 
ENACAL para la detección de conexiones ilegales, así como la incorporación de diversas 
tecnologías han logrado impactos positivos en la concientización sobre las pérdidas 
comerciales y en el aumento de ingresos no facturados. 

(5)	Sostenibilidad	 	

La sostenibilidad del presente Proyecto es “relativamente alta” 

Aunque existen factores de preocupación mencionados más arriba sobre la falta de 
financiamiento para el desarrollo de las instalaciones para reducción de ANF en la 
Delegación de Asososca, se puede mencionar como aspectos positivos desde la perspectiva 
de sostenibilidad que ENACAL ha logrado acumular alrededor de USD 900 millones para el 
PISASH y continúa posicionando como tema prioritario la reducción de ANF en su nuevo 
PEDI 2020-2025, a pesar de los factores preocupantes, entre ellos, la futura reducción de 
subsidios a ENACAL debido al deterioro de las finanzas nacionales, las posibilidades latentes 
de sanciones por parte de la OEA y la UE, etc.  

En cuanto a la reforma organizativa e institucional de ENACAL, se constató que lo sugerido 
dentro del Plan Básico de Reducción de ANF ya se ha implementado parcialmente, también 
se constató que se ha fortalecido la capacidad de reducción de ANF a nivel de microsectores 
y que se están utilizando estos conocimientos en la implementación de actividades en otras 6 
ciudades fuera de Managua.  

1)	Sostenibilidad	política	 	

La sostenibilidad en cuanto al aspecto político e institucional está garantizada, debido a 
que el PNDH 2018-2021 elaborado por el Gobierno de Nicaragua en 2017 tiene como una 
de las prioridades principales el “acceso sostenible al agua potable para la población” para 
lo cual se requiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la entidad ejecutora de obras 
de agua potable y alcantarillado sanitario. De la misma manera, el PISASH 2014-2030 
tiene como objetivo aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de 
cantidad, calidad y sostenibilidad para el suministro de agua en las zonas urbanas hasta el 
año 2030 e indica como uno de los temas prioritarios la reducción de ANF para el 
suministro de agua en zonas urbanas. Además, el PEDI 2013-2017 y el nuevo PEDI 
2020-2025 en formulación tienen como prioridad la reducción de ANF.  

2)	Sostenibilidad	institucional	 	

En cuanto a la sostenibilidad de aspectos organizacionales se ha podido comprobar que la 
reforma organizativa e institucional de ENACAL Central y Descentralización a nivel de 
delegación en Managua, establecidas en el capítulo 5 del Plan Básico de Reducción de 
ANF se está implementando parcialmente durante el Proyecto.  

A nivel de ENACAL Central, se estableció bajo el mando del “Gerente Coordinador de 
Áreas Técnicas”, en marzo 2019, el “Departamento de ANF Comercial” y el 
“Departamento de Catastro Nacional”.  

A la descentralización de la gestión de ANF, se ha establecido la Delegación de Altamira y 
se ha conseguido el financiamiento necesario a través de fondos del BID y la UE.  

La Delegación de Asososca recibe asistencia técnica de la GIZ para su fortalecimiento 
institucional a partir de abril del 2019. Para fortalecer aún más la sostenibilidad en cuanto a 
aspectos organizativos, es importante conseguir el financiamiento necesario para el 
establecimiento de las restantes tres Delegaciones (Asososca, Portezuelo y la Sabana) 
como se indica en el Plan Básico de Reducción de ANF.   
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3)	Sostenibilidad	financiera	 	

Sobre el aspecto financiero, el PISASH que se estableció en el 2014 y se implementa desde 
el 2016 ha logrado acumular un total de 900 millones de USD hasta la fecha, destinados al 
sector de agua y saneamiento del país.  

Los Proyectos piloto realizados durante el Proyecto han demostrado a las autoridades de 
ENACAL que el costo-beneficio de la implementación de actividades de reducción de 
ANF en la ciudad de Managua es alta, información que es comprendida y apoyada por las 
autoridades por lo que se espera lograr una sostenibilidad financiera de las actividades de 
ANF a futuro.  

Algunos materiales de reducción de ANF (polietileno de alta densidad, etc.) están siendo 
incorporados dentro de las especificaciones técnicas de los proyectos de PISASH a 
ejecutarse en el futuro. Asimismo, en el presupuesto de ENACAL para el 2020 se ha 
solicitado a través del Comité de ANF un presupuesto destinado a actividades de reducción 
de ANF en 10 microsectores. Se prevé continuar con las actividades de reducción de ANF 
a futuro, mediante el uso del Plan Básico de Reducción de ANF, asegurando y gestionando 
el financiamiento para dichas actividades.  

4)	Sostenibilidad	técnica	 	

Se han elaborado dos informes finales de los Proyectos piloto en dos microsectores, 
también se han elaborado el manual de reducción de ANF y las guías técnicas necesarias. 
El proyecto ha realizado varios esfuerzos técnicos en campo para la selección de la 
tecnología apropiada (cámaras termográficas, endoscopios industriales, métodos de 
detección de radar subterráneo (georradar), análisis de frecuencia de sonido generado por 
el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologías el método de detección de radar 
subterráneo ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos 
propios esta maquinaria costosa para la detección de conexiones ilegales en el 2019, misma 
que está dando muy buenos resultados.  

Las tecnologías y capacidades necesarias para la reducción de ANF a nivel de microsector 
se han transferido adecuadamente y se ha observado que esta capacidad y experiencia 
adquiridas durante el Proyecto están siendo utilizadas también fuera de la ciudad de 
Managua, en otras seis ciudades.  

La sostenibilidad técnica se verá reforzada con el establecimiento de las cuatro 
Delegaciones en la ciudad de Managua, con sus respectivos “Equipo de acción para 
reducción de ANF a nivel de Delegaciones” quienes replicarán las experiencias aprendidas 
para la reducción de ANF respaldados por el uso de los manuales, guías e informes 
elaborados durante el Proyecto. 
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1.7 Insumo	y	Compromisos	  	

1.7.1 	 Plan	de	trabajo	 	

El trabajo del Proyecto se realizó desde enero de 2017 hasta marzo de 2020 con un período de 
39 meses aproximadamente.  

A continuación, se indica el plan de trabajo en lo que se aclara cada actividad y tiempo de 
ejecución.  

Tabla 1.7.1 Informes y las fechas de entrega 

Fases Informes Fechas de entrega a JICA 

Fase I Plan de Trabajo (Fase I) 23 de febrero de 2017 

Hoja de Monitoreo (Ver.1) 20 de julio de 2017 

Informe de Progreso (Fase I) 8 de diciembre de 2017 

Fase II Plan de Trabajo (Fase II) 23 de febrero de 2018 

Hoja de Monitoreo (Ver.2) 23 de febrero de 2018 

Hoja de Monitoreo (Ver.3) 9 de agosto de 2018 

Informe de Progreso (Fase II) 7 de diciembre de 2018 

Fase III Plan de Trabajo (Fase III) 8 de marzo de 2019 

Hoja de monitoreo (Ver.4) 8 de marzo de 2019 

Hoja de monitoreo (Ver.5) 2 de agosto de 2019 

Hoja de monitoreo (Ver.6) 30 de enero de 2020 

Informe Final del Proyecto 8 de mayo de 2020 

 

 

 

 

  



Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

Plan de asignación de recursos humanos

1 Jefe del Equipo /Gestión de ANF

2 Subjefe del Equipo

3 Gestión de la red de distribución 1

4 Gestión de la red de distribución 2

5 Estudio de fuga/pérdida comercial 2

6 Estudio de clientes/pérdida comercial 1

7 Reparación de fugas/gestión de calidad 1 (conexiones domiciliarias)

8 Reparación de capacitación/gestión de calidad 2 (conexiones domiciliarias)

Plan de operación

0.0 Preparación de los apuntes del Proyecto

0.1 Asistencia a la organización de talleres y seminarios

0.2 Capacitación en Japón

0.3 Discusión sobre el Plan de Trabajo

 0.4 Discusión sobre el monitoreo

1.1 Organizar un equipo de gestión de reducción de ANF (Enero y febrero de 2017)

1.2 Realizar el diagnóstico de las medidas de reducción de ANF e identificar desafíos

1.3 Elaborar la metodología y procedimientos para implementar eficaz y efectivamente las acciones de reducción de ANF

1.4 Elaborar la metodología y procedimientos para implementar eficaz y efectivamente las acciones de reducción de ANF

1.5 Elaborar la metodología y procedimientos para implementar eficaz y efectivamente las acciones de la reforma institucional y organizativa

 1.6 Elaborar el calendario de acciones priorizadas para el mejoramiento de instalación y la reforma organizativa e institucional identificadas

1.7 Elaborar el Plan Básico de Reducción de ANF con base en los numerales 1.1 a 1.6 anteriores.

 1.8 Revisar integralmente el informe final de ejecución de proyectos piloto elaborados por los equipos de acción de ANF, y recopilar el análisis sobre el
impacto de acciones de reducción de ANF en el costo-beneficio

1.9 Organizar seminario(s) para presentar el Plan Básico de Reducción de ANF y los resultados de análisis del impacto de acciones de reducción de ANF
en el costo-beneficio.

2.1 Organizar el equipo de acción de reducción de ANF

2.2 Hacer el diagnóstico de la situación actual del Área Piloto No. 1

2.3 Elaborar el plan de ejecución del proyecto piloto para el Área Piloto No.1

2.4 Aislar hidráulicamente el Área Piloto No.1 e isntalar el macromedidor y el medidor de presión en la entrada de flujo

2.5 Confirmar el volumen de ANF en el Área Piloto No. 1

2.6 Ejecutar las medidas contra la pérdida aparente en el Área Piloto No.1

2.7 Calcular el volumen de ANF en el Área Piloto No.1 después de ejecutar medidas (2-6) y verificar sus efectos

2.8 Ejecutar las medidas contra la pérdida real en el Área Piloto No.1

2.9 Calcular el volumen de ANF en el Área Piloto No.1 después de ejecutar medidas (2-8) y verificar sus efectos

2.10 En base a los resultados de las actividades 2-5 a 2-9, analizar y evaluar efectos de costo-beneficio de cada una de las acciones ejecutadas.

2.11 Elaborar el informe final del proyecto piloto del área No.1 recopilando los contenidos de las actividades 2.1 a 2.10.

2.12 Organizar taller(es) para presentar al personal dentro y fuera de ENACAL el informe final del proyecto piloto preparado en la actividad 2-11

2.13 Ejecuar las actividades 2.1 a 2.12 en el Área Piloto No.2

2.14 Elaborar el Manual de Reducción de ANF y socializar en ENACAL a través de de los seminarios.

3.1 Organizar el equipo para mejorar la calidad de la instalación de conexiones domicilarias

3.2 Hacer el diagnóstico de la situación actual de la instalación de conexiones domicilares e identificar problemáticas que se debe mejorar

3.3 Estudiar y analizar la capacidad de ENACAL sobre la instalación de conexiones domicilares

3.4 Revisar y mejorar las especificaciones técnicas existentes sobre la instalación de conexiones domiciliares

3.5 Revisar y mejorar el contenido de capacitacion existente sobre la instalación de conexiones domiciliares

3.6 Impartir capacitación teórica y práctica sobre la instalación de conexiones domiciliares

3.7 Elaborar la guía técnica sobre la instalación de conexiones domicilares

3.8 Organizar talleres en ENACAL para diseminar la guía técnica

4.1 Tener el conocimiento de la situación de ejecución de capacitación y sus problemas por el equipo de gestión de reducción de ANF

4.2 Analizar los resultados 2 y 3 y definir los módulos de capacitación basados en los resultados del análisis

4.3 Basado en los módulos definidos en la actividad 4-2, desarrollar los materiales didácticos para la capacitación

4.4 Asesorar a las personas que han recibido transferencia tecnológica a través de las actividades de los resultados 2 y 3, para que adquieran la
capacidad necesaria como instructor de cursos de capacitación

4.5 Impartir capacitación de los cursos piloto por las personas que han recibido transferencia tecnológica a través de las actividades de los resultados 2 y 3

4.6 Con base a los resultados de capacitación de la actividad 4.5, elaborar un informe sobre la capacitación del personal técnico de ENACAL.

4.7 Aclarar el papel que desempeña el Departamento de Capaciación de ENACAL y elaborar manuak de gestión departamental

4.8 Elaborar el plan de capacitación para el personal técnico de ENACAL.

Reuniones, tallere, capacitación, etc.

Comité de Coordinación Conjunta (CCC)
▲▲
①①

▲▲
②②

▲
③

▲
③

▲
④

▲
④

▲
⑤

▲
⑤

▲
⑥

▲
⑥

Talleres (W/S)/Seminarios (S)/ capacitación en Japón (△) △
①

△
③

▲
W/S①

▲
W/S②

▲
S①

Entrega de los informes

Plan de Trabajo (P/T), Hoja de Monitoreo (H/M), Informe de Avance (I/AVC), Informe Final del Proyecto (I/F)
▲ ▲ ▲ ▲▲ ▲ ▲ ▲▲ ▲ ▲ ▲
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Tabla 1.7.2　Calendario de trabajo (Plan y Realidad)
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1.7.2 	 Programa	de	envío	de	los	expertos	japoneses
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1.7.3 	 Compromisos	de	la	parte	nicaragüense 	

(1)	Compromisos	acordados	en	el	R/D	firmado	 	

1)  Asignación de personas contrapartes para las especialidades de cada experto 

2)  Preparación de Instalaciones 

2-a. Espacio de oficina para el Equipo del Proyecto (para 8 personas 
aproximadamente)  

2-b. Muebles de oficina 

2-c. Sala de capacitación (para 50 personas aproximadamente, para las 
capacitaciones de los Resultado 3 y 4)  

2-d. Espacio para la capacitación sobre la instalación de conexiones domiciliares 

2-e. Espacio de almacenamiento para equipos de entrenamiento 

3) Costo operativo local  

3-a. Costos de administración del Proyecto  

Energía eléctrica y agua potable para la oficina de los expertos japoneses 

3-b. Salarios, viáticos y alojamiento para el personal de ENACAL  

3-c. Gastos de transporte (doméstico en Nicaragua) para el personal de ENACAL  

3-d. Servicios de personal de seguridad durante el trabajo nocturno en el campo 

3-e. Derechos aduaneros y el impuesto de valor agregado, gastos de despacho 
aduanero, almacenamiento y transporte interno a ser incurridos, en relación con 
equipos y materiales adquiridos dentro y/o fuera de Nicaragua, en su caso, 
proporcionados por la parte japonesa.  

Los gastos administrativos abajo mencionados se cubrirán por los importadores. 

  SSA : Servicio por Seguridad Aduanera 

  TSI : Tasas por Servicio a la Importación de Mercancias 

  SPE : Servicio por Transmisión Electrrónica 

  ALM : Almacenaje de Mercancías 

  AEE : Autorización de Exoneración al Estado 

  FEX : Formato de Exoneración Aduanera 

3-f) Gastos de mantenimiento de los equipos proporcionados por la parte japonesa 

La parte japonesa sufragará el costo de conducción (conductores, seguros 
vehiculares y combustible) de los vehículos adquiridos por parte de JICA 
Nicaragua. Debe recordar que el propietario de vehículo será la JICA Nicaragua 
durante 2 años a partir de la fecha de adquisición de los mismos debido al 
regulamento tributario de Nicaragua.  

(2)	Otros	asuntos	confirmados	entre	ambas	partes	 	

1)  Proporcionar apoyo a los participantes de la capacitación en Japón en los trámites 
necesarios, tal como permiso de viaje.  

2)  Sufragar el costo de la ejecución de programas de la capacitación interna 

Se incluyen los gastos de viaje de los participantes de capacitación del interior y los 
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viáticos y alojamiento del personal contraparte. 

3) Proporcionar información y apoyo necesario para acceder al servicio médico.   

4)  Emitir cédulas o tarjetas de identidad a los miembros japoneses del Equipo del 
Proyecto.  

5)  Proporcionar con rapidez datos e información necesaria (incluyendo mapas y fotos) 
para la ejecución del Proyecto.  

6)  Proporcionar apoyo necesario para la apertura de cuentas bancarias del Equipo del 
Proyecto, transferencia del fondo de Japón a Nicaragua y su uso en relación con la 
ejecución del Proyecto.  
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