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Capitulo1 Descripcion del Proyecto

1.1 Trasfondo del Proyecto

En la Republica de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo Humano posiciona como tema
prioritario “un acceso sostenible al agua segura para el pueblo” y estd avanzando el
fortalecimiento organizacional de la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (en
adelante denominada como “ENACAL”), encargada de la gestion de implementar servicios de
agua potable y alcantarillados en el area metropolitana de Managua y otras ciudades.

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua,
capital del pais, distintas instituciones, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (en
adelante denominado como “BID”) y el Banco Mundial (en adelante denominado como “BM”),
incluyendo el Gobierno de Japon, han venido brindando apoyo. En 2005, JICA realizo el
“Estudio de Desarrollo para el Abastecimiento de Agua Potable a Mediano y Largo Plazo de la
Ciudad de Managua”, y como resultado de dicho estudio se elaboré un Plan Maestro para el
Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua proyectado para 2015 (en adelante
denominado como ‘“Plan Maestro”), indicando una direccion especifica del desarrollo del
sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua. ENACAL ha venido
desarrollando varios proyectos, tales como el desarrollo y reparacion de fuentes de agua con el
fin de incrementar el volumen de suministro y la ampliacion del sistema de transmision y
distribucion de agua, en coordinacion con distintos donantes de acuerdo al plan de accion a
mediano y largo plazo indicado en el Plan Maestro.

Como consecuencia, ha mejorado en forma significativa la capacidad de ENACAL para el
abastecimiento de agua en la ciudad de Managua. Desde el punto de vista del servicio integral
de agua potable, sin embargo, ain quedan varios problemas y aun en la zona urbana se
encuentran barrios donde no se garantiza el suministro de agua suficiente tiempo. Podemos
mencionar las 3 principales razones como las siguientes:

» Falta de sistema de almacenamiento de agua capaz de responder a la variacion de
la demanda

» Estructuracion atrasada de las redes eficientes de distribucion de agua

» Pérdidas fisicas (fugas de agua), pérdidas comerciales (robo de agua y errores en la
lectura de micromedidores), falta de plan de mantenimiento, etc.

Del volumen de agua distribuida a las tuberias, el porcentaje correspondiente al volumen fuera
de la facturacion se llama Agua No Facturada (en adelante denominada como “ANF”) y esto es
un indicador importante para la administracion de agua potable.

Especialmente la tasa de ANF de la ciudad de Managua es muy alta, estimada entre el 40 y
50 % en 2012. Por lo tanto, la reduccion de la tasa de ANF se ha convertido en un desafio
prioritario, con el fin de mejorar el estado financiero deficitario de ENACAL y asegurar un
fondo necesario de inversion para mejorar el tiempo de abastecimiento.

Ante esta situacion, el Gobierno de Nicaragua solicité ante el Gobierno de Japdn el envio
individual de expertos para definir claramente la direccion de los futuros planes de mejora de las
instalaciones de agua potable a través de la revision y actualizacion del Plan Maestro (M/P).
JICA realiz6 un estudio de formulacion del plan detallado en mayo y junio del 2017 para
comprobar la necesidad y la relevancia de dicha solicitud. Como resultado, se confirmo la
necesidad de implementar un proyecto de cooperacion técnica enfocado en la reduccion de ANF,
una tarea prioritaria que resolver, ya que la solicitud inicial preveia varias actividades, y se llego
a un acuerdo entre ambos gobiernos.

ENACAL ha venido trabajando para mejorar la red de distribucion de agua tomando en cuenta
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las propuestas del Plan Maestro, la politica nacional, los planes estratégicos de ENACAL, etc.
con la cooperacion de otros donantes. El trabajo mas representativo es el método de
“Sectorializacion” que consiste en dividir la red de distribucion de la ciudad en pequefios
sectores y administrar el volumen de distribucion y el volumen de facturacion por bloques.

Hasta la fecha, se han observado algunos avances en la sectorializacion, sin embargo, las
medidas contra ANF no estan implementadas con efectividad porque no existe un “plan de
reduccion de ANF a mediano y largo plazo” y porque el problema de ANF no ha sido atendido
de manera interinstitucional. Por otro lado, la capacidad de los funcionarios de ENACAL para
atender el problema de ANF deja mucho que desear, hay que mejorarla y fortalecerla. No han
podido atender de manera eficiente a las fugas de agua en el sistema de abastecimiento
(medidores y tuberias) que es la mayor causa de todas las fugas de agua, ademas, no existe un
sistema de capacitacion para fortalecer las capacidades de los funcionarios.

Por consiguiente, a través del presente Proyecto, se espera que Japon apoye al
acondicionamiento de las bases para fortalecer la capacidad de gestion de ANF de ENACAL e
implementar las medidas efectivas y eficientes de reduccion de ANF en la ciudad de Managua.

1.2 Resumen del Proyecto

A continuacion, se indica el perfil del Proyecto. Esto estd basado en la Matriz de Disefio del
Proyecto (PDM) (ver.2) que fue modificada después del comienzo del Proyecto.

Tabla 1.2.1 Objetivo Superior, Objetivo del Proyecto y sus indicadores

ftems Contenido Indicador
Objetivo Superior Las actividades de reduccion | 1 El desarrollo de las instalaciones
de agua no facturada (ANF) en relacionados con la reduccion de
la ciudad de Managua se ANF se implementan de acuerdo con
ejecutan de manera planificada. el Plan Basico de Reduccion de ANF.

2 La reforma organizativa e
institucional de ENACAL se hace de
acuerdo con el Plan Béasico de
Reduccion de ANF elaborado por el

Proyecto.

3 El fortalecimiento de la capacidad del
personal de ENACAL se lleva a cabo
de acuerdo con el plan de

capacitacion.

Objetivo del Proyecto | Se tiene la base adecuada para | 1 El Plan Basico de Reduccion de ANF

implementar acciones contra es aprobado por el Presidente
ANF en la ciudad de Managua Ejecutivo con el reconocimiento
de manera planificada. sobre efectos de costo-beneficio de

las medidas de reduccion de ANF.

2 El presupuesto y el plan operativo de
ENACAL incluyendo las acciones

propuestas en el Plan Basico de

Reduccion de ANF es presentado a la
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ftems Contenido Indicador

Junta Directiva.

3 Las guias y los manuales aprobados
son difundidos en ENACAL.

4 El plan de capacitacion para el
personal técnico de ENACAL es

aprobado por el Presidente Ejecutivo.

1.3 Resultados esperados en el Proyecto
1.3.1 Resultados esperados

Los resultados que se espera lograr a través del presente Proyecto consisten en los siguientes
cuatro items especificos, y para lograr estos resultados, los expertos japoneses brindaron apoyo
técnico.

Tabla 1.3.1 Resultados esperados en el Proyecto

ftems Detalle de resultados

Se fortalece la capacidad de ENCAL de elaboracion del plan de

Resultado 1

reduccion de ANF.

Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para
Resultado 2

reducir ANF.

Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de
Resultado 3 la instalacion de conexiones domiciliares (tuberias y

micromedidores).

Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de
Resultado 4 capacitacion sobre las medidas de reduccion de ANF para el

personal técnico de ENACAL.

Las actividades planificadas para lograr cada resultado son las que se muestran en el diagrama
sistematico de la Estructura de Descomposicion del Trabajo (Work Breakdown Structure).
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1.3.2 Resultados esperados y la situacion de los logros

La Matriz de Diseio del Proyecto (PDM) establecida al inicio del Proyecto (enero del 2017) fue
actualizada en octubre del 2018 posterior al estudio de linea de base y a la reconfirmacién de la
relevancia de los resultados e indicadores.

Los niveles de cumplimiento de los indicadores para cada resultado y del Objetivo del Proyecto
fueron confirmados a través de la evaluacion final realizada en diciembre del 2019, y se
lograron todos los indicadores de los resultados antes de finalizar el Proyecto.

Tabla 1.3.2 Nivel de cumplimiento de cada resultado

Nro.

Resumen del estado de logro de los resultados

Resultado 1

Se fortalece la capacidad de ENCAL de elaboracion del plan de reduccion de ANF.

En base a que los tres indicadores del Resultado 1 ya se han logrado totalmente antes
de finales del 2019, se concluye que se ha logrado el Resultado 1 durante el periodo del
proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, ENACAL habia establecido la meta de
reducir anualmente el ANF en un 3 a 4%, pero no se tenia claro la inversion y las
actividades especificas necesarias para lograr dicho objetivo.

Ante esta situacion, el Plan Basico de Reduccion de ANF, el manual de reducciéon de
ANF y los informes de los Proyectos piloto se prepararon adecuadamente, y en dicho
proceso se ha fortalecido la capacidad de elaboracion del plan de reduccion de ANF.
Ademas, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2025 de
ENACAL que se encuentra en formulacion en diciembre de 2019, tiene planeado

reducir ANF en 10 microsectores con el presupuesto de ENACAL.

Resultado 2

Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

En base a que los cuatro indicadores del Resultado 2 ya se han logrado antes de finales
del 2019, se concluye que se ha logrado el Resultado 2 durante el periodo del proyecto.
Se puede concluir que practicamente la capacidad de ENACAL para ejecutar
acciones para reducir ANF fue fortalecida mediante la implementacién de los dos
Proyectos piloto donde se identificaron los componentes de ANF en cada Proyecto
piloto y se confirm6 la tendencia a la disminucion del indice de ANF, ademas se

realizaron talleres basadas en estas actividades.

Resultado 3

Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de

conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores).

Dado que los dos indicadores del Resultado 3 ya se han logrado, se concluye que se ha
logrado el Resultado 3 durante el periodo del Proyecto.

Antes de la implementacion del Proyecto, los técnicos realizaban sus trabajos de
reduccion de fugas sin prever los riesgos de sus intervenciones a largo plazo, lo que
hacia que la calidad de sus trabajos no sean necesariamente la mas adecuadas debido a
la falta de conocimientos basicos sobre las causas y las medidas contra las fugas. Las
capacitaciones teoricas y practicas recibidas durante el Proyecto para la instalacion de
los equipos de conexion de agua potable y la elaboracion de la guia de especificaciones

técnicas sobre la instalacion de conexiones domiciliares han fortalecido la capacidad de
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Nro.

Resumen del estado de logro de los resultados

ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares
(tuberias y micromedidores) donde los fontaneros adquirieron conocimientos basicos
sobre las fugas y los métodos correctos de instalacion con ejemplos de instalacion
incorrecta y puntos de precaucion.

La Oficina de Organizacion y Métodos public la guia en red interna de ENACAL para
que los técnicos puedan descargarla electronicamente mientras que el equipo del
proyecto apoyara con la impresion y encuadernacion de la guia para su distribucion al

personal técnico de 16 Delegaciones departamentales.

Resultado 4

Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las

medidas de reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL.

Dado que los tres indicadores del Resultado 4 ya se han logrado totalmente antes de
finales del 2019, se concluye que se ha logrado el Resultado 4 durante el periodo del
Proyecto.

El hecho de que el nivel de satisfaccion de los que recibieron la capacitacion piloto
supera el 80%, de que los instructores fueron elegidos entre aquellos que recibieron
capacitacion ToT y de que la capacitacion en “tecnologias sobre lectura de medidores”
se elaboro y se llevd a cabo de forma conjunta entre ENACAL y los expertos
japoneses, se puede concluir que estos procesos han fortalecido la capacidad de
planificacién y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de reduccion de ANF para
personal técnico de ENACAL.

En lo que resta del periodo del proyecto, el plan de capacitacion y los materiales
didacticos se organizaran en un DVD de acuerdo con la estructura del modulo de
capacitacion para poder administrar los mismos de manera centralizada. Asimismo, los

funcionarios de ENACAL ya han sido nombrados oficialmente como capacitadores.

Tabla 1.3.3 Estado del logro de cada resultado

Nro.

Resumen del estado de logro de los resultados

Resultado 1

Se fortalece la capacidad de ENCAL de elaboracion del plan de reduccion de ANF.

[Indicador 1-1]
El equipo de gestion asume el cargo de instructor en el taller de trabajo para difundir el
Plan Basico de Reduccion de ANF.

Estado del logro | Logrado.

* Se formulo el borrador del Plan Basico de Reduccion de ANF y se
finaliz6 antes de finales de noviembre del 2019. Cabe sefalar que
este plan basico fue aprobado formalmente como “Plan Bésico de
Reduccion de ANF” con la firma del Presidente Ejecutivo con fecha
18 de diciembre del 2019.

+ En el taller celebrado el 5 de diciembre del 2019, se dio a conocer
el “Plan Béasico de Reduccion de ANF” a todos los funcionarios de
ENACAL.

1-6




Nro.

Resumen del estado de logro de los resultados

* Los miembros del Equipo de gestion del Proyecto fungieron como
capacitadores del taller.
* En el Seminario Final del 7 de febrero del 2020, este Plan

encuadernado sera distribuido oficialmente a las partes interesadas.

[Indicador 1-2]
Los métodos para reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua de forma eficaz y

eficiente son entendidos por el equipo de gestion.

Estado del logro | Logrado

+ Los resultados del Proyecto Piloto No.1 (AZA No.3) fueron dados
a conocer en el taller realizado el 23 de noviembre del 2018 donde
se discutieron las lecciones aprendidas y las tareas pendientes entre
los miembros del Equipo de gestion del Proyecto y los
participantes.

« El taller sobre los resultados del Proyecto Piloto No.2 (MS No.61)
se realizo el 5 de diciembre del 2019, y las lecciones aprendidas de
ambos Proyectos Piloto No.1 y No.2 fueron reflejadas en el Plan
Bésico de Reduccion de ANF.

+ Con estas experiencias de dos Proyectos Piloto, el Equipo de
gestion comprendieron los procedimientos eficientes y eficaces para

reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua.

[Indicador 1-3]
El informe del Proyecto piloto elaborado por el equipo de accion de reduccion de ANF

es evaluado por el equipo de gestion.

Estado del logro | Logrado.

+ Antes de finalizar el afio 2018, se elabor6 el Informe Final del
Proyecto Piloto No.1 y se compartié en el Equipo de gestion.

* El Informe Final del Proyecto Piloto No.2 fue distribuido a los
miembros en la reunidon periddica del 31 de octubre del 2019, y
referente a la relacion costo-beneficio, se consensud después de la
confirmacion de la Gerencia Comercial y el Departamento de ANF
Fisica.

* En el Comité de Coordinacion Conjunta (CCC) del 17 de

diciembre del 2019, se realizo6 la evaluacion de estos dos Informes.

Resultado 2

Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

[Indicador 2-1]
Se organiza el taller de trabajo para difundir ampliamente en ENACAL el plan de
estudio, el plan de accion, el proceso de ejecucion y los resultados obtenidos, y los

miembros de los equipos de accion asumen el cargo de instructor.

Estado del logro | Logrado

+ El taller sobre el plan de estudio, el plan de trabajo, los procesos
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Nro.

Resumen del estado de logro de los resultados

de implementacién y los resultados del Proyecto Piloto No.l se
realizé el 23 de noviembre del 2018. En el taller, un total de 27
personas participaron incluyendo el personal de ENACAL Central,
los delegados y encargados de ANF de 5 Delegaciones
Departamentales y el personal de GIZ.

* De igual manera, el taller del Proyecto Piloto No.2 se realiz6 el 5
de diciembre del 2019 con la participacion de un total de 44
personas incluyendo los delegados de 16 Delegaciones
Departamentales de ENACAL y se dio a conocer ampliamente los
logros y las lecciones aprendidas.

+ En cada taller, los miembros del Equipo de accion para la
reduccion de ANF impartieron conferencias y realizaron

presentaciones para divulgar ampliamente dentro de ENACAL.

[Indicador 2-2]

El manual de reduccion de ANF es elaborado por el equipo de accion de reduccion de
ANF y aprobado por el presidente ejecutivo de ENACAL

Estado del logro

Logrado

* En la reunion periddica de la Unidad de gestion del Proyecto del
31 de octubre del 2019, se distribuy¢ el borrador Ver.2 del “Manual
Practico de Reduccion de ANF” a las partes interesadas.

+ Se elabord el prefacio tras la revision final de la Unidad de
gestion, y junto con el “Plan Basico de Reduccion de ANF” que
seran operados conjuntamente, este Manual fue aprobado
formalmente con la firma del Presidente Ejecutivo.

* Después de la aprobacion, la version final fue distribuida a las

partes interesadas en el Seminario Final del 7 de febrero del 2020.

[Indicador 2-3]

Se aclara la composicion de ANF en las areas piloto.

Estado del logro

Logrado.

* En el area piloto No.1 (AZA No.3), se estim6 que las pérdidas
aparentes y las pérdidas reales ocupan casi el mismo porcentaje
(50%) de composicion de ANF. Por otro lado, se reconoce que la
exactitud es algo cuestionable ya que la solucion al problema de
conexiones ilegales es insuficiente.

* En el area piloto No.2 (MS No.61), se estimdé que las pérdidas
reales ocupan aproximadamente el 64%, y se reveld que estas son
mayores que las pérdidas comerciales.

* Asimismo, se revelaron los grandes errores y la vulnerabilidad de
los micromedidores en uso, aunque esto no afecta mucho al

volumen facturado. Las partes interesadas comprendieron la
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados
‘ necesidad de mejorar la precision.
[Indicador 2-4]
Se observa la tendencia de reduccion de tasa o volumen de ANF en las areas piloto.
Estado del logro | Logrado
*En el area piloto No.1 (AZA No.3), el promedio de tasa de ANF es
de 51.0% en 2017, 40.4% en 2018 y 35.7% hasta junio de 2019.
Tomando en cuenta que la linea de base de tasa de ANF en 2016 era
de 55.4%, se puede afirmar que la tendencia es a la disminucion.
*En caso del area piloto No.2 (MS No.61), el promedio es de 36.6%
en 2018 y 26.7% hasta septiembre de 2019. Tomando en cuenta que
la linea de base de tasa de ANF en 2016-2017 era de 42.5%, al igual
que el No.l, se puede comprobar una evidente tendencia a la
disminucion.
* Este indicador ya se logrd, ya que en cada area piloto estd
comprobado el evidente fenomeno de la tasa de ANF.
Resultado 3 | Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de

conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores).

[Indicador 3-1]

Todos los participantes en la capacitacion de la instalacion de conexiones domiciliares

aprueban el examen de presion de agua después de realizar el entrenamiento practico.

Estado del logro

Logrado.

* La capacitacion piloto (capacitacion en aula/capacitacion practica)
fue realizada durante los dias 20 y 21 de noviembre del 2018, y
todos de los 16 funcionarios de ENACAL que participaron
(incluyendo 7 Delegaciones) aprobaron la prueba después de la
practica. En la prueba de verificacion de aprendizaje después de la
capacitacion, todos alcanzaron el punto de referencia de 70 puntos

(promedio: 88 puntos), y profundizaron la comprension de las

técnicas de instalacion de conexiones domiciliares.

[Indicador 3-2]

La Guia de especificaciones técnicas sobre la instalacion de conexiones domiciliares es

elaborada en el equipo para mejorar la calidad de la instalacion de conexiéon domiciliar,

y aprobada por la Gerencia Comercial de ENACAL.

Estado del logro

Logrado.

+ El Departamento Técnico Comercial y el Departamento de
Organizacion y Método finalizaron el documento, y tras la revision
de la Asesoria Juridica de ENACAL, fue aprobado formalmente el
31 de octubre del 2019 con la firma de los Departamentos

relacionados con la Guia.

+ La guia de especificaciones técnicas para la instalacion de
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Nro. Resumen del estado de logro de los resultados
conexiones domiciliares fue subida al intranet de ENACAL para el
uso de sus funcionarios.
Resultado 4 | Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las

medidas de reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL.

[Indicador 4-1]
El plan y materiales de capacitacion para el mejoramiento de la capacidad de manejo de

ANF son elaborados por los/as servidores en ENACAL concernientes al Proyecto.

Estado del logro | Logrado.

+ Antes del 2018 se realiz6 la capacitacion de capacitadores (ToT)
para mejorar la calidad de conexiones domiciliares y se elaboraron
modulos de capacitacion y materiales didacticos. Aparte de estos,
en la capacitacion piloto se elaboraron materiales didacticos
necesarios en “Técnicas de gestion de ANF” y “Técnicas de lectura
de micromedidores”.

*+ Por otro lado, con respecto a los temas no abordados en la
capacitacion piloto aunque estaban incluidos en los mddulos de
capacitacion, el Jefe de Departamento de ANF Fisica que serd
capacitador a partir del 2020 elaborara los materiales didacticos en
cualquier momento. Asimismo, cada afio se elaboraran el programa
de capacitacion interna/ plan anual de capacitacion conforme al plan
de capacitacion después de conocer y analizar las necesidades de
capacitacion a lo interno de ENACAL.

* Se elabor6 un DVD que contiene el plan de capacitacion y los
materiales didacticos organizados de acuerdo a la estructura de
modulos de capacitacion, de esta manera, se logro el gestion unica a
lo interno de ENACAL antes de finalizar el Proyecto.

+ El plan de capacitacion finalizado fue resumido como “Capitulo 9:
Fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos” del “Plan
Basico de Reduccion de ANF”.

[Indicador 4-2]

El nivel de satisfaccion de los que recibieron la capacitacion piloto supera el 80%.

Estado del logro | Logrado

+ Antes de finales de julio del 2019 se realizaron las capacitaciones
piloto en “Técnica de instalacion de tuberias y micromedidores”,
“Técnica de gestion de ANF” y “Técnicas de lectura de
micromedidores”, y en todas las capacitaciones se logréo mas del

80% de nivel de satisfaccion de los participantes.

[Indicador 4-3]
Los/as servidores en ENACAL concernientes al Proyecto son oficialmente designados

para ser los instructores de la capacitacion.
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Nro.

Resumen del estado de logro de los resultados

Estado del logro

Logrado

* Los capacitadores fueron seleccionados entre los funcionarios que
hayan trabajado como capacitadores en las actividades del Proyecto
y los funcionarios que hayan recibido la capacitacion ToT.

+ El borrador de 1a lista de capacitadores para la capacitacion interna
a partir del 2020 fue consensuado en el Comité de Coordinacion
Conjunta del 29 de agosto del 2019.

+ La lista de capacitadores fue finalizada (agregada y corregida) en
base a este borrador por la Direccion de Planificacion, luego
confirmada en el Comité de Coordinacion Conjunta del 17 de

diciembre del 2019, y se completd el nombramiento oficial.
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1.4 Régimen de ejecucion del Proyecto

ENACAL es una corporacion publica creada para suministrar servicio de agua potable y
alcantarillado en la capital y en las zonas urbanas, de conformidad con la Ley 276 decretada en
enero de 1998. El area de servicio de agua de la ciudad de Managua incluye la ciudad de
Managua y las ciudades aledafias (Ticuantepe, Nindiri y Ciudad Sandino), sin embargo, el area
del presente Proyecto se limita inicamente a la ciudad de Managua.

1.4.1 Organizacion de la institucion ejecutora
(1) Organizacion central de ENACAL

Para llevar adelante en forma efectiva y eficiente la reduccion de ANF, es necesario que se
concentre la técnica y el know-how en cada Departamento y se establezca un sistema
unificado en un solo Departamento. Sin embargo, cuando se inici6 el Proyecto, no existia en
ENACAL tal Departamento de gestion tnica.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL formulado en 2013, se
menciond como la primera estrategia la reduccion de ANF, sin embargo, no se preparod
suficientemente el sistema organizacional para promoverla de manera especifica. Creemos
que por esta razon la reduccion de ANF no se desarrollaba por mas de 10 afios.

Cuando se inicio el presente Proyecto, ya se habian iniciado diferentes iniciativas de reforma
organizacional e institucional de ENACAL con el apoyo de GIZ. Posteriormente, en el
desarrollo de las actividades del Proyecto, las ideas de reforma organizacional de ENACAL
fueron concretandose poco a poco, y el organigrama en el momento de finalizacion del
Proyecto es el siguiente.

Los Departamentos relacionados directamente con las actividades de reduccion de ANF
existen de manera amplia y transversal, y las actividades fueron desarrolladas principalmente
por la Direccion de Planificacion, el Departamento de ANF Fisica (anterior Departamento de
ANF) y el Departamento Técnico Comercial.

El Departamento de ANF Comercial es un nuevo Departamento creado en noviembre del
2018 para la gestion Unica de métodos, avances y logros con el objetivo de mejorar la
efectividad de las medidas contra las pérdidas aparentes que seran implementadas en el futuro
por las Delegaciones.
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Figura 1.4.2 Organigrama de ENACAL Central (Al final del provecto)



(2) Departamento de ANF Fisica (Ex. Departamento de ANF)

El Departamento de ANF Fisica es considerado como parte de la Gerencia de Operaciones,
sin embargo, la linea de mando estd formada a través de la Presidencia Ejecutiva y la
Direccidn de Planificacion. Antes de iniciar el Proyecto, las actividades de este Departamento
se centraban en la deteccion de fugas subterraneas y las reparaciones, sin embargo, a través
de las actividades del Proyecto, comenzoé a cumplir las funciones importantes como la
planificacién y orientacion de las medidas de ANF de ENACAL.

Figura 1.4.3 Organigrama del Departamento de ANF Fisica

(3) Comité de Agua No Facturada

Cuando hay suficiente presupuesto para las medidas de gestion de ANF y las Secciones estan
cumpliendo puntualmente sus responsabilidades laborales, la necesidad de crear una nueva
Seccidn supervisora de ANF es baja.

Sin embargo, con el sistema existente, es dificil resolver el problema de la reduccion de ANF
que tiene que ver con varios factores, por ende, puede producir una situacion donde las
Secciones se atribuyen responsabilidades entre ellas.

Con respecto a la distribucidon presupuestaria para una meta comun que es la reduccion de
ANF, es necesario ejecutarla bajo una Seccion de gestion con fuerte liderazgo, conforme a las
estrategias de las medidas de ANF.

A través de las actividades del Proyecto, se discuti6 la necesidad de realizar una reforma del
sistema organizacional, y se produjo un reconocimiento comuin de que es necesario contar
con un Departamento de gestion uUnica con fuerte poder para agilizar las gestiones
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transversales bajo el objetivo comln de la reduccién de ANF.

Como resultado, se decidié a crear el Comité de ANF a partir del 2019 como un 6érgano
encargado de formulacién de estrategias, monitoreo y orientacion para la reduccion de ANF
de ENACAL.

Presidente Ejecutivo

= Direccion General de Operaciones . Direccién Comercial Nacional
I Gerente Coordinador

Areas Técnicas |

Departamento Departamento Departamento .
1 ANF Fisica Catastro Nacional ANF Comercial I

Figura 1.4.4 Organigrama del Comité de Agua No Facturada

Como organos directamente adscritos al Presidente de ENACAL, se asignan el
“Departamento de ANF Fisica”, el “Departamento de ANF Comercial” y el “Departamento
de Catastro Nacional”. El anterior “Departamento de ANF” es renombrado como
“Departamento de ANF Fisica” el cual se encarga de la formulacion de estrategias de las
medidas de ANF fisica de toda la ENACAL, la supervision de la situacion de ANF en las
Delegaciones y la orientacion técnica, entre otras responsabilidades.

Por otro lado, las medidas contra las pérdidas aparentes estan a cargo del “Departamento de
ANF Comercial” el cual se responsabiliza por la instalacion/renovacidon de los medidores, las
medidas contra las conexiones ilegales, la formulacion de estrategias de reduccion de las
pérdidas aparentes y el analisis de volumen facturado, entre otras responsabilidades.

La formulacion de estrategias de las medidas de ANF de toda la ENACAL, el monitoreo y
evaluacion de los resultados obtenidos de las Delegaciones y otros trabajos se realizan a
través del Comité de Agua No Facturada donde el “Gerente de Operaciones o el Gerente
Coordinador de Areas Técnicas” funge como lider.

Las Delegaciones son responsables de la reduccion de ANF de las localidades bajo su
jurisdiccion. La gestion del volumen de produccion en las fuentes de agua esta a cargo de la
Gerencia de Operaciones para el monitoreo diario, pero las Delegaciones tienen acceso a la
base de datos del nivel Central para vigilar el comportamiento del ANF de sus localidades
como parte de su trabajo diario y realizar las actividades diarias para la reduccion.
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1.4.2 Régimen de ejecucion del Proyecto

La figura general del régimen de ejecucion del Proyecto incluyendo a los expertos japoneses es
como sigue.

El equipo del Proyecto ha realizado suficientes coordinaciones con las autoridades de ENACAL
para que se nombre al personal adecuado por parte de ENACAL.

Para dar continuidad al régimen de ejecucion del Proyecto una vez arrancado el Proyecto, se
contratdé a ingenieros locales dentro del Equipo del Proyecto para que la contraparte (C/P)
pudiera participar activamente aun cuando el Equipo del Proyecto esté ausente, de esta manera
se hizo consideracion para que no se interrumpiera la comunicaciéon armoniosa entre la parte
japonesa y la parte nicaragiliense.

Comité de Coordinacion Conjunta (CCC)

<Instituciones gubernamentales de C it ., Uso del fDanO

Nicaragua> ony &' Presidente ejecutivo de Gerente de Proyectose |9 HOYO

- Ministerio de Relaciones Exteriores de  je=—==pi ENACAL Inversiones 4B
Nicaragua : | (Director del Proyecto) (Co-director del Proyecto)

Compartir,

- Alcaldia de Managua Embajada de Japon Gerente del Proyecto dnformacipn o~/ o
Departamento de Oficina de JICA en Vicegerente del Proyecto

Ambiente Global : Nicaragua

de JICA : Otras personas de
H Equipo del Proyecto ENACAL
Vervificvaci(i)r}/ Informe .
indicacion Acuerdo sobre el Informe de avance/reunion sobre
ividades

SRl 0 A I I06S s s eva e erre s rnn s rrn s r s rr s rn

.“‘ del Proyecto de Cooperacion ".“
._: KEquipu del Proyecto> ﬁ Institucién contraparte > \ K
' @ Jefeasistente ¢ ® Jefe del Equipo 4 ‘ Unidad de §estic')n del Proyecto ‘ H
H KEIII SASABE = KOJINAITO » - A H
: (Subfife) (Jlefe/Gestion de ANF) - Sreacitn do cstructurm organfzasiona]

: Thansferentigan — - ¢ e dreas piloto
: nsterentiaEquipo (,16 gestionde - Estudios sobre linea base
H reduccion de ANF e i .
: - Identificacion de pérdidas comerciales y
H Compartir Compartir contramedidas
E TformacigyT Equino de aceion d - Identificacion de pérdidas fisicas y
H MASAHIRO (lpoperac JUNICHI rotmciom e AN contramedidas
i GY?MAIGU%HF d > TAKAHASHI =1 DAIZO IWATA - Andlisis de la relacion costo-beneficio
: ( i? 10_1')( e re TS e (Estudios d'e tggas de (Ge_sm'm de cllgntes/ - Aprendizaje de técnicas para la gestion de
: istribucion 1) agua /pérdidas pérdidas comerciales 1) Equipo de ANF
: comerciales 2) mejoramiento de la - Mejoramiento de las especificaciones de
H SAT_C,'RU HADA calidad de conexiones la instalacion de conexiones domiciliares
H (Gestionde redes de _Ej iondela itacién sobre la
H distribucion2) Equipo de instalacion de conexiones domiciliares
: " " mejoramiento de la - Elaboracion de la guia sobre la
H capacitacion sobre la instalacion de conexiones domiciliares
: SATORU HADA NAOKI MATSUO - Elaboracifm de modulos de capacitacion
H Encargado de “reparacion [ »| Encargado de “gestion de sobre medidas contra ANF
¢ | :Flujo de indicacion| e fugas de agua /control Gomparty  capacitacion /control de - Ejecucionde OJT sobre medidas contra
: de calidad 17 " calidad 27 ANF
H \ - Ejecucionde la capacitacion interna sobre
. \ \ . medidas contra ANF

N .

Figura 1.4.5 Diagrama General del Régimen de Ejecucion del Proyecto

Asimismo, el presente Proyecto fue implementado en general en las siguientes fases.

Tabla 1.4.1 Fases de ejecucion del Proyecto

Fase de actividades Periodo
desde enero de 2017
Fase I o
hasta diciembre de 2017
desde enero de 2018
Fase I1
hasta diciembre de 2018
desde enero de 2019
Fase 111
hasta mayo de 2020
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1.5 Lineamientos basicos para la ejecucién del Proyecto
1.5.1 Aclaracion de los desafios de ENACAL

Los desafios, se entiende que son “la expresion de la voluntad de ponerse en accidon para la
solucion de un problema” y a través de los Estudios de Linea de Base (afio 2017), nuevamente
fueron ordenados estos desafios de ENACAL fundamentado en los hechos y antecedentes
verificados.

Los siguiente 7 desafios que deben solucionar para la reduccion de ANF en la ciudad de
Managua se muestran a continuacion:

( 7 desafios que se deben llevar a cabo para la solucion de los problemas. \

4 N
(DPrecisar los métodos y procedimientos para la reduccion de ANF haciendo uso de los marcosectores y
microsectores existentes

\ S

4 N

(@Mostrar los efectos de la reduccion de ANF desde el punto de vista Costo-Beneficio y ubicar las medidas para

contrarrestar ANF como estrategia de mejoramiento administrativo de ENACAL

. J

4 N

@Documentacion de los métodos de estudio, medidas, preparacion sistematica de los procedimientos necesarios

para la reduccion de ANF

. J

4 N

@Reforma organica — institucional necesaria para el desarrollo de medidas para la reduccién de ANF
. J
4 N
BMejoramiento de la calidad de las obras de instalacion de tuberias de suministro de agua y de los medidores,
ademas la elaboracién del mecanismo que lo pueda mantener
L J
p

J

®Crear un mecanismo en el interior de ENACAL para mejorar la capacidad de gestion de ANF del personal de
ENACAL

\.
("

\.

@Elaboracién del plan de actualizacion drastica de medidores e instalaciones obsoletos y ejecutarlo en forma
planificada

2 j

Figura 1.5.1 Desafios para la reduccion de ANF
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1.5.2 Concepto del Proyecto

El presente Proyecto consiste en el “desarrollo de capacidades,” en el cual se establecera como
meta la estructuraciéon de una base para la reduccion continua de ANF por ENACAL; se
mejorara su capacidad de afrontar desafios mediante el fortalecimiento de 4 capacidades; y el
equipo de expertos japoneses y ENACAL trabajaran conjuntamente para que se realicen las

actividades sostenibles de reduccion de ANF.

En la siguiente figura se muestra una imagen conceptual del Proyecto.

‘ Temas principales

‘ Proyecto de cooperacion técnica de JICA (3 afios) ‘

Desarrollo de actividades por ENACAL

Precisar los métodos y
procedimientos para la

de los marcosectores y
microsectores existentes.

reduccion de ANF haciendo uso

J L

Resultado 1: Fortalecimiento de la
capacidad de elaboracion del plan

[Elaboracion del plan de reduccion

Ubicar las medidas para
contrarrestar ANF como
estrategia de mejoramiento
administrativo de ENACAL.

-

J
N

J

necesaria para el desarrollo de
medidas para la reduccion de
ANF

-

Reforma organica — institucional

/Elaboracién del plan de
actualizacion drastica de
medidores e instalaciones
obsoletos y ejecutarlo en forma
planificada

-

J
~N

J

Documentacion de los métodos

sistematica de los
procedimientos necesarios para
la reduccion de ANF.

de estudio, medidas, preparacion

-

Mejoramiento de la calidad de
las obras de instalacion de

de los medidores, ademas la
elaboracion del mecanismo que
lo pueda mantener

-

tuberias de suministro de agua y

J
~

de ANF]

- Método de aprovechamiento de
sectores

- Sistema organizativo eficiente

- Meta de la reduccion de ANF

- Plan anual de construccion de
instalaciones

- Plan anual de reduccion de fugas de
agua

- Plan anual de reduccion de pérdidas
comerciales

S

Resultado 2: Fortalecimiento de la
capacidad de ejecucion

[Elaboracion del manual de

1 reduccion de ANF]

- Calculo de costo beneficio

- Procedimiento de gestion de
micro/macrosectores

- Procedimiento de estudio de fugas
de agua

- Procedimiento de control de caudal
- Procedimiento de reparacion de
fugas de agua

—>

"

Resultado 3: Fortalecimiento de la
capacidad de control de calidad

[Elaboracion de la guia técnica]
- Estandarizacion de la calidad de

Crear un mecanismo en el
interior de ENACAL para
mejorar la capacidad de gestion
de ANF del personal de
ENACAL

&

J
N

instalacion de conexiones
domiciliares

Resultado 4: Fortalecimiento de la
capacidad de formacion de recursos

[Elaboracion del plan de

capacitacion]

- Modulos de capacitacion para la
reduccion de ANF

- Materiales de capacitacion para la
reduccion de ANF

- Formacion de instructores internos

I

Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF

>

[Cooperacion financiera de
otros donantes]

- Desarrollo de las
instalaciones (BID /JICA)

[Cooperacion técnica de
otros donantes]
+Fortalecimiento
organizativo (GIZ)
*Formacion de recursos
humanos (Banco Mundial)

Se reduce ANF en la ciudad de Managua.

Managua.

Se fortalece la capacidad de gestion de ANF
en las ciudades periféricas de la ciudad de

Las guias y manuales a ser elaborados en cada una de las actividades formaran parte del Plan
Basico de Reduccion de ANF o de los documentos de referencia que se prepararan en las
actividades del Resultado 1 y tendran relaciones con cada uno de los resultados como se indican

a continuacion:

Figura 1.5.2 Concepto del Proyecto
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Figura 1.5.3 Relaciones entre las guias/manuales y los resultados
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1.6 Evaluacion del Proyecto
1.6.1 Requisitos de cada criterio

El Equipo del Proyecto llevo a cabo la gestion del Proyecto en forma planificada, eficaz y
eficiente, de acuerdo a la PDM y PO, teniendo en consideracion 5 criterios que se indican abajo.

A continuacion, se indican los requisitos de cada criterio que deberan ser cumplidos por las
actividades y resultados del Proyecto:

Tabla 1.6.1 Requisitos de cada criterio

No. | Criterios Requisitos que deben ser cumplidos por las actividades y resultados del Proyecto

1 | Relevancia | -+ Coherencia con la politica del Gobierno de la Republica de Nicaragua
Coherencia con la politica del Gobierno de Japon

Superioridad de la técnica japonesa en la transferencia tecnolégica en agua
potable

Coherencia con las necesidades de ENACAL

2 Eficacia |+ Esta prevista la posibilidad de lograr el Objetivo del Proyecto.
Es seguro que las actividades y contenido de cada resultado contribuiran al

logro del Objetivo del Proyecto.

3 | Eficiencia |+ El informe de evaluacion de los Proyectos piloto y el analisis costo - beneficio
sobre la reduccion de ANF contribuiran al logro del Resultado 1
(fortalecimiento de la capacidad de elaboracion del plan de reduccion de
ANF).

La ejecucion de los Proyectos piloto por parte del equipo de accion contribuira
al logro del Resultado 2 (fortalecimiento de la capacidad para ejecutar
acciones para reducir ANF).

El entrenamiento para la instalacion de conexiones domiciliares y Ila
elaboracion de las especificaciones técnicas contribuiran al logro del Resultado
3 (fortalecimiento de la capacidad de ENACAL para controlar la calidad
de la instalacion de conexiones domiciliares).

No surge la necesidad de que la parte japonesa asuma un mayor costo que el
previsto y se aprovechan suficientemente los gastos e instalaciones existentes
de la contraparte.

El asesoramiento técnico por parte del Equipo del Proyecto se realiza en tiempo
oportuno, respondiendo a las necesidades de ENACAL en forma flexible.

Los resultados de la capacitacion en Japon se aplican al mejoramiento de la
calidad de trabajo del personal técnico de ENACAL.

Los materiales adquiridos se gestionan en forma adecuada y contintan

utilizados.

4 Impacto | - Las técnicas adquiridas en las actividades realizadas en las areas piloto estan
contribuyendo a la reduccion de ANF.
Las actividades realizadas en las areas piloto se reflejan en los planes

posteriores de proyectos de ENACAL.

Después de haber finalizado las actividades del Proyecto, se desarrollan las
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No. | Criterios Requisitos que deben ser cumplidos por las actividades y resultados del Proyecto

acciones de reduccion de ANF en forma planificada.

Las especificaciones técnicas y guias elaboradas en el Proyecto contribuyen a la
difusion de técnicas para la reduccion de ANF en ENACAL.

Avanza la reforma organizativa e institucional propuesta por el Proyecto.

Los programas de capacitacion elaborados y los instructores formados
contribuyen al fortalecimiento de capacidades de las Delegaciones

departamentales.

5 | Viabilidad | - EI “Plan Basico de Reduccién de ANF” elaborado en el Proyecto se
refleja en los planes de proyectos de ENACAL y se desarrollan las acciones
continuas.

Se fortalecen la funcion /sistema organizativo de los equipos de gestion y de

accion, debido a los resultados del Proyecto.

1.6.2 Resultados de la evaluacion final
(1) Relevancia

La relevancia del proyecto es “alta” debido a que el apoyo al sector de agua es coherente con
las necesidades de la poblacion de Nicaragua, con las politicas de desarrollo del gobierno de
Nicaragua y con las politicas de Asistencia Oficial para el Desarrollo (AOD) de Japon.
Ademas, el enfoque del Proyecto es adecuado para fortalecer la capacidad de gestion de ANF
de ENACAL.

1) Coherencia con las necesidades de los beneficiarios

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de
Managua, distintas instituciones incluyendo el Gobierno de Japdn, han venido brindando
apoyo en estudios y mejoras de las instalaciones de agua. Como consecuencia, ha mejorado
de forma significativa la capacidad de ENACAL para el abastecimiento de agua, sin
embargo, todavia quedan muchos lugares que no logran el objetivo de suministro de agua
de 16 horas diarias. Se citan como causas a la falta de instalaciones de almacenamientos de
agua, falta de mantenimiento de la red de tuberia de distribucion de agua, asi como las
grandes pérdidas fisicas y comerciales del agua.

En particular, la tasa de ANF es muy alta, la cual se estima alrededor de 50% desde el afio
2000 y necesita ser mejorada. En el pasado, el enfoque habia sido el aumento del volumen
de agua a través del desarrollo de nuevas fuentes de agua, sin embargo, actualmente se
reconoce que la reduccion de la tasa de ANF logra aumentar los ingresos a través del
aumento en el pago de las tarifas sin necesidad de desarrollar nuevas fuentes de agua lo
cual podria mejorar el estado financiero deficitario de ENACAL y dar una eficaz y
eficiente operaciéon y mantenimiento de las instalaciones de agua. El Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional de ENACAL (PEDI 2013-2017) asi como el nuevo PEDI
(2020-2025) actualmente en formulacion tienen como prioridad la reduccion de ANF.

Por lo descrito, se puede afirmar que apoyar la reduccion de ANF en la ciudad de Managua
es consistente con sus necesidades.

2) Coherencia con las politicas de desarrollo de Nicaragua

En el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) 2018-2021 formulado por el gobierno
en el afio 2017, tienen como una de las prioridades, el “acceso sostenible al agua potable
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para la poblacion” para lo cual se requiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la
entidad ejecutora de obras de agua potable y alcantarillado sanitario en las zonas urbanas
por lo que se puede afirmar que la misma tiene coherencia con el objetivo de este proyecto.

El Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano (PISASH) 2014-2030
tiene como objetivo aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de
cantidad, calidad y sostenibilidad para el suministro de agua en las zonas urbanas hasta el
afio 2030. El Programa indica como uno de los temas prioritarios la reduccion de ANF para
el suministro de agua en las zonas urbanas.

El presente Proyecto tiene como objetivo fortalecer la capacidad de ENACAL encargada
de brindar servicios de agua potable en las ciudades incluyendo la ciudad de Managua para
mejorar la “tasa de ANF” mencionada en el programa PISASH como uno de los temas
prioritarios de servicio de agua potable en las zonas urbanas, por lo que se considera
coherente con las politicas de desarrollo de Nicaragua suscritas en el PNDH 2018-2021 y
el PISASH 2014-2030.

3) Coherencia con las politicas de AOD de Japon

Una de las areas prioritarias de la Politica de Desarrollo de Cooperacion Japonesa hacia la
Republica de Nicaragua (septiembre de 2017) es "Construir una Base para la Promocion
del Desarrollo Econémico", que incluye el apoyo al capital social como base para el
desarrollo econémico y la asistencia técnica para la capacitacion de recursos humanos
industriales de manera a lograr un futuro econdémicamente estable y desarrollo industrial
como principal enfoque de la cooperacion. El apoyo al sector de agua de la ciudad de
Managua se encuentra dentro de esta area de prioridad.

Ademas, en el Plan de Desarrollo de Programas de JICA para la Reptblica de Nicaragua
(abril de 2018), se posiciona al presente Proyecto dentro del "Programa de Desarrollo del
Area Metropolitana de Managua" en el tema "Respuesta a problemas urbanos". Por lo tanto,
este proyecto es consistente con las politicas de AOD de Japon para Nicaragua.

4) Idoneidad del enfoque del Proyecto

Si bien se implementaron algunos de los proyectos propuestos en el Plan Maestro para el
Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua (PMA) elaborado con
asistencia de JICA en el 2005, las actividades necesarias para la reduccion de ANF no
fueron efectivamente implementadas de manera interinstitucional y en ciertos sectores
como la atencion eficiente a las fugas de agua en el sistema de abastecimiento (medidores
y tuberias) que es la mayor causa de las fugas de agua, por lo que la tasa de ANF no
mejor6 significativamente. Este proyecto no sélo transfirio los conocimientos y las
tecnologias basicas necesarias para la reduccion de ANF, sino también establecid un
mecanismo interinstitucional para la reduccion de ANF dentro de ENACAL, formuld el
Plan Bésico de Reduccion de ANF y otros planes, sistematizo los conocimientos técnicos
teoricos y practicos adquiridos a través de dos Proyectos pilotos y contribuy6é enormemente
a la ejecucion de proyectos de ENACAL. Por lo mencionado, se concluye que el enfoque
del proyecto fue apropiado para contribuir a la solucidon de los desafios del sector de agua
en la ciudad de Managua de manera planificada.

Muchos de los sistemas de suministros de agua en la ciudad de Managua se han
implementado con apoyo de JICA por lo que la seleccion del area del proyecto es
apropiada desde el punto de vista de la continuidad de la cooperacion técnica de JICA.

ENACAL es la tinica empresa publica dedicada al suministro de agua potable en la ciudad
de Managua por lo que la seleccién como contraparte del proyecto es adecuada. Ademas,
desde la perspectiva de equidad de género, dentro de ENACAL se observé que las mujeres
participan activamente como jefas, independientemente del cargo administrativo o técnico,
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por lo que se puede decir que existe un enfoque apropiado de género.

El apoyo de JICA para brindar apoyo al fortalecimiento de capacidades para la reduccion
de ANF es apropiada aunque en Japon no existen problemas significativos de conexiones
ilegales y existen algunas diferencias en cuanto a las leyes y la cultura de Nicaragua, se
demostré una ventaja comparativa debido a que las tasas de ANF en los servicios de agua
en Japdén son unas de las mas bajas a nivel mundial y de que JICA ha acumulado
experiencias desde los afios 80 en muchos paises en vias de desarrollo alrededor del mundo
para la reduccion de ANF.

Los resultados de este Proyecto se utilizaran en la Delegacion de Altamira que cuenta con
46,000 conexiones y se espera que se convierta en un modelo exitoso para la reduccion de
ANF, en coordinacion con el BID y la UE/AECID. Ademas, las ciudades de Granada,
Bilwi (Caribe Norte), Bluefields (Caribe Sur), San Carlos (Rio San Juan), Juigalpa
(Chontales) y Malpaisillo (Leon) también se encuentran implementando actividades de
reduccion de ANF por lo que se ha podido confirmar que la posibilidad de utilizar los
resultados del proyecto para replicaren otras areas es suficientemente alta.

(2) Eficacia

La eficacia del Proyecto es “alta” debido a que se ha logrado el Objetivo del Proyecto antes
de finalizar el Proyecto y se verifico una clara relacién causal entre los resultados obtenidos y
el Objetivo del Proyecto.

1) Perspectivas de cumplimiento del Objetivo del Proyecto

Como se indica en la seccion "Capitulo 4: Logro del Objetivo del Proyecto", se ha logrado
el Objetivo del Proyecto (se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF
en la ciudad de Managua de manera planificada) debido a que los cuatro indicadores se
lograron totalmente antes de finales del 2019.

El impacto generado por el Proyecto ha sido reconocido por otras fuentes financieras,
razén por la cual se logré financiamiento por el BID y la Union Europea para el
establecimiento de la Delegacion de Altamira, lo cual se ha confirmado también a través de
entrevistas con otros donantes.

2) Relacion causal entre el Objetivo del Proyecto y los Resultados

Para lograr el objetivo de este proyecto, “Se tiene la base adecuada para implementar
acciones contra ANF en la ciudad de Managua de manera planificada”, es necesario
fortalecer la capacidad de planificacion (Resultado 1), fortalecer la capacidad de ejecucion
(Resultado 2), fortalecer la capacidad de instalacion (Resultado 3) y fortalecer la capacidad
de formacion de recursos humanos (Resultado 4). Se ha podido confirmar que estos cuatro
resultados estan directamente relacionados con el logro del Objetivo del Proyecto. Se
lograron los resultados esperados durante el periodo del proyecto por lo que se puede
afirmar que se cuenta con la base adecuada para implementar acciones de reduccion de
ANF de manera planificada.

(3) Eficiencia

La eficiencia es "alta" debido a que los insumos necesarios para la implementacion de las
actividades del Proyecto fueron suministrados generalmente en forma adecuada y se utilizan
de manera efectiva, lo que contribuye al logro de los resultados.

Los aportes de la parte nicaragiiense y japonesa se han traducido adecuadamente en el logro
de los cuatro resultados del proyecto, asi como al logro del Objetivo del Proyecto. Se
enviaron 7 expertos japoneses a Nicaragua, se capacitaron 10 contrapartes nicaragiienses en
Japon, y los costos y equipos operativos locales se implementaron adecuadamente para lograr
las expectativas.
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La primera capacitacion en Japon tuvo como objetivo profundizar el conocimiento sobre la
gestion del suministro de agua en Japon y aprender métodos practicos de gestion de ANF.
Participaron 5 funcionarios de ENACAL del nivel gerencial. La segunda capacitacion en
Japon se realizd con el propdsito de poner en practica los conocimientos adquiridos en las
actividades cotidianas de los cinco técnicos de ENACAL. Especificamente, ademas de
tecnologias individuales como la deteccion de fugas se capacitd desde un punto de vista
amplio sobre la gestion de agua, el control de calidad de los materiales, el control de precision
de los equipos de medicion y la mejora en la calidad de supervision de obras. Los
participantes, conscientes de que existen diferencias entre los sistemas y equipos utilizados en
Japon, participaron activamente en las capacitaciones buscando soluciones y mecanismos que
se adecuen a las circunstancias en Nicaragua. Las capacitaciones en Japon han contribuido en
gran medida en mejorar la eficiencia del Proyecto mediante el impulso generado por los
participantes de las capacitaciones.

La parte nicaragiiense ha proporcionado 14 contrapartes, espacios de oficinas e instalaciones
necesarias, asi como gastos locales generados por la implementacion de las actividades del
proyecto. También proporcionaron guardias de seguridad para las actividades nocturnas de
los Proyectos piloto y asumieron gastos de operacion no previstos en la PDM, lo que ha
promovido la eficiencia en la implementacion de las actividades del Proyecto.

Debido al deterioro de la seguridad publica en Nicaragua en abril de 2018, los expertos
japoneses se vieron obligados a suspender actividades de junio a octubre de 2018. La misma
volvid a la normalidad luego de una misioén de JICA central para la supervision del Proyecto
que trajo como consecuencia la revision de la PDM y el PO, prolongando el periodo de cierre
del Proyecto de enero 2020 a mayo del mismo afio. Cabe destacar que las actividades del
proyecto no se vieron afectadas por el deterioro de la seguridad publica debido al alto
liderazgo y empoderamiento de las actividades demostradas por la contraparte de ENACAL
realizando esfuerzos para minimizar el impacto a las actividades del Proyecto.

(4) Impacto
El impacto generado por el Proyecto es “relativamente alto”.

Para lograr el Objetivo Superior del proyecto “las actividades de reduccion de ANF en la
ciudad de Managua se ejecuten de manera planificada” se elaboré el “Plan Bésico de
Reduccion de ANF” el cual en su Capitulo 8 “Programa de accion de corto, medio y largo
plazo” establece las acciones necesarias hasta el afio 2035.

Una parte de la misma, “gestion de ANF a nivel de Delegaciones”, ya se encuentra en
proceso de implementacion, tal como el establecimiento de la Delegacion de Altamira que ya
ha conseguido el financiamiento necesario del BID y la UE. En otras 6 ciudades también se
encuentran implementando actividades de reduccion de ANF donde se manifiestan los efectos
multiplicadores fuera de Managua durante el periodo del Proyecto.

Aunque queda pendiente asegurar el financiamiento para el desarrollo de las instalaciones
relacionados con la reduccion de ANF en la Delegacion de Asososca, seguir con las acciones
necesarias para la reforma organizativa e institucional del Departamento de capacitacion, este
proyecto presenta un potencial suficiente para producir un impacto positivo.

Los impactos adicionales comprobados aparte de la perspectiva de cumplimiento del Objetivo
Superior son los siguientes.

Un factor importante en el ANF de la ciudad de Managua es el alto porcentaje de las
conexiones ilegales en comparacion con otros paises. Las conexiones ilegales, especialmente
en sectores de alto ingreso econémico y comerciales se realiza de forma extensa, por ejemplo,
durante las actividades del Proyecto se descubrieron conexiones ilegales en grandes centros
comerciales y hoteles y se logro recibir ingresos significativos en conceptos de multa y pagos
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de tarifas durante el periodo de conexiones ilegales (la multa y pagos de tarifas de una de las
conexiones ilegales en un comercio por los 4 afios de conexion ilegal ascendid a USD
20,000). Las simulaciones realizadas en colaboracion con el Taller de medidores de
ENACAL para la deteccion de conexiones ilegales, asi como la incorporacion de diversas
tecnologias han logrado impactos positivos en la concientizacion sobre las pérdidas
comerciales y en el aumento de ingresos no facturados.

(5) Sostenibilidad
La sostenibilidad del presente Proyecto es “relativamente alta”

Aunque existen factores de preocupacion mencionados mas arriba sobre la falta de
financiamiento para el desarrollo de las instalaciones para reduccion de ANF en la
Delegacion de Asososca, se puede mencionar como aspectos positivos desde la perspectiva
de sostenibilidad que ENACAL ha logrado acumular alrededor de USD 900 millones para el
PISASH y contintia posicionando como tema prioritario la reducciéon de ANF en su nuevo
PEDI 2020-2025, a pesar de los factores preocupantes, entre ellos, la futura reduccion de
subsidios a ENACAL debido al deterioro de las finanzas nacionales, las posibilidades latentes
de sanciones por parte de la OEA y la UE, etc.

En cuanto a la reforma organizativa e institucional de ENACAL, se constatd que lo sugerido
dentro del Plan Basico de Reduccion de ANF ya se ha implementado parcialmente, también
se constatd que se ha fortalecido la capacidad de reducciéon de ANF a nivel de microsectores
y que se estan utilizando estos conocimientos en la implementacion de actividades en otras 6
ciudades fuera de Managua.

1) Sostenibilidad politica

La sostenibilidad en cuanto al aspecto politico e institucional estd garantizada, debido a
que el PNDH 2018-2021 elaborado por el Gobierno de Nicaragua en 2017 tiene como una
de las prioridades principales el “acceso sostenible al agua potable para la poblacion” para
lo cual se requiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la entidad ejecutora de obras
de agua potable y alcantarillado sanitario. De la misma manera, el PISASH 2014-2030
tiene como objetivo aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de
cantidad, calidad y sostenibilidad para el suministro de agua en las zonas urbanas hasta el
ano 2030 e indica como uno de los temas prioritarios la reduccion de ANF para el
suministro de agua en zonas urbanas. Ademas, el PEDI 2013-2017 y el nuevo PEDI
2020-2025 en formulacion tienen como prioridad la reduccion de ANF.

2) Sostenibilidad institucional

En cuanto a la sostenibilidad de aspectos organizacionales se ha podido comprobar que la
reforma organizativa e institucional de ENACAL Central y Descentralizacion a nivel de
delegacion en Managua, establecidas en el capitulo 5 del Plan Basico de Reduccion de
ANF se esta implementando parcialmente durante el Proyecto.

A nivel de ENACAL Central, se establecio bajo el mando del “Gerente Coordinador de
Areas Técnicas”, en marzo 2019, el “Departamento de ANF Comercial” y el
“Departamento de Catastro Nacional”.

A la descentralizacion de la gestion de ANF, se ha establecido la Delegacion de Altamira y
se ha conseguido el financiamiento necesario a través de fondos del BID y la UE.

La Delegacion de Asososca recibe asistencia técnica de la GIZ para su fortalecimiento
institucional a partir de abril del 2019. Para fortalecer atin mas la sostenibilidad en cuanto a
aspectos organizativos, es importante conseguir el financiamiento necesario para el
establecimiento de las restantes tres Delegaciones (Asososca, Portezuelo y la Sabana)
como se indica en el Plan Bésico de Reduccion de ANF.
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3) Sostenibilidad financiera

Sobre el aspecto financiero, el PISASH que se establecio en el 2014 y se implementa desde
el 2016 ha logrado acumular un total de 900 millones de USD hasta la fecha, destinados al
sector de agua y saneamiento del pais.

Los Proyectos piloto realizados durante el Proyecto han demostrado a las autoridades de
ENACAL que el costo-beneficio de la implementacion de actividades de reduccion de
ANF en la ciudad de Managua es alta, informacion que es comprendida y apoyada por las
autoridades por lo que se espera lograr una sostenibilidad financiera de las actividades de
ANF a futuro.

Algunos materiales de reduccion de ANF (polietileno de alta densidad, etc.) estdn siendo
incorporados dentro de las especificaciones técnicas de los proyectos de PISASH a
ejecutarse en el futuro. Asimismo, en el presupuesto de ENACAL para el 2020 se ha
solicitado a través del Comité de ANF un presupuesto destinado a actividades de reduccion
de ANF en 10 microsectores. Se prevé continuar con las actividades de reduccion de ANF
a futuro, mediante el uso del Plan Basico de Reduccion de ANF, asegurando y gestionando
el financiamiento para dichas actividades.

4) Sostenibilidad técnica

Se han elaborado dos informes finales de los Proyectos piloto en dos microsectores,
también se han elaborado el manual de reduccion de ANF y las guias técnicas necesarias.
El proyecto ha realizado varios esfuerzos técnicos en campo para la seleccion de la
tecnologia apropiada (camaras termograficas, endoscopios industriales, métodos de
deteccion de radar subterraneo (georradar), analisis de frecuencia de sonido generado por
el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método de deteccion de radar
subterraneo ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos
propios esta maquinaria costosa para la deteccion de conexiones ilegales en el 2019, misma
que esta dando muy buenos resultados.

Las tecnologias y capacidades necesarias para la reduccién de ANF a nivel de microsector
se han transferido adecuadamente y se ha observado que esta capacidad y experiencia
adquiridas durante el Proyecto estan siendo utilizadas también fuera de la ciudad de
Managua, en otras seis ciudades.

La sostenibilidad técnica se vera reforzada con el establecimiento de las cuatro
Delegaciones en la ciudad de Managua, con sus respectivos “Equipo de accidén para
reduccion de ANF a nivel de Delegaciones” quienes replicaran las experiencias aprendidas
para la reduccion de ANF respaldados por el uso de los manuales, guias e informes
elaborados durante el Proyecto.
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1.7 Insumo y Compromisos
1.7.1 Plan de trabajo

El trabajo del Proyecto se realizé desde enero de 2017 hasta marzo de 2020 con un periodo de
39 meses aproximadamente.

A continuacién, se indica el plan de trabajo en lo que se aclara cada actividad y tiempo de
ejecucion.

Tabla 1.7.1 Informes y las fechas de entrega

Fases Informes Fechas de entrega a JICA

Fase I Plan de Trabajo (Fase I) 23 de febrero de 2017
Hoja de Monitoreo (Ver.1) 20 de julio de 2017
Informe de Progreso (Fase I) 8 de diciembre de 2017

Fase II Plan de Trabajo (Fase II) 23 de febrero de 2018
Hoja de Monitoreo (Ver.2) 23 de febrero de 2018
Hoja de Monitoreo (Ver.3) 9 de agosto de 2018
Informe de Progreso (Fase II) 7 de diciembre de 2018

Fase II1 Plan de Trabajo (Fase III) 8 de marzo de 2019
Hoja de monitoreo (Ver.4) 8 de marzo de 2019
Hoja de monitoreo (Ver.5) 2 de agosto de 2019
Hoja de monitoreo (Ver.6) 30 de enero de 2020
Informe Final del Proyecto 8 de mayo de 2020
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Tabla 1.7.2 Calendario de trabajo (Plan y Realidad)
2017 2018 2019 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

Plan de asignacion de recursos humanos ‘

1 Jefe del Equipo /Gestion de ANF O

1y

2 Subjefe del Equipo

3 Gestion de la red de distribucion 1

4 Gestion de la red de distribucion 2

5 Estudio de fuga/pérdida comercial 2

6 Estudio de clientes/pérdida comercial 1

7 Reparacién de i6n de calidad 1 (conexi iciliar —_—

I[]

8 R ion de itacién/gestion de calidad 2

Plan de operacion

0.0 Preparacion de los apuntes del Proyecto

0.1 Asistencia a la organizacion de talleres y seminarios

o
|

Comdin

0.2 Capacitacion en Japon &5 -l

0.3 Discusion sobre el Plan de Trabajo

0.4 Discusion sobre el monitoreo

[ ]
e
1.1 Organizar un equipo de gestion de reduccion de ANF (Enero y febrero de 2017) i
—

1.2 Realizar el diagnéstico de las medidas de reduccion de ANF e identificar desafios

S TN O, s

1.3 Elaborar la y para eficaz y las acciones de reduccion de ANF

1.4 Elaborar la y para eficaz y las acciones de reduccion de ANF

1.5 Elaborar la y para eficaz y las acciones de la reforma institucional y organizativa

1.6 Elaborar el calendario de acciones priorizadas para el mejoramiento de instalacion y la reforma organizativa e institucional identificadas

Resultado Esperado 1

1.7 Elaborar el Plan Basico de Reduccion de ANF con base en los numerales 1.1 a 1.6 anteriores.

1.8 Revisar integralmente el informe final de ejecucion de proyectos piloto elaborados por los equipos de accin de ANF, y recopilar el anlisis sobre el
impacto de acciones de reduccion de ANF en el costo-beneficio

1.9 Organizar seminario(s) para presentar el Plan Basico de Reduccion de ANF y los resultados de andlisis del impacto de acciones de reduccién de ANF —
en el costo-beneficio. == ]

2.1 Organizar el equipo de accion de reduccion de ANF

2.2 Hacer el diagnéstico de la situacion actual del Area Piloto No. 1

2.3 Elaborar el plan de ejecucion del proyecto piloto para el Area Piloto No.1

2.4 Aislar hidréulicamente el Area Piloto No.1 e isntalar el macromedidor y el medidor de presién en la entrada de flujo —

2.5 Confirmar el volumen de ANF en el Area Piloto No. 1 [ 5] : : m

2.6 Ejecutar las medidas contra la pérdida aparente en el Area Piloto No.1

2.7 Calcular el volumen de ANF en el Area Piloto No.1 después de ejecutar medidas (2-6) y verificar sus efectos

2.8 Ejecutar las medidas contra la pérdida real en el Area Piloto No.1 e

Resultado Esperado 2

2.9 Calcular el volumen de ANF en el Area Piloto No.1 después de ejecutar medidas (2-8) y verificar sus efectos I

2.10 En base a los resultados de las actividades 2-5 a 2-9, analizar y evaluar efectos de costo-beneficio de cada una de las acciones ejecutadas. I

2.11 Elaborar el informe final del proyecto piloto del drea No.1 recopilando los contenidos de las actividades 2.1 a 2.10. I [ ——
L

2.12 Organizar taller(es) para presentar al personal dentro y fuera de ENACAL el informe final del proyecto piloto preparado en la actividad 2-11

2.13 Ejecuar las actividades 2.1 a 2.12 en el Area Piloto No.2

2.14 Elaborar el Manual de Reduccién de ANF y socializar en ENACAL a través de de los seminarios. -

3.1 Organizar el equipo para mejorar la calidad de la instalacion de conexiones domicilarias =

3.2 Hacer el diagnéstico de la situacion actual de la instalacion de i e identificar que se debe mejorar

3.3 Estudiar y analizar la capacidad de ENACAL sobre la instalacion de conexiones domicilares

3.4 Revisar y mejorar las especificaciones técnicas existentes sobre la instalacién de conexiones domiciliares

3.5 Revisar y mejorar el contenido de capacitacion existente sobre la instalacién de conexiones domiciliares

Resultado Esperado 3

3.6 Impartir capacitacion tedrica y practica sobre la instalacion de conexiones domiciliares

3.7 Elaborar la guia técnica sobre la instalacion de conexiones domicilares

3.8 Organizar talleres en ENACAL para diseminar la guia técnica =1

4.1 Tener el conocimiento de la situacion de ejecucién de capacitacion y sus problemas por el equipo de gestion de reduccién de ANF = —

4.2 Analizar los resultados 2 y 3 y definir los médulos de capacitacién basados en los resultados del andlisis

4.3 Basado en los médulos definidos en la actividad 4-2, desarrollar los materiales didacticos para la capacitacion

4.4 Asesorar a las personas que han recibido i através de las acti de los resultados 2 y 3, para que adquieran la
capacidad necesaria como instructor de cursos de 0

4.5 Impartir capacitacion de los cursos piloto por las personas que han recibido i através de las acti de los resultados 2 y 3

Resultado Esperado 4

4.6 Con base a los resultados de capacitacion de la actividad 4.5, elaborar un informe sobre la capacitacion del personal técnico de ENACAL.

4.7 Aclarar el papel que desempefia el Departamento de Capaciacion de ENACAL y elaborar manuak de gestion departamental f— f—)

4.8 Elaborar el plan de capacitacion para el personal técnico de ENACAL.

Reuniones, tallere, capacitacion, etc.

AA AA
Comité de Coordinacién Conjunta (CCC) oD 22

@p»
@»
®»
®
@»
@
] 4
®

Talleres (W/S)/Seminarios (S)/ capacitacion en Japén (A)

s@®

>
© >
=
o d
Sl
=»
%}
®

Entrega de los informes ‘ ‘ ‘
A A A AA A A AA A A A

Plan de Trabajo (P/T), Hoja de Monitoreo (H/M), Informe de Avance (I/AVC), Informe Final del Proyecto (I/F) P/T M/S I/AvC | P/T H/M H/M 1/AVC P/T  H/M H/M H/M \/F
(Fase 1) (Ver.1) (No.1) [(Fase2) (Ver.2) (Ver.3) (No.2) (Fase 3) (Ver.4) (Ver.5) (Ver.6)

Leyenda: Trabajo en Nicaragua (Plan): — Trabajo en Japén (Plan)
Trabajo en Nicaragua (Realidad): E==== Trabajo en Japén (Plan) —— 1-29
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1.7.2 Programa de envio de los expertos japoneses
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1.7.3 Compromisos de la parte nicaragiiense

(1) Compromisos acordados en el R/D firmado

1) Asignacion de personas contrapartes para las especialidades de cada experto

2) Preparacion de Instalaciones

3)

2-a.

2-b.
2-c.

2-d.
2-e.

Espacio de oficina para el Equipo del Proyecto (para 8 personas
aproximadamente)

Muebles de oficina

Sala de capacitacion (para 50 personas aproximadamente, para las
capacitaciones de los Resultado 3 y 4)

Espacio para la capacitacion sobre la instalacion de conexiones domiciliares

Espacio de almacenamiento para equipos de entrenamiento

Costo operativo local

3-a.

3-b.
3-c.
3-d.
3-e.

3-f)

Costos de administracion del Proyecto

Energia eléctrica y agua potable para la oficina de los expertos japoneses
Salarios, viaticos y alojamiento para el personal de ENACAL

Gastos de transporte (doméstico en Nicaragua) para el personal de ENACAL
Servicios de personal de seguridad durante el trabajo nocturno en el campo

Derechos aduaneros y el impuesto de valor agregado, gastos de despacho
aduanero, almacenamiento y transporte interno a ser incurridos, en relacion con
equipos y materiales adquiridos dentro y/o fuera de Nicaragua, en su caso,
proporcionados por la parte japonesa.

Los gastos administrativos abajo mencionados se cubriran por los importadores.

SSA : Servicio por Seguridad Aduanera

TSI : Tasas por Servicio a la Importaciéon de Mercancias
SPE : Servicio por Transmision Electrronica

ALM  : Almacenaje de Mercancias

AEE : Autorizacion de Exoneracion al Estado

FEX : Formato de Exoneracion Aduanera

Gastos de mantenimiento de los equipos proporcionados por la parte japonesa

La parte japonesa sufragara el costo de conduccion (conductores, seguros
vehiculares y combustible) de los vehiculos adquiridos por parte de JICA
Nicaragua. Debe recordar que el propietario de vehiculo seré la JICA Nicaragua
durante 2 afios a partir de la fecha de adquisicion de los mismos debido al
regulamento tributario de Nicaragua.

(2) Otros asuntos confirmados entre ambas partes

1) Proporcionar apoyo a los participantes de la capacitacion en Japon en los tramites

necesarios, tal como permiso de viaje.

2) Sufragar el costo de la ejecucion de programas de la capacitacion interna

Se incluyen los gastos de viaje de los participantes de capacitacion del interior y los
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3)
4)

5)

6)

viaticos y alojamiento del personal contraparte.
Proporcionar informacion y apoyo necesario para acceder al servicio médico.

Emitir cédulas o tarjetas de identidad a los miembros japoneses del Equipo del
Proyecto.

Proporcionar con rapidez datos e informacion necesaria (incluyendo mapas y fotos)
para la ejecucion del Proyecto.

Proporcionar apoyo necesario para la apertura de cuentas bancarias del Equipo del
Proyecto, transferencia del fondo de Japon a Nicaragua y su uso en relacioén con la
ejecucion del Proyecto.
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