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Summary of the Joint Terminal Evaluation

1. Outline of the Project

Project Title: Project for Strengthening Non-Revenue

Country: The Republic of Nicaragua Water Management Capacity in Managua City

Issue/Sector: Water Cooperation Scheme: Technical Cooperation

Division in Charge: Global

Environment Division, JICA HQ Total Cost (at the time of the evaluation): JPY 370 million

Partner Country’s Implementing Organization:
Nicaragua Water Supply and Sanitation Company
Supporting Organization in Japan: CTI Engineering
Co., Ltd, Nihon Suido Consultants Co., Ltd

Period of Cooperation:
January, 2017 — May, 2020
(3 years and 4 months)

Related Technical Cooperation:
e Study on Improvement of Water Supply System in Managua in the Republic of Nicaragua
(2004-2005)

1-1 Background of the Project

The Republic of Nicaragua (hereinafter referred to as “Nicaragua”) has positioned "sustainable
access to safe water for people” as a priority in its National Human Development Programme, and is
working to strengthen the institutional capacity of Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (hereinafter referred to as “ENACAL”), the State owned water utility, which
has jurisdiction over water and sewage projects in Managua and regional cities.

The water supply sector in the capital city, Managua, has been supported by Japan International
Cooperation Agency (JICA), the Inter-American Development Bank (IDB), the World Bank, and
others. In year 2005, JICA supported the "Study on Improvement of Water Supply System in Managua
in the Republic of Nicaragua" (hereinafter referred to as the “Master Plan”) which is a long-term
improvement plan for the water supply system in Managua up to the year 2015. ENACAL has been
implementing several projects proposed in the Mater Plan. As a result, ENACAL's water supply
capacity has improved significantly, but there are still many areas that are unable to achieve the daily
water supply goal of 16 hours. The shortage of water reservoirs, lack of maintenance of water facilities
and physical and commercial water loses are some of the reasons of not being able to achieve this goal.
In particular, the rate of Non-Revenue Water (NRW) has been consistently high at 50% since 2000.
Reducing NRW in order to increase volume of water and collection of water tariffs has become one of
the top priorities to improve ENACAL's financial deficit and ensure necessary investment fund to
improve water supply services.

Under these circumstances, JICA is supporting ENACAL's capacity for NRW management through
the "Project for Strengthening Non-Revenue Water Management Capacity in Managua City" from
January 2017 to May 2020 in order to establish a foundation for implementing measures to reduce
NRW in a structured manner in Managua City.

1-2 Project Overview

(1) Overall Goal: Non-Revenue Water (NRW) measures are undertaken in a structured manner.
(2) Project Purpose: The foundation for implementing measures to reduce Non-Revenue Water
(NRW) in a structured manner is established.
(3) Outputs
1) ENACAL's capacity to develop the NRW reduction plan is strengthened.
2) ENACAL's capacity to implement actions to reduce NRW is strengthened.
3) ENACAL's capacity to control the quality of home connection installation (pipes and
micrometers) is strengthened.
4) The capacity to plan and implement training on NRW reduction measures for ENACAL
technical staff is strengthened.

(4) Inputs
Japanese Government:
Japanese Experts: 7 persons Materials and Equipment: JPY1,8 million
Overseas Training to Japan: 10 persons  Borrowed equipment for donation: JPY 11,7 million
Local Expenses: JPY75 million
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Nicaraguan Government:
C/Ps: 14 persons (currently 10) Facility: Project offices
Budget: N10 11,3 million

2. Evaluation Team

Members of Japanese Side

Evaluation - Masami Moko, Leader Evaluation Team, Director, Division 2 Water Resources
Team management, Dpt. Global Environment, JICA

- Yoshiaki Yokota, Technical Adviser, Global Environment, JICA

+ Shin Murakami, Cooperation Planning, Division 2 Water Resources management,
Dpt. Global Environment, JICA

+ Noriko Yamada, Evaluation, Analysis and Water Supply, IMG Inc., Partner
Nicaraguan Side

- José Ivan Garcia, Director Planning, ENACAL

+ Jader Grillo, Operation Manager, ENACAL

Evaluation Period: 2™ — 20 December 2019 Type of Evaluation: Terminal Evaluation

3. Evaluation Results

3-1 Achievements of the Project
(1) Achievements of the Outputs
Output 1: ENACAL's capacity to develop the NRW reduction plan is strengthened.

Output 1 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of its
three indicators.

Prior to the implementation of the project, ENACAL had set a target of reducing NRW annually by 3
to 4%, but the amount of investment and specific measures necessary to achieve this goal were unclear.
The Basic NRW Reduction Plan, the NRW Reduction Manual and the pilot project reports were
adequately prepared, and in this process, ENACAL's capacity to develop the NRW reduction plan was
strengthened. In addition, ENACAL's Strategic Institutional Development Plan (PEDI) 2020-2025,
which was being formulated in December 2019, has planned to reduce NRW in 10 micro sectors with
ENACAL's own budget during 2020.

Output 2: ENACAL 's capacity to implement actions to reduce NRW is strengthened.

Output 2 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of its
four indicators.

ENACAL's capacity to implement measures to reduce NRW was strengthened through the
implementation of two pilot projects and ENACAL's institutional will to replicate these experiences in
all regional branches in the country with an emphasis on those with the highest rate of NRW.

Output 3: ENACAL's capacity to control the quality of home connection installation (pipes and
micrometers) is strengthened.

Output 3 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of its
three indicators.

Prior to the implementation of the project, technicians carried out their work on reducing water
leakages without foreseeing the risks of their long-term interventions, which meant that the quality of
their work was not necessarily the most appropriate. The theoretical and On the Job Training (OJT)
trainings received during the project and the development of the technical specification guideline on
the installation of home connections have strengthened the capacity of ENACAL to control the quality
of home connections installation (pipes and micrometers).

ENACAL's Organization and Methods Unit uploaded the electronic documents in their internal
network so that technicians can download them meanwhile the project team will support printing and
binding the guideline for distribution to all technical staff including those in the 16 regional branches.
Output 4: The capacity to plan and implement training on NRW reduction measures for
ENACAL technical staff is strengthened.

Output 4 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of its
three indicators.

Since the level of satisfaction of those who received pilot training exceeds 80%, the instructors were
chosen from among those who received Train the Trainer (ToT) training, and the training in "meter
reading technologies" was developed and carried out jointly between ENACAL and Japanese experts,
it can be concluded that these processes have strengthened the capacity of ENACAL to plan and
implement training on NRW reduction measures for their technical staffs.

Xi
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For the remaining project period, the overall training plan and the teaching materials will be
organized in a DVD according to the structure of the training module to be centrally managed.
ENACAL officials have also already been officially appointed as training instructors.

(2) Achievements of the Project Purpose (Prospect)

The Project Purpose is assessed to be achieved during the project period based on the achievement
level of its four indicators.

The Annual Operation Plan (POA) and budget are to be presented to the Board of Directors before
March 2020.

3-2  Summary of Evaluation Results
(1) Relevance: High

The relevance of the project is assessed as "high™ because the project purpose is in line with the
needs of the water sector in Nicaragua, with the development policies of the government of Nicaragua
and with the Official Development Assistance (ODA) policies of Japan. In addition, the project
approach is also deemed appropriate to strengthen ENACAL's NRW management capacity.
(2) Effectiveness: High

The effectiveness of the Project is assessed as "high™ because the Project Purpose has been achieved
during its implementation period and there is a clear linkage between the achievement of the Project
Purpose and the successful production of the four planned Outputs.
(3) Efficiency: High

The Efficiency of the Project is assessed as "high" because inputs that are necessary for the
implementation of project activities have generally been allocated and used effectively to contribute to
the achievement of the Outputs.
(4) Impact: Relatively High

The impact of the Project is assessed as "relatively high".

To achieve the Overall Goal of the project "Non-Revenue Water (NRW) measures are undertaken in
a structured manner " the "Basic Plan for Reduction of NRW" was developed and Chapter 8 "Short,
Medium- and Long-Term Action Program" establishes necessary measures to be implemented until the
year 2035. Part of the Program is already in the process of being implemented, such as the
establishment of the Altamira Branch which has already secured the necessary funding from the IDB
(USD 10 million) and the EU (EUR 9,5 million). Six cities are also implementing NRW reduction
measures as a result of the trainings received by the counterparts during the Project and is being
implemented under ENACAL's own initiative in coordination with the regional branches of these six
cities. While funding for infrastructure development related to the reduction of NRW in Asososca
Branch remains to be secured, ENACAL's institutional reform needs to continue and training of
ENACAL's technical staff needs to be undertaken in accordance with the training plan; this project has
sufficient potential to produce a positive impact and it can be said that the Overall Goal of the Project
is likely to be achieved within three years of the project completion.
(5) Sustainability: Relatively High

The Sustainability of the Project is assed as "relatively high". Although there are factors of concern
mentioned above, positive aspects such as the ability of ENACAL to secure around USD 900 million
since 2014 for the Comprehensive Human Program for Water and Sanitation Sector (PISASH) and that
ENACAL continues having NRW reduction as its top priority in its new PEDI 2020-2025 can be
mentioned. With regards to ENACAL's institutional, it was found that measures suggested in the Basic
Reduction of NRW Plan has already been partially implemented. From the technical point of view, the
reduction of NRW capacity at the micro sector level has been strengthened and this knowledge is being
replicated in the implementation of NRW reduction activities in other six cities outside Managua.

3-3  Factors Promoting the Production of Effects

(1) Factors concerning planning
* Including pilot activities to reflect what was learned in practice to the Basic NRW Reduction
Plan was a very important factor in project planning. Lessons learnt through the pilot projects,
especially the quantification of necessary investments and the expected cost-benefit outcomes of
NRW activities, were key to understanding and drafting the Basic NRW Reduction Plan.
¢ Including training in Japan was another important decision taken during the project planning
process. The training was not only beneficial for strengthening technical capacity but was important
in order to achieve counterparts’ understanding of the project, increasing ownership towards the
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project as well as creating a teamwork spirit for the Nicaraguan side whom until that time were not
able to work in close coordination.

(2) Factors concerning the implementation process
e The high level of commitment of the Nicaraguan side was undoubtedly one of the key factors
for the smooth implementation of project activities. During the project, from June to October 2018,
public safety was affected; hence, measures were taken to evacuate Japanese experts during that
period of time. However, the high leadership and efforts made by the Nicaraguan counterparts has
allowed implementation of planned project activities without further delays.
e Interactions with other donors such as IDB, EU and GIZ including JICA Nicaragua office since
the beginning of the project was instrumental in aligning the activities undertaken by the different
actors and securing funds to achieve the Project's Overall Goal, which triggered IDB/EU support for
the Altamira Branch and GIZ support for Asososca Branch (both are part of the four Branches in
Managua City). In particular, cooperation with IDB was presented as a good example of cooperation
at the World Water Forum 2018, and both JICA and IDB have improved their project awareness
which is contributing to the possibility of future cooperation in other countries.

3-4  Factors Inhibiting project progress

(1) Factors concerning planning
e To date, the Training Office has not been involved in the development of NRW training plans
due to the retirement of the Head of the Training Office in 2018. The activities were temporarily
undertaken by the Director of Planning, however, it has affected the activities of Output 4.

(2) Factors concerning the implementation process
e From 2017, the Government of Nicaragua’s' Presidential Office has ordered the development of
an Annual Training Program for strengthening capacity of human resources. Under this
circumstances, ENACAL has identified the need to relocates their Training Office currently under
the Division of Human Resources to the Directorate of Planning. However, due to the absence of the
Head of the Training Office, there has not been any progress. The NRW technical training program
was developed in coordination with the Director of Planning but there is an urgent need to recruit the
Head of the Training Office as well as restructuring the Training Office as soon as possible for the
smooth implementation of training activities.

3-5 Conclusions

The four Outputs of this project are linked to each other and the achievement of them leads to the
achievement of the Project Purpose "the foundation for implementing measures to reduce
Non-Revenue Water (NRW) in a structured manner is established". The four main outcomes are: 1)
strengthening the planning capacity through drafting the Basic NRW Reduction Plan, 2) strengthening
the capacity to implement actions to reduce NRW, 3) strengthening the capacity to control the quality
of home connection installation, and 4) strengthen the planning and implementation capacity on NRW
reduction training.

Support to the water sector is aligned to the needs of the Nicaraguan people, and it is in line with the
Nicaraguan government's development policy and the Japanese government's ODA policy. Therefore,
the relevance is "high". Efficiency is "high" because the project purpose has been achieved during its
implementation period and there is a clear linkage between the achievement of the Project Purpose and
the successful production of the four planned Outputs. In terms of efficiency, the inputs that are
necessary for the implementation of project activities have generally been allocated and used
effectively to contribute to the achievement of the Outputs, and it can therefore be said that the
efficiency is "high".

On the other hand, the impact and sustainability of the project are considered "relatively high"
because it is affected by hindering factors such as the lack of funding for infrastructure development
related to the reduction of NRW in Asososca Branch. Another inhibiting factor is the delay in the
appointment of the Head of the Training Office and the institutional reform of this Office which plays
an important role in the implementation of the annual NRW technical training for ENACAL's staff.

The Terminal Evaluation Team concludes that the Project Purpose has been achieved during the
project period; therefore, the Project is to be completed as scheduled.

3-6 Recommendations
(1) Short-Term Recommendations (Measures to Be Taken by the Project)

Xiii
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e Assignment of the Head of the Training Office and its Institutional Reform

Due to the retirement of the Head of the Training Office in 2018, the annual training plan for 2020
has been developed through the temporary participation of the Director of Planning who coordinated
with the NRW Committee to analyze and prioritize training needs. It remains to: 1) implement the
trainings in 2020, 2) evaluate the trainings, 3) feedback and plan by May 2020 the annual training plan
for year 2021, among other activities. To ensure the efficient implementation of all these activities, the
role of the Head of the Training Office is paramount and its urgent to appoint the Head as well consider
the needs of institutional reforms of the Training Office.

(2) Medium to Long Term Recommendations (Measures to Be Taken by ENACAL after the
Project)

e Securing funds to promote measures to reduce NRW

Managua City’s water distribution network will be decentralized in four Branch Offices in the future,
and the basic policy is for each Branch Office to be responsible for the management and improvement
of water distribution (inflow water and billed water). Since 2018, the establishment of the Altamira
Branch Office, one of the four branch offices in Managua City, is underway investing in soft and hard
components for NRW reduction through IDB/EU funds. However, there is still no funding secured for
the rest of the three Branch Offices. The success or failure of the Altamira Office Branch in reducing
NRW will greatly influence future cooperation of other donors in NRW. Therefore, it is important for
ENACAL to successfully implement NRW reduction in Altamira Branch Office to show drastic
improvements in order to ensure a path to continuous funding for NRW reduction.

e ENACAL's own efforts for implementing NRW reduction measures

For the sustainability of the project it is important that the skills and experiences acquired through
the two pilot projects implemented since 2017 be replicated to other micro sectors in the city of
Managua.

To achieve the establishment of the four branch offices in Managua city and their decentralized
management, strong investment for infrastructure development is required. On the other hand, there are
measures that can continue to be implemented with ENACAL's own efforts and funds such as NRW
measures at the micro sectors level. In the city of Managua, there are 110 micro sectors, not all are yet
hydraulically isolated but these activities can be implemented by ENACAL.

In fact, ENACAL plans to implement activities similar to the pilot projects in 10 micro sectors by
2020. In these 10 micro sectors, the NRW Committee plans to provide technical training in NRW
reduction measures for technicians to be assigned to the four branch offices in Managua city. From
2021, these trained technicians are expected to lead NRW reduction activities at the micro sector level
in their branch offices, which would cover most of the 110 micro sectors within five years. For the
implementation of the activities, it is very important that the NRW Committee supervise these activities
and provide technical advice to each of the branch offices.

It is therefore recommended that ENACAL continue securing its own funds for the implementation
of NRW measures through their own technical staff to replicate activities similar to those implemented
through the pilot projects.

e  Planning for the future renovation of the water distribution network

The existing water distribution network in Managua City have serious concerned about their aging
water pipelines. In particular, the renewal of asbestos pipelines representing 40% of the distribution
network is one of the challenges that must inevitably be addressed in order to achieve an appropriate
water distribution network in the next 20 to 30 years. The pipeline fragility test to asbestos pipelines
carried out during the project's activities has shown clear evidence of aging and if actions are not taken
in the following years, it can become a major threat. It is therefore recommended that, parallel to
continuing implementing NRW reduction measures, an adequate assessment of the fragility of the
water distribution network in the city of Managua be implemented to formulate medium to long term
pipelines renewal plan.

e Strengthening ENACAL's financial management

In the 2005 Master Plan, measures for improving ENACALSs financial status were established but
most of them have not yet been implemented. Based on the results of the pilot activities, the following
measures are recommended for the improvement of ENACAL's financial status: 1) separate water and
sewage financial statements for Managua city and the regional branches in order to analyze their
financial situation using individual financial statements, 2) launch a pilot project aimed at improving
delays in debt payment, 3) establish exclusive accounts for the renovation of aging facilities, 4)
establish a framework that enables setting appropriate water tariffs, and 5) conduct training to the staff
for the achievement of these recommendations.
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3-7 Lessons Learned

*  Procedure for NRW reduction measures and the degree of investment

Through the two pilot projects, the cost benefit of NRW reduction measures was quantified, which
determined how to prioritize the micro sectors and the degree of investment required for the NRW
reduction measures. For example, commercially active areas (AZA No. 3) were found to be more
profitable than residential areas (MS No. 61) and that the problems of illegal connections in
commercial areas are more serious.

The Altamira Branch Office, especially around Masaya highway is a very active commercial area
and the demand for water and income levels are relatively high. Based on the pilot projects results,
NRW reduction intervention in this area is expected to bear high financial and technical impact. The
selection of Altamira Branch Office as the first place of intervention at the macro and micro sector
level is therefore adequate and has a high value of being able to replicate what was learned through the
pilot projects, especially the use of geo-radar for the detection of illegal connections. Success in these
NRW reduction measures are expected to contribute significantly to the improvement of ENACAL's
capacity to manage NRW.

*  Ensuring external funds to strengthen sustainability of project activities

In order to secure funds for the sustainability of the project, as soon as the Project began, a trust
relationship was established with other donors and necessary external funds from IDB, EU and GIZ
were secured for NRW reduction actives that are all aligned with the Basic NRW Reduction Plan and
contributes to the achievement of the Project Overall Goal. During this process, the counterparts has
shifted its position from being a recipient of donations and carrying out activities of interest to donors
to strengthen their knowledge on NRW, prioritize activities and force comprehensive work between
different donors to create synergies and align different efforts. It was learnt that, for the sustainability
of Project's activities, it is important that JICA Experts together with the counterpart clearly set the way
forward for the achievement of the Overall Goal and engage with other donors from early stages of
project implementation.

e Testing various technologies to find the most suitable

During the project, several technologies (thermal imaging cameras, industrial endoscopes,
underground radar detection methods (geo-radar), underground water radiated noise frequency
analysis, etc.) were tested. Within these technologies the underground radar detection method has been
very successful in detecting illegal connections. Therefore, in 2019, ENACAL has procured with its
own funds this expensive equipment (USD 30,000) which is giving very good results. In two months of
use, five illegal connections have been detected and the total amount of fines and unbilled water
payments amounts to about half the investment cost. It is important, to consider testing several
technologies to analyze the most suitable technology for the project area since the results may be
different from one country or region to another.

e Paradigm shift on NRW by the highest authority

Before the project, NRW was regarded as physical water loses, however, the importance of the
commercial water loses and measures to be taken for its reduction have been quantified and
demonstrated through the project. This has generated a paradigm shift over the concept of NRW from
the highest authority (CEO) and all technicians in ENACAL. It is currently one of ENACAL's top
priorities for which necessary institutional arrangements have been made at ENACAL Headquarter
level. This process recognizes the importance of understanding the true cause of NRW, quantifying
each of them as well as gaining the maximum authority understanding and leadership.
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Resumen de la Evaluacién Final Conjunta

1. Resumen del Proyecto

Titulo del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la

Pais: Republica de Nicaragua Capacidad de Gestién de Agua No Facturada
en la Ciudad de Managua
Sector: Agua Urbana Esquema de Cooperacion: Cooperacion Técnica
Oficina Encargada: Medioambiente | Costo Total (al momento de la evaluacion): JPY 370
Global, JICA millones

Entidad Ejecutora: Empresa Nicaragliense de

Period of Cooperation: Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

Enero 2017 — Mayo 2020

(3 afios y 4 meses) Empresa Consultora: CTI Engineering Co., Ltd, Nihon

Suido Consultants Co., Ltd

Proyectos de Cooperacion Relacionados:
e  Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua (2004-2005)

1-1 Antecedentes del Proyecto

En la Republica de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo Humano posiciona como tema
prioritario “un acceso sostenible al agua segura para el pueblo” y esta avanzando el fortalecimiento
institucional de la Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados (en adelante denominada
como “ENACAL?"), encargada de la gestion de implementar servicios de agua potable y alcantarillados
en el area metropolitana de Managua y otras ciudades.

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua,
capital del pais, distintas instituciones, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante
denominado como “BID”) y el Banco Mundial (en adelante denominado como “BM”), incluyendo el
Gobierno de Jap6n, han venido brindando apoyo. En el afio 2005, JICA apoy0 en la elaboracion del
“Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua (PMA)” proyectado
para 2015. ENACAL ha venido implementando varios proyectos de acuerdo al PMA por lo que ha
mejorado de forma significativa la capacidad de ENACAL para el suministro de agua en la ciudad de
Managua, pero todavia hay muchos desafios para la mejora de los servicios de suministro de agua.

En particular, la tasa de Agua No Facturada (ANF) ha sido consistentemente alta, estimada entre el
40y el 50 % en el 2012. La reduccién de ANF se ha convertido en una de las principales prioridades
para mejorar el déficit financiero de ENACAL y garantizar el fondo de inversién necesario para
mejorar el tiempo de suministro de agua diario.

En estas circunstancias, JICA esta apoyando el fortalecimiento de la capacidad de ENACAL para
implementar medidas efectivas para reducir el ANF en la ciudad de Managua desde enero de 2017
hasta mayo de 2020 a través del "Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua No
Facturada en la Ciudad de Managua" mediante el establecimiento de una base adecuada para
implementar acciones contra ANF de manera planificada.

1-2 Resumen del Proyecto

(1) Ohbjetivo Superior: Las actividades de reduccién de agua no facturada (ANF) en la ciudad de

Managua se ejecutan de manera planificada.

(2) Ohbjetivo del Proyecto: Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la

ciudad de Managua de manera planificada

(3) Resultados:

1. Sefortalece la capacidad de ENACAL de elaboracion del plan de reduccion de ANF.

2.  Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

3. Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias y micromedidores)

4. Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de
reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL.

(4) Insumos
Parte Japonesa:
Expertos Japoneses: 7 personas Materiales y equipos: JPY 1,8 millones
Overseas Training: Japan 10 personas Equipos prestados a donar: JPY 11,7 millones
Gastos Locales: JPY 75 millones
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Parte Nicaraguense:
CP: 14 personas (actualmente 10) Instalaciones: Oficina del Proyecto
Gastos Locales: NIO 11,3 millones

2. Equipo de Evaluacion

Miembros del | (Lado Japones):

Equipo gle Masami Moko, Lider del Equipo de Evaluacién, Director, Division 2 Manejo de
Evaluacion Recursos Hidricos, Dpto. De Asuntos Ambientales Globales, JICA
+ Yoshiaki Yokota, Asesor Técnico, Asesor del Dpto. De Asuntos Ambientales
Globales, JICA

+ Shin Murakami, Planificacién de Cooperacion, Division 2 Manejo de Recursos
Hidricos, Dpto. De Asuntos Ambientales Globales, JICA

+ Noriko Yamada, Analisis de evaluacion y Suministro de Agua, IMG Inc., Socio
(Lado Nicaraguense):

+ José lvan Garcia, Director de Planificacion, ENACAL

« Jader Grillo, Gerente de Operaciones, ENACAL

Periodo de Evaluacién: 2-20 diciembre de 2019 Tipo de Evaluacién: Evaluacion Final

3. Resultados de la Evaluacion

3-1 Logros del Proyecto
(1) Logros de los Resultados
Resultado 1: Se fortalece la capacidad de ENACAL de elaboracion del plan de reduccién de ANF.

En base a que los tres indicadores del Resultado 1 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado
el Resultado 1 durante el periodo del proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, ENACAL habia establecido la meta de reducir anualmente
el ANF en un 3 a 4%, pero no se tenia claro la inversion y las actividades especificas necesarias para
lograr dicho objetivo. El plan basico de reduccion de ANF, el manual de reduccién de ANF y los
informes de los proyectos pilotos se prepararon adecuadamente, y en dicho proceso se ha fortalecido la
capacidad de elaboracién del plan de reduccién de ANF. Ademas, el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) 2020-2025 de ENACAL que se encuentra en formulacién en diciembre de 2019,
tiene planeado reducir ANF en 10 microsectores con el presupuesto de ENACAL.

Resultado 2: Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

En base a que los cuatro indicadores del Resultado 2 ya se han logrado, se concluye que se ha
logrado el Resultado 2 durante el periodo del proyecto.

Se puede concluir que la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF fue
fortalecida mediante la implementacion de los dos proyectos pilotos y la voluntad institucional de
replicar estas experiencias en todas las Delegaciones del pais con énfasis en las que presentan los
mayores indices de ANF.

Resultado 3: Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacién de
conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores).

Dado que los dos I0Vs del Resultado 3 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el
Resultado 3 durante el periodo del Proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, los técnicos realizaban sus trabajos de reduccién de fugas
sin prever los riesgos de sus intervenciones a largo plazo, lo que hacia que la calidad de sus trabajos no
sean necesariamente las mas adecuadas. Las capacitaciones tedricas y practicas recibidas durante el
proyecto para la instalacion de los equipos de conexion de agua potable y la elaboracion de la guia de
especificacion técnica sobre la instalacion de conexiones domiciliares han fortalecido la capacidad de
ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares (tuberias y
micromedidores).

La Unidad de Organizacion y Métodos publicé la guia elaborada en red interna de ENACAL para
que los técnicos puedan descargarlos electrénicamente mientras que el equipo del proyecto apoyara
con la impresion y encuadernacién de la guia para su distribucion al personal técnico incluyendo a
todas las Delegaciones.

Resultado 4: Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacidn sobre las
medidas de reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL.

Dado que los tres 10Vs del Resultado 4 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el
Resultado 4 durante el periodo del Proyecto.

El hecho de que el nivel de satisfaccién de los que recibieron la capacitacion piloto supera el 80%,
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de que los instructores fueron elegidos entre aquellos que recibieron capacitacion ToT y de que la
capacitacion en “tecnologias sobre lectura de medidores” se elaboré y se llevd a cabo de forma
conjunta entre ENACAL y los expertos japoneses, se puede concluir que estos procesos han fortalecido
la capacidad de planificacién y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de reduccion de ANF del
personal técnico de ENACAL.

En lo que resta del periodo del proyecto, el plan general de capacitacién y los materiales didacticos
se organizaran en un DVD de acuerdo con la estructura del modulo de capacitacion para poder
administrar los mismos de manera centralizada. Asimismo, los funcionarios de ENACAL ya han sido
nombrados oficialmente como instructores de capacitacion.

(2) Logro del Objetivo del Proyecto (Perspectivas)

Dado que los cuatro 10Vs del Objetivo del Proyecto ya se han logrado, se concluye que se ha
logrado el Objetivo del proyecto durante el periodo del Proyecto.

Queda pendiente la presentacion del POA 'y el presupuesto a la Junta Directiva antes de marzo 2020.

3-2 Resumen del Resultado de la Evaluacion
(1) Relevancia: Alta

La relevancia del proyecto es “alta” debido a que los objetivos del proyecto son coherentes con las
necesidades del sector de agua en Nicaragua, con las politicas de desarrollo del gobierno de Nicaragua
y con las politicas de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) de Jap6n. Ademas, el enfoque del proyecto es
adecuado para fortalecer la capacidad de gestion de ANF de ENACAL.

(2) Eficacia: Alta

La eficacia del Proyecto es “alta” debido a que se ha logrado el objetivo del proyecto durante su
periodo de ejecucion y se verificd una clara relacion causal entre los resultados obtenidos y el logro del
objetivo del proyecto.

(3) Eficiencia: Alta

La eficiencia es "alta" debido a que los insumos necesarios para la implementacién de las actividades
del proyecto fueron suministrados generalmente en forma adecuada y se utilizan de manera efectiva, lo
que contribuye al logro de los resultados.

(4) Impacto: Relativamente Alto

El impacto generado por el Proyecto es “relativamente alto”.

Para lograr el objetivo superior del proyecto “las actividades de reduccion de ANF en la ciudad de
Managua se ejecuten de manera planificada” se elabor6 el “Plan Basico de Reduccion de ANF” el cual
en su Capitulo 8 “Programa de accion de corto, medio y largo plazo” establece las acciones necesarias
hasta el afio 2035. Una parte de la misma ya se encuentra en proceso de implementacién, tal como el
establecimiento de la Delegacién de Altamira que ya ha conseguido el financiamiento necesario del
BID (USD 10 millones) y la UE (EUR 9,5 millones). Seis ciudades también se encuentran
implementando actividades de reduccion de ANF como producto de las capacitaciones recibidas por la
contraparte durante el Proyecto y ejecutadas por iniciativa de ENACAL a las delegaciones de estas seis
ciudades. Aunque queda pendiente asegurar el financiamiento para el desarrollo de las instalaciones
relacionados con la reduccién de ANF en la Delegacion de Asososca, seguir con las acciones
necesarias para la reforma organizativa e institucional de ENACAL vy la capacitacién del personal
técnico de acuerdo con el plan de capacitacion, este proyecto presenta potencial suficiente para
producir un impacto positivo y se puede afirmar que es probable el logro del objetivo superior del
proyecto.

(5) Sostenibiliad: Relativamente Alta

La sostenibilidad del proyecto es “relativamente alta”

Aunque existen factores de preocupacién mencionados mas arriba sobre la falta de financiamiento
para el desarrollo de instalaciones para reduccion de ANF en la Delegacion de Asososca, se puede
mencionar como aspectos positivos que ENACAL ha logrado acumular alrededor de USD 900
millones para el PISASH y continta posicionando como tema prioritario la reduccién de ANF en su
nuevo PEDI 2020-2025. En cuanto a la reforma organizativa e institucional de ENACAL, se constatd
que lo sugerido dentro del Plan Basico de Reduccién de ANF ya se ha implementado parcialmente,
también se constatd que se ha fortalecido la capacidad de reduccion de ANF a nivel de microsectores y
que se estan utilizando estos conocimientos en la implementacion de actividades en otras ciudades
fuera de Managua.

3-3 Factores promovedores
(1) Planificacién
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e Haber incluido las actividades pilotos de manera a reflejar lo aprendido en la practica dentro del
Plan Basico de Reduccion de ANF fue un factor muy importante dentro de la planificacion del
proyecto. Las lecciones aprendidas a través del proyecto piloto, especialmente la cuantificacion de
las inversiones necesarias y los resultados que se pueden esperar (costo-beneficio) de las actividades
de ANF fue clave para la comprension y elaboracion del Plan Bésico de Reduccion de ANF.
e Haber incluido las capacitaciones en Jap6n fue otro factor importante que se ha tomado durante
el proceso de planificacion del proyecto. La capacitacion no solo fue Gtil para el fortalecimiento
técnico, sino que fue importante para que, para lograr la comprension del proyecto, el
empoderamiento sobre el proyecto, asi como el trabajo en equipo de la parte nicaragliense que hasta
ese momento no lograba trabajar de manera muy coordinada.

(2) Implementacién
e El compromiso de la parte nicaragliense fue sin duda uno de los factores claves para la
implementacién fluida de las actividades del trabajo. Durante el proyecto, de junio a octubre de
2018, se generaron incidentes que deterioraron la seguridad publica por lo que se tomaron medidas
para evacuar a los expertos japoneses durante ese periodo de tiempo, sin embargo, el alto liderazgo y
esfuerzos realizados por la contraparte nicaragiiense ha permitido la continuidad de las actividades
del proyecto sin mayores atrasos.
¢ El didlogo con los demas donantes como el BID, UE y la GIZ incluyendo a la oficina de JICA
Nicaragua desde el inicio del proyecto fue fundamental para alinear las actividades realizadas y
asegurar los fondos necesarios para lograr el Objetivo Superior del Proyecto, el cual desencadend en
el apoyo del BID/UE a la Delegacién de Altamira y de la GIZ para la Delegacion de Asososca. En
particular, la cooperacién con el BID fue presentada como buen ejemplo de cooperacion en el Foro
Mundial del Agua 2018, y tanto JICA como el BID han mejorado su conocimiento sobre el proyecto
contribuyendo asi a la posibilidad de cooperacion futura en otros paises.

3-4  Factores inhibidores

(1) Planificacion
e  Hasta la fecha, la Oficina de Capacitaciéon no ha trabajado en la elaboracion de los planes de
capacitacién de ANF debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion. Fueron subsanadas
temporalmente mediante la participacion del Director de Planificacion, sin embargo, ha afectado
temporalmente a las actividades del Resultado 4.

(2) Implementacion
*  Bajo el mando de Presidencia, a partir de 2017 se tiene la necesidad de elaborar el Programa
Anual de Capacitacién, tendencia por la cual, durante la implementacién del proyecto, se habia
identificado la necesidad de reubicar a la Oficina de Capacitacion. Sin embargo, por el mismo
motivo de la ausencia del Jefe de la Oficina de Capacitacién, tampoco se ha podido avanzar. La
elaboracion del Programa Anual de Capacitacion fue temporalmente subsanada mediante la
participacion del Director de Planificacion, sin embargo, para la sostenibilidad de las capacitaciones
en temas relacionados a la reduccion de ANF, es importante la restitucion del Jefe de la Oficina de
Capacitacion, asi como la restructuracion de la Oficina en la brevedad posible.

3-5 Conclusion

Los cuatro resultados de este proyecto estan relacionados entre si y el logro de las mismas conlleva
al logro del Objetivo del Proyecto “se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en
la ciudad de Managua de manera planificada”. Los cuatro resultados principales son: 1) fortalecer la
capacidad de planificacion a través de la formulacion del plan basico de reduccion de ANF, 2)
fortalecer la capacidad de ejecucion de acciones para reducir ANF, 3) fortalecer la capacidad de gestion
de calidad de las instalaciones de conexiones domiciliares y 4) fortalecer la capacidad de planificacion
y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de reduccion de ANF.

El apoyo al sector de agua esta alineado a las necesidades del pueblo nicaragliense, y es altamente
consistente con la politica de desarrollo del gobierno nicaragiiense y la politica de AOD del gobierno
japonés. Por lo tanto, la relevancia es “alta”. La eficacia es “alta” porque el objetivo del proyecto se ha
logrado dentro del periodo del proyecto, y la relacién causal entre el resultado y el objetivo del
proyecto es clara. En términos de eficiencia, los insumos necesarios para la ejecucion de las
actividades del proyecto se utilizaron por lo general de manera apropiada y efectiva, lo que contribuye
al logro de los resultados, y se puede decir por lo tanto que la que la eficiencia es “alta”.

Por otro lado, el impacto y la sostenibilidad del proyecto se consideran “relativamente alta” debido a
que la misma se ve afectada por factores de riesgo tales como el aseguramiento de los fondos
necesarios para el establecimiento de las Delegaciones y para el desarrollo de instalaciones y acciones
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necesarias para la reduccion de ANF. Otro factor inhibidor es el atraso en el nombramiento del Jefe de
la Oficina de Capacitacion y la reforma institucional de su Oficina que debe desempefiar un papel
importante en la implementacion de las capacitaciones anuales del personal técnico de ENACAL.

Por lo mencionado, el Equipo de Evaluacion Final del Proyecto concluye que el proyecto cerrara en
el periodo programado, considerando que se ha logrado el objetivo del proyecto durante el periodo del
proyecto.

3-6 Recomendaciones
(1) Recomendaciones a corto plazo (Medidas a ser implementadas por el Proyecto)

*  Asignacion del Jefe de la Oficina de Capacitacion y su Reforma institucional

Debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion en el afio 2018, el plan anual de
capacitacién para el afio 2020 ha sido elaborada mediante la participacién temporal del Director de
Planificacion quien coordin6 con el Comité de ANF para analizar y priorizar las necesidades de
capacitacién. Queda pendiente el proceso de implementacion de las capacitaciones en el 2020,
evaluaciones y retroalimentacion para que, en mayo 2020, se vuelva a repetir el proceso de analizar y
priorizar las necesidades de capacitacion para el afio 2021 entre otras actividades. Para asegurar la
implementacion eficiente de todas estas actividades mencionadas, el rol del Jefe de la Oficina de
Capacitacién es primordial por lo que se recomienda la asignacién urgente de dicho personal, asi como
realizar la restructuracion institucional de dicha Oficina.

(2) Recomendaciones a Mediano y Largo Plazo (Medidas a ser implementadas por ENACAL
luego del cierre del Proyecto)

¢ Asegurar fondos para promover medidas de reduccion de ANF

La gestion de la red de distribucion de agua de la ciudad de Managua se descentralizara a cuatro
Delegaciones en el futuro, y la politica basica es que cada sucursal sera responsable de administrar y
mejorar la distribucion del agua (volumen de agua de entrada) y el volumen de agua facturado. Desde
el 2018, se iniciaron actividades de inversidn tanto en el software (capacitaciones) como el hardware
(infraestructuras) necesarias para el establecimiento de la Delegacion de Altamira a través de
financiamientos del BID y la UE, sin embargo, todavia no se tiene asegurado el financiamiento para el
resto de las tres Delegaciones. El éxito o el fracaso en el establecimiento y puesta en funcionamiento
de la Delegacion de Altamira influird en gran medida en la cooperacion futura de otros donantes para
estos fines. Por ello se recomienda que las medidas de ANF se implementen con éxito en la Delegacion
de Altamira y se puedan demostrar mejoras drasticas de manera a asegurar el camino hacia un
financiamiento continuo para las medidas de ANF.

*  Esfuerzos propios de ENACAL para las medidas de ANF

Para la sostenibilidad del proyecto es importante que las capacitaciones y experiencias adquiridas a
través de los dos proyectos pilotos implementados desde el 2017 puedan ser replicados a los demas
microsectores de la ciudad de Managua. Para lograr el establecimiento de las cuatro Delegaciones y su
macro sectorizacion, se requieren de fuertes inversiones. Por otro lado, existen medidas que pueden
seguir siendo implementadas con esfuerzos y fondos propios de ENACAL como medidas de ANF a
nivel de microsectores ya establecidos. En la ciudad de Managua existen 110 microsectores, no todos
estan hidraulicamente aislados pero estas mejoras pueden ser implementadas por ENACAL.

De hecho, ENACAL planea desarrollar actividades similares a los proyectos pilotos en 10
microsectores para el 2020. En dichos microsectores, se planea realizar la capacitacion técnica en
medidas de reduccion de ANF a los técnicos a ser asignados en las cuatro Delegaciones a través del
Comité de ANF. A partir del 2021, se espera que estos técnicos capacitados en el 2020 lideren las
actividades de reduccién de ANF a nivel de microsectores lo que permitiria cubrir a la mayoria de los
110 microsectores en un plazo de cinco afios. Para la implementacion del mismo, es de vital
importancia que el Comité de ANF supervise estas actividades y proporcione asesoramiento a cada una
de las Delegaciones. Por lo expuesto, se recomienda gestionar fondos propios, asi como un mecanismo
para la implementacion sostenible de medidas de ANF a través de esfuerzos propios del personal
técnico de ENACAL.

*  Planificacién para la futura renovacion de la red de distribucion de agua

La verificacién del estado de la red de distribucién de agua existente arroja resultados serios de redes
de distribucion deterioradas por el paso del tiempo. En particular, la renovacion de las redes de ashesto
que representan el 40% de la red de distribucion, es uno de los problemas que debe ser inevitablemente
abordado para poder lograr un sistema de distribucion de agua apropiado en los préximos 20 a 30 afios.
La prueba de la fragilidad de las tuberias de asbesto realizadas durante las actividades del proyecto ha
demostrado evidencias claras del deterioro de las mismas y de no tomar medidas en los siguientes
afios, estas se pueden convertir en una gran amenaza. Es recomendable por lo tanto que al tiempo de

XX

AT-275



naito
タイプライター
A7-275


seguir implementado medidas de reduccién de ANF se implementen en paralelo una evaluacion
adecuada de la fragilidad de la red de distribucion de agua de la ciudad de Managua para formular el
plan de renovacién de las mimas a mediano y largo plazo.

¢ Fortalecimiento de la gestion financiera de ENACAL

En el PMA del 2005, se establecieron objetivos para mejorar la gestion financiera, pero la mayoria
de las mismas no se han logrado hasta el momento. En base a los resultados de las actividades pilotos,
se recomiendan las siguientes medidas para la mejora de la gestién financiera: 1) Separar la gestion
financiera de agua potable y alcantarillado publico de la ciudad de Managua y las Delegaciones, para
ello preparar los Estados Financieros por separado para poder analizar los mismos; 2) Establecer
proyectos pilotos con el objetivo de mejorar los problemas de morosidad en el pago de las deudas; 3)
Sobre la gestion adecuada de los gastos de amortizacion, establecer fondos/cuentas exclusivas para la
reparacion y renovacién de instalaciones; 4) Establecer un marco que permita garantizar ingresos
adecuados a la empresa que incluya la elaboracion de una guia de calculo de tarifas de agua; y 5)
Llevar a cabo capacitaciones de los funcionarios encargados para el logro de estas recomendaciones.
3-7 Lecciones Aprendidas

*  Procedimiento para medidas de reduccién de ANFy grado de inversién

A través de los dos proyectos pilotos, se cuantificé el costo beneficio de las medidas de reduccion de
ANF con lo cual se determin6 como priorizar los microsectores y el grado de inversion necesario para
la continuidad de las medidas de reduccion de ANF. Por ejemplo, se constaté que las zonas con una
actividad comercial mas activa (AZA No. 3) son mas rentables que las zonas residenciales (MS No. 61)
y que los problemas de las conexiones ilegales en las zonas comerciales son las méas graves.

La Delegacion de Altamira frente a la carretera Masaya es un area comercial muy activa y la
demanda de agua y los niveles de ingresos son relativamente altos. En vista a los resultados anteriores,
se espera que los beneficios de su intervencion sean de alto impacto. Por lo descrito, la seleccion de la
Delegacién Altamira como primer lugar de intervencion a nivel de macro y micro sector fue adecuada
y tiene un alto valor de poder replicar lo aprendido en los proyectos pilotos, especialmente el uso del
georradar para la deteccion de conexiones ilegales. Se espera que el éxito en estas actividades de
reduccion de ANF contribuyan significativamente a la mejora de la gestion de ENACAL.

e Asegurar fondos externos necesarios para alcanzar la sostenibilidad de las actividades

Para lograr asegurar fondos para la sostenibilidad del proyecto la contraparte ha cambiado de
posicion de ser un receptor de donacion y realizar las actividades de interés de los donantes a fortalecer
sus conocimientos sobre ANF, priorizar las actividades y forzar el trabajo integral entre los diferentes
donantes para crear sinergias y alinear los diferentes esfuerzos. Tan pronto como el Proyecto inicio, se
estableci6 una relacién de confianza con otros donantes y se logré asegurar fondos externos necesarios
del BID, UE y GIZ los cuales estan todos alineados al Plan Basico de Reduccion de ANF y
contribuyen al logro del Objetivo Superior del Proyecto. Es decir que, para la sostenibilidad de las
actividades del Proyecto es importante que, desde el inicio del proyecto, los expertos del proyecto
junto con la contraparte, establezcan claramente el camino a seguir para el logro del objetivo,
especialmente el objetivo superior, para poder involucrar a otros donantes desde sus etapas iniciales.

e Esfuerzos realizados con varias maquinarias y equipos para encontrar la tecnologia mas

adecuada

Durante el proyecto se probaron varios equipos y maquinarias (camaras termograficas, endoscopios
industriales, métodos de deteccion de radar subterraneo (georradar), analisis de frecuencia de sonido
generado por el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método de deteccion de radar
subterraneo ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos propios en el
2019 esta maquinaria costosa (USD 30,000) para la deteccion de conexiones ilegales, misma que esta
dando muy buenos resultados. A dos meses de su utilizacidn se han detectado cinco conexiones ilegales
cuyo monto total por pago de multas y pagos no facturados asciende a aproximadamente la mitad del
costo de inversién para la adquisicion de la maquinaria. Es importante, por lo tanto, considerar la
posibilidad de probar varias maquinarias y equipos para poder analizar cual es la mas adecuada para el
area del proyecto ya que los resultados pueden ser diferentes de un pais o region a otro.

e Cambio de paradigma sobre el ANF por parte de la méaxima autoridad

El ANF era considerado como fugas fisicas, sin embargo, se ha cuantificado la importancia de la
ANF comercial y las medidas a ser tomadas para su reduccién. La misma ha generado un cambio de
paradigma sobre el ANF, sido comprendida desde la maxima autoridad y todos los técnicos.
Actualmente es una de las prioridades de la empresa para lo cual se han realizado los cambios
institucionales necesarios a nivel de ENACAL Central. Mediante este proceso se reconoce la
importancia de obtener el liderazgo de las autoridades maximas, el reconocimiento de la verdadera
causa de la ANF y la cuantificacion de las mismas.
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Plan Basico de Reduccion de Agua No Facturada en la ciudad de Managua

zando los

Una vez elaborada la Tabla de balance hidrico, si se logra cuantificar los componentes de ANF, se

Control activo

ica de las pérdidas reales

iguientes.
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Plan Basico de Reduccion de Agua No Facturada en la ciudad de Managua

Para medir el caudal minimo nocturno de los microsectores, es necesario seleccionar un método
Figura 4.3 Flujo de selecciéon del método de medicién del caudal minimo nocturno

Plan Bésico de Reduccién de Agua No Facturada en la ciudad de Managua
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