Miembros del equipo de evaluacion japonesa

Nombre

Cargo Entidad

1 |Masami Moko

Director, Division 2 Manejo de Recursos
Hidricos, Dpto. De Asuntos Ambientales
Globales, JICA

Lider

2 | Yoshiaki Yokota

Asesor del Dpto. De Asuntos Ambientales

Asesor Técnico Globales. JICA

Shin Murakami

(%]

Planificacion de
Cooperacion

Division 2 Manejo de Recursos Hidricos, Dpto.
De Asuntos Ambientales Globales, JICA

4 |Noriko Yamada

Analisis de evaluacion y

Suministro de Agua IMG Inc.

(4) Cronograma de evaluacion

La evaluacion final se llevd a cabo del 2 al 20 de diciembre de 2019 como se indica a continuacion.

Fecha

Actividades

3 al 11 de diciembre

Entrevistas con JICA Nicaragua, Expertos Japoneses y ENACAL

12 de diciembre

AM: elaboracion de recomendaciones
PM: informe a la oficina de JICA Nicaragua sobre las recomendaciones

13 y 16 de diciembre

Reunion con ENACAL para elaboracion del informe final de evaluacion
v la minuta de reunion del CCC

17 de diciembre

Reunion CCC, informe sobre recomendaciones, intercambio de
opiniones y firma de la Minuta de Reunién

18 al 20 de diciembre

Visita a campo, entrevistas con la Autoridad Nacional del Agua (ANA),
el Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados (INAA), otros
sonantes para recopilacion de informacion sobre las necesidades del
sector.
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2. Metodologia de la evaluacién

2.1 Metodologia

La evaluacion se basara en la tiltima version de PDM / PO Ver.2 (Anexo | “PDM” y Anexo 2 “PO”).

De acuerdo al Nuevo Lineamiento Técnico de JICA para la Evaluacion de Proyectos (Primera Edicion,

2010), el equipo de evaluacién final del proyecto sigue los siguientes pasos:

Paso [: Preparar una matriz de evaluacion con preguntas, datos e informacion necesaria para la
evaluacion vy las fuentes de las informaciones:

Paso 2: Recopilar datos e informacion necesaria para la evaluacion;

Paso 3: Evaluar los logros del Proyecto en referencia al PDM ver. 2

Paso 4: [dentificar los factores que promueven o limitan la implementacion de las actividades del
proyecto;

Paso 5: Analizar el Proyecto desde el punto de vista de los cinco criterios de evaluacion, definidos
en “2-2 Criterios de Evaluacion™

Paso 6: Preparar recomendaciones a partir del andlisis realizado;

Paso 7: Compartir los resultados de la evaluacion preliminar con las partes interesadas y dialogar
sobre el direccionamiento del Proyecto: v

Paso 8: Llegar a un acuerdo sobre los resultados de la evaluacion entre la parte nicaragiiense y
japonesa mediante la firma de la Minuta de Reunién celebrada en la reunién del Comité
de Coordinacion Conjunta (CCC)

2.2 Criterio de Evaluacion

Los cinco criterios de evaluacion se definen como sigue:

Relevancia

La relevancia evalua la validez del Proyecto teniendo en cuenta las politicas y
necesidades de desarrollo de Nicaragua v la politica de cooperacion del Japén al
momento de la evaluacion, asi como también la validez del enfoque del proyecto
para abordar las necesidades.

Eficacia

La eficacia evalda la perspectiva de lograr el objetivo del Proyecto dentro del
periodo del provecto y el grado al cual los resultados del Proyecto han contribuido
o0 se espera que contribuyan al logro del objetivo del Proyecto.

Eficiencia

La eficiencia evalia si la implementacion de los insumos/recursos se ha traducido
en los resultados del proyecto y si la misma ha sido oportuna en cuanto a tiempo,
cantidad y calidad.

Impacto

El impacto evalta las perspectivas de lograr el objetivo superior del Proyecto a los
tres afos de finalizar el proyecto, asi como los efectos positivos y negativos,
intencionados o no que pueden generarse a partir de la implementacion del
Provecto.

La sostenibilidad evalta el aspecto institucional, financiero y téenico para analizar

Sostenibilidad | las perspectivas de la continuidad del conocimiento y de las actividades del

proyecto al término del Proyecto.

2.3 Temas principales a ser evaluados

Los temas a ser evaluados durante la evaluacion final del proyecto se detallan en la Matriz de Evaluacion

(Anexo 8 “Matriz de Evaluacion™).

A grandes rasgos, son los siguientes. Entre paréntesis se indican los cinco criterios de evaluacion.
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*  Formulacion del Proyecto (Eficacia y Eficiencia)
»  Experticia de los Expertos Japoneses (Impacto, Eficiencia)
*  Estado de ENACAL (Impacto, Sostenibilidad)
» Personal
Presupuesto
Operacion de las maquinarias y equipos donados
Capacitacion del personal
ogros de los resultados (relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad)
Relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las actividades y de las capacitaciones
Calidad de las actividades
*  Perspectivas para el logro del objetivo superior (sostenibilidad)
» Desafios para el logro del objetivo superior
¢ Otros temas (relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad)

i A G

vV

» Identificar lecciones aprendidas en la reduccion de ANF
» Re verificar sobre la logica entre los logros de los resultados y el logro del objetivo del proyecto
» Verificar el proceso de reduccion de ANF, los efectos de macro v micro sectores
»  Esfuerzos técnicos realizados y su replicabilidad
»  Esfuerzos realizados para la implementacion de medidas de seguridad
» Verificacion de la validez del concepto de uso de fondos externos para el lograr del objetivo
superior del proyecto
24 Caracteristicas y puntos a considerar en la evaluacién

(1) Plan Basico de Reduccion de ANF

Conforme al objetivo superior del proyecto “las actividades de ANF en la ciudad de Managua se ejecutan
de manera planificada” se verifica las actividades programadas dentro del Plan Basico de Reduccion de
ANF elaborado durante el Proyecto. Especificamente se verifica las actividades programadas tales como el
desarrollo de infraestructuras, reforma institucional y desarrollo de capacidades del personal a ser
implementadas tres afios después del final del proyecto. Ver el concepto del proyecto en la Figura 1.

(2) Financiamiento

Se verifica la posibilidad de recaudar los fondos necesarios para la implementacion del Plan Basico de
Reduccion de ANF. El desarrollo de infraestructuras requiere montos significativos para su
implementacion, por lo que se verifica la capacidad de financiamiento tanto interno como externo a través
de otros donantes. de manera a evaluar las perspectivas de lograr el objetivo superior del proyecto.

(3) Impacto de la interrupcion del proyecto debido al deterioro de la seguridad publica

Debido al deterioro de la seguridad publica en Nicaragua, los expertos japoneses suspendieron sus
actividades de mayo a octubre de 2018. Se verifica y analiza el impacto generado por la interrupcion en las
actividades del proyecto en cuanto a la implementacion de las actividades del proyecto y el logro de los
resultados, las medidas implementadas y el efecto de los mismos.

(4) Colaboracion con otros donantes

Se verifica el apoyo otorgado por otros donantes como el BID y GIZ, los planes futuros y se analiza la
sinergia de la cooperacion con el presente Proyecto.
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Temas principales I

~

Precisar los métodos y
procedimientos para la
reduccin de ANF haciendo uso
de los marcosectores y

mrosectores exstentes

L%

NG

Ir'Ubu::lr las medidas para
contrarrestar ANF como
estratea de mejoramiento
administrative de ENACAL

p

VAN

Reforma organica - mstriucional
necesaria para ¢l desarrollo de
medidas para la reduccion de
ANF

N

e

o I
Elaboracion del plan de

actuahzacion drastica de

ANF]
- Método de aprovechamento de
seclores

Sistema orgamzatwo eficiente
- Meta de la reduccion de ANF
- Plan anual de construccion de
nstalaciones
- Plan anual de reduccion de fugas de
agui
- Plan anual de reduccion de perdidas
comerciales

[Elaboracion del manual de

» [Elaboraciin del plan de reduccion de

| reduccion de ANF)

medidores ¢ instalaciones
absoletos v ejecutarlo en forma
planificada

8 .
(b o 4eda ol |

—» - Procedimiento de estudio de fuuas

de estudio, mededas, preparacion
sstemitica de los
procedmientos necesarios para
la reduccion de ANF

s J

Mejorameento de la cabdad de \
las obras de instalacion de
tuberias de suministro de agua y

- Cakeulo de coste beneficio
- Procedutnento de gestion de
micro/macrosectores

de agua

- Procedimeento de control de cavdal
- Procedimiento de reparacion de
fugas de agua

[Elabaracton de la guia técnica]
p! - Estandanzacion de la calidad de

de los medidores, ademas la
elaboracion del mecanismo que
Io pueda mantener

e /

mstalacion de conexiones
domiciliares

Desarrollo de actividades por ENACAL

contra ANF

da para

I

Se tene la base

Implementacion del plan
de reduccion de ANF

[Cooperacion técnica de
otros donantes|

[Cooperacion financiera de
otros donantes]

- Desarrollo de las
nstalactones (BID /NCA)

Se reduce ANF en la ciudad de Managua

*Fortalecimeento
orgamzatve (GIZ)
*Formacion de recursos
humanos (Banco Mundial)

Crear un mecamsmo en el k
mterior de EMACAL para x
mejorar la capacidad de gestion - [Ehboranlnn del plan de
de ANF del personal de capslcu.acmn] : :
ENACAL - Madulos de capacttacion para la Se foralece la capacidad de gestion de ANF
o J reduccion de ANF en las ciudades periféncas de la cudad de
- Materiales de capactacion para la Managua
reduccién de ANF
- Formacion de instructores internos
Figura 1 Concepto del Proyecto
2:5 Matriz de Evaluacién y Método de recopilacion de informacion

(1) Matriz de evaluacion

El equipo realizo la evaluacion en base a las preguntas formuladas en la matriz de evaluacion (ver Anexo
8 “Matriz de Evaluacion”). La matriz se compone de cuatro secciones: (1) logros del proyecto, (2) proceso

de implementacién, (3) los cinco criterios de evaluacion, y (4) recomendaciones y lecciones aprendidas.

(2) Meétodo de recopilacion de informacion

Las siguientes fuentes de informacion han sido utilizadas para la evaluacion final conjunta:

(a) Informes relacionados al Proyecto

AT7-203



naito
タイプライター
A7-203


(b)

(©)

(d)

(e)

3)

+ Informe del estudio de planificacion detallada (2016)
Informes elaborados por el Proyecto
*  Informe de progreso del Proyecto (Fase 1 y 2);
*  Hoja de monitoreo del Proyecto (marzo a julio 2019);
«  Nota breve del Proyecto (diciembre de 2017)
Politicas, estrategias y demas documentos necesarios para la evaluacion de la relevancia del proyecto
*  Programa Nacional de Desarrollo Humano (2018-2021)
*  Programa Integral de Agua y Saneamiento Humano (PISASH) 2014-2030
+  Plan Estratégico de Desarrollo Institucional - PEDI (2013-2017) y PEDI (2020-2025)
Cuestionarios y Entrevistas
Respuestas obtenidas del cuestionario a los Expertos japoneses y ENACAL, asi como entrevistas a
ENACAL y otros donantes;
Visitas a campo
Recopilacién de informacion en campo segiin el siguiente cronograma:

5 de diciembre Taller de diseminacion de los Resultados 2 y 3 del Proyecto para la
verificacion del nivel de capacitacion recibida

11 de diciembre | Visitas a las dreas piloto y verificacion de maquinarias y equipos otorgados

18 de diciembre | Lago Managua, Lago Asososca, estaciones de bombeo, etc.

Lista de entrevistados:

Nombre = Camoaentnidel Cargo en ENACAL
. = - Proyecto - = : i et
1 Ervin Barreda Director del Proyecto Presidente Ejecutivo
2 l({arlo§ MR L opes Vlce_ PlEesior e Gerente de Proyectos e Inversiones GPI
erndndez Proyecio
3 | José Ivan Garcia Gerente del Proyecto Director de Planificacion
4 | Jader Grillo Vicegerente el Gerente de Operaciones
Proyecto
5 Octavio Aragdn Contraparte Gerente Comercial
6 | Francisco Reyes Contraparte Vicegerente de Operaciones
7 | Junior Cardoza Contraparte Jefe Departamento de ANF
8 | Verdnica Rivera Contraparte Jefe Departamento Técnico Comercial
9 | Maritza Telleria Contraparte Directora de Comunicacion Social
10 | Arelis Valdés Contraparte Jefa sala de control de mandos
11 | Lenin Humberto Contraparte ANF Fisico
[2 | Luis Escorcia Contraparte Delegacion Leon
13 | Julio Lépez Contraparte Jefe del Centro de Pruebas de Medidores
14 | Eduardo Ninez Delegacion de Altamira
15 | Lenin Delegacién de Altamira
16 | Melvin Hocker Sucursal Portezuelo
17 | Tania Reyes Sucursal La Sabana
I8 | Adriana Mavorga Sucursal Asososca

=1
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3. Logros del Proyecto
3.1 Logros en cuanto a Insumos
3.1.1 Insumos de la parte nicaragiiense

(1) Asignacion de contrapartes (Anexo 7)

Un total de catorce (14) contrapartes participaron en las actividades del Proyecto, de las cuales cuatro fueron
transferidos y reemplazados inmediatamente por lo que, al momento de la evaluacién final, diez (10)
funcionarios de ENACAL estan siendo designadas como contrapartes del proyecto. Estos incluyen el
Director del Proyecto, Codirector del Proyecto, Gerente del Proyecto, Vicegerente del Proyecto y demas
contrapartes.

(2) Instalaciones

La contraparte nicaragiiense suministré oficinas para los expertos de JICA en ENACAL, muebles de
oficina, asi como salas y espacios de capacitacion y espacios para el almacenamiento para equipos de
entrenamiento.

(3) Costo operativo local (Anexo 6)

Los costos operativos cubiertos por la contraparte nicaragiiense incluyen costos administrativos del
proyecto, salarios, vidticos, alojamientos, gastos de transporte del personal de ENACAL, servicios de
personal de seguridad durante el trabajo nocturno en campo, derechos aduaneros, impuestos al valor
agregado, gastos de despacho aduanero, almacenamiento y transporte internos, gastos de mantenimientos
de equipos proporcionados por la parte japonesa y materiales y equipos utilizados para las actividades piloto
y capacitacion del resultado tres. El monto cubierto es de NIO | 1.342.198.00',

3.1.2 Insumos de la parte japonesa

(1) Envio de Expertos Japoneses (Anexo 3)

Un total de siete Expertos (66.45 M/M) han sido asignados al Proyecto desde el inicio en Enero de 2017 a
Diciembre de 2019 para las siguientes especialidades: (1) Jefe del Equipo / Gestion de ANF, (2) Subjefe
del Equipo, (3) Gestion de Redes de Distribucion, (4) Estudio de Fugas de Agua /Pérdidas Comerciales 2,
(5) Gestion de Clientes / Pérdidas Comerciales 1, (6) Reparacion de Fugas de Agua/Control de Calidad ly
(7) Gestion de Capacitacion / Control de Calidad 2.

(2) Maquinarias y Equipos (Anexo 4)

JICA otorgé equipos y materiales necesarios para los proyectos pilotos realizados, capacitaciones y demas
actividades del proyecto. El costo total de adquisicion de equipos y materiales para el proyecto piloto
durante el 2017 y el 2018 asciende a NIO 347.060,84 mientras que el monto para equipos prestados para el
trabajo a ser donados en el 2020 se elevaa JPY 11,677,013 (NIO 3.550.831,00).

(3) Capacitacion en Japon de la contraparte nicaragiiense (Anexo 5)

Un total de diez contrapartes recibieron capacitacién en Japon. En el afio 2017, cinco contrapartes del
equipo administrativo de ENACAL recibieron capacitacion sobre las experiencias del Japon en la gestion

11 Cordoba (NIO) = 3.288530 yen japonés (JPY), tipo de cambio diciembre 2019

: &
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del servicio de acueducto y, las técnicas practicas de gestion del ANF y en el afio 2018, cinco contrapartes
del equipo técnico recibieron capacitacion en técnicas practicas para la gestion de agua no facturada. El
costo total de la capacitacion fue de alrededor de JPY 10,000,000 (N1O 3.040.872.,00).

(4) Costos de operacion (Anexo 6)

El costo de operacion asignado por JICA para la implementacion del Proyecto desde el inicio del Proyecto
a Julio 2019 fue de JPY 74,679,076 (NIO 22.708.954,00).

32 Logros de los Resultados

A continuacion, se indica el resultado de cada uno de los Indicadores Objetivamente Verificables (10V) de
los cuatro Resultados del Proyecto al momento de la Evaluacion Final. Para mayor informacion, referirse

a la Matriz de Evaluacion (Anexo 8).

3.2.1 Logros del Resultado 1

Resultado 1 : Se fortalece la capacidad de ENACAL de elaboracion del plan de reduccion de ANF

[10Vs

Logros

1.1 El equipo de gestion asume el
cargo de instructor en el taller de
trabajo para difundir el plan basico
de reduccion de ANF.

(Se logro a fines del 2019)

= El plan bésico para reduccion de ANF ha sido redactado y se
obtuvo la version final a fines de noviembre de 2019. El Plan sera
aprobado oficialmente luego de la firma del Presidente Ejecutivo
de ENACAL.

* El 5 de diciembre de 2019 se llevé a cabo un taller en la cual. el

equipo de gestion de ENACAL asumio el cargo de instructor en

el taller para la difusion del plan bésico de reduccion de ANF.

El documento impreso serd oficialmente distribuido a los

participantes durante el seminario final a ser organizado a

principios del afo 2020.

1.2 Los métodos para reducir la tasa
de ANF en la ciudad de Managua de
forma eficaz y eficiente son
entendidos por el equipo de gestion.
(Se logré a fines del 2019)

- Los resultados del Area piloto No.l (AZA No. 3) se compartieron
durante el taller del 23 de noviembre de 2018 en la cual se
compartieron lecciones aprendidas sobre los métodos para
reducir la tasa de ANF en la ciudad de Mangua de forma eficaz y
eficiente entre los participantes y la unidad de gestion del
Proyecto.

De la misma manera, el taller para compartir lecciones aprendidas

del Area piloto No.2 (MS No. 61) se llevo a cabo en fecha 5 de

diciembre de 2019. Las lecciones aprendidas en el area piloto No

I. y No 2 han sido incorporadas en el plan basico para reduccion

de ANF.

+ A través de las experiencias en estos dos proyectos pilotos, los
miembros del equipo de gestion han entendido los métodos para
reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua de forma eficaz
y eficiente.

1.3 El informe del proyecto piloto
elaborado por el equipo de accién de
reduccion de ANF es evaluado por
el equipo de gestion.

(Se logré a fines del 2019)

+ A finales del afio 2018. el informe final del proyvecto piloto No.l
fue elaborado y compartido con el equipo de gestion.

+ De la misma manera, el informe final del proyecto piloto No. 2
se elabord v distribuyd durante la reunion ordinaria del 31 de
octubre de 2019 y se llegé a un acuerdo con el Departamento
Comercial y de ANF sobre el costo-beneficio de las
intervenciones realizadas.

Durante la reunion de CCC del 17 de diciembre de 2019, los dos
informes de proyectos pilotos han sido evaluados por el equipo
de gestion del proyecto.
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Logro General:

En base a que los tres [OVs del Resultado | ya se han logrado. se concluye que se ha logrado el Resultado
I durante el periodo del proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, ENACAL habia establecido la meta de reducir anualmente el
ANF en un 3 a 4%, pero no se tenia claro la inversion y las actividades especificas necesarias para lograr
dicho objetivo.

El plan basico de reduccion de ANF. el manual de reduccion de ANF v los informes de los proyectos pilotos
se prepararon adecuadamente, v en dicho proceso se ha fortalecido la capacidad de elaboracion del plan de
reduccién de ANF,

Ademds, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2025 de ENACAL que se encuentra
en formulacion en diciembre de 2019, tiene planeado reducir ANF en 10 microsectores con el presupuesto
de ENACAL.

3.2.2 Logros del Resultado 2

Resultado 2: Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

10Vs Logros

2.1 Se organiza el taller de trabajo | - El taller de trabajo para difundir el plan de estudio, el plan de
para difundir ampliamente en accion. el proceso de ejecucion y los resultados obtenidos en el
ENACAL el plan de estudio, el plan proyecto piloto No. I se llevo a cabo el 23 de noviembre de 2018.
de accion, el proceso de ejecucion y En la misma participaron un total de 27 personas no solo de la
los resultados obtenidos, y los central de ENACAL sino también de cinco (3) Delegaciones
miembros de los equipos de accidn Regionales y la GIZ.

asumen el cargo de instructor. + De la misma manera, el taller de trabajo de los resultados del
(Se logro a fines del 2019) proyecto piloto No. 2 se llevé a cabo el 5 de diciembre de 2019

en la cual se difundié ampliamente la informacion a un total de
44 personas de ENACAL central v las 16 Delegaciones
Regionales. En ambos talleres de trabajo, la presentacion estuvo
a cargo de los miembros de los equipos de accién de reduccion
de ANF quienes asumieron los cargos de instructores.

2.2 El manual de reduccién de ANF | - El borrador del “Manual de reduccion de ANF™ version 2 ha sido

es elaborado por el equipo de accién elaborado por el equipo de accion de reduccion de ANF y se
de reduccion de ANF y aprobado distribuy6 a las partes interesadas durante la reunion ordinaria de
por el presidente ejecutivo de la unidad de gestion del 31 de octubre de 2019.

ENACAL. - Dado que este manual es parte integral del "Plan bisico de
(Se logro a fines del 2019) reduccion de ANF", tanto el plan como el manual han sido

revisadas por la unidad de gestion, luego del cual se preparé un
resumen del manual, asi como el prefacio que fue firmada por el
Presidente Ejecutivo de ENACAL, quedando de este modo
oficialmente aprobado.

* Luego serdn impresas y encuadernadas para su distribucion

durante el seminario de clausura del proyecto en el afio 2020.

2.3 Se aclara la composicion de En el drea piloto No. 1 (AZA No. 3), los problemas de conexion

ANF en las dreas piloto. (Logrado) ilegal no fueron suficiente esclarecidas, por lo que la precision es
ligeramente inferior, sin embargo, se aclard que el ANF esta
compuesta por pérdidas aparentes y pérdidas reales de casi la
misma magnitud (50%).

- En el drea piloto No. 2 (MS No. 61), la pérdida real se estimé en
alrededor del 64%. lo que resulté ser mayor que las pérdidas
comerciales.

+ Aunque el error del medidor de agua utilizado es significativo. se
comprobo que la misma no tiene un gran efecto en la cantidad de
ANF. Sin embargo, los errores del medidor actual utilizadas han
sido esclarecidas y se ha comprendido la necesidad de mejorar la
precision de los medidores.

2.4 Se observa la fendencia de | - En el area piloto No. | (AZA No. 3). el promedio de ANF en el

10
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reduccion de tasa o volumen de
ANF en las dreas piloto. (Logrado)

2017 era de 51.0%., el promedio en el 2018 era de 40.4% vy el
promedio en el 2019 (hasta junio) es de 35.7%. Dada la linea base
del 33.4% en el 2016. existe una tendencia de reduccion continia
de la tasa o volumen de ANF.
En el area piloto No. 2 (MS No. 61). el promedio de ANFen 2018
era de 36.6% vy el promedio en ¢l 2019 (hasta septiembre) es de
26.7%. Dada la linea base del 42.5% en los afos 2016 a 2017, se
observa una tendencia de reduccion de la tasa o volumen de ANF.
- Este IOV se ha logrado debido a que se observa una clara
tendencia de disminucion de tasa o volumen de ANF en ambas
areas pilotos.

Logro General:
En base a que los cuatro [OVs del Resultado 2 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el Resultado
2 durante el periodo del proyecto.
Se puede concluir que la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF fue fortalecida
mediante la implementacion de los dos proyectos pilotos v la voluntad institucional de replicar estas
experiencias en todas las Delegaciones del pais con énfasis en las que presentan los mayores indices de
ANEF.

3.2.3 Logros del Resultado 3

Resultado 3: Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias y micromedidores) '

I0Vs

Logros

3.1 Se fortalece la capacidad de
ENACAL para controlar la calidad
de la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias ¥y
micromedidores). (Logrado)

- La capacitacion tedrica y prictica para la instalacion de los
equipos de conexidn de agua potable se llevo a cabo del 20 al 21
de noviembre de 2018 a 16 personal técnico institucional de
ENACAL incluyendo representantes de siete (7) delegaciones.

- Todos los participantes aprobaron el examen escrito y practico

para medir el nivel de competencia luego de la capacitacion,
alcanzando un puntaje superior al 70% (88% en promedio) por lo
que se considera que se fortalecio la capacidad de ENACAL para
controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares.

3.2 La guia de especificacion
técnica sobre la instalacion de
conexiones domiciliares es
elaborada en el equipo para mejorar

» El Departamento Técnico Comercial redacté la parte téenica de
la gufa mientras que la Unidad de Organizacién y Métodos se
encargd del formato del documento segin normas internas las
cuales fueron aprobadas por el Departamento Juridico, otros

la calidad de la instalacion de departamentos pertinentes y Gerencia Comercial de ENACAL a

conexion domiciliar, y aprobada por finales de octubre de 2019.

la gerencia comercial de ENACAL. | - La Unidad de Organizacion y Métodos publicé la informacion en

(Logrado) la red interna de ENACAL mientras que el equipo del proyecto

apoyara con la impresion y encuadernacion de la guia para su

distribucion al personal técnico de todas las Delegaciones.

Logro General:

Dado que los dos I0Vs del Resultado 3 ya se han logrado. se concluye que se ha logrado el Resultado 3
durante el periodo del Proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto. los técnicos realizaban sus trabajos de reduccion de fugas sin
prever los riesgos de sus intervenciones a largo plazo. lo que hacia que la calidad de sus trabajos no sean
necesariamente las mds adecuadas. Las capacitaciones tedricas y prdcticas recibidas durante el proyecto
para la instalacion de los equipos de conexion de agua potable y la elaboracion de la guia de especificacion
téenica sobre la instalacion de conexiones domiciliares han fortalecido la capacidad de ENACAL para
controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores).

La Unidad de Organizacion y Métodos publicé la guia elaborada en red interna de ENACAL para que los
técnicos puedan descargarlos electronicamente mientras que el equipo del proyecto apoyara con la
impresion y encuadernacion de la guia para su distribucion al personal téenico incluyendo a todas las
Delegaciones.
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3.2.4 Logros del Resultado 4

Resultado 4: Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de
reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL.

10Vs

Logros

4.1 Se fortalece la capacidad de
planificacion y  ejecucion  de
capacitacion sobre las medidas de
reduccion de ANF para el personal
técnico de ENACAL. (Logrado)

- En el afio 2018, se realizo la capacitacion de los capacitadores
(TOT. por sus siglas en inglés) para mejorar la gestion de calidad
de las conexiones domiciliares de los equipos de suministro de
agua y se prepararon modulos de capacitacion y materiales
didacticos. Ademas, se prepararon materiales diddcticos a través
de capacitaciones realizadas durante el proyecto piloto sobre
"Tecnologias sobre gestion de ANF" y "Tecnologia sobre lectura
de medidores”.

- Por otro lado. para los temas que se incluyen en el mddulo de
capacitacion pero que no se abordaron en el provecto piloto, el
Jefe del Departamento de ANF Fisico que servird como instructor
de las capacitaciones después de 2020, elaborard los materiales
de capacitacion necesarios en base al plan general de capacitacion
y ¢l plan de capacitacion anual interna, la Gltima a ser elaborada
anualmente luego de determinar vy analizar las necesidades de
capacitacion existentes en ENACAL.

+ El plan general de capacitacion y los materiales diddcticos se

organizaran en un DVD de acuerdo con la estructura del modulo

de capacitacion y se administraran de manera central antes de
finalizar el proyecto.

Mediante los procesos arriba mencionados, se fortalecio la

capacidad de planificacidn y ejecucion de capacitacion sobre las

medidas de reduccién de ANF para el personal técnico de

ENACAL.

La version final del plan general de capacitacion forma parte del

“Plan Basico de Reduccion de ANF" en su capitulo 9

“Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos™.

4.2 El nivel de satisfaccion de los
que recibieron la capacitacion piloto
supera el 80%. (Logrado)

A fines de julio de 2019, se llevé a cabo una capacitacion piloto
“tecnologia sobre instalacion de conexion domiciliar v
micromedidor”, “tecnologia sobre gestion de ANF” y “tecnologia
sobre lectura de medidores”.

* En todas las capacitaciones. el nivel de satisfaccion de los que
recibieron la capacitacion piloto fue superior al 80%.

4.3 Los/as servidores en ENACAL
concernientes al Proyecto son
oficialmente designados para ser los
instructores de la capacitacion.

(Se logrd a fines del 2019)

+ Los instructores fueron seleccionados entre aquellos que
sirvieron como instructores en las capacitaciones realizadas
durante las actividades del proyecto y aquellos que recibieron
capacitacion TOT de parte de los Expertos japoneses.

- El borrador de la lista de instructores para capacitacion interna a
partir del afio 2020 se acord6 en el CCC del 29 de agosto de 2019.

+ La Direccion de Planificacion realizé las adiciones v
modificaciones necesarias a la lista de instructores para obtener
la version final hasta fines del 2019. La nota interna oficial de
asignacion de instructores para la capacitacion fue enviada a los
respectivos personales de ENACAL que se oficializé en el 6to
CCC del 17 de diciembre de 2019 con lo cual se concluye la
designacion oficial de los mismos.

Logro General:

Dado que los tres I0Vs del Resultado 4 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el Resultado 4

durante el periodo del Proyecto.

El hecho de que el nivel de satisfaccion de los que recibieron la capacitacion piloto supera el 80%. de que
los instructores fueron elegidos entre aquellos que recibieron capacitacion ToT y de que la capacitacién en
“tecnologias sobre lectura de medidores™ se elabord y se llevé a cabo de forma conjunta entre ENACAL vy
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los expertos japoneses, se puede concluir que estos procesos han fortalecido la capacidad de planificacion
v ejecucidn de capacitacion sobre las medidas de reduccidon de ANF del personal técnico de ENACAL.

En lo que resta del periodo del proyecto, el plan general de capacitacion y los materiales didacticos se
organizaran en un DVD de acuerdo con la estructura del modulo de capacitacion para poder administrar
los mismos de manera centralizada. Asimismo, los funcionarios de ENACAL ya han sido nombrados
oficialmente como instructores de capacitacion.

3.3 Perspectivas de lograr el Objetivo del Proyecto

Objetivo del Proyecto: Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la ciudad de

Managua de manera planificada

I0Vs

Logros

1) El plan basico de reduccién de
ANF es aprobado por el presidente
ejecutivo con el reconocimiento
sobre efectos de costo-beneficio de
las medidas contra la reduccion de
ANF. (Se logro a fines del 2019)

+ Los siguientes informes se compartieron con las partes
interesadas durante la reunion ordinaria del equipo de gestion del
31 de octubre de 2019.

1) Plan Basico de Reduccion de ANF

* La version final del plan bésico de reduccion de ANF
conjuntamente con los informes de costo beneficio de los
proyectos pilotos fueron revisados por la unidad de gestion
del proyecto en noviembre de 2019. Con la firma del
Presidente  LEjecutivo en el prefacio del Plan. quedé
oficialmente aprobado. Luego del cual se enviard a impresion
y encuadernacion para su distribucion durante el seminario de
cierre del proyecto en el 2020.

* El capitulo 5 de “Reforma organizativa ¢ institucional” se
finalizo en noviembre de 2019 luego de la revision por parte
de la Direccidn de Planificacion.

= El capitulo 8 “Programa de accion de corto / mediano / largo
plazo™ el cual describe los planes de inversion en cada una de
las cuatro Delegaciones de Managua hasta el ano 20335, se
aprobo en la reunion de CCC celebrada el 29 de agosto de
2019.

« El plan general de capacitacién que forma parte del capitulo 9
“Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos™ fue
aprobado por la Direccién de Planificacion y el plan de
capacitacion del 2020 esta incluida en el POA 2020 de
ENACAL.

2) Informe final del proyecto piloto No. 2

« kI informe final contiene informacion sobre costos y
beneficios del proyecto piloto No 2. (MS No. 61)
implementado durante los afos 2018 a 2019 sobre cuyos
resultados se llegd a un acuerdo con el Departamento
Comercial v de ANF.

« Este informe fue oficialmente aprobado por el Presidente
Ejecutivo de ENACAL conjuntamente con el Plan Basico de
Reduccion de ANF.

2) El presupuesto y el plan operativo
de ENACAL incluyendo las
acciones propuestas en el plan
basico de reduccion de ANF es
presentado a la Junta Directiva.

(Se logro a fines del 2019)

* El programa de accidn del plan bésico de reduccion de ANF y el
programa de capacitacion del 2020 forman parte del Plan
Operativo Anual (POA) 2020 de ENACAL el cual contiene
informaciones sobre el presupuesto necesario.

+ La elaboraciéon del POA es responsabilidad de la Direccion de
Planificacion y el proceso para presentar estos documentos a la
Junta Directiva ha sido establecido y se presentard antes de fines
de marzo de 2020.

los manuales
difundidos en

3) Las guias vy
aprobados  son

Se elaboraron las siguientes guias v manuales:
1) Guia de especificacion técnica sobre la instalacion de
conexiones domiciliares (aprobadas por los departamentos
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ENACAL. (Se logro a fines del
2019)

.

pertinentes)
2) Plan Basico de Reduccion de ANF
Ambas (la guia y el plan) fueron difundidas durante el taller del

5 de diciembre de 2019, Las mismas seran impresas y distribuidas
dentro de ENACAL.

4) El plan de capacitacion para el
personal técnico de ENACAL es
aprobado  por el  presidente
ejecutivo. (Se logro a fines de 2019)

- Este indicador se logré conjuntamente con los indicadores 1y 2

ya que el plan de capacitacion para el personal técnico de
ENACAL sera utilizado para las capacitaciones a partir del afio
2021 y forma parte del plan basico de reduccion de ANF en su
capitulo 9. Esta ultima ha sido aprobada por el presidente
ejecutivo de ENACAL a fines de 2019.

- En cuanto al plan de capacitacion para el afio 2020, la misma

forma parte del POA 2020 que sera presentado por la Direccion
de Planificacion a la Junta Directiva para su aprobacion antes de
marzo 2020.

Logro General:

Dado que los cuatro I0Vs del Objetivo del Proyecto ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el
Objetivo del proyecto durante el periodo del Proyecto.
Queda pendiente la presentacion del POA y el presupuesto a la Junta Directiva antes de marzo 2020.

3.4

Perspectivas de lograr el Objetivo Superior del Proyecto

Objetivo Superior del Proyecto: Las actividades de reduccion de agua no facturada (ANF) en la ciudad de
Managua se ejecutan de manera planificada.

I0OVs

Logros

1) El desarrollo de las instalaciones
relacionados con la reduccién de
ANF se implementan de acuerdo
con el plan basico de reduccion de
ANF. (Se espera lograr 3 afios
después del periodo de Proyecto)

* El nuevo PEDI 2020-2025 se encuentra en proceso de

elaboracion con el apoyo de la GIZ. En la misma, el ANF sigue
como primera prioridad de ENACAL por lo que existe la
perspectiva de que continiien los esfuerzos para realizar las
actividades de reduccion de ANF.

» Segiin el Capitulo 8 “Programa de accion de corto / mediano /

largo plazo™ del Plan Basico de Reduccion de ANF hasta el afio
2023 (tres afios luego del cierre del proyecto), es necesario el
desarrollo de las instalaciones relacionadas con la reduccion de
ANF de las Delegaciones de Altamira y Asososca.

La financiacion para el desarrollo de las instalaciones
relacionadas con la reduccion de ANF, que es la mayor
preocupacion para la implementacion de las actividades
conformes al Plan Bésico de Reduccién de ANF ya ha sido
asegurada mediante financiamiento del BID (10 millones de
USD, proyecto Ni-L1145) y la Union Europea (9,5 millones de
EUR) para la Delegacion de Altamira. De ellos, el BID apoya
desde el 2018 hasta el 2023 con la macrosectorizacion de la
Delegacion de Altamira. La Union Europea (UE) a través de
AECID/ENACAL apoyara la microsectorizacion y sustitucion de
tuberias de distribucion de agua. El convenio delegatario entre
ENACAL y AECID/UE para decidir el contenido del proyecto,
ya esta aprobado y solo falta la firma del convenio. La fecha
oficial de inicio del presente apoyo sera el 1ro. de mayo del 2020.

- El desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion

de ANF en la Delegacion de Altamira con el financiamiento del
BID y la UE se implementaran de acuerdo con el plan basico de
reduccion de ANF.

Aunque los fondos para el desarrollo de instalaciones
relacionadas con la reduccion de ANF en la Delegacion de
Asososca aun no han sido aseguradas, Asososca estd recibiendo
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asistencia técnica de la GIZ desde abril de 2019 en temas
comerciales y gestiones de cobranza. en el SIGIL. catastro
georreferenciado para lograr reducir el indice de ANF.

2) La reforma organizativa e
institucional de ENACAL se hace
de acuerdo con el plan basico de
acciones contra ANF elaborado por
el Proyecto. (Se espera lograr 3 aios
después del periodo de Proyecto)

La reforma organizativa e institucional de ENACAL Central v
Delegaciones de Managua, establecidas en el capitulo 5 del Plan
Basico de Reduccion de ANF se estd implementando
parcialmente durante el Proyecto.

A nivel de ENACAL Central, las medidas de ANF estaban
dispersas en el Departamento de ANF. Gerencia Comercial y
Gerencia de Operaciones. Para mejorar esta situacion se vio la
necesidad de contar con una Seccion de gestion tnica con fuerte
poder y capacidad de responder de manera dgil y transversal entre
las diferentes secciones para lograr la meta comun de reduccion
de ANF. Para ello se establecid bajo el mando del “Gerente
Coordinador Areas Técnicas™, en marzo 2019, el “Departamento
de ANF Comercial” y el “Departamento de Catastro Nacional™
que conforman junto con el ya existente “Departamento de ANF
Fisica™ el "Comité de ANF".

A nivel de las Delegaciones de Managua, se sugiere el cambio de
rango de “Sucursal” en donde se realizan principalmente
cobranzas de las tarifas de aguas a nivel de “Delegaciones™
quienes se encargardn de realizar las actividades diarias de
reduccion de ANF en dreas bajo su jurisdiccion. En cada una de
las Delegaciones se sugiere el nombramiento de un Delegado
bajo el cual se nombra al “Jefe de Division Técnico”, “Jefe
Division Catastro™ y “Jefe Division Comercial™ quienes
conforman el “Equipo de Accion contra reduccion de ANF a
nivel de Delegacion de Managua™

Actualmente solo se ha nombrado a la Delegada de Altamira.
Mediante el Proyecto Ni-L1145 que inicio en el 2018. se apoya
el fortalecimiento de la Delegacion de Altamira incluyendo su
reforma organizativa e institucional. Con el apoyo de la GIZ
iniciada en abril de 2019, se esta realizando una asistencia técnica
a la Delegacion de Asososca la cual incluye el fortalecimiento
institucional.

Una vez que estén establecidos los "Equipos de Accidn contra
reduccion de ANF a nivel de Delegaciones de Managua™, los
mismos deben reportar sus resultados al “Comité de ANF” de
ENACAL Central quien debe realizar el monitoreo de los mismos
a Presidencia y buscar mecanismos para entre otras, el incentivo
en la reduccion de ANF para la sostenibilidad de las actividades.

3) El fortalecimiento de la
capacidad  del  personal de
ENACAL se lleva a cabo de

acuerdo con el plan de capacitacion.
(Se espera lograr 3 anos después del
periodo de Proyecto)

.

La capacitacion anual interna 2020 sobre las medidas de
reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL fue
elaborada en base al plan general de capacitacion y utilizara los
fondos recurrentes destinados para otras capacitaciones (areas de
especializacion,  computacion,  inglés, etc.) para la
implementacion de las mismas.

A partir del 2021, se presupuestard dentro del POA como parte
de los gastos recurrentes de ENACAL.

Adicionalmente, mediante financiamiento del BID, estd en
proceso de planificacion la construccion de un centro de
capacitacion para ENACAL en la Delegacion de Altamira.

Por otro lado, hasta la fecha, la Oficina de Capacitacion no ha
trabajado con los planes de capacitacion de ANF debido a la
salida del Jefe de la Oficina de Capacitacién en el 2018. Por el
mismo motivo, tampoco han avanzado la reforma de la Oficina
de Capacitacion que tenia prevista cambiar del mando de la
Division de Recursos Humanos a la Direccion de Planificacion
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para la elaboracion de planes internos de capacitacion anual. Las
funciones dentro de las actividades del provecto fueron
subsanadas temporalmente mediante la participacion del Director
de Planificacion. sin  embargo, quedan pendientes la
implementacion de las capacitaciones en el 2020 vy la elaboracion
de los planes para el 2021, lo que requiere el pronto
nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacion. asi como
su reforma institucional y organizativa en la brevedad posible.

Logro General:

En base al estado de logros de los indicadores en la actualidad, se puede concluir que la probabilidad de
lograr el Objetivo Superior del Proyecto tres (3) afios después del periodo de Proyecto es relativamente
alta.

ENACAL esta realizando actividades de reduccion de ANF en la ciudad de Managua de manera planificada
en base al Plan Basico de Reduccion de ANF. siendo la Delegacion de Altamira el primer proyecto piloto
con la cual se espera obtener resultados positivos. Como segundo piloto, se considera a la Delegacion de
Asososca.

El financiamiento necesario para el desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion de ANF
para la Delegacion de Altamira ha sido asegurada mediante el financiamiento del BID y la UE. mientras
que la Delegacién de Asososca estd recibiendo asistencia técnica de la GIZ. Queda pendiente: 1) la
implementacion sin atrasos de los proyectos del BID y la UE hasta el 2023, 2) el establecimiento de la
Delegacion de Asososca que sigue funcionando como Sucursal, 3) la conformacion del “Equipo de Accién
contra reduccion de ANF a nivel de Delegaciones de Managua™, 4) el monitoreo de los “Equipos de Accion
contra reduccién de ANF a nivel de Delegacion de Managua™ por parte del “Comité de ANF” de ENACAL
Central asi como el reporte del nivel de Delegaciones de Managua a la Central. 5) asegurar el
financiamiento para el desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion de ANF para la
Delegacion de Asososca y 6) el rapido nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacion asi como la
reforma organizativa e institucional de la Oficina de Capacitacion.

3.5 Proceso de Implementacion del proyecto

Este proyecto se implemento de acuerdo a la Matriz de Disefio del Proyecto ver.2 (véase Anexo | “PDM”)
y el Plan de Operacion ver.2 (véase Anexo 2 “PO”) acordadas entre la parte nicaragiiense y la parte
japonesa. El PDM ver.0 fue revisado durante la primera reunion del CCC del 23 de febrero de 2017 en la
cual se elaboré el PDM ver. | y el PO ver.1, luego del cual, en la cuarta reunion del CCC en fecha 30 de
octubre de 2018 se reviso y se aprobo el PDM ver.2 y el PO ver.2 de manera a ajustarse a las necesidades
del proyecto. En respuesta al repentino deterioro de la seguridad piiblica desde abril de 2018, se realizo el
retiro temporal de los expertos japoneses durante cuatro meses, sin embargo, la misma no tubo grandes

repercusiones en la implementacion del proyecto.

Para la implementacion del proyecto, se utilizé la hoja de monitoreo elaborada conjuntamente por el
Gerente del Proyecto y el Lider del equipo de expertos japoneses cuyo contenido se difundio detalladamente
a las contrapartes durante las reuniones ordinarias de la Unidad de Gestion del Proyecto. Como resultado,
se logrd que la contraparte realizara las actividades del proyecto en base al PDM. De la misma manera, la
evaluacion de los logros de cada uno de los resultados del proyecto ha logrado confirmar la validez de las
mismas, realizar ajustes v correcciones necesarias en las interpretaciones de las actividades de manera
flexible. El gerente y vicegerente del proyecto son parte de la Gerencia de ENACAL y las decisiones

tomadas en este proyecto se reflejan en la elaboracion del PEDI 2020-2025.
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Los cuatro factores que han influido en gran medida en la implementacion y avance del proyecto se resumen

a continuacion.
(1) Liderazgo de la maxima autoridad y las contrapartes

Durante la entrevista con la maxima autoridad de ENACAL se hizo referencia sobre los resultados de costo
beneficio del proyecto piloto y se explico que JICA desempefio un papel muy importante en el cambio de
paradigma sobre el ANF el cual era considerado simplemente como perdidas fisicas en las tuberias.
Seguidamente se indicd que se aprendio a trabajar eficaz y eficientemente en varios aspectos de la
administracion de la empresa asegurando que los resultados obtenidos se extrapolaran a nivel nacional en
todo el pais. Asimismo, durante las entrevistas realizadas a las contrapartes se constaté que tanto la maxima
autoridad como las contrapartes poseen un alto grado de comprension sobre el objetivo del proyecto y de
los resultados obtenidos, evaluando positivamente las capacitaciones y experiencias ganadas a través del
proyecto. Se puede decir que, este alto liderazgo es sin duda uno de los factores claves que ha permitido
lograr avances en la implementacion del proyecto. Esto fue especialmente visible durante la ausencia
temporal del pais y en las actividades nocturnas de los expertos japoneses por temas de seguridad publica,
el proyecto se ha implementado sin muchos atrasos debido a la planificacion y cambios de metodologias
de comunicacion flexible realizadas tales como el uso de medios de comunicacion digitales y el liderazgo

demostrado por la contraparte.

(2) Capacitacion en Japon

Durante la entrevista realizada se pudo constatar que la capacitacion no solo fue beneficiosa para adquirir
experiencias y conocimientos técnicos, sino que ha sido fundamental en la adquisicion de valores como la
diciplina, actitud hacia el trabajo, pero por sobre todo ha sido fundamental en el reconocimiento sobre la
importancia del trabajo en equipo. Al retornar a Nicaragua, la contraparte se fijo una meta en comun de
“mejorar la gestion para salvar a la empresa mediante la reduccion de ANF”. Durante el taller de
diseminacion de los Resultados 2 y 3 del proyecto, realizado en fecha 5 de diciembre de 2019 durante la
evaluacion final, se ha podido constatar que los instructores, muchos de los cuales se capacitaron en Japon,
no solo impartieron sus conocimientos técnicos a los participantes de las 16 Delegaciones que llegaron de
todo el pais sino también compartieron los valores aprendidos en Japén y la meta en comin que se han
trazado. El taller cerrd con el video del motivador Kenji Yokoi, colombiano nikkei, quien explicaba la
importancia de la diciplina, la puntualidad, la eficiencia en actividades cotidianas y la actitud hacia el
trabajo resaltando las diferencias con la cultura latina y lo que la misma genera. Con esta experiencia se
constato el efecto positivo generado en el cambio de actitud hacia el trabajo adquiridas a través de las

experiencias vividas en Japon,
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(3) Comunicacion entre ENACAL y el equipo de expertos japoneses

La comunicacion y las reuniones entre los expertos japoneses y la contraparte de ENACAL se llevé a cabo
en espafiol a través del lider del equipo de expertos japoneses. Ademas, las capacitaciones practicas y las
gestiones de capacitacion técnica se realizaron a través de dos ingenieros locales bilingiies contratados por
separado por los expertos japones, para facilitar la comunicacion del inglés al espaiiol, asi como de un
asistente japonés bilingiie para las coordinaciones del proyecto, lo que logro una efectiva comunicacion y

el logro de los avances del proyecto.

(4) Colaboracion con el BID, UE y la GIZ

La colaboracion con el BID, la Union Europea (UE) y la GIZ es fundamental para el logro del objetivo
superior del proyecto. El proyecto junto con la oficina de JICA Nicaragua ha logrado el intercambio de
opiniones sobre las metodologias de reduccion de ANF desde el inicio del proyecto y establecid una
relacion de confianza con el personal del BID, UE y de la GIZ. Las opiniones del BID, UE y la GIZ fueron
incorporadas en las actividades de ANF del proyecto, asi como también se ha logrado el apoyo tanto
financiero del BID desde el 2018 a la Delegacion de Altamira como la asistencia técnica de la GIZ desde
abril 2019 a la Delegacion de Asososca y desde el 2020 el apoyo financiero no reembolsable de la UE a la

Delegacion de Altamira.
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4, Resultados de la evaluacion
4.1 Relevancia

La relevancia del proyecto es “alta” debido a que los objetivos del proyecto son coherentes con las
necesidades del sector de agua en Nicaragua, con las politicas de desarrollo del gobierno de Nicaragua y
con las politicas de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) de Japon. Ademas, el enfoque del proyecto es
adecuado para fortalecer la capacidad de gestion de ANF de ENACAL.

1) Coherencia con las necesidades de ENACAL

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua, capital del
pais, distintas instituciones incluyendo el Gobierno de Japon, han venido brindando apoyo. Como
consecuencia, ha mejorado de forma significativa la capacidad de ENACAL para el abastecimiento de agua
en la ciudad de Managua, sin embargo, todavia quedan muchos lugares que no logran el objetivo de
suministro de agua de 16 horas diarias. Se citan como causas a la falta de instalaciones de almacenamientos
de agua, falta de mantenimiento de la red de tuberia de distribucion de agua, asi como las grandes perdias
fisicas y comerciales del agua. En particular, la tasa de ANF de la ciudad de Managua es muy alta, el cual
se estima alrededor de 50% desde el afio 2000 y necesita ser mejorado. En el pasado, el enfoque habia sido
el aumento del volumen de agua a través del desarrollo de nuevas fuentes de agua, sin embargo, actualmente
se reconoce que la reduccion de la tasa de ANF logra aumentar los ingresos a través del aumento en el pago
de las tarifas sin la necesidad de desarrollar nuevas fuentes de agua lo cual podria mejorar el estado
financiero deficitario de ENACAL y asegurar un fondo necesario de inversion para mejorar el tiempo de
suministro de agua. El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL (PEDI 2013-2017) asi
como el nuevo PEDI (2020-2025) actualmente en formulacion tienen como prioridad la reduccion de ANF.

Por lo descrito, se puede afirmar que el objetivo del proyecto es consistente con las necesidades de
ENACAL.

2) Coherencia con las politicas de desarrollo de Nicaragua

En el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) 2018-2021 formulado por el gobierno en el afio 2017,
tienen como una de las prioridades, el acceso sostenible al agua potable para la poblacion para lo cual se
quiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la entidad ejecutora de obras de agua potable y
alcantarillado sanitario en las zonas urbanas por lo que se puede afirmar que la misma tiene coherencia con
el objetivo de este proyecto.

El Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano (PISASH) 2014-2030 tiene como objetivo
aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de cantidad, calidad y sostenibilidad
para el suministro de agua urbana hasta el afio 2030. El Programa indica como uno de los temas prioritarios
la reduccion de ANF para el suministro de agua en zonas urbanas.

El presente proyecto tiene como objetivo fortalecer la capacidad de ENACAL para la gestion de ANF en
la ciudad de Mangua por lo que se considera coherente con las politicas de desarrollo de Nicaragua suscritas
en el PNDH 2018-2021 y el PISASH 2014-2030.
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3) Coherencia con las politicas de AOD de Japon

Una de las areas prioritarias de la Politica de Desarrollo de Cooperacion Japonesa hacia la Republica de
Nicaragua (septiembre de 2017) es "Construir una Base para la Promocion del Desarrollo Econémico”, que
incluye el apoyo al capital social como base para el desarrollo econdmico y la asistencia técnica para la
capacitacion de recursos humanos industriales de manera a lograr un futuro economicamente estable y
desarrollo industrial como principal enfoque de la cooperacion. El apoyo al sector de agua de la ciudad de
Managua se encuentra dentro de esta area de prioridad. Ademas, en el Plan de Desarrollo de Programas de
JICA para la Reptiblica de Nicaragua (abril de 2018), se posiciona al presente proyecto dentro del
"Programa de Desarrollo del Area Metropolitana de Managua" en el tema "Respuesta a problemas urbanos".
Por lo tanto, este proyecto es consistente con las politicas de AOD de Japon para Nicaragua.

4) Idoneidad del enfoque del proyecto

Si bien se implementaron algunos de los proyectos propuestos en el Plan Maestro para el Abastecimiento
de Agua Potable de la Ciudad de Managua (PMA) elaborado con asistencia de JICA en el 2005, las
actividades necesarias para la reduccion de ANF no fueron efectivamente implementadas de manera
interinstitucional y en ciertos sectores como la atencion eficiente a las fugas de agua en el sistema de
abastecimiento (medidores y tuberias) que es la mayor causa de las fugas de agua, por lo que la tasa de
ANF no mejoré significativamente. Este proyecto no solo transfirié los conocimientos y las tecnologias
bdsicas necesarias para la reduccion de ANF, sino que también establecio un mecanismo interinstitucional
contra la reduccion de ANF dentro de ENACAL, formulé un plan basico a mediano y largo plazo (hasta el
2035) para reducir ANF de manera continua y planificada en la ciudad de Managua, proceso mediante el
cual se transfirieron los conocimientos técnicos tedricos y practicos a través de dos proyectos pilotos, se
elaboraron los manuales y guias necesarios para la transferencia de conocimientos y se elabord un sistema
interno de capacitacion anual necesarias para la reduccion de ANF reforzando asi la sostenibilidad de los
conocimientos transferidos. Por lo mencionado, se concluye que el enfoque del proyecto fue apropiado para
contribuir a la solucion de los problemas de ANF en la ciudad de Managua de manera planificada.

Muchos de los sistemas de suministros de agua en la ciudad de Managua se han implementado con apoyo
de JICA por lo que la seleccion del drea del proyecto es apropiada desde el punto de vista de la continuidad
de la cooperacion técnica de JICA.

ENACAL es la inica empresa publica dedicada al suministro de agua potable en la ciudad de Managua por
lo que la seleccion como contraparte del proyecto es adecuada. Ademads, existe una politica de equidad de
género en la Repablica de Nicaragua que se implementa dentro de ENACAL en la cual se observé que las
mujeres participan activamente en puestos principales de alto rango y técnicos independientemente de la
seccion o area dentro de la empresa por lo que se puede decir que existe un enfoque apropiado de género.

El apoyo de JICA para brindar apoyo al fortalecimiento de capacidades para la reduccion de ANF es
apropiada aunque en Japén no existen problemas significativos de conexiones ilegales y existen algunas
diferencias en cuanto a las politicas y la cultura de Nicaragua, se demostré una ventaja comparativa debido
a que las tasas de ANF en los servicios de agua en Japon son unas de las mas bajas a nivel mundial y de
que JICA ha acumulado experiencias desde los afios 80 en muchos paises en vias de desarrollo alrededor
del mundo en diferentes continentes incluyendo Latinoamérica para la reduccion de ANF.

Los resultados de este proyecto se utilizaran en la Delegacion de Altamira que cuenta con 46,000°
conexiones y se espera que se convierta en un modelo exitoso para la reduccion de ANF. La misma ya ha

2 A modo comparativo y para entender la magnitud de la Delegacion de Altamira, el Municipio de Managua cuenta con 250,000
conexiones.
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asegurado financiamientos del BID y la UE. Ademas, las ciudades de Granada, Bilwi (Caribe Norte),
Bluefields (Caribe Sur), San Carlos (Rio San Juan), Juigalpa (Chontales) y Malpaisillo (Ledon) también se
encuentran implementando actividades de reduccion de ANF por lo que se ha podido confirmar que la
posibilidad de utilizar los resultados del proyecto para su replicacion en otras dreas es suficientemente alta.

4.2 Eficacia

La eficacia del Proyecto es “alta” debido a que se ha logrado el objetivo del proyecto durante su periodo de
ejecucion y se verifico una clara relacion causal entre los resultados obtenidos y el logro del objetivo del
proyecto.

1) Perspectivas de lograr el Objetivo del Proyecto

ny 2

Como se indica en la seccion "3-3 Perspectiva de lograr el objetivo del proyecto”. se ha logrado el Objetivo
del Proyecto (se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la ciudad de Managua
de manera planificada) debido a que los cuatro indicadores se lograron durante el periodo del proyecto.

El impacto generado por el proyecto ha sido reconocido por otras fuentes financieras razon por la cual se
logro financiamiento para la reduccion de ANF en la Delegacion de Altamira, lo cual se ha confirmado
también a través de entrevistas con otros donantes.

2) Relacion causal entre el Objetivo del Proyecto y los Resultados

Para lograr el objetivo de este proyecto, “Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF
en la ciudad de Managua de manera planificada”, es necesario fortalecer la capacidad de planificacion para
la reduccion de ANF (Resultado 1), fortalecer la capacidad de ejecucion de acciones de ANF (Resultado
2), fortalecer la capacidad para el control de calidad de conexiones domiciliares (Resultado 3) y fortalecer
la capacidad de planificacién y ejecucion del programa de capacitacion sobre medidas de reduccion de ANF
(Resultado 4). Se ha podido confirmar que estos cuatro resultados estan directamente relacionados con el
logro del Objetivo del proyecto. Como se describe en “3-2 Logro de los Resultados”, se lograron los
resultados esperados durante el periodo del proyecto por lo que se puede afirmar que se cuenta con la base
adecuada para implementar acciones de reduccion de ANF en la ciudad de Managua de manera planificada.

4.3 Eficiencia

La eficiencia es "alta" debido a que los insumos necesarios para la implementacién de las actividades del
proyecto fueron suministrados generalmente en forma adecuada y se utilizan de manera efectiva, lo que
contribuye al logro de los resultados.

Los aportes de la parte nicaragiiense y japonesa se han traducido adecuadamente en el logro de los cuatro
resultados del proyecto, asi como al logro del objetivo del proyecto. Se enviaron 7 expertos japoneses a
Nicaragua, se capacitaron 10 contrapartes nicaragiienses en Japon, y los costos y equipos operativos locales
se implementaron adecuadamente para lograr las expectativas.

[La primera capacitacion en Japon tuvo como objetivo profundizar el conocimiento sobre la gestion del
suministro de agua en Japon y aprender métodos précticos de gestion de ANF. Participaron funcionarios de
ENACAL del nivel gerencial. La segunda capacitacion en Japén se realizo con el propésito de poner en
practica los conocimientos adquiridos en las actividades cotidianas de los cinco personales técnicos de
ENACAL. Especificamente, ademas de tecnologias individuales como la deteccion de fugas se capacito
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desde un punto de vista amplio sobre la gestion de aguas, control de calidad de los materiales, el control de
precision de los equipos de medicion y la mejora en la calidad de supervision de obras. Los participantes,
conscientes de que existen diferencias entre los sistemas y equipos utilizados en Japon, participaron
activamente en las capacitaciones buscando soluciones y mecanismos que se adecuen a las circunstancias
en Nicaragua. Las capacitaciones en Japon han contribuido en gran medida en mejorar la eficiencia del
proyecto mediante el impulso generado por los participantes de las capacitaciones.

L.a parte nicaragiiense ha proporcionado 14 contrapartes, espacios de oficinas e instalaciones necesarias,
asi como gastos locales generados por la implementacion de las actividades del proyecto. También
proporcionaron guardias de seguridad para todas las actividades del proyecto y arreglos para acelerar la
compra de maquinarias y equipos que ha promovido la eficiencia en la implementacion de las actividades
del proyecto.

Debido al deterioro de la seguridad publica en Nicaragua, los expertos japoneses se vieron obligados a
suspender actividades de junio a octubre de 2018. La misma volvid a la normalidad luego de una mision de
JICA casa matriz para la supervision del proyecto que trajo como consecuencia la revision del PDM y el
PO, prolongando el periodo de cierre del proyecto de enero 2020 a mayo del mismo afio. Cabe destacar que
las actividades del proyecto no se vieron afectadas por el deterioro de la seguridad publica debido al alto
liderazgo y empoderamiento de las actividades demostradas por la contraparte de ENACAL realizando
esfuerzos para minimizar el impacto a las actividades del Proyecto.

4.4 Impacto

El impacto generado por el Proyecto es “relativamente alto”.

Para lograr el objetivo superior del proyecto “las actividades de reduccion de ANF en la ciudad de Managua
se ejecuten de manera planificada™ se elabord el “Plan Basico de Reduccién de ANF” el cual en su Capitulo
8 “Programa de accion de corto, medio y largo plazo™ establece las acciones necesarias hasta el afio 2035.
Una parte de la misma ya se encuentra en proceso de implementacion, tal como el establecimiento de la
Delegacion de Altamira que ya ha conseguido el financiamiento necesario del BID y la UE. Seis ciudades
también se encuenfran implementando actividades de reduccion de ANF como producto de las
capacitaciones recibidas por la contraparte durante el Proyecto y ejecutadas por iniciativa de ENACAL a
las delegaciones de estas seis ciudades. Aunque queda pendiente asegurar el [inanciamiento para el
desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion de ANF en la Delegacion de Asososca, seguir
con las acciones necesarias para la reforma organizativa e institucional de ENACAL y la capacitacion del
personal técnico de acuerdo con el plan de capacitacion, este proyecto presenta potencial suficiente para
producir un impacto positivo y se puede afirmar que es probable el logro del objetivo superior del proyecto.

1) Perspectivas de lograr el Objetivo Superior del Proyecto

Objetivo Superior: Las actividades de reduccion de ANF en la ciudad de Managua se ejecuten de manera
planificada

Indicadores del Objetivo Superior:

1- El desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion de ANF se implementan de
acuerdo con el plan basico de reduccion de ANF.

2- Lareforma organizativa e institucional de ENACAL se hace de acuerdo con el plan béasico de
acciones contra ANF elaborado por el Proyecto
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3- El fortalecimiento de la capacidad del personal de ENACAL se lleva a cabo de acuerdo con el
plan de capacitacion

En este proyecto, se ha realizado capacitacion para la reduccion de ANF a nivel de microsector. Este
conocimiento adquirido esta siendo replicado en la ciudad de Granada donde KfW proporciond materiales
y equipos, pero no estaban siendo adecuadamente utilizados por falta de conocimiento del personal de
ENACAL. Actualmente, el personal capacitado en este Proyecto se encuentra trabajando a largo plazo en
esta ciudad realizando capacitaciones a los técnicos de la ciudad de Granada para la sectorizacion y
optimizacién de la red de distribucion. De la misma manera se ha confirmado que se estdn llevando a cabo
actividades de reduccion de ANF en otras cinco ciudades.

Se espera que, con las capacitaciones y experiencias adquiridas a través del proyecto, ENACAL logre
replicar efectivamente las actividades en proyectos actuales y en el futuro. El Plan Bésico de Reduccion de
ANF propone la descentralizacion de la ciudad de Managua bajo el concepto de macrosectorizacion para
la gestion de ANF mediante el establecimiento de cuatro Delegaciones (Altamira, Portezuelo, La Sébana,
Asososca), de las cuales ya se aseguraron los fondos necesarios para la macro y micro sectorizacién de
Altamira mediante fondos del BID y la UE mientras que la Delegacion de Asososca recibe asistencia técnica
de la GIZ desde el 2019. La reduccién de ANF se sigue posicionando como una de las prioridades de
ENACAL dentro de su nuevo PEDI 2020-2025 por lo que se espera que los esfuerzos de reduccion de ANF
se sigan implementando de manera sistematica. Por lo tanto, si el apoyo del BID / UE se implementa segiin
lo planeado. se podran observar progresos hacia el logro del objetivo superior.

2) Obstaculos para el logro del objetivo superior

Todavia no hay perspectivas de asegurar los fondos necesarios para el desarrollo de las instalaciones
relacionados con la reduccion de ANF de la Delegacion de Asososca.

Por otro lado, hasta la fecha, la Oficina de Capacitacion no ha trabajado con los planes de capacitacion de
ANF debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion en el 2018. Por el mismo motivo, tampoco
han avanzado la reforma de la Oficina de Capacitacion que tenia prevista cambiar del mando de la Division
de Recursos Humanos a la Direccion de Planificacion para la elaboracion de planes internos de capacitacion
anual. Las funciones dentro de las actividades del proyecto fueron subsanadas temporalmente mediante la
participacién del Director de Planificacion, sin embargo, quedan pendientes la implementacion de las
capacitaciones en el 2020 y la elaboracion de los planes para el 2021, lo que requiere el pronto
nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como su reforma institucional y organizativa en
la brevedad posible.

3) Otros impactos

Un factor importante en el ANF de la ciudad de Managua es el alto porcentaje de las conexiones ilegales
en comparacion con otros paises. Las conexiones ilegales, especialmente en sectores de alto ingreso
econdmico y comerciales se realiza de forma extensa, por ejemplo, durante las actividades del proyecto se
descubrieron conexiones ilegales en grandes centros comerciales y hoteles y se logré recibir ingresos
significativos en conceptos de multa y pagos de tarifas durante el periodo de conexiones ilegales (la multa
y pagos de tarifas de una de las conexiones ilegales en un comercio por los 4 afios de conexion ilegal
ascendié a USD 20,000). Las simulaciones realizadas en colaboracion con el taller de prueba de
medidores para la deteccion de conexiones ilegales, asi como la incorporacidn de diversas tecnologias han
logrado impactos positivos en la concientizacion sobre las pérdidas comerciales y en el aumento de ingresos
no facturados a ENACAL.
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4.5 Sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto es “relativamente alta™

Aunque existen factores de preocupacion mencionados mas arriba sobre la falta de financiamiento para el
desarrollo de instalaciones para reduccion de ANF en la Delegacion de Asososca, se puede mencionar como
aspectos positivos que ENACAL ha logrado acumular alrededor de USD 900 millones para el PISASH y
continua posicionando como tema prioritario la reduccion de ANF en su nuevo PEDI 2020-2025. En
cuanto a la reforma organizativa e institucional de ENACAL, se constaté que lo sugerido dentro del Plan
Bésico de Reduccién de ANF ya se ha implementado parcialmente, también se constatd que se ha
fortalecido la capacidad de reduccion de ANF a nivel de microsectores y que se estan utilizando estos
conocimientos en la implementacion de actividades en otras ciudades fuera de Managua.

1) Sostenibilidad politica

La sostenibilidad en cuanto al aspecto politico e institucional es alta debido a que el PNDH 2018-2021
tienen como una de las prioridades principales, el acceso sostenible al agua potable para la poblacion urbana
para lo cual se quiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la entidad ejecutora de obras de agua
potable y alcantarillado sanitario. De la misma manera, el PISASH 2014-2030 tiene como objetivo
aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de cantidad, calidad y sostenibilidad
para el suministro de agua urbana hasta el afio 2030 e indica como uno de los temas prioritarios la reduccion
de ANF para el suministro de agua en zonas urbanas. Ademas, el PEDI 2013-2017 y el nuevo PEDI 2020-
2025 en formulacion tienen como prioridad la reduccion de ANF.

2) Sostenibilidad institucional

En cuanto a la sostenibilidad de aspectos organizacionales se ha podido comprobar que la reforma
organizativa e institucional de ENACAL Central y Delegacion de Managua, establecidas en el capitulo 5
del Plan Basico de Reduccion de ANF se esta implementando parcialmente durante el Proyecto.

A nivel de ENACAL Central, se establecio bajo el mando del “Gerente Coordinador Areas Técnicas”, en
marzo 2019, el “Departamento de ANF Comercial” y el “Departamento de Catastro Nacional” que
conforman junto con el ya existente “Departamento de ANF Fisico” el “Comité de ANF".

A nivel de Delegacion de Managua, se ha establecido la Delegacion de Altamira y se han conseguido el
financiamiento necesario a través de fondos del BID y la UE. La Delegacion de Asososca recibe asistencia
técnica de la GIZ para su fortalecimiento institucional. Para fortalecer ain mas la sostenibilidad en cuanto
a aspectos organizativos, es importante conseguir el financiamiento necesario para el establecimiento de
las restantes tres Delegaciones (Asososca, Portezuelo y la Sabana) como se indica en el Plan Basico de
Reduccion de ANF.

3) Sostenibilidad financiera

Sobre el aspecto financiero, el PISASH que se establecid en el 2014 y se implementa desde el 2016 ha
logrado acumular un total de 900 millones de USD hasta la fecha, destinados al sector de agua y
saneamiento del pais.

Los proyectos pilotos realizados durante el Proyecto han demostrado a las autoridades de ENACAL que el
costo beneficio de la implementacion de actividades de reduccion de ANF en la ciudad de Managua es alta,
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informacion que es comprendida v apoyada por las autoridades por lo que se espera lograr una
sostenibilidad financiera de las actividades de ANF a futuro. Ademas, algunas de las medidas de reduccion
de ANF como la seleccion de materiales resistentes a las fugas (Ej., polietileno de alta densidad) estan
siendo incorporadas dentro de las especificaciones técnicas de los proyectos ejecutados y programados a
futuro. Cabe mencionar que, con fondos de propios de ENACAL, se ha preparado un presupuesto para el
2020 destinados a actividades de reduccion de ANF en 10 microsectores que seran presentados a la Junta
Directiva a través del Comité de ANF. De la misma manera, se lograra continuar con las actividades de
reduccion de ANF a futuro, mediante el uso del Plan Basico de Reduccion de ANF, asegurando y
gestionando el financiamiento para dichas actividades.

Un factor de riesgo para la sostenibilidad financiera es la falta de financiamiento para el desarrollo de
instalaciones para reduccion de ANF en la Delegacion de Asososca.

4) Sostenibilidad técnica

Se han elaborado dos informes de los proyectos pilotos en dos microsectores implementados conjuntamente
entre los expertos japoneses y el personal de ENACAL que contienen los procesos de planificacion,
ejecucion y los resultados obtenidos en cada uno de los mismos, asi como también se han elaborado el
manual de reduccion de ANF y las guias técnicas necesarias. Cabe mencionar que el proyecto ha realizado
varios esfuerzos técnicos en campo para la seleccion de la tecnologia apropiada (camaras termograficas,
endoscopios industriales, métodos de deteccion de radar subterraneo (georradar), analisis de frecuencia de
sonido generado por el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método de deteccion de radar
subterraneo ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos propios en el
2019 esta maquinaria costosa’ para la deteccién de conexiones ilegales, misma que esta dando muy buenos
resultados®.

Las tecnologias y capacidades necesarias para la reduccion de ANF a nivel de microsector se han transferido
adecuadamente vy se ha observado que esta capacidad y experiencia adquiridas durante el proyecto estan
siendo utilizadas también fuera de la ciudad de Managua en otras seis ciudades.

La sostenibilidad técnica se vera reforzada con el establecimiento de las cuatro Delegaciones en la ciudad
de Managua, con sus respectivos “Equipo de Accion contra reduccién de ANF a nivel de Delegacion™
quienes replicaran las experiencias aprendidas para la reduccion de ANF respaldados por el uso de los
manuales, guias e informes elaborados durante el proyecto.

4.6 Factores promovedores e inhibidores

4.6.1 Factores promovedores

1) Planificacion

+  Incluir actividades pilotos de manera a reflejar lo aprendido en la practica dentro del Plan Basico de
Reduccion de ANF fue un factor muy importante dentro de la planificacion del proyecto. Las lecciones
aprendidas a través del proyecto piloto, especialmente la cuantificacion de las inversiones necesarias

3 Aungue no estaba originalmente en la lista de equipos, se vio la necesidad de incorporar esta maquinaria durante el proyecto
piloto 1, por lo que se alquild la maquinaria desde Costa Rica y se utilizé para probar su efectividad dando resultados muy positivos,
! En dos meses se ha encontrado cinco conexiones ilegales llegandose asi a recuperar la mitad del costo de inversion para la
compra del equipo (alrededor de USD 30.000).
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y los resultados que se pueden esperar (costo-beneficio) de las actividades de ANF fue clave para la
comprension y elaboracion del Plan Basico de Reduccion de ANF.

+ Incluir capacitaciones en Japon fue otro factor importante que se ha tomado durante el proceso de
planificacion del proyecto. La capacitacion no solo fue atil para el fortalecimiento técnico, sino que
fue importante para que los participantes comprendan valores como la actitud de los japoneses hacia
el trabajo. en especial la importancia del trabajo en equipo para el logro de un objetivo comun. Esta
experiencia fue primordial para lograr la comprension del proyecto. el empoderamiento sobre el
proyecto, asi como el trabajo en equipo de la parte nicaragiiense que hasta ese momento no lograba
trabajar de manera muy coordinada.

2) Implementacion

+  Elcompromiso de la parte nicaragiiense fue sin duda uno de los factores claves para la implementacion
fluida de las actividades del trabajo. La contraparte asignada como Director, Subdirector, Gerente y
Subgerente del Proyecto son las autoridades maximas de ENACAL por lo que las decisiones tomadas
dentro del proyecto se reflejan directamente en la estrategia de la empresa. Durante el proyecto, de
junio a octubre de 2018, se generaron incidentes que deterioraron la seguridad publica por lo que se
tomaron medidas para evacuar a los expertos japoneses durante ese periodo de tiempo, sin embargo,
el alto liderazgo y esfuerzos realizados por la contraparte nicaragiiense ha permitido la continuidad de
las actividades del proyecto sin mayores atrasos.

b El dialogo con los demas donantes como el BID, UE y la GIZ incluyendo a la oficina de JICA
Nicaragua desde el inicio del proyecto fue fundamental para alinear las actividades realizadas y
asegurar los fondos necesarios para lograr el Objetivo Superior del Proyecto, el cual desencadend en
el apoyo del BID/UE a la Delegacion de Altamira y de la GIZ para la Delegacion de Asososca.

4.6.2 Factores inhibidores

1) Planificacion

Hasta la fecha, la Oficina de Capacitacion no ha trabajado en la elaboracion de los planes de
capacitacion de ANF debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion. Las funciones dentro
de las actividades del proyecto fueron subsanadas temporalmente mediante la participacion del
Director de Planificacion, sin embargo, ha afectado temporalmente a las actividades del Resultado 4.

2) Implementacion

Bajo el mando de Presidencia, a partir de 2017 se tiene la necesidad de elaborar el Programa Anual de
Capacitacion, tendencia por la cual, durante la implementacion del proyecto, se habia identificado la
necesidad de reubicar a la Oficina de Capacitacion bajo la gestion de la Direccion de Planificacion
Economica y Estadisticas. Sin embargo, por el mismo motivo de la ausencia del Jefe de la Oficina de
Capacitacion, tampoco se ha podido avanzar. La elaboracion del Programa Anual de Capacitacion fue
temporalmente subsanada mediante la participacion del Director de Planificacion, sin embargo, para
la sostenibilidad de las capacitaciones en temas relacionados a la reduccion de ANF, es imperante la
restitucion del Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como la restructuracion de la Oficina en la
brevedad posible.
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4.7 Conclusiones

Los cuatro resultados de este proyecto estdn relacionados entre si y el logro de las mismas conlleva al logro
del Objetivo del Proyecto “se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la ciudad
de Managua de manera planificada”™. Los cuatro resultados principales son: 1) fortalecer la capacidad de
planificacion a través de la formulacion del plan basico de reduccion de ANF, 2) fortalecer la capacidad de
ejecucion de acciones para reducir ANF, 3) fortalecer la capacidad de gestion de calidad de las instalaciones
de conexiones domiciliares y 4) fortalecer la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre
las medidas de reduccion de ANF.

El apoyo al sector de agua esta alineado a las necesidades del pueblo nicaragiiense, y es altamente
consistente con la politica de desarrollo del gobierno nicaragiliense y la politica de AOD del gobierno
japonés. Por lo tanto, la relevancia es “alta”. La eficacia es “alta” porque el objetivo del proyecto se ha
logrado dentro del periodo del proyecto, y la relacion causal entre el resultado y el objetivo del proyecto es
clara. En términos de eficiencia, los insumos necesarios para la ejecucion de las actividades del proyecto
se utilizaron por lo general de manera apropiada y efectiva, lo que contribuye al logro de los resultados. y
se puede decir por lo tanto que la que la eficiencia es “alta”.

Por otro lado, el impacto y la sostenibilidad del proyecto se consideran “relativamente alta” debido a que
la misma se ve afectada por factores de riesgo tales como el aseguramiento de los fondos necesarios para
el establecimiento de las Delegaciones y para el desarrollo de instalaciones y acciones necesarias para la
reduccion de ANF. Otro factor inhibidor es el atraso en el nombramiento del Jefe de la Oficina de
Capacitacion y la reforma institucional de su Oficina que debe desempefiar un papel importante en la
implementacion de las capacitaciones anuales del personal técnico de ENACAL.

Por lo mencionado, el Equipo de Evaluacion Final del Proyecto concluye que el proyecto cerrara en el
periodo programado, considerando que se ha logrado el objetivo del proyecto durante el periodo del
proyecto.
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3 Recomendaciones y Lecciones Aprendidas

5.1 Recomendaciones
5.1.1 Recomendaciones a Corto Plazo (medidas a ser implementadas por el Proyecto durante el
Proyecto)

1) Asignacion del Jefe de la Oficina de Capacitacion y su Reforma institucional

Para lograr el Resultado 4 de fortalecer la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las
medidas de reduccion de ANF para el personal técnico de ENACAL. es necesario que se realicen
capacitaciones anuales de acuerdo con el plan de capacitacion elaborado durante el Proyecto. Debido a la
salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion en el afio 2018, el plan anual de capacitacion para el afio 2020
ha sido elaborada mediante la participacion temporal del Director de Planificacion y queda pendiente el
proceso de implementacion de las capacitaciones, evaluaciones y retroalimentacion para que, en mayo
2020, se vuelva a repetir el proceso de analizar y priorizar las necesidades de capacitacion para el afio 202 |
entre otras actividades. Para asegurar la implementacion eficiente de todas estas actividades mencionadas,
el rol del Jefe de la Oficina de Capacitacion es primordial por lo que se recomienda la asignacion urgente

de dicho personal.

Segiin el Capitulo 9 Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos del Plan Basico de Reduccion de
ANF, hasta el afio 2016, las capacitaciones se realizaban solo cuando se veia la necesidad mediante la
coordinacion entre la Oficina de Capacitacion y los Jefes de las Gerencias que solicitaban la capacitacion.
En el 2017, Presidencia informo sobre la necesidad de elaborar el Programa Anual de Capacitacion para la
capacitacion continua del personal, razon por la cual, durante la implementacion del proyecto, se habia
identificado la necesidad de reubicar a la Oficina de Capacitacién bajo la gestion de la Direccion de
Planificacion Economica y Estadisticas. Sin embargo, por el mismo motivo de la ausencia del Jefe de la
Oficina de Capacitacion, tampoco se ha podido avanzar en esta restructuracion institucional por lo que la
Oficina de Capacitacion sigue bajo la Division de Recursos Humanos de la Gerencia Administrativa
Financiera. Para lograr la capacitacion continua del personal es necesario que se seleccione y nombre al

Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como realizar la restructuracion institucional de dicha Oficina.

512 Recomendaciones a Mediano y Largo Plazo (medidas a ser implementadas por ENACAL)

1) Asegurar fondos para promover medidas de reduccion de ANF

La gestion de la red de distribucion de agua de la ciudad de Managua se descentralizarda a cuatro
Delegaciones en el futuro, y la politica basica es que cada sucursal sera responsable de administrar y mejorar

la distribucion del agua (volumen de agua de entrada) y el volumen de agua facturado.
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Desde el 2018, se iniciaron actividades de inversion tanto en el software (capacitaciones) como el hardware
(infraestructuras) necesarias para el establecimiento de la Delegacion de Altamira a través de
financiamientos del BID y la UE, sin embargo, todavia no se tiene asegurado el financiamiento para el resto
de las tres Delegaciones. El éxito o el fracaso en el establecimiento y puesta en funcionamiento de la
Delegacion de Altamira influira en gran medida en la cooperacion futura de otros donantes para estos fines.
Por ello se recomienda que las medidas de ANF se implementen con éxito en la Delegacion de Altamira y
se puedan demostrar mejoras drasticas de manera a asegurar el camino hacia un financiamiento continuo
para las medidas de ANF.

2) Esfuerzos propios de ENACAL para las medidas de ANF

Para la sostenibilidad del proyecto es importante que las capacitaciones y experiencias adquiridas a través
de los dos proyectos pilotos implementados desde el 2017 puedan ser replicados a los demds microsectores

de la ciudad de Managua.

Para lograr el establecimiento de las cuatro Delegaciones y su macrosectorizacion, se requieren de fuertes
inversiones. Por otro lado, existen medidas que pueden seguir siendo implementadas con esfuerzos y fondos
propios de ENACAL como medidas de ANF a nivel de microsectores ya establecidos. En la ciudad de
Managua existen 110 microsectores, no todos estan hidraulicamente aislados pero estas mejoras pueden ser
implementadas por ENACAL.

De hecho, ENACAL planea desarrollar actividades similares a los proyectos pilotos en 10 microsectores
para el 2020. En dichos microsectores, se planea realizar la capacitacion técnica en medidas de reduccion
de ANF a los técnicos a ser asignados en las cuatro Delegaciones a través del Comité de ANF. A partir del
2021, se espera que estos técnicos capacitados en el 2020 lideren las actividades de reduccion de ANF a
nivel de microsectores lo que permitiria cubrir a la mayoria de los 110 microsectores en un plazo de cinco
aios. Para la implementacion del mismo. es de vital importancia que el Comité de ANF supervise estas

actividades y proporcione asesoramiento a cada una de las Delegaciones.

Por lo expuesto, se recomienda gestionar fondos propios, asi como un mecanismo para la implementacion

sostenible de medidas de ANF a través de esfuerzos propios del personal técnico de ENACAL.

3) Planificacion para la futura renovacion de la red de distribucion de agua

Las actividades del presente Proyecto se enfocaron en establecer la base adecuada para que ENACAL
implemente medidas para la reduccion de ANF en la ciudad de Managua con procedimientos correctos y

de manera eficiente.
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En el pasado, la ciudad de Managua ha ido ampliando y mejorando las fuentes de agua y las redes de
distribucion de agua en base al PMA que fue formulado en el 2005 con el apoyo de JICA. Sin embargo, va
han pasado cuatro afios desde el afio objetivo del PMA del 2015 y es hora de reconsiderar la planificacion

a futuro.

La verificacion del estado de la red de distribucion de agua existente arroja resultados serios de redes de
distribucion deterioradas por el paso del tiempo. En particular, la renovacién de las redes de asbesto que
representan el 40% de la red de distribucion, es uno de los problemas que debe ser inevitablemente abordado
para poder lograr un sistema de distribucion de agua apropiado en los proximos 20 a 30 afios. La prueba de
la fragilidad de las tuberias de asbesto realizadas durante las actividades del proyecto ha demostrado
evidencias claras del deterioro de las mismas y de no tomar medidas en los siguientes afios, estas se pueden

convertir en una gran amenaza.

Es recomendable por lo tanto que al tiempo de seguir implementado medidas de reduccion de ANF se
implementen en paralelo una evaluacion adecuada de la fragilidad de la red de distribucién de agua de la

ciudad de Managua para formular el plan de renovacion de las mimas a mediano y largo plazo.

4) Fortalecimiento de la gestion financiera de ENACAL

En el PMA del 2005, se establecieron los siguientes objetivos para establecer una base de gestion financiera,

pero la mayoria de las mismas no se han logrado hasta el momento.

Recomendaciones del PMA 2005 Estado de logros

Objetivo  1:  Garantizar  financiamiento | No se ha logrado debido a que se continua
suficiente  para  cubrir  costos  de | con un déficit financiero.

mantenimiento de las infraestructuras.
Objetivo 2: Asignar un monto razonable de los | No se ha logrado debido a que no se ha
gastos de amortizacion para la reparacion y | progresado en la renovacion de las
renovacion de instalaciones obsoletas. instalaciones obsoletas y el porcentaje de los
gastos totales de amortizacion estan al mismo
nivel que en el 2005.

Objetivo 3: Evaluar la eficiencia en la gestion | Parcialmente logrado debido a que no se
de las actividades de suministro de agua | observan mejoras en las condiciones
potable en Managua. financieras, como, por ejemplo, el niimero de
funcionarios por cada 1000 tomas de agua ha
aumentado desde el 2005.

El PMA 2005 también presentd algunas medidas para el fortalecimiento de la gestion financiera de
ENACAL, como por ejemplo medidas para las tarifas de agua que han sido revisadas, pero solo se ha
logrado el aumento de precios para reflejar la inflacion. De la misma manera, las medidas para fortalecer
la gestion en las actividades de suministro de agua como el numero de funcionarios por toma de agua se

han deteriorado.
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Tabla | Cuadro comparativo de la gestion financiera

Linea base | Tasa de
No. Temas Autes del de aumento
PMA 2005 3
Progestion | en (veces)
Ao del Estado Financiero 2003 2014 -
| Ingreso bruto (millones de C$) 679.96 1,941 2.85
2 Gasto total (millones de C§%) 1.056.87 3.139 2.97
3 Ingresos netos (millones de C$) -376.91 -1.199 3.18
4 Déficit acumulado (millones de C$) -696.76 -7.126 10.23
< Niamero de empleados totales para el 169,843 213971 126
suministro de agua de Managua. (Afo) (2003) (2016) =
6 Numero de funcionarios de ENACAL | 650 personas p;;szoslja.q 198
en la ciudad de Managua. (Afio) (2003) ’
(2016)
Numero de funcionarios por cada u .
7 1000 tomas de agua ’ 3.8 6.0 137
= 57.6 % 54.9%
8 Percentage de ANF (Afio) (2003) (2016)
z o3
9 Precio Unitario/Agua Vendida (Afio) 3:;&)33:;“ M'giﬁg;m; 2.73
10 Costo de la Unidad de Produccion/ 3.07C$/m? 9.86C$/m’ 191
Agua Producida (Ano) (2003) (2016) i

Fuente: Informes del Proyecto

En base a lo citado y a las lecciones aprendidas a través de los proyectos pilotos, se recomienda lo siguiente.

Separar la gestion financiera de agua potable y alcantarillado ptblico de la ciudad de Managua y las
Delegaciones, para ello preparar los Estados Financieros por separado y otro integrado para poder
analizar los mismos. A partir de estos analisis, establecer indicadores (sobre todo para el nimero de
funcionarios y mejoras en la eficiencia) y establecer objetivos de reduccién de los mismos a nivel de
ENACAL Central que seran verificados por las autoridades de ENACAL.

Establecer proyectos pilotos con el objetivo de mejorar los problemas de morosidad en el pago de las

deudas.

Sobre la gestion adecuada de los gastos de amortizacion, establecer fondos/cuentas exclusivas para la

reparacion y renovacion de instalaciones.

Establecer un marco que permita garantizar ingresos adecuados a la empresa que incluya la elaboracion

de una guia de calculo de tarifas de agua.

Finalmente, llevar a cabo capacitaciones de los funcionarios encargados para el logro de estas

recomendaciones.
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52 Lecciones Aprendidas

I) Procedimiento para medidas de reduccion de ANF y grado de inversion

A través de los dos proyectos pilotos, se cuantifico el costo beneficio de las medidas de reduccion de ANF
con lo cual se determind como priorizar los microsectores y el grado de inversion necesario para la
continuidad de las medidas de reduccion de ANF. Por ejemplo, se constatd que las zonas con una actividad
comercial mas activa (AZA No. 3) son mas rentables que las zonas residenciales (MS No. 61) y que los

problemas de las conexiones ilegales en las zonas comerciales son las mas graves,

La Delegacion de Altamira frente a la carretera Masaya es un area comercial muy activa y la demanda de
agua y los niveles de ingresos son relativamente altos. En vista a los resultados anteriores, se espera que los
beneficios de su intervencion sean de alto impacto. Por lo descrito, la seleccion de la Delegacion Altamira
como primer lugar de intervencion a nivel de macro y microsector fue adecuada y tiene un alto valor de
poder replicar lo aprendido en los proyectos pilotos, especialmente el uso del georradar para la deteccion
de conexiones ilegales. Se espera que el éxito en estas actividades de reduccion de ANF contribuyan

significativamente a la mejora de la gestion de ENACAL.

2) Asegurar fondos externos necesarios para alcanzar la sostenibilidad de las actividades

Para lograr asegurar fondos para la sostenibilidad del proyecto la contraparte ha cambiado de posicion de
ser un receptor de donacion y realizar las actividades de interés de los donantes a fortalecer sus
conocimientos sobre ANF, priorizar las actividades y forzar el trabajo integral entre los diferentes donantes
para crear sinergias y alinear los diferentes esfuerzos. Tan pronto como el Proyecto inicio, se establecio una
relacion de confianza con otros donantes y se logré asegurar fondos externos necesarios del BID, UE y GIZ
los cuales estan todos alineados al Plan Basico de Reduccion de ANF y contribuyen al logro del Objetivo
Superior del Proyecto. Es decir que, para la sostenibilidad de las actividades del Proyecto es importante
que, desde el inicio del proyecto, los expertos del proyecto junto con la contraparte, establezcan claramente
el camino a seguir para el logro del objetivo, especialmente el objetivo superior, para poder involucrar a

otros donantes desde sus etapas iniciales.

3) Esfuerzos realizados con varias maquinarias y equipos para encontrar la tecnologia mas adecuada

Durante el proyecto se probaron varios equipos y maquinarias (camaras termograficas, endoscopios
industriales, métodos de deteccion de radar subterraneo (georradar), analisis de frecuencia de sonido
generado por el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método de deteccion de radar subterraneo
ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos propios en el 2019 esta
magquinaria costosa (USD 30,000) para la deteccion de conexiones ilegales, misma que esta dando muy

buenos resultados. A dos meses de su utilizacion se han detectado cinco conexiones ilegales cuyo monto

32

AT7-229


naito
タイプライター
A7-229


total por pago de multas v pagos no facturados asciende a aproximadamente la mitad del costo de inversion
para la adquisicion de la maquinaria. Es importante, por lo tanto, considerar la posibilidad de probar varias
maquinarias y equipos para poder analizar cual es la mas adecuada para el drea del proyecto ya que los

resultados pueden ser diferentes de un pais o region a otro.

4) Cambio de paradigma sobre el ANF por parte de la maxima autoridad

El ANF era considerado como fugas fisicas, sin embargo, se ha cuantificado la importancia de la ANF
comercial y las medidas a ser tomadas para su reduccion. La misma ha generado un cambio de paradigma
sobre el ANF, sido comprendida desde la maxima autoridad y todos los técnicos. Actualmente es una de
las prioridades de la empresa para lo cual se han realizado los cambios institucionales necesarios a nivel de
ENACAL Central. Mediante este proceso se reconoce la importancia de obtener el liderazgo de las

autoridades maximas. el reconocimiento de la verdadera causa de la ANF y la cuantificacion de las mismas.
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Tilo del Proyecto

Anexo 1 Matriz de Diseiio del Proyecto

Proyecto de Fortalecimiento de

Entidad Ej 3
Fecha:

Grupo Objetivo:
Periodo del Proyecio
Area del Proyecto:

T Nicarag de Acued y Alcantrillados Sanitarios (ENACA
30 de octubre de 2018
Personal de ENACAL
Desde enero de 2017 husta mayo de 2020

La Ciudad de Managua, Nicaragua

(PDM)

Fecha: 30 de ocubre de 2018 (Version 2)

In Capacidad de Gestién de Agua no Facurada en la Ciudad de Managua

Ly

TE

Resumen del Proyecto Indicadores Objetivamente Verificables Medios para Obtener los Condicion Externa
[ Indicudores
1} El desarrollo de las instaluciones relacionados con la reduccion de ANF | 1) Informes de ENACAL + El personal que han
de | se implementan de acuerda con el plan bisico de reduceion de ANF. 2) Informes de ENACAL recibido transferencia técnica

reduccion de agua no
facturada (ANF) en la
cindad de Managua se
ejecutan  de  manera
planificada.

2) La reforma organizativa ¢ institucional de ENACAL se hace de acuerdo
con ¢l plan basico de acciones contra ANF elaborado por el Proyecio

3) B fortalecimiento de la copacidad del personal de ENACAL se Heva a
cabo de acuerde con el plan de capacitacion.

3} Informes de actividades de
capacitacion de ENACAL

continuamente
empleadn  de

permanece
comn
ENACAL
+ La estructura orginica de
ENACAL no sufre ¢l cambio
sustancial por la influencia
politien

Objetivo del Proyeeto,
Se

ne  la base
adecuada para
implementar  acciones

contra ANF en la ciudmd
de Managua de manera
planificada

11 El plan bisico de reduccign de ANF es aprobado por el presidente
cjecutivo con ¢l reconocimiento sobre efectos de costo-beneficio de las
medidas contra la reduccion de ANF.

2) El presup v el plan operativo de ENACAL inch do las

1) Documento de aprobacion
de ENACAL

2] Documento

de ENACAL

de

propuestas en el plan basico de reduccion de ANF es presentado a la Junta
Directiva

3) Las guias v los manvales aprobados son difundidos cn ENACAL.

4) El plan de capacitacion pars el personal téenico de ENACAL es aprobado
por ¢l presidente ejecutivo.

i) Informe de avance de
actividndes del Proyecto

4) Documento de aprobacion
de ENACAL

-El personal de ENACAL
que he recibido transferencia
técnica continia Irabajando
en ENACAL

-ENACAL establece
amente la reduccion
ANF  come  tema

prioritario

Resultados
foralece

de elaboracidn del plan
de reduccion de ANF

Ia'|
capacidad de ENACAL |-

1.1 El equipo de pestion asume el cargo de instructor en el taller de irabaje
para difundir ¢l plan basico de reduccion de ANF

forma eficaz y eficiente son entendidos per el equipo de gestion.

1.2 Los métados pas reducir I tasa de ANF en la ciudad de Managua de |

1.1 Registro de realizacion de
taller de trabajo

12 Tnformes de avance de |
actividades del
Proyecto/ Actas de reunian de

e

=No hay cambic frecuente en
los equipos formados para
actividades del Proyecto (los
equipos  de  pestion  de
reduccidn de ANF, accion de
reduccion  de ANF v el

Resumen del Proyecta

Indicadores Objetivamente Verificables

Medios para Oltener los
Indicadores

Comdicion Externa

13 El informe d_:!_p_rr;j En_ﬁi_lm:eﬁﬁur_nd:a pbr-':]”cquim_d;: accion de
reduccion de ANF es evaluado por el eguipo de gestion.

2 Se  fomaleee o
capacidad de ENACAL
parm ejecutar acciones
para reducir ANT,

21 Sc organiza ¢f wiler de trabajo para difundir ampliamente en ENACAL
¢l plan de estidio, el plan de accion, el proceso de ejecucion y los resultudos
obtenidos, v los micmbros de los equipos de accion asumen el cargo de
mstactor. e L,
2.2 Bl manual de reduccidn de ANF es elaborado por el equipo de accion de
reduccion de ANF y aprobado por el presidente cjecutivo de ENACAL

2.3 Se aclara la compaosicion de ANF en las arceas piloto.

1.3 Informe de evaluacidn
por el equipo de p

2.1 Registro de realizacion de
taller de trabajo

Documente de
aprobacion de ENACAL
-

3 Informe conclusivo del

_Lproyertopitoo |

723 Se abserva ln tendencia de reduceion de fasa o volumen de ANF e las

2.4 Informes conclusivo del

areas piloto,

proyecto piloto

i Se foralece la
capacidad de ENACAL
para controlar In calidad
de la instalacion  de
conexiones domicilires

, entreramiento priclice

3 1 Tedos los participantes en la capacitacion de Ia instalacion de conexiones
domiciliares apruchan ¢l examen de presién de agua despucs de realizar ol

32 La guin de especificacion téenica sobre la instalacion de conexiones
domiciliares es claborada en ¢l equipo para mejorar lo calidad de fa

'-;-__y

3.1 Informe de resultados del
examen

Documente de
aprobacifn de ENACAL

{tuberias ¥ instalacion de conexion domiciliar, ¥ aprobada por la gerencia comercial de

mic didh ] ENACAL

4 S formalece lo | 41 Elplany iales de capacitacion para el mej de la capucidad _ 4.1 Plan de copocitacian v
capacidad de | de manejo de ANF son elaborados por losias servidores en ENACAL - sus materiales

planificacion ¥ i S e e e S T TN

gjecucion de on de los gue recibicron la capacitaciaon piloto supera 4.2 Encuesta sobre el nivel de

capacitacion  sobre  las
medidas de reduccion de
ANF pora el

" satisfoecion  de s que
participaron en In
I capacitacion

técnico de ENACAL,

43 Losms servidores en ENACAL concermientes al Propecto son
oficialmente designados parn ser los instructores de la capacitacion

4.3 Circulacion oficial de
| ENACAL

mejoramienie de la calidad
de conexiones domiciliares)

-El personal de ENACAL
que han recibide
transferencia técnica  sipue
trabajando en ENACAL

Actividades Insumos Condicién Externa
I-1 Organizar un equipo de gestion de reduceién de ANF (control de pérdidas | Parte japonesa Parte nicaragliense - Mo ocurren  desastres
fisicas y comerciales) a nivel interno de ls Empresa para desarrollar el plan | 1. Expertos LAsignacion de persona | naturales {terremota,
basico de reduccion de ANF en la ciudad de Managua, -lefe del equipn’ Gestion de | contrapanes inundacion,  elc) que
1-2 Hacer el diagnstica de las medidas de red de ANF que ENACAL | ANF -Director del Proyecto ocasionen daftos serios en las
estd ejecutando en o cindad de Managus e identificar los desafios. ~Subjefe del equips ~Co-director del Proyecto | instalaciones de apgua
“Gestion de redes  de | -Gerente del Proyecto potable
distribucion
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Actividudes

1-3 Fn base o los desafios identificados en Ia actividad 1-2
dalogi dimi que permitan o ENACAL mlpicmemar de
forma cﬁc:z) eficientc acciones de reduccicn de ANF en el futuro.
1-4 Recopilar el mejoramienta necesario de inslaciones (infracstructuea}
para gjecwar los Jos v i I en la actividad 1-3.
1-5 Recopilar Ia rcl'urm: orgi ¢ institucional necesaria de ENACAL
para aplicer ia iy g limicntos prop cn la actividad 1-3
1-6 Elsborar ¢l programa 1ulu:1|dar|n| de acciones priorizadas sobre el
mejoramiento de instalaciones ¥ la reforma organizativa ¢ institucional de
ENACAL preparados en las actividades 1-4 y 1-5
1-7 Elaborar el plan basico de reduceion de ANT en la ciudad de Managua en
hase a las actividades de 1-1 0 1-6.
1-8 Revisar integralmente el informe final de cjecucion de proyectos pilotos
claborados por los equipos de accion de ANF, ¥ recopilur cl analisis sobre ¢l
impacto de acciones de reduccion de ANF en ef costo-beneficio
1-9 Orpanizar seminario(s) para presentar al personal dentre y fuera de
ENACAL ¢l plan bisico de reduccion de ANF en la ciudad de Managua
(resultado de la actividad 1-7) v Ios resultados de andlisis sobre el impacio de
acciones de reduccion de ANF en el costo -heneficio (resultade de fa actividad
1-8)

21 Organizar un equipo Jde pecion de reduccion de ANE para ejecutar
micdidas de reduccion de ANF en el area piloto No 1

2.2 Hacer el diagnastico de [a situacion actual en el drea piloto No 1 a través
de Ia revisidin de planos existentes, entastros de clientes, cie. y el esudio de
campo.

23 F_Ialmm! el plan de ejecucion de proyecto piloto (se incluye cronograma
de gjecucion) para ¢l drea piloto No.l

. elaborar l:[ Eswdios de fugas de

nl.uﬂ’erdnias comercinles
~Giestion de
chiemes Pérdida comercial
1

-Reparacign de fugas de
apun’ Control de calidad |
(Conexian Domiciliares)

~Gestion de
Coprol  de
[Conexion

Domiciliares)
-(tros expenos necesanios

2 cidn:
~Capacitacion  en  Japin
{incluyendo  costos  de
capacitacion)

3. Equipos:

-Wehiculos, Caudalimetro
vitrasonico, Registradores
de datos (Dato Logger),
Generndor cléctrico,
Rotomartillo,
Verificadores portdtiles de
micromedidor,

Condiciin Externa
~Sub-perenie del - Noo ose  empenran
Proyecte extraordinariamente Ta
-Personas ¢ T de | si on de scguridad y la
Direceidm de sifuacidn econtmicn
Planificacion,  Gerencia
Comercial, Gerenciade
Operacidn,

Departamenty de ANF,
Direccion de  Recursos
Humanos, Direccidnde

Comunicacion  Social,
¥ omros departamentos
concernientes

2. Instalaciones:

- Espacio de eficina para
Expertos de JICA en
ENACAL

(para £ ersonas
aproximadamente |

- Muebles de oficina
-Conexion a Internet

-Sala  de capacitacion
{para St personas
aproximadamerite)

-Espucio de capacitacion
sobre  instalacion  de
conexiones domiciliares

2-4 Aislar hidranlicamente ef drea piloto No | e instalar el didor y el | Mic lidor con salida | -Espacio de
medidor de presion en [a entrada de flujo de sefial pulsos.. | almacenamiento para
2.5 Confirmar el volumen de ANF en el drea pilolo No.1 como linea base ¥ | Registradores  de  sefial | equipo de entrenamiento
realizar el monitorco de forma mensual. pulsa ¥ analogico,
2-6 Fjecutar medidas contra “pérdida aparente” (indicada en ¢l balance | Fotocopiadors, 3. Costo operative local:
hidrico de la Asociacion Internacional del Agua-IW Aj en el irea piloto No. 1. | Computador Desktap, | -Costes de
2.7 Caleular ¢l volumen de ANF en el drea piloto No.J despucés de ejecutar | Computador Laptop, | administracidn del
medidas (la actividad 2-6) y verificar sus efectos Juegos de herramientas de | provecio {energia
2.8 Ejecutar medidas contra “pérdida real” tindicade en el balance hidrica de | fontan para Ia | eléctrica, 1elefonia,
Ia Asociacion Internacional del Agua-1WA) en el drea pilato No 1. capacitacion sobre | Internet v agua potable
concxiones  domiciliares,
Actividudes Insumos Condicion Externa

_materiales para capacitacion

2.9 Calcutar el volumen de ANF en el drea piloto No.| después de gjecutar
medidas (la actividad 2-8) y verificar sus efectos

2.10 En base a los resuliados de las actividades de 2-5 2 2-9, analizar y evaluar
efectos de costo- beneficio de cada una de lus acciones ejecutadas (las
actividades de 2-6 y 2.9},

2-11 Elaborar el informe final del provecto pilata del drea No.l recopilande
los contenidoes de les actividades de 2-1 2 2-10.

2-12 Organianr tallertes) para presentar al personal dentro v fuern de
ENACAL el informe final del provecto piloio preparado en la actividad 2-11
2-13 Ejecutan las actividades de 2-1 2 2-12 en eldrea pilow No 2.

2-14 Elaborar “el manual de reduccion de ANF” sobre la metodologia que se
adquiric o través de la ejecucion de los proyectos piloto y el uso de equipos
de estudin, v presentar dicho manual en seninario(s) ¥ luepo compartirse en
ENACAL

3-1 Organizar ¢l equipo para mejorar la calidad de fa instalacion de
conexiones domiciliares

3-2 Hecer el diagnostico de fo siuacion ucllli!l de la instalacitn de conexiones
domiciliares en I ciudad de Managua ¢ identificar probl icas que se debe
mejorar.

3-3 Estudiar y analizar la capacidad de ENACAL sobre la instalacion de
conexiones domiciliares,

3-4 Revisar v mejorar especificaciones técnicas existenies sobre Ia insialacidn
de conexiones

domiciliares

3-5 Revisar v mejoror ¢l contenido de capacilacion existente sobre la
instalacion de conexiones domiciliares

3-6 Impartic capacitaciones Iedrica v prictica sobre fa instalacion de
conexiones domciliores

3-7 Elaborar 2 puin técnica sobre fa instalacion de conexiones domiciliares
3-8 Orpanizar talleres en ENACAL para discminar la guia técnica

4 I E I -;L;mpu e gcsi:un de reduccitn de ANF tiene ¢l conocimiento de fa
de de itacian v sus probl

4-2 Analizar los resultados 2 2 ¥ 3 v definir modulos de capacitacion basados

en ¢l resultado del andlisis.

4-3 Basado en los miodulos definidos en fa actividad 4-2, desarrollar

Juego  de materiales  de
fontaneria par los
proyectos  pilote  (wubos,
vilvulas, micromedidores
ete.], v olios

4 Costo local

-Gastos de transporte  de
eXperos japoneses
-Gastos para organizar ¢
taller de trabnjo v CCC

para la oficing de lns
EXPErtas japoneses)
-Salarios,  vidticos
slopmiente pars el
personal de ENACAL
-Gastos  de  ransporte
el personal  de

scgundad durante
trabajo  moctumo  en el
campi

-Los derechos aduaneros
y el impuesto de valor
agregado, Jos gastos de
despacho aduanern,
almacenamienio ¥

transporie interno 2 ser |

incurndos.  en  relaciin
con la imporacion de
COUipos, ©n Su Caso,
proporcionados  por s
parte japonesa

-Los gastas de
mantenimiento  de  los
equipos  proporcionados
por la pare japonesa
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Actividades

Insumos

41 Asesorar a las personas que han recibido transferencia técnica a traves de
las actividades de los

resultados 2 y 3, para que adquieran la capacidad necesaria como instructor
de cursos de capacitacion.

4-5 Les personas arriba mencionadas (actividad 4-4) imparten curso(s) de
capacitacion piloto al personal 1écnico de ENACAL que se encarga de la
ciudad de Managua.

4-6 En base a los resultados de capacitacion de Ia actividad 4-5, elaborar un
informe sobre la capacitacion del personal técnico de ENACAL.

4-7 Aclarar el papel que d el Depar de Capacitacidon de
ENACAL y elaborar manual de gestion departamental.

4-8 Elaborar el plan de capacitacion para el personal técnico de ENACAL.

Condicién Externa

Anexo 2 Plan de Operacion (PO)

< Haojs de 11> Plan de PO} et
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Anexo 3 Envio de Expertos Japoneses

AR A e
— (hasta diciembre 2019, en meses hombre: MM)
& )
5 i i Periodo de envio
£ | : Cargos Nombre Fase | Fase | Fase Hﬂ-_—_
8 1|1 d 1 oo
= ﬁ”.m%_ Equipo/ Gestinde | iy A 1T0 g80| 510 7362126
. Subjefe del Equipo KELJI SASABE 1.87 | 0.00 0.00 | 1.87
B Giestion de Redes de MASAHIRO =
" Distribucio YAMAGUCH! 80| 147 250 .17
3 Estudio de Fugas de Agua JUNICHI 5
: [Pérdidas Comerciales 2 TAKARASHY | 233 2807 300 13
JAE = 5 | Gestion de Clientes / Pérdidas | 2 o0 1waTA | 100 | 253| 593 | 9.46
HEo Comerciales | hikl| M ‘ b
I Reparacion de Fugas de ;
s m_ [ Apua/Control de Calidad 1 SATORU HADA | 0.00| 3,77 470 | 847
- Gestion de Capacitacion / NAOKI 5
: 7 | control de Calidad 2 MATSUO 20| 083 A6 740
nE= Total: 19,80 | 16.50 | 30.15 | 66.45
= Fuente: Informes del Proyecto
s Fase I: enero 2017 a diciembre 2017
Hus
" Fase I1: enero 2018 a diciembre 2018
= mm Fase 112 enero 2019 a mayo 2020 (el cileulo de meses hombre incluye hasta la evaluacion final
“E del proyecto en diciembre de 2019)
|-
w -
2 -
= N
[ [N NN

P taon o 0 i 25 Mowtmes

[camne e Comraienr C

i e g e e Bt

Jrrecns 0 Trmmmons du P mech
i

|Pine o Monitores

| | S———

Infermes | Dot umeriie

R ]
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Anexo 4 Maguinarias y Equ

(1) Magquinariss ¥ Equipes donadas en lu Fase
udguisicion 201.134,52 Cordobas)

1 del Proyecto (afio 2017, costo total de

() Juepo de materiales de fontaneria para los proyecios piloto

No_ | iems | Unitad [ Cantidad
| Materiales para sub sectori y i il
i Llnicdad I4
Unicdised 10
Unidad ]
4
NIOOmm) 8
N1 SOmm) 4
2
12
1
3
2
12
[
]
Lote |5 1 |
I Unidad 4
Global 4
Unidad 2
E Abrazadera HFD 2" x | Unidad 19
3 | Abmzadera HFD 4" x | Unidud 4
Caja protectora para valvulas Umidad 12
Lote 2.2 Valvula de Incorporacion Conica 1/2” Unidad bk )
Lote 2.3 Te PVC 100mm (47} Unidad 2
2 | Reductor PVC 1H0mmx3tmm (47x2"} Linidad 1
3 | Tapdn Hembra PVC 2" Unidad F]
4 | Tubo PVC S0mm (27) 5 6m Linadad 25
3 | Tuba Unidad [T
[ ubo Unidad 5
7 ! 'Tubo Unidad 15
] Unidad 192
9 Linidad 3l
10| Vilvula Bole PYC 25mm (
1| Adaptador Hembra PVC 1 2mm (1727)
12 | Adaptador Hembra PVC [Em 4")
13
14| Reductor PVC | 8mmx ] 2mm x 34"
5 | Lubricante p junta rapida
[
7
18
Lote 2.4 1
3 TPVC Brida 2" e
3 3 e
L3 Macromedidores para usuarios de grande consume y accesorivs

{2

Lote 3

Unidad | Cantidad
X

slela|e o e fuibisf—

4 Micromedidores para usuanos dom

Lote 4 I | Micromedidor DY

Racores Rosea 314

130450 27}

192
384

Valvula

~retormo DN Smm

192

Unidad

i

Unidad 5

12
() Otros equipos

Unidud ]

No Items

Unidad | Cantidad

Chronofly

Teclado para el caudalimetro ultrasimico

Unichact 2

Maguinarias y Equipoes donadas en la Fase 2 del Proyecto (afio 2018, costo total de

adguisicion: 345.926,32 Cardobas)

ntas de fomaneria para la ey

n subre conexiones necesarias

Ttems
i técmen de la instalacion de conexiones domicilinres |
Manguera reforzndu para la prucbo de presion de agua 1727 Linidad 1
23m —e
2
200
|
1]
1
5 asdiipes i [
L lave crecent 6" ajustable N |
9| Llaves co) Gurica con rachet 10 pes ()]
110 | Liave stlson 8° L]
111 ] Llave siidson 107 1]
LE2 | Llave cidena 4-34" 5
1,13 | Corta wbo de PVC 1)
2, Bomba para la prueba hidrostatica
2.1 | Bomba manual para fa prucba * pi
23 | 3
3. Val
! | T
2

4h
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No | Items | Unidad | Cantidad Cantidad
4 Tuberius v aceesonos para ¢f sistema de capasiacion Limin PVC Lisa 47 12
‘ubo PVC 67 x i __:.:._ PO L 1
1 :?_ HDPE SDRY A8
A
Brida PVC SC HAG A" _._m. P T
Brida 'VC SCHA0 6™ BL 1
| Tubo HDPE 112" x Im 13
47 | Abmznder PVC S40 2" x 3
4.8 | Adaptudor Macho PV S [
4.9 >E€ PYVCS

cion téenica de la mstalacion de conexiones domici < vula .n.ea...@..nu Hrida b

1 et
=

Valvula ﬁ:n-ﬁ erta HEF 2" 3
| Unecdasdt Adaprador Bradado Universil 27 L]
. [
Lamina Playwood 4" x 8" x 34" | Unidad | 7
Cuandn 2" x 2" x 14pies | Unidad ﬁ 11 ]
K. Bases de —z.e_. i) 1]
Uinnekad
Juero
Unndud i
3 e
1
A
[ Unidod 1
:n:._.__zn.._-u ari i capacitenon enca de ls mstalacion de cone: i o
1 |
3 | Herramienta de perforacion seca para la derivacion de tuberia bn.nn:p..a PVC SCH40 2" % 112 Unidud 284
de seometida - Aprazadera PYC SCHAU 47 x 1/2 Limidud 195
124 adro eléctrica Lindad 2 dor Hembra PVC S40 1727 Inidud 4749
14 | Adaptador Macho PVC S40 172 Iniddad 479
[ Unidad | 1 5| Tuberia HDPE SDRY 127 x 100m
es del area piloto necesarias para la Adaptador Hembra para Acometida Domiciliar SCHA0 12"

n del ftado 2 Del Provecto SCHE0 12"

| Uniduad

26
ﬁn.__n HG 2: uu x 90 roseado - 20 Adaptador Hembra PVC S40 374"
Reducior Brushing PVC SCH40 4" x 12 n,oaa Y0 PVC SCHAD 172"
_ﬂnn_cr_.a.. Brushu m _u<..n SCHAD 6" x 27 I 1.15

13 116

11) 21

] X

- 23 | Ravores DN1Smm
24 | Micromedidor DN20Omm (3471 Honeywell 5150
Tubo PVC SDR26 2" 25 | Valvula anti-retomo DN 20mm
[“Tubo PVC SDR26 4" ] 16 | Racores DNI0mm Cilubal 1
ubo PVC SDR26 6 Unidad 1

A6 AT
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Anexo 5 Capacitacion en Japon

(3) Equipos prestados para el trabajo que serin donados al iérmino del Proyecto

- _M" Ala = o s L = P b ot () Primers capacitacion en Japin pars el nivel de gerentes de ENACAL (28 de agosto al 4 de
£ === = < 2 P = = R :
CARIS S = L s o P i X septiembre del 2017)
Ll £ =1 = = =R = o = e P
mn.. Fifel i L Gt o i {a) Participantes
ol = ==l =] ol =0 Ll B ft ]
> BEYSE B 228 BE588 SEEEE Nambre Cargo
- ﬂm wlg b ] [nd - =1 L T = i] S a&.w Gerente de Proyecto ¢ Inversion
G b bl = i g i o o 2] Sr. Jose lvan
C =
2 1 31 Sr Jader Amtonio Gl e
- 3 [ 5r Pedro Turcios Gerente Comercial
sl=lelelz |2 |slgin ===z |zisisls 5 51 5r Junior de Jesis Curdoza Mejin Jefe Departamento de ANF
= = bl et = - === car = - Car] Eal]
BT et S T O O L ot o et L it ot
tigicislsle |¢ WSS (gekle |=lsls .
z ki b o (b} Objetivos de la capae
3 Profundizar y ampliar los ¢ imi ¥ jencias del Japn en la e
. L, [ (et . acueductos, las 1éenicas practicas de gestion .._n_ ANF, para adaptar y apl
= Managua
R P =] fei ) Pl Pt o = = e e B P P
£ b & &S FRENEN
£ ElZZZE & EEZ |ZZ2EE EEEE (e} Programa de I capac
[ Tema Objetivo
a8 |2 i el | | Metedalogia de operacio , it on de recursos humanos, atencion al
28 1222 bt e del senvicio de scueducios
M R = %S [ | Metotdlogta tie Plan anual de cin, phan de capacitacion
b O e e = = n_wgun_o_.nn_:m _E.G Sl gl |
= _ 1M e red pestion de los recurses
= = 0
= - o O % <l ] o | deANF :
= L Ll = | 1 e calidad de fos
= “ <.u..u de observacian a las mstalaciones de nspeecion de los
< medidores de agua v a fibrica de los medidores
= = R . o
i B (b) Sepunda capacitacion en Japon para el cquipo téenico de ENACAL 0 cargo de ANEF (27 de
Py Sz =S i Uy
5 |= T |z - “ agosto al T de septiembre de 2018)
< 15 | 22 |8 = |<ulBl= = E
a |= g5 = z |El=ldie |= 5 (ah Lo del curso: Téenicas practicas para la gestion de agua no facturada de la ciudad de
m - =l = T |Z m | m S
g W. < M _.W 25 |Z= = |= = H W i Munagua
e = = = = |[<tE
& OlzEvEEE EEE (S = 2| |32
w2318 m Qo= El= 2215 2 m 2=|Z (b} Participumes v sus cargos en ENACAL
= IR E Slm Zlelm] e : | 1
= B 2R ZIEISE |F = SEsls :
BiEEC 288 LRI27 (2858 (G532 i ey
= = g R =R o el e pac] =i .lm e R Jefie de fo Oficina de Instrucciones de la Gereneia de
} 1| St Arelis Yooska Valdes Lopez itk e
g T 5
= 2 5 mica Del Carmen Rivera Jele del Dy Teemen C fdela
g g T |z = = | Mondragon Gierencia Comercial
= |2 =2 B Ele 5 p . o de slepach p o .
.mn... m g s |3 |85 M g - 7|8 e Al Bstb it ico de la Delegacion Departamental de
& |B=l8 1= |z |2|€)2 £ = == z s
& |52 M = | |33 = - alse arlos Jefe de Reduccion de Perdudas Fisicas del
. s ,D«... 3 m. s |2lzle |88 g m = Sr. Juan Carlos Bermudez Barreto Deraicramiiio de ANF
= 3151518 2|3 Elelsls |=(2lEs 2 m m 5 | Sr Humberts Lenin Pérez Sancher Jete de Mediciones del Deparamento de ANF
] m& RS I E e e e
- = = BHels s == ==
SLEE LR Eer LR .
E|2IG |52 &2 B 8184 81218188 BIBI533 g
3 | - - - . PR 3 . -
_ La presente capacitacion lue dinigida a los Wenicos de ENACAL que tienen relacian con el
Im... o O ol e e _M ) 1] Lo _._.EF_.E v se lleva a cabo teniendo comao meta poder poner en practica ¢l comenido de la

s de ENACAL de manera adecuada para la ciudad de
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Managua, ¢n lo referente al método practico de la gestion de ANFE, no solamente en tenicas
individuales como la deteceion de fugas, sino en la profundizacion de una amplia perspectiva
como es ln gestion de aguas, control de calidad de los materiales, el control de precision de los
equipos de medicon, y la mejora en la calidad de la supervision de obras.

(d) Programa de la capacitacion

Cuontenito de la capacitacién
1| Ejemplo de una operacion elficrente de distribucion de agua
Gestion de elientes y formas de stencion de reclamos
Deteccion de fugas — medidas de prevencion (Forma de aprovechar los sectores, control de la
resion del agua)
Método de control de calidad de los equipes de summistro de agua (Medidores de agua)
Método de control de calndod de matenales de sumaustro de sgua (Valvalas, moteriades de
| reparmeion de fugas)
A traves de la visita  las obras de tendido de wberias para ¢l sumi
requenido de control de ejecucion y Ta calidad de ejecucion

teo de agun, ver el nivel

t‘i’u\ ‘_i,.lu
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Anexo 6 Costo Local

(1

Parte nicaragiiense

Item

Gastos de electncidad de s oficina Proy

Total (Cordoba) |

1.579.601,27

| Gasto del Provecto Piloto AZA No.3

+ Gaste de Personal para lus medidas de ANF fisica

180,589,499

Ginsto de Trasporte para las medidas de ANF fisica

204 626,79

Ciaste Total de Subsectorizacion

1,173 BE8.57

* busto de $ orrzacion cobieno por NCA
{2 Giasto de Personal para las medidas de ANF comercial

TNEEE

R

+  Gasto de Trasporte para Jas medidas de ANF comercial

7206818

Gasto del Proyecto Piluto M5 No.6l
+  Gasto de Personal para las medidas de ANF fisica

UEEVR

+  Gusto de Trasporne para las medidis de ANF fisica

=

Lt Gasto Total de Subsectonzacion

]
385.537,
386 UG5

brd

+ Gusto de Subscoinizacion cubierto par 1104

5820

(F]

* Ginsto de Personal b medidas de ANF comercial

S80.5K1,17

* Gasto de Trasporte para las medidas de ANF comercinl

219762

+  Gustos de capacitacion sobre Resuhudo 3 43,00
Total {Cardobi) 11,342,198
Total (JPY) - 37.299,158 |
Fuente: ENACAL
{2) Parte Japonesa
Fase | Fase 2 Fase 3 TOTAL
Ttem
IPY JPY apy JBY
Consumibles, Comumicacion, etc 2492 161 2062374 | 4850842 | 9405377
Contrate Local 0 363312 ] 36331
Vehiculo 2,189,872 | 2332435 | 3,121,004 | 76433010
Consultores locales TAI0E99 | 9 TEE240 | F1L 34850 | 2K 445,689
| Traduccion, encuaderna 1,533,048 04,191 1000000 | 3,242.239
| Adquisician de equipos 10,759.578 | 12,680,054 0 | 23430632
| Cupucitacién en Japon 777,97 | 1,363,527 o] 2041506
“ Total (JPY) 25,063,237 | 29,299,143 | 20,316,696 | 74,679,076
| “Tutal (Chrdoba)® 22.708.954

Fuente: Expertos Japoneses

b Calentado en 1| NIO = 3248530 1Y (tipa e cambap de diciembre 20149)
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Anexo 8§ Matriz de evaluacion
SECCION 1. Logros del Proyecto
* Preguntas de la evalunciin e ;
E - = Informacién necesarin Fuente de informacion Métode
] Tema Puntos n g
‘: Logros de fos Resaliado 1: 1.1 (Ha asvmido ellequipu dle g_eslliém el c:lrgn_dc instrucior infnllrne de progresn, Sumario de | Revision de
| Resultados en el taller de trabajo para difundir el plan basico de maonitoreo, Informes del taller de | documentos,
| del Proyecto | Se fortalece la capacidad de reduccitn de ANF? trabajo para ls difusicn del plan cuestionario ¥
ENACAL de elaboracion del plan | 1.2 (1is entendido cf cquipa de pestion. de forma eficaz ¥ basico de reduceion de ANF, enirevistas
de reduccion de ANF. eficiente, los métodos para reducir fa tasa de ANT en la Informe de evaluacion del
| ciudad de Managua? proyesto piloto, Expenos,
| 1.3 ;Ha evaluado el equipo de pestidn el informe del Contrapartes
i provecto pilato gue fee elaborade por el equipn de accion de
| reduccian de ANF?
| Resuliado 2 2.7 ;Se ha organizado el 1abler de trabajo para difundir Informe de progreso, Sumano de | Revision de
Se foralece la idad de pli en ENACAL el plan de estudio, el plan de manitoreo, Informes de talleres de | documentos,
ENACAL para ejecutar acciones | accion, ¢l proceso de ejecucion y los resultados obtenidos en | wabajo sobre el proyecto piloto, cuestionatio v
o para reducir ANF el proyecto piloto? En dicho taller, jhan asumido ef cargo de | Informe de aprobacicn del manual | entrevistas
instructor los miembros de los equipes de accion? de reduccion de ANF, Informe
2.2 ;Ha elaborado el equipo de accion de reduccion de ANF final de! provecto piloto,
el manual de reduccion de ANF? (El presidente cjecutivo de | Expertos, Contrapartes
ENACAL ha aprobado el manual?
| 2.3 ;S¢ ha aclarado la composicion de ANF en las arcas
| pilotos?
2.4 ;Se observaron las tendencias de reduceion de tasa o
volumen de ANF en las dreas pilotos?
Resultado 3 3.1 ;Han aprobade el examen de presion de agua todos los Informe de propreso, Sumanc de | Revision de
Se formalece lu capacidud de participantes de la capacitacion de la instalacion de | monitaren, Informe del examen documentos,
) conexiones domiciliarias luego de haber realizado e | e presion de agua, Guia de cuestionano y
ENACAL para comrolar I | cpprenamiento practico? especificacion técnica sobre la enirevistas
calidad de la instalacion de | 32 Hasido claborada la guia de especificacion iéenica irtadaciby ie Cons s
. - sobre 1o instalacion de conexiones domicilisrias? domiciliarias, Informe de
coneNiones domiciliares | 33 44 ¢ido aprobada la guia por la gerencia comercial de | aprobaciin de ‘G(:r?nr:w
(tuberias v micromedidores) ENACAL? Comercial de ENACAL,
E Experios. Contrapartes

AT7-240



naito
タイプライター
A7-240


0 de la evaluacid

= - Informacidn necesarin Fuente de informaciin Método
| Tema ~ Puntos a ar ! :
| 3-4 ; Cusile es el proceso de nproba de documenios por la
Gerencin Comercinl de ENACAL? ;Cudnto tiempo se
requiere para su aprobacion?
Resultado 4 4.1 (Han sido cleborados el plan y los materiales de | Informe de progreso, Sumario de | Revision de
8¢ fortalece la pacidad de pacitacion para el mej i de la capacidad de manejo i Plan ¥ fales de | doc
planificacion v ejecucion  de | de ANF por los/as funcionarios de ENACAL? capacitacion para el mejorami (Y
capacitacion sobre las medidas de | 42,1 superado el §0% el nivel de satisFaccion de los que | 9¢ 1 capacidad de manejo de ANF, | entrevistas
reduccion de ANF para el personal | (ocibieron ln capacilacion piloto Informe del nivel de satisfaccion
técnico de ENACAL 4.3 Los funcionanos de ENACAL, contrapanes del Proyecto de _Ias e '°‘-‘"""_’"" __h
chan sido oficialmente designados como instructores de CApcichm "!l‘“"' Designacion
CapaeiEang ol’u:m! de instructores  para
capacitacion, Expertos,
- & L
Tomn Lt UL :il:::l“-ﬂ?': = Infarmacidn necesaria Fuente de informacion Meétodo
. Cuil es la perspectiva de lograr | 1) ;$¢ ha venificado el costo-beneficio de las medidas contrm | 7 Informe de progreso, Sumario | Revision de
Perspectivas | 4| ohictive del proyecto hasta la reduceion de ANF? i no se ha verificado, ; cudles son las de monitoreo. documentos,
de lograr ol mayo 2020 (1énmino del perspectivis de verificarlo antes de la finalizacion del + Informe de costo-heneficio de | © AR
Objetive del | provecio) proyecto? las medidas contra la reduccion de | STTEVIsts
Proyecto e ¥ ANF,
Objetive del Provecto: Se tiene 2} ¢ Cuiles son lns perspectivas de que el plan basico de - Infe 4 shacidn del bl
1a base adecuada para reduccion de ANF sen af do por el presid gt IRAIEAe AUCHReich Cenpnan
| implementar acciones contra ANFE | de ENACAL? bﬁfl)‘(.ﬂ de “"[I":c‘m de AMd .
en la ciudad de Managua de . X * Documento de recepeitn di
inanceaplaniNcada # 3) o Se ha p_n:s«:ntadn ¢l presupuesio y el [:I:m operativo de presupuesto y of plan operativo de
ENACAL |nclu3_cndu las acciones propucstas en el Pi:.n ENACAL # I Junta Directiva,
bisico de reduction de ANF a la Junta Directiva? Sinoseha | e oo speabacidn v
¢ presentado, (cuiles son las perspectivas de ser entregado gt .
Si no se Iograra alcanzar el anles de Ta finalizacidn del proyecto? :cnhzam_m de talleres de trabajo
objetive del prayecto, , Cull es la : 4 para la difusian de lus guias v los
razan™ 4) ;Se han aprobade v difundido en ENACAL las guias y los | manuales elaborados por el
manuales elahorados por ¢l Proyecto? Sino s¢ ha aprobado y | Proyecto.
| difundido, ;cudles son las perspectivas de ser aprobadas v + Expentos, Contraparies
| difundidas antes de la finalizacion del proyecto? tincluyendo los tomadores de
| 4) ; Ha aprabado el presid ) ¢l plan de decisiones. Gerencin)
| capacilaciin para el personal técnico de ENACAL? St no ha
| aprobado, ;cudles son las perspectivas de ser aprobado ames
| I de la finalizacion del proyecto?
Perspoctivas | (Cudl es la perspectiva de lngrar 1} Cuides son las perspectivas de lograr que se implementen | Plan de inversion ENACAL, I}c\'isu}n de
| 42 lograr el |l c\_lucuvu Stperios del Proyecto, | o ecarrollo de fas instalaciones relacionados con la d ;D prEsup io, plan f ¥
Ofjettvo 3 aos de finalizado el proyecto | yccion de ANF de acuerds con el plan bisico de de capacitacian del personal. CHESRORAND.Y
Superior {2025y reduccién de ANF. hasta el afio 20137 Programa Integral Sectorial de EtreyiIms
| Objetiva Superior: Las Agua y Saneamiento Humano
actividades de reduceitn de agua 2) (Cuiles son fas perspectivas de [usrmr Ia reforma (PISASI), etc.
no facturada (ANF) en la ciudad | orgenizativa ¢ institucional de ENAC ‘:‘1;‘ de “‘C"“‘i“ concl + Programus del sector del apun
de Managua se gjecutan de plan bsico de acciones contra ANF porel de donanies (BID, GIZ, Banco
manera planificada. Proyecto hasta el anw 20237 Mundial, etc ), Expertos v
3) (Cuales son las perspectivas de que el fortalecimieno de | Contraparies
| Ia capacidad def personal de ENACAL se lleva a cabo de
i acuerdo con el plan de ilzcian hasta el ano 20237
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TPrepuntas de In evaluacion

Informacién necesaria

Fuente de informacion

Tema Tuntos a id ils
1 del | .Seotorg; los i deia de la parte japonesa Sumano de menitoreo, Revision de
Provecto parie joponesa (expertos, 1. Expertos: 1) Jefe del equipe’ Gestion de ANF, 2) Subjefe | Autoevaluacidn de los expertos documentos,

capacitacion, equipo, costos
locales) sepin lo plancado?

Si oo, pevil es la raron?

del equipa, 3) Gestion de redes de distribucion, 4) Estudios
de fugas de sguwPérdidas comerciales 2, 5) Gestion de
cliemes/Térdida comercial 1, 6) Reparacion de fugas de
agua/ Control de calidad | (Conexion Domiciliares), 7)
Gestign de capacitacian/Control de calidad 2 (Conexidn
Domiciliares). §) Otros experios necesarios
2. Capacitacion: Capacitacion en Japdn (incluyendo costos
de capacitacion)
3 Equipos 1) Vehicules, 2) Caudalimetro ulirsonice, 3)
Registradores de datos (Data Logger), 4) Generador
eléctrico, §) Rotemantillo, 6) Verificadores portitiles de

i didor, 7} Mic didor con salida de seial pulsos,
£) Registradores de sefial pulso v analagico, 9)
F piadora. 10) Computadora Desktop, 11) Camputador
Laptop, 12) Juegos de herramientas de fontaneria para la
capacitacién sobre conexiones domiciliares, 13) Juego de
materiales de fontaneria para los proyectas piloto (tuboes,
vitlvulas, micromedidores etc ), ¥ otros

4. Costo local: 1) Gastos de transporte de expertos japoneses, |

2) Gasios para org el wller de trabaje v CCC

1

cuestionano y
entrevisias

dela

&Se otorg los i

parte nicaragiicnse {Contraparic.

instalaciones, costos locales)
sepn fo planeada?

Si no, geudl es ba razon”

de la parte nicaragiiense

I.Asignacién de persona ¢ | - 1) Director del
Proyecto, 2) Codirector del Proyecto, 3) Gerente del
Proyecto, 4) Subgerente del Prayecto, 5) Persanal
contrapartes de fa Direccion de Planificaciin, &) Gerencia
Comereial, 7) Gerencia de Operacidn, )
Departamento de ANF, 9) Direccion de Recursos Humanos,
10} Direccion de Comunicacion Social, v otras
depanamentos concernientes

2. Instalnciones: 1) Espacio de oficing para Expertos de 110A

en ENACAL
{para 8 I de oficina,
3) Conexion a Internet, 4) Sala de capacitacion (para 50

personas aproximadamente). 5) Espacio de capacitacidn

1 23 Muehl

| Sumario de monitoren,
Auteevaluacitn de la ¢

Revision de

cuestinnario y
entrevisias

Preguntas de lu evaluacion
Tema "FE

PPuntos a consid,

Informacion necesaria

Fuente de informacidn

Meétodo

sobre instalacion de conexiones domiciliares, 6) Espacio de
almacenamicnto para equipe de entrenamiento
3. Costo operative local: 1) Costos de administracion del
provecto (energia eléeiriea, telefonia, Inemet y agua potable
para [a oficing de los expertos jeponeses), 1) Salarios,
vidticos y alojamiento para el personal de FENACAL
-Cinstos de transporte para ¢l personal de ENACAL, 3)
Seryicios de personal de segunidad durante ef trabajo
nocturno en el campo, 4) Los derechos aduaneros y el
impuesto de valor agregado, los gastos de despacho

I . all i ¥ T interno a ser
incurmidas, en relacion con la impartacion de equipos, en su
caso, proporcionados por la pane japonesa, 5} Los pasios de
manicpimicnio de los equipos propercionades per la pare
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SECCION IL Proceso de Implementacion

(Qué estd sucediendo ¢

n el proceso de implementacion del provecto y como alecta al logro del objetivo del proyecto (a nivel de resultados)?

aetividades
i

; Las actividades estin vinculadas al logro de los
Nados? Si no estan vinculadas, explique fas razones

- Factores que ayudan la
implementacion del proyecin

P de In evaluacid : : :
s acidn necesard o i Me
Poios s Inform cign pecesatla Fuente de informaciin Meétoda
Proceso de 1 Se han implementado las actividades del Proyecin segun | - Estado de implementacién Informe de progreso, Sumario de Revision de
impli la pl do? 8i no se ha implementado, explique las de las actividades del proyecto | monitareo, Expertos, Contraparie documentos,
de las TAZONCS. cucstionario ¥

entrevsing

| Sistema de
gestion de

| proyecios
(proceso de toma
de decisiones,

. Cudl fue el proceso para la 1oma de decisiones sobre el
cambio de setividades, la revision de planes y la seleccion
del personal?

Procesos de 1oma de
decisiones, probl

Informe de progreso, Sumano de

Re

doc

an de

acarreados por los mismos

i Expenos, C

ceestionarnio y
sins

+ Como se realizd ¢l monitoreo del proyecto?

Si

emn de monitoreo
P

g ltade del I sido li

do en las
actividades del proyecio?

Usos de Jos resultados del

Informe de progreso, Sumario de
i Expertos, C

Revision de
)

cuestionano ¥
entrevistas

|
|
c

ontraparte Es ln contraparte seleccionada adecuada y suficiente? Cantidad de conlraparie Informe de insumos olorgados, Revision de
Si no, explique las razones asignada, especialidad, nivel y | Expentos, Contraparte dacumentos,
posicién de las mismas cuestionario v
entrevistas
Empoderamiento |  Los responsables del priyecto del lndo nicarag o i y panticipacién | Informe de progreso, Sumario de Revisian de
{gerentes de ENACAL, perentes de organizaciones en ¢l proyecto por parte de la Expertos, C f il
relacionadas) estan participando en la gestion del proyecio | contrapane nicaragliense otras arganizaciones involucradas cuestionar y
v esuin al tanto del proyecto? (O se espera que aumente si enlrevisias
participacion?
Si no es alts su parlicipacion ¢ ne existen perspectivas de
su participacion, explique las razones.
| Desarrolio de . Hubo algin problema con el métado de desarrollo de Contenide del desarmollo de Informe de progreso, Sumario de Revision de
| cap idad pacidad ( 1 ia de imi y lecnologia)? | capacidades (capacitacion del | monitoreo. Oficing de JICA, documentos.
Si hay problema, explique cuiles y jqué medidas se estan | personal), duracion de ls Expertos, Contrapartes cuestionario v
tomanda? capacitacién, nombre y entrevisias
cantidad de comraparte que ha
recibido capacitacion
Comunicacion ;Cémo se realizd |la comunicacion dentro del proyecto? Frecuencia de comunicacion, | Experios, Contrapartes, Oficinade | Cuestionario y
entre las partes | (frecuencia, © ido, método, e1c.) mélodo para JICA enreyistas
e = Fetguilas ﬂtl:‘:;lus-l'toﬁidtf;r Inrormsniﬁ.n necesaria Fuente de informacion Meétodo
interesadas del JHay zlgin problema con el idioma, las ¢ bres, e1c 7 lucidn, probl de
proyecto JQué medidas se estin wmando? comuniczcion debido al
idioma, las costumbres, cic,
Medidas implementadas
;Cémo es la comunicacion con las demis organizaciones | Grado de panicipacidn, Expertos. Contrapartes, Oficina de | (01457 - DY &
administrativas, residentes. ete.? frecucncia, método y calidad | JICA wvEE
o e
PN Zaci O s
ENACAL (agencias ShEE
eubernamentales, residentes,
| elc.}
| i Ha recibo suficiente apoyo por pante de la oficina de Frecuencin y méodo de Expentos, Contrapanes, Oficina de Cuestionario v
NCA, JICA casa matriz, v organizaciones relacionadas en | comunicacion al momento de | JICA, JICA casa matriz entrevistas
| Japén”  Cree Ud. que la comunicacion fue cfectiva en realizar cambios de plan,
cuanto a frecuencia, contenido, método, ete ? frecuencia, tiempa de trahajo
conjunto, métoda de solucion
a los problemas que deben
| | abordarse conj ele
| Pumtos a CExiste algin factor que impide (obsticulo) las Punivs a considerar v Expertos, Comrapories, otras Cuestionario y
| considerar y actividades o que debe 1enerse en cuenta durante el obsticulos (factores que organizaciones invelueradas entrevisias
! obstheulas proceso de implementacion del provecio” impiden el avance)
| o Cuales son dichos of Ios @ puntos a considerar”
! Medidas comtra |, Cuiles fueron las medidas contra el riesgo Medidos implementadas en el | Expentos. Contraparies, otras Cuestionario v

el riesge implementadas duranie ia salida iemporal de los Expenios | 2018 orzamizaciones involucradas entrevistas
Juponeses en el afio 20187 Riesgos que pueden acurrir
5e han analizado las medidas comra los posibles riesgos?
| 5i g5 asi. jqué medidas estan siendo consideradas?
: Oiros Ma existido algin problema con la impl ion del Probl en la Expertos, Oficina de HCA. JICA Cuestionario y
| contrato de consultoria? Si hubo algin problema,  cuil implementacion del contraio easa matriz entrevisias
| fue ¢l problema? ; Qué medidas se han tomado”
['s L Qué medidas se han omado con respecto o las siguientes | Planes ¥ acciones realizadas al | Infarme de progreso, Sumarie de Revision de
| realizado a las daciones? Tespecto monitareo, Oficina de JICA, documentaos,
| e d Colat iom con el BID para el desarrollo de Expertos. Contraparies cugstionario y
| de la mision de | infraestructuras ¥ GIZ para aspecios orpanizacionales entrevistas

__Evaluacitn
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Pregs de la evaluacion

Tema

Tuntos & id

Informacion necesa rin

Fuente de informa cifin

Método

Previaa ln
| ejecucian del
| proyecta

de ENACAL

+ Construir un sistema gue comprenda con precisidn |
resultados de las medidas de ANF para que pueden ser
visibles ¥ evaluados por los tomadores de decisiones
(Gerencia)

+ Considerar la transicidn de la pestion centrabizada

+ Mgjorar y mantener la motivacion del personal téenico

actual @ una pestion descentralizada para fa operncion ¥

05

realizado por ENACAL

SECCION 11:
1. RELEVANCIA: evaluar si los objetivos del proyecto son
solucion a los problemas y si es consistente con las politicas de Nicaragua y la politica de AOD de Japin.

Los cinco eriterios de evaluacion

con las necesidad

de los beneficiarios, si ¢l enfoque del proyecto es apropiado como

Preguntal dela ¢ 5 Infe iiin necesaria Fuente de infarmaciin Método
Tema Puntos & i
Prioridad s el proyecto coherente con la politica de desarrollo v Informacidn mas reciente sobre Gobierne de Nicaragua, Expertos, Revisian de
cl plan de desarrolla de Nicaragua® liticas, plancs y pias de C ¥ documentos,
desarrolin relacionados con el cugstionario y
gobierno mcaragiiense  (Plan entrevisias
Nacional de Desarrolio H
o Es el obietivo det proyecto consistente con la politica de | Politica de asiniencia de Japdn v Gobierna de Japon (MoFA y HCA) | Revision de
asistencia de Japén v la de 1ICAT JicA documentos,
cuestionario v
| entrevistas
| Consistencia | (El proyecto es consistente can las necesidades de la Necesidades del sector de aguade | Plan Macstro de Managua, Revision de
| con las ciudad de Managua. Nicaragun? In ciudad de idad E pie de inversion de documentos,
| necesidades de ENACAL, etc ENACAL, Oficing de JICA, COLSHDNEND ¥
de los Expenos, Contrapartes, etc, enirevistis
| beneficiarios
L del proyecto
1doneidad Tdoneidad del Provecto en tenminos | Contraparte Revision de

del Proyecto

i Ls el proyecto apropiade para resolver los problemas de
agun cn Managua? tenfoque. replicabilided de las
actividades, seleceion del area piloto, cooperacion con
otros donantes, ete )

del enfoque, replicabilidad de las
actividades, seleccion del drea
piloto, cooperacidn ¢on oiros
domantes, elc.

Documentos relacionados,
Expertos, Contrapanes

documentos.
cuestionaria y
entrevistas

. Fue apropiada la seleccion de la contrapante y el area
del proyecio en cusnto 3 tamafio y género?

Tdoncidad en la seleccion de la
contraparte v el area del proyecio
en cuanto o tamafio ¥ génern

Documentos refacionados.
Opiniones de Jos Expertos v Tas
Contraparnes

Revisidn de
ducumentos.
cuestionario ¥

¢ Existe alpuna veriaja comparativa en la cooperacion de
Jopén para el apoyo en el manejo de ANF? (icenologia,
experiencia acumulada en ef ambite, uso del
conocimiento. tecnologia v experiencia en el proyecto)

Experiencia de Japin en ANF

Documentos relacionados,

documentos,
cugstionanio v
entrevistas

Desde el inicio del proyecto, ;existen cambios que
podrian reventir Iz validez del proyecio tales como

Infurmaciones sobre cambios
{econdmico. politica, scctor del

cambios rapidos en el entormo econdmico. cambios en la

agua y las necesidades de

Informe de progreso, Expenos,
Contraparte, Oficina de JICA

Revision de
documentos,
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de la evaluaciin

1

Tema '[

T'untos 3 consid

necesaria

Fuente de informacién

Método

politica, cambios en ef sector del apua ¥ las necesidades
de ENACAL debido a cambios en los estandares de valor
social, ete.?

ENACAL, valor social) que
podrian revertir le validez del
proyecta

cuestionana y
catrevistas

1. EFICACIA: ;Se ha logrado el objetivo del proyecto? ;Quidnes se han beneficiado con el proyecto? ;Se ha logrado el resultade deseado mediante las

actividades planeadas?

P tle Ia evaluaciin : Ehls : T e ¥
= - Informaciin necesaria Fuenite de informaciin Método
Tema Funtos a id S et L 2
| Grado de Estado del logro de los indicadores del objetivo del Ver Seccion |- Logros del Proyecto
| logro del proyecio
| pr;\'cclod“ id fo Jos Ingros de fos ¥ Perspectivas de lograr ¢l ohjetivo Informe de progreso, sumario de Revision de
- actividades del proyeeto, zouales son las perspectivas del provecio monitareo, percepciones de los documento,
de lograr ¢l objetivo del proyecto en lo que resta del CXpenias v coniraparics cucstiomario y
provects (hasta mayo 2020)7 entrevistas
= | cFue necesario y suficiente el logro de los cuatro Relocion entre el objetiva y Informe de progress, sumario de Revision de
resultados establecidos en el proyecto para al el fiado del monitoreo, percepeiones de los documento,
objetive del proyecto? (Hay alguna otra actividad que cxperas ¥ conlrapancs cuestionario y
deba realizarse? enlrevisins
Siguen siendo vilidas las condiciones extemas de los | Valider de condiciones extembs v Informe de progreso, sumario de Revision de
resultados del proyecio para el logro del objetive? (Es | las perspectivas del ¢ timi i . p I de los documento.
probable que se cumplan las condiciones extemnas? de las mismas expertos y contraparies cuestionario ¥
[Condicianes externas] entrevistas
-No hay cambio frecuente en los equipos formados para
actividades del Proyecio (los equipos de gestion de
| reduccidn de ANF, accion de reduccion de ANF y ¢l
| mejoramiento de la calidad de conexiones
| domiciliarias)
- El personal de ENACAL que ha recibido iransferencia
1écnica sipue jo en ENACAL
| Factores ¢Hay algin factor en panicular que comribuye Informacion sobre factores Informe de progreso, sumario de Revision de
camribuyentes | particularmente al logro del objetive del proyecto? contribuyentes al logro del objetive | monilores, percepciones de los documento,
| del provecio expertas ¥ contrapartes cuestionario ¥
entrevistas
[ Preguntas dela oy ] e : 5
] Tema Poaice 3 condiderar nformacian necesaria : Fuente de informacion Método
Factores A parte de las condiciones externas, existe algin Informacion sobre faciores que Informie de progreso, sumario de Revisian de
imhibidores factor que dificulic ¢l logro de los objetivos del fificultan el logro del iva del i N pei de los documento,
proyectn? proyecto expertos y contrapartes cuestionano ¥
enirevistas
Ourog ¢ Ha habido alguna influencia de otros di o Infi sobre (2 infl Informe de progreso, sumario de Revision de
agencias gubernamentales? Si es asi, jcudl es ol de otras actividades ajenas al i i de los di

impacto de ks mismas para el logro del objetivo del

proyecto (aEencias

percep
experios, contrapartes v demas

cues onarno v

| proyecta? gubernamemales o de cooperacion | donanfes entrevistas
! | internacional}
3. EFICIENCIA: ;Se utilizaron sdecuadamente los insumos para lograr los resultados?
. kbt o ts “lm'“‘_h Informaciin necesaria Fuente de informacion Método
Temu | Puntos a il £
Insumos Fueron los insumos otorgados tanto en cantidad como Suficiencia de los insumos e informe de progrese, sumario de Revision de
| calidad suficiente para Hevar o cabo Jas actividades del cantidad y calidad monores, percepciones de los documentos,
g | provecin? experios ¥ contrapanes cuestionario y
Insumos de Nicarapua: 1) Contrapante, 2) Equipo, 3} entrevisias
Costo local
Insumos de Japin: 1) Expertos, 2) Capacitacién
Capacitacion en Japon (incluidos los gastos de
capacitacion). 3) Materiales v equipes, 4) Costo local
+ Se estin utilizado las instalaciones y los equipos de Estado de wtilizacion de las Expertos, Contraparte, Oficing de Revigion de
manera eficiente? instataciones y equipos NCA documentos,
Si no. explique las razanes cugstionario v
| enireyistas
| Girado de JCree Ud. apropiado el avance de los logros de los Logros de los resubtados del Ver Seceian 1. Logros del Provecio
| logra de Ins Itados del proyecio? proyecio
| Resultados Hay algin factor que impida el logro de los resultados | Factares que limitan el logro de los | Expertos, Contrapane, Oficina de Revisidn de
del proyecto? resultados (inhibidores) nca documentos.
Si cx asi.  que medidas se estan womanda? cugstionano ¥
entrevistas
| Relacion + Fueron suficientes las actividades del provecto para el | Perspectivas sobre los resultados de | Experios, Contraparte, Oficina de Revisidn de
causzal logro de Ios resultados? Si no, explique s razin las actividades del proyecio y ca documentos,

estade de logro de los Resuliados
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(B3

Preg de la evaluacid

- e 1nf ion necesarin Fuente de informaciin Método
Tema Puntos a ar X
cuestionario ¥
g — enlrevistas
{Siguen siendo vilidas las condiciones externas a las Validez de condiciones externas ¥ Expenes. Conaparte, Oficing de Revision de
nctividades del proyecto para ¢l logro de los resultados? | las perspectivas del cumplimicnto Nea documentos,
o Es probable que se cuniplan las condici o de las mismas Ccuestionario v
[Condiciones extermas] cnlrevistas
-« No ocurren desastres naturales (lerremato, inundacion,
ete ) gue ocasionen dafios serios en las mstalaciones de
apua polable
- No s¢ empeoran extraordinariamente fa situncion de
| segunidad v la situacion economica.
[ Tiempo oCree Ud. que las actividades del proycen se Eficiencia en la implementacidn de Revision de
implementaron de manera cficiente?” Ias actividades Expenos, Contrapane, Oficing de documentos.
Si no, explique Ias rmzones nca cucstionario v
| enrevistas
|  Cismo se abordan los problemas relacionados con el uso | Medidas relacionadas al uso Experios, Contraparte, Oficina de Revision de
fici de los i {por cjemplo, retrasos en la eficiente de los insumos nca documentos,
adquisicion de cquipos, salida temporal de los Expertos cucstionario y
oy pur temas de sdad)? enirevisias
| Hros cFue el sistema de gestion del proyecto efectivo ¥ Sistema de gestion del proyecto Expentos. Contraparte, Oficing de Revision de
eficiente para el avance de las actividades del proyecin? Nca documentos,
| Si no, explique las razones cuestionano y
| enfrevistas
| o Se estin utilizanda las lecciones aprendidas de otros Estado de uwilizacion de Informes de ofros provectos, Revisitn de
proyecios? recomendiciones de otros Expertos, Contraparte, Oficina de ducumentos,
proyectos. JCA, NNCA casa matriz cuestionario ¥
entrevisiag
La C/P que recibid capacitacion en Japdn, jha logrado Aprovechamiento del Informe de progreso, sumario de Revision de
| wtilizar lo aprendido en el Proyecto ¥ han compartido o i en Japon moniloreo, percepciones de lus documentos,
1 aprendido con los demis colegas de ENACAL? experos ¥ contrapanies cuestionario ¥
entrevistas

4.

IMPACTO: Cambios positivos ¥ negativos provocados por la

inesperados. (Se espera alcanzar el objetivo superior del proyecto?

implementacion de este proyecto. Efectos directos / indirectos, efectos pronosticados /

caluaciin

Informacién necesaria

- Fuente de informacion Métado
Tema : &
Perspectiva de | (Hasta qué punto se ha logrado ¢l objetivo superior? Ver Seccitn |- Logros del Provecto
lograr el Teniendo en ideracion los i utilizadas, el Grado del logro de los Indicadores | Informe de propreso, sumario de Revision de
objetiva grado del logro de lus actividades v objetivos del Objetivamente Verificables (10V)s, | monilerco, percepeiones de los documentos,
superior del proyecto, (Cree Ud. posible el Togro del objetive influencia de las condiciones experins ¥ conirapartes cuestionano y
proyecto superior hasta el afie 2023 (evaluacion ex-post)? ((Cree | extemnas, Opinién de Tas contrapane eV isies
Ud. que se podra verificar si se ha logrado ¢l ohjetive ¥ expenos
superior durante la evaluacion ex post?)
Objetivo Superior. Las actividades de reduccion de
| agua no facturada (ANF) en It ciudad de Managua se
| cjecutan de manera planificads.
| ¢ Hay algon factor gue contribuya o mhika el logro del Ejemplos de factores Informe de pragrese, sumario de Revision de
| objetiva superior? (E].: la posibilidad de mejorar la contribuy /inhibidores tales i percepciones de los documentos,
situacion financiera de ENACAL y aumentar fas coma esfuerzos realizados por la expenos y coniripartes CUESBRRLIG ¥
reservas mternas, asignacion prioritaria del presupuesto | Oficing de Planificacion de entrevisias
de ENACAL pam medidas de ANF, posibilidad de ENACAL para mejoras en las
| cooperneion financiera continua por parte de otros medidas presupucstarias basadas en
donantes, ete ) ¢l plan.
Otros programas de cooperacion
H (GIZ, BID, BM)
Relaeidn Existe divergencia entre el objetivo superior y el Laégica del provecio, influencia de Documentos relacionados Revision de
| cusal objetive del proyecie” las condiciones exiernas, factores duocumenios,
| contribuyentes ¥ obsticulos cugstionario ¥
| enrevisias
Replicabilided | ; Existe alguna posibilidad de que ¢l conocimiento Posihilidad de conribuir al Informe anual de ENACAL, Revision de
generado por ¢l proyecto sebre ANT ibuya al 0 flo de politicas a mvel I de ont de fos disc
desanrollo de politicas, leves, si ¥ estand 3 ional demis donantes. percepciones de cuestionann ¥
impacto econdmico? Rephcabilidad en otras cdades Tos expertos ¥ contrapanies enfrevistas

+Cree Ud. que los conocimientos generados sobre ANF
pucdan ser wilizadas en otras ciudades?
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de la eval

] : ;
i Tema e Tanta e Informacion necesaria Fuente de informaciin Método
| Ha generado este proyecto algin impacto negativo al Impacto negativo gencrado al Experios, contrapartes v oficinade | Cucsnionario y
medic nmbiente” medio ambiente, razones ¥ medidas | JICA entrevisias
Si s asi, explicar los impactos, razones y medidas tomadas
iHa doy este proy algin probl de Impacto gencrado en ln Expenios, cnn!mp:mcs-'\ oficinade | Cuestionario ¥
| adquisicion o reasentamiento de tierras? Juisicidnan v i de | JICA entrevistas
| Si es asi, explicar el motivo. fa cantidad (niimero de tierras
| personas afectadas), medidas tomadas ¥ en que se
| basaron dichas medi
Ha generado este proyecto algin impucto positivo o Impacto gencrado ¢n ¢l tema de Expertos, contrapanies v oficine de | Cuestionario v
negative sobre el género? St hay un impacto, explicar el | genero Nea entrevistas
tipa v el motivo del impacto
+Ha generado ¢l proyecto algin impacto teenolbgico Impacto tecnoldgico yio de Expenios, contrapanies y oficinade | Cuestionario v
ylo de innovacion ¢n ¢l secter del agua? mnovacion en el sector del 3 HNeA enreyistas
| Diros Existe algan tipo de desconfianza o protesta de los Existencia de desconfianza o Expenos, comrapartes y oficina de | Cuestionario y
| impacios no restdentes locales contra la agencin ejecutora? profesta de los residentes locales HCA entrevistas

| anticipados en
| el momemo

| de la

| planificacifn

Si es asi. explicar ¢l mativo, la razon y las medidas
tomadas

contra la agencia gjecutora

i Ten olros impactos pasitivos o negativos que no se
anticiparon al momento de [a planificacion? Si es asi.
explicar los impactos ¥ las mzones

Owos impactos positives o
negativos que na se anticiparon al
momento de la planificacion

Experios.
Hca

contrapartes ¥ oficina de

Cuestionario ¥
entrevisias

5. SOSTENIBILIDAD: Examinar la sosienibilidad de los efectos del proyvecto en la actualidad, al wrmino del proyecte y considerar las medidas necesarias

para resolver Jos problemas gue pudieran ocurrir

Pr

de In evaluacid

- = - ~ Informacién necesaria Fuente de informacion Meétodo
Tema FPunto il s E 2 B
Aspectos . Existe apoyo a los aspecios normativos ¢ Las politicas del gobiemo Experios, contrapartes y oficina de | Cuestionario y
politicos ¢ institucionales para mantener los efectos del proyecte? | nicaragliense en el sector def agua | JICA entrevistas
| institucionales | (Existen leyes. politicas y regulaciones sobre ANF o (especinlmente las medidas
| relscionadus con ANF) A Tn
T :
E Toma Pnﬂm”’.‘;’.‘:'ns o Inft in o Fuente de informaciin Método
existe la posthilidad de ser elaborados en el fuum? Si institucion responsabile en el
no, explique las mzones momento de la evaluacian, asi
como las perspectivis en los
| ipui cinco aivs
| | eExiste by posibilidad de que los esfuerzos para Politica del gobiemo nicaragiiense | Experios, contrapartes y oficing de | Cuestionario y
| garantizar la efectividad de este proyecto se extiendan a | sobre ANF y las perspectivas sobre | JICA entrevisias
i 1ada 1a ciudad de Managwa y otras civdades del pais? la continuidad y replicabilidad del
| proyecto
| Organizacion | En ENACAL. ; estan claramente establecidas las Palitica futura de ENACAL sobre | Gobiemo nacional (Ministerios), Cuestionaria v
| del ente funciones de los resp bles para a1} planificacion | las responsobilidades, funciones, ros donantes, Expenos, ciirevistas
| ejeculor de ANF, 2} actividades de redoccion de ANFE, 3) presupuesto, etc. para actividades contrapanes ¥ oficina de JICA
capacitacion pars técnicos v 4) la operacion y de ANF (planificacion. sctividades
mantenimiento de los equipos de ANF? S es asi, de reduceion, capacitacion v
explicar quiénes son fos responsables y cudles son sus mantenimiento de los equipos)
roles. Si no estan cl blecidas, explique las
FUZOIES
JCree Ud. gue la capacidad organizativa (presupuesto, | Capacidad oreanizativa de Gobi macional (M & oy
asignacion de personal, proceso de toma de decisiones, | ENACAL en cuanto s presuy Otros di Expenos, enlrevistas
eic,} de ENACAL es suficiente para llevar a cabo las asignacion de personal, proceso de | contrapartes v oficina de 1ICA
actividades relacionadas con la gestion de ANF (por toma de decisiones, ele. para
! ciemplo, las actividades piloto ¢n oras dreas) ineluse continuar las actividades del
i después de finnlizar la cooperacion (luego de mayo prayectn a partir de mayo 2020
| 2020 tactividades piloto en otras dreas de
I ciudad)
La contraparie capacitzda en Japon, jestin aplicando lo | Actividades realizadas luego de la Expertos. contraparics Cuestionano ¥
aprendido en sus trabajos? Si es asl, [cuintas personas | capacitacion en Japdn (nivel de entrevistis
estin trabajando en qué tipo de funciones” Si no. logro del plan de accion), numero
explicar las rmrones de becarios ¥ contenido sctual de
S e sus trabujos. ete. SRTRpT] R
¢ Existen algunas medidas para la continuidad det Praceso de transferencia de Expentos. contraparies y oficing de vestonariv y
| provecta ¢n caco de movilidad del personal capacitado? | actividad del Proyecto y Planes JcA entrevistas
| futuros para retencion del personal
| capacitado, et
f Aspecto Estin asegurados fos recurses financierus (incluidos Presupuesto de ENACAL para ANF | Expertos, contrapartes v oficina de | Revision de
| finaciero fos fondos e para 1 Jas actividades de Jca documentos.
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Preguntas de la evaluacién

Informacién necesaria

Fuente de informaciin Métado

| Tema P'untos a considerar
este provecto y para actividades de ANF en otras areas? | Fondos asegurados de ntros cuestionano v
Si los recursos {i eskin ! plig d entrevistas
te donde provienen. Si no, expliyue las razones
1i) ; Cuinto s el presupuesta? ; Bs suficiente? Sino,
expligue las rozones
Estan asepurados los recursas financieros necesarios Presupuesto de ENACAL para Expertos, contrapanes v oficing de | Revisién de
para la operacion ¥ mantenimiento de los equipos operacion y mantenimicnto de JICA documentos,
otorgados a ENACAL durante el provecto? Si los equipos donados cuestionarnio y
recursos financieros estin asegurados, explique cudles | Fondos prapios o externos entrevisias

| son los fondos asegurados

| 5i no, explicar las mzones

| (Cuil es la posibilidad de que el presupuesto designado | Plan anual v presupuesto de Expertos, contrapartes, oficing de Revision de

| para ANF aumente en el futuro debido & 1a ENACAL HCA, Ministerio de Relaciones documentos,

pls del proy ? (Existen medid: Exteriores, otros d - oy

| fici para asegurar ¢l i cnlreyistas

| Aspecto (Cree Ud. que In transferencia téenica {capacitacion Transferencia de tecnologia del Informe de progreso, Sumario de Revision de

| técnico técnica) del proyecto fue adecuada en cuanto a nivel provecto, i Exf I ¥ | d

| téenico, aspecto social y de costumbres, cantidad o Capacidad 1écnica de fa contrapane | oficina de JICA cuestionario v
frecuencie y calidad de capacitacion recibida? para fa sostenibilidad en aspectos entrevistas

o Tiene ENACAL la capacidad 1écnica y los
mecanismos para implementar y difundir las
actividades 1écnicas en otras dreas o exisie fa

| posibilidad de lograr en el futuro? Si es asi, expligue las
razones ¢n los que se basa

Sino. Iue Sus mEones

técnicos del proyecto

Existen idad técnica para
adecusdamente los equipos donados? [el equipa écnico
de ENACAL puede realizar el mantenimiento de forma

Capacidad técnica de ENACAL
para mantener adecundamente los
cquipos donados

Revision de
documentos,
Cucstionario y

Experns, contraparies v oficina de
JcA

| I 7 51 no. lus razones visitas en campe
| +Cuiles son lus perspectivas de que las guiss 1éenicas y | Capacidad técnics de ENACAL Informe de progreso, Sumarnio de Revision de
| les de capacitacian que fueron elaborad para el uso de las guias téenicas y maonitaren, Expertos, contraparies ¥ | documentos,
| durante ¢l proyecto continiien siendo wilizadas luege materiales de capacitacion, asi oficing de JICA cuestionario y
| L coman para actualizar Ia informacion enlrevistas
en ¢l futuro
E BER fyiaadi Informacion necesaria Fuente de infi itn Métod
: e informacidn Métado
Tema Puntos a considerar ! f :
actualizar In guin v los materiafes en el fuura? 51 no,
explique lns razones
| Aspettos Existe la posibilidad de que la sostenibilidad del Informacion sobre falta de Expenos. comrapanes y oficina de | Cuestionano y
sociales, proyectn 5e ves fa por la faha de ideracion id hacia las mujeres, Ios | HCA entrevistas

| culturales v

havis Jas mujeres, los pobres y los socialmente

pubres v los socialmente

Provecto se vea

t ]

al medie

vilnerables? vulnerables
Existe la posibilidad de que a sostenibilidad del Informacion sobre falta de Expenes, contraparies y oficinade | Cuestionario y
da por 1 falta de consid consideracion al medio JcA entrevistas

[ Oiros factores

¢ Existen otros factores que puedan sumentar o poner ¢n
riespa la sostenibilidad del proyecto?

i

Informacidn sobre factores que
puedan aumentar o pONEr en Tiespo
In sostenibilidad del provecto

SECCION 1V: Recomendaciones | Leeciones aprendidas

Expenos, contrapurtes v oficing de
Hea

Cuestionario v
Cnirevisias

[ Recomendaciones | [ Puntos a considerar]
| Acciones [ Es una recomendacion para ENACAL?
':::ﬂz;m PArd | (7 Es una recomendacion para ¢l proyecio?
| promover 11 [ Las recomendaciones ;se basan en el analisis reatizado en la seccion 1 de Ja matiz de evaluacion”
resolacitn de | O Esta claro quién debe hacer qué v hasta cuindo? jes elaro el motivo de su recomendacidn y estd escrita en forma clara y detallada™
probl que 1 ;explican las acciones que s¢ deben tomar para la resolucion d los prohl v las medidas a jomear”
| enfrenta el Mue debe mejorar? Re jaciones | Medidos a tomar)
proyecty Hasa cudndo?
(Dande?
Responsibleds)
Que se debe hacer (acciones)
(Cuales son los efectos esperados a pantir de las recomendaciones™
CISe lagrari ¢l objetive del Proyecto
ISe lagrari ¢l objetivo superior del proyecio
[3Se mejorard el impacto del proyecto
Ose i la ibilidad del p
OOtros (Explicar . i
Lecciones  para | [ Puntos a considerar]
nea [0, Son lecciones pary JICA?
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! Acciones

| generales ¥
| versatiles que se
| espera se apli

1 ; Se derivan lecoiones del analisis de factores de fracaso o éxito aprendidas dentro del proyecta?
3 ; Estd escrito de tal maners que un lecor exteme al proyecto pueda entender la situacion?

[, Los lecciones muestran guién debe hacer qué ¥ en qué momento, asumiendo que las mismas sc pucdan aplicar a proyectos

phig
ta proyectos

similares en ¢l
| Tuturo

en el fulure”

Que sucedia? Buenas practicas / medidas que deherian haherse
implementado
Cudndo? Ind_n:nr medidas especificas sobre quien debe hacer que y en
Donde? que
Quin?
Contenida? ie=a EEaeS
Razin

Explicar si las lecciones son panticularmente para ciertas arcas. problemas o esquemas de cooperacion, efe.
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