MINUTA DE DISCUSIONES
SOBRE
EL QUINTO COMITE DE COORDINACION CONJUNTA
PARA
EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUA NO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

Con respecto al Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de Agua No Facturada”
(en adelante denominado como “el Proyecto”), que se encuentra en ejecucion basandose en el
acuerdo del Registro de Discusiones (en adelante denominado como “R/D”), firmado el 23 de
agosto del 2016 entre la JICA, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua (en adelante
denominado como “MINREX”) y la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
Sanitarios (en adelante denominado como “ENACAL”), se celebré el 5to. Comité de Coordinacion

Conjunta (en adelante denominado como “CCC") el dia 29 de agosto de 2019 con asistencia de
los miembros concernientes al Proyecto.

En la discusion del CCC, se dieron a conocer la calendarizacion y linea de tiempo para finalizacion
del Proyecto, el avance de las actividades relacionadas a cada resultado y las acciones para el
logro del objetivo del Proyecto.

En consecuencia, ENACAL y el Equipo del Proyecto han confirmado los contenidos descritos en
el documento adjunto.

29 de agosto de 2019, Managua

Koji Naito ¢/ Ervin Enrique Barreda

Jefe del Equipo/Gestion de ANF Presidente Ejecutivo 4 ey cen® L
CTI Engineering International Co., Ltd Empresa Nicaragliense ﬁpmﬁ j”
. Ltd. 2 AC x

Alcantarillados Sanitarios (
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DOCUMENTO ADJUNTO

1. CALENDARIZACION Y LINEA DE TIEMPO PARA FINALIZACION DEL PROYECTO

Las actividades programadas de cada resultado para finalizacién del Proyecto se describen a
continuacion:

Tabla 1. Calendarizacion y linea de tiempo para finalizacion del Proyecto
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1.1 Aprobacion del Plan Béasico de Reduccion de Agua No Facturada

El objetivo del Proyecto es: “Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF
en la ciudad de Managua de manera planificada”. Para lograr dicho objetivo se requiere redactar
el “Plan Basico de Reduccion de Agua No Facturada”.

Con respecto a “Plan Basico de Reduccion de ANF” como el producto final del resultado 1, y
“Manual Practico de Reduccion de ANF” como el producto final del resultado 2, los borradores
ver.1 de ambos documentos han sido elaborados por el equipo de expertos y estan en proceso
de revision por los miembros de la Unidad de Gestién del Proyecto de parte de ENACAL.

Ambos documentos se prevén finalizar para octubre de 2019 bajo responsabilidad de la Direccion
de Planificacion, recopilando comentarios de cada miembro del Proyecto.

El “Capitulo 5 Reforma Organizativa e Institucional” del Plan de Reduccion de ANF se finalizara
por la Direccion de Planificacion, considerando la estrategia institucional de ENACAL y el sistema
de valoracion del expediente profesional con la formacién de las delegaciones descentralizadas.

Para cumplir el primer indicador del logro del objetivo del proyecto que se menciona en el marco
légico del proyecto, es necesario dar una aprobacién para el Plan Basico de Reduccién de ANF
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(incluyendo el Manual Practico de Reduccién de ANF) por el Presidente Ejecutivo.

Por tal motivo, el equipo de expertos con la Direccion de Planificacion preparara el resumen de
dicho plan antes de finales de noviembre de 2019 para que este resumen se presente a la Junta
Directiva programada para el mes de diciembre de 2019 para su aprobacion.

1.2 Plan Operativo Anual y Presupuesto de ENACAL

Para cumplir el segundo indicador del logro del objetivo del proyecto que se menciona en el
marco logico del proyecto, es necesario que las acciones mencionadas en el Plan Béasico de
Reduccion de ANF sean incorporadas en el Plan Operativo Anual y su presupuesto anual de
ENACAL.

La Direccion de Planificacion desarrollara la coordinacion necesaria para cumplir dicho indicador.

1.3 Divulgacion de las guias técnicas y manuales

Para cumplir el tercer indicador del logro del objetivo del proyecto que se menciona en el marco
l6gico del proyecto, es necesario que las guias técnicas y manuales preparadas en el Proyecto
se difundan en ENACAL.

Para divulgar las guias técnicas sobre instalacion de conexiones domiciliaria, se celebrara el
taller de trabajo del resultado 3 a finales de septiembre de 2019, y posteriormente dichos
documentos se publicaran en la red interna (Intranet) de ENACAL.

Para divulgar el manual practico de reduccion de ANF, se celebrara el taller de trabajo del
resultado 3 a principios de diciembre de 2019, y posteriormente dicho manual se publicaré en la
red interna (Intranet) de ENACAL.

1.4 Preparacion del Plan de Capacitacién y su aprobacién

El Plan de Capacitacién sobre la gestion de ANF que forma el Capitulo 9 del Plan Basico de
Reducciéon de ANF se preparara a finales de octubre, bajo el trabajo conjunto entre el equipo de
expertos y la Direccion de Planificacion.

Para cumplir el cuarto indicador del logro del objetivo del proyecto que se menciona en el marco
l6gico del proyecto, es necesario que el Plan de Capacitacién sea aprobado por el Presidente
Ejecutivo.

Considerando que el Plan de Capacitaciéon corresponde al Capitulo 9 del Plan Basico de
Reduccion de ANF, se cumplira dicho indicador tras la aprobacion del Plan Basico de Reduccion
de ANF con su resumen presentado a la Junta Directiva.

1.5 Evaluacion a la terminacion del Proyecto

La oficina central de JICA enviara una mision de evaluacion a principios de diciembre de 2019
para realizar la evaluacion a la terminacién del Proyecto.

La evaluacion consiste en los siguientes trabajos que seran ejecutados por los evaluadores
enviados de la oficina central de JICA junto con la Unidad de Gestién del Proyecto de ENACAL.

» Revision y evaluacion del avance del Proyecto y del proceso de ejecucion.

> Elaboracién de las recomendaciones acerca de los desafios por abordar antes y después de

&
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finalizar el Proyecto, e identificacion de las lecciones a ser aplicadas en los futuros proyectos
similares.

ENACAL proporcionara las informaciones que prueban el avance del Proyecto vy la expectativa
de cumplimiento de cada indicador de evaluacidn descrito en el marco logico del proyecto.

El objetivo del Proyecto y sus indicadores objetivamente verificables son los siguientes;
[Objetivo del Proyecto]

Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la Ciudad de
Managua de manera planificada.

[Indicadores]

1) El plan basico de reduccion de ANF es aprobado por el Presidente Ejecutivo con
el reconocimiento sobre efectos de costo-beneficio de las medidas contra la
reduccion de ANF.

2) El presupuestoy el plan operativo de ENACAL incluyendo las acciones propuestas
en el plan basico de reduccion de ANF es presentado a la Junta Directiva.

3) Las guias y los manuales aprobados son difundidos en ENACAL.

4) El plan de capacitacion para el personal técnico de ENACAL es aprobado por el
Presidente Ejecutivo.

2. INDICE DEL PLAN BASICO DE REDUCCION DE ANF Y EL MANUAL PRACTICO DE
REDUCCION DE ANF

Afinales de agosto de 2019, los contenidos del Plan Basico de Reduccién de ANF y el Manual
Practico de Reduccion de ANF seran los siguientes:

Plan Basico de Reduccion de ANF

Indice

[En borrador ver.1]

Cap. 1 Introduccion

Cap. 2 Meta de reduccion de ANF

Cap. 3 Politica de macro sectorizacion y gestion descentralizada

Cap. 4 Politica de micro sectorizacién y su utilizacion

Cap. 5 Reforma organizativa e institucional

Cap. 6 Procedimiento de las actividades para la reduccién de ANF fisica
Cap. 7 Procedimiento de las actividades para la reduccién de ANF comercial
Cap. 8 Programa de accidn en corto/medio/largo plazo

Cap. 9 Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos

Anexos

A1, Situacion actual del sistema de suministro de agua en la ciudad de Managua
A2. Propuesta de macrosectores que conforman la Delegacion Altamira

A3. Propuesta de macrosectores que conforman la Delegacion Portezuelo

A4. Propuesta de macrosectores que conforman la Delegacién La Sabana

AB5. Propuesta de macrosectores que conforman la Delegacion Asososca
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Manual Practico de Reduccion de ANF

indice
Cap. 1 Gestion de ANF y evaluacion de indicador
Cap. 2 Concepto de micro y macro sectorizacion
Cap. 3 Deteccion de las pérdidas reales
- Clasificacion y método de deteccion de fugas
- Mecanismo de transmision de sonido de fugas
- Andlisis de sonido de fugas
- Principio del correlacionador de ruido de fugas y método de calculo
- Reaparicién de fugas
Cap. 4 Medicion de caudal
- Precisién y normas para medidores
- Tipos y funciones de los medidores (Micromedidor)
- Tipos y funciones de los caudalimetros (Macromedidor)
- Funcién de caudalimetro ultrasénico
- Medicion de caudal minimo nocturno (Qmnf)
- Situacion real del caudal nocturno en los hogares, y analisis de Qmnf
- Método de medicion del volumen de fugas, y evaluacién
- Medicion directa del volumen de pérdidas (Qdirecto) en los subsectores
Cap. 5 Control de presién
- Definicion de presion
- Regulacion de presion en las redes de tuberias de distribucién
- Comprension de la cavitacion
- Procedimientos de seleccién de valvulas de control
- Ejercicios de problemas
Cap. 6 Medidas contra ANF comercial
- Investigacién de usuarios
- Medidas contra conexiones ilegales
- Prueba de error instrumental de micromedidor en el campo
- Lectura de micromedidor
Cap. 7 Diagnostico de la red de distribucién y su evaluacién para la gestion sostenible

3. MENU DE INVERSION FUTURA Y MEDIDAS PRESUPUESTARIAS

El equipo de expertos realizé el estudio de inversién necesaria sobre infraestructura de agua
potable en el &rea de gestion comercial de cada delegacion bajo intercambio de opiniones entre
diferentes departamentos de ENACAL vy recopilando los datos técnicos del sistema actual de
distribucion de agua.

El resultado de dicho estudio, fue el informe de propuesta de macrosectorizacién de la
Delegacién Altamira, el cual ya fue entregado a ENACAL.

El programa de acciones recomendado para cada Delegacion se muestra en el Anexo 2.

El contenido de la inversion necesaria propuesta por el equipo de expertos esta clasificado en 4
categorias;

» Fortalecimiento de la gestion de ANF

» Medidas urgentes para la prevencion de fugas

> Mejoramiento de la condicion de suministro de agua potable
» Medidas efectivas para la reduccion de ANF

En el proyecto que se encuentra en ejecucion con el apoyo financiero de BID (NI-L1145), se
prevé descentralizar la Delegacion Altamira formando un area de gestién técnica comercial
constituida por varios macrosectores que estan en la zona central de la ciudad de Managua, junto
con su reorganizacion.

-
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Se espera que dicho proyecto produzca una gestion completa de ANF por lo que la Delegacion
Altamira asume una responsabilidad total de gestion operativa y comercial. Para lograr dicho
desafio se necesitaran las siguientes acciones.

» Hacer coincidir el limite del area comercial de la Delegacién Altamira con el limite actual de
macrosectores existentes.

» Controlar perfectamente el caudal de agua entre diferentes macrosectores que pertenecen
en el area de control técnico comercial.

» Renovar los datos de gestién de usuarios de agua (abonados) del area comercial de la
Delegacion Altamira.

» Realizar una medicién exacta del volumen de agua distribuida y consumo facturado en el
area técnica comercial de la Delegacién Altamira

Algunos items propuestos por el equipo de expertos ya se encuentran en ejecucion con los
fondos de BID NI-L1145.

Sin embargo, sobre los otros items clasificados en las medidas urgentes para la prevencion de
fugas, el mejoramiento de servicio de agua, y la inversion necesaria para la descentralizacion de
tres delegaciones restantes no hay clara expectativa de financiamiento.

Ademas de esto, aunque fue creada la Delegacion Altamira y terminada su macrosectorizacion
completa, es indispensable asegurar los fondos y fortalecer la capacidad de recursos humanos
de ENACAL para promover las medidas para la reduccidon de ANF en los macrosectores
prablematicos, identificados en el analisis de ANF por macrosector.

Para realizar la gestion de ANF por delegacion lo mas pronto posible y promover las acciones
contra ANF en forma planificada, ENACAL desarrollara coordinacién necesaria con el gobierno
nicaragliense y otros organismos que asuman el financiamiento.

Asimismo, respecto de la inversion de pequefa escala, tal como la reparacion de valvulas,
tanques y tuberias visibles; ENACAL considera la posibilidad de ejecucion con los fondos propios
e incorpora dicha inversion en los Plan Operativo Anual.

4. REFORMA ORGANIZATIVA E INSTITUCIONAL
ENACAL promovera la reforma organizativa junto con descentralizacioén de las delegaciones.

> Nivel central cuenta con gerencias y direcciones cuyas funciones se pretenden que sean
normativas, de supervision y control de actividades de las delegaciones.

» Las delegaciones asumen el cargo operativo y comercial en sus areas de gestion comercial.
» Filiales atienden el agua potable y el servicio sanitario del nivel de localidad.

> Se crea el CRAI (Centro Regional de Atencidon Inmediata) en las delegaciones. Estos CRAI
desarrollaran las actividades propias de electromecénica, laboratorios de calidad de agua y
laboratorios de macro/micro medicion.

En otro lado, ENACAL establece el sistema de valoracion de expediente profesional para la
reduccion de ANF actualizando todos los manuales de funciones, para que todos los funcionarios
desempefen y eleven sus motivaciones y se premien por resultado, también se reprendan por
las faltas adecuadamente.

Anteriormente, las 3 gerencias/departamentos realizaban las tareas para la gestion de ANF en
toda Managua de forma dispersa, por lo que, a lo largo de mucho tiempo, las acciones ejecutadas
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no han sido efectivas y no se han aplicado bajo un lineamiento comun y consistente.

Para reformar dicho sistema ineficiente, ENACAL establece un Comité formado por 3
departamentos, para que el nivel central pueda concentrarse en las tareas de gestion, politica y
apoyo técnico.

Tabla 2 Reforma organizativa a nivel central
Departamentos Funciones principales

Comité de ANF = Revision y ajuste presupuestario de medidas para la reduccién de ANF de
las Delegaciones.

=  Se priorizan las Delegaciones que tengan mayores problemas de ANF.

= Establecer criterios de evaluacion del rendimiento y revisarlos
periédicamente.

= Establecer las metas de reduccion de ANF de mediano y largo plazo, y
apoyar las Delegaciones.

=  Monitorear logros y dificultades en la gestion de las actividades de reduccion
de ANF en cada delegacion.

=  Planificar y organizar la capacitacion técnica interna para la reduccion de

ANF.
Departamento de ANF | =  Supervision de situacion de ANF en Delegaciones y orientacién técnica.
Fisico
Departamento de ANF | = Promover las medidas contra pérdidas comerciales en Delegaciones y
Comercial analizar el volumen facturado.
Departamento de Catastro | =  Gestion de catastro comercial y técnico
Nacional

Las funciones de cada delegacién en Managua son como se muestra a continuacion;

» Se nombran 1 jefe de division técnico, 1 jefe de division comercial, y 1 jefe de division de
catastro bajo un delegado.

» Asumir la responsabilidad de la reduccion de ANF en su area de gestion comercial.

> La gestion del volumen de produccién en las fuentes de agua estara a cargo de P3 (Puesto
de mando) del nivel central.

» Las Delegaciones tendran derecho de acceso a la base de datos del nivel central para vigilar
ANF de las areas de su jurisdiccion como parte de su trabajo diario y realizar las actividades
diarias para la reduccion de ANF.

5. PROGRESO DEL PROYECTO PILOTO (Resultado 2)

El avance de las actividades tomadas en el microsector MS No.61 se ha informado por Ing. Junior
Cardoza y se ha confirmado por los participantes de la reunién.

> El método de medicién directa que cuantifica directamente el volumen de agua perdida con
la subsectorizacion es efectivo para identificar las causas de pérdida y el area problematica.

» Lamedicion directa es el mejor método que ENACAL puede adoptar no solo para la reducciéon
de pérdida fisica sino también para la identificacion de conexiones ilegales.

> Se ha confirmado que las pérdidas totales antes de las acciones se contabilizaban en
18.67m3/hora en condicidn sin consumo de usuarios. Luego, se realizaron la blUsqueda de
fugas y reparacion en 121 casos, con lo que logro la bajada de pérdidas hasta 8.38m3/hora,
que produjo un 10m3/hora de ahorro de pérdida fisica.

> El gerenciamiento de presion es la Ultima grada de acciones en el control de pérdidas, una
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vez que se hizo toda lo posible desde el punto de vista fisico y comercial. El control de presion
es la medida efectiva no solo fisica y comercial, sino también las medidas preventivas.

Con respecto al caudal minimo nocturno que entra al sector, se tenia el caudal minimo de
12L/seg antes de tomar las medidas contra pérdida fisica. Luego de instalacion de VRP se
redujo a 3L/seg.

Con respecto a la tasa de ANF que marco un 44% en el mes de abril de 2018, se ha bajado
hasta 25% en el mes de julio de 2019. Esto es un efecto econémicamente positivo que
corresponde al C$160,000 de ahorro.

6. GUIAS TECNICAS SOBRE INSTALACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

El avance de las actividades de Resultado 3 se ha informado por la Ing. Veronica Rivera y se ha
confirmado por los participantes de la reunion.

>

La guia sobre la instalacion de conexiones domiciliarias se encuentra casi lista para revision
y aprobacion por el Gerente Comercial, considerandose que estara lista para divulgacion en
ENACAL a finales de septiembre de 2019.

Dichas guias consisten en 2 partes, Parte 1 “Manual de Instalacion de las conexiones
domiciliarias” y la Parte 2 “Guia técnica para los cuadrilleros”.

Después de encuadernacion, estos documentos se divulgaran y se distribuirdn a los
funcionarios concernientes en el Seminario Final del Proyecto que se prevé celebrar en
febrero de 2020.

7. SISTEMA DE CAPACITACION INTERNA

El avance de las actividades de Resultado 4 se ha informado por la Ing. Veronica Rivera y se ha
confirmado por los participantes de la reunion.

P

»

Se realizaron diferentes capacitaciones para fortalecer el entendimiento de los colaboradores
sobre la importancia de realizar acciones que conlleven a la reduccion de ANF.

El sistema de capacitacion consiste en conferencias, clases practicas y técnicas, examen,
reconocimiento (certificado), y procura la formacion de instructores que asuman la
capacitacion en adelante.

Tabla 3 Capacitaciones realizadas y programadas

No Tema Fecha Participantes
1 | Conexiones 20 y 21 de noviembre de | Instructor: Expertos japoneses
domiciliarias 2018

Participantes: 16 personas

Jefe Taller de Medidores, Jefe Dpto. Técnico Comercial,
Jefe Corte y Reconexion, Jefe Depto. Organizacion y
Meétodos, los jefes de las areas relacionadas con el
trabajo de las conexiones domiciliarias

3y 4 de abril de 2019 Instructor: Jefe Taller de Medidores, Jefe Dpto. Técnico
Comercial, Otros funcionarios capacitadas en la etapa 1

Participantes: 19 personas
Sucursales de Managua (Portezuelo, La Sabana,
Altamira y Asososca)
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No Tema Fecha Participantes

3y 4 dejulio de 2019 Instructor: Funcionarios capacitados de ENACAL en la
etapa1y?2.

Participantes: 13 personas
Sucursales de Managua (La Sabana y Assosca)

2. | Lectura de | 11 de abril de 2019 Instructor: Expertos japoneses y Jefe Taller de
medidores Medidores

Participantes: 16 personas

Jefes y Supervisores de las ciudades de Managua,
Esteli, Jinotega, Matagalpa, Boaco, Ledn, Chinandega,
Masaya y Carazo

24 de julio de 2019 Instructor: Jefe Facturacion y Responsable de
Inspectoria

Participantes: 23 personas
Inspectores y Lectores de la ciudad de Managua

3 | Gestion de ANF | 24 y 25 de julio de 2019 Instructor: Jefe Dpto. ANF

Participantes: 22 personas
Jefe Unidad Técnica de las 17 delegaciones
departamentales

11 y 12 de septiembre de | Instructor; Jefe Dpto. ANF y otros funcionarios
2019

(Programada) Participantes: 22 personas (Programado)
Jefes Comerciales de las 17 delegaciones
departamentales

El personal propuesto para las capacitaciones futuras cuyo nivel de entendimiento fue fortalecido
se muestra a continuacioén;

Tabla 4 Personas Candidato de Capacitador

No Tema Nombre Pertenencia
1 | Conexiones domiciliarias Adela Martinez Responsable de Corte y reconexion

(Tedrica) — =
Julio Lopez Jefe Taller de Medidores
Héctor Rivas Supervisor
Verénica Rivera Jefe dpto. Técnico Comercial

Conexiones domiciliarias Benjamin Monterrey Técnico en hidrémetro

(Practica) : : :
Michell Lépez Supervisor
Juan Zacarias Supervisor

2 | Lectura de medidores Grethel Garcia Jefe Facturacion
Rommel Vargas Responsable de Inspectoria
Julio Lopez Jefe Taller de Medidores
3 | Gestion de ANF (Teorica) Junior Cardoza Jefe Dpto. ANF
Gestion de ANF (Practica) Juan Carlos Bermudez Dpto. ANF

Anexo 1. Lista de Participantes en el 5to. CCC

Anexo 2. Programa de acciones en corto/mediano/largo plazo
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Anexo 1

< Parte nicaragiiense >

Lista de Participantes en el 5to. CCC

Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

José lvan Garcia
Jader Antonio Grillo
Octavio Aragon
Carlos Manuel Lopez
Francisco Reyes
Arellis Valdez

Junior Cardoza
Verénica Rivera
Maritza Telleria

< Parte japonesa >

Equipo de Expertos
Koji Naito
Junichi Takahashi
Satoru Hada
Naoki Matsuo
Kenji Ishizu

JICA
Hajime Takasago

Keisuke Hirasawa
Omar Bonilla

Director de Planificacion

Gerente de Operaciones

Gerente Comercial

Gerente de Proyectos e Inversiones
Vicegerente de Operaciones Managua
Jeja Centro de Control Maestro

Jefe Departamento de Agua No Facturada
Jeja Departamento Técnico Comercial
Directora de Comunicacién Social

Jefe del equipo/Gestion de ANF

Estudio de fugas/Pérdida comercial 2
Reparacion de fuga/Control de calidad 1
Gestian de Capacitacion/Control de calidad 2
Coordinador

Representante Adjunto, JICA Nicaragua
Asesor de Formulacion de Proyectos, JICA Nicaragua
Oficial de Programa, JICA Nicaragua
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MINUTA DE DISCUSIONES
SOBRE
EL SEXTO COMITE DE COORDINACION CONJUNTA
PARA
EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUA NO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

Con respecto al Proyecio de Foriatecimiento de ia Capacidad de Gestion de Agua No Facturada”
{en adelante denominado como “el Proyecto™), que se encuentra en ejecucion basandose en !
acuerdo del Registro de Discusiones (en adelante denominado como “R/D™), firmado el 23 de
agosto del 2016 entre la JICA, el Ministeric de Relacicnes Exieriores de Nicaragua (en adelanle
denominado como "MINREX") v la Empresa Nicaragliense de Acueduclos y Alcantariliados
Sanitarios (en adelante denominado como "ENACAL"), se celebrd el 6io. Comité de Coordinacitn
Conjunta (en adelante denominado como "CCCE") el dia 17 de diciembre de 2019 con asistencia
de los miembros concernientes al Proyecto.

Como resuitade de las discusiones ambas partes acardaron sobre las materias referidas en l0s
documentos adjuntos al presente,

17 de diciembre de 2019, Managua

Koji Raito ¢/ Ervin Enrique Barreda Rodriguez
Jefe del Equipo/Gestion de ANF Presidente Ejecutivo
CT! Engineering International Co., Lid. Empresa Nicaragluense de Acueductos vy

Alcantarillados Sanitarios (ENACAL}
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DOCUMENTOS ADJUNTOS

1. INFORME DE EVALUACION FINAL CONJUNTA DEL PROYECTO

La evaluacion final del presente provecio se realizo del 2 al 17 de diclembre de 2019 en forma
conjunta entre fa parte japonesa v la parle nicaragliense, posteriormente el resuitado de dicha
evaluacion se presentd en et CCCE por el equipo de la evaluacion final conjunta.

Los logros del proyecto, el resultado de la evaluacion, las recomendaciones vy {as lecciones
aprendidas fueron discutidas duranie la reunion y fueron confirmadas por el CCCE.

Como consecuencia, €l Equipo del Provecto acepto sl informe de evaluacion final elaborado por
el equipo de evaluacion final conjunta y el CCCB aprobé {a firma de iz minuta de discusion schre
ta evaluacion final conjunta entre ambas partes.

2. CALENDARIO PARA FINALIZAR EL PROYECTO

Como resuitado del CCCE, ambas partes llegaron a un acuerdo de que el Proyecto finalizara
segln el tiempo programade en el marco 16gico del proyecto.

Con el objeto de propagar el resultado del proyecto para diferentes instituciones cancernientes
del sector de agua potable en Nicaragua, el equipo de experios japoneses programara [a
celebracion dei seminario final de cierre del Proyecto en febrero o marzo de 2020,

El programa y la agenda del seminario se preparard en la discusion conjunta entre el equipo de
expertos iaponeses y la Direccion de Planificacion.

3. MONITOREQ POSTERIOR AL CIERRE DEL PRCYECTC (Anexo 1)

En et CCCB, se explicd por la oficina de JICA Nicaragua a ENACAL el proceso de monitores
posterior a ia finalizacion del proyecio cuyo obietivo es confirmar {a continuidad y la sostenibilidad
del desarroilo de las actividades def proyecto con miras al logro del objetivo superior del proyecto
mostrando el formulario a ser utifizado para dicho monitoreo,

ENACAL acords que e monitoreo se realizard anuaimente de manera conjunta entre la oficina
de JICA Nicaragua y ENACAL,

4. BIENES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS LABORES (Anexc 2)

En el CCCB, se confirmo que ENACAL solicitara a JICA fa entrega de los eguipos adguiridos que
se encuentran como propiedad de la JICA durante el Proyecto (denominado como Bienes para
el cumplimiento de las labores).
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5. DEBERES PARA EL LOGRO DE INDICADORES

5.1 Listado de capacitadores (Anexc 3)

Fara el logro del 3er. indicador relacionado al Resultado 4, ENACAL aprobd el listado de
capacitadores gue asumiran el cargo de instructor en la capacitacion futura, y los designé
oficialmente como se adjunta en el Anexo 3.

5.2 Evaluacidn del informe de los proyecios pilolo

Para el fogro del 3er. Indicador refacionado al Resultade 1, fa Direccitn de Planificacion presento
fa avaluacion integral sobre el informe conclusivo de los dos proyecios piioto en el CCCB. Todos
tos participantes de CCCB comprendieron los efectos, las lecciones aprendidas yla  perspectiva
para diseminar dichos resultados a toda Managua,

5.3 Plan Operativo Anual 2020

Para el logro del 4to. Indicador relacionado al Objetive del Proyecto, 1a Direccién de Planificacion
presentara al equipo de expertos japoneses Ia evidencia escrita de gue "el presupuesio y el plan
operativo de ENACAL incluyendo las acciones propuestas en el plan basico de reduccion de ANF
fue presentado a la Junta Directiva”™ antes del fin de marzo de 2020.

Anexo 1: Hoja de manitoreo de proyecto finalizado

Anexo 2: Listado de bienes para el cumplimientc de as labores

Anexo 3: Listado de capacitadores
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Anexo 2: Listado de bienes para el cumplimiento de as labores

No. flems Unidad | Cantidad | Petale
1 Caudalimetro unidad 2 ; FPortaflow-C {(FUM ELECTRIC CO,, LTD}
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ulrastnico porta ﬁ o TROdesensorFSSC
2 Registrador de dalos upidad 10 g Lolog Vista (HWM!}
de presion Mangueira helicoidal {RAP C03}
Cable de canexion de emisor de pulso (RAG
R93)
- { Cable de conexion con PC ]
3 Generador gléctrico unidad 1 iX2000 {GENERAC)
11 PRI (PHIDWRIE| U TS
Ratomartiflo giobal ;| HRA003C (MAKITA) con brocas
Verificador portat de unidad 2 TRV (AICH] TOKEI DENKE CO., LT3)
micrcmedidal’ .............................. 2
6 Micromedidor con unidad 2 EGS13Q (AICH! TOKE! DENKICO, LTD}
safidadesefalpylsos | T -
7 Registradores de sefal | unidad 1 LR5061 (HIOKI EE CORPORATION}
o pulso
B Reqgistradores de sefal | unidad 1 LRSG31 (HIOK! EE CORPORATION)
analégico .
9 Fotocopladora unidad 3 WC7225_SD (XEROX) :
10 ¢ Computador desktop unidad 1 OELL 7040 con monitor H
M| Computadoriaptop | unidad | 1 GHPIBBOOSLA
12| Bara Acustica unidad | 8 LSP-LS(FUNITECOM)
13 | Detector de fuga de uridad 1 LOW7 (FUJE TECOM)
tposensifo | L
13 Endoscopio | unidad | 1 | LC39IFTU(SANKO)
15 | Camara termografica unidad 1 FLIR C3
16 | Vehiculo unidad © 1 LAND CRUISER PRADD {TOYOTA)
17 ¢ Vehiculo unidad 1 HYLUX DOBLE CABINA {TOYOTA)
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Anexo 3 Listado de capacitadores

Tabla 1 Liste de Instructor

No f Nombre i Organizacion
Gestién de ANF _
‘ 1 | Junior Cardoza d_jw:{efe de Departamento ANF Fisica

Controlar |a calidad dela instalaciég de conexiones domiciliares
1 | Verdnica Rivera Jefe de Departamento Tecnico Comercial
2 | Heclor Rivas Supervisor (Managua- Asososca)m
3 | JuioLapez Jefe de Departamento de Taller de Medidores
4 | Oscar Gago Supé;visor (Managua- Asososca)
5 | Adela Martinez Unidad de Corte y Reconexidén
6 i Benjamin Monterrey Supervisor {Unidad de Reparacion de Medidores)
7 | Edwin Santamaria Supervisor (Managua- Portezuelo)

Mejorar la capacidad de lectura del medidor o
1 | JulioLepez Jefe de Departamento de Taller de Medidores
2 | Rommel Alonszo Valgas | Inspector (Departamento Técnico Comercial)

Romero

Tabla 2 Liste de Otro Instructor (Candidato)

No Nombre Organizacién
Controlar {a calidad de la instalacién de conexiones domiciliares
1 | Carios José Torres Sanchez Jefe de Unidad de Organizacién y Métodos
2 ¢ Juan Jpsé Zacarias Supervisor (Managua- Nivel Ceniral)
3 | Sergio Antonio Gonzalez Maius Supervisor (Managua- La Sabana)
4 Mmiiiv;éctor Manuel Perez Chavez —“Supervisar (Managua- Alta'r;ira)
5 | Holman Eiiel Urbina Bermidez | Delegacién Boaco
6 : Victor Manuel Jarquin Acos Belegacién Ledn
7 | Mario Francisco Rugama Galeanc | Delegacion Esteli B
8 | Javier de Jesus Mernandez Salazar | Delegacion Chinandega
8 | Carmelo Ruiz Vallejos Delegacion Matagalpa
10 Ri!ke”Serpa Gonzalez Delegacion Jinotega
11 : Juan Bosco Mejia Cordero Delegacion Carazo
Mejorar la capacidad de lectura del medidor
1 | parwin Alberto Roa Alfarc Delegacion Chinandgga
. 2 | Christian Alberto Tenorio Managua
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MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE
LA EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
SOBRE
LA EVALUACION FINAL CONJUNTA
DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUA NO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

El equipo de evaluacion final conjunta (en adelante denominado como “el Equipo”), designados
por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (en adelante denominado como “JICA”) y
la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (en adelante denominado
como “ENACAL") , liderada por el Sr. Moko Masami y el Sr. José Ivan Garcia realizaron la
evaluacion final conjunta del Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua
No Facturada” (en adelante denominado como “el Proyecto”) entre el 2 al 20 de diciembre de
2019.

Durante el periodo de la evaluacion, el Equipo visité el area del Proyecto y mantuvo una serie de
reuniones e intercambio de opiniones con entidades relevantes al Proyecto.

Como resultado de las discusiones ambas partes acordaron sobre el contenido del informe de
evaluacion final conjunta.

17 de diciembre de 2019, Managua

——

BE L, e

Masami Moko Ervin Enrique Barreda Rodriguez
Jefe Presidente Ejecutivo
Mision de Evaluacion Final Empresa Nicaragliense de Acueductos vy

Agencia de Cooperacién Internacional del Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)
Japon (JICA)
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DOCUMENTO ADJUNTO

1. INFORME DE EVALUACION FINAL CONJUNTA DEL PROYECTO

El informe adjunto fue explicado por el Equipo durante la reunion del 6to Comité de Coordinacion
Conjunta (CCC). Los logros del proyecto, el resultado de |la evaluacion, las recomendaciones y
las lecciones aprendidas fueron discutidas durante la reunion y fueron aceptadas y aprobadas
por el CCC.

2. INICIATIVAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO SUPERIOR DEL PROYECTO

Se llegd a un acuerdo sobre la Evaluacion Ex Post Conjunta (ENACAL y JICA) del Proyecto a
realizarse tres anos después del cierre del Proyecto, para lo cual ENACAL se compromete a
mantener una buena comunicacién con la oficina de JICA Nicaragua y lograr el Objetivo Superior
del Proyecto segun las recomendaciones del Informe Final de Evaluacién Conjunta

Anexo: Informe Final de la Evaluacion Final Conjunta
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Evaluacion Final Conjunta
del
Proyecto de Fortalecimiento de la
Capacidad de Gestion de Agua No Facturada
en la Ciudad de Managua en la
Republica de Nicaragua

Informe Final

Diciembre 2019

NICARAGUA

Equipo de Evaluacion Final Conjunta
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Ciudad de Managua

B Area Piloto No.1 (AZA No.3)
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Tipo de Cambio (diciembre 2019)
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BCIE
CEC
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GIZ
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JPY
BID/IDB
M/M
PMA

NIO
ODA
PAD
PDM
PEDI
PISASH
PO

POA
PRASMA
PROATAS
UE

Abreviaciones

Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Ayuda Oficial al Desarrollo

Autoridad Nacional de Agua

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

Comité de Evaluacion Conjunta

Counterpart Person / Contraparte

Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit

High Density Polyethylene / Polietileno de Alta Densidad

Japan International Cooperation Agency

Yen (moneda Japonesa)

Banco Interamericano de Desarrollo / Inter-American Development Bank
Minutes of Meeting / Minutas de Reunion

Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua
Cordoba (moneda Nicaragiiense)

Official Development Assistance / Asistencia Oficial para el Desarrollo
Polietileno de Alta Densidad

Matriz del Disefio del Proyecto / Project Design Matrix

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL

Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano

Plan de Operacion / Plan of Operation

Plan Operativo Anual

Proyecto de Agua y Saneamiento del Gran Managua

Programa de Asistencia Técnica en Agua y Saneamiento

Unidn Europea
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes y Objetivos del Proyecto y la Evaluacién Final

(1) Antecedentes del Proyecto y la Evaluacion Final

En la Repiblica de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo Humano posiciona como tema prioritario
“un acceso sostenible al agua segura para el pueblo™ y esta avanzando el fortalecimiento institucional de la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (en adelante denominada como “ENACAL™),
encargada de la gestion de implementar servicios de agua potable y alcantarillados en el area metropolitana
de Managua y otras ciudades.

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua, capital del
pais, distintas instituciones, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado
como “BID"”) y el Banco Mundial (en adelante denominado como “BM”), incluyendo el Gobierno de Japon.
han venido brindando apoyo. En el afio 2005, JICA realizo el “Estudio de Desarrollo para el Abastecimiento
de Agua Potable a Mediano y Largo Plazo de la Ciudad de Managua”, y como resultado de dicho estudio
se elabord un Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua proyectado
para 2015 (en adelante denominado como “Plan Maestro”), indicando una direccion especifica del
desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua. ENACAL ha venido
desarrollando varios proyectos, tales como el desarrollo y reparacion de fuentes de agua con el fin de
incrementar el volumen de suministro y la ampliacion del sistema de transmision y distribucion de agua.

Como consecuencia, ha mejorado de forma significativa la capacidad de ENACAL para el abastecimiento
de agua en la ciudad de Managua, sin embargo, todavia quedan muchos desafios. En particular, la tasa de
Aguas No Facturadas (ANF) de la ciudad de Managua es muy alta, estimada entre el 40 a 50% en el afio
2012. Por lo tanto, la reduccion de la tasa de ANF se ha convertido en un desafio prioritario, con el fin de
mejorar el estado financiero deficitario de ENACAL y asegurar un fondo necesario de inversion para
mejorar el tiempo de suministro de agua. Para ello, se espera que Japon brinde apoyo para preparar una
base para fortalecer la capacidad de gestion en ANF de ENACAL e implementar medidas efectivas de
reduccion de ANF en la ciudad de Managua a través del proyecto denominado “Proyecto de Fortalecimiento
de la Capacidad de Gestion de Agua No Facturada en la Ciudad de Managua™ (denominado en lo sucesivo
como ““el Proyecto”) el cual inicio en enero de 2017 vy finalizara en mayo de 2020.

La evaluacidn final conjunta del Proyecto se llevo a cabo del 2 al 20 de diciembre de 2019 con el objetivo
de revisar el avance de los logros de los resultados del proyecto, las perspectivas de lograr los objetivos
trazados antes del final del proyecto en mayo de 2020, las perspectivas de lograr el objetivo superior del
Proyecto tres afios luego del cierre del Proyecto, asi como proporcionar recomendaciones para futuras
actividades del proyecto y lecciones aprendidas en la implementacion de proyectos similares en el futuro.

Este proyecto ha adoptado un nuevo método de monitoreo en el cual el impacto y el efecto del proyecto se
monitorea cada 6 meses de manera conjunta entre el equipo de expertos japoneses y la contraparte mediante
la elaboracion de la hoja de monitoreo y los informes de progreso del proyecto.

La evaluacion se efectud de manera objetiva y amplia por una tercera parte (consultor en andlisis de
evaluacion y suministro de agua) para no solamente realizar la evaluacion final del proyecto, sino también
para analizar procesos especificos (capacitacion técnica/software e infraestructura‘hardware) que se
consideren necesarios para el logro del objetivo superior, asi como para identificar nuevas necesidades en
el sector.
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(2) Resumen del Proyecto

Titulo del

Proyecto

Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua no
Facturada en la Ciudad de Managua

Area del Proyecto

Ciudad de Managua

Periodo del
Proyecto

Desde enero de 2017 hasta mayo de 2020

Entidad Ejecutora

ENACAL

Las actividades de reduccion de agua no facturada (ANF) en la ciudad de

Objetho Suptnio: Managua se ejecutan de manera planificada.
Objetivo del | Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la
Proyecto ciudad de Managua de manera planificada
l. Se fortalece la capacidad de ENACAL de elaboracion del plan de
reduccion de ANF.
2. Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para
reducir ANF.
Resultados 3. Se fortalece Ia capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la

instalacion de conexiones domiciliares (tuberias v micromedidores)

4. Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion
sobre las medidas de reduccion de ANF para el personal técnico de
ENACAL.

1.2

Descripeion general de la evaluacién final

(1) Objetivos de la Evaluacion Final

1)

2)

3)

4)

5)

En base a la Matriz del Disefio del Proyecto (PDM) version 2 (ver “Anexo 17); revisar el proceso
de implementacion del proyecto, avance de los logros de los resultados, las perspectivas de lograr
el objetivo del proyecto durante el periodo del proyecto para verificar que se esta implementando
adecuadamente.

Examinar el plan inicial del proyecto, los insumos suministrados por ambas partes, los resultados
de la implementacion del proyecto, el sistema de gestion operativa, etc. basada en los cinco
criterios de evaluacion (relevancia, efectividad, eficiencia, impacto, sostenibilidad) para una
comprension de la situacion actual;

Presentar recomendaciones sobre medidas a ser implementadas en lo que resta del periodo del
proyecto y luego de finalizar el proyecto, asi como identificar lecciones aprendidas para JICA que
puedan ser aplicadas en proyectos similares;

En base a las recomendaciones sobre las medidas a ser implementadas, llegar a un acuerdo entre
el equipo de evaluacion final conjunta sobre el direccionamiento del Proyecto y elaborar una
minuta de reunion; y

Analizar procesos especificos (capacitacion técnica/software e infraestructura’hardware) que se
consideren necesarios, asi como identificar nuevas necesidades en el sector.

(2) Miembros del equipo de evaluacion nicaragiiense

~ Nombre  Cargo Entidad
I {José Ivan Garcia Director de Planificacion ENACAL
2 |Jader Grillo Gerente de Operaciones ENACAL
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