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MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE
LA EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS
i
£L EQUIPD DE EXPERTOS DE LA COOPERACION TECNICA DE JICA
SOBRE
EL PLAN DE TRABAJO (FASE 1)
PARA
EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUANO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (en adelante deneminado como
“JICA") ha enviado al Equipo de Expertos de JICA (en adelante denominado como “el Equipo”)
para el Proyecio de Fortalecimienta de la Capacidad de Gestién de Agua No Facturada” (en
adelante denominado como “el Proyecio”), basado en el acuerdo del Registro de Discusiones
{en adelante denominade coma “R/D"), firmado el 23 de agosto del 2016 entre la JICA, e
Ministerio de Relacicnes Exteriores de Nicaragua (en adelante denominado como "MINREX™) y
la Empresa Nicaragilense de Acueductos y Alcantariliados Sanitarios (en adelante denominado
como “ENACAL").

£l Equipo sostuvo una serie de discusiones con el funcionario principal de ENACAL sobre el
borrador del Plan de Trabajo {Fase |} preparado por el Equipo.

Como resultado de las discusiones, Jos puntos descritos en el documento adiunio fueron
confirmado y aprobado por el Comité de Coordinacidn Conjunta convocado el dia 23 de febrero
de 2017.

23 de febrero de 2017, Managua
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Koji Naito Ervin Enrigue Barreda Rodriguez
Jefe del Equipo/Gestidon de ANF Presidente Ejecutivo
CTi Engineering International Co., Ltd. Empresa Nicaragliense de Acueductos

y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)
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L.

DOCUMENTQO ADJUNTO

EXPLICACION DEL PLAN DE TRABAJO {P/T)

El Equipo entregd a ENACAL la version preliminar del Plan de Trabajo (Fase 1} {en
adeiante denominado como “P/T1%), y se realizd una serie de discusiones sobre a2
misma, desde el 23 de enero al 22 de febrero de 2017. ENACAL acepté el concepto
basico, objetivos, cronograma de trabaio, actividades y matodologias descriptas en el

P/T1, y se compromelia a mantener una estrecha colaboracion con ef Equipo durante el

Proyecto.
Los principales aspectos confirmados entre ENACAL y e! Equipo, son como sigue:

1) Marco Lagico del Proyecto (PDM)

Ambas partes tomaron discusiones sobre los puntos a ser modificados del Marce Logico
del Proyecio (PDM versién 0} adjuntado en el R/D.

Come resuliade de discusiones, ambas partes acordaron el nuevo Marco Légico del
Proyecto (PDM version 1) como se muestra en el Anexo 1.

El PDM versidn 1 es para la fase de inicio del Proyecto y su versidn se renovara
posteriormenta modificande su contenido en momentos oportunos mediante el
moniforeo que se realizard sobre el avance del Proyecto, grado de logro de los
resuitades y posibilidad de legro.

2} Plan de Operacién {PO)

Ambas parles tomaron discusicnes scbre los puntos & ser madificados del Plan de
Operacion del Proyecto (PO versidn 0) adjuntade en el R/D.

Como resultado de discusiones, ambas partes acordaron ef nuevo Plan de Operacion
det Proyecio (PO versidn 1) como se muastra en el Anexo 2.

Ef PO version 1 es para la fase de inicio del Proyecto y su versidn se renovard
posteriormente modificande su contenido en momentos oportunos mediante el
monitorec que se realizard sobre el avance del Proyecto, grado de ogro de los
resuitados y posibiiidad de logro.

3) Sistema organizativo de ENACAL para fa ejecucion del Proyecto

ENACAL propuso una modificacion de los miembros de 1a estructura corganizativa de
gjecucion del Proyecto acordados en R/D debido al cambio estructural de la
crganizacion de ENACAL,

Ambas partes acordaron el nuevo sistema organizativo para ia ejecucidn del Proyecto
como se muesira en el Anexo 3.

4) Comité de Coordinacién Conjunta

El Comité de Coordinacian Conjunta (en adelanl® denominado como *CCC") se
establecera para facilitar la coordinacion inter-instifucionat,
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El CCC se celebrara al menos semestral y cuantas veces gue se considere necesario.
En CCC se verificara el progreso de las actividades del Proyecto, madificara el ptan
generat del Proyecto segin necesidad, aprobard el plan de operacién anual, evaluara el
Proyecto e intercambiaré la opinion sobre los asuntos importantes que surjan durante la
eiecucion del Proyecto.

la lista de los miembros acordades enire el Equipo y ENACAL se indica en el Anexo 4.

5) Seleccion de ias areas pilclo

En las discusiones para la seleccion de las areas pilolo candidatas, ENACAL propuso
modificar una de las condiciones previas, “Numero de Conexiones” para que el alcance
tenga mas flexibilidad en el criterio.

[Original] Entre 500 y 2,000
[Modificacion] Enfre 500 y 3,00¢

Fl Equipo acordd dicha propuesta de modificacion sobra el ndmero de conexiones,
considerando 1as experiencias de los ofros proyectos similares.

Ambas partes realizaron una serie de seleccidn de las dreas piioto donde se realizardn
las actividades para el Resultado 2, y seleccionaron jas siguientes 4 dreas como
candidatos finales conforme los criterios propuestos en gl PIT1.

a} No.61

bYAZAND3

¢) Reparto Shick No.2
d) No.66

£n consecuencia, ambas partes decidieron las siguientes 2 areas piloto, considerande
equitibrio de la composicidn de los usuarios y condicidn adicionales en situ.

Area piloto No.1: AZA No.3
Area pilota No.2: Reparto Shick No.2
La ubicacion de las dreas piloto se muestra en et Anexo 5.

£n el area piloto No.2 “Reparta Bhick No.2°, estd en marcha el desarrollo de nuevo
fuente hidrico e instalacion de acueducto (sélo las obras complementarias, tales como
las valvulas de aire y limpieza), por lo que actualments dicho drea no se encuentra en
condicion de que permita controfar la entrada de agua en ia red.

Por tal razdén, en caso de que no se garantice cumplir la condicién requerida como el
area piloto anies de finales del afio 2017, se seleccionara un sitic alternativo de entre ios
sitios candidatos bajo discusién entre ef Equipo y ENACAL.

En los proyectos pilolo se confirmard el aislamiento hidréulico, el cual puede requerir
inesperados trabajos dependiendo de las condicionas de |a red de distribucion. En este
caso, se seleccionara un sitio alternativo de enfre los sifios candidatos bajo discusion
entre e! Equipo y ENACAL.
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8} Coordinacion con la Cooperacion de Alemania

En cuanto a ia reforma crganizativa e institucional de ENACAL para implementar de
forma eficaz y eficiente acciones de reduccion de ANF, reconociendo bien el avance de
la recrganizacion que se desarrollard bajo ceoperacion con la GIZ y considerando la
concordancia con la politca nacional de Nicaragua, ambas partes estudiaran y
propondran una estructuracion organizativa eficiente destinada a ja reduccion de ANF,

Con el fin de obtener mayores efectos de la ejecucion del Proyecto, ENACAL coordinard
y hara intercambio de informacion con GIZ durante el pericdo de la ejecucion del
Proyecto.

7} Coordinacion con el Banco Interamericano de Desarreilo (BI£)

Para maximizar el impacte del Proyecto y lograr {a reduccion de ANF, sera mejor que se
realice en forma paralela una renovacion drastica de las instzlaciones de suministro de
agua, deterioradas debide a la antigliedad. El mejoramiento de las instalaciones con &
fondo del BID es una medida considerablemente efectiva para lograr el objelivo superior
del Proyecto en corto tiempo.

Por tal razon, ef Equipo hara intercambio de informacion con el BID y dara sugerencias y
asesoramiento técnico a ENACAL.

8) Publicidad activa

Ambas paries analizardn conjuntamente los métodos de publicidad activa y ademas
introduciran activamente métodos eficientes con el fin de tener los efectos mas posifivos
de la misma.

Asimismo, ENACAL hara intercambio de informacion y coordinacion con la Alcaldia de
Managua a través de la Direccién de Comunicacidn Social para que las actividades del
Proyecto se conczcan en forma méas positivo entre los ciudadanos de Managua.,

9) Capacitacion en Japén

El Equipo preparard la capacitacion en Japén para que e! personal de ENACAL aprenda
y adquiera los métodos practicos para la gestion de ANF y luego los aplique en fcrma
adecuada a ias condiciones actuales de la ciudad de Managua.

ENACAL acordd oficialmente que los 5 funcionarios de ENACAL con el cargo de gestidn
para fa reduccién de Agua No Facturada seria enviados a la primera capacitacion en
Japen,

Asimismo, ambas partes acordaron que la primera capacitacién en Japdn se realizaria
de finales de agosto a principios de septiembre de 2017, considerando |a temporada de
menor actividad institucional,

El iempo definitivo v el programa de la capacitacién se determinaran bajo coordinacion
entre el Equipo vy JICA, tomando en consideracion de las demandas de ENACAL.
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10} Estudio de Linea de Base

El Equipo ejecutard un estudio de linea de base dentro de los fres meses siguientes del
arranque del Proyecto,

Por tal motivo, ENACAL acordo facilitar los datos necesarios al Equipo sin atraso para
dicho estudio.

1 os objetivos del estudio de linea de base se muestran a continuacién:

a) Aclarar el rumbo general del Provecto leniendo conocimiento sobre jas
condiciones del Proyecto y fos problemas pendientes para |a reduccidén de Agua
No Facturada.

b) Conforme el rumbo generat del Proyecto, verificar las actividades necesarias y los
indicadores de evaluacion,

Ambas partes acordaron que los resultados de analisis del estudio de linea de base
serian utilizados para la revisidn de las actividades planificadas y os indicadores de
evaluacion a la hora de modificar la PDM vy ef PO,

La praxima modificacion de la PDM y el PO se estudiara y se aprobara en el CCC que
sera convocado en alrededor de enero de 2018,

2. INSUMO
1) Insumo de la parie japonesa
(a) Envio de expertos japoneses conforme al Marca Logico del Proyecto (FOM)
{h) Capacitacion en Japén
{c) Adquisician de equipas y matertales conforme al Marco Logice del Proyecto (PDM)
(¢) Gastos de transporie de experios japoneses
(e) Gastos para organizar e! taller de trabajo y CCC

2) Insumo de la parte de ENACAL

El Equipo ha explicado las medidas necesarias que deberdn ser adoptados por ENACAL
descriptas en et P/T1, y ENACAL acordd en adoplar las sigulentes medidas sin
contratiempo,

(a) Asignacion de persenas cordraparies para las especialidades ¢e cada experio.
(b) Preparacion de Instalaciones

b-1} Espacio de oficina para el Equipo {para 8 personas aproximadarmente)

b-2} Muebles de oficina

b-3) Conexion a Internet

b-4) Sala de capacitacion (para 50 personas apraximadamente}

b-5) Espacio para la capacitacion sobre ia instalacion de conexiones domiciliares

b-6) Espacio de almacenamiento para equipos de enfrenamienta

i
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{c) Costo operativa local
c-1} Costos de administracion det Proyecto

Energla eléctrica, telefonia, internet y agua polable para la oficina de los expertos
japoneses

c-2) Salarios, viaticos y alcjamienic para el personal de ENACAL
c-3) Gaslos de transporie (doméstico en Nicaragua) para el personal de ENACAL
c-4} Servicios de personal de seguridad durante el trabajo nocturno en el campo

¢-5) Derechos aduanercs y el impuesto de valor agregado, gastos de despacho
aduanero, almacenamientc y transporte interno a ser incurridos, en relacion con
equipos y maleriales adguiridos dentro yfo fuera de Nicaragua, en su caso,
proporcionados por la parte japonesa

¢-8) Gastes de manienimiento de los equipos propercionados por la parte japonesa
(d) Otros servicios

d-1) Proporcionar apoyo a los participantes de la capacitacidn en Japon en log
tramites necesarios, tal como permisoc de viaje.

d-2) Sufragar ef costo de la ejecucion de programas de la capacitacion interna
d-3) Proporcionar informacicon y apoya necesario para acceder al servicio médico
d-4) Emitir cédulas o tarjetas de identidad a los expertos de! Equipo

d-5) Proporcionar con rapidez datos e informacion necesarias para la ejecucion del
Proyecto

d-8) Proporcionar, segun necesidad, apoyo necesario para la apertura de cuentas
bancarias del Eguipo, transferencia del fondo de Japdn a Nicaragua y su uso en
relacion con la ejecucion del Proyecio

Anexo-1  Marco Logico def Proyecto (PDM version 1)

Anexo -2 Plan de Operacidn del Proyecto (PO versicén 1)

Anexo -3 Sistema Organizativo de Ejecucion del Proyecto .

Anexo -4 Lista de los Miembros para el Comité de Coordinacién Conjunta
Anexo -5 Ubicacién de las areas pifoto

Anexo -8 Lista de participantes en el CCC
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Sisterma Organizativo de Ejecucitn del Provecio

Anexo-3

iy

Corritd da Coomdindckdn Conjunta (CC0}

1) Gerarze de Provectos & Eversiches
2} Asistarte Técnico y Coordinador de
3} Diraztor da Plarifisscidn

4} Garante Comartlat

5) Garants e Qparagiones

B} Vica-Gerente da Opersciongs

8] jafe Dapat Agua MoF

Arans Téenicas

) jefz Depertamento Téenieo Comerrial

o

3] Directors de Lomunicacién Social

Resultado 1

Rasuitado 2

Euina Iter depsrarperal do gestince edhccidn de ANE

Liger: Dirpctor da Planificacion
Miermbros . 1) Gircer de Planificacidn
2) Gererte Cormerclal

3) Garents de Qparkciones
4} Asiztenta Técnico y Coordinador de Areas Tdonicas
£} lefe Dapartarrert de Agua Mo Fagturada

- ¥quipo de accidnda reduccidn de ANF

Lider: Jefe Dapartarmerta de Agia No Facturada
Mieprtwes (1) lafe Dopartarments e Agua Mo FadtUradz
7] tafs Departanmemo Técnico Comarciad
3] kafa Departarranto de Factumclon
A} le¥e Departamento da Cobranza Nacional
31iafa de ba tridad do Anti-Franda
B) lefs Departarmarts de Agus Potable
T)tefe Cepantaments de Orgonizesion y Métados

7 Equips para mejorar 4 catidad dé [2 instalaziénde canexlores domiciiares

Uder: Gereme Comercial
i By < ial
2} Jeta Dopartarmenta Tdenica Comarctal
3}Hefa da Cornte v Recanestidn
4} Jaka Cepar da Irstalacidn da Medid:
&) tefa Dapartaments de Tallar do Medidores
6 Jote Depsriatentn de Organizecidny Mdodos

Baeipd para ejarst la Capasitavidrisobré Tedikcide da AN

Rasulladod

Lider: Direcior de Planificacidn

Miembros: 1) Dicector de Planificazidn

2} Jafa de Capacitackén

3} Gemmnta Comaiat

4} Vice-Gerente de Dperaciones

5} fela Depaniamenta de Sgua No Facturada
&} Directara de Cormunizac|on Social

¥2Ir @p souadxy ap odinb3
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Anexo-4

Lista de los Miembros para el Comité de Coordinacion Conjunta

El Comité de Coordinacion Conjunta (CCC) sera integrado por representantes de las dos
partes, Nicaragua y Japon, para la implementacidn adecuada y eficaz de! Proyecto, y se
eslablecen las siguientes disposiciones.

{1) Funcion

E! CCC se reunira semestral o las veces que fueran necesarias, como el fin de cumplir las

siguientes funciones:

- Confirmar y aprobar el ptan operativo semestral del Proyecto.
- Revisar el avance v el logro de! Prayecto.
- Discutir y tomar decisiones sobre asuntos importantes que surjan © en relacion con la

giecucién del Proyecto.

- Aprobar el informe del Proyecto.

- Otros que se requigran.

{2) Composician

Ef CCC estara compuesto por:
{a) Presidente: Director del Proyecto

(b) Miembros:
<Parte Nicaragliense>

Cargo en el Proyecio

Nombre

Cargo Institutional en ENACAL

Director dei Proyecto

Ervin Enrique Barreda

Presidente eiecutivo

Co-director det Proyecto

Marceling Jiménez

Gerente de Proyectos e Inversiones

Gerente del Proyecio

José lvan Garcia Olivera

Director de Planificacion

Vice-gerente del Proyecio

Jader Antonio Grilio

Asistente Técnico y Coordinador de
Areas Técricas

Pedro Turcios Gomez

Gerente Comercial

Qscar Estrada

Gerente de Operaciones

Francisco Rayes

Vice-gerente de Operaciones

Veronica Rivera

Jefa Departamento Técnico Comercial

Maritza Telleria Urbina

Directora de Comunicacion Social

Junior Cardoza

Jefe Departamenio de Agua HNo

Facturada

Miembros

Lider del equipo inter-departamental de
gastién de reduccion de ANF

. Lider del equipo de accion de
reduccion de ANF
Lider del eguipo para mejorar la

calidad de instalacion de conexiones
domiciiares

Lider del equipn para mejorar
capacitacidn sobre reduccion de ANF

Oficial de Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua {Observador)
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<Parte Japonesa>

+

Representantes de 1a oficina de JICA en Nicaragua

+ Expertos de JICA

+  Dtras personai pertinente mutuamente acordados

+  Oficial{es) de la Embajada del Japén (como observadores)
<(Ohservadores>

*

Ofras personal pertinente mutuamente acordados
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< Parte nicaragiense >

Anexo-6

Lista de Participantes en ter. CCC

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX)

Juan Bautista

Direccion de Asia & Oceania

Empresa Nicaragtiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios {(ENACAL)

Ervin Enrique Barreda
Marcelino Jiménez

José lvan Garcia Olivera
Jader Antonio CGrillo

Pedro Turcios Gomez
Oscar Estrada

Junior de Jes(s Cardoza
Vercnica Rivera

< Parie faponesa >
Equipo de Expertos
Koji Naito
Keiji Sasabe
Nacki Matsuo
Kenji Ishizu

JICA
Akihiro Miyazaki

Sadanobyu Sawara

Koji Shimizu

Hirohito Takata

Presidente Ejecutivo
Gerente de Proyectos e Inversiones
Birector de Planificacion

Asistente Técnico y Coordinador de Areas
Técnicas

Gerente Comercial

Gerente de Operaciones

Jefe Departamento de Agua No Facturada
Jeja Departamento Técnico Comercial

Jefe del equipo/Gestion de ANF

Subjefe del equipo

Gesiion de capacitacion/Contro! de calidad 2
Coordinador

Birector, 2de equipo de recursos hidricos,
Departamento de Medio Ambiente Glebal

Asescr Senior Especial

Departamento de Medio Ambiente Glabal
Director Adjunto, 2do equipo de recursos hidricos
Departamento de Medio Ambiente Global
Representante, JICA Nicaragua
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MINUTA DE DISCUSIONES
SOBRE
EL SEGUNDO COMITE DE COORDINACION CONJUNTO
PARA
EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUA NO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

Con respecto al Proyecto de Fortalecimiento de 2 Capacidad de Gestion de Agua
No Facturada” (en adelante denominado como "el Proyecto”), que se encuentra en
ejecucién basandose en el acuerdo del Registro de Discusiones (en adelante denominado
como “R/ID"), firmado el 23 de agosto del 2016 entre la JICA, el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua (en adelante denominado como “MINREX") y la Empresa
Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (en adelante denominado como
"ENACAL"™, se celebro el segundo Comite de Coordinacidn Conjunta (en adelante
denominado como “CCC") el dia 27 de julio de 2017 con asistencia de los miembros
concernientes al Proyecto.

En la discusion del CCC, se dieron a conocer el avance de las actividades y el estado
de monitoreo sobre el logro del Proyecto. En consecuencia, ENACAL y el Equipo del
Proyecto han mutuamente confirmado los contenidos descriptos en el documento adjunto.

27 de julio de 2017, Managua

Koji Naito & : Ervin Enrique Batreda Rodriguez
Jefe del Equipo/Gestidn de ANF Presidente Ejecutivo
CTl Engineering International Co., Ltd. Empresa Nicaragiiense de Acueductos

y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)
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DOCUMENTO ADJUNTO

1. PALABRA DE JICA NICARAGUA

A continuacién de la declaracion de apertura de CCC, se mostrd por el representante de
JICA Nicaragua el agradecimiento a toda la atencién brindada a los expertos japoneses,
con su mayor interés en dar seguimiento a los avances del proyecto, especialmente por
tratarse de Cooperacion Técnica gue necesita de gran dedicacidn e iniciativa por la
contraparte nicaragiense.

Lo mas importante del proyecto es el fortalecimiento de capacidades, lo cual se esta
logrande a través del trabajo conjunto de ENACAL con los expertos japoneses vy
paralelamente se espera que la experiencia desarrollada con el proyecto sirva como
modelo para que ENACAL oriente recursos propios y/o externos hacia la reduccion de los
niveles de ANF en la Ciudad de Managua.

2. RESULTADO DEL ESTUDIO DE LINEA BASE

Se informé por Sr. Jose lvan Garcia, Director de Planificacion, el resumen del estudio de
linea base el cual fue debidamente consensuado entre el equipo de expertos japoneses
y el equipo de gestion del proyecto en el mes de mayo de 2017.

A fravés de dicho estudio, se han establecido los indicadores fundamentales
considerando varios parametros de los diferentes sectores de operaciones, comerciales
y administrativos.

Los items reconocidos como linea base incluyen los parametros que representan el valor
de rendimiento de la institucion de servidor de agua potable. Estos parametros
contribuyen a mejorar los diversos indicadores de rendimiento de la actividad del agua,
por lo cual es importante reconocer estos indicadores como puntos de referencia.

Reconocimiento del componente de ANF correctamente dividido en segmentos, nos
permite tomar medidas y elegir acciones de forma eficiente y sostenible, por lo que se
espera el logro de actividades programadas en el area piloto.

Parametros y Linea Base en el nivel Managua

items Unidad Datos del afio 2016
Volumen de Produccidn Millones m3/afio 186.68
Poblacien en Managua personas 1,039,290
Usuarios (Conexiones) Activos caso 213,97
N°® de miedidores en buen estado piezas 143,135
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ftems Unidad Datos del afic 2016
Volumen de agua facturada Millones m¥/afio 1,287
NI de funcionarios ENACAL-Managua personas 1,287
Volumen de agua no facturada Millones m*fafio 102.4%
Tasa de ANF Yo 54.9
Volumen de ANF/Conexion/Dia mifconex.fdia 1.31
Tasa de micromedicion Yo 65.5
Tasa de cobranza Yo 87.0
Nde funcionarios por 1000 conexiones personas 6.0

Parametros y Linea Base en el area piloto (AZAN0.3)

ftems Unidad Datos del afio 2018
Votumen de Distribucian m*afo 1,484,707
Volumen de agua facturada m*afo 704,865
Volumen de ANF mYafio 789,742
Tasa de ANF % 52.8
Usuarios {Conexiones) Actives caso 1,223
Volumen de ANF/Conexion/Dia m3conex./dia 1.77
N° de miedidores an buen estado plezas 1,172
Tasa de micromedicion %o 95.8
Monto de Facluracién Promedio Cé/mes 1,411,310
Longitud de tuberias en fa red km 13.7
Volumen de ANF por tuberia de la red m¥km/dia 157.9

3. INFORME DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EN EL AREA PILOTO (AZA NO.3)

Se informo por Sr. Junior Cardoza, Jefe Departamento de ANF, el avance de las
actividades en el area piloto (AZA No.3). En general, no se observa retraso y se muestra
el avance como lo programado.

- Acciones desde puntos de vista comercial vy fisico
- Actualizacion de catastro de usuarios

- identificacién de adrea de consumo del caudal nocturno bajo subsectorizacién de ia
red de distribucién.

- Analisis de error de medidores existentes y la importancia de estudio de rangos de
consumo de agua de los usuarios.
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4. INFORME DEL TRABAJO CONJUNTO DE MONITOREO
1) Generalidad

Se informé por Sr. José Ivan Garcia, Director de Planificacién, el resumen de la Hoja de
Monitoreo (Ver.1) que fue presentado el dia 20 de julic de 2017 a la oficina de JICA
Nicaragua.

En cuanto a la toma de medida contra pérdidas comercial y fisica, la linea de tiempo se
determinara en mas adelante una vez aclarado el componente de ANF del area piloto.

2) Tiempo de modificacion de PDM y PO

PDM y PO se modificard en el proximo Comité de Coordinacion Conjunto que se
programa para los finales de noviembre de 2017 en base a la revision de la linea de
tiempo de actividades.

3} Pubticidad

Las actividades sobre publicacion, se realizaron propuestas de Logotipo, Lema y Afiche,
y cada uno podra materializarse después de aprobacion de ENACAL.

5. COLABORACION CON OTROS PROYECTOS

ENACAL estd en preparacion, en conjunto con el BID, de una nueva cperacion para
ejecutar un Proyecto de inversion que permita incidir tangiblemente en ANF, mejoramiento
de redes y mejoramiento de la gestidn comercial en un sector importante de la Ciudad de
Managua.

Ambas partes confirmaron la necesidad de colaboracion entre proyectos, puesto que se
esperan que este sea un punio inflexidn para mejorar en ANF.

Por otro lado, ENACAL requiere un estudio de dimensionamiento del potencia de
aprovechamiento del acuifero Las Sierras, el cua!l se ha identificado como prioritario
dentro del Plan Nacional de Recursos Hidricos.

Ambas partes reconociercn que la planificacion de recursos hidricos tiene una gran
relacion con el plan de reduccion de ANF y se requiere una colaboracion conjunta.

6. INTERCAMBIO DE OPINIONES

1} Volumen de facturacion y resultado de lectura de medidores

[Ervin Barreda]
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El tema sobre error de medidores y andlisis de exactitud de lectura en facturacion, me
llama mucho la atencion. Considero oporiuno tener una sesion de discusion técnica en
tiempo anterior del proximo CCC, en la que se puedan mostrar resultados parciales de
las comparaciones entre las lecturas de consumo hechas por ENACAL, posteriormente
todos reconocen los problemas reales sobre volumen de facturacién.

[Junior Cardoza]

Le informare en etapa mas adelante cuando haya sido recopilados unos ciertos datos,
aungue nos encontremos en paso inicial del estudio.

2) Ciclo de reemplazo de medidores
[Koji Naito]

Aungue no pueda afirmar por falta de muestras, se observa un indicio de que aumenta
un notable error de medidor cuando supera un cierto valor del volumen acumulado de
medicién. ¢ Tiene la Gerencia Comercial algin reconocimiento de la vulnerabilidad de
medidores existentes y su adecuado ciclo de reemplazo?

[Pedro Turcios]

El resultado de investigacion gque se encuentra en ejecucion por el equipo JICA me llama
una gran atencion, por lo que tengo entendido de que seria necesario estudiar un plan
iddneo para la condicion actual de medidores bajo correcte reconocimiento de los datos
facilitados.

3) Propuesta de capacidad requerida de medidores
{Ervin Barreda]

s La propuesta de cambiar la tecnologia de medidores, para qué rango de consurmo se
destina?

[Junior Cardoza]

La propuesta del cambio tecnologico de medidores, es el paso de la seleccion de
dispositivos de micromedicidén segun clases A, B, C, a por rangos de consumo con
base en valor R. Con &l cambic se busca sustituir los medidores clase B que compra
actualmente ENACAL por unos R 160 (por rango de consumo), siendo que a un mayor
valor de R, tambieén mejoran las condiciones de medicion del dispositivo.

A través de las actividades en el area piloto, se prevé mostrar un rumbo, lineamiento
basico para la seleccion de medidores en el futuro junto con datos de justificacion.

[Ervin Barreda]

=
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Considero necesario hacer el estudio del costo-beneficio para tener un plan de reemplazo
de medidores, por lo que tengo gran expectacion de que el proyecto facilita los datos
cientificos y detallados que sirve para dicho estudio.

Si se encuentra un resultado definitivo de error de medicion, insto al equipo del proyecto
-mostrar las medidas razonables o recomendaciones para la mejor solucion.

De igual forma, insto a los funcionarios de DANF a buscar soluciones préacticas ante
circunstancias en que el terreno no permite la ejecucion de una prueba necesaria. Como
por gjemplo, la Prueba de Estanqueidad para grandes edificaciones, cuyo consumo
registrado en su medidor esta muy por debajo al real, pero si no es posible garantizar tal
estanqueidad, entonces, la prueba no se hace y no se interviene

fJdunior Cardoza)

Hasta este momento no es posible obiener un resultade concluyente extrapolable para
toda Managua. Un avance remarcable es la compra de 300 medidores para reemplazo y
legalizacion de servicios efectuada por CTI/JICA. El tema de refaccionar medidores ya
no es rentable, pero hay que garantizar que lo que se compre sea bueno, que sea durable
y que se garantice las condiciones para su durabilidad.

4) Medidas contra reduccion de ANF
[Ervin Barreda)

Invito a los funcionarios de ENACAL a continuar pensando en acciones que puedan llevar
a mejorar los ingresos con enfoque al ANF dentro del marco de la legalidad, honestidad,
justicia y acercandose lo mas posiblemente a lo técnico. Después de todo, el ANF es un
gran indicador de gestitn, ya que con su control o sube la colecta o bajan los gastos, que
redundara en el apalancamiento que necesitamos para las mejoras.

- Fin de memorando-

Anexo 1: Programa del 2do. CCC
Anexo 2: Lista de Participantes en el 2do. CCC
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Anexo 1

Programa del 2do. CCC

Fecha: jueves 27 de julic 2017
Hora:  08:30-11:10

Hora Programa Observacion
09:30 Declaracion de apertura de CCC José lvan Garcia
09:30 - 09:40 Palabras por parte de JICA Sr. Hirohito Takata
09:40 - 09:50 Presentacién de participantes José lvan Garcia
00:50 - 09:55 Presentacién de partici.pantes (Parte Japonesa}y St. Koji Naito

Palabras por parte del jefe del proyecto
08:55 - 10:00 Explicacion de ia agenda de reunion
Estudioc de la Linea Base o ;
José lvan Garcia
10:00 - 10:20 ~ Indicador de rendimiento de ENACAL
- Indicador base de area piloto
10:20 - 10:35 Avance de actividades en el area piloto (AZA No.3) Junior Cardoza
Trabajo conjunto de monitoreo
- Revisién de envio personal
- Adguisicidn de equipos y materiales
- Cambio de la linea de tiempo de Actividades
10:35 - 10:50 ~ Propuesta de cambios de PDM y PO José Ivan Garcia
(Indicadores, resultados, actividades)
- Plan de Publicidad Activa, Problema
pendiente y medida de solucion
Expectativa para ofras colaboraciones
10:50 - 11:00 Pregunrtas y Respuestas -
11:00 - 11:10 Palabra del presidente ejecutivo de ENACAL Ervin Barreda
11:10 Declaracion de clausura de CCC José lvan Garcia
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Anexo 2

Lista de Participantes en el 2do. CCC

< Parte nicaragilense >

Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX)

Luciana Chavez

Especialista de Politica Internacional y Cooperacian

Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

Ervin Enrique Barreda
José lvan Garcia Olivera
Jader Antonia Grillo
Pedro Turcios Gomez
Francisco Reyes

Junior de Jests Cardoza
Veronica Rivera

Maritza Telleria

Gaviota Castillo

< Parte japonesa >

Equipo de Expertos
Koaji Naito
Kelji Sasabe
Masahiro Yamaguchi
Junichi Takahashi
Kenji Ishizu

JICA
Hirohito Takata
Yoichi Ueno

Omar Bonilla

Embajada del Japon en Nicaragua
Shinji Nishiyama

Presidente Ejecutivo

Director de Planificacion

Asistente Técnico y Coordinador de Areas Técnicas
Gerente Comercial

Vicegerente de Operaciones Managua

Jefe Departamento de Agua No Facturada

Jeja Departamento Técnico Comercial

Directora de Comunicacion Social

Oficina de Divulgacion y Prensa

Jefe del equipo/Gestion de ANF
Subjefe del equipo

Gestion de Redes de Distribucion
Estudio de Fugas/Pérdida Comercial 2
Ceordinader

Representante, JICA Nicaragua
Asesor de Formulacién de Proyectos, JICA Nicaragua

Oficial de Programa, JICA Nicaragua

Primer Secretario
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Ak 27 Ervin Enrique Barreda Rodriguez
Wi/ BIUKEE Presidente Ejecutivo
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Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)
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