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Summary of the Joint Terminal Evaluation

1. Outline of the Project

Project Title: Project for Strengthening Non-Revenue

Country: The Republic of Nicaragua Water Management Capacity in Managua City

Issue/Sector: Water Cooperation Scheme: Technical Cooperation
Division in Charge: Global Total Cost (at the time of the evaluation): JPY 370
Environment Division, JICA HQ million

Partner Country’s Implementing Organization:

Period of Cooperation: Nicaragua Water Supply and Sanitation Company

January, 2017 — May, 2020

(3 years and 4 months) Supporting Organization in Japan: CTI Engineering

Co., Ltd, Nihon Suido Consultants Co., Ltd

Related Technical Cooperation:
e Study on Improvement of Water Supply System in Managua in the Republic of Nicaragua
(2004-2005)

1-1 Background of the Project

The Republic of Nicaragua (hereinafter referred to as “Nicaragua”) has positioned "sustainable
access to safe water for people” as a priority in its National Human Development Programme, and
is working to strengthen the institutional capacity of Empresa Nicaragliense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (hereinafter referred to as “ENACAL”), the State owned water utility,
which has jurisdiction over water and sewage projects in Managua and regional cities.

The water supply sector in the capital city, Managua, has been supported by Japan International
Cooperation Agency (JICA), the Inter-American Development Bank (IDB), the World Bank, and
others. In year 2005, JICA supported the "Study on Improvement of Water Supply System in
Managua in the Republic of Nicaragua" (hereinafter referred to as the “Master Plan”) which is a
long-term improvement plan for the water supply system in Managua up to the year 2015.
ENACAL has been implementing several projects proposed in the Mater Plan. As a result,
ENACAL's water supply capacity has improved significantly, but there are still many areas that
are unable to achieve the daily water supply goal of 16 hours. The shortage of water reservoirs,
lack of maintenance of water facilities and physical and commercial water loses are some of the
reasons of not being able to achieve this goal. In particular, the rate of Non-Revenue Water
(NRW) has been consistently high at 50% since 2000. Reducing NRW in order to increase volume
of water and collection of water tariffs has become one of the top priorities to improve ENACAL's
financial deficit and ensure necessary investment fund to improve water supply services.

Under these circumstances, JICA is supporting ENACAL's capacity for NRW management
through the "Project for Strengthening Non-Revenue Water Management Capacity in Managua
City" from January 2017 to May 2020 in order to establish a foundation for implementing
measures to reduce NRW in a structured manner in Managua City.

1-2  Project Overview
(1) Overall Goal: Non-Revenue Water (NRW) measures are undertaken in a structured manner.
(2) Project Purpose: The foundation for implementing measures to reduce Non-Revenue Water
(NRW) in a structured manner is established.
(3) Outputs
1) ENACAL's capacity to develop the NRW reduction plan is strengthened.
2) ENACAL's capacity to implement actions to reduce NRW is strengthened.
3) ENACAL's capacity to control the quality of home connection installation (pipes and
micrometers) is strengthened.
4) The capacity to plan and implement training on NRW reduction measures for ENACAL
technical staff is strengthened.

(4) Inputs
Japanese Government:
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Japanese Experts: 7 persons Equipment: JPY13.5 million

Overseas Training to Japan: 10
persons

Local Expenses: JPY75 million

Nicaraguan Government:
C/Ps: 14 persons (currently 10) Facility: Project offices
Budget: NIO 11.3 million

2. Evaluation Team

Members of Japanese Side

Evaluation + Masami Moko, Leader Evaluation Team, Director, Division 2 Water Resources

Team management, Dpt. Global Environment, JICA

+ Yoshiaki Yokota, Technical Adviser, Global Environment, JICA

+ Shin Murakami, Cooperation Planning, Division 2 Water Resources
management, Dpt. Global Environment, JICA

+ Noriko Yamada, Evaluation, Analysis and Water Supply, IMG Inc., Partner

Nicaraguan Side

+ José Ivan Garcia, Director Planning, ENACAL

« Jader Grillo, Operation Manager, ENACAL

Evaluation Period: 2" — 20% December 2019 Type of Evaluation: Terminal Evaluation

3. Evaluation Results

3-1 Achievements of the Project
(1) Achievements of the Outputs
Output 1: ENACAL's capacity to develop the NRW reduction plan is strengthened.

Output 1 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of
its three indicators.

Prior to the implementation of the project, ENACAL had set a target of reducing NRW annually
by 3 to 4%, but the amount of investment and specific measures necessary to achieve this goal
were unclear. The Basic NRW Reduction Plan, the NRW Reduction Manual and the pilot project
reports were adequately prepared, and in this process, ENACAL's capacity to develop the NRW
reduction plan was strengthened. In addition, ENACAL's Strategic Institutional Development Plan
(PEDI) 2020-2025, which was being formulated in December 2019, has planned to reduce NRW
in 10 micro sectors with ENACAL's own budget during 2020.

Output 2: ENACAL's capacity to implement actions to reduce NRW is strengthened.

Output 2 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of
its four indicators.

ENACAL's capacity to implement measures to reduce NRW was strengthened through the
implementation of two pilot projects and ENACAL's institutional will to replicate these
experiences in all regional branches in the country with an emphasis on those with the highest rate
of NRW.

Output 3: ENACAL's capacity to control the quality of home connection installation (pipes and
micrometers) is strengthened.

Output 3 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of
its three indicators.

Prior to the implementation of the project, technicians carried out their work on reducing water
leakages without foreseeing the risks of their long-term interventions, which meant that the
quality of their work was not necessarily the most appropriate. The theoretical and On the Job
Training (OJT) trainings received during the project and the development of the technical
specification guideline on the installation of home connections have strengthened the capacity of
ENACAL to control the quality of home connections installation (pipes and micrometers).

ENACAL's Organization and Methods Unit uploaded the electronic documents in their internal
network so that technicians can download them meanwhile the project team will support printing
and bhinding the guideline for distribution to all technical staff including those in the 16 regional
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and binding the guideline for distribution to all technical staff including those in the 16 regional
branches.

Output 4: The capacity to plan and implement training on NRW reduction measures for ENACAL
technical staff is strengthened.

Output 4 is assessed to be achieved during the project period based on the achievement level of
its three indicators.

Since the level of satisfaction of those who received pilot training exceeds 80%, the instructors
were chosen from among those who received Train the Trainer (ToT) training, and the training in
"meter reading technologies" was developed and carried out jointly between ENACAL and
Japanese experts, it can be concluded that these processes have strengthened the capacity of
ENACAL to plan and implement training on NRW reduction measures for their technical staffs.

For the remaining project period, the overall training plan and the teaching materials will be
organized in a DVD according to the structure of the training module to be centrally managed.
ENACAL officials have also already been officially appointed as training instructors.

(2) Achievements of the Project Purpose (Prospect)

The Project Purpose is assessed to be achieved during the project period based on the
achievement level of its four indicators.

The Annual Operation Plan (POA) and budget are to be presented to the Board of Directors
before March 2020.

3-2 Summary of Evaluation Results
(1) Relevance: High

The relevance of the project is assessed as "high™ because the project purpose is in line with the
needs of the water sector in Nicaragua, with the development policies of the government of
Nicaragua and with the Official Development Assistance (ODA) policies of Japan. In addition, the
project approach is also deemed appropriate to strengthen ENACAL's NRW management
capacity.

(2) Effectiveness: High

The effectiveness of the Project is assessed as "high™ because the Project Purpose has been
achieved during its implementation period and there is a clear linkage between the achievement of
the Project Purpose and the successful production of the four planned Outputs.

(3) Efficiency: High

The Efficiency of the Project is assessed as "high" because inputs that are necessary for the
implementation of project activities have generally been allocated and used effectively to
contribute to the achievement of the Outputs.

(4) Impact: Relatively High

The impact of the Project is assessed as "relatively high".

To achieve the Overall Goal of the project "Non-Revenue Water (NRW) measures are
undertaken in a structured manner " the "Basic Plan for Reduction of NRW" was developed and
Chapter 8 "Short, Medium- and Long-Term Action Program" establishes necessary measures to be
implemented until the year 2035. Part of the Program is already in the process of being
implemented, such as the establishment of the Altamira Branch which has already secured the
necessary funding from the IDB (USD 10 million) and the EU (EUR 9,5 million). Six cities are
also implementing NRW reduction measures as a result of the trainings received by the
counterparts during the Project and is being implemented under ENACAL's own initiative in
coordination with the regional branches of these six cities. While funding for infrastructure
development related to the reduction of NRW in Asososca Branch remains to be secured,
ENACAL's institutional reform needs to continue and training of ENACAL's technical staff needs
to be undertaken in accordance with the training plan; this project has sufficient potential to
produce a positive impact and it can be said that the Overall Goal of the Project is likely to be
achieved within three years of the project completion.

(5) Sustainability: Relatively High

The Sustainability of the Project is assed as "relatively high". Although there are factors of

concern mentioned above, positive aspects such as the ability of ENACAL to secure around USD
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900 million since 2014 for the Comprehensive Human Program for Water and Sanitation Sector
(PISASH) and that ENACAL continues having NRW reduction as its top priority in its new PEDI
2020-2025 can be mentioned. With regards to ENACAL's institutional, it was found that measures
suggested in the Basic Reduction of NRW Plan has already been partially implemented. From the
technical point of view, the reduction of NRW capacity at the micro sector level has been
strengthened and this knowledge is being replicated in the implementation of NRW reduction
activities in other six cities outside Managua.

3-3  Factors Promoting the Production of Effects

(1) Factors concerning planning
* Including pilot activities to reflect what was learned in practice to the Basic NRW
Reduction Plan was a very important factor in project planning. Lessons learnt through the pilot
projects, especially the quantification of necessary investments and the expected cost-benefit
outcomes of NRW activities, were key to understanding and drafting the Basic NRW Reduction
Plan.
* Including training in Japan was another important decision taken during the project
planning process. The training was not only beneficial for strengthening technical capacity but
was important in order to achieve counterparts’ understanding of the project, increasing
ownership towards the project as well as creating a teamwork spirit for the Nicaraguan side
whom until that time were not able to work in close coordination.

(2) Factors concerning the implementation process
e The high level of commitment of the Nicaraguan side was undoubtedly one of the key
factors for the smooth implementation of project activities. During the project, from June to
October 2018, public safety was affected; hence, measures were taken to evacuate Japanese
experts during that period of time. However, the high leadership and efforts made by the
Nicaraguan counterparts has allowed implementation of planned project activities without
further delays.
* Interactions with other donors such as IDB, EU and GIZ including JICA Nicaragua office
since the beginning of the project was instrumental in aligning the activities undertaken by the
different actors and securing funds to achieve the Project's Overall Goal, which triggered
IDB/EU support for the Altamira Branch and GIZ support for Asososca Branch (both are part of
the four Branches in Managua City). In particular, cooperation with IDB was presented as a
good example of cooperation at the World Water Forum 2018, and both JICA and IDB have
improved their project awareness which is contributing to the possibility of future cooperation
in other countries.

3-4  Factors Inhibiting project progress

(1) Factors concerning planning
e To date, the Training Office has not been involved in the development of NRW training
plans due to the retirement of the Head of the Training Office in 2018. The activities were
temporarily undertaken by the Director of Planning, however, it has affected the activities of
Output 4.

(2) Factors concerning the implementation process
e From 2017, the Government of Nicaragua’s' Presidential Office has ordered the
development of an Annual Training Program for strengthening capacity of human resources.
Under this circumstances, ENACAL has identified the need to relocates their Training Office
currently under the Division of Human Resources to the Directorate of Planning. However, due
to the absence of the Head of the Training Office, there has not been any progress. The NRW
technical training program was developed in coordination with the Director of Planning but
there is an urgent need to recruit the Head of the Training Office as well as restructuring the
Training Office as soon as possible for the smooth implementation of training activities.

3-5 Conclusions
The four Outputs of this project are linked to each other and the achievement of them leads to
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the achievement of the Project Purpose “the foundation for implementing measures to reduce
Non-Revenue Water (NRW) in a structured manner is established". The four main outcomes are:
1) strengthening the planning capacity through drafting the Basic NRW Reduction Plan, 2)
strengthening the capacity to implement actions to reduce NRW, 3) strengthening the capacity to
control the quality of home connection installation, and 4) strengthen the planning and
implementation capacity on NRW reduction training.

Support to the water sector is aligned to the needs of the Nicaraguan people, and it is in line
with the Nicaraguan government's development policy and the Japanese government's ODA
policy. Therefore, the relevance is "high". Efficiency is "high" because the project purpose has
been achieved during its implementation period and there is a clear linkage between the
achievement of the Project Purpose and the successful production of the four planned Outputs. In
terms of efficiency, the inputs that are necessary for the implementation of project activities have
generally been allocated and used effectively to contribute to the achievement of the Outputs, and
it can therefore be said that the efficiency is "high".

On the other hand, the impact and sustainability of the project are considered "relatively high"
because it is affected by hindering factors such as the lack of funding for infrastructure
development related to the reduction of NRW in Asososca Branch. Another inhibiting factor is the
delay in the appointment of the Head of the Training Office and the institutional reform of this
Office which plays an important role in the implementation of the annual NRW technical training
for ENACAL's staff.

The Terminal Evaluation Team concludes that the Project Purpose has been achieved during the
project period; therefore, the Project is to be completed as scheduled.

3-6 Recommendations
(1) Short-Term Recommendations (Measures to Be Taken by the Project)

*  Assignment of the Head of the Training Office and its Institutional Reform

Due to the retirement of the Head of the Training Office in 2018, the annual training plan for
2020 has been developed through the temporary participation of the Director of Planning who
coordinated with the NRW Committee to analyze and prioritize training needs. It remains to: 1)
implement the trainings in 2020, 2) evaluate the trainings, 3) feedback and plan by May 2020 the
annual training plan for year 2021, among other activities. To ensure the efficient implementation
of all these activities, the role of the Head of the Training Office is paramount and its urgent to
appoint the Head as well consider the needs of institutional reforms of the Training Office.

(2) Medium to Long Term Recommendations (Measures to Be Taken by ENACAL after the
Project)

e Securing funds to promote measures to reduce NRW

Managua City’s water distribution network will be decentralized in four Branch Offices in the
future, and the basic policy is for each Branch Office to be responsible for the management and
improvement of water distribution (inflow water and billed water). Since 2018, the establishment
of the Altamira Branch Office, one of the four branch offices in Managua City, is underway
investing in soft and hard components for NRW reduction through IDB/EU funds. However, there
is still no funding secured for the rest of the three Branch Offices. The success or failure of the
Altamira Office Branch in reducing NRW will greatly influence future cooperation of other
donors in NRW. Therefore, it is important for ENACAL to successfully implement NRW
reduction in Altamira Branch Office to show drastic improvements in order to ensure a path to
continuous funding for NRW reduction.

*  ENACAL's own efforts for implementing NRW reduction measures

For the sustainability of the project it is important that the skills and experiences acquired
through the two pilot projects implemented since 2017 be replicated to other micro sectors in the
city of Managua.

To achieve the establishment of the four branch offices in Managua city and their decentralized
management, strong investment for infrastructure development is required. On the other hand,
there are measures that can continue to be implemented with ENACAL's own efforts and funds
such as NRW measures at the micro sectors level. In the city of Managua, there are 110 micro
sectors, not all are yet hydraulically isolated but these activities can be implemented by ENACAL.
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In fact, ENACAL plans to implement activities similar to the pilot projects in 10 micro sectors
by 2020. In these 10 micro sectors, the NRW Committee plans to provide technical training in
NRW reduction measures for technicians to be assigned to the four branch offices in Managua
city. From 2021, these trained technicians are expected to lead NRW reduction activities at the
micro sector level in their branch offices, which would cover most of the 110 micro sectors within
five years. For the implementation of the activities, it is very important that the NRW Committee
supervise these activities and provide technical advice to each of the branch offices.

It is therefore recommended that ENACAL continue securing its own funds for the
implementation of NRW measures through their own technical staff to replicate activities similar
to those implemented through the pilot projects.

*  Planning for the future renovation of the water distribution network

The existing water distribution network in Managua City have serious concerned about their
aging water pipelines. In particular, the renewal of asbestos pipelines representing 40% of the
distribution network is one of the challenges that must inevitably be addressed in order to achieve
an appropriate water distribution network in the next 20 to 30 years. The pipeline fragility test to
asbestos pipelines carried out during the project's activities has shown clear evidence of aging and
if actions are not taken in the following years, it can become a major threat. It is therefore
recommended that, parallel to continuing implementing NRW reduction measures, an adequate
assessment of the fragility of the water distribution network in the city of Managua be
implemented to formulate medium to long term pipelines renewal plan.

e Strengthening ENACAL's financial management

In the 2005 Master Plan, measures for improving ENACALSs financial status were established
but most of them have not yet been implemented. Based on the results of the pilot activities, the
following measures are recommended for the improvement of ENACAL's financial status: 1)
separate water and sewage financial statements for Managua city and the regional branches in
order to analyze their financial situation using individual financial statements, 2) launch a pilot
project aimed at improving delays in debt payment, 3) establish exclusive accounts for the
renovation of aging facilities, 4) establish a framework that enables setting appropriate water
tariffs, and 5) conduct training to the staff for the achievement of these recommendations.

3-7 Lessons Learned

*  Procedure for NRW reduction measures and the degree of investment

Through the two pilot projects, the cost benefit of NRW reduction measures was quantified,
which determined how to prioritize the micro sectors and the degree of investment required for the
NRW reduction measures. For example, commercially active areas (AZA No. 3) were found to be
more profitable than residential areas (MS No. 61) and that the problems of illegal connections in
commercial areas are more serious.

The Altamira Branch Office, especially around Masaya highway is a very active commercial
area and the demand for water and income levels are relatively high. Based on the pilot projects
results, NRW reduction intervention in this area is expected to bear high financial and technical
impact. The selection of Altamira Branch Office as the first place of intervention at the macro and
micro sector level is therefore adequate and has a high value of being able to replicate what was
learned through the pilot projects, especially the use of geo-radar for the detection of illegal
connections. Success in these NRW reduction measures are expected to contribute significantly to
the improvement of ENACAL's capacity to manage NRW.

*  Ensuring external funds to strengthen sustainability of project activities

In order to secure funds for the sustainability of the project, as soon as the Project began, a trust
relationship was established with other donors and necessary external funds from IDB, EU and
GI1Z were secured for NRW reduction actives that are all aligned with the Basic NRW Reduction
Plan and contributes to the achievement of the Project Overall Goal. During this process, the
counterparts has shifted its position from being a recipient of donations and carrying out activities
of interest to donors to strengthen their knowledge on NRW, prioritize activities and force
comprehensive work between different donors to create synergies and align different efforts. It
was learnt that, for the sustainability of Project's activities, it is important that JICA Experts
together with the counterpart clearly set the way forward for the achievement of the Overall Goal
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and engage with other donors from early stages of project implementation.

*  Testing various technologies to find the most suitable

During the project, several technologies (thermal imaging cameras, industrial endoscopes,
underground radar detection methods (geo-radar), underground water radiated noise frequency
analysis, etc.) were tested. Within these technologies the underground radar detection method has
been very successful in detecting illegal connections. Therefore, in 2019, ENACAL has procured
with its own funds this expensive equipment (USD 30,000) which is giving very good results. In
two months of use, five illegal connections have been detected and the total amount of fines and
unbilled water payments amounts to about half the investment cost. It is important, to consider
testing several technologies to analyze the most suitable technology for the project area since the
results may be different from one country or region to another.

*  Paradigm shift on NRW by the highest authority

Before the project, NRW was regarded as physical water loses, however, the importance of the
commercial water loses and measures to be taken for its reduction have been quantified and
demonstrated through the project. This has generated a paradigm shift over the concept of NRW
from the highest authority (CEO) and all technicians in ENACAL. It is currently one of
ENACAL's top priorities for which necessary institutional arrangements have been made at
ENACAL Headquarter level. This process recognizes the importance of understanding the true
cause of NRW, quantifying each of them as well as gaining the maximum authority understanding
and leadership.
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Resumen de la Evaluacién Final Conjunta

1. Resumen del Proyecto

Titulo del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la

Pais: Republica de Nicaragua Capacidad de Gestion de Agua No Facturada
en la Ciudad de Managua
Sector: Agua Urbana Esquema de Cooperacidn: Cooperacién Técnica
Oficina Encargada: Medioambiente | Costo Total (al momento de la evaluacion): JPY 370
Global, JICA millones

Entidad Ejecutora: Empresa Nicaragiense de

Period of Cooperation: Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

Enero 2017 — Mayo 2020

(3 afios y 4 meses) Empresa Consultora: CTI Engineering Co., Ltd, Nihon

Suido Consultants Co., Ltd

Proyectos de Cooperacion Relacionados:
*  Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua (2004-2005)

1-1 Antecedentes del Proyecto

En la Republica de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo Humano posiciona como tema
prioritario “un acceso sostenible al agua segura para el pueblo” y esta avanzando el
fortalecimiento institucional de la Empresa Nicaraguense de Acueductos y Alcantarillados (en
adelante denominada como “ENACAL”), encargada de la gestion de implementar servicios de
agua potable y alcantarillados en el area metropolitana de Managua y otras ciudades.

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua,
capital del pais, distintas instituciones, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (en
adelante denominado como “BID”) y el Banco Mundial (en adelante denominado como “BM”),
incluyendo el Gobierno de Japdn, han venido brindando apoyo. En el afio 2005, JICA apoy6 en la
elaboracién del “Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua
(PMA)” proyectado para 2015. ENACAL ha venido implementando varios proyectos de acuerdo
al PMA por lo que ha mejorado de forma significativa la capacidad de ENACAL para el
suministro de agua en la ciudad de Managua, pero todavia hay muchos desafios para la mejora de
los servicios de suministro de agua.

En particular, la tasa de Agua No Facturada (ANF) ha sido consistentemente alta, estimada entre
el 40 y el 50 % en el 2012. La reduccion de ANF se ha convertido en una de las principales
prioridades para mejorar el déficit financiero de ENACAL y garantizar el fondo de inversion
necesario para mejorar el tiempo de suministro de agua diario.

En estas circunstancias, JICA estd apoyando el fortalecimiento de la capacidad de ENACAL
para implementar medidas efectivas para reducir el ANF en la ciudad de Managua desde enero de
2017 hasta mayo de 2020 a través del "Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de
Agua No Facturada en la Ciudad de Managua" mediante el establecimiento de una base adecuada
para implementar acciones contra ANF de manera planificada.

1-2 Resumen del Proyecto

(1) Objetivo Superior: Las actividades de reduccion de agua no facturada (ANF) en la ciudad de

Managua se ejecutan de manera planificada.

(2) Objetivo del Proyecto: Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en

la ciudad de Managua de manera planificada

(3) Resultados:

1. Sefortalece la capacidad de ENACAL de elaboracidn del plan de reduccion de ANF.

2. Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

3. Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de
conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores)

4. Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucién de capacitacion sobre las medidas de
reduccién de ANF para el personal técnico de ENACAL.
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(4) Insumos

Parte Japonesa:
Expertos Japoneses: 7 personas Equipos: JPY 13.5 millones
Overseas Training: Japan 10 personas
Gastos Locales: JPY 75 millones

Parte Nicaraguense:
CP: 14 personas (actualmente 10) Instalaciones:  Oficina del Proyecto
Gastos Locales: NIO 11.3 millones

2. Equipo de Evaluacion

Miembros del | (Lado Japones):

Equipo de - Masami Moko, Lider del Equipo de Evaluacion, Director, Division 2 Manejo

Evaluacion de Recursos Hidricos, Dpto. De Asuntos Ambientales Globales, JICA

+ Yoshiaki Yokota, Asesor Técnico, Asesor del Dpto. De Asuntos Ambientales
Globales, JICA

+ Shin Murakami, Planificacion de Cooperacion, Division 2 Manejo de
Recursos Hidricos, Dpto. De Asuntos Ambientales Globales, JICA

» Noriko Yamada, Analisis de evaluacién y Suministro de Agua, IMG Inc.,
Socio

(Lado Nicaragiense):

- José Ivan Garcia, Director de Planificacion, ENACAL

« Jader Grillo, Gerente de Operaciones, ENACAL

Periodo de Evaluacion: 2-20 diciembre de 2019 Tipo de Evaluacion: Evaluacion Final

3. Resultados de la Evaluacion

3-1 Logros del Proyecto
(1) Logros de los Resultados
Resultado 1: Se fortalece la capacidad de ENACAL de elaboracién del plan de reduccién de ANF.

En base a que los tres indicadores del Resultado 1 ya se han logrado, se concluye que se ha
logrado el Resultado 1 durante el periodo del proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, ENACAL habia establecido la meta de reducir
anualmente el ANF en un 3 a 4%, pero no se tenia claro la inversién y las actividades especificas
necesarias para lograr dicho objetivo. El plan basico de reduccion de ANF, el manual de reduccién
de ANF y los informes de los proyectos pilotos se prepararon adecuadamente, y en dicho proceso
se ha fortalecido la capacidad de elaboracidn del plan de reduccién de ANF. Ademas, el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2025 de ENACAL que se encuentra en
formulacion en diciembre de 2019, tiene planeado reducir ANF en 10 microsectores con el
presupuesto de ENACAL.

Resultado 2: Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF.

En base a que los cuatro indicadores del Resultado 2 ya se han logrado, se concluye que se ha
logrado el Resultado 2 durante el periodo del proyecto.

Se puede concluir que la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF fue
fortalecida mediante la implementacion de los dos proyectos pilotos y la voluntad institucional de
replicar estas experiencias en todas las Delegaciones del pais con énfasis en las que presentan los
mayores indices de ANF.

Resultado 3: Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacién de
conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores).

Dado que los dos I0Vs del Resultado 3 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el
Resultado 3 durante el periodo del Proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, los técnicos realizaban sus trabajos de reduccion de
fugas sin prever los riesgos de sus intervenciones a largo plazo, lo que hacia que la calidad de sus
trabajos no sean necesariamente las mas adecuadas. Las capacitaciones tedricas y practicas
recibidas durante el proyecto para la instalacion de los equipos de conexion de agua potable y la
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elaboracién de la guia de especificacion técnica sobre la instalacién de conexiones domiciliares
han fortalecido la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias y micromedidores).

La Unidad de Organizaciéon y Métodos publicé la guia elaborada en red interna de ENACAL
para que los técnicos puedan descargarlos electrdnicamente mientras que el equipo del proyecto
apoyara con la impresion y encuadernacion de la guia para su distribucién al personal técnico
incluyendo a todas las Delegaciones.

Resultado 4: Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucién de capacitacion sobre las
medidas de reduccién de ANF para el personal técnico de ENACAL.

Dado que los tres 10Vs del Resultado 4 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el
Resultado 4 durante el periodo del Proyecto.

El hecho de que el nivel de satisfaccion de los que recibieron la capacitacion piloto supera el
80%, de que los instructores fueron elegidos entre aquellos que recibieron capacitacion ToT y de
que la capacitacion en “tecnologias sobre lectura de medidores” se elaboro6 y se llevd a cabo de
forma conjunta entre ENACAL y los expertos japoneses, se puede concluir que estos procesos han
fortalecido la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de
reduccion de ANF del personal técnico de ENACAL.

En lo que resta del periodo del proyecto, el plan general de capacitacion y los materiales
didacticos se organizardn en un DVD de acuerdo con la estructura del modulo de capacitacion
para poder administrar los mismos de manera centralizada. Asimismo, los funcionarios de
ENACAL ya han sido nombrados oficialmente como instructores de capacitacion.

(2) Logro del Objetivo del Proyecto (Perspectivas)

Dado que los cuatro 10Vs del Objetivo del Proyecto ya se han logrado, se concluye que se ha
logrado el Objetivo del proyecto durante el periodo del Proyecto.

Queda pendiente la presentacion del POA y el presupuesto a la Junta Directiva antes de marzo
2020.

3-2 Resumen del Resultado de la Evaluacion
(1) Relevancia: Alta

La relevancia del proyecto es “alta” debido a que los objetivos del proyecto son coherentes con
las necesidades del sector de agua en Nicaragua, con las politicas de desarrollo del gobierno de
Nicaragua y con las politicas de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) de Japén. Ademas, el enfoque
del proyecto es adecuado para fortalecer la capacidad de gestion de ANF de ENACAL.

(2) Eficacia: Alta

La eficacia del Proyecto es “alta” debido a que se ha logrado el objetivo del proyecto durante su
periodo de ejecucidn y se verificd una clara relacion causal entre los resultados obtenidos y el
logro del objetivo del proyecto.

(3) Eficiencia: Alta

La eficiencia es "alta" debido a que los insumos necesarios para la implementacion de las
actividades del proyecto fueron suministrados generalmente en forma adecuada y se utilizan de
manera efectiva, lo que contribuye al logro de los resultados.

(4) Impacto: Relativamente Alto

El impacto generado por el Proyecto es “relativamente alto”.

Para lograr el objetivo superior del proyecto “las actividades de reduccion de ANF en la ciudad
de Managua se ejecuten de manera planificada” se elabor6 el “Plan Basico de Reduccion de ANF”
el cual en su Capitulo 8 “Programa de accion de corto, medio y largo plazo” establece las acciones
necesarias hasta el afio 2035. Una parte de la misma ya se encuentra en proceso de
implementacion, tal como el establecimiento de la Delegacion de Altamira que ya ha conseguido
el financiamiento necesario del BID (USD 10 millones) y la UE (EUR 9,5 millones). Seis
ciudades también se encuentran implementando actividades de reduccion de ANF como producto
de las capacitaciones recibidas por la contraparte durante el Proyecto y ejecutadas por iniciativa
de ENACAL a las delegaciones de estas seis ciudades. Aunque queda pendiente asegurar el
financiamiento para el desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion de ANF en la
Delegacion de Asososca, seguir con las acciones necesarias para la reforma organizativa e
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institucional de ENACAL vy la capacitacion del personal técnico de acuerdo con el plan de
capacitacion, este proyecto presenta potencial suficiente para producir un impacto positivo y se
puede afirmar que es probable el logro del objetivo superior del proyecto.

(5) Sostenibiliad: Relativamente Alta

La sostenibilidad del proyecto es “relativamente alta”

Aunque existen factores de preocupacion mencionados mas arriba sobre la falta de
financiamiento para el desarrollo de instalaciones para reduccion de ANF en la Delegacion de
Asososca, se puede mencionar como aspectos positivos que ENACAL ha logrado acumular
alrededor de USD 900 millones para el PISASH y continda posicionando como tema prioritario la
reduccién de ANF en su nuevo PEDI 2020-2025. En cuanto a la reforma organizativa e
institucional de ENACAL, se constaté que lo sugerido dentro del Plan Basico de Reduccion de
ANF ya se ha implementado parcialmente, también se constato que se ha fortalecido la capacidad
de reduccién de ANF a nivel de microsectores y que se estan utilizando estos conocimientos en la
implementacién de actividades en otras ciudades fuera de Managua.

3-3 Factores promovedores

(1) Planificacién
*  Haber incluido las actividades pilotos de manera a reflejar lo aprendido en la practica
dentro del Plan Béasico de Reduccién de ANF fue un factor muy importante dentro de la
planificacion del proyecto. Las lecciones aprendidas a través del proyecto piloto, especialmente
la cuantificacion de las inversiones necesarias y los resultados que se pueden esperar
(costo-beneficio) de las actividades de ANF fue clave para la comprension y elaboracion del
Plan Béasico de Reduccion de ANF.
e Haber incluido las capacitaciones en Japon fue otro factor importante que se ha tomado
durante el proceso de planificacion del proyecto. La capacitacion no solo fue util para el
fortalecimiento técnico, sino que fue importante para que, para lograr la comprension del
proyecto, el empoderamiento sobre el proyecto, asi como el trabajo en equipo de la parte
nicaragliense que hasta ese momento no lograba trabajar de manera muy coordinada.

(2) Implementacion
* El compromiso de la parte nicaragiense fue sin duda uno de los factores claves para la
implementacion fluida de las actividades del trabajo. Durante el proyecto, de junio a octubre de
2018, se generaron incidentes que deterioraron la seguridad publica por lo que se tomaron
medidas para evacuar a los expertos japoneses durante ese periodo de tiempo, sin embargo, el
alto liderazgo y esfuerzos realizados por la contraparte nicaragiiense ha permitido la continuidad
de las actividades del proyecto sin mayores atrasos.
*  El didlogo con los deméas donantes como el BID, UE y la GIZ incluyendo a la oficina de
JICA Nicaragua desde el inicio del proyecto fue fundamental para alinear las actividades
realizadas y asegurar los fondos necesarios para lograr el Objetivo Superior del Proyecto, el cual
desencadend en el apoyo del BID/UE a la Delegacion de Altamira y de la GIZ para la
Delegacion de Asososca. En particular, la cooperacion con el BID fue presentada como buen
ejemplo de cooperacion en el Foro Mundial del Agua 2018, y tanto JICA como el BID han
mejorado su conocimiento sobre el proyecto contribuyendo asi a la posibilidad de cooperacién
futura en otros paises.

3-4  Factores inhibidores

(1) Planificacion
*  Hasta la fecha, la Oficina de Capacitacion no ha trabajado en la elaboracién de los planes
de capacitacién de ANF debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacién. Fueron
subsanadas temporalmente mediante la participacion del Director de Planificacidn, sin embargo,
ha afectado temporalmente a las actividades del Resultado 4.

(2) Implementacién
* Bajo el mando de Presidencia, a partir de 2017 se tiene la necesidad de elaborar el
Programa Anual de Capacitacion, tendencia por la cual, durante la implementacién del proyecto,
se habia identificado la necesidad de reubicar a la Oficina de Capacitacion. Sin embargo, por el
mismo motivo de la ausencia del Jefe de la Oficina de Capacitacion, tampoco se ha podido
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avanzar. La elaboracién del Programa Anual de Capacitacion fue temporalmente subsanada
mediante la participacion del Director de Planificacion, sin embargo, para la sostenibilidad de
las capacitaciones en temas relacionados a la reduccion de ANF, es importante la restitucion del
Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como la restructuracién de la Oficina en la brevedad
posible.

3-5 Conclusion

Los cuatro resultados de este proyecto estan relacionados entre si y el logro de las mismas
conlleva al logro del Objetivo del Proyecto “se tiene la base adecuada para implementar acciones
contra ANF en la ciudad de Managua de manera planificada”. Los cuatro resultados principales
son: 1) fortalecer la capacidad de planificacion a traves de la formulacion del plan basico de
reduccion de ANF, 2) fortalecer la capacidad de ejecucion de acciones para reducir ANF, 3)
fortalecer la capacidad de gestion de calidad de las instalaciones de conexiones domiciliares y 4)
fortalecer la capacidad de planificacion y ejecucién de capacitacion sobre las medidas de
reduccion de ANF.

El apoyo al sector de agua estd alineado a las necesidades del pueblo nicaragliense, y es
altamente consistente con la politica de desarrollo del gobierno nicaragtiense y la politica de AOD
del gobierno japonés. Por lo tanto, la relevancia es “alta”. La eficacia es “alta” porque el objetivo
del proyecto se ha logrado dentro del periodo del proyecto, y la relacion causal entre el resultado y
el objetivo del proyecto es clara. En términos de eficiencia, los insumos necesarios para la
gjecucion de las actividades del proyecto se utilizaron por lo general de manera apropiada y
efectiva, lo que contribuye al logro de los resultados, y se puede decir por lo tanto que la que la
eficiencia es “alta”.

Por otro lado, el impacto y la sostenibilidad del proyecto se consideran “relativamente alta”
debido a que la misma se ve afectada por factores de riesgo tales como el aseguramiento de los
fondos necesarios para el establecimiento de las Delegaciones y para el desarrollo de instalaciones
y acciones necesarias para la reduccion de ANF. Otro factor inhibidor es el atraso en el
nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacidn y la reforma institucional de su Oficina que
debe desempefiar un papel importante en la implementacién de las capacitaciones anuales del
personal técnico de ENACAL.

Por lo mencionado, el Equipo de Evaluacidon Final del Proyecto concluye que el proyecto
cerrard en el periodo programado, considerando que se ha logrado el objetivo del proyecto durante
el periodo del proyecto.

3-6 Recomendaciones
(1) Recomendaciones a corto plazo (Medidas a ser implementadas por el Proyecto)

e Asignacion del Jefe de la Oficina de Capacitacién y su Reforma institucional

Debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion en el afio 2018, el plan anual de
capacitacion para el afio 2020 ha sido elaborada mediante la participacion temporal del Director
de Planificacion quien coordiné con el Comité de ANF para analizar y priorizar las necesidades de
capacitacion. Queda pendiente el proceso de implementacién de las capacitaciones en el 2020,
evaluaciones y retroalimentacién para que, en mayo 2020, se vuelva a repetir el proceso de
analizar y priorizar las necesidades de capacitacion para el afio 2021 entre otras actividades. Para
asegurar la implementacién eficiente de todas estas actividades mencionadas, el rol del Jefe de la
Oficina de Capacitacion es primordial por lo que se recomienda la asignacion urgente de dicho
personal, asi como realizar la restructuracién institucional de dicha Oficina.
(2) Recomendaciones a Mediano y Largo Plazo (Medidas a ser implementadas por ENACAL

luego del cierre del Proyecto)

e Asegurar fondos para promover medidas de reduccion de ANF

La gestion de la red de distribucion de agua de la ciudad de Managua se descentralizara a cuatro
Delegaciones en el futuro, y la politica basica es que cada sucursal sera responsable de administrar
y mejorar la distribucion del agua (volumen de agua de entrada) y el volumen de agua facturado.
Desde el 2018, se iniciaron actividades de inversién tanto en el software (capacitaciones) como el
hardware (infraestructuras) necesarias para el establecimiento de la Delegacién de Altamira a
través de financiamientos del BID y la UE, sin embargo, todavia no se tiene asegurado el
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financiamiento para el resto de las tres Delegaciones. El éxito o el fracaso en el establecimiento y
puesta en funcionamiento de la Delegacion de Altamira influird en gran medida en la cooperacion
futura de otros donantes para estos fines. Por ello se recomienda que las medidas de ANF se
implementen con éxito en la Delegacion de Altamira y se puedan demostrar mejoras drasticas de
manera a asegurar el camino hacia un financiamiento continuo para las medidas de ANF.

e Esfuerzos propios de ENACAL para las medidas de ANF

Para la sostenibilidad del proyecto es importante que las capacitaciones y experiencias
adquiridas a través de los dos proyectos pilotos implementados desde el 2017 puedan ser
replicados a los demas microsectores de la ciudad de Managua. Para lograr el establecimiento de
las cuatro Delegaciones y su macro sectorizacion, se requieren de fuertes inversiones. Por otro
lado, existen medidas que pueden seguir siendo implementadas con esfuerzos y fondos propios de
ENACAL como medidas de ANF a nivel de microsectores ya establecidos. En la ciudad de
Managua existen 110 microsectores, no todos estan hidraulicamente aislados pero estas mejoras
pueden ser implementadas por ENACAL.

De hecho, ENACAL planea desarrollar actividades similares a los proyectos pilotos en 10
microsectores para el 2020. En dichos microsectores, se planea realizar la capacitacion técnica en
medidas de reduccion de ANF a los técnicos a ser asignados en las cuatro Delegaciones a través
del Comité de ANF. A partir del 2021, se espera que estos técnicos capacitados en el 2020 lideren
las actividades de reduccion de ANF a nivel de microsectores lo que permitiria cubrir a la mayoria
de los 110 microsectores en un plazo de cinco afios. Para la implementacion del mismo, es de vital
importancia que el Comité de ANF supervise estas actividades y proporcione asesoramiento a
cada una de las Delegaciones. Por lo expuesto, se recomienda gestionar fondos propios, asi como
un mecanismo para la implementacion sostenible de medidas de ANF a través de esfuerzos
propios del personal técnico de ENACAL.

*  Planificacion para la futura renovacion de la red de distribucion de agua

La verificacion del estado de la red de distribucion de agua existente arroja resultados serios de
redes de distribucion deterioradas por el paso del tiempo. En particular, la renovacion de las redes
de asbesto que representan el 40% de la red de distribucion, es uno de los problemas que debe ser
inevitablemente abordado para poder lograr un sistema de distribucion de agua apropiado en los
préximos 20 a 30 afos. La prueba de la fragilidad de las tuberias de asbesto realizadas durante las
actividades del proyecto ha demostrado evidencias claras del deterioro de las mismas y de no
tomar medidas en los siguientes afios, estas se pueden convertir en una gran amenaza. Es
recomendable por lo tanto que al tiempo de seguir implementado medidas de reduccién de ANF se
implementen en paralelo una evaluacion adecuada de la fragilidad de la red de distribucion de
agua de la ciudad de Managua para formular el plan de renovacion de las mimas a mediano y
largo plazo.

*  Fortalecimiento de la gestion financiera de ENACAL

En el PMA del 2005, se establecieron objetivos para mejorar la gestion financiera, pero la
mayoria de las mismas no se han logrado hasta el momento. En base a los resultados de las
actividades pilotos, se recomiendan las siguientes medidas para la mejora de la gestion financiera:
1) Separar la gestion financiera de agua potable y alcantarillado puablico de la ciudad de Managua
y las Delegaciones, para ello preparar los Estados Financieros por separado para poder analizar los
mismos; 2) Establecer proyectos pilotos con el objetivo de mejorar los problemas de morosidad en
el pago de las deudas; 3) Sobre la gestion adecuada de los gastos de amortizacion, establecer
fondos/cuentas exclusivas para la reparacién y renovacién de instalaciones; 4) Establecer un
marco que permita garantizar ingresos adecuados a la empresa que incluya la elaboracién de una
guia de calculo de tarifas de agua; y 5) Llevar a cabo capacitaciones de los funcionarios
encargados para el logro de estas recomendaciones.

3-7 Lecciones Aprendidas

*  Procedimiento para medidas de reduccion de ANF y grado de inversion

A través de los dos proyectos pilotos, se cuantifico el costo beneficio de las medidas de
reduccién de ANF con lo cual se determiné como priorizar los microsectores y el grado de
inversién necesario para la continuidad de las medidas de reduccion de ANF. Por ejemplo, se
constatd que las zonas con una actividad comercial mas activa (AZA No. 3) son més rentables que
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las zonas residenciales (MS No. 61) y que los problemas de las conexiones ilegales en las zonas
comerciales son las mas graves.

La Delegacion de Altamira frente a la carretera Masaya es un area comercial muy activa y la
demanda de agua y los niveles de ingresos son relativamente altos. En vista a los resultados
anteriores, se espera que los beneficios de su intervencion sean de alto impacto. Por lo descrito, la
seleccién de la Delegacion Altamira como primer lugar de intervencion a nivel de macro y micro
sector fue adecuada y tiene un alto valor de poder replicar lo aprendido en los proyectos pilotos,
especialmente el uso del georradar para la deteccion de conexiones ilegales. Se espera que el éxito
en estas actividades de reduccion de ANF contribuyan significativamente a la mejora de la gestion
de ENACAL.

*  Asegurar fondos externos necesarios para alcanzar la sostenibilidad de las actividades

Para lograr asegurar fondos para la sostenibilidad del proyecto la contraparte ha cambiado de
posicidn de ser un receptor de donacion y realizar las actividades de interés de los donantes a
fortalecer sus conocimientos sobre ANF, priorizar las actividades y forzar el trabajo integral entre
los diferentes donantes para crear sinergias y alinear los diferentes esfuerzos. Tan pronto como el
Proyecto inicid, se establecié una relacion de confianza con otros donantes y se logré asegurar
fondos externos necesarios del BID, UE y GIZ los cuales estan todos alineados al Plan Basico de
Reduccion de ANF y contribuyen al logro del Objetivo Superior del Proyecto. Es decir que, para
la sostenibilidad de las actividades del Proyecto es importante que, desde el inicio del proyecto,
los expertos del proyecto junto con la contraparte, establezcan claramente el camino a seguir para
el logro del objetivo, especialmente el objetivo superior, para poder involucrar a otros donantes
desde sus etapas iniciales.

e Esfuerzos realizados con varias maquinarias y equipos para encontrar la tecnologia mas

adecuada

Durante el proyecto se probaron varios equipos y maquinarias (cdmaras termograficas,
endoscopios industriales, métodos de deteccion de radar subterrdneo (georradar), analisis de
frecuencia de sonido generado por el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método
de deteccion de radar subterraneo ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha
adquirido con fondos propios en el 2019 estd maquinaria costosa (USD 30,000) para la deteccion
de conexiones ilegales, misma que esta dando muy buenos resultados. A dos meses de su
utilizacion se han detectado cinco conexiones ilegales cuyo monto total por pago de multas y
pagos no facturados asciende a aproximadamente la mitad del costo de inversion para la
adquisicion de la maquinaria. Es importante, por lo tanto, considerar la posibilidad de probar
varias maquinarias y equipos para poder analizar cual es la mas adecuada para el area del proyecto
ya que los resultados pueden ser diferentes de un pais o region a otro.

e Cambio de paradigma sobre el ANF por parte de la maxima autoridad

El ANF era considerado como fugas fisicas, sin embargo, se ha cuantificado la importancia de
la ANF comercial y las medidas a ser tomadas para su reduccién. La misma ha generado un
cambio de paradigma sobre el ANF, sido comprendida desde la maxima autoridad y todos los
técnicos. Actualmente es una de las prioridades de la empresa para lo cual se han realizado los
cambios institucionales necesarios a nivel de ENACAL Central. Mediante este proceso se
reconoce la importancia de obtener el liderazgo de las autoridades maximas, el reconocimiento de
la verdadera causa de la ANF y la cuantificacion de las mismas.
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(Minutes of Meeting)

MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE
LA EMPRESA NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y
LAAGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
SOBRE
LA EVALUACION FINAL CONJUNTA
DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
DE AGUA NO FACTURADA EN LA CIUDAD DE MANAGUA

El equipo de evaluacion final conjunta (en adelante denominado como “el Equipo”), designados
por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn (en adelante denominado como “JICA") y
la Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (en adelante denominado
como “ENACAL") , liderada por el Sr. Moko Masami y el Sr. José ivan Garcia realizaron la
evaluacion final conjunta del Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua
No Facturada” (en adelante denominado como “el Proyecto”) entre el 2 al 20 de diciembre de
2019.

Durante el periodo de la evaluacion, el Equipo visitd el area del Proyecto y mantuvo una serie de
reuniones e intercambio de opiniones con entidades relevantes al Proyecto.

Como resultado de las discusiones ambas partes acordaron sobre el contenido del informe de
evaluacion final conjunta.

17 de diciembre de 2019, Managua

, — g Z”E
B F

Masami Moko Ervin Enrique Barreda Rodriguez

Jefe Presidente Ejecutivo

Mision de Evaluacion Final Empresa Nicaragliense de Acueductos y

Agencia de Cooperacion Internacional del Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)
Japon (JICA)


okumura
テキストボックス
付属資料１．協議議事録 (Minutes of Meeting)


DOCUMENTO ADJUNTO

1. INFORME DE EVALUACION FINAL CONJUNTA DEL PROYECTO

El informe adjunto fue explicado por el Equipo durante la reunion del 6to Comité de Coordinacién
Conjunta (CCC). Los logros del proyecto, el resultado de la evaluacién, las recomendaciones y
las lecciones aprendidas fueron discutidas durante la reunion y fueron aceptadas y aprobadas
por el CCC.

2. INICIATIVAS PARA EL LOGRO DEL OBJETIVO SUPERIOR DEL PROYECTO

Se llegé a un acuerdo sobre la Evaluacién Ex Post Conjunta (ENACAL y JICA) del Proyecto a
realizarse tres afios después del cierre del Proyecto, para lo cual ENACAL se compromete a
mantener una buena comunicacion con la oficina de JICA Nicaragua y lograr el Objetivo Superior
del Proyecto seglin las recomendaciones del Informe Final de Evaluacion Conjunta

Anexo: Informe Final de la Evaluacion Final Conjunta



Evaluacion Final Conjunta
del
Proyecto de Fortalecimiento de la
Capacidad de Gestion de Agua No Facturada
en la Ciudad de Managua en la
Republica de Nicaragua

Informe Final

Diciembre 2019

NICARAGUA

Equipo de Evaluacion Final Conjunta



Mapa del area del Proyecto

o hinuapatia
Caribhear
T |

Mazsth

Nicaragua

— intemationsl boundacy
e Dapariamento boundary
& Nafional capital
€  Depsrtamanto capital
T Raitoad
—D:WT&:!M L P 120
25 el CAPIMS coET AL

L] B 50 Kivewns
[ k-1 50 Wi




Bl  Area Piloto No.1 (AZA No.3)
L |  Area Piloto No.2 (MS No.61)

Tipo de Cambio (diciembre 2019)
1 US Délar = 109.48500 Yen Japonés
1 Cérdoba (N1O) =3.288530 Yen Japonés

11



Contenido

1. TNEFOAUCCION 1.viiiiiiee ettt ettt et es |
1.1 Antecedentes y Objetivos del Proyecto y la Evaluacion Final.......cooooiiiiiicicinene 1
1.2 Descripcion general de la evaluacion final ... 2

2. Metodologia de 1a evaluacion. ..o e 4
201 MIELOAOLOZIR 1ottt r e et e 4
2.2 Criterio de EvAlUACION ..o.cocoiiiiiiiiiii ettt ettt ettt 4
2.3 Temas principales a ser evaluados ... 4
2.4 Caracteristicas y puntos a considerar en la evaluacion ... 5
2.5 Matriz de Evaluacion y Método de recopilacion de informacion ... 6

3. Logros del PrOYECIO «.cccoiiiiee ettt ettt cn e e 8
3.1 Logros en cuanto @ INSUIMIOS. ... ccvirvciriiieriicintenieeties i ecemir et enes e st sne et snseenen s s enenecesnes 8

3.1.1 [nsumos de la parte NICAragliense ........ccuerieiriiirreeircenieene et 8
3.1.2 Insumos de 1a parte JAPONESA........coecoiiririiiiii et 8
3.2 Logros de 108 ReSUHAAOS «...oeiiiiiiii ettt e et en s 9
3.2.1 Logros del Resultado 1 .......ccooiiiiiiiiii et 9
322 Logros del Resultado 2...coooiiiiiiiieiicc ittt erene e 10
323 Logrosdel Resultado 3. ..ottt e 11
324  Logrosdel Resultado 4 ......ocoiiiiiiiiciinei et 12
3.3 Perspectivas de lograr el Objetivo del Proyecto .....ccoceiviviceiirniiniiicncrceniee e 13
3.4 Perspectivas de lograr el Objetivo Superior del Proyecto.......cccooviviiviioiiiinicicicce 14
3.5 Proceso de Implementacion del Proyecto ......ccocvvevinieeioniinnniiiicerre e 16
4. Resultados de la evaluacion ... 19
AT REIBVANCIA . ..eeeit ettt ettt ettt ettt et 19
4.2 EHICACIA ottt ettt ettt e e e 21
A3 BEFICIBNCIA eoviiii ettt bttt ettt e e st 21
A4 TIPACTO coeeni ettt e e e et 22
4.5 SOStENIDIIAA ...oovieiieee et et sen s 24
4.6 Factores promovedores e NhibIdOTes........ocooiiriiiiiiiiiiiecei et nens 25
4.6.1 Factores PromovVEdOrES....c.coou e iiviiieiriice ittt sttt e st ne e 25
4.6.2  Factores INhibidOres. ..ot e 26
AT CONCIUSIONIES . eivi ittt ottt et s ettt ottt et eanenaenaeonenaneacee 27
5. Recomendaciones y Lecciones Aprendidas ... 28
5.1 ReCOMENAACIONES . .....oiviiiiiiii ettt ettt 28
5.1 Recomendaciones a Corto Plazo (medidas a ser implementadas por el Proyecto durante el
|00} LT 1o ) IO OO 28
5.1.2  Recomendaciones a Mediano y Largo Plazo (medidas a ser implementadas por ENACAL)

28

m ié%



5.2 Lecciones APrendidas ... ...ocoovviirieriieiirceiieriei ettt ettt e enn 32

Anexo 1 Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) ..o 34
Anexo 2 Plan de Operacion (PO) . ...ttt ettt ettt 39
Anexo 3  Envio de EXPertos JaponeSes. ..o irieioiiiieiiioeititetesiesesien et ea et eve sttt ebe e 43
Anexo 4  Maquinarias ¥ EQUIPOS ...ocoiriiie ittt ettt 44
Anexo 5  Capacitacion en JAPOI ..ottt o 49
Anexo 6 Costo LoCal. ..o 51
Anexo 7 Asignacion de CONIAPAITE........cociiiiiii ittt ete ettt er st eb e e 52
Anexo 8  Matriz de evaluaCion........cooiiiiiiiiiie ettt 53

v



AECID
AOD
ANA
BCIE
cccC

C/p
ENACAL
GIZ
HDPE/PAD
JICA

JPY

BID /IDB
M/M
PMA

NIO

ODA
PAD
PDM
PEDI
PISASH
PO

POA
PRASMA
PROATAS
UE

Abreviaciones

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Ayuda Oficial al Desarrollo

Autoridad Nacional de Agua

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

Comité de Evaluacion Conjunta

Counterpart Person / Contraparte

Empresa Nicaragtiense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit

High Density Polyethylene / Polietileno de Alta Densidad

Japan International Cooperation Agency

Yen (moneda Japonesa)

Banco Interamericano de Desarrollo / Inter-American Development Bank
Minutes of Meeting / Minutas de Reunién

Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua
Cérdoba (moneda Nicaragiiense)

Official Development Assistance / Asistencia Oficial para el Desarrolio
Polietileno de Alta Densidad

Matriz del Disefio del Proyecto / Project Design Matrix

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL

Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano

Plan de Operacion / Plan of Operation

Plan Operativo Anual

Proyecto de Agua y Saneamiento del Gran Managua

Programa de Asistencia Técnica en Agua y Saneamiento

Union Europea




1. Introduccion
1.1 Antecedentes y Objetivos del Proyecto y la Evaluaciéon Final

(1) Antecedentes del Proyecto y la Evaluacién Final

En la Repiiblica de Nicaragua, el Plan Nacional de Desarrollo Humano posiciona como tema prioritario
“un acceso sostenible al agua segura para el pueblo™ y esta avanzando el fortalecimiento institucional de la
Empresa Nicaragiliense de Acueductos y Alcantarillados (en adelante denominada como “ENACAL”),
encargada de la gestion de implementar servicios de agua potable y alcantarillados en el area metropolitana
de Managua y otras ciudades.

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua, capital del
pais, distintas instituciones, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado
como “BID"”) y el Banco Mundial (en adelante denominado como “BM?”), incluyendo el Gobierno de Japoén,
han venido brindando apoyo. En el afio 2005, JICA realizé el “Estudio de Desarrollo para el Abastecimiento
de Agua Potable a Mediano y Largo Plazo de la Ciudad de Managua”, y como resultado de dicho estudio
se elabord un Plan Maestro para el Abastecimiento de Agua Potable de la Ciudad de Managua proyectado
para 2015 (en adelante denominado como “Plan Maestro”), indicando una direccién especifica del
desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua. ENACAL ha venido
desarrollando varios proyectos, tales como el desarrollo y reparacién de fuentes de agua con el fin de
incrementar el volumen de suministro y la ampliacion del sistema de transmisién y distribucién de agua.

Como consecuencia, ha mejorado de forma significativa la capacidad de ENACAL para el abastecimiento
de agua en la ciudad de Managua, sin embargo, todavia quedan muchos desafios. En particular, la tasa de
Aguas No Facturadas (ANF) de la ciudad de Managua es muy alta, estimada entre el 40 a 50% en el afio
2012. Por lo tanto, la reduccion de la tasa de ANF se ha convertido en un desafio prioritario, con el fin de
mejorar el estado financiero deficitario de ENACAL y asegurar un fondo necesario de inversion para
mejorar el tiempo de suministro de agua. Para ello, se espera que Japon brinde apoyo para preparar una
base para fortalecer la capacidad de gestion en ANF de ENACAL e implementar medidas efectivas de
reduccion de ANF en la ciudad de Managua a través del proyecto denominado “Proyecto de Fortalecimiento
de la Capacidad de Gestion de Agua No Facturada en la Ciudad de Managua” (denominado en lo sucesivo
como “el Proyecto”) el cual inicio en enero de 2017 y finalizara en mayo de 2020.

La evaluacién final conjunta del Proyecto se llevd a cabo del 2 al 20 de diciembre de 2019 con el objetivo
de revisar el avance de los logros de los resultados del proyecto, las perspectivas de lograr los objetivos
trazados antes del final del proyecto en mayo de 2020, las perspectivas de lograr el objetivo superior del
Proyecto tres afios luego del cierre del Proyecto, asi como proporcionar recomendaciones para futuras
actividades del proyecto y lecciones aprendidas en la implementacién de proyectos similares en el futuro.

Este proyecto ha adoptado un nuevo método de monitoreo en el cual el impacto y el efecto del proyecto se
monitorea cada 6 meses de manera conjunta entre el equipo de expertos japoneses y la contraparte mediante
la elaboracion de la hoja de monitoreo y los informes de progreso del proyecto.

La evaluacion se efectud de manera objetiva y amplia por una tercera parte (consultor en andlisis de
evaluacion y suministro de agua) para no solamente realizar la evaluacion final del proyecto, sino también
para analizar procesos especificos (capacitacion técnica/software e infraestructura‘hardware) que se
consideren necesarios para el logro del objetivo superior, asi como para identificar nuevas necesidades en
el sector.




(2) Resumen del Proyecto

Titulo del | Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua no

Proyecto Facturada en la Ciudad de Managua

Area del Proyecto | Ciudad de Managua

Periodo del Desde enero de 2017 hasta mayo de 2020

Proyecto

Entidad Ejecutora | ENACAL

L ; Las actividades de reduccion de agua no facturada (ANF) en la ciudad de

Objetivo Superior . .
Managua se ejecutan de manera planificada.

Objetivo del | Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la

Proyecto ciudad de Managua de manera planificada
1. Se fortalece la capacidad de ENACAL de elaboracion del plan de
reduccion de ANF.
2. Se fortalece la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para
reducir ANF.

Resultados 3. Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la
instalacion de conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores)
4. Se fortalece la capacidad de planificacién y ejecucion de capacitacién
sobre las medidas de reduccion de ANF para el personal técnico de
ENACAL.

1.2

Descripcion general de la evaluacién final

(1) Objetivos de la Evaluacion Final

D

2)

3)

4

3)

En base a la Matriz del Disefio del Proyecto (PDM) version 2 (ver “Anexo 1”); revisar el proceso
de implementacion del proyecto, avance de los logros de los resultados, las perspectivas de lograr
el objetivo del proyecto durante el periodo del proyecto para verificar que se estd implementando
adecuadamente.

Examinar el plan inicial del proyecto, los insumos suministrados por ambas partes, los resultados
de la implementacion del proyecto, el sistema de gestion operativa, etc. basada en los cinco
criterios de evaluacion (relevancia, efectividad, eficiencia, impacto, sostenibilidad) para una
comprension de la situacion actual;

Presentar recomendaciones sobre medidas a ser implementadas en lo que resta del periodo del
proyecto y luego de finalizar el proyecto, asi como identificar lecciones aprendidas para JICA que
puedan ser aplicadas en proyectos similares;

En base a las recomendaciones sobre las medidas a ser implementadas, llegar a un acuerdo entre
el equipo de evaluacion final conjunta sobre el direccionamiento del Proyecto y elaborar una
minuta de reunion; y

Analizar procesos especificos (capacitacion técnica/software e infraestructura‘hardware) que se
consideren necesarios, asi como identificar nuevas necesidades en el sector.

(2) Miembros del equipo de evaluacién nicaragiiense

| Nombre g Entidad
1 {José Ivan Garcia Director de Planificacion ENACAL
2 |Jader Grillo Gerente de Operaciones ENACAL
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(3) Miembros del equipo de evaluacion japonesa

L Nombre

Cargo

1 |Masami Moko

Director, Divisién 2 Manejo de Recursds
Hidricos, Dpto. De Asuntos Ambientales
Globales, JICA

Lider

] ‘ Entidad l

2 1Yoshiaki Yokota

Asesor del Dpto. De Asuntos Ambientales

Asesor Técnico Globales, JICA

3 | Shin Murakami

Planificacion de

Cooperacion De Asuntos Ambientales Globales, JICA

Divisién 2 Manejo de Recursos Hidricos, Dpto.

4 {Noriko Yamada

Analisis de evaluacion y

Suministro de Agua IMG Inc.

(4) Cronograma de evaluacion

La evaluacion final se llevo a cabo del 2 al 20 de diciembre de 2019 como se indica a continuacién.

3 al 11 de diciembre

[~ [ Actividades |

. Fecha .

Entrevistas coh JICA Nicaragua, Expertos Japoneses y ENACA‘L

12 de diciembre

AM: elaboracién de recomendaciones
PM: informe a la oficina de JJCA Nicaragua sobre las recomendaciones

13y 16 de diciembre

Reunion con ENACAL para elaboracion del informe final de evaluacion
y la minuta de reunion del CCC

17 de diciembre

Reunién CCC, informe sobre recomendaciones, intercambio de
opiniones y firma de la Minuta de Reunién

18 al 20 de diciembre

Visita a campo, entrevistas con la Autoridad Nacional del Agua (ANA),
el Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados (INAA), otros
sonantes para recopilacion de informacion sobre las necesidades del
sector.
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2. Metodologia de la evaluaciéon

2.1 Metodologia

La evaluacion se basara en la (ltima version de PDM / PO Ver.2 (Anexo | “PDM” y Anexo 2 “PO”).

De acuerdo al Nuevo Lineamiento Técnico de JICA para la Evaluacion de Proyectos (Primera Edicion,

2010), el equipo de evaluacion final del proyecto sigue los siguientes pasos:

Paso 1: Preparar una matriz de evaluacion con preguntas, datos e informacion necesaria para la
evaluacion y las fuentes de las informaciones;

Paso 2: Recopilar datos e informacion necesaria para la evaluacion;

Paso 3: Evaluar los logros del Proyecto en referencia al PDM ver. 2

Paso 4: Identificar los factores que promueven o limitan la implementacion de las actividades del
proyecto;

Paso 5: Analizar el Proyecto desde el punto de vista de los cinco criterios de evaluacién, definidos
en “2-2 Criterios de Evaluacion™;

Paso 6: Preparar recomendaciones a partir del analisis realizado;

Paso 7: Compartir los resultados de la evaluacion preliminar con las partes interesadas y dialogar
sobre el direccionamiento del Proyecto; y

Paso 8: Llegar a un acuerdo sobre los resultados de la evaluacion entre la parte nicaragiiense y
japonesa mediante la firma de la Minuta de Reunién celebrada en la reunion del Comité
de Coordinacion Conjunta (CCC)

2.2 Criterio de Evaluacion

Los cinco criterios de evaluacion se definen como sigue:

| Relevancia
_Eficacia
Eficiencia

k Impacm ‘

Sostenibilidad

La relevancia evalia la validez del Proyecto teniendo en cuenta las politicas y
necesidades de desarrollo de Nicaragua y la politica de cooperacion del Japén al
momento de la evaluacion, asi como también la validez del enfoque del proyecto
para abordar las necesidades.

La eficacia evaliia la perspectiva de lograr el objetivo del Proyecto dentro del
| periodo del proyecto y el grado al cual los resultados del Proyecto han contribuido
0 se espera que contribuyan al logro del objetivo del Proyecto.

La eficiencia evaltia si la implementacion de los insumos/recursos se ha traducido
| en los resultados del proyecto y si la misma ha sido oportuna en cuanto a tiempo,
cantidad y calidad.

1 Elimpacto evalta las perspectivas de lograr el objetivo superior del Proyecto a los

tres afios de finalizar el proyecto, asi como los efectos positivos y negativos,
| intencionados o no que pueden generarse a partir de la implementacién del
| Proyecto.

| La sostenibilidad evalia el aspecto institucional, financiero y técnico para analizar
las perspectivas de la continuidad del conocimiento y de las actividades del
proyecto al término del Proyecto.

2.3 Temas principales a ser evalnados

Los temas a ser evaluados durante la evaluacion final del proyecto se detallan en la Matriz de Evaluacion

{Anexo 8 “Matriz de Evaluacion™).

A grandes rasgos, son los siguientes. Entre paréntesis se indican los cinco criterios de evaluacion.
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*  Formulacién del Proyecto (Eficacia y Eficiencia)
»  Experticia de los Expertos Japoneses (Impacto, Eficiencia)
*  Estado de ENACAL (Impacto, Sostenibilidad)

»  Personal
»  Presupuesto
» Operacién de las maquinarias y equipos donados
» Capacitacién del personal
¢ Logros de los resultados (relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad)

> Relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las actividades y de las capacitaciones
» Calidad de las actividades

e Perspectivas para el logro del objetivo superior (sostenibilidad)
As

»  Desafios para el logro del objetivo superior
*  Otros temas (relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad)

> Identificar lecciones aprendidas en la reduccion de ANF
>  Re verificar sobre la logica entre los logros de los resultados y el logro del objetivo del proyecto
»  Verificar el proceso de reduccién de ANF, los efectos de macro y micro sectores
»  Esfuerzos técnicos realizados y su replicabilidad
»  Esfuerzos realizados para la implementacion de medidas de seguridad
»  Verificacion de la validez del concepto de uso de fondos externos para el lograr del objetivo
superior del proyecto
24 Caracteristicas y puntos a considerar en la evaluacién

(1) Plan Basico de Reduccion de ANF

Conforme al objetivo superior del proyecto “las actividades de ANF en la ciudad de Managua se ejecutan
de marnera planificada” se verifica las actividades programadas dentro del Plan Basico de Reduccion de
ANF elaborado durante el Proyecto. Especificamente se verifica las actividades programadas tales como el
desarrollo de infraestructuras, reforma institucional y desarrollo de capacidades del personal a ser
implementadas tres afios después del final del proyecto. Ver el concepto del proyecto en la Figura 1.

(2) Financiamiento

Se verifica la posibilidad de recaudar los fondos necesarios para la implementacion del Plan Basico de
Reduccion de ANF. El desarrollo de infraestructuras requiere montos significativos para su
implementacion, por lo que se verifica la capacidad de financiamiento tanto interno como externo a través
de otros donantes, de manera a evaluar las perspectivas de lograr el objetivo superior del proyecto.

(3) Impacto de la interrupcion del proyecto debido al deterioro de la seguridad publica

Debido al deterioro de la seguridad publica en Nicaragua, los expertos japoneses suspendieron sus
actividades de mayo a octubre de 2018. Se verifica y analiza el impacto generado por la interrupcién en las
actividades del proyecto en cuanto a la implementacion de las actividades del proyecto y el logro de los
resultados, las medidas implementadas y el efecto de los mismos.

(4) Colaboracion con otros donantes

Se verifica el apoyo otorgado por otros donantes como el BID y GIZ, los planes futuros y se analiza la
sinergia de la cooperacion con el presente Proyecto.
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Temas principales

Precisar los métodos y
procedimientos para la
reduccion de ANF haciendo uso
de los marcosectores y
microsectores existentes

(becar las medidas para
contrarrestar ANF como
estrategia de mejoramiento
admmnsstrativo de ENACAL

Reforma organica ~ institucional
necesaria para el desarrollo de
medidas para la reduccion de
ANF

g

(Elaboracujn del plan de
actualizacton drastica de

J/
~

- J

/
~

[Elaboracion del plan de reduceion de
ANF]

- Método de aprovechamiento de
sectores

- Sistema organizativo eficiente

- Meta de la reduccion de ANF

- Plan anual de construccion de
tnstalaciones

- Plan anual de reduccion de fugas de
agua

- Plan anual de reduccion de pérdidas
comerciales

Desarrollo de actividades por ENACAL

1 reduceion de ANF)

medidores e instalaciones
obsoletos y ejecutarlo en forma
planificada

. _/

Documentacton de los métodos
de estudio, medidas, preparacion
sutematica de los
procedimientos necesarios para
la reduccion de ANF

J

(Mejoramlento de la calidad de \
las obras de instalacion de
tuberias de suministro de agua y

{Elaboracién del manual de

- Calculo de costo beneficio

- Proceduniento de gestson de
micro/macrosectores

- Procedimeento de estudio de fugas
de agua

- Procedimiento de contro! de caudal
- Procedimiento de reparacion de
fugas de agua

de los medidores, ademas la
elaboracion del mecansmo que
lo pueda mantener

Crear un mecamsmo en el A

mterior de ENACAL para
mejorar la capacidad de gestion

[Elaboracion de fa guia técnica}
- Estandarizacion de la calidad de
nstalacion de conexiones

domicilares

de ANF del personal de

ENACAL

)

"| capacitacion]

[Elaboracion del plan de

- Madulos de capacitacion para la
reduccion de ANF

- Materiales de capacitacion para la
reducciéon de ANF

- Formacion de instructores internos

Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF

P

N

[Cooperacion financiera de
otros donantes}

- Desarrollo de las
nstalaciones (BID /JICA}

Implementacion del plan
de reduccion de ANF

Se reduce ANF en la ciudad de Managua

g

[Cooperacion técruca de
otros donantes)

*Fortalecimsento
organizative (GIZ)
*Formacion de recursos
humanos (Banco Mundial)

Se fortalece la capacidad de gestion de ANF
en las ciudades periféricas de la crudad de
Managua

2.5

(1) Matriz de evaluacion

El equipo realizo la evaluacion en base a las preguntas formuladas en la matriz de evaluacioén (ver Anexo
8 “Matriz de Evaluacién”). La matriz se compone de cuatro secciones: (1) logros del proyecto, (2) proceso

Figura 1 Concepto del Proyecto

Matriz de Evaluacion y Método de recopilacién de informacion

de implementacién, (3} los cinco criterios de evaluacién, y (4) recomendaciones y lecciones aprendidas.

(2) Método de recopilacion de informacion

Las siguientes fuentes de informacién han sido utilizadas para la evaluacion final conjunta:

(a) Informes relacionados al Proyecto
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(b)

(c)

(d)

(e)

3)

+  Informe del estudio de planificacion detallada (2016)
Informes elaborados por el Proyecto
»  Informe de progreso del Proyecto (Fase 1 y 2);
«  Hoja de monitoreo del Proyecto (marzo a julio 2019);
+  Nota breve del Proyecto (diciembre de 2017)
Politicas, estrategias y demas documentos necesarios para la evaluacién de la relevancia del proyecto
*  Programa Nacional de Desarrollo Humano (2018-2021)
*  Programa Integral de Agua y Saneamiento Humano (PISASH) 2014-2030
»  Plan Estratégico de Desarrollo Institucional - PEDI (2013-2017) y PEDI (2020-2025)
Cuestionarios y Entrevistas
Respuestas obtenidas del cuestionario a los Expertos japoneses y ENACAL, asi como entrevistas a
ENACAL y otros donantes;
Visitas a campo
Recopilacion de informacion en campo segiin el siguiente cronograma:

5 de diciembre Taller de diseminacion de los Resultados 2 y 3 del Proyecto para la
verificacion del nivel de capacitacion recibida

11 de diciembre | Visitas a las areas piloto y verificacion de maquinarias y equipos otorgados

18 de diciembre | Lago Managua, Lago Asososca, estaciones de bombeo, etc.

Lista de entrevistados:

Nombre _ (amodentio dé" Cargo en ENACAL

1 Ervin Barreda Director del Proyecto Presidente Ejecutivo

2 Carlo's Manuel Lépez Vice Director del Gerente de Proyectos e Inversiones GPI

Herndndez Proyecto
3 | José Ivan Garcia Gerente del Proyecto Director de Planificacién
4 | Jader Grillo Vicegerente del Gerente de Operaciones
Proyecto

5 | Octavio Aragén Contraparte Gerente Comercial

6 | Francisco Reyes Contraparte Vicegerente de Operaciones

7 | Junior Cardoza Contraparte Jefe Departamento de ANF

8 | Verdnica Rivera Contraparte Jefe Departamento Técnico Comercial
9 | Maritza Telleria Contraparte Directora de Comunicacién Social

10 | Arelis Valdés Contraparte Jefa sala de control de mandos

11 | Lenin Humberto Contraparte ANF Fisico

12 1 Luis Escorcia Contraparte Delegacion Ledn

13 | Julio Lépez Contraparte Jefe del Centro de Pruebas de Medidores
14 | Eduardo Nuiiez Delegacion de Altamira

15 | Lenin Delegacién de Altamira

16 | Melvin Hocker Sucursal Portezuelo

17 | Tania Reyes Sucursal La Sabana

18 | Adriana Mayorga Sucursal Asososca
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3. Logros del Proyecto
3.1 Logros en cuanto a Insumos
3.1.1 Insumos de Ia parte nicaragiiense

(1) Asignacion de contrapartes (Anexo 7)

Un total de catorce (14) contrapartes participaron en las actividades del Proyecto, de las cuales cuatro fueron
transferidos y reemplazados inmediatamente por lo que, al momento de la evaluacidn final, diez (10)
funcionarios de ENACAL estan siendo designadas como contrapartes del proyecto. Estos incluyen el
Director del Proyecto, Codirector del Proyecto, Gerente del Proyecto, Vicegerente del Proyecto y demas
contrapartes.

(2) Instalaciones

La contraparte nicaragiiense suministroé oficinas para los expertos de JICA en ENACAL, muebles de
oficina, asi como salas y espacios de capacitacion y espacios para el almacenamiento para equipos de
entrenamiento.

(3) Costo operativo local (Anexo 6)

Los costos operativos cubiertos por la contraparte nicaragiiense incluyen costos administrativos del
proyecto, salarios, viaticos, alojamientos, gastos de transporte del personal de ENACAL, servicios de
personal de seguridad durante el trabajo nocturno en campo, derechos aduaneros, impuestos al valor
agregado, gastos de despacho aduanero, almacenamiento y transporte internos, gastos de mantenimientos
de equipos proporcicnados por la parte japonesa y materiales y equipos utilizados para las actividades piloto
y capacitacion del resultado tres. El monto cubierto es de NIO 11.342.198,00".

3.1.2 Insumos de Ia parte japonesa

(1) Envio de Expertos Japoneses (Anexo 3)

Un total de siete Expertos (66.45 M/M) han sido asignados al Proyecto desde el inicio en Enero de 2017 a
Diciembre de 2019 para las siguientes especialidades: (1) Jefe del Equipo / Gestion de ANF, (2) Subjefe
del Equipo, (3) Gestion de Redes de Distribucidn, (4) Estudio de Fugas de Agua /Pérdidas Comerciales 2,
(5) Gestion de Clientes / Pérdidas Comerciales 1, (6) Reparacion de Fugas de Agua/Control de Calidad 1y
(7) Gestion de Capacitacion / Control de Calidad 2.

(2) Maquinarias y Equipos (Anexo 4)

JICA otorgd equipos y materiales necesarios para los proyectos pilotos realizados, capacitaciones y demas
actividades del proyecto. El costo total de adquisicion de equipos y materiales para el proyecto piloto
durante el 2017 y el 2018 asciende a NIO 547.060,84 mientras que el monto para equipos prestados para el
trabajo a ser donados en el 2020 se eleva a JPY 11,677,013 (NIO 3.550.831,00).

(3) Capacitacion en Japon de la contraparte nicaragiiense (Anexo 5)

Un total de diez contrapartes recibieron capacitacion en Japon. En el afio 2017, cinco contrapartes del
equipo administrativo de ENACAL recibieron capacitacion sobre las experiencias del Japon en la gestion

b 1 Cordoba (NIO) = 3.288530 yen japonés (JPY), tipo de cambio diciembre 2019
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del servicio de acueducto y, las técnicas practicas de gestion del ANF y en el afio 2018, cinco contrapartes
del equipo técnico recibieron capacitacién en técnicas practicas para la gestion de agua no facturada. El
costo total de la capacitacion fue de alrededor de JPY 10,000,000 (NIO 3.040.872,00).

{4) Costos de operacion (Anexo 6)

El costo de operacion asignado por JICA para la implementacion del Proyecto desde el inicio del Proyecto
a Julio 2019 fue de JPY 74,679,076 (NIO 22.708.954,00).

3.2 Logros de los Resultados

A continuacién, se indica el resuitado de cada uno de los Indicadores Objetivamente Verificables (10V) de
los cuatro Resultados del Proyecto al momento de la Evaluacion Final. Para mayor informacion, referirse

a la Matriz de Evaluacion {Anexo 8).

3.2.1 Logros del Resultado 1

Resultado 1 : Se fortalece la capacidad de ENACAL de elaboracion del plan de reduccion de ANE

[OVs

Logros

1.1 El equipo de gestién asume el
cargo de instructor en el taller de
trabajo para difundir el plan bésico
de reduccion de ANF.

(Se logré a fines del 2019)

+ El plan bésico para reduccién de ANF ha sido redactado v se

obtuvo la versién final a fines de noviembre de 2019. El Plan sera
aprobado oficialmente luego de la firma del Presidente Ejecutivo
de ENACAL.

« El 5 de diciembre de 2019 se llevo a cabo un taller en la cual, el

equipo de gestion de ENACAL asumi6 el cargo de instructor en
el taller para la difusion del plan bésico de reduccion de ANF.

« El documento impreso serd oficialmente distribuido a los

participantes durante el seminario final a ser organizado a
principios del afio 2020.

1.2 Los métodos para reducir la tasa
de ANF en la ciudad de Managua de
forma eficaz y eficiente son
entendidos por el equipo de gestion.
(Se logré a fines del 2019)

- Los resultados del Area piloto No.1 (AZA No. 3) se compartieron

durante el taller del 23 de noviembre de 2018 en la cual se
compartieron lecciones aprendidas sobre los métodos para
reducir la tasa de ANF en la ciudad de Mangua de forma eficaz y
eficiente entre los participantes y la unidad de gestion del
Proyecto.

*+ De la misma manera, el taller para compartir lecciones aprendidas

del Area piloto No.2 (MS No. 61) se llevé a cabo en fecha 5 de
diciembre de 2019. Las lecciones aprendidas en ¢l drea piloto No

1. vy No 2 han sido incorporadas en el plan bésico para reduccion
de ANF.

+ A través de las experiencias en estos dos proyectos pilotos, los

miembros del equipo de gestién han entendido los métodos para
reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua de forma eficaz
y eficiente.

1.3 El informe del proyecto piloto
elaborado por el equipo de accion de
reduccion de ANF es evaluado por
el equipo de gestion.

(Se logré a fines del 2019)

* A finales del afio 2018, el informe final del proyecto piloto No.1

fue elaborado y compartido con el equipo de gestion.

+ De la misma manera, el informe final del proyecto piloto No. 2

se elaboré y distribuyd durante la reunién ordinaria del 31 de
octubre de 2019 y se llegd a un acuerdo con el Departamento
Comercial y de ANF sobre el costo-beneficio de las
intervenciones realizadas.

» Durante la reunion de CCC del 17 de diciembre de 2019, los dos

informes de proyectos pilotos han sido evaluados por el equipo
de gestion del proyecto.
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Logro General:

En base a que los tres IOVs del Resultado 1 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el Resultado
I durante el periodo del proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, ENACAL habia establecido la meta de reducir anualmente el
ANF en un 3 a 4%, pero no se tenia claro la inversion y las actividades especificas necesarias para lograr
dicho objetivo.

El plan basico de reduccion de ANF, el manual de reduccion de ANF y los informes de los proyectos pilotos
se prepararon adecuadamente, y en dicho proceso se ha fortalecido la capacidad de elaboracion del plan de
reduccion de ANF.

Ademas, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2020-2025 de ENACAL que se encuentra
en formulacién en diciembre de 2019, tiene planeado reducir ANF en 10 microsectores con el presupuesto

de ENACAL.

3.2.2 Logros del Resultado 2

Resultado 2: Se fortalece la capacida

d de ENACAL para gjecutar acciones para reducir ANE.

[10Vs

Logros

2.1 Se organiza el taller de trabajo
para difundir ampliamente en
ENACAL el plan de estudio, el plan
de accion, el proceso de gjecucion y
los resultados obtenidos, y los
miembros de los equipos de accion
asumen el cargo de instructor.

(Se logro a fines del 2019)

« El taller de trabajo para difundir el plan de estudio, el plan de

accién, el proceso de ejecucion y los resultados obtenidos en el
proyecto piloto No. 1 se llevd a cabo el 23 de noviembre de 2018.
En la misma participaron un total de 27 personas no solo de la
central de ENACAL sino también de cinco (5) Delegaciones
Regionales y la GIZ.

+ De la misma manera, el taller de trabajo de los resultados del

proyecto piloto No. 2 se llevo a cabo el 5 de diciembre de 2019
en la cual se difundié ampliamente la informacion a un total de
44 personas de ENACAL central y las 16 Delegaciones
Regionales. En ambos talleres de trabajo, la presentacion estuvo
a cargo de los miembros de los equipos de accion de reduccién
de ANF quienes asumieron los cargos de instructores.

2.2 El manual de reduccion de ANF
es elaborado por el equipo de accion
de reduccion de ANF y aprobado
por el presidente ejecutivo de
ENACAL.

(Se logro a fines del 2019)

- El borrador del “Manual de reduccion de ANF” version 2 ha sido

elaborado por el equipo de accion de reduccién de ANF y se
distribuy6 a las partes interesadas durante la reunion ordinaria de
la unidad de gestién del 31 de octubre de 2019.

+ Dado que este manual es parte integral del "Plan bdsico de

reduccidén de ANF", tanto el plan como el manual han sido
revisadas por la unidad de gestion, luego del cual se prepar6 un
resumen del manual, asi como el prefacio que fue firmada por el
Presidente Ejecutive de ENACAL, quedando de este modo
oficialmente aprobado.

+ Luego serdn impresas y encuadernadas para su distribucion

durante el seminario de clausura del proyecto en el afio 2020.

2.3 Se aclara la composicién de
ANF en las édreas piloto. {Logrado)

* En el drea piloto No. | {AZA No. 3), los problemas de conexién

ilegal no fueron suficiente esclarecidas, por lo que la precisién es
ligeramente inferior, sin embargo, se aclardo que el ANF estd
compuesta por pérdidas aparentes y pérdidas reales de casi la
misma magnitud (50%).

+ En el 4rea piloto No. 2 (MS No. 61), la pérdida real se estimé en

alrededor del 64%, lo que resultd ser mayor que las pérdidas
comerciales.

+ Aunque el error del medidor de agua utilizado es significativo, se

comprob6 que la misma no tiene un gran efecto en la cantidad de
ANF. Sin embargo, los errores del medidor actual utilizadas han
sido esclarecidas y se ha comprendido la necesidad de mejorar la
precision de los medidores.

2.4 Se observa la tendencia de

+ En el drea piloto No. 1 (AZA No. 3). el promedio de ANF en el
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reduccion de tasa o volumen de
ANF en las areas piloto. (Logrado)

2017 era de 51.0%, el promedio en el 2018 era de 40.4% vy el
promedio en el 2019 (hasta junio) es de 35.7%. Dada la linea base
del 55.4% en el 2016, existe una tendencia de reduccién contintia
de la tasa o volumen de ANF.

+ Enel area piloto No. 2 (MS No. 61), el promedio de ANF en 2018

era de 36.6% vy el promedio en el 2019 (hasta septiembre) es de
26.7%. Dada la linea base del 42.5% en los afios 2016 a 2017, se
observa una tendencia de reduccion de la tasa o volumen de ANF.

+ Este IOV se ha logrado debido a que se observa una clara

tendencia de disminucién de tasa o volumen de ANF en ambas
areas pilotos.

Logro General:

En base a que los cuatro IOVs del Resultado 2 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el Resultado
2 durante el periodo del proyecto.

Se puede concluir que la capacidad de ENACAL para ejecutar acciones para reducir ANF fue fortalecida
mediante la implementacion de los dos proyectos pilotos v la voluntad institucional de replicar estas
experiencias en todas las Delegaciones del pais con énfasis en las que presentan los mayores indices de
ANF.

3.2.3 Logros del Resultado 3

Resultado 3: Se fortalece la capacidad de ENACAL para controlar la calidad de la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias y micromedidores)

I0Vs

Logros

3.1 Se fortalece la capacidad de
ENACAL para controlar la calidad
de la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias y
micromedidores). (Logrado)

- La capacitaciéon teérica y practica para la instalacion de los

equipos de conexidn de agua potable se llevo a cabo del 20 al 21
de noviembre de 2018 a 16 personal técnico institucional de
ENACAL incluyendo representantes de siete (7) delegaciones.

- Todos los participantes aprobaron el examen escrito y préctico

para medir el nivel de competencia luego de la capacitacion,
alcanzando un puntaje superior al 70% (88% en promedio) por lo
que se considera que se fortaleci6 la capacidad de ENACAL para
controlar la calidad de la instalacion de conexiones domiciliares.

3.2 La guia de especificacion
técnica sobre la instalacion de
conexiones domiciliares es
elaborada en el equipo para mejorar
la calidad de la instalacion de
conexion domiciliar, y aprobada por finales de octubre de 2019.

la gerencia comercial de ENACAL. | - La Unidad de Organizacién y Métodos publicé la informacion en
{Logrado) la red interna de ENACAL mientras que el equipo del proyecto
apoyard con la impresion y encuadernacion de la guia para su
distribucion al personal técnico de todas las Delegaciones.

« El Departamento Técnico Comercial redacté la parte técnica de
la guia mientras que la Unidad de Organizacién y Métodos se
encargd del formato del documento segiin normas internas las
cuales fueron aprobadas por el Departamento Juridico, otros
departamentos pertinentes y Gerencia Comercial de ENACAL a

Logro General:

Dado que los dos IOVs del Resultado 3 ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el Resultado 3
durante el periodo del Proyecto.

Antes de la implementacion del proyecto, los técnicos realizaban sus trabajos de reduccién de fugas sin
prever los riesgos de sus intervenciones a largo plazo, lo que hacia que la calidad de sus trabajos no sean
necesariamente las més adecuadas. Las capacitaciones tedricas y practicas recibidas durante el proyecto
para la instalacion de los equipos de conexidn de agua potable y la elaboracién de la gufa de especificacion
técnica sobre la instalacion de conexiones domiciliares han fortalecido la capacidad de ENACAL para
controlar la calidad de la instalaciéon de conexiones domiciliares (tuberias y micromedidores).

La Unidad de Organizacion y Métodos publico la guia elaborada en red interna de ENACAL para que los
técnicos puedan descargarlos electrénicamente mientras que el equipo del proyecio apoyard con la
impresién y encuadernacion de la guia para su distribucion al personal téenico incluyendo a todas las
Delegaciones.
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3.2.4 Logros del Resultado 4

Resultado 4: Se fortalece la capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las medidas de

reduccion de ANFE para ¢l personal técnico de ENACAL.

10Vs

Logros

4.1 Se fortalece la capacidad de
planificacion y  ejecucion  de
capacitacion sobre las medidas de
reduccién de ANF para el personal
técnico de ENACAL. (Logrado)

* En el afio 2018, se realizo la capacitacion de los capacitadores
(TOT. por sus siglas en inglés) para mejorar la gestion de calidad
de las conexiones domiciliares de los equipos de suministro de
agua y se prepararon modulos de capacitacion y materiales
didacticos. Ademas, se prepararon materiales didacticos a través
de capacitaciones realizadas durante el proyecto piloto sobre
"Tecnologias sobre gestion de ANF" y "Tecnologia sobre lectura
de medidores”.

Por otro lado, para los temas que se incluyen en el modulo de
capacitacién pero que no se abordaron en el proyecto piloto, el
Jefe del Departamento de ANF Fisico que servird como instructor
de las capacitaciones después de 2020, elaborara los materiales
de capacitacién necesarios en base al plan general de capacitacién
y ¢l plan de capacitacion anual interna, la dltima a ser elaborada
anualmente luego de determinar y analizar las necesidades de
capacitacion existentes en ENACAL.

El plan general de capacitacion v los materiales didacticos se
organizardn en un DVD de acuerdo con la estructura del médulo
de capacitacion y se administraran de manera central antes de
finalizar el proyecto.

Mediante los procesos arriba mencionados, se fortalecié la
capacidad de planificacion y ejecucion de capacitacion sobre las
medidas de reduccién de ANF para el personal técnico de
ENACAL.

La version final del plan general de capacitacion forma parte del
“Plan Basico de Reduccion de ANF” en su capitulo 9
“Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos”.

.

.

.

4.2 El nivel de satisfaccion de los
que recibieron la capacitacion piloto
supera el 80%. (Logrado)

A fines de julio de 2019, se llevé a cabo una capacitacion piloto
“tecnologia sobre instalacién de conexion domiciliar y
micromedidor”, “tecnologia sobre gestion de ANF” y “tecnologia
sobre lectura de medidores”.

En todas las capacitaciones, el nivel de satisfaccion de los que
recibieron la capacitacion piloto fue superior al 80%.

4.3 Los/as servidores en ENACAL
concernientes al Proyecto son
oficialmente designados para ser los
instructores de la capacitacion.

(Se logrd a fines del 2019)

Los instructores fueron seleccionados entre aquellos que
sirvieron como instructores en las capacitaciones realizadas
durante las actividades del proyecto y aquellos que recibieron
capacitacion TOT de parte de los Expertos japoneses.

+ El borrador de la lista de instructores para capacitacion interna a
partir del afio 2020 se acordé en el CCC del 29 de agosto de 2019.
La Direccion de Planificacion realizé las adiciones y
modificaciones necesarias a la lista de instructores para obtener
la version final hasta fines del 2019. La nota interna oficial de
asignacion de instructores para la capacitacion fue enviada a los
respectivos personales de ENACAL que se oficializd en el 6to
CCC del 17 de diciembre de 2019 con lo cual se concluye la
designacion oficial de los mismos.

Logro General:

Dado que los tres JOVs del Resultado 4 ya se han logrado. se concluye que se ha logrado el Resultado 4

durante el periodo del Proyecto.

El hecho de que el nivel de satisfaccion de los que recibieron la capacitacién piloto supera el 80%, de que
los instructores fueron elegidos entre aquellos que recibieron capacitacion ToT y de que la capacitacion en
“tecnologias sobre lectura de medidores” se elaboro y se llevd a cabo de forma conjunta entre ENACAL y
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los expertos japoneses, se puede concluir que estos procesos han fortalecido la capacidad de planificacion
v ejecucién de capacitacion sobre las medidas de reduccion de ANF del personal técnico de ENACAL.
En lo que resta del periodo del proyecto, el plan general de capacitacion y los materiales didacticos se
organizaran en un DVD de acuerdo con la estructura del médulo de capacitacion para poder administrar
los mismos de manera centralizada. Asimismo, los funcionarios de ENACAL ya han sido nombrados
oficialmente como instructores de capacitacion.

3.3 Perspectivas de lograr el Objetivo del Proyecto

Objetivo del Proyecto: Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la ciudad de

Managua de manera planificada

10Vs

Logros

1) El plan basico de reduccién de
ANF es aprobado por el presidente
ejecutivo con el reconocimiento
sobre efectos de costo-beneficio de
las medidas contra la reduccién de
ANF. (Se logré a fines del 2019)

* Los siguientes informes se compartieron con las partes

interesadas durante la reunion ordinaria del equipo de gestion del
31 de octubre de 2019.
1) Plan Basico de Reduccion de ANF

« La version final del plan bésico de reducciéon de ANF
conjuntamente con los informes de costo beneficio de los
proyectos pilotos fueron revisados por Ia unidad de gestion
del proyecto en noviembre de 2019. Con la firma del
Presidente Ejecutivo en el prefacio del Plan, quedo
oficialmente aprobado. Luego del cual se enviara a impresion
y encuadernacién para su distribucion durante el seminario de
cierre del proyecto en el 2020.

» El capitulo 5 de “Reforma organizativa e institucional” se
finalizé en noviembre de 2019 luego de la revisién por parte
de la Direccion de Planificacion.

+ El capitulo § “Programa de accion de corto / mediano / largo
plazo” el cual describe los planes de inversién en cada una de
las cuatro Delegaciones de Managua hasta el afio 20335, se
aprobé en la reunién de CCC celebrada el 29 de agosto de
2019.

+ El plan general de capacitacion que forma parte del capitulo 9
“Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos”™ fue
aprobado por la Direccién de Planificacion y el plan de
capacitacion del 2020 esta incluida en el POA 2020 de
ENACAL.

2) Informe final del proyecto piloto No. 2

+ El informe final contiene informacién sobre costos y
beneficios del proyecto piloto No 2. (MS No. 61)
implementado durante los afios 2018 a 2019 sobre cuyos
resultados se llegd a un acuerdo con el Departamento
Comercial y de ANF.

« Este informe fue oficialmente aprobado por el Presidente
Ejecutivo de ENACAL conjuntamente con el Plan Basico de
Reduccién de ANF.

2) El presupuesto y el plan operativo
de ENACAL incluyendo las
acciones propuestas en el plan
basico de reduccion de ANF es
presentado a la Junta Directiva.

(Se logro a fines del 2019)

« El programa de accién del plan basico de reduccién de ANF y el

programa de capacitacién del 2020 forman parte del Plan
Operativo Anual (POA) 2020 de ENACAL el cual contiene
informaciones sobre el presupuesto necesario.

¢ La elaboracion del POA es responsabilidad de la Direccion de

Planificacion y el proceso para presentar estos documentos a la
Junta Directiva ha sido establecido y se presentara antes de fines
de marzo de 2020.

3) Las guias y los manuales
aprobados son difundidos en

+ Se elaboraron las siguientes gufas y manuales:

1) Guia de especificacion técnica sobre la instalacién de
conexiones domiciliares (aprobadas por los departamentos
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ENACAL. (Se logro a fines del
2019)

pertinentes)
2) Plan Basico de Reduccion de ANF

+ Ambas (la guia y el plan) fueron difundidas durante el taller del

5 de diciembre de 2019. Las mismas seran impresas y distribuidas
dentro de ENACAL.

4) El plan de capacitacion para el
personal técnico de ENACAL es
aprobado  por el presidente
ejecutivo. (Se logré a fines de 2019)

- Este indicador se logré conjuntamente con los indicadores 1y 2

ya que el plan de capacitacion para el personal técnico de
ENACAL sera utilizado para las capacitaciones a partir del afio
2021 y forma parte del plan basico de reduccion de ANF en su
capitulo 9. Esta ultima ha sido aprobada por el presidente
ejecutivo de ENACAL a fines de 2019.

- En cuanto al plan de capacitacion para el afio 2020, la misma

forma parte del POA 2020 que sera presentado por la Direccion
de Planificacion a la Junta Directiva para su aprobacion antes de
marzo 2020.

Logro General:

Dado que los cuatro IOVs del Objetivo del Proyecto ya se han logrado, se concluye que se ha logrado el
Objetivo del proyecto durante el periodo del Proyecto.
Queda pendiente la presentacion del POA vy el presupuesto a la Junta Directiva antes de marzo 2020.

3.4

Perspectivas de lograr el Objetivo Superior del Proyecto

Objetivo Superior del Proyecto: Las actividades de reduccion de agua no facturada (ANF) en la ciudad de
Managua se ejecutan de manera planificada.

10Vs

Logros

1) El desarrollo de las instalaciones
relacionados con la reduccion de
ANF se implementan de acuerdo
con el plan basico de reduccion de

ANF. (Se espera lograr 3 afios
después del periodo de Proyecto)

- El nuevo PEDI 2020-2025 se encuentra en proceso de

elaboracion con el apoyo de la GIZ. En la misma, el ANF sigue
como primera prioridad de ENACAL por lo que existe la
perspectiva de que continden los esfuerzos para realizar las
actividades de reduccién de ANF.

- Segin el Capitulo § “Programa de accidn de corto / mediano /

largo plazo™ del Plan Basico de Reduccion de ANF hasta el afio
2023 (tres afios luego del cierre del proyecto), es necesario el
desarrollo de las instalaciones relacionadas con la reduccion de
ANF de las Delegaciones de Altamira y Asososca.

- La financiacion para el desarrollo de las instalaciones

relacionadas con la reduccion de ANF, que es la mayor
preocupacién para la implementacion de las actividades
conformes al Plan Basico de Reducciéon de ANF ya ha sido
asegurada mediante financiamiento del BID (10 millones de
USD, proyecto Ni-L.1145) y la Unién Europea (9,5 millones de
EUR) para la Delegacion de Altamira. De ellos, el BID apoya
desde el 2018 hasta el 2023 con la macrosectorizacién de la
Delegacion de Altamira. La Union Europea (UE) a través de
AECID/ENACAL apoyara la microsectorizacion y sustitucion de
tuberias de distribucién de agua. El convenio delegatario entre
ENACAL y AECID/UE para decidir el contenido del proyecto,
ya estd aprobado y solo falta la firma del convenio. La fecha
oficial de inicio del presente apoyo sera el 1ro. de mayo del 2020.

+ El desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion

de ANF en la Delegacion de Altamira con el financiamiento del
BID y la UE se implementaran de acuerdo con el plan basico de
reduccion de ANF.

+ Aunque los fondos para el desarrollo de instalaciones

relacionadas con la reduccion de ANF en la Delegacion de
Asososca aun no han sido aseguradas, Asososca estd recibiendo
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asistencia técnica de la GIZ desde abril de 2019 en temas
comerciales y gestiones de cobranza, en el SIGIL, catastro

B

seorreferenciado para lograr reducir el indice de ANF.

2y La reforma organizativa e
institucional de ENACAL se hace
de acuerdo con el plan basico de
acciones contra ANF elaborado por
el Proyecto. (Se espera lograr 3 afios
después del periodo de Proyecto)

.

La reforma organizativa e institucional de ENACAL Central y
Delegaciones de Managua, establecidas en el capitulo 5 del Plan
Basico de Reduccion de ANF se estd implementando
parcialmente durante el Proyecto.

A nivel de ENACAL Central, las medidas de ANF estaban
dispersas en el Departamento de ANF, Gerencia Comercial y
Gerencia de Operaciones. Para mejorar esta situacion se vio la
necesidad de contar con una Seccidn de gestion Ginica con fuerte
poder y capacidad de responder de manera agil y transversal entre
las diferentes secciones para lograr la meta comin de reduccién
de ANF. Para ello se establecidé bajo el mando del “Gerente
Coordinador Areas Técnicas”, en marzo 2019, el “Departamento
de ANF Comercial” y el “Departamento de Catastro Nacional”
que conforman junto con el ya existente “Departamento de ANF
Fisica™ el “Comité de ANF”.

A nivel de las Delegaciones de Managua, se sugiere el cambio de
rango de “Sucursal” en donde se realizan principalmente
cobranzas de las tarifas de aguas a nivel de “Delegaciones”
quienes se encargardn de realizar las actividades diarias de
reduccién de ANF en dreas bajo su jurisdiccion. En cada una de
las Delegaciones se sugiere el nombramiento de un Delegado
bajo el cual se nombra al “Jefe de Division Técnico”, “Jefe
Division Catastro” y “Jefe Division Comercial” quienes
conforman el “Equipo de Accion contra reduccion de ANF a
nivel de Delegacion de Managua”

Actualmente solo se ha nombrado a la Delegada de Altamira.
Mediante el Proyecto Ni-L.1145 que inicié en el 2018, se apoya
el fortalecimiento de la Delegacién de Altamira incluyendo su
reforma organizativa e institucional. Con el apoyo de la GIZ
iniciada en abril de 2019, se esta realizando una asistencia técnica
a la Delegacion de Asososca la cual incluye el fortalecimiento
institucional.

Una vez que estén establecidos los “Equipos de Accién contra
reduccion de ANF a nivel de Delegaciones de Managua™, los
mismos deben reportar sus resultados al “Comité de ANF” de
ENACAL Central quien debe realizar el monitoreo de los mismos
a Presidencia y buscar mecanismos para entre otras, el incentivo
en la reduccion de ANF para la sostenibilidad de las actividades.

3) El fortalecimiento de la
capacidad  del  personal de
ENACAL se lleva a cabo de
acuerdo con el plan de capacitacion.
(Se espera lograr 3 afios después del
periodo de Proyecto)

.

L.a capacitacion anual interna 2020 sobre las medidas de
reduccidon de ANF para el personal técnico de ENACAL fue
elaborada en base al plan general de capacitacion y utilizara los
fondos recurrentes destinados para otras capacitaciones (areas de
especializacion,  computacién, inglés, etc.) para la
implementacion de las mismas.

A partir del 2021, se presupuestara dentro del POA como parte
de los gastos recurrentes de ENACAL.

Adicionalmente, mediante financiamiento del BID, esta en
proceso de planificacién la construccion de un centro de
capacitacion para ENACAL en la Delegacion de Altamira.

Por otro lado, hasta la fecha, la Oficina de Capacitacién no ha
trabajado con los planes de capacitacion de ANF debido a la
salida del Jefe de la Oficina de Capacitacién en el 2018. Por el
mismo motivo, tampoco han avanzado la reforma de la Oficina
de Capacitaciéon que tenia prevista cambiar del mando de la
Divisién de Recursos Humanos a la Direccién de Planificacion
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para la elaboracion de planes internos de capacitacion anual. Las
funciones dentro de las actividades del proyecto fueron
subsanadas temporalmente mediante la participacion del Director
de Planificacion, sin embargo, quedan pendientes la
implementacion de las capacitaciones en el 2020 v la elaboracién
de los planes para el 2021, lo que requiere el pronto
nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como
su reforma institucional y organizativa en la brevedad posible.

Logro General:

En base al estado de logros de los indicadores en la actualidad, se puede concluir que la probabilidad de
lograr el Objetivo Superior del Proyecto tres (3) afios después del periodo de Proyecto es relativamente
alta.

ENACAL esta realizando actividades de reduccién de ANF en la ciudad de Managua de manera planificada
en base al Plan Basico de Reduccién de ANF, siendo la Delegacion de Altamira el primer proyecto piloto
con la cual se espera obtener resultados positivos. Como segundo piloto, se considera a la Delegacién de
Asososca.

El financiamiento necesario para el desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccidén de ANF
para la Delegacién de Altamira ha sido asegurada mediante el financiamiento del BID y la UE, mientras
que la Delegacion de Asososca estd recibiendo asistencia técnica de la GIZ. Queda pendiente: 1) la
implementacion sin atrasos de los proyectos del BID y la UE hasta el 2023, 2) el establecimiento de la
Delegacion de Asososca que sigue funcionando como Sucursal, 3) la conformacion del “Equipo de Accién
contra reduccién de ANF a nivel de Delegaciones de Managua™, 4) el monitoreo de los “Equipos de Accion
contra reduccion de ANF a nivel de Delegacion de Managua” por parte del “Comité de ANF” de ENACAL
Central asi como el reporte del nivel de Delegaciones de Managua a la Central, 5) asegurar el
financiamiento para el desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccion de ANF para la
Delegacion de Asososca y 6) el rapido nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacion asi como la
reforma organizativa e institucional de la Oficina de Capacitacion.

3.5 Proceso de Implementacion del proyecto

Este proyecto se implementé de acuerdo a la Matriz de Disefio del Proyecto ver.2 (véase Anexo | “PDM”)
y el Plan de Operacion ver.2 (véase Anexo 2 “PO”) acordadas entre la parte nicaragiiense y la parte
japonesa. El PDM ver.0 fue revisado durante la primera reunion del CCC del 23 de febrero de 2017 en la
cual se elabord el PDM ver.1 y el PO ver.1, luego del cual, en la cuarta reunion del CCC en fecha 30 de
octubre de 2018 se reviso y se aprobé el PDM ver.2 y el PO ver.2 de manera a ajustarse a las necesidades
del proyecto. En respuesta al repentino deterioro de la seguridad publica desde abril de 2018, se realizé el
retiro temporal de los expertos japoneses durante cuatro meses, sin embargo, la misma no tubo grandes

repercusiones en la implementacion del proyecto.

Para la implementacion del proyecto, se utilizé la hoja de monitoreo elaborada conjuntamente por el
Gerente del Proyecto y el Lider del equipo de expertos japoneses cuyo contenido se difundié detalladamente
a las contrapartes durante las reuniones ordinarias de la Unidad de Gestion del Proyecto. Como resultado,
se logré que la contraparte realizara las actividades del proyecto en base al PDM. De la misma manera, la
evaluacion de los logros de cada uno de los resultados del proyecto ha logrado confirmar la validez de las
mismas, realizar ajustes y correcciones necesarias en las interpretaciones de las actividades de manera
flexible. El gerente y vicegerente del proyecto son parte de la Gerencia de ENACAL vy las decisiones
tomadas en este proyecto se reflejan en la elaboracién del PEDI 2020-2025.
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Los cuatro factores que han influido en gran medida en la implementacidn y avance del proyecto se resumen

a continuacion.
(1) Liderazgo de la maxima autoridad y las contrapartes

Durante la entrevista con la maxima autoridad de ENACAL se hizo referencia sobre los resultados de costo
beneficio del proyecto piloto y se explicéd que JICA desempefid un papel muy importante en el cambio de
paradigma sobre el ANF el cual era considerado simplemente como perdidas fisicas en las tuberias.
Seguidamente se indicé que se aprendid a trabajar eficaz y eficientemente en varios aspectos de la
administracion de la empresa asegurando que los resultados obtenidos se extrapolaran a nivel nacional en
todo el pais. Asimismo, durante las entrevistas realizadas a las contrapartes se constaté que tanto la maxima
autoridad como las contrapartes poseen un alto grado de comprension sobre el objetivo del proyecto y de
los resultados obtenidos, evaluando positivamente las capacitaciones y experiencias ganadas a través del
proyecto. Se puede decir que, este alto liderazgo es sin duda uno de los factores claves que ha permitido
lograr avances en la implementacion del proyecto. Esto fue especialmente visible durante la ausencia
temporal del pais y en las actividades nocturnas de los expertos japoneses por temas de seguridad publica,
el proyecto se ha implementado sin muchos atrasos debido a la planificacion y cambios de metodologias
de comunicacion flexible realizadas tales como el uso de medios de comunicacion digitales y el liderazgo

demostrado por la contraparte.

(2) Capacitacion en Japdn

Durante la entrevista realizada se pudo constatar que la capacitacion no solo fue beneficiosa para adquirir
experiencias y conocimientos técnicos, sino que ha sido fundamental en la adquisicion de valores como la
diciplina, actitud hacia el trabajo, pero por sobre tode ha sido fundamental en el reconocimiento sobre la
importancia del trabajo en equipo. Al retornar a Nicaragua, la contraparte se fijo una meta en comun de
“mejorar la gestion para salvar a la empresa mediante la reducciéon de ANF”. Durante el taller de
diseminacion de los Resultados 2 y 3 del proyecto, realizado en fecha 5 de diciembre de 2019 durante la
evaluacion final, se ha podido constatar que los instructores, muchos de los cuales se capacitaron en Japén,
no solo impartieron sus conocimientos técnicos a los participantes de las [6 Delegaciones que llegaron de
todo el pais sino también compartieron los valores aprendidos en Japén y la meta en comiin que se han
trazado. El taller cerr6 con el video del motivador Kenji Yokoi, colombiano nikkei, quien explicaba la
importancia de la diciplina, la puntualidad, la eficiencia en actividades cotidianas y la actitud hacia el
trabajo resaltando las diferencias con la cultura latina y lo que la misma genera. Con esta experiencia se
constatd el efecto positivo generado en el cambio de actitud hacia el trabajo adquiridas a través de las

experiencias vividas en Japon.
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(3) Comunicacién entre ENACAL y el equipo de expertos japoneses

La comunicacion y las reuniones entre los expertos japoneses y la contraparte de ENACAL se llevé a cabo
en espafiol a través del lider del equipo de expertos japoneses. Ademas, las capacitaciones préacticas y las
gestiones de capacitacion técnica se realizaron a través de dos ingenieros locales bilingiies contratados por
separado por los expertos japones, para facilitar la comunicacion del inglés al espafiol, asi como de un
asistente japoneés bilingiie para las coordinaciones del proyecto, lo que logro una efectiva comunicacién y

el logro de los avances del proyecto.

(4) Colaboracién con el BID, UE y la GIZ

La colaboracion con el BID, la Unién Europea (UE) y la GIZ es fundamental para el logro del objetivo
superior del proyecto. El proyecto junto con la oficina de JICA Nicaragua ha logrado el intercambio de
opiniones sobre las metodologias de reduccion de ANF desde el inicio del proyecto y establecié una
relacion de confianza con el personal del BID, UE y de la GIZ. Las opiniones del BID, UE y la GIZ fueron
incorporadas en las actividades de ANF del proyecto, asi como también se ha logrado el apoyo tanto
financiero del BID desde el 2018 a la Delegacion de Altamira como la asistencia técnica de la GIZ desde
abril 2019 a la Delegacion de Asososca y desde el 2020 el apoyo financiero no reembolsable de la UE a la

Delegacion de Altamira.

18

Al-26



4. Resultados de la evaluacion
4.1 Relevancia

La relevancia del proyecto es “alta” debido a que los objetivos del proyecto son coherentes con las
necesidades del sector de agua en Nicaragua, con las politicas de desarrollo del gobierno de Nicaragua y
con las politicas de Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) de Japén. Ademas, el enfoque del proyecto es
adecuado para fortalecer la capacidad de gestion de ANF de ENACAL.

1) Coherencia con las necesidades de ENACAL

En cuanto al desarrollo del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Managua, capital del
pais, distintas instituciones incluyendo el Gobierno de Japén, han venido brindando apoyo. Como
consecuencia, ha mejorado de forma significativa la capacidad de ENACAL para el abastecimiento de agua
en la ciudad de Managua, sin embargo, todavia quedan muchos lugares que no logran el objetivo de
suministro de agua de 16 horas diarias. Se citan como causas a la falta de instalaciones de almacenamientos
de agua, falta de mantenimiento de la red de tuberia de distribucién de agua, asi como las grandes perdias
fisicas y comerciales del agua. En particular, la tasa de ANF de la ciudad de Managua es muy alta, el cual
se estima alrededor de 50% desde el aflo 2000 y necesita ser mejorado. En el pasado, el enfoque habia sido
el aumento del volumen de agua a través del desarrollo de nuevas fuentes de agua, sin embargo, actualmente
se reconoce que la reduccion de la tasa de ANF logra aumentar los ingresos a través del aumento en el pago
de las tarifas sin la necesidad de desarrollar nuevas fuentes de agua lo cual podria mejorar el estado
financiero deficitario de ENACAL y asegurar un fondo necesario de inversion para mejorar el tiempo de
suministro de agua. El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de ENACAL (PEDI 2013-2017) asi
como el nuevo PEDI (2020-2025) actualmente en formulacion tienen como prioridad la reduccion de ANF.
Por lo descrito, se puede afirmar que el objetivo del proyecto es consistente con las necesidades de
ENACAL.

2) Coherencia con las politicas de desarrollo de Nicaragua

En el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH) 2018-2021 formulado por el gobierno en el afio 2017,
tienen como una de las prioridades, el acceso sostenible al agua potable para la poblacién para lo cual se
quiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la entidad ejecutora de obras de agua potable y
alcantarillado sanitario en las zonas urbanas por lo que se puede afirmar que la misma tiene coherencia con
el objetivo de este proyecto.

El Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano (PISASH) 2014-2030 tiene como objetivo
aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de cantidad, calidad y sostenibilidad
para el suministro de agua urbana hasta el afio 2030. El Programa indica como uno de los temas prioritarios
la reduccién de ANF para el suministro de agua en zonas urbanas.

El presente proyecto tiene como objetivo fortalecer la capacidad de ENACAL para la gestion de ANF en
la ciudad de Mangua por lo que se considera coherente con las politicas de desarrollo de Nicaragua suscritas
en el PNDH 2018-2021 y el PISASH 2014-2030.
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3) Coherencia con las politicas de AOD de Japon

Una de las areas prioritarias de la Politica de Desarrollo de Cooperacion Japonesa hacia la Reptiblica de
Nicaragua (septiembre de 2017) es "Construir una Base para la Promocion del Desarrollo Economico”, que
incluye el apoyo al capital social como base para el desarrollo econdmico y la asistencia técnica para la
capacitacion de recursos humanos industriales de manera a lograr un futuro econdémicamente estable y
desarrollo industrial como principal enfoque de la cooperacion. El apoyo al sector de agua de la ciudad de
Managua se encuentra dentro de esta area de prioridad. Ademas, en el Plan de Desarrollo de Programas de
JICA para la Repiblica de Nicaragua (abril de 2018), se posiciona al presente proyecto dentro del
"Programa de Desarrollo del Area Metropolitana de Managua" en el tema "Respuesta a problemas urbanos".
Por lo tanto, este proyecto es consistente con las politicas de AOD de Japén para Nicaragua.

4) Idoneidad del enfoque del proyecto

Si bien se implementaron algunos de los proyectos propuestos en el Plan Maestro para el Abastecimiento
de Agua Potable de la Ciudad de Managua (PMA) elaborado con asistencia de JICA en el 2005, las
actividades necesarias para la reducciéon de ANF no fueron efectivamente implementadas de manera
interinstitucional y en ciertos sectores como la atencién eficiente a las fugas de agua en el sistema de
abastecimiento (medidores y tuberias) que es la mayor causa de las fugas de agua, por lo que la tasa de
ANF no mejor¢ significativamente. Este proyecto no solo transfirio los conocimientos y las tecnologias
basicas necesarias para la reduccion de ANF, sino que también establecio un mecanismo interinstitucional
contra la reduccién de ANF dentro de ENACAL, formuld un plan béasico a mediano y largo plazo (hasta el
2035) para reducir ANF de manera continua y planificada en la ciudad de Managua, proceso mediante el
cual se transfirieron los conocimientos técnicos tedricos y practicos a través de dos proyectos pilotos, se
elaboraron los manuales y guias necesarios para la transferencia de conocimientos y se elabor¢ un sistema
interno de capacitacion anual necesarias para la reduccion de ANF reforzando asi la sostenibilidad de los
conocimientos transferidos. Por lo mencionado, se concluye que el enfoque del proyecto fue apropiado para
contribuir a la solucidén de los problemas de ANF en la ciudad de Managua de manera planificada.

Muchos de los sistemas de suministros de agua en la ciudad de Managua se han implementado con apoyo
de JICA por lo que la seleccion del area del proyecto es apropiada desde el punto de vista de la continuidad
de la cooperacion técnica de JICA.

ENACAL es la inica empresa publica dedicada al suministro de agua potable en la ciudad de Managua por
lo que la seleccidon como contraparte del proyecto es adecuada. Ademas, existe una politica de equidad de
género en la Repablica de Nicaragua que se implementa dentro de ENACAL en la cual se observo que las
mujeres participan activamente en puestos principales de alto rango y técnicos independientemente de la
seccion o area dentro de la empresa por lo que se puede decir que existe un enfoque apropiado de género.

El apoyo de JICA para brindar apoyo al fortalecimiento de capacidades para la reduccion de ANF es
apropiada aunque en Japdn no existen problemas significativos de conexiones ilegales y existen algunas
diferencias en cuanto a las politicas y la cultura de Nicaragua, se demostrd una ventaja comparativa debido
a que las tasas de ANF en los servicios de agua en Japon son unas de las mas bajas a nivel mundial y de
que JICA ha acumulado experiencias desde los afios 80 en muchos paises en vias de desarrollo alrededor
del mundo en diferentes continentes incluyendo Latinoameérica para la reducciéon de ANF.

Los resultados de este proyecto se utilizaran en la Delegacién de Altamira que cuenta con 46,0007
conexiones y se espera que se convierta en un modelo exitoso para la reducciéon de ANF. La misma ya ha

2 A modo comparativo y para entender la magnitud de la Delegacion de Altamira, el Municipio de Managua cuenta con 250,000
conexiones.
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asegurado financiamientos del BID y la UE. Ademas, las ciudades de Granada, Bilwi (Caribe Norte),
Bluefields (Caribe Sur), San Carlos (Rio San Juan), Juigalpa (Chontales) y Malpaisillo (Ledn) también se
encuentran implementando actividades de reducciéon de ANF por lo que se ha podido confirmar que la
posibilidad de utilizar los resultados del proyecto para su replicacién en otras 4reas es suficientemente alta.

4.2 Eficacia

La eficacia del Proyecto es “alta” debido a que se ha logrado el objetivo del proyecto durante su periodo de
ejecucion y se verificé una clara relacion causal entre los resultados obtenidos y el logro del objetivo del
proyecto.

1) Perspectivas de lograr el Objetivo del Proyecto

Como se indica en la seccién "3-3 Perspectiva de lograr el objetivo del proyecto”, se ha logrado el Objetivo
del Proyecto (se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la ciudad de Managua
de manera planificada) debido a que los cuatro indicadores se lograron durante el periodo del proyecto.

El impacto generado por el proyecto ha sido reconocido por otras fuentes financieras razon por la cual se
logré financiamiento para la reduccion de ANF en la Delegacion de Altamira, lo cual se ha confirmado
también a través de entrevistas con otros donantes.

2) Relacion causal entre el Objetivo del Proyecto y los Resultados

Para lograr el objetivo de este proyecto, “Se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF
en la ciudad de Managua de manera planificada”, es necesario fortalecer la capacidad de planificacion para
la reduccién de ANF (Resultado 1), fortalecer la capacidad de ejecucién de acciones de ANF (Resultado
2), fortalecer la capacidad para el control de calidad de conexiones domiciliares (Resultado 3) y fortalecer
la capacidad de planificacién y ejecucion del programa de capacitacion sobre medidas de reduccion de ANF
(Resultado 4). Se ha podido confirmar que estos cuatro resultados estan directamente relacionados con el
logro del Objetivo del proyecto. Como se describe en “3-2 Logro de los Resultados”, se lograron los
resultados esperados durante el periodo del proyecto por lo que se puede afirmar que se cuenta con la base
adecuada para implementar acciones de reduccion de ANF en la ciudad de Managua de manera planificada.

4.3 Eficiencia

La eficiencia es "alta” debido a que los insumos necesarios para la implementacion de las actividades del
proyecto fueron suministrados generalmente en forma adecuada y se utilizan de manera efectiva, lo que
contribuye al logro de los resultados.

Los aportes de la parte nicaragiiense y japonesa se han traducido adecuadamente en el logro de los cuatro
resultados del proyecto, asi como al logro del objetive del proyecto. Se enviaron 7 expertos japoneses a
Nicaragua, se capacitaron 10 contrapartes nicaragilenses en Japon, y los costos y equipos operativos locales
se implementaron adecuadamente para lograr las expectativas.

La primera capacitacion en Japon tuvo como objetivo profundizar el conocimiento sobre la gestion del
suministro de agua en Japon y aprender métodos practicos de gestion de ANF. Participaron funcionarios de
ENACAL del nivel gerencial. La segunda capacitacion en Japon se realizé con el propésito de poner en
practica los conocimientos adquiridos en las actividades cotidianas de los cinco personales técnicos de
ENACAL. Especificamente, ademas de tecnologias individuales como la deteccién de fugas se capacitd
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desde un punto de vista amplio sobre la gestién de aguas, control de calidad de los materiales, el control de
precision de los equipos de medicion y la mejora en la calidad de supervision de obras. Los participantes,
conscientes de que existen diferencias entre los sistemas y equipos utilizados en Japon, participaron
activamente en las capacitaciones buscando soluciones y mecanismos que se adecuen a las circunstancias
en Nicaragua. Las capacitaciones en Japon han contribuido en gran medida en mejorar la eficiencia del

proyecto mediante el impulso generado por los participantes de las capacitaciones.

La parte nicaragiiense ha proporcionado 14 contrapartes, espacios de oficinas e instalaciones necesarias,
asi como gastos locales generados por la implementacion de las actividades del proyecto. También
proporcionaron guardias de seguridad para todas las actividades del proyecto y arreglos para acelerar la
compra de maquinarias y equipos que ha promovido la eficiencia en la implementacion de las actividades
del proyecto.

Debido al deterioro de la seguridad publica en Nicaragua, los expertos japoneses se vieron obligados a
suspender actividades de junio a octubre de 2018. La misma volvio a la normalidad luego de una mision de
JICA casa matriz para la supervision del proyecto que trajo como consecuencia la revision del PDM y el
PO, prolongando el periodo de cierre del proyecto de enero 2020 a mayo del mismo afio. Cabe destacar que
las actividades del proyecto no se vieron afectadas por el deterioro de la seguridad publica debido al alto
liderazgo y empoderamiento de las actividades demostradas por la contraparte de ENACAL realizando
esfuerzos para minimizar el impacto a las actividades del Proyecto.

4.4 Impacto

El impacto generado por el Proyecto es “relativamente alto”.

Para lograr el objetivo superior del proyecto “las actividades de reduccidon de ANF en la ciudad de Managua
se ejecuten de manera planificada” se elaboro el “Plan Basico de Reduccidn de ANF” el cual en su Capitulo
8 “Programa de accion de corto, medio y largo plazo™ establece las acciones necesarias hasta el afio 2035.
Una parte de la misma ya se encuentra en proceso de implementacion, tal como el establecimiento de la
Delegacién de Altamira que ya ha conseguido el financiamiento necesario del BID y la UE. Seis ciudades
también se encuentran implementando actividades de reduccién de ANF como producto de las
capacitaciones recibidas por la contraparte durante ef Proyecto y ejecutadas por iniciativa de ENACAL a
las delegaciones de estas seis ciudades. Aunque queda pendiente asegurar el financiamiento para el
desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccidén de ANF en la Delegacion de Asososca, seguir
con las acciones necesarias para la reforma organizativa e institucional de ENACAL y la capacitacion del
personal técnico de acuerdo con el plan de capacitacion, este proyecto presenta potencial suficiente para
producir un impacto positivo y se puede afirmar que es probable el logro del objetivo superior del proyecto.

1) Perspectivas de lograr el Objetivo Superior del Proyecto

Objetivo Superior: Las actividades de reduccién de ANF en la ciudad de Managua se ejecuten de manera
planificada

Indicadores del Objetivo Superior:

1-  El desarrollo de las instalaciones relacionados con la reduccién de ANF se implementan de
acuerdo con el plan bésico de reduccién de ANF.

2- Lareforma organizativa e institucional de ENACAL se hace de acuerdo con el plan bésico de
acciones contra ANF elaborado por el Proyecto
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3- El fortalecimiento de la capacidad del personal de ENACAL se lleva a cabo de acuerdo con el
plan de capacitacion

En este proyecto, se ha realizado capacitacién para la reduccién de ANF a nivel de microsector. Este
conocimiento adquirido esta siendo replicado en la ciudad de Granada donde KfW proporcioné materiales
y equipos, pero no estaban siendo adecuadamente utilizados por falta de conocimiento del personal de
ENACAL. Actualmente, el personal capacitado en este Proyecto se encuentra trabajando a largo plazo en
esta ciudad realizando capacitaciones a los técnicos de la ciudad de Granada para la sectorizacion y
optimizacion de la red de distribucion. De la misma manera se ha confirmado que se estan llevando a cabo
actividades de reduccién de ANF en otras cinco ciudades.

Se espera que, con las capacitaciones y experiencias adquiridas a través del proyecto, ENACAL logre
replicar efectivamente las actividades en proyectos actuales y en el futuro. El Plan Basico de Reduccion de
ANF propone la descentralizacién de la cindad de Managua bajo el concepto de macrosectorizacién para
la gestion de ANF mediante el establecimiento de cuatro Delegaciones (Altamira, Portezuelo, La Sabana,
Asososca), de las cuales ya se aseguraron los fondos necesarios para la macro y micro sectorizacién de
Altamira mediante fondos del BID y la UE mientras que la Delegacion de Asososca recibe asistencia técnica
de la GIZ desde el 2019. La reduccion de ANF se sigue posicionando como una de las prioridades de
ENACAL dentro de su nuevo PEDI 2020-2025 por lo que se espera que los esfuerzos de reduccion de ANF
se sigan implementando de manera sistematica. Por lo tanto, si el apoyo del BID / UE se implementa segin
lo planeado, se podrén observar progresos hacia el logro del objetivo superior.

2) Obstaculos para el logro del objetivo superior

Todavia no hay perspectivas de asegurar los fondos necesarios para el desarrollo de las instalaciones
relacionados con la reduccion de ANF de la Delegacion de Asososca.

Por otro lado, hasta la fecha, la Oficina de Capacitacién no ha trabajado con los planes de capacitacién de
ANF debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion en el 2018. Por el mismo motivo, tampoco
han avanzado la reforma de la Oficina de Capacitacion que tenfa prevista cambiar del mando de la Division
de Recursos Humanos a la Direccion de Planificacion para la elaboracidn de planes internos de capacitacion
anual. Las funciones dentro de las actividades del proyecto fueron subsanadas temporalmente mediante la
participacion del Director de Planificacidn, sin embargo, quedan pendientes la implementacion de las
capacitaciones en el 2020 y la elaboracién de los planes para el 2021, lo que requiere el pronto
nombramiento del Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como su reforma institucional y organizativa en
la brevedad posible.

3) Otros impactos

Un factor importante en el ANF de la ciudad de Managua es el alto porcentaje de las conexiones ilegales
en comparacion con otros paises. Las conexiones ilegales, especialmente en sectores de alto ingreso
econodmico y comerciales se realiza de forma extensa, por ejemplo, durante las actividades del proyecto se
descubrieron conexiones ilegales en grandes centros comerciales y hoteles y se logrd recibir ingresos
significativos en conceptos de multa y pagos de tarifas durante el periodo de conexiones ilegales (la multa
y pagos de tarifas de una de las conexiones ilegales en un comercio por los 4 afios de conexi6n ilegal
ascendio a USD 20,000). Las simulaciones realizadas en colaboracién con el taller de prueba de
medidores para la deteccion de conexiones ilegales, asi como la incorporacién de diversas tecnologfas han
logrado impactos positivos en la concientizacion sobre las pérdidas comerciales y en el aumento de ingresos
no facturados a ENACAL.
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4.5 Sostenibilidad

La sostenibilidad del proyecto es “relativamente alta”

Aunque existen factores de preocupacion mencionados mas arriba sobre la falta de financiamiento para el
desarrollo de instalaciones para reduccion de ANF en a Delegacion de Asososca, se puede mencionar como
aspectos positivos que ENACAL ha logrado acumular alrededor de USD 900 millones para el PISASH y
continua posicionando como tema prioritario la reduccion de ANF en su nuevo PEDI 2020-2025. En
cuanto a la reforma organizativa e institucional de ENACAL, se constaté que lo sugerido dentro del Plan
Basico de Reduccion de ANF ya se ha implementado parcialmente, también se constaté que se ha
fortalecido la capacidad de reduccion de ANF a nivel de microsectores y que se estan utilizando estos
conocimientos en la implementacion de actividades en otras ciudades fuera de Managua.

1) Sostenibilidad politica

La sostenibilidad en cuanto al aspecto politico e institucional es alta debido a que el PNDH 2018-2021
tienen como una de las prioridades principales, el acceso sostenible al agua potable para la poblacion urbana
para lo cual se quiere fortalecer la capacidad de ENACAL como la entidad ejecutora de obras de agua
potable y alcantarillado sanitario. De la misma manera, el PISASH 2014-2030 tiene como objetivo
aumentar y garantizar el acceso a los servicios de agua en términos de cantidad, calidad y sostenibilidad
para el suministro de agua urbana hasta el afio 2030 e indica como uno de los temas prioritarios la reduccion
de ANF para el suministro de agua en zonas urbanas. Ademas, el PEDI 2013-2017 y el nuevo PEDI 2020-
2025 en formulacion tienen como prioridad la reduccion de ANF.

2) Sostenibilidad institucional

En cuanto a la sostenibilidad de aspectos organizacionales se ha podido comprobar que la reforma
organizativa e institucional de ENACAL Central y Delegacion de Managua, establecidas en el capitulo 5
del Plan Basico de Reduccidn de ANF se esta implementando parcialmente durante el Proyecto.

A nivel de ENACAL Central, se estableci6 bajo el mando del “Gerente Coordinador Areas Técnicas™, en
marzo 2019, el “Departamento de ANF Comercial” y el “Departamento de Catastro Nacional” que
conforman junto con el ya existente “Departamento de ANF Fisico” el “Comité de ANF”.

A nivel de Delegacién de Managua, se ha establecido la Delegacion de Altamira y se han conseguido el
financiamiento necesario a través de fondos del BID y la UE. La Delegacién de Asososca recibe asistencia
técnica de la GIZ para su fortalecimiento institucional. Para fortalecer ain mas la sostenibilidad en cuanto
a aspectos organizativos, es importante conseguir el financiamiento necesario para el establecimiento de
las restantes tres Delegaciones (Asososca, Portezuelo y la Sabana) como se indica en el Plan Basico de
Reduccion de ANF.

3) Sostenibilidad financiera

Sobre el aspecto financiero, el PISASH que se establecid en el 2014 y se implementa desde el 2016 ha
logrado acumular un total de 900 millones de USD hasta la fecha, destinados al sector de agua y
saneamiento del pais.

Los proyectos pilotos realizados durante el Proyecto han demostrado a las autoridades de ENACAL que el
costo beneficio de la implementacion de actividades de reduccion de ANF en la ciudad de Managua es alta,
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informacion que es comprendida y apoyada por las auforidades por lo que se espera lograr una
sostenibilidad financiera de las actividades de ANF a futuro. Ademas, algunas de las medidas de reduccion
de ANF como la seleccion de materiales resistentes a las fugas (Ej., polietileno de alta densidad) estan
siendo incorporadas dentro de las especificaciones técnicas de los proyectos ejecutados y programados a
futuro. Cabe mencionar que, con fondos de propios de ENACAL, se ha preparado un presupuesto para el
2020 destinados a actividades de reduccion de ANF en 10 microsectores que seran presentados a la Junta
Directiva a través del Comité de ANF. De la misma manera, se lograra continuar con las actividades de
reduccién de ANF a futuro, mediante el uso del Plan Basico de Reducciéon de ANF, asegurando y
gestionando el financiamiento para dichas actividades.

Un factor de riesgo para la sostenibilidad financiera es la falta de financiamiento para el desarrollo de
instalaciones para reduccién de ANF en la Delegacion de Asososca.

4} Sostenibilidad técnica

Se han elaborado dos informes de los proyectos pilotos en dos microsectores implementados conjuntamente
entre los expertos japoneses y el personal de ENACAL que contienen los procesos de planificacion,
ejecucion y los resultados obtenidos en cada uno de los mismos, asi como también se han elaborado el
manual de reduccion de ANF y las guias técnicas necesarias. Cabe mencionar que el proyecto ha realizado
varios esfuerzos técnicos en campo para la seleccion de la tecnologia apropiada (camaras termograficas,
endoscopios industriales, métodos de deteccion de radar subterraneo (georradar), analisis de frecuencia de
sonido generado por el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método de deteccién de radar
subterraneo ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos propios en el
2019 estd maquinaria costosa’ para la deteccién de conexiones ilegales, misma que esta dando muy buenos
resultados®.

Las tecnologias y capacidades necesarias para la reduccién de ANF a nivel de microsector se han transferido
adecuadamente y se ha observado que esta capacidad y experiencia adquiridas durante el proyecto estan
siendo utilizadas también fuera de la ciudad de Managua en otras seis ciudades.

La sostenibilidad técnica se vera reforzada con el establecimiento de las cuatro Delegaciones en la ciudad
de Managua, con sus respectivos “Equipo de Accion contra reduccién de ANF a nivel de Delegacion”
quienes replicaran las experiencias aprendidas para la reduccion de ANF respaldados por el uso de los
manuales, guias e informes elaborados durante el proyecto.

4.6 Factores promovedores e inhibidores

4.6.1 Factores promovedores

1) Planificacion

+ Incluir actividades pilotos de manera a reflejar lo aprendido en la practica dentro del Plan Basico de
Reduccién de ANF fue un factor muy importante dentro de la planificacién del proyecto. Las lecciones
aprendidas a través del proyecto piloto, especialmente la cuantificacién de las inversiones necesarias

3 Aunque no estaba originalmente en la lista de equipos, se vio la necesidad de incorporar esta maquinaria durante el proyecto
piloto 1, por lo que se alquild la maquinaria desde Costa Rica y se utiliz6 para probar su efectividad dando resultados muy positivos.
4 En dos meses se¢ ha encontrado cinco conexiones ilegales llegandose asi a recuperar la mitad del costo de inversion para la
compra del equipo (alrededor de USD 30,000).
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y los resultados que se pueden esperar (costo-beneficio) de las actividades de ANF fue clave para la
comprension y elaboracion del Plan Bésico de Reduccién de ANF.

+ Incluir capacitaciones en Japdn fue otro factor importante que se ha tomado durante el proceso de
planificacion del proyecto. La capacitacion no solo fue atil para el fortalecimiento téenico, sino que
fue importante para que los participantes comprendan valores como la actitud de los japoneses hacia
el trabajo, en especial la importancia del trabajo en equipo para el logro de un objetivo coman. Esta
experiencia fue primordial para lograr la comprension del proyecto, el empoderamiento sobre el
proyecto, asi como el trabajo en equipo de la parte nicaragiiense que hasta ese momento no lograba
trabajar de manera muy coordinada.

2) Implementacion

El compromiso de la parte nicaragiiense fue sin duda uno de los factores claves para la implementacion
fluida de las actividades del trabajo. La contraparte asignada como Director, Subdirector, Gerente y
Subgerente del Proyecto son las autoridades maximas de ENACAL por lo que las decisiones tomadas
dentro del proyecto se reflejan directamente en la estrategia de la empresa. Durante el proyecto, de
junio a octubre de 2018, se generaron incidentes que deterioraron la seguridad piblica por lo que se
tomaron medidas para evacuar a los expertos japoneses durante ese periodo de tiempo, sin embargo,
el alto liderazgo y esfuerzos realizados por la contraparte nicaragliense ha permitido la continuidad de
las actividades del proyecto sin mayores atrasos.

+ El didlogo con los demas donantes como el BID, UE y la GIZ incluyendo a la oficina de JICA
Nicaragua desde el inicio del proyecto fue fundamental para alinear las actividades realizadas y
asegurar los fondos necesarios para lograr el Objetivo Superior del Proyecto, el cual desencadené en
el apoyo del BID/UE a la Delegacién de Altamira y de la GIZ para la Delegacion de Asososca.

4.6.2 Factores inhibidores

1) Planificacion

Hasta la fecha, la Oficina de Capacitacion no ha trabajado en la elaboracion de los planes de
capacitacion de ANF debido a la salida del Jefe de la Oficina de Capacitacién. Las funciones dentro
de las actividades del proyecto fueron subsanadas temporalmente mediante la participacién del
Director de Planificacién, sin embargo, ha afectado temporalmente a las actividades del Resultado 4.

2) Implementacion

Bajo el mando de Presidencia, a partir de 2017 se tiene la necesidad de elaborar el Programa Anual de
Capacitacion, tendencia por la cual, durante la implementacién del proyecto, se habia identificado la
necesidad de reubicar a la Oficina de Capacitacion bajo la gestion de la Direccidn de Planificacién
Econdmica y Estadisticas. Sin embargo, por el mismo motivo de la ausencia del Jefe de la Oficina de
Capacitacion, tampoco se ha podido avanzar. La elaboracién del Programa Anual de Capacitacion fue
temporalmente subsanada mediante la participacion del Director de Planificacion, sin embargo, para
la sostenibilidad de las capacitaciones en temas relacionados a la reduccion de ANF, es imperante la
restitucion del Jefe de la Oficina de Capacitacion, asi como la restructuracién de la Oficina en la
brevedad posible.
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4.7 Conclusiones

Los cuatro resultados de este proyecto estan relacionados entre si y el logro de las mismas conlleva al logro
del Objetivo del Proyecto “se tiene la base adecuada para implementar acciones contra ANF en la ciudad
de Managua de manera planificada”. Los cuatro resultados principales son: 1) fortalecer la capacidad de
planificacion a través de la formulacion del plan basico de reduccion de ANF, 2) fortalecer la capacidad de
ejecucion de acciones para reducir ANF, 3) fortalecer la capacidad de gestion de calidad de las instalaciones
de conexiones domiciliares y 4) fortalecer la capacidad de planificacidn y ejecucion de capacitacion sobre
las medidas de reduccién de ANF.

El apoyo al sector de agua estd alineado a las necesidades del pueblo nicaragiiense, y es altamente
consistente con la politica de desarrollo del gobierno nicaragiiense y la politica de AOD del gobierno
Jjaponés. Por lo tanto, la relevancia es “alta”. La eficacia es “alta” porque el objetivo del proyecto se ha
logrado dentro del periodo del proyecto, y la relacién causal entre el resultado y el objetivo del proyecto es
clara. En términos de eficiencia, los insumos necesarios para la ejecucion de las actividades del proyecto
se utilizaron por lo general de manera apropiada y efectiva, lo que contribuye al logro de los resultados, y
se puede decir por lo tanto que la que la eficiencia es “alta”.

Por otro lado, el impacto y la sostenibilidad del proyecto se consideran “relativamente alta” debido a que
la misma se ve afectada por factores de riesgo tales como el aseguramiento de los fondos necesarios para
el establecimiento de las Delegaciones y para el desarrollo de instalaciones y acciones necesarias para la
reduccion de ANF. Otro factor inhibidor es el atraso en el nombramiento del Jefe de la Oficina de
Capacitacion y la reforma institucional de su Oficina que debe desempefiar un papel importante en la
implementacidn de las capacitaciones anuales del personal técnico de ENACAL.

Por lo mencionado, el Equipo de Evaluacién Final del Proyecto concluye que el proyecto cerrara en el
periodo programado, considerando que se ha logrado el objetivo del proyecto durante el periodo del
proyecto.
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5. Recomendaciones y Lecciones Aprendidas

5.1 Recomendaciones
5.1.1 Recomendaciones a Corto Plazo (medidas a ser implementadas por el Proyecto durante el
Proyecto)

1) Asignacion del Jefe de la Oficina de Capacitacion y su Reforma institucional

Para lograr el Resultado 4 de fortalecer la capacidad de planificacion y ejecucién de capacitacién sobre las
medidas de reduccién de ANF para el personal técnico de ENACAL, es necesario que se realicen
capacitaciones anuales de acuerdo con el plan de capacitacion elaborado durante el Proyecto. Debido a la
salida del Jefe de la Oficina de Capacitacion en el afio 2018, el plan anual de capacitacion para el afio 2020
ha sido elaborada mediante la participacion temporal del Director de Planificacion y queda pendiente el
proceso de implementacion de las capacitaciones, evaluaciones y retroalimentacién para que, en mayo
2020, se vuelva a repetir el proceso de analizar y priorizar las necesidades de capacitacion para el afio 2021
entre otras actividades. Para asegurar la implementacion eficiente de todas estas actividades mencionadas,
el rol del Jefe de la Oficina de Capacitacion es primordial por lo que se recomienda la asignacion urgente

de dicho personal.

Segtin el Capitulo 9 Fortalecimiento de la capacidad de recursos humanos del Plan Basico de Reduccion de
ANF, hasta el afio 2016, las capacitaciones se realizaban solo cuando se veia la necesidad mediante la
coordinacion entre la Oficina de Capacitacion y los Jefes de las Gerencias que solicitaban la capacitacion.
En el 2017, Presidencia informd sobre la necesidad de elaborar el Programa Anual de Capacitacién para la
capacitacion continua del personal, razén por la cual, durante la implementacion del proyecto, se habia
identificado la necesidad de reubicar a la Oficina de Capacitacion bajo la gestién de la Direccién de
Planificacion Econdmica y Estadisticas. Sin embargo, por el mismo motivo de la ausencia del Jefe de ia
Oficina de Capacitacion, tampoco se ha podido avanzar en esta restructuracion institucional por lo que la
Oficina de Capacitacién sigue bajo la Division de Recursos Humanos de la Gerencia Administrativa
Financiera. Para lograr la capacitacion continua del personal es necesario que se seleccione y nombre al

Jefe de la Oficina de Capacitacién, asi como realizar la restructuracion institucional de dicha Oficina.

5.1.2 Recomendaciones a Mediano y Largo Plazo (medidas a ser implementadas por ENACAL)

1) Asegurar fondos para promover medidas de reduccion de ANF

La gestion de la red de distribucion de agua de la ciudad de Managua se descentralizard a cuatro
Delegaciones en el futuro, y la politica basica es que cada sucursal sera responsable de administrar y mejorar

la distribucién del agua (volumen de agua de entrada) y el volumen de agua facturado.
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Desde el 2018, se iniciaron actividades de inversion tanto en el software (capacitaciones) como el hardware
(infraestructuras) necesarias para el establecimiento de la Delegacion de Altamira a través de
financiamientos del BID y la UE, sin embargo, todavia no se tiene asegurado el financiamiento para el resto
de las tres Delegaciones. El éxito o el fracaso en el establecimiento y puesta en funcionamiento de la
Delegacion de Altamira influird en gran medida en la cooperacion futura de otros donantes para estos fines.
Por ello se recomienda que las medidas de ANF se implementen con éxito en la Delegacion de Altamira y
se puedan demostrar mejoras drasticas de manera a asegurar el camino hacia un financiamiento continuo
para las medidas de ANF.

2) Esfuerzos propios de ENACAL para las medidas de ANF

Para la sostenibilidad del proyecto es importante que las capacitaciones y experiencias adquiridas a través
de los dos proyectos pilotos implementados desde el 2017 puedan ser replicados a los demas microsectores

de la ciudad de Managua.

Para lograr el establecimiento de las cuatro Delegaciones y su macrosectorizacion, se requieren de fuertes
inversiones. Por otro lado, existen medidas que pueden seguir siendo implementadas con esfuerzos y fondos
propios de ENACAL como medidas de ANF a nivel de microsectores ya establecidos. En la ciudad de
Managua existen 110 microsectores, no todos estan hidraulicamente aislados pero estas mejoras pueden ser
implementadas por ENACAL.

De hecho, ENACAL planea desarrollar actividades similares a [os proyectos pilotos en 10 microsectores
para el 2020. En dichos microsectores, se planea realizar la capacitacion técnica en medidas de reduccion
de ANF a los técnicos a ser asignados en las cuatro Delegaciones a través del Comité de ANF. A partir del
2021, se espera que estos técnicos capacitados en el 2020 lideren las actividades de reduccién de ANF a
nivel de microsectores lo que permitiria cubrir a la mayoria de los 110 microsectores en un plazo de cinco
afios. Para la implementacion del mismo, es de vital importancia que el Comité de ANF supervise estas

actividades y proporcione asesoramiento a cada una de las Delegaciones.

Por lo expuesto, se recomienda gestionar fondos propios, asi como un mecanismo para la implementacion

sostenible de medidas de ANF a través de esfuerzos propios del personal técnico de ENACAL.

3) Planificacién para la futura renovacion de la red de distribucién de agua

Las actividades del presente Proyecto se enfocaron en establecer la base adecuada para que ENACAL
implemente medidas para la reduccién de ANF en la ciudad de Managua con procedimientos correctos y

de manera eficiente.
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En el pasado, la ciudad de Managua ha ido ampliando y mejorando las fuentes de agua y las redes de
distribucidn de agua en base al PMA que fue formulado en el 2005 con el apoyo de JICA. Sin embargo, ya
han pasado cuatro afios desde el afio objetivo del PMA del 20135 y es hora de reconsiderar la planificacién

a futuro.

La verificacion del estado de la red de distribucién de agua existente arroja resultados serios de redes de
distribucion deterioradas por el paso del tiempo. En particular, la renovacion de las redes de asbesto que
representan el 40% de la red de distribucion, es uno de los problemas que debe ser inevitablemente abordado
para poder lograr un sistema de distribucion de agua apropiado en los proximos 20 a 30 afios. La prueba de
la fragilidad de las tuberias de asbesto realizadas durante las actividades del proyecto ha demostrado
evidencias claras del deterioro de las mismas y de no tomar medidas en los siguientes afios, estas se pueden

convertir en una gran amenaza.

Es recomendable por lo tanto que al tiempo de seguir implementado medidas de reduccion de ANF se
implementen en paralelo una evaluacion adecuada de la fragilidad de la red de distribucion de agua de la

ciudad de Managua para formular el plan de renovacién de las mimas a mediano y largo plazo.

4) Fortalecimiento de la gestion financiera de ENACAL

Enel PMA del 2005, se establecieron los siguientes objetivos para establecer una base de gestion financiera,

pero la mayoria de las mismas no se han logrado hasta el momento.

I Recomendaciones del PMA 2005 r __ Estado de logros ]

Objetivo 1: Garantizar  financiamiento | No se ha logrado debido a que se continua
suficiente  para  cubrir  costos  de | con un déficit financiero.

mantenimiento de las infraestructuras.
Objetivo 2: Asignar un monto razonable de los | No se ha logrado debido a que no se ha
gastos de amortizacion para la reparacion y | progresado en la renovacion de las
renovacion de instalaciones obsoletas. instalaciones obsoletas y el porcentaje de los
gastos totales de amortizacidn estan al mismo
nivel que en el 2005.

Objetivo 3: Evaluar la eficiencia en la gestion | Parcialmente logrado debido a que no se
de las actividades de suministro de agua | observan mejoras en las condiciones
potable en Managua. financieras, como, por ejemplo, el nimero de
funcionarios por cada 1000 tomas de agua ha
aumentado desde el 2005.

El PMA 2005 también presentd algunas medidas para el fortalecimiento de la gestion financiera de
ENACAL, como por ejemplo medidas para las tarifas de agua que han sido revisadas, pero solo se ha
logrado el aumento de precios para reflejar la inflacion. De la misma manera, las medidas para fortalecer
la gestion en las actividades de suministro de agua como el nimero de funcionarios por toma de agua se

han deteriorado.
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Tabla | Cuadro comparativo de la gestion financiera

Linea base Tasa de
No Temas Antes del de aumento
¢ PMA 2005 vy
Progestion | en (veces)
Afio del Estado Financiero 2003 2014 -
| Ingreso bruto (millones de C$) 679.96 1,941 2.85
2 Gasto total (millones de C$) 1,056.87 3,139 2.97
3 Ingresos netos {millones de C$) -376.91 -1.199 3.18
4 Déficit acumulado {millones de C$) -696.76 -7,126 10.23
5 Numero de empleados totales para el 169,843 213,971 126
suministro de agua de Managua. (Afio) (2003) (2016) ’
6 Numero de funcionarios de ENACAL | 650 personas peI;szfr?as 198
en la ciudad de Managua. (Afio) (2003} 2016)
Numero de funcionarios por cada <
! 1000 tomas de agua 383 60 157
- 57.6% 54.9%
8 Percentage de ANF (Afio) (2003) (2016)
. o . 5.13C%/m? 14.03C$/m?
io U i 2
9 Precio Unitario/Agua Vendida (Afio) (2003) 2016) 2.73
10 Costo de la Unidad de Produccién/ 3.07C$/m? 9.86C$/m? 391
Agua Producida (Afio) (2003) (2016) ’

Fuente: Informes del Proyecto

En base a lo citado y a las lecciones aprendidas a través de los proyectos pilotos, se recomienda lo siguiente.

Separar la gestion financiera de agua potable y alcantarillado publico de la ciudad de Managua y las
Delegaciones, para ello preparar los Estados Financieros por separado y otro integrado para poder
analizar los mismos. A partir de estos analisis, establecer indicadores (sobre todo para el nimero de
funcionarios y mejoras en la eficiencia) y establecer objetivos de reduccion de los mismos a nivel de
ENACAL Central que seran verificados por las autoridades de ENACAL.

Establecer proyectos pilotos con el objetivo de mejorar los problemas de morosidad en el pago de las

deudas.

Sobre la gestion adecuada de los gastos de amortizacion, establecer fondos/cuentas exclusivas para la

reparacion y renovacion de instalaciones.

Establecer un marco que permita garantizar ingresos adecuados a la empresa que incluya la elaboracion

de una guia de calculo de tarifas de agua.

Finalmente, llevar a cabo capacitaciones de los funcionarios encargados para el logro de estas

recomendaciones.
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5.2 Leceiones Aprendidas

1) Procedimiento para medidas de reduccion de ANF y grado de inversion

A través de los dos proyectos pilotos, se cuantificd el costo beneficio de las medidas de reduccion de ANF
con lo cual se determind como priorizar los microsectores y el grado de inversién necesario para la
continuidad de las medidas de reduccion de ANF. Por ejemplo, se constato que las zonas con una actividad
comercial mas activa (AZA No. 3) son mas rentables que las zonas residenciales (MS No. 61) y que los

problemas de las conexiones ilegales en las zonas comerciales son las mas graves.

La Delegacion de Altamira frente a la carretera Masaya es un drea comercial muy activa y la demanda de
agua y los niveles de ingresos son relativamente altos. En vista a los resultados anteriores, se espera que los
beneficios de su intervencion sean de alto impacto. Por lo descrito, la seleccion de la Delegacion Altamira
como primer lugar de intervencion a nivel de macro y microsector fue adecuada y tiene un alto valor de
poder replicar lo aprendido en los proyectos pilotos, especialmente el uso del georradar para la deteccion
de conexiones ilegales. Se espera que el éxito en estas actividades de reduccion de ANF contribuyan

significativamente a la mejora de la gestion de ENACAL.

2) Asegurar fondos externos necesarios para alcanzar la sostenibilidad de las actividades

Para lograr asegurar fondos para la sostenibilidad del proyecto la contraparte ha cambiado de posicion de
ser un receptor de donacion y realizar las actividades de interés de los donantes a fortalecer sus
conocimientos sobre ANF, priorizar las actividades y forzar el trabajo integral entre los diferentes donantes
para crear sinergias y alinear los diferentes esfuerzos. Tan pronto como el Proyecto inicio, se establecio una
relacion de confianza con otros donantes y se logré asegurar fondos externos necesarios del BID, UE y GIZ
los cuales estan todos alineados al Plan Bésico de Reduccion de ANF y contribuyen al logro del Objetivo
Superior del Proyecto. Es decir que, para la sostenibilidad de las actividades del Proyecto es importante
que, desde el inicio del proyecto, los expertos del proyecto junto con la contraparte, establezcan claramente
el camino a seguir para el logro del objetivo, especialmente el objetivo superior, para poder involucrar a

otros donantes desde sus etapas iniciales.

3) Esfuerzos realizados con varias maquinarias y equipos para encontrar la tecnologia mas adecuada

Durante el proyecto se probaron varios equipos y maquinarias {(camaras termograficas, endoscopios
industriales, métodos de deteccion de radar subterrdneo (georradar), analisis de frecuencia de sonido
generado por el paso del agua, etc.). Dentro de estas tecnologias el método de deteccion de radar subterraneo
ha dado muy buenos resultados por lo que ENACAL ha adquirido con fondos propios en el 2019 esta
maquinaria costosa (USD 30,000) para la deteccion de conexiones ilegales, misma que esta dando muy

buenos resultados. A dos meses de su utilizacion se han detectado cinco conexiones ilegales cuyo monto
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total por pago de multas y pagos no facturados asciende a aproximadamente la mitad del costo de inversion
para la adquisicion de la maquinaria. Es importante, por lo tanto, considerar la posibilidad de probar varias
maquinarias y equipos para poder analizar cual es la mas adecuada para el area del proyecto ya que los

resultados pueden ser diferentes de un pais o regién a otro.

4) Cambio de paradigma sobre el ANF por parte de la maxima autoridad

El ANF era considerado como fugas fisicas, sin embargo, se ha cuantificado la importancia de la ANF
comercial y las medidas a ser tomadas para su reduccion. La misma ha generado un cambio de paradigma
sobre el ANF, sido comprendida desde la maxima autoridad y todos los técnicos. Actualmente es una de
las prioridades de la empresa para lo cual se han realizado los cambios institucionales necesarios a nivel de
ENACAL Central. Mediante este proceso se reconoce la importancia de obtener el liderazgo de las

autoridades maximas, el reconocimiento de la verdadera causa de la ANF y la cuantificacion de las mismas.
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Anexo 1 Matriz de Disciio del Proyecto (PDM)

25

Fecha: 30 de ootubre de 2008 (Versidn 23

Titulo del Proyecto: Proyecto de Foralecimionto de §s Capacidad de Gestidn de Agus no Facturada en a Cludad de Managus
Entidad Ejecutora Empresa Nicaragilense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)Y
Fecha 30 de verubre de 2018
Grupo Objetive: Persanal de ENACAL
Periodo del Provecio Dresde enero de 2017 haste mayo de 2020
Area del Proyecte La Ciudad de Managus, Nicaragua
Resumen del Proyecte Indicadores Objetivamente Verificahles Medios para Obtener los Condicion Externa

Indicadores
Objetive Superior 1} B desarrollo de las instalsciones relacionados con fa reduccion de ANF | 1} Informes de ENACAL < El personal que han
Las tividades  de | se implementan de acuerdo con el plan basico de reduccidn de ANF. 23 informes de ENACAL recibido transferencia téenica
reduccion de agua nc | 2) La reforma organizativa ¢ institucional de CAL se hace de acuerdo | 3) Infrmes de actividades de | permancee continuamente
facturada {ANF) en lIa | con el plan basico de acciones contra ANF elaborado por ef Proyecto capacitacion de ENACAL como empleads  de
ciudad de Managus se | 3) B fortalecimionto de la capacidad del personal de ENACAL se Heva a ENACAL.

de

ejecutan
planificada.

maners

cabe de acuerdo con ¢f plan de capacitacion.

< La estructura organica de
ENACAL no sufre el cambio
sustancial per la influencia
paolitica

Objetive del Proyecto.

e tiene  fa base
adecuada para
implementar  acciones

contra ANF en {a ciudad
de Managua de manera
planificada

1) El plan basico de reduccidn de ANF es aprobado por el presidente
ejecutive con el reconocimicnto sobre efectos de costo-beneficio de las
medidas contra ia reduccion de ANF.

2) El presupuesto v el plan operativo de ENACAL incluyendo las acciones
propuestas en el plan basico de reduccion de ANF es presentado o Ia Junta
Directiva

3} Las guias y

ios manuales aprobados son difundidos en ENACAL.
43 El plan de capacitacion para el personal téenico de ENACAL es aprobudo

13 Documenio de aprobacion
de ENACAL

2y Documento
presupuesto de ENACAL
31 Informe de avance de
actividades def Proyecto

43 Documento de aprobacion
de ENACAL

de

-El personal de ENACAL
que ha recibido rransferencia
técnica continga irabajande
en ENACAL

SENACAL establece
continuamente la reduccion
de  ANF como  tema
prioritaria

por el presid gjecutivo.

_Resultados
. Se
capacidad de ENACAL
de elaboracién del plan
de reduccion de ANF

fortalece  la

1.1 El equipo de gestion asume ¢f cargo de instructor en ¢l taller de trabaje
para difundir el plan bisico de reduccién de ANF,

1.2 Los métodos para reducir fa tasa de ANF en la ciudad de Munagua de

forma eficaz v eficiente son entendidos por el equipo de gesticn,

1.1 Registro de realizacion de
taller de trabajo

1.2 Informes de avance de
actividades del
Proyecto/Actas de reunidn de
Lee

<No hay cambio frecuente en
fos equipos formados para
actividades de} Proyecto (los

equipos  de  gestion de
reduccién de ANF, accion de
reduccidn de ANF y ¢l

Resumen del Proyecto

tend

Verificabl

es Objefi t

1.3 E informe del proyecto pilots elaborado por el cquéf}t&"dc':iyééi(‘)i:;' de
reduccion de AWF es evaluado por ¢l equipo de pestidn.

Medios para Obtener los
Indicadores

Condicitén Externa

1.3 Informe de evaluacion
por ¢l equipe de gestion

1 Se
capacidad de
para  ejecutar ac
para reducir ANF.

formfece fa
ACAL
fones

2.1 Se organiza el taller de trabajo para difundir ampliamente en ENACAL
el plan de estudio, el plan de accion, el procese de ejecucion v los resultados
obtenidos, v los miembros de los equipos de aceidn asumen el cargo de
instruclor. . ) o .

2.2 Bl manual de reduccion de ANF es elaborado por ¢l equipe de accion de
reduccion de ANF y aprobado por el presidente cjeoutivo de ENACAL.

2.3 Se aclara la composicidn de ANF en las dreas piloto.

2.1 Registro de realizacidn de
talier de trabuje

227 Documento
aprobacion de ENACAL

Informe conclusive del
provecto pilote

e

2.4 Se observa la tendencia de reduceion de tasa o volumen de ANF en las
dreas piloto,

2.4 Informes conclusive del
provecto piloto

e

3 Se

forralece  la !

31 Todos los participantes en la capacitacion de la instalacién de conexiones

3.1 Informe de resultados det

capacided de ENACAL . domiciliares aprueban ¢l examen de presion de agua despuds de realizar el © examen

para controlar la ealidad | entremamiento priclico o o : _

de fa instalacion de 32 La gufe de especificaciin wenica sobre la instalacién de conexiones 3.2 cumento de
conexiones domiciliares  domiciliares es elaborada en el equipo para mejorar la calidad de Ia aprobacion de ENACAL
(tuberiag v instalacién de conexidn domiciliar, v aprobada por la gerencia comercial de

micromedidoresy ENACAL.

4 Se foralece la | 4.1 Elplany materiales de capacitacion para ef mejoramiento de lu capucidad | 4.1 Plan de capacitacion y
capacidad de | de mancio de ANF son elborados por los/as servidores en ENACAL - sus materiales :
planificacion ¥ i concernientes al Provecto, :

ejecucion de | 4.2 Tl nivel de satisfaccion de los que recibieron la capacitacion piloto supera 4.2 Encuesta sobre el nivel de

capacitaciGén  sobre las
medidas de reduccion de
ANF para ¢l personal
téenico de ENACAL

¢l 80% " satisfaccion de los que
participaron et i
capacitacion
4.3 Circelacién oficial de

4.3 Losas servidores ¢ ENACAL concernientes al Proyetio son
i designados para ser fos instructores de la capacitacio

i

mejoramiento de la calidad
de conexiones domiciliares)

-El personal de ENACAL
que han recibido
transferencia téonica  sigue
trabajimdo en ENACAL

Actividades

Insumos

Condicion Externa

i-1 Organizar un equipo de gestion de reduccién de ANF (control de pérdidas
fisicas y comerciales} a nivel internc de la Empresa para desarrollar el plan
basico de reduccidn de ANF en la ciudad de Managua.

Parte japonesa
1. Experios

1-2 Hacer el diagnéstico de las medidas de reduccion de ANF gque ENACAL | ANF

estd ejecutando en fa cindad de Managua e identificar los desafios -Subjefe del equipo
~Gestidn  de redes
distribucion

-Jefe del equipo/ Gestion de |

| Parte nicaragiiense
1.Asignacidn de persona
confrapartes

-Director def Proyecto
~Co-director def Proyecto
~Gerente del Proyects

de

- No  ovurren  desasires
naturales {ferremota,
inundacion, ec} que

ocasionien dafios serios en las
instalaciones de agug
potable
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Actividudes

Insumos

Condicion Externa

1-3 Fu base o los desafios identificados e la actividad 1.2, elaborar fa
metodalogia v procedimientos que permitan a ENACAL implementar de
forma cficaz v eficiente ncciones de reduccién de ANF en el future,

1.4 Recopilar el mejoramiento neceswrio de insmlaciones (infraestructura)
para ciecwtar los métodos y pr ini pr s en la actividad 123,
1-5 Recopilar fa reforma organizativa ¢ institucional necesaria de ENACAL
para aplicar fa metodelogia v procedimientos propuestos en fa actividad 1.3
1-6 Flaborar ¢l programa (calendatio} de wcciones priorizadas sobre el
mejoramiento de instalaciones v fa reforma organizativa e institucional de
ENACAL preparados en fas actividades 1-4 y -5

1-7 Elaborar el plan bisico de reduccion de ANF en la ciudad de Managua en
base a fas actividades de 1-1 8 1-6.

1-§ Revisar imtegralmente el informe final de ejecucion de proyectos pilotos
claburados por los cquipos de accidn de ANF, y recopilar ¢f andglisis sobre ¢l
#mpacto de acciones de reduccidn de ANF en ef costo-beneficio

1-9 Orpanizar seminario(s} para presentar al personal dentro y fuera de
ENACAL e plan basico de reduccion de ANF en la ciudad de Managua
{resultado de la actividad 1<7) ¥ los resultados de anélisis sobre ¢l impacto de
acciones de reduccion de ANF en el costo -beneficio (resultado de {2 actividad
1-8)

LSt

2.1 Organizar un equips de accidn de reduccion de ANF para ejecutar
medidas de reduccion de ANF en el drea piloto No i

2-2 Hacer ¢} diagnostice de Ja situacion actual en of drea piloto No | a través
de a revision de planos existenies, catastros de clientes. ete. y ¢l estudio de
cumpl

2-3 Elaborar ef plan de cjecucion de proyecto piloto {se incluye cronograma
de ejecucion) para ¢l drea piloto Nooi

2-4 Adstar hidraulicamente ef drea piloto No | ¢ instalar ef macromedidory e
medidor de presion en la entrada de flujo,

2.5 Confirmar ef volumen de ANF en e} 4rea piloto No.1 como linea base y
realizar ¢l monitoreo de forma mensual.

2-6 Fjecutar medidas contra “pérdida aparente” (indicada en el balance
hidrico de la Asociacion Imernacional det Agua -IWAJ en el drea piloto No 1.
2.7 Caleular el volumen de ANF en el drea piloto No 1 después de ejecutar
medidas (ia actividad 2-6) y verificar sus efectos

2.8 Ejecutar medidas contra “pérdida real” {indicade en ¢l balance hidrico de
ia Asociacién Internacional del Agua ~-IWA} en el drea piloto No.t

~Crestitn de
chientesPérdida comercial
i

~Reparacién de fugas de

agua/ Control de calidad |
{Conexidn Domiciliares)
-Gestidn de
capncitacion/Controf - de
calidad 2 (Conexion
Domicitiares)

~Otros expertos necesarios

2. Capacitacis

~Capacitac en
{incluyende  costos  de
capaciacion)

3. Equipos:

~Vebdeulos, Caudalimetro
ulirasonico, Registradores
de datos (Data Logger),

Generador cléetrico,
Rotomartiilo,
Verificadores portitiles de
micromedidor,
Micromedidor con salida
de seiial pulsos,
Registradores  de  sefal
pulse ¥ analégico,
Fotocopiadors,
Computador Deskiop,
Computador Laptop,
Juegos de berramientas de
fontaneria para fa
capacitacién sobre
conexiones  domiciliares,

~Sub-gerente del
Proyeotn

-Personus contraparies de
Direccitn de
Planificacion,  Gerencia
Comercial, Gerenciade
Operacion,
Departamente de ANF,
Direccion de Recursos
Humanos, Direceidnde
Comunicacion  Social,
vy otros departamentos
concernientes

Instalaciones

- Espacio de oficina para
Espertos de HOA en
ACAL

{para 8 perso
aproximadamente)

- Muebles de oficing
~Conexién a Internet
-Salz  de  capacitacidn
{para 50 personas
aproximadamente}
-Espacie de capacitacion
sobre  instalacidn de
conexiones domiciliares
~Espacio de
almacenamiento para
equips de entrenamiento

as

3. Costo operative local:

~Costes de
administracion det
proyecto {enerpia
eléctrica, elefonia,

Imernet v aguz potable

- No 50 ermperan
extraardinariamente Ia
situyacion de seguridad v la
sifuacion econdmica.

Actividades

1

Condicidn Externs

2.9 Caleular el volumen de ANF en el drea piloto No.l después de gjecutar
medidas (Ja actividad 2-8) y verificar sus efectos

2-10 En base 2 los resuliados de fas actividades de 2-5 a 249, analizar y evaluar
efectos de costo- beneficio de cada una de las acciones gjecutadas (las
actividades de 2-6 ¥ 229},

2-11 Elaborar el informe final del proyecte piloto del drea No 1 recopilando
los contenidos de las actividades de 2-1 a 2-10.

212 Organizr tafler{es) para presentar al personal dentro y fuera de
ENACAL el informe final del proyecto pilots preparade en la actividad 2-11,
2-13 Ejecutan las actividades de 2-1 a 2-12 en el drea piloto Ne 2

7-14 Elaborar “el manual de reduccién de ANF” sobre la metodologia que se
adquirio a través de la ejecucion de los proyectos piloto v ¢f uso de equipos
de esmdie, y presentar diche manual en seminario(s) y luego compartirse en
ENACAL

3.1 Organizar ¢! equipo para mejorar la calidad de la instalacion de
conexiones domiciliares

3.2 Hacer el diagndstico de ta situacién actual de s instalacién de conexiones
domiciliares en la ciudad de Managua e identificar problemdticas que se debe
mejorar.

3-3 Estudiar v analizar I capacidad de
conexiones domiciiiares,
3-4 Revisary mejorar espec
de conexiones

damiciliares

3-5 Revisar y mejorar ef
instafacion de conexiones domiciliares.

3-6 lmpartir capacitaciones tedrica y practica sobre la
conexiones domiciliures

3.7 Elaborar fa gula téenica sobre la instalacion de conexiones domiciliares
3-8 Organizar taileres en ENACAL para diseminar la guia téenica.

NACAL sobre la instalacion de

instalacids

ones wenicas existentes sobre fa

enido de capucitacion existente sobre I

instalacién de

cimiento de fa

4-1 Bl equipo de gestion de reduccion de ANF tiene ¢f co
situacian de ejecucion de capacitacion v sus problemas.
4.2 Analizar los resultados 2 v 3 y definir médulos de capacitacion basades
en ¢l resuftado del andlisis.

4-3 Basado en los madulos definidos en la actividad 4-2,
materiales para capacitacion.

desarroliar

Juego de materiales de

funtaneris para fos
proyectos  piloto  {tubos,
viivulas, micromedidores

ete.), y otras

4. Coste locat

~Gastas de transporte de
expertos japoneses
-Gastos para organizar el
taller de trabajo y CCC

para la oficing de los
EXpErtos japoneses)
~Salarips,  vidticos ¥
algjamiente pars el
personal de ENACAL
~Gastes  de  transporte
para e persenal  de
ENAC

~Servicios de personal de
seguridad  durante ¢
trabajo pocturne en €
camp

~Los derechos aduaneros
v ¢f impuesto de valor
agregado, los g
despacho aduaners,
almacenamiento b3
transporie interne a
incurridos. en rels
con la importacidn

1
1

equipos, en su caso,
proporcionados  por la
parte japonesa

~Los gastos de
mantenimiento  de los
eyuipes  prope 5

por ta parte japonesa
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Actividades

Insumos

Condicién Externa

4-4 Asesorar a las personas que han recibido transferencia técnica a través de
las actividades de los

resuitados 2 y 3, para que adquicran la capacidad necesaria como instructor
de cursos de capacitacion.

4-5 Las personas arriba mencionadas (actividad 4-4) imparten curso(s) de
capacitacion piloto al personal técnico de ENACAL que se encarga de la
ciudad de Managua.

4-6 En base a los resultados de capacitacion de Ia actividad 4-5, elaborar un
informe sobre Ia capacitacién del personal técnico de ENACAL.

4-7 Aclarar el papel que desempeiia el Departamento de Capacitacion de
ENACAL y elaborar manual de gestion departamental.

4-8 Elaborar el plan de capacitacién para el personal técnico de ENACAL.

Anexo 2 Plan de Operacion (PO)
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Vorstom
Oorec 30 4u sw
Toge el Sroveda | Dioarsia de Mo Facizecs ¢0 i Copid g Mo
s = .
ivorsivnrs | 7 N " T Comervastn | peus | Sokeen
" oS ORI EIEE
ey
—
e om0 A K e © =S
Py
B
scviee i v =N
—
-
st e 43 memhecen ¥irscod
—
[Erinte dr tipm 64 agu P cormciusie 1 & Besitios 7 o -
— o em
[ T o L S R S T ) il
—
v -
oo 3 et
[Brsttn 0 AMPAIEACRrCINLH e Erbdand 3 {orwmrws sbrmins) L~ 1
Fety [
- ~
Ty
L E3
[excsrtomtra ierasomen
—
Frmirssrec o o £mion (Tmte 1 20g0]. Gomuracer micice R fr=
vy i Drvaep G o s — | e
~
a2 e erarartl e Py
- ~
ariel —
S Ay vospU—— =Y
jwer v
vy
. " R
Semresapeyromey
£
—
Tac ] = T £ T = T = perey—
T T T T T T T e T i i T e T i Lopon | o
| ok hativisadms e oL e mhal e e L T e [l s T I [ Te L (e L e a 7T T3] dete | o
[ ) : B :
omImmTITTRL I [ NESRNNNEEENNRENaE [ N
[y — 1
7 vmw o s o o et o fon A0 A e | P 1
v s e s 30 Barwin ¢ TR e Srvatin — el L
13 Evvons » e frertin Soribmmeme o schomad 12 s = readiogtt | o 7
v et e o poien 2 ESACAL irpnnitar th T et 7 efiaere 1 E s Crmcicin | v scrwie
epgioelon vy ot
1d Pacanis ! W OISty ra i . AN AE S L) B P = e
epepfiopteims et ooyt — crme | min | prsmacin ]
2 Suckate n v s « vt e o i e |
ke & gt et oborton o sead 13, — v | vmin | tnownn | e
55 Eikrar ey eaeraare) o s proreni s e is| s
v pmciacaras ErmEA mosarnoon 1 P
Mooy —
v e =
bty o JERUS [N (NURUU

Al-44




ov

1%

13 Fovvets Fiegroroacis w Formd o 44 o1ocicn O Freyocton ptots
facatcn a0 pa Ion ecuipu e decaée 34 ALF._y rocuntr ol sl

o acwcrms oo rechcomn de M€ 00 o

16 Oromrizar Sommwrois’t Pars i eporiar o partonts dercrt y Nies de EVACAL o

-
[
-
1-7)y o romn ¢4 mulhs ackx o irrecto de seasorms o ckEzst 09 AN e -
Lo a3 armicn i1 endned ¢ n achicd 141 ot
[ s 3 B4 Wbt 1 Skl s ERACAL, . i
21,0 arvca n pei o scods e ochcesin o AN b s omest rmcim Gy | P y .
o o0 AN e i dras pbats Ho. ¢ o cwnc | ow —-—
T T TS o i e e e e | e
frevaite. e plaron cwctartes, Catmtion de chectis, o y o S0 0% carpn, [t cwnc | cuen | e
3 Eorar 1 i 8e vt o oyt P (e Pk caegn B | 3
foccsntry parn ol ares picks N cwme | o | e
74 At i bcara o e ELots N 1 ¢ it 8 s o i y 4 mwckn] Pl N .
e branon o ariace o0 B e 1 | L
b e -~
{25 Crotrre o v o A4 ksl T b by ek o e | coen |
0 s robans cortu o cben woursets” ramass o o baaccs e ou | Pory cn oack | L
[ mcmeren rearrmcmra u #gum L4 £ 41 Wes ik b § P -
27 Coatar o vokimwr 0n AP w1 ol e 4420 h | e O st 1 Gt | P [
e st 501y verthcm wa shacm —
13 i ol oy ok e ik v e e | P .
[ aocsmcscs rbemacearal de Aqgan VA} 50 o dras ot o o T | wck e
25 Catotar W mmec oe A o of i Aot N1 St e smcede e hom | Pt o -
o crnded 261 y weron bie riecson o and it
310 EF baes s romcocios oo b achm @2 04 35 8 25 drmew y vt | Fa
[otwcion de couto- bartcic de Cad Lrm o e craones BRSO lse AcirAIAGm e |
fn 28y 200 o
215 Bsores o Kforme fom ol pravecte ot dol et M. 1 fecomtanck b r~ N
feartarace th ot achatudes de 218 2.10 = 1) il et Mded
312 Orparw tabarint] pack fremsntas & eracowt Sar 0y fomn ot ENACAL B | P | 4 o
oo e Owl oroyecto picte prepas a0t vrr 4 Bctcied 211 oy el Rl
Ly -
213 Cpocara tns acmmcades 60 2.1 8 212 4n of et et M 2. e | mecn | e
o
—
prm— coc | wacn | e
—
o
Actwdan 21 Eacn s e phoks o comar | Pk | e
oy
A 23 o aewa et 0 comm | own | e
-
Acoinn 24 e o dron pltc B2 cwer | bun | g
-
Acdea 2.5 pace o) s phckc Ho. cwac | oo | L
-
At 24 Faca ol s pietc Mo - EN3 P [P SVAn
Py
- o
Acmeona 27 pare ol wes pasto . O P
[ -
e
acsedne 2.0 pacs LR T [P -
—
Acomitec 14 pes ¢ e R L r——
~
Actinsea 21 pon cwne | buen | nemomten | Vet e
e
P
Actiatect 2.11 R e
o -
-
sormane 212 cwec | owen
[ -
-
| crmac | macn | et | venrn,
- N i
R g
-1 romcar o rasa 1w marwre be cabdnd de 5 rtiscie o0 commorms. | P
cormctarss o L
37 Ticar o dagrbscn on i Mo achim o4 1 et o cormmormt —
e en s Caxtac G4 Mprneiam & Marghci protbumiiem o 36 e cws | oeix | e
e orer. an
o -
3 ik capactd o FIACA 4 I il O cwee | mmcx | Lo
34 Revn y s far ssmecicacares thcacan snewtes aatey b rataecicn d1]_ e o -
[cormantws awerclares. P =
35 Rawee 1 rvira of cortarcn e CapacAROn pritits 408 4 baacon e | P o 3
. cmer | secn | iwen
3.6 brpars capacamaces Tetna 1 prAok scied b raiaatn oo comroras | P P
[dometaren. e “ Ve
-
37 Eubora In gae tEcres vocrs b retaacin de cane o comedss, R N YU VP
=
-
34 Crpmnma (ahares m ENOCAL para deomowrta i terscs e | peck “
o
o o N
461 caumo de gt o recctabe de ARE Sar of Cormorriacin de b ckismion | e 21 P
ov ewcurrin 8¢ capactmidny s prethmas — ¢ "
[4-2 Arvakm lou rescstados 2y 3.y cehew mboos 0w Lapamiacin bataecs an sl | PR - PR "
rruneso ool wiica. — croms | obven |
- — B
43 Bacace o iex modkies uirecoe en e actreond 42 druaTrol et 67D e | cen | e
fracecmacnie, e
(430 Arsdors & e parsira s Pt reGbeko 7 arater s thersca 8 Tvie v B | §
acaomcve e bow (ralaeon 2 3, pvs Qi ST R N
i ot curees do eapachacitn. ot
5 L o e (a4 o & e :
i domt . g aten ur o) de Copacha oatn
1.8 Enboce & it teuidon oo capachacsin o fo actmond 45, debarer tn et | P . e
Leabed In copoctaciin oal parsirmd ticrce o¢ ERACAL. = K | oo | v nmm
47 resors of o aue Gananrpets o Dmpariamerta 6o Cacactacen on EACAL y [ P00 cwes | oaca
o preotn oxpactarerts — “ -
-
[4-2 Emomcor +1 i ow capacancion park o puracra tocraco o8 ENACAL racx “
at
e B e 2 s bos v o
lllkrldh [F d + (e a%l-wv?‘%«»’ T
> - T : y
1 i i £ i P 3

Al-45




oty
oy
pa.
oty

Anexo 3 Envio de Expertos Japoneses

(hasta diciembre 2019, en meses hombre: MM)

Gseramcidn

HeR 8 s

o b do coleares
46 S5 s 0 7518
LTy
e

w

301 290

et

-y

rano

e
e
[

avgres 2

s e tiotarne

omas d5 Geonbnaciin
R
Gresucionion te b Vojs e Maritors:
orrn e Brogrews dsi Proyct
ietorme 8 Termesacvs 4ol Provec

Pian de Menitores
L Y e—

Reteciones pottians

pe—

Periodo . de envio Total
Cargos Nombre Fuse. | Fase | Fase MM
I 1 1
Nm%z Equipo / Gestidn de KOJI NAITO 880 | 510 7.36|21.26
Subjefe del Equipo KEIJI SASABE .87 1 0.00 0.00 1.87
Gestién de Redes de MASAHIRO . "
Distribucién YAMAGUCHI 480 L4 250 777
Estudio de Fugas de Agua JUNICHI 5
/Pérdidas Comerciales 2 TAKAHASHI | 33| 2801 50011043
5 | Gestion de Clientes / Perdidas | 117 pwata | 100 | 253 | 593 | 946
Comerciales |
Reparacion de Fugas de o )
[ Agua/Control de Calidad | SATORU HADA 0001 3.77 470 | 847
Gestion de Capacitacion / NAOKI 5 )
7| Control de Calidad 2 MATSUO 2007 0831 466 749
Total: 19.80 § 16.50 | 30.15 | 66,45

Fuente: Informes del Proyecto
Fase I: enero 2017 a diciembre 2017
iembre 2018

Fase [11: enero 2019 a mayo 2020 (el caleulo de meses hombre incluye hasta la evaluacion final

Fase L enero 2018 a d

del proyecto en diciembre de 2019)
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Anexo 4 Magquinarias y Equipos

(1) Maguinarias y Equipos donadas en In Fase 1 del Proyecto (afio 2017, costo total de

adquisicion 201.134,52 Cérdobas)

{ay Juego de materiales de fontaneria para los proyecios piloto

No | Ttems | Unidad | Cantidad
i Materwales para sub sectonializacion en el drea piloto
Lot 1] i (aja protectora para valvalag Unidad 14
2 Unidn meednica universal (DN 100mm) Unidad 16
3L Unién mecanica universal (DN 130mm} Umdad 10
4| Unidn mecdnica universal (DN 200mm) Unidad 4
Lot 12 | Valvula de compuerta elastica (DN100mm) Unidad 8
2 Vialvula de compuerta elastica (DN{50mm) Unidad 4
3 Valvula de compuerta elistica {DN200mm) Unidad 2
Eote 1.3 i Caja proleciora para villvalas Linidad 12
Lote 14 t Vidvula de compuerta elastica (DN 100mm) Unidad 6
Valvala de compuerta eldstica (DN150mm) Unidad 3
Vilvula de compuerta elistica {DN200mm) Unidad 2
Union mecinicn universal (DN 100mm) Unidad 12
5 Lhsdn mecanica universal (DN {30nun) Unidad &
6 Union mecdniea universal (DN 200mm} Unidad 6
Lote 1.3 1 Cage protectora para valvulas Unidad i
2. Maeriales para la amphacion de redes de instalacion de medidores
Lote2 1 Adaptador universal tipo brida {DN100mm} Unidad 4
2 Kit Flange, JUe, PEInos v tuerca Global 4
3 Valvula de compuerta elastica (DN100mm) Unidad 2
4 | Abrazadera HFD 27 x 1727 Uinidad 19
b Abrazaders HFD 47 x 1727 Unidad 4
& | Caja protectora para vilvalas Unidad 12
Low22 { | Valvula de Incorporacion Conicg 127 Unidad 23
Lot 2.3 { Te PVC 100mm (47} Unidad 2
21 Reductor PVC 100mmx30mu (4"x2") Unidad 1
3 Tapdn Hembra BVC 27 Unidad 3
41 Tubo PVC 50mm (27) x bm Unidad 25
Tubo PVC 20un (1477 x B Unidad 94
Tubo PVC 18mum {3747 x bm Unidad 5
Tubo PVC 25mm (17} x fin Unidad i35
Vélvula Bola PVC 12mm {1727 Unidad 192
Vialvala Bola PVC 18mun (347 Unidad 31
Valvala Bols PVC 25mm (17 Unidad 39
Adaptador Hembra PVYC 12oun (1727} Linidad 384
Adaptador Hembra PVC 18mm (3/4") Unidad 62
Adaptador Hembra PVC 25mm {17) Unidad 78
Reductor PV 18mmx 1 2mm (1727 x 34 Unidad 1
Lubricanie p/ junta capida Unidad 4
Unidn de Compresion PVC 12mn (1/27) Unidad 192
Unidn de Compresion PVC 18mm ¢ Unidad 31
Ugidn de Compresion PVC 25mm (1"} Uinidad 39
Lote 24 Valvula de compuerta extremo bridado HEZ” Unidad 1
2 PV Brida 2 Unidad 2
3 Kit Flange, empague, pernos y wercas Giobal 2

3, Macromedidores para usuarios de grande consumo y accesorios

Ne Hems Unidad | Cantidad
Lote3 i Macromedidor combinadoDNSOmm Unidad
2| Pl estabitizador DNSDmim Unidad 3
3 Brida PVC 27 Unidad 20
4 Yalvuls Bola PVC rosca BSP 27 Unidad 10
5 1 Adupatador Machi PYC 2" Unidad 20
& Pernos, Tuercas y Aranderas Global 80
7 Spague Neopreno Unidad 20
8§ Cmtatetlén Unidad 5
Y Lnidn mecanica universal DNSGm (22) Linidad i
4. Micromedidores para usuarios domiciliares y accesorios
Lote 4 i Micromedidor DN tSmum Unidad 192
21 Racores Rosca 3747 5 (27 Unidad 384
Vialvula anti-retorno DN Smm Linidad 192
Micromedidor DN20mm Unidad 3
5 i Racores Rosca 1" 2 3747 Unidad 62
6 Vilvula anti-retorno DN20mm Unidad 3
7| Micromedidor DNZSmim Unidad 39
8 1 Racores Rosca 1-3/47 x 17 Unidad 78
4 | Valvala anti-retorno DIN2Smm Unidad 39
10| Emisor de impulso PR6 Unidad 10
111 Emisor de inpulso Reed Unidad §
12 1 Armario premontado horizontal Unidad 50
{h) Otros equipos
Neo Hems Unidad idad
. i i ﬁmﬂnn_nnc para ef caudalimetro ultrasénico Unidad 5
| Chronotlo

(2) Magquinarias y Equipoes denadas en la Fase 2 del Proyecto (afio

adquisi

cion: 345.926,32 Cérdobuas)

2018, costo total de

() Juego de herramientas de fontanerfa para la capacilacion sobre conexiones necesarias

para la capacitacion del Resultado 3 del Proyecto

No_| Ttems [ Unidad | Cantidad
1. Herr, para la capacitacion téenica de la instatacion de conexiones domicilares
1.1 | Manguera reforzada para la prueba de presion de agua 1727 x Unidad 1
25m
1.2 | Conecior para fa manguers /27 Hembra Unidad 2
1.3 | Tomillos Gramo 200
14 | Pep para madera blanco 146G Unidad i
1.5 1 Cayn de herramientas 207 plistica Unidad in
1.6 | Kit para la praeba de cloro Unidad i
1.7 | Liaves combinadas 11 pes Linidad 0
{8 1 Llave crecent 6" ajustable Unidad 10
1.9 1 Llaves copa métrico con rachet 10 pes Unidad L
1.10 | Llave stilson 8™ Unidad 6
1111 Llave stilson 107" Unidad ]
112 1 Liave cadena $-3/47 Unidad §
113 | Corta wbo de PVC Unidad 10
2, Bomba para la prueba hidrostatica
2.1 1 Bomba manual para a prucha hidrostitica | Unidad | 2
7.2 | Manometro de glicerina 0-160 psi T Unidad | 5
3. Vilvulas de mncorporacion
31 | Valvulas de incorporacion 112" Unidad 20
3.2 | Reductor brushing 1727 i Unuad §

wr

e,
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No Ttems Unidad | Canti
4. Tuberias ¥ sccesorios para el sistema de capacitacion

43 1 Tubo PYC 67 x fun Unidad [
4.2 1 Tubo HDPE SDRY 172" % 12m Unitdad 3
4.3 1 Brida PVC SCHA4G 2" BL Unidad 4
4.4 1 Brida PVC SCH46 47 BL Unidad 4
4.5 | Brida PVC SUH40 6" BL Unidad 4
4.6 | Tubo HDPE 12" x I m 30
4.7 | Abrazader PVC S§40 2" x 1777 Unidad 20
4.8 | Adaptador Mache PV S40 1127 Linidad 40
4.9 | Adaptador Hembra PVC 540 1727 Uinidad 40

5. Herramientas para la cupacitacion téenica de fa instatacian de conexiones domiciliares

5.1 | Conta tubos uipo rotativo (I - 1/87) Unidad | 10

6. Herrami para la capacitacion tenica de la instalacion de conexiones domiciliares

6.0 | Llave de cadena 4~ 3/4" Unidad §

6.2 | Llave siilson 87 {Unidud 4

7. Material para ef sistema de capacitacion

7.3 1 Lamina Playwood 47 x 87 x 3/47 | Unidad 7
7.2 Cuartdn 27 x 27 x 1dpies | Unidad M i
8, Buses de trabajo

$.1 | Bases piramid 0.6m x 0.6m x0.4m ! Unidad | 7
8.2 | Musas de rabajo con altura de 1m Inidad | 4

9 Herramienias pera la copacitaciOn tenica de fa instalacion de conexiones domiciliares

9.1 | ilave tilson 187 Unidad i0

10, Herrami para la capacitacion téenica de la instalacion de conexiones domiciliares

10.1 | Equipo de pinsa para Ja prueba de compresion | Unidad ] 1

11, Equipo de perforacion horizontal para el trabajo sin zanja

111 | Equipo de topo Grundmat | Umidad | {
12, Herr s pard a o acion téenica de la mstalacion de conexiones domiciliares
121 | Taladro manual con mango plistico Unidad 10
12.2 1 Juego de Haves hexaponales Unidad 0
12.3 | Herramienta de perforacion seca para la derivacion de tuberin Linidad i
de seomelida

1 | Tatadro eléctnen Umidad 2
13, Equipo de perforacion horizomal para el trabajo sin zanja
13.1 | Compresor de aive Grundoaiy Unidad 1

capacitacion del resultado 2 Del Proyecto

(b} Juego de materiales de fontaneria para fas actividades del drea piloto necesarias para la

No | fiems
i Material de subsectorializacion en AZA Nol

idad | Cantidad |

No Items nidad | Cantidad
113 1 Unidn PYC Lisn 47 Unidad iz
1141 Unida PVC Lisa 67 Unidud 1
1,13 | Uniop Universal HE 47 Usidad A8
116 | Unidn Universat HE 67 Unidad 4
1.17 1 Valvuta Compuerta HF 4" Unidad 12
1,18 | Valvula Compuerta HF 67 Unidad i
2.1 1 Caja de vitvula HF Unidad 13
3.1 1 Valvula Compuerta HE 27 Unidad 3
3.2 | Adaptador Bridado Universal 27 Unidad [
33 DRt Flange 27 Unidad 6
4.1 | Valvula Compuerta Brida HEF 47 Unidad HY
4.2 | Adaptador Briga-Espiga 47 Unidad 2
4.3 | Kit Flange 4™ Unidud 20
5.1 | Vatvala Compuerta HE 27 Umdad 3
5.2 1 Adaplador Brdado Universal 27 Umdad [
3.3 | KitFlange 27 Usnidad 6
3. Equipo de medicion directa
1.1 | Carrete de Desmontafe 50mm Unidad 1
1,2 | Flanges 30mm Unidad 10
1.3 | Macromedudor DN3Dmm Honeywell Q4000 Unidad i
1.4 | Dusplay Remoto para Q4000 Unidad i
1.5 1§ Tuberia y Conexiones HG Juepo i
1.6 1 Caja Metalica para Soporte de Mediciones Unidad i
1.7 | Acoples Rapidos v Mangueras Jueso i
L8 : Caja [P67 para Unidad de Mediciones Unidad 1
1.9 | Vilvula de Mariposa Tipo Wafer 50mm Unidad 4
140 | Conectores Militares y Conexiones para Dispiay de Caja de huega 1
Medicion
2.1 | Display Remoto para Micromedidor 1 3mm (Aichi-Tokei) Unidad i
4. Materiales para fa nstalacion de micromedidores y conexjones domiciliares
1.1 | Aprazadera PVC SCH40 2" x 1/2 Unidad 284
1.2 1 Aprazadera PYC SCH40 4" x 172 Umidad 1935
1.3 | Adaptador Hembra PVC 840 1/27 Unidad 479
14 | Adaptador Macho PVC S40 1727 Unidad 479
1.5 | Tuberia HDPE SDRY 1/27 x 100m Unidad 30
1.6 | Adaptador Hembra para Acometida Domiciliar SCH40 1727 Unidad 479
{7 | Adaptador Macho para Acometida Domiciliar SCHA0 Unidad 479
18 1 Vilvula PVC MIP 1727 Unidaud 1,369
1.9 1 Vilvula Bola MIP PVC 34" Unidad 10
140 ¢ Tuberia PYC SDR 135 1727 % 6m Unidad 206
L.41 | Tuberin PVC SDR 13.5 34" % 6m Unidad 3
1.12 | Adaptador Hembra PVC 840 1727 Unidad 411
1.13 | Adaptador Hembra PVC §40 3/4” Unidad 10
L1 | Codo 90 PVC SCHAD 1727 Unidad 822
115 1 Codo 90 PVC SCH40 3747 Unidad 20
116 | Cinta Teflon 19mm Lnidad 100
2.0 | Micromedidor DN15 mm {1/27) Honevwell S150P nidad 890
2.2 | Valvula antirretorno DN1Smm Unidad 890
2.3 | Racores DN1Smm Par $90
24 1 Micromedidor DN20mm (3/47) FHoneywell 51350 Unidad 10
2.5 | Vilvula anti-retornoe DN 20me Unidad 1¢
26 | Racores DN20mm Global 10

1.1 1 Vilvula Compuerta DN 200mim Unidad i
2. Materiales para subsectorializacion en el drea piloto

1.1 Adaptador Machi PVC 27 Unidad 26
1.2 | Codo HG 22 x 90 roscado Unidad 26
1.3 | Reductor Brushing PVC SCH40 47 x 27 Gramo i2
1.4 1 Reductor Brushing PVC SCHA0 67 x 27 Unidad ]
15 | Topds HG macho 27 Unidad 13
1.6 1 Tee PVC SCHAU 47 Lisa Unidad 10
1.7 1 Tee PNC SCHH0 67 Lisa Linidad t
1.8 | Teflén {19mm x 0. mm x S0m) Unidad il
1.9 | Tubo HG 2 Inidad s
110 | Tubo PVC SDRI6 27 Unidad 3
111 ] Tubo PV SDR26 47 Unidad 3
117§ Tubo PV SDR2G 67 Unidad i
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61

(33 Equipos prestades para el trabajo que serdn donados al término del Proyecto

58] U lngDUl!f\Udl’,ﬂ

p0apE RIAUEL 3P TV VNG o su

ap pepni B
B[ 2p 0PI
13 10D ug

BIgIoN

uoparnaeded vy op el

ATGHION

Nombre de equipos Especificaciones Cantidad | Precio Moneds Conversion Total JPY Fecha
Unitario
11 i Ultrasénico PORAFLOW-C/FUSN 2 JPY 1.981.000
2 ¢ Computador Desktop DELL7040 i 1,223.00 USD 143,338
3} Computador Laptop HPI3-DOOSLA i 1.197.99 LSD 140,622
4 | Fotocopiadora W78 XEROX i 4.500.00 Ush 528219 | 2017/1/27
5 | Verifheador portatii de microme R-IV/AICHI 2 iy 248,000 498,000 | 20174710
micromedidor TOKE!I DENKI
6 | Micromedidor con salida de EDSIIOAICHI TOREL 2 Py 43930 §7.860 201744
sefial pulsos PENKE
7 | Registrador de sefial pulso LRS061/HIOK] ! IPY 25500 0L 20174001
§ | Registrador de sefal analégico | LRSOIVVHIOK] ] Py 17,060 17,000 | 2017/4711
% i Registrador de datos de LoLag VISTA/HWM 0 897.17 UsnD 99,867 998,670 2007/543
presion
16 | Rotomartillo i 54283 UsD 60,426 60,426
11 | Generador eléctrico portati} ! 1.049.99 Usb 116,878 116,878
12 | Barra Acistica 8 iy 22,500 180,000
3§ Detector de fuga (tipo 1 PY 178.200 178,200
sencillo}
14 | Endoscopio LC393FTU sanko 1 Py 78,519 78519
15 | Camara termogrifica IR 1 Py 96,200
16 1 Vebiculo Toyota FRADO i Py
17 | Vehicule Toyota Hylux Doble Cabina ! IPY 2671524
TOTAL IPY 11677013
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Managua, en lo referente al método practico de la gestion de ANF, no solamente en técnicas
individuales como Ia deteccidn de fugas, sino en la profundizacion de una amplia perspectiva
como es Ja gestion de aguas, control de calidad de los materiales, el control de precision de los
equipos de medicion, y la mejora en la calidad de fa supervision de obras.

Programa de la capacitacion

C ido de In capacitaci

Eemplo de una operacion eficiente de distribucion de wu

Gestion de clientes v formas de utencion de reclamos

Dreteccion de fuygas — medidas de prevencion {Forma de aprovechar fos sectores, comrol de fa
presion del agua)

widtodo de contral de calidad de los equipos de o de agua (Medidores de agua)

Método de control de calidad de materiales de suministro de agua (Vidvalas, materiales de
reparacion de fugas)

A través de la visits a las obras de tendido de tuberias para el suministro de agua, ver el nivel
reguerido de vontrol de vjecucion v lu calidad de ejecucion

50

Anexo 6 Costo Local

{1) Parte nicaragiiense

ftem

Total (Cordeba)

+ Gastos de electricidad de ta oficina Progestion

1.579.601,27

Gasto del Proyecto Piloto AZA No3

*  Gasto de Personal para las medidas de ANF fisica 3.180.389.49
*  Gasto de Trasporte para las idas de ANF fisica 209 626,79
*  Gasto Totat de Subsectorizacion 1,173 888 .57
*  Gaste de Subsectorzacion cubieno por HCA SR
»  Gasto de Personal para las medidas de ANF comercial J0R.73:4,04
¢ Gasto de Trasporte para fas medidas de ANF comercial 72.168,18

Gasto del Proyecto Piloto MS No.61

Gasto de Personal pars las medidas de ANF fisica

3810449981

*  Gasto de Trasporte para las medidas de ANF fisica 38535707
s Gasto Total de Subsectorizacion 386.005 95
*  tiasto de Subsectorizacion cubierto por CA SR 024

*  Guasto de Personal para lus medidas de ANF comercial S80.581.17
*  Gasto de Trasporte para las fas de ANF comercial 21,976,132
. Gastos de cap 6n sobre Resuliado 3 90.000,00
Tatal (Cordobn} 11.342.198
Total (JPY) 37,289,158

Fuente: ENACAL

(2} Parte Japonesa

Item Fase | Fase 2 Fase 3 TOTAL
JPY Jpy Jry JPY

Congumibles, Comunicacion, ele 2492161 2,062,374 4,850,842 1 9,405,377
Contrato Local 1) 363322 1) 363,322
‘ehiculo 2,189,872 2,332,435 3120004 1 7643301
Consultores locales 7,314,399 9,788,240 | 11,344,850 | 28,443,689
Traduccion, encuadernacion 1,533,048 709,191 1,006,000 1 3,242,239
Adquisicion de equipos 10,759,578 | 12,680,054 0§ 23,439,632
Capacitacion en Japon 771,979 1,363,527 0 2,141,506
Total (JPY) 25,863,237 | 29,299,143 | 20,316,696 | 74,679,076
Fotal (Cordoba)® 22.708.954

Fuente; Expertos Japoneses

Calevdudo en P NHD = 3288530 JBY (tipo de camban de diciembre 2019)
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Anexo 8 Matriz de evaluacidén
SECCION L Logros del Proyecto
Pregunias dela evaluacion
. Informacion necesaria Fuente de informacién Método

del Proyecto

Se fortalece In capacidad de
“AL de elaboracién del plan
de reduccion de ANF.

reduccidn de ANF?

.2 ;Ha entendido ¢l equipo de gestidn, de forma eficaz v
eficiente, los métodos para reducir 1o tasa de ANF en fa
ciudad de Managua?

1.3 ;Ha evaluade el equipe de gestion el informe del
provecto piloto que fue claborado por el equipo de accién de

reduccion de ANF?

basico de reduceidn de ANF,
Informe de evaluacién del
proyecte piloto, Expentos,
Contrapartes

Tems Puntos a considerar
Logros de fos Resultado 1 1.} ¢ Ha asumide et equipo de gestion el cargo de instructer Informe de progreso, Sumario de | Revision de
Resuhados en el taller de trabajo para difundir ¢l plan basico de monitore, Informes del waller de | documentos,
trabajo pora la difusion del plan cuestionario y

enfrevisias

Resultado 20

Se fortalece la capacidad de
ENACAL para ejecutar acviones
para reducir ANF.

2.1 ;Se ha organizado el talter de trabajo para difundir
ampliamente en ENACAL el plan de estudio, ¢l plan de
accidn, el process de ejecucién y Jos resultados obienidos en
el proyvecto piloto? En dicho tailer, jhan asumido ¢f cargo de

instructor los miembros de los cquipos de accién?

2.2 :Ha elaborade el equipo de accion de reduccion de ANF
¢l manual de reduccién de ANF? (E presidente ejecutivo de
ENACAL ha aprobade el manual?
3 ;Se ha aclarado fa composicién de ANF en las dreas
pilotos?

2.4 ;Se observaron las yendencias de reduccion de wsa o
volumen de ANF en fas dreas pilotos

Infonme de progrese, Sumario de
monitores, Informes de talleres de
trabajo sobre el proyects piloto,
Informe de aprobacién del manual
de reduceion de ANE, Informe
{inal del proyecie piloto,
Expertos, Contrapartes

Revisién de
documento
cuestionario ¥
istas

entre:

Resultado 3
Se fortalece la capacidad de
ENACAL
calidad de la

controlar la

para
instalacion de
conexiones domiciliares

(tuberias y micromedidores)

3.1 ;Han aprobado el examen de presicn de agua todos los
panticipantes de ja capacitacion de fa instalacion de
conexiones domiciliarias luego de haber realizado ef
entrenamiento practice?

3.2 (Ha sido elaborada fa guis de especificacién téonica
sobre la instalacién de conesiones domiciliarias?

3-3 ;Ha sido aprobada ta guia por la gerencia comercial de

Informe de progrese, Sumario de
monitoren, Informe del examen
de presidn de agua, Guia de
especificacion téenica sobre fa
tastalacion de conexiones
domiciliarias, Informe de
aprobacidn de Gerencia
Comercial de ENACAL,

Revisitn de
documentos,
cuestionario ¥
entrevistas

Expertos, Contraparies
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Preguntas de laevahocion

Informacién necesaria Fuente deinformacion Método
Tenm Puntos 2 considerir
34 Cusle es ¢l proceso de aprobacion de documentos por fa
Gerencia Comercial de ENACALY (Cudnto tiempo se
requiere para su aprobacion?
Reseltado 4 4.1 ;Han sido elaborados i plan y los materiales de | Informe de progreso, Sumario de | Revish de
Se fortalece ta capacidad de | capacitacidn para el mejoramiento de fa capacidad de manejo | monitoree, Plun v materiales de | documentos,
phanificacion ¥ gjecucidn de | de ANF por los/as funcionarios de ENACAL? cap: 1 para ef mejoransients | cugstior ¥
capaci{:z)ciﬁn sobre las m'cdida.@ de | 4.2 Ha superado el 80% el nivel de satisfaccion de los que dela c:\p:!:idad‘ de maﬂe;uvd ANF, | entrevistag
redu ‘\cz(;n drc ANF p{'im elpersenal | ooibicron In capacitacidn piloto? Informe del nivel de satisfaccion
€ ENAC . . - - . . . ocibie 14
> de ENACAL 4.3 Los funcionarios de CAL, contrapartes dei Provecio de ?05 L. Qm‘g !ru‘a;nuv‘tm 8
. . . acién piloto, Designacic
chan side oficialn 2 come instructores de o pilato, Designacion
R de  imstruciores para
capaciacion P . ;
acién, Expertes.
Contraparies
Preguntas de Ia evaluacién i 5 3 Ly ;
- Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Temsa Puntos g considerar
X . ;Cudl s la perspective de foprar | 13 ;5¢ ha verificade el costo-beneficio de las medidas contra | | Informe de progreso. Sumario ?C”S“m de
Perspectivas | o phietivo del proyects hasta ta reduccién de ANF? Si no se ha verificado, ;cuiles son fas | 46 MORitores. ocumentas

de lograr ¢
Objetivo del
Proyecto

mave 2020 (érmine del
Proyecto)?

Objetive del Proyecto: Se tiene
{n base adecunds para

implementar acciones contra ANF

en Ja ciudad de Managua de
manera planificada

Sino se fograra alcanzar el
abjetive det proyecto, (Cudles fa
razén?

perspectivas de verificarle antes de fa finalizacion del
proyecto?

23 ¢ Cudles son las perspectivas de que ¢l plan basico de
reduceion de ANF sea aprobado por el presidente ejecutive
de ENACALY

31

Se ha presentado ef presupuesio y ef plan operativo de
en el plan

CAL incluvende las acciones propuestas
hasico de redu < 2 fa Junta Direct
presentado, cubles son las perspectivas de ser entregado
antes de la finalizacién del proyecto?

4} ¢ Se hart aprobado v difundido en ENACAL las gufas y los
manuales elaborados por el Proyecio? §i no se ha aprobado y
difundido, jcudles son las perspectivas de ser aprobadas v
difundidas antes de la finalizacién del proyecto?

43 (Ha aprebado el presidente gjecuiivo ef plan de
capacitacion para el personal téenico de ENACAL7 Sino ha
aprobado, ;cusles son tas perspectivas de ser aprobado antes
de la finalizacin del provecto?

« Informe de costo-beneficio de
tas medidas contra ba reduccidn de
ANF,

* Informe de aprobacian del plan
basico de reduccion de ANF,

- Documente de recepeion del
presupueste y ef plan operative de
ENACAL 1 la Junta Directive,

+ Informes de aprobacidn ¥
realizacion de wlleres de wabajo
para fa difusion de las gufas y los
manuales elaborados por et
Proyecio,

+ Expertos, Contrapartes
{incluyendo los tormadores de
decisiones, Gerencin)

Gonaric y
entrevistas

Perspectivas
de Jograr ¢f
Ohjetive
Superior

Ludl es fa purspectiva de lograr
el objetive superior del Proyecto,
3 afios de finalizado el proyecio

Objetive Superior: Las
actividades de reduccitn de agua
no facturada {ANF} en fa ciudad
de Managua se cjecutan de
manera planificada,

11 o Cuales son las perspectivas de lograr que se implementen
ef desarrollo de las instalaciones relacionados con la
reduceion de ANF de acuerdo con ¢ plan bisico de
reduccion de ANF, hasta el afio 20237

23 ¢ Cudles son las perspectivas de lograr fa reforma
organizativa e institucional de ENACAL de acuerdo con el
plan basice de acciones contra ANF elaborado por el
Proyecto hasta ef afe 20237

3) (Cudles son Jas perspectivas de que el fortalecimiento de
fa capacidad del personal de ENACAL se leva a cabo de
acuerdo con ef plan de capacitacion hasta el afic 20237

* Plan de inversion ENACAL,
documento presupuestario, plan

Revisién de
documentos,
cuestic

de capacitact
Programa Integral Sectorial de
Agua y Saneamiento Himano
IPISASH), e,

* Programas del sector del agua
de donantes (BID, GIZ. Banco
Mundial, et ), Expertos v
Contrapartes

1 def personal.

ario v

entrevistas
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Preguntas de laevaluacién

- Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
Insumes deb | ¢ Se otorgaron fos insumos de la Insumos de Ia parte japoness Sumario de monitoreo, Revisidn de
Provecto parie juponesa {expenas 1. Expertos: 1} Jefe del equips/ Gestidn de ANF, 2} Subjefe Autoevaluacion de los expertog documentos,
capacitacion, equipo, costos def equipo, 3) Gestion de redes de distribucion, 4} Estudios cuestionario y
locales) sepin bo planeado? de fugas de agus/Pérdidag comerciales 2, 51 Gestion de entrevistas
clientes/Pérdida comercial 1, 6) Reparacion de fugas de
Sing, jeudh es fa razdén? agus/ Control de calidad | {Conexidn Domiciliares), 7}

Gestién de capacitacion/Control de calidad 2 (Conexidn
Damniciliares), 8) Otros expertos necesarios
2. Capacitacién: Capacitacion en Japan {incluyendo costos
de capacitacitn)
3. Equipos: 1) Vehiculos, 2} Caudalimetre ulruson
Registradores de datos (Dma Logger), 4} Generador
eléctrico, 5) Rotomantilio, 6} Verificadores portatiles de
micromedidor, 7} Micromedidor con salida de sefial pulses,
£ Registradores de sefial pulso y analdgico, 9)
Fotocopiadora, 10) Computadora Deskiop, 11} Computador
P Laptop, 12} Juegos de herramientas de fontaneria para fa
paciiacitn sobre conexione: iliares, 13} Juego de
materiales de fortaneria para los proyectos piloto {tubos,
valvulas, micromedidores efc ), y otros
4. Costo local: 1) Gastos de transporte de experios Japoneses,
23 Gastos para organizar el taller de trabajo vy CCC

¢ Se otorgaren los insumos de fa insunios de la parte nicaragiiense Sumario de monitoreo,

parte nicaraglicnse {Contraparte, 1.Asignacion de persona contrapartes: 1) Director del Auntocvaluacién de la contrapar docl
instalaciones, costos locales) Proyecto, 2) Codirector del Proyecto, 3) Gerente del cuesti
segiin lo planeado? Proyecio, 41 Subgerente del Proyecto, 5} Personal entre:

comtrapartes de fa Direccion de Planificacion, 63 Geren
uil ey fa razén? Comercial, 7) Gerencia de Operacion, 8)
Departamento de ANF, 93 Direccidn de Recursos Humanos,
103 Direccion de Comunicacion Social, y otros
departamentos concernientes

2. tnstalaciones: 13 Espacio de oficina para Expertos de HCA
en ENACAL

(para § personas aproximadamente), 2) Muebles de oficina,
13 Conexién a Internet, 4) Sala de capacitacion (para 50
personas aproximad 1. 5) Espacic de capacitacior

Sino

Preguntas de la evaluacién
Tema Puntos'a considerar

Informacién necesaria Fuente de informacion Método

sobre instalacion de conexiones domiciliares, 6) Fspacio de
almacenamiente para equipe de entrenamiento

3. Costo operativo local: 1) Costos de administracion del
proyecto {energia eléctrica, ielefonta, Internet y agua potable
para la oficing de Jos expertos japoneses), 2§ Salarios,
vidticos y alojamiento para el personal de ENACAL
-Gastos de transporte para of personal de ENACAL
Servicios de personal de seguridad durante el trabajo
noctumno en el campo, 4) Los derechos aduaneros y el
impuesto de valor agregade, Jos gastos de despacho
aduanero, almacenamiento ¥ ransporte infermo a ser
incurridos, en relacion con la importacion de equipos, en su
caso, proporcionados por la parie japones Los gastos de
mantenimicnto de los equipos proporcionados por le parte
japonesa
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SECCION L Proceso de implementacién

;Qué esta sucediendo en el proceso de implementacion del prayecto y coma afecta al logro del objetivo del proyecto (a nivel de resuliado

Pr deln

Tema

Puntos s considerar

Informacién necesaria

Fuente de informacion

Método

Proceso de

;Se han implementado las actividades del Proyecto segin

mplementacién | lo pla no se ha implementado, explique las
de las FRZONES
actividades :Las actividades estan vinculadas af fogro de lo

resultados? Si no estan vinculadas, explique las razopes.

« Estado de implementacion
de fas actividades def proyecto
« Factores que ayudan la
implementscion det provecio

Informe de progreso, Sumario de
monitaree, Expertos, Conuaparte

Revisitn de
documentos,
cugstionario ¥
entrevisiag

Sistema de
gestion de
proyectos

Cudl fue el proceso para la toma de decisiones sobre ¢
cambin de actividades, I3 revision de planes v ta seleccin
del personal?

Procesos de toma de
decisiones, problemas
acarreados por los mismos

Informe de progress, Sumario de
monitores, Expertos, Contraparte

evisidn de
documentos,

no, expligue las razones

asignada, especialidad, nivel v
posicién de las mismas

Expertos, Contraparte

{proceso de toma enirevisiag
de dgcismst, :Como se readizé el monitoreo del proyecio? Sistema de monitoree Informe de progresa, Sumario de Revisidn de
monitorea] I resuitado del monitores ha sido retroslimentado en fag | util manitores, Expertos, Contraparte documentos,
sctividades del proyecto? tsos de los resuliados det cugstionario y
manitores entrevistas
Contraparie +Es la contraparte seleccionada adecuada v suficiente? Cantidad de contraparte Informe de insumos plorgados, Revision de

documentos,
cuestionatio v
enfrevistas

Empoderamiento

i Los responsables del provects del fado ni aragiiens
{gerentes de ENACAL, gerentes de organizaciones
relacionadas) estan pariicipando en la gestion del proyecto
v estan af tanto del proyecto? (O se espera que aumente sg
participacion?

Sino ey alta sy participacion o no existen perspectivas de
su participacion, explique las razones,

Conol sy panticipacion
en el proyecto por parte de fa
contraparte nicaragliense

Informe de progreso, Sumaric de
monitoree, Expertos, Contraparte,
otras organizaciones involucradas

Revision de
documentss,
cuestionario y
entrevistas

Desarrello de
capacidad

Hubo algiin problema con ef método de desarrello de

cap&csddd (transferencia de conacimientos y tecnologi

Contenido del desarrollo de

capacidades (capacitacion det

Si hay problema, explique cudles ¥ (qué medidas se estdn
tomando?

personal), duracion de fa
capacitacion, nombre ¥
cantidad de contraparte que ha
recibido capacitacion

Informe de progreso, Sumario de
menitoreo. Oficing de JCA,
Expertos, Contrapurtes

Revision de
dotumentos,
cugstionaric ¥
errevisias

Comunicacion

(Cémo se realizé la comunicacidn dentro del proyecto?

Frecuencia de comunicacion,

Expertos. Contraparies, Oficina de

Cuestionario y

entre las partes ¢ frecuencia, contenido, método, etc) método conjunto para HCA entrevistag
Preguntas dela evaluacién i 5 ; o - X
- Informacién necesaria Fuente de informacién Método
Tema Puntos d considerar
interesadas det Hay algéin problema con ef idioma, las costumbr resolucion, problemas de

proyecto

LQuc medidas se estin tomando?

comunicacion debido al
idioma, las cos mmhns (55
Medidas anpl a

P

:Céme es la comunicacion con las demds organizaciones
administrativas, residentes, £ic.?

Grado de participacion,
frecuencie, métode y calidad
de ta comunicacion con lus
organizaciones fuera de
ENACAL (apencias
gubernamentales, residentes,
[0t

Expertos, Contrapanies, Oficina de
JCA

Cuestionario y
entrevistas

; Ha recibo suficiente apeye por parte de ls oficina de
SICA, HO A casa matriz, y organizaciones relacionadas en
Japén? (Cree Ud. que la comunicacion fue efectiva en
cuante a frecuencia, comtenido, método, ete?

Frecuencia y métedo de
comunicacion al momente de
realizar cambios de plan,
frecuencia, tiemps de trabajo
conjunto, método de solucion
a fos problemas que deben
abordarse conjunlamente, etc

Expertos, Contrapartes, Oficing de
JCA, BCA casa matriz

Cuestionario y
entrevistas

Puntos a
considerar v
obstaculos

cExisie alpan factor que impide (obsticulo} las
actividades o que debe tenerse en cuenta durante ei
proceso de implementacidn del proyecto?

: Cules son dichos obstaculos o puntos a considerar”

Puntos a considerar y
obsticulos {factores que
impiden el avance)

Expertos, Contrapartes, ofras
organizaciones involucradas

Cuestionaric v
entrevistas

Medidas contra

:Cudles fueron las medidas contra el riesge

Medsdas implementadas en el

Expertos, Contrapartes, otras

Cuestionans

el riesgo implementadas durante la salida temporal de los Experios | 2018 organizaciones involucradas entrevistas

japoneses en el afic 20187 Riesgos que pueden ocurrir
Se han analizado las medidas contra los posibles riesgos
i es asi, (qué medidas estan siendo consideradas?

Otros Mz existido algin problema con la implementacion det Problemas en fa Expertos, Oficing de HCA JICA Cuestionario y
contrate de consultoria? S hubo algdu problems, jcudl implementacién def contrate casa matriz cnrevisiag
fue ¢l problema? ; Qué medidas se han tomado”

Seguimiento Qué medidas se han tomado con respecto u as siguientes | Planes y avciones realizadas ab | Informe de progrese, Sumario de Revisian de

reatizado a las
recomendaciones
de la mision de
Evaluacién

recomendaciones?
Colaboracion con el BID para el desarrollo de
infraestructuras v GIZ para aspectos organizacionales

respecto

nonitoreo, Oficing de JICA,
Expertos. Contrapartes

documentos,
cuestionario y
entrevistas
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Preguntas dela’evaluacién

Tema

] Puntosa considerar

Informacién necesaria

Fuente de informucion

Método

Previnala
ejecucién del
proyecto

de ENACAL

visibles y evaluados por los tomadores de decisiones
tGerencia)
« Constderar la transicion de la gestion centralizady

mantenimienio realizado por ENACAL

+ Mejorar y mantener la motivacion del personal téenico

« Construir un sistema que comprenda con precision jos
Hados de fas medidas de ANF para que puedan ser

nctual o una gestién descentralizada para la operacion y

SECCION 1

1. RELEVANCIA: evaluar st los objetivos del proyecto son consistentes con las necesidades de los heneficiarios, si el enfoque det proyecto es apropiado como

solucion a los problemas y si es consistente con las politicas de Nicaragua y la politica de AOD de Japdr.

Los cineco eriterios de evaluacién

Preguntas de Ia evaluacién

= Informacién necesaria Fuente de inforinacion Método
Tema FPuntos a considerar
Prioridad oEs el proyecto coherente con la politica de desarrolio y | Informacién mas reciente sobre Gobierno de Nicaragua, Dxperios, Revision de
cf plan de desarrolio de Nicaragua? politicas, planes y estratcgias de Contrapartes documentos,
desarralls refacionados con el cuestionario y
gobierno nicaragiiense  (Plan entrevistas
Nacional de Desarrollo Humano}
Es el objetive del proyecto consistente con la politica de | Politica de asistencia de Japon y Gobierno de Japon (MoFA y HOAY | Revisién de
asistencia de Japén v la de JICA? HCA documentos,
cuestionar
enfrevistay
Consistencia | Fl proyecto es consistente con las necesidades de la Necesidades del sector de agoa de Plan Maestro de Managua, Revisién de
con las ciudad de Managua, Nicaragua? fa ciudad de necesidades | Estrategia de inversion de dacumentos,
- necesidades de L, ete. ENACAL, Oficina de HC cuestionario y
- de los Expertos, Contrapartes, et enrevistas
beneficiarios
del provecto
{doneidad ;s el proyecto apropiado para resolver los problemas de | Tdoneidad del Proyecto en témminos | Contraparte

del Provecio

agus en Managua? {enfoque, replicabilidad de fas
actividades, seleccion del area piloto, cooperacién con
otros donantes, ele.}

del enfoque, replicabilidad de fas
actividades, seleccion del drea
pilote, covperacién con olros
donantes, etc.

Documentos relacionados,
Expertog, Contrapanes

documentos,
cuestionaria ¥
entrevisias

:Fue apropiada la sefeccion de la contraparte y ef area

Idoneidad en Ia seleccion de la

Documentos relacionados,

Otros

del proyecto en cuanto » tamafio y gér niraparte v el drea del proyecto Opiniones de los Expertos v fas 3
en cuante a lamafio y génern Contrapartes stionario y
entrevistas
;Existe alguna ventaja comparativa en la cooperacion de | Experiencia de Japdn en ANF Documentos relacionados, Revision de
Jap6n para el apoyo en ¢l manejo de ANF? iecnologia, Opiniones de log Expert documentos,
experiencia acumulada en el dmbito, use del Conmrapartes cugstionario y
conocimicnto, tecnologia v experiencia en el proyecio) entrevistas
Desde el inicio del proyecto, jexisten cambios gue Informaciones sobre cambiog Informe de progreso, Dxpentes, Revisién de
podrian revertir la validez del proyecto tafes como {econdmico. politica, sector del Contraparte, Oficina de JCA documernios,

cambios répidos en el entorno econdmico, cambios en fg

agus y tas necesidades de
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Preguntas dela

Temn

Puntos s AT

Iiformacidn necesarin

Fuente de informacién

Método

politica, cambios en el sector del agua v las necesidades
de ENACAL debide a cambies en los estandares de valor
social, cte?

ENACAL, valor socialt que
podrian revertir la validez del
proyecio

cuestionaro ¥
entrevisias

actividades planeadas?

2. EFICACIA: ;Se ha logrado el objetive del proyecto? (Quidnes se han beneliciado con el proyecio?

;Se ha logrado ef resultado deseado mediante

Pr de la evaluacid

Temi

Puntos a considerar

Informacion necesuria

Fuente de informacién

Método

Grado de
togro del
objetivo del
provects

Estado del Jogro de los indicadores del objetivo del
proyesio

Ver Seccion 1 Logros del Proyecio

Considerande Ios insumos, logros de fos resultados v
actividades del proyecio, jeudles son fas perspectivas
de fograr e objetive del proyecto en fo gue resta del

proyecte (hasta maye 2020)7

Perspectivas de lograr el objetivo
del proyecto

Informe de progrese, sumatio de
monitoreo, percepciones de fos
expertos y contrapartes

Revision de
documento,
cucstionario ¥
entrevistas

¢Fue necesario y suficiente el logro de fos cuatro

Relacion entre el objetiva y

resultados establecidos en ¢l proyecto para alcanzar el
objetiva del proyecto? (Hay alguna ewra actividad que
deba realizarse?

det

clo.

Informe de progrese, sumario de
monitoreo, percepeiones de fos
eXperios ¥ contrapartes

Revisian de
documento,
cusstionario y
enfrevistag

;Shpuen siendo vilidas Tas condiciones externas de los
resultados del proyecto para ef logro del objetive? (Fs
probable que se cumplan Tas condiciones externas?
{Condiciones externas]

<No hay cambie {recuente en los equipos formados pars
asctividades del Proyecto {los equipos de gestion de
reduccitn de ANF, accién de reduccion de ANF y ¢l
mejoramiente de la calidad de conexiones
domiciliarias}

- Bt personal de ENACAL que ha recibido transferencia

Valider de condiciones extemas ¥
Ing perspectivag det cumplimiento
mismas

informe de progreso, sumario de
monitores, percepeiones de os
expertos y contrapartes

Revisidn de
documento.
cuestionard
entrevistay

técnica sigue trabajando en ENACAL

Factores

:Hay algin facior en particular que contribuye

Informacidn sobre factores

Informe de progreso, sumario de

Revisién de

calidad suficiente para Hevar a cabo las actividades del
provecio?

sumos de Ni
Costo local
Insumos de Japon: 13 Expertos, 2) Capacitacion:
Capacitacion en Japan (incluidos los gastos de
capacitacion). ) Materiales y equipos, 43 Costo focal

ragua: 1) Contraparte, 2) Equipo, 3)

cantidad y calidad

monitores, pereepciones de los
expertos y conirapartes

contribuyentes | particularmente al logro del objetive del proyecto? contribuyentes al logro del ohjetive noniterce, pereepciones de los documento,
del proyecto expertas v contrapartes cuestionario y
entrevistas
Preguntas de laevaluacién v ; ' : o ;
- Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
Factores A parte de las condiciones externas, ;existe algin Informacidn sobre factores que Informe de progrese, sumario de Revisidn de
inhibidores factor que dificulte el logro de los objetivos det dificultan el fogro del objetive del monitares, percepeiones de log documento,
proyecte? proyecto experios y contraparies cuestionario y
entrevistas
Owrog ¢ Ha habido alguna influencia de otros donantes o Informaciones sobre fa influencia Informe de progreso, sumario de Revision de
agencias gubernamentales? St es asi, cudl es el de otras actividades o { monitoreo, percepciones de los documento,
impacto de Ins mismas para ¢f logro del objetive del proyecto (agencias experios, contrapartes v demds cuestionario y
proyecta? gubernameniales o de cooperacion fonantes enfrevistas
internacional}
3. EFICIENCIA: Se utilizaron adecuadamente los insumos para lograr los resultados?
Preguntas de In evaluacién i B R o R
- T - Informacidn necesaria Fuente de informacién Método
Tema Puntos s considerar
Insumos ; Fueron los insumnos otorgados tanto en cantidad como Suficiencia de los insumos en tnforme de progreso, sumario de Revision de

documentos,
cuestionaric ¥
entrevistas

- Se estan utilizado las instalaciones y los equipos de
manera eficiente?
Si no, explique las razones

stado de utilizacion de fas
instataciones y equipos

Expertos, Centraparte, Oficing de

JICA

Revision de
documentos,
cuestionasio y
enirevist

Grado de
logro de Jos
Resultados

Cree Ud. apropiada el avance de los logros de los
resultados del provecto?

Logros de los resultados del
provecto

Ver Seccitn . Logros del Provecto

< Hay algiin factor que impida el Jogro de los resultados
del proyecin?
Si s asi. ;qué medidas se estdn tomando?

Factores que himitan el fogro de fos
resuliados {inhibidores)

Expettos. Contraparte, Glicing de
JICA

Revision de
documentos,
cugstionario ¥
entrevisias

Relacion
causal

Fueron suficientes las actividades del proyecte para ef
logre de los resultados? S no, explique fa razén

Perspectivas sobre los resuliados de
ins actividades del proyecto y
estade de logro de los Resultados

Expertos, Comraparte, Oficina de
JICA

Revision de
documentos,
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Pregunias dela evalnacidn o
2 - Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
cugstionario y
) entrevistas

¢ Siguen siendo vilidas las condiciones externas a las Validez de condiciones externag y Experios, Conwraparte, Oficing de Revision de
actividades del proyecto para el fogro de fos resultados? | Ias perspectivas det cumplimiento HCa docsmentus,
< Fs probable que se camplan las condicion tersas? de fas mismas cuesticnario y
{Condiciones externas]
- No ocurren desastres naturales (erremoto, inundacion,
ele.} que ocasionen dafios serios en fag instalaciones de
apua potable.
« No e empeoran extraordinariamente la suacion de
seguridad v fa situacion ccondmica,

Tiempse Cree Ud. que las actividades del proyecto se Eficiencia en fa implementacidn de Revision de
implementaron de manera eficiente” ins actividades Expertos, Contrapante, Oficing de documentos,
Si no, explique las razones NCA cusstionario v

entrevistas
. Cémao se abordan fos problemas refacionados con el uso | Medidas relacionadas al uso Expertos, Contraparte, Ofici Revision de
eficiente de los insumos {por efemplo, retrasos en fa eficicme de log insumos nca documentos,
adquisicion de equipo lida temporal de jos Expertos cuestionario y
japoneses por temas de seguridad)? entrevistas

Otros JFue el sistera de gestion def proyecto efectivo y Sistema de gestion del proyecto Expertos, Contraparte, Oficing de Revision de
eficiente para ef avance de las actividades del proyecto? HCA documentos,
Si no, explique las razones cuestionario y

entrevistas
. Se estan wtilizando las lecciones aprendidas de otros Estado de wtilizacion de Informes de otros proyectos, Revision de
proyectos? recomendaciones de otros Expertos, Contraparte, Oficing de documentos,
proyectos, NICA, JICA casa matriz cuestionario ¥
entrevistas
La C/P gue recibic capacitacion en Japdn, jha fogrado Aprovechamiento del Informe de progreso, sumario de Revision de
wtilizar lo aprendido en ¢l Proyecto y han compartide lo | entrenamiento en Japén monitoreo, percepciones de fos documentos,
aprendide con los demis colegas de ENACALY expertas ¥ contraparies cuestionario v
entrevistas

4. IMPACTO: Cambios positivos y negativos provocados por la

inesperados. ;Se espera alcanzar ef objetivo superior del proyecto?

implementacion de este proyecto.

Efectos directos / indirectos, efectos pronosticados /

Preguntas déla
oy

Tema

Puntosa T

Informacion necesaria

Fuente de informacién

Método

Perspectiva de
lograr el
objetive
superior del
proyecio

¢ Hasta qué punto se ha logrado cl objetivo superior?

Ver Seccion It Logros del Provecto

Teniendo en consideracion los insumos wilizados, ¢l
zrado del logro de las actividades y ohjetivas del
proyecto, (Cree Ud. posible el logro del objetive
superior hasts el afio 2023 (evaluacién ex-post)? ((Cree
Uid. que se podra verificar si se ha logrado el objetivo
superior durante la evaluacion ex post?}

Objetive Superior: Las actividades de reduccidn de
agus no facturada {ANF} en la cludad de Managua se
ejecutan de manera planificada,

Grado del logre de los Indicadores
Objetivarmente Verificables (10V)s,
influenciz de las condiciones
externas, Opinién de lns contraparte
¥ expertos

Informe de progreso, sumario de
monitoreo, percepeiones de log
experios ¥ conirapartes

Revisidn de
documentos,
cuestionario y
entrevistas

¢ Hay algan factor que contribuya o inbiba el logro del
shietivo superior? (Ef. fa posibilidad de mejorar la
situacion financiera de ENACAL y aumentar fas
reservas internas, asignacidn prioritaria del presup
INACAL para medidas de ANF, posibilidad de
cooperacion financiera continua por pane de otros
danantes, €16}

Ejemplos de factores
contribuyentes / inhibidores wles
como esfuerzos realizados por la
Oficing de Planificacion de
ENACAL para mejoras en las
medidas presupuestarias basadas en
ef plan,

Otros programas de cooperacion
{GIZ, BID, BM)

Informe de progreso, sumario de
maenitoree, percepciones de los
expertos y contrapartes

Re n de
docuimentos,
cuestionario
entrevisiag

Relacin
casal

¢ Fxiste divergencia entre el objetive superior y el
objutive del proyecte?

Légica del provecto, influencia de
fas candiciones externas
contribuyentes v obsta

Documentos relacionados

Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas

Replicabilidad

ilidad de contribuir al

: Existe alguna p idad de que cf conoci

genesado por el proyecto sobre ANF contribuya al
desarrallo de politicas, leyes, sistemas y estandares ¢
impacto econdmico?

:Cree Ud. gue los conocimientos generados sobre ANF
puedan ser utilizadas en otras ciudades?

Desarrollo de puliticas a nivel
nacional
Replicabilidad en otras ciudades

informe anual de ENACAL,
programi de cooperacion de fos
dermas donantes, percepciones de
los expertos y contraparies

R, Sn de
documnentos,
cuestionario y
entrevistas
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Preguntas de laevaluacién

Tema

Puntos a considerar

Informacidon necesaria

Fuente de informacién

:Ha generado este proyecto alptin impacto negative al
medio mmblente?

Sies ash, explicar los impactos. razones y medidag
wimadas

Impacto negative generado si
medio ambiente, razones y medidas
tomadag

rios, contrapartes v oficina de

entrevisiay

. Ha generado este proyecto algan problema de

o generado en

Expertos, contrapartes v oficina de

Cuestionario v

nepative sobre ef géners? Si hay un impacto, explicar el
iipo v el motive del imp

generc

hH

adquisicitn o reasentamienso de terras? cidndn y reasentamiento de | JICA entrevistas
Si ex osf, explicar el motivo, la cantidad {nimero de tierras
{
personas afectadas), idas tomadas v en que se
basaren dichas medidas
¢ Ha generado este proyecto algin impacto positivo o Impacto gencrado en of tema de Expertos, contrapartes ¥ oficing de | Cuestionario v

entrevistas

s generado el proyecto algln impacto teenoldgico
v/o de innovacitn en el sector del agua?

Impacto teenologico vio de
innovacion en el sector del agua

Ixperios, contraparies v oficing de

enirevistas

Cusstionario v

anticipados en
el momento
de la
planificacion

1e algin tipo de desconfianza o protesta de los
residentes locales contra la agencia ejecutara?

51 es asi, explicer ol motivo, la ruzdén y las medidas
somadas

Existencia de desconflanza o
protesta de los residentes {oc
contra la agencia gjecutora

Expertos, contrapartes y oficina de

HCA

Cuestionan
sntrevistas

fen oiros IMpactos positivos o negativos gue no se
anticiparon af momento de la planificacién? Sies ast,
explicar los impactos ¥ las razones

Citros impactos positivos o
negativos gue no s¢ anticiparon al
momento de fa planificac

Expertos, contrapartes y oficina de

HACA .

entrey

stas

Cuestionario y

5. SOSTENIBILIDAD

para resolver Jos problemas que pudieran ocurrir

minar Ja sostenibilidad de los efectos del provecto en fa actualidad, al @rmino del proyecto y considerar las medidas neces,

arias

Pregunias de laevaluacion

Informacién necesaria

Fuente de informacion

Método

Temsa Punios # considerar
Aspectos ; Existe apoyo a los aspectos normativos ¢ Las politicas del gobierno Expertos, contrapartes y oficinag de | Cuestionario y
politicos e institucionales para mantener los efectos del proyecto? | nicaragiiense en el sector def agua JCA entrey
institucionales |  Existen leyes, politicas v regulaciones sobre ANF {especialmente fas medidas
reflacionadus con ANF v Iy
Preguntas de la evaluacién : = ;
- - Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntosa derar
existe ta pusthilidad de ser elaboradas en ef futuro? 84 mstitucion responsable en el
no, expiique las razones momento de la evaluacion, ast
comoe las perspectivas en los
siguientes cince aiios
cExiste fa posibilidad de que los esfuerzos para Politica del gobierne ni Expertos, contraparies y oficinu de | Cuestionario v
garantizar la efectividad de este proyecto se extiendan a | sobre F y las perspectivas sobre  { JICA ertrevistas
1oda ta ciudad de Managua y otras ciudades del pais? la continuidad v replicabilidad del
proyecie
Organizacién | En ENACAL, jestén claramente establecidas fas Politica futura de E AL sobre Gobierne nacional {Ministeriog). Cuestionari
def ente funciones de los responsables para o 1) planificacién ias responsabili jone: Owros donantes, Expenos, entrevisias
gjeculor de ANF, 2} actividades de reduceion de ANF, 3) pre: csto, ete. para actividades contraparies ¥ oficing de HCA
Hacion para teenicos v 4} la op ) de ANF (planificacion, actividades
mantenimiento de los equipos de AN de reduccion, capacitacion ¥
explicar quiénes son fos responsables y cudles son sus mantenimiento de fos equipos)
roles, $i no estan claramente establecidas, explique las
razones
Cree Ud. que la capacidad organizative ( Capacidad organizativa de Gobierno nactonal (dinisteric Cuestionario y
asignacion de personal, procese de toma de decisiones, | ENACAL en cuanto s presupuesto, | Otros donantes, Expertos, entrevistas
eic.) de ENACAL es suficiente para Hevar a cabo las asignacion de personal, proceso de | contrapartes y oficina de JICA
idades relacicnadas con Iz pestidn de ANF (por toma de decisiones, etc. para
mplo, {as actividades piloto en otras dreas) incluso continuar las actividades del
después de finalizar la cooperacion {uego de mayo proyecto a partir de mayo 2020
sindizig {actividades piloto en otras dreas de
ia ciudad)
La contraparte capacitada en Japén, jestan aplicando lo | Actividades realizadas luego de la Expertos. contraparies Cuestionario v
aprendido en sus trabajos? Sies asi, Jcudntas persobas capacitacion en Japdn (nivel de entrevistas
estan rabajando en qué tipo de funciones” Sino, iogro del plan de accidn), numero
explicar las razones de becarios v contenido actual de
sus trabujos, efc
¢ Existen algunas medidag para la continuidad del Proceso de transferencia de Expertos. contraparies y oficina de § Cuestionario y
provecto en cast de movilidad del persenal capacitado? | actividad del Proyecto v Planes HCA entrevisias
futuros pars retencion del personal
capacitado, efc.
Aspecto +Fstan asegurados los recurses financieros {incluides Presupuesto de ENACAL para A Expertos, contrapartes v oficina de | Revisibn de
finaciern fos fondaes externos) para continuar las actividades de HCa documentos,
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Preguntas de Ia evaluacién

- Informacidn necesaria Fuente de informacidn Método
Tema Puntos s ar
este provecto y para actividades de ANF en ofras dreas? | Fondos asegurados de otros cuestion
i los recursos {inancieros estan aseguiados, explique donantes entrevisias
donde provienen, Si no, expliue las razones
i Cuanto es el presupuesto? ;I suficiente? 8ino,
expligue las razones
Fatan asegurados los recurses financieros necesarios Presupuesio de ENACAL pars Expertos. coptraparies ¥ oficina de | Revision de
pars la operacién y mantenimiento de los equipos operacion y muntenimiento de HCA documentos,
storgados a ENACAL duranie of proyecto? Silos equipos donados cuestionarnio ¥
recursos finantcieros estén asegurados, expligue cudles Fondos propios ¢ externos entrevistas
son los fondos asegurados
Sino, explicar las razones
;Cuil es la posibilidad de que el presupucesto designado | Plan anual v presupuesto de Expertos, contrapartes, oficina de Revisidn de
para ANF sumente en el futuro debido 2 1a ENACAL HCA, Ministerio de Relaviones documentos,
implementacian del proyecto? (Existen medidas Exteriores, otros donante cugstionario v
suficientes para asegurar el presupuesto? entrevistas
Aspecio :Cree Ud. que lat ia téenica {capacitacion Transferencia de teenologia del {nforme de progreso, Sumario de Revisién de
téenico téenicn} del proyecto fue adecuada en cuanto a nivel provecto, monitoreo, Expertos, contrapartes ¥ | documentos,
téenica, aspecto social y de costumbres, cantidad o Capacidad téonica de la contraparte weing de ICA cuestionario ¥
frecuencia y catidad de capacitacion recibida? para la sestenibilidad en aspectos entrevisias
o Tiene ENACAL la capacidad éenica y los téenicos del proyecto
mecanismos para implementar ¥ difundir las
netividades téenicas en otras dreas o existe la
posibitidad de fograr en el futuro? $ies asi, expligue fas
razones en las que se basa
Si no, explique sus razones
Existen capacidad téonica para mantener Capacidad téenica de ENACAL Expertos, contrapartes v oficina de | Revisidn de
adecuadamente los equipos donados? zel equipo técnico | para mantener adecuadamente los JICA documentos,
de ENACAL puede realizar el mantenimitnto de forma | equipos donadus cuestionario ¥
mdependiente? 8§ no, explique las razones wisitas en camps
;Cudles son fas perspectivas de que las gufas tonicas y | Capucidad téenica de ENACAL Informe de progress, Sumario de Revisidn de
manuales de capacitacién que fueron elaborados para el uso de las guias tenicas y mositoree, Expertos, contrapartes y 1 documentos,
durante el proyecto continiien siendo utilizadas luego materiales de capacitacion, asi oficing de JICA cuestionario y
del proyecio? ;Cree Ud. que la guia y los materiales como para ectualizar la informacion entrevistas
son faciles de usar? (Hubo suficiente entrenamiento en ef futuro
para su utilizacién? (ENACAL tiene la capacidad de
Preg dela evaluacio | - B g :
- Informacién necesaria Fuente de informacidn Método
Tema Puntosa ar
sctualizar la guia y los materiales en ol futuro? Sine,
explique las razones
Aspectos Existe fa posibilidad de que ta sostenibilidad del Informacion sobre falia de Expertos, comrapartes y oficina de | Cuestionario y
sociales, proyecto se vea amenazada por la falta de consideracidn | cousideracion hacia las mujeres, los | HOA entrevistas
cultaraies y hacia fas mujeres, los pobres v los socialmente pobres v los socialmente
ambientales vulnerables? vulnerables

(Existe la posibilidad de que la sostenibilidad del

Informacion sobre falta de

Expertos, contrapartes y oficing de

Cuestionario y

{a sosteni

dad def provecto

provecto se ves amenazada por la falta de consideracidn | consideracion al medio ambiente JICA entrevisias
al medio ambiente?

Otros factores | ; Fxisten otros factores que puedan aumentar o poner en | Informacidn sobre factores que Expertos, contrapartes v oficing de | Cuoestionario y
riesgo la sostenibilidad def proyecto? puedan aumentar o poner en riesgo | HOA entrevistas

SECCION 1V: Recomendaciones / Leeciones aprendidas

Recomendaciones [ Puntos a considerar}
Acciones una recomendacion para ENACA
flecesarias - para una recomendacién para el proyecto
resolver ¥ . e .. . ..
promaver i 1 Las recomendaciones ;se basan en el andlisis reatizado en la seccion 11 de la matriz de evatuacion?
resoluc de | £3 (Esté claro quién debe hacer qué y hasta cudndo? ces clare ef motive de su rccomendscidn y esté escrita en forma clara y detalinda?
problemas  que % s explican las acciones que se deben tomar para fa resolucion de los problemas v las medidas a tomar?
enfrenta el Que debe mejorar? Recomendasiones (Medidas a tomar}
: Hasta cudndo?
;Donde?
Responsiblets}
Que se debe hacer {accione
Cugles son fos efectos esperados & partir de Jas recomendaciones?:
T1Se logrard el ohietive def Proyecto
[3Se loprara ¢l objetivo superior del proyecio
[3Se mejorara ef impacto del proyecto
{18e mejorara la sostenibilidad del pro;
{J0tros {Explicar ¢
Lecciones  para | | Pumtos a considerar}
JICA Son tecciones para JICA?
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Acciones £ (Se derivan lecciones del andlisis de factores de fracase o éxito aprendidas deatro del proyects?

E’m"f?its ¥ Estd escrito de tal manera que un lector exteme al proyecto pueda ba situacién?

versdtiles que se Jecciones muestran quids debe bacer qué v en qué momento, que las mismas se puedan aplicar 8 proyectos similares en ¢l futuro?
zspem sepm}.ﬁcms o Que sucedic? Buenas practicas / medidas que deberiun haberse

similares en el
futuro

ienp

(Cuando? Indicar medidas especificas sobre quidn debe hacer qué v en
Dénde? qué momento

; Quién?

Contenido?

Razdn

Explicar si las lecciones son panticularmente para ciertas areas, probl

de cooperacion, ¢fc
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frE&rr 2. Ffi27 Y v K (fn - 9%)

@S )y K () Matriz de Evaluacion
As of November 2019

SECTIONI. #r ¥ =27 +3#E#E (Logros del Proyecto )

SEER]  Preguntas de la evaluacion

I-cV

- =~ : WE R ESR & HRIR FAEHIE

A/ NEE HEDHE Eﬁfﬁﬁlﬁ Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar

VA7 NI P b Ty b1 1-1 MK EIRI AR D FEREIAFE 2 BT 57200V —2 v a v cTuvey MEBHEE ==XV | Bl bta— H

DRI ' TYRPA Y N F—ANE D212 Nl -+ MZEFRA - B & He

Logros de los
Resultados del
Proyecto

TENACAL D fEIUKHITBIZAR 5 &t
HBFGEREN S S5 ) 1K
SN ?

ER I TWRWEES, vtk
2
Resultado 1:

Se fortalece la capacidad de
ENACAL de elaboracion del plan de
reduccion de ANF.

1-2 = F 7 7 W BT 2 BIPUK R 2 2 REY >0 RAVNZ HIRT 2 FIR
MYE—TRA L NF—A AN LY BRI NT=D?

1-3 BUKHENLT 7 > a v F— LPMER Lot Elc LT, v %Y
AV b F— BT K DFHm DM T DA D?

1.1 ¢Ha asumido el equipo de gestidn el cargo de instructor en el taller de
trabajo para difundir el plan basico de reduccion de ANF?

1.2 ;Ha entendido el equipo de gestién, de forma eficaz y eficiente, los
métodos para reducir la tasa de ANF en la ciudad de Managua?

1.3 {Ha evaluado el equipo de gestion el informe del proyecto piloto que fue
elaborado por el equipo de accion de reduccion de ANF?

- BRI K MRS S AT B T —
PEe =S

IRV AU R TF—AA N 2L D
P R

- B - CIP

Informe de progreso, Sumario de
monitoreo, Informes del taller de trabajo
para la difusion del plan bésico de
reduccion de ANF, Informe de evaluacién
del proyecto piloto, Expertos,
Contrapartidas

)

Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas

TURNTYy R2:

FTENACAL DK HIRIZ AR 5 52
EREI AL E D) IXER S
T2 ?

BRI TWRWES, EhldR
w2

Resultado 2:

Se fortalece la capacidad de

ENACAL para ejecutar acciones para
reducir ANF.

-1 Afmy bR Y=y FOFRAFE, EEFHE, EiEEE, BRI
DT, ENACAL RIZIA BT 570 d U —7 v a v 7S
T2 ERZTOT— v a vy FITTRIUKENR T 7 > a v F— LD A
L= AT A D T 2

2-2 MK EB~ = = 7 /178 ENACAL N TR ENTZn ?
2-3ENACAL RDART nt A AREIND T2 OIHELRBIIZEN
THNM?

2-4 A\ oy XM OEIUKDZERBERZH LT o72m?

2.1 ¢Se ha organizado el taller de trabajo para difundir ampliamente en
ENACAL el plan de estudio, el plan de accidn, el proceso de ejecucién y los
resultados obtenidos en el proyecto piloto? En dicho taller, ;han asumido el
cargo de instructor los miembros de los equipos de accion?

2.2 ¢Ha elaborado el equipo de accion de reduccion de ANF el manual de
reduccion de ANF? ;El presidente ejecutivo de ENACAL ha aprobado el
manual?

2.3 ¢Se ha aclarado la composicion de ANF en las areas pilotos?

2.4 ;Se observaron las tendencias de reduccion de tasa o volumen de ANF en
las &reas pilotos?

Yy MEBRESR, E=4Y
N N

AV = N =/ N~ i
—7 a sy T

- ENACAL 78 3L #

Aoy ey FETHREE
- M5 - CIP

Informe de progreso, Sumario de
monitoreo, Informes de talleres de trabajo
sobre el proyecto piloto, Informe de
aprobacion del manual de reduccion de
ANF, Informe final del proyecto piloto,
Expertos, Contrapartidas

TELE2— B
RZEFHAT - B & B
)

Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas




G-¢V

~ 7T UK EBRE S E 7 0 ¥ = 7 TR ET

SAHER  Preguntas de la evaluacion

= = = PEER TEHRIR AR
A/ NEE HEDHE E}Hﬁﬁﬁlﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
7 NS> b3 3-1 FAKEERE IR DIHERINE R ENFEEFRORBRICAK LT cFnYxs MEEREE, T=4) | Bl a— H
MEKEEE (BKEROUKEA— | »°? VT — N RIZEFRAT - R & A
Z—) OREITSHRD ENACAL D | 3-2 fa/KEERRE LI R DB EARE T A R T A U Bk &7 o SRERGE L s )

BER RADPIb SN D) 13K
SN

ER SN TWRWEE, Eiuis
w2

Resultado 3:

Se fortalece la capacidad de
ENACAL para controlar la calidad de
la instalacion de conexiones
domiciliares (tuberias y
micromedidores)

N

3-3VERENT= A K7 A 1% ENACAL BRI L W kGBS i ?
3-4 ENACAL P DR T 1 2| KRB IN D T2 O LR HIHIE
ENS BV

3.1 ¢Han aprobado el examen de presion de agua todos los participantes de la
capacitacion de la instalacion de conexiones domiciliarias luego de haber
realizado el entrenamiento practico?

3.2 ¢Ha sido elaborada la guia de especificacion técnica sobre la instalacion
de conexiones domiciliarias?

3-3 ¢ Ha sido aprobada la guia por la gerencia comercial de ENACAL?

3-4 ;Cuale es el proceso de aprobacion de documentos por la Gerencia
Comercial de ENACAL? ;Cuanto tiempo se requiere para su aprobacion?

« FRUKEEE R E T84k A Bt AR E:
HARKTA Y

- ENACAL pH3EIIC X B KGR 3CE

- % - C/P

Informe de progreso, Sumario de
monitoreo, Informe del examen de
presion de agua, Guia de especificacion
técnica sobre la instalacion de conexiones
domiciliarias, Informe de aprobacién de
Gerencia Comercial de ENACAL,
Expertos, Contrapartidas

Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas

TURNSYy M4
TENACAL HARF [ 1 0O BRI KOS
SRWHE DFHE - FEHaRE AR bk X
D) TR ST ?

BRI TWeWgE, il
w2

Resultado 4:

Se fortalece la capacidad de
planificacion y  ejecucion  de
capacitacion sobre las medidas de

reduccion de ANF para el personal
técnico de ENACAL.

41 7 v =y MM H ENACAL BT & o T, IR 6 SR AE 77 1f)
LIAR DHHER I & AHMEBRE DB S Tz 2

4-2 XA 1y MIHES S OB R BN 80%LL k& 2o 7eh?

4-3 7rv=r MEBICED S ENACAL Bk EABHEHRT & L CTEX
IR ST ?

4.1 ;Han sido elaborados el plan y los materiales de capacitacion para el
mejoramiento de la capacidad de manejo de ANF por los/as funcionarios de
ENACAL?

4.2 ;Ha superado el 80% el nivel de satisfaccion de los que recibieron la
capacitacion piloto?

4.3 Los funcionarios de ENACAL, contrapartidas del Proyecto ;han sido
oficialmente designados como instructores de capacitacion?

-V s MEEREE, =4
VI N

- WHEFHEE - PHEER

- WHEZ 338 O LA

« ENACAL OBzEE « FEay

- % - CIP
Informe de progreso, Sumario de
monitoreo, Plan 'y materiales de

capacitacion para el mejoramiento de la
capacidad de manejo de ANF, Informe del
nivel de satisfaccion de los que recibieron
la capacitacion piloto, Designacion oficial
de instructores para capacitacion,
Expertos, Contrapartidas

EELEa—, &

SRR AL -« B & At
h

Revision de
documentos,
cuestionario y

entrevistas
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SEMER]  Preguntas de la evaluacion

€-cv

- - - WE R ESR & HRIR FAEHIE

A/ NEE HEDHE Eﬁfﬁﬁlﬁ Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar

A =2V /A N NN P N A EL S o s cTuvz s MNEEHREE E=2Y | Bt a— H
o TaYxy METRFETIZ, I=F | 1) BSUKHNEREE OB AR PER SN2 T ey =7 MR e o o Z

DIEROR] yrincion sERKBMARE | SIHR S5 LAHD 5 2 g TCKHIBARR A | TR - WY

P Y &=

Perspectivas de

FHERNCEE S D 2B SRR S
B FIABD B L2

2) I KRN AR 2 ERi ARG 2N 7 2 ¥ = 7 MR FIZ, ENACAL
BEIZ LV ARSND RIABDBH D722

- ENACAL 7K E
cHESA~ORMHIFAE (LY —%0F

Revision de
documentos,
cuestionario y

1 3 VLA X K
Ot el | oy PRI TV g e AR S SRR IR S B2 G s ENACAL | BUED e o
Proyecto ' OEEEE L FERPHES R SN2 Fa vy MBI | - V=7 Y a v TR %
&Cudl es la perspectiva de lograr el MR END RIABRH D)2 * B{[5 - C/IP (ENACAL EJEH (&
objetivo del proyecto hasta Mayo . e . . . 1 Tp)
2020 (término del Proyecto)? 4) GBS “f:%@‘j\? ARTA RO~ =2 Y}W)f‘ ENA“‘CAL MERICIE | Informe de progreso, Sumario de
mEnehre Ty MIMTICEBMISND RIAZ B H D72 .
Objetivo del Proyecto: Se tiene la monitoreo,
base adecuada para implementar 5) ENACAL #3811 OBHERFHI 23 ENACAL ##ic L v ks &u7= | - Informe de costo-beneficio de las
acciones contra ANF en la ciudad de . b LiFETFe Yy MIBPICEZE I N D RIALDRH H ) ? medidas contra la reduccion de ANF,
Managua de manera planificada 1) ¢Se ha verificado el costo-beneficio de las medidas contra la reduccion de de Irr;?l;(r:r::?éc:]edaepzﬁia:mon del plan basico
ANF?_Si no se ha verificado, ;cudles son las perspectivas de verificarlo antes . Documento de rece’zpcién del
Si no se lograra alcanzar el objetivo de la finalizacion del proyecto? presupuesto y el plan operativo de
del proyecto, ¢Cual es la razon? 2) ¢Cuales son las perspectivas de que el plan basico de reduccién de ANF ENACAL a la Junta Directiva,
sea aprobado por el presidente ejecutivo de ENACAL? - Informes de aprobacion y realizacion de
3) ¢Se ha presentado el presupuesto y el plan operativo de ENACAL talleres de trabajo para la difucion de las
incluyendo las acciones propuestas en el plan basico de reduccion de ANFa | guias'y los manuales elaborados por el
la Junta Directiva? Si no se ha presentado, ¢cuales son las perspectivas de ser | Proyecto,
entregado antes de la finalizacion del proyecto? + Expertos, Contrapartidas (incluyendo
. . . los tomadores de decisiones, Gerencia)
4) ¢Se han aprobado y difundido en ENACAL las guias y los manuales
elaborados por el Proyecto? Si no se ha aprobado y difundido, ;cuéles son las
perspectivas de ser aprobadas y difundidas antes de la finalizacion del
proyecto?
4) ¢Ha aprobado el presidente ejecutivo el plan de capacitacion para el
personal técnico de ENACAL? Si no ha aprobado, ¢cuales son las
perspectivas de ser aprobado antes de la finalizacion del proyecto?
an G ‘ o R < . N - . w= . Sh . =] =R ~ - Fo
AR | 70 Y7 METRSIEUNIC, | i 3 R A IR R 5 ENACAL £CEEEHE - PRE - WA | Bt Ea—, B
D FLiA Tulxl bObLELLET YR IR I K M S A0 > C M S5 | BIATAA d % 70 2 HHE 7118, Programa Integral Sectorial de | RIZE - B Bz 0 74
A LERNT [=F 7T HiCR) o mee = " | Aguay Saneamiento Humano (PISASH) | #
Perspectivas de| 3 EUKEIR~DOBHEAAS, 3HE | 2) 70 Y= METH 3LELINIC, TENACAL O - FIEEm oS | % Revision de
lograr el BICE SIS | HiALR S D B, TrYxs NTRE LU FEHERFEICH > TIThh b RidA | - 28RS (IDB. GIZ, 1h§R4%) o | documentos,
Objetivo 79 M B2 K70 7T A, B%E - CIP cuestionario y
Superior entrevistas

FLAZD WA, it

3) Fm =2 M TR 3ELUNIC, THHMEFHEIZRE Y ENACAL 5

Plan de inversion ENACAL,

3
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SR  Preguntas de la evaluacion

A 4 - MEIRTER HHRIR EF L
A/ NEE HEDHE E}Hﬁﬁﬁlﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
M AEJIRAL N ERM I D | RIABRNRH D2 documento presupuestario, plan de
1) ¢Cuadles son las perspectivas de lograr que se implementen el desarrollo de capacitacion del personal, Programa
L . (Cu iv ue sei i i
¢Cual es la perspectiva de lograr el las instalaciones relacionados con la reduccién de ANF de acuerdo con el mﬁgﬁos(%ﬁtgxgwf ,eb\tg.ua Y Saneamiento
ng]S“VIO_ SUdPEHIOF del ony;%tgéliaﬂos plan basico de reduccién de ANF, hasta el afio 2023? Programas del sector del agua de
y _ma_l Izado e proyec o( L )’ 2) ¢ Cuales son las perspectivas de lograr la reforma organizativa e agencias de cooperacion (BID, GIZ,
Objetivo Superior: Las actividades | jnstitycional de ENACAL de acuerdo con el plan basico de acciones contra Banco Mundial, etc.), Expertos y
de reduccion de agua no facturada ANF elaborado por el Proyecto hasta el afio 2023? Contrapartidas
(ANF) en la ciudad de Managua se , . _— .
eiecutan de manera planificada. 3) ¢Cuales son las perspectivas de que el fortalecimiento de la capauo!ad le
) P personal de ENACAL se lleva a cabo de acuerdo con el plan de capacitacion
hasta el afio 2023?
AAMHRA (FAZ, THE, &% | TR AERE ! F=H Y7y — M HMFACHE | @R L Ea— B

A ESIR
oL . a—ha xR (FEEE D
Insumos del Fehte S AT ?
Proyecto
Ehi STV RWEA, Tt
w2

Se otorgaron los insumos de la parte
japonesa (expertos, capacitacion,
equipo, costos locales) segun lo
planeado?

Si no, ¢cudl es la razén?

1) BME  ORFEEIUKE R, ORRIE, OBKEER, OFAKRA
[a~v—LyuR 2 @QEEEHa~v—YyLarR 1, ORKER
MEER L (), OTHEER/WEER 2 (BKEE), Zoff
WL IR K

2) WHE : RAWHE (WHER 25 T)

3) EHEH - U, BE RS, T2 ul—, KEE v —F
Vb, TARA=Z WAZHIMA =2 SARGHER T—, aE
—H§, TAZ by PC, T k7 PC, FRAEETHE G —
X N my Fuv=s NIEEM OKEA—2—%) BERTE
RIS R . SR E SRR SRR

4) v—=a=axb OHANEMZOBHRE, QUV—2rvay” -
JCC Pifeett

Insumos de la parte japonesa

1. Expertos: 1) Jefe del equipo/ Gestion de ANF, 2) Subjefe del equipo, 3)
Gestion de redes de distribucidn, 4) Estudios de fugas de agua/Pérdidas
comerciales 2, 5) Gestion de clientes/Pérdida comercial 1, 6) Reparacion de
fugas de agua/ Control de calidad 1 (Conexién Domiciliares), 7) Gestion de
capacitacion/Control de calidad 2 (Conexion Domiciliares), 8) Otros expertos
necesarios

2. Capacitacién: Capacitacion en Japon (incluyendo costos de capacitacion)
3. Equipos: 1) Vehiculos, 2) Caudalimetro ultrasdnico, 3) Registradores de
datos (Data Logger), 4) Generador eléctrico, 5) Rotomartillo, 6) Verificadores
portatiles de micromedidor, 7) Micromedidor con salida de sefial pulsos, 8)
Registradores de sefial pulso y analdgico, 9) Fotocopiadora, 10) Computadora
Desktop, 11) Computador Laptop, 12) Juegos de herramientas de fontaneria
para la capacitacion sobre conexiones domiciliares, 13) Juego de materiales
de fontaneria para los proyectos piloto (tubos, valvulas, micromedidores etc.),
y otros

*

Sumario de monitoreo, Autoevaluacion
de los expertos

MZE - B H D i
o

Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas
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SR  Preguntas de la evaluacion

A /NEE
Tema

ABEDHER/HEFH

Puntos a considerar

MEIER

Informacién necesaria

RHIR

Fuente de informacion

AR
Meétodo

4. Costo local: 1) Gastos de transporte de expertos japoneses, 2) Gastos para
organizar el taller de trabajoy CCC

=07 TN (CP, i, =
—Jva R NE) (XEEGE Y FEAT
INT=m?

FEfi SN TWRWEE . 21Tk
w2
Se otorgaron los insumos de la parte

nicaragiiense (CP, instalaciones,
costos locales) segun lo planeado?

Si no, ¢cual es la raz6n?

TROO AT :

) Ay Z—n—1r:07ev=l " T LI ¥— @7av= |
VIT4 8= @Fuv=l bvFx—Vry—, @Fav=s b
TRV, GBI, R, ALy s i, BIUKER,
N, Y=Y xvala=b—arE, TOMBEETENSDON
v F—sN— |

2) i : ODENACAL WIZH1T 5 A A NFIZ DR A~— 224k (K
8 4M) OFEBHE Of ¥ —x v MEROUHER (1 50 £ /) ©®
Fa /KM% O TIZ AR D WHE ST ©WHEREF DIRE 2 _— X

3y m—hraxh :OFuvxs MEEa X b (JICA EMFHEE
DEX. Wit A2 =3 v b KEPK)  @ENACAL HEE OG5
A, A% QENACAL IBOBE) = 2 & @O S E3ER O E (6
BORE ©HAMNC X0 §05E S5 B8 O AR 232 BB, A0
fEfERL (CD-VAT), @& M, RE L =17 7 7ENERE, © HA&M
DIEE L7212 £ 0§ S D H D#ERTE FR 2 H

Insumos de la parte nicaragiiense

1.Asignacion de persona contrapartes: 1) Director del Proyecto, 2) Codirector
del Proyecto, 3) Gerente del Proyecto, 4) Subgerente del Proyecto, 5)
Personal contrapartes de la Direccion de Planificacion, 6) Gerencia
Comercial, 7) Gerencia de Operacién, 8) Departamento de ANF, 9)
Direccidn de Recursos Humanos, 10) Direccion de Comunicacion Social, y
otros departamentos concernientes

2. Instalaciones: 1) Espacio de oficina para Expertos de JICA en ENACAL
(para 8 personas aproximadamente), 2) Muebles de oficina, 3) Conexion a
Internet, 4) Sala de capacitacién (para 50 personas aproximadamente), 5)
Espacio de capacitacion sobre instalacion de conexiones domiciliares, 6)
Espacio de almacenamiento para equipo de entrenamiento

3. Costo operativo local: 1) Costos de administracion del proyecto (energia
eléctrica, telefonia, Internet y agua potable para la oficina de los expertos
japoneses), 2) Salarios, viaticos y alojamiento para el personal de ENACAL
-Gastos de transporte para el personal de ENACAL, 3) Servicios de personal
de seguridad durante el trabajo nocturno en el campo, 4) Los derechos
aduaneros y el impuesto de valor agregado, los gastos de despacho aduanero,
almacenamiento y transporte interno a ser incurridos, en relacion con la
importacion de equipos, en su caso, proporcionados por la parte japonesa, 5)
Los gastos de mantenimiento de los equipos proporcionados por la parte
japonesa.

EF=X U7 — bk, CIPHCiHIZE
Sumario de monitoreo, Autoevaluacién
de la contrapartida

ghLEa—, B
RZE - X B D i
N

Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas
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SECTION 1.

HELSFEHTAHER (FatR) TBEREX TWVDDH,

~ 7T UK EBRE S E 7 0 ¥ = 7 TR ET

£ 7 a2 (Proceso de Implementacion)

TNOIFHEEAR (7Y AL LAL) DOERIZED L D e 52 T D,

5Qué esté sucediendo en el proceso de implementacién del proyecto y cémo afecta al logro del objetivo del proyecto (a nivel de resultados)?

FEMERY  Preguntas de la evaluacion

. — . MBI R R WA
PAE/NEE FHEDIRS Eﬁfﬁﬁrﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
THBYFAER D TEENTFHEE YV FEHE Sz ? < IHE) O TR ¥BESHREE T4V r— | Bt a— H
Proceso de i SN TWRWEE, UL EN? - B OIEEER k. REME - CIP s - B X Ee Y 30

implementacion
de las

TRy MIEEDWTn D ?

« Estado de implementacion de las

Informe de progreso, Sumario de

E

tividad FEODWNTWRNWEE, ZRERE»? actividades del proyecto monitoreo, Expertos, Contrapartida Revisién de
actividades
¢Se han implementado las actividades del Proyecto segtn lo planeado? Si - Factores que ayudan la docur_nentqs,

no se ha implementado, explique las razones implementacion del proyecto Cﬁfrstlc_)ntarlo y

¢Las actividades estan vinculadas al logro de los resultados? Si no estan entrevistas

vinculadas, explique las razones.
AR/ TEBOEE, HUBEEERCABOBREFEIHNDORETZLEDOL S | BRRED T nv A ZHUCERT | EHFESHREE, E=2V 77— | Efvta— B
TART AL THERATRINTZIN? % R A k. HEM95E - CIP FHZE - B & HLD
R GEEIRE | (Cual fue el proceso para la toma de decisiones sobre el cambio de Procesos de toma de decisiones, Informe de progreso, Sumario de 4%, Revision de
ke, =4 U | actividades, la revision de planes y la seleccién del personal? problemas acarreados por los mismos | monitoreo, Expertos, Contrapartida documentos,
) cuestionario y
Sistema de entrevistas
gestion de AFEE=X Y I ED LI Thbizn? F=X Y 7 OEE ZTORMROR | EHERREE, T2V rv— | Efrta— B
proyectos FE=H VT ORFIIT e Y 27 N OTEBICKBR S =2 AR k. HEM95E - CIP ZE - B & B 3H

(proceso de toma
de decisiones,

$Como se realizé el monitoreo del proyecto?

Sistema de monitoreo utilizado

Informe de progreso, Sumario de

E

; JEl resultado del monitoreo ha sido retroalimentado en las actividades del | US0s de los resultados del monitoreo | monitoreo, Expertos, Contrapartida Revision de
monitoreo) documentos
proyecto? SN
cuestionario y
entrevistas
C/P WY 0145 72 CIP BELE S =02 & &7 CIP O N NH - BEfH45 8 - | AEER ., BHFHEK - CIP BElLE2—, B

Contrapartida

BOTIERWEGE, ZiU3nEne
4Es la contrapartida seleccionada adecuada y suficiente?
Si no, explique las razones

Loyl s RO g %
Cantidad de contrapartida asignada,

especialidad, nivel y posicién de las
mismas

Informe de insumos otorgados, Expertos,
Contrapartida

FZE - R & HLY
7 Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas

A—TF—=Ty
—
Apoderamiento

=77 77 FETEE (ENACAL HT#. BMHREBEORTE) o7m
Vxl YRV AY EANOSIEST OV =7 MIxT SR8 - B
REIXE V2 A LIIEED I ENHRINTND 2

@< ROV E. ZIUTeES

éLos responsables del proyecto del lado nicaragliense (gerentes de
ENACAL, gerentes de organizaciones relacionadas) estan participando en

=HZ7THOTa Y s MKt
TR ESIMEA N
Conocimiento y participacion en el
proyecto por parte de la contrapartida
nicaragliense

¥EGERREE, £= ?Jyfy%
b, BEfZE - =h 7 7T HIEEE - B
1RF% R

Informe de progreso, Sumario de
monitoreo, Expertos, Contrapartida, otras
organizaciones involucradas

B E=2— &
F2E - X HD R
4% Revision de
documentos,
cuestionario y
entrevistas
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SAEER]  Preguntas de la evaluacion

- - - MERIER BRI MEHE
PAE/NEE FHEDIRS Eﬁfﬁﬁrﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
la gestion del proyecto y estan al tanto del proyecto? ;O se espera que
aumente su participacion?
Si no es alta su participacion o no existen perspectivas de su participacion,
explique las razones.
e iis FATBHE O T IEIC R /e o o 2 BARBIANG . BIRBEEEIE. CP | B ESWRES, E=2 )7 — | &bt a— B
Desarrollo de RIED DA, R 2 ED X BB LTINS 52 DA, CIP D k. JICA #5557, HM5 - CIP s - &R0
capacidad {Hubo algtn problema con el método de desarrollo de capacidad Contenido del desarrollo de Informe de progreso, Sumario de &
(transferencia de conocimientos y tecnologia)? capacidades (capacitacion del monitoreo, Oficina de JICA, Expertos, Revision de
Si hay problema, explique cuales y ¢qué medidas se estan tomando? personal), duracion de la capacitacion, | Contrapartidas documentos,
nombre y cantidad de contrapartida cuestionario y
que ha recibido capacitacion entrevistas
BfRE L D) | Yz MNaIa=r—va G lo ko idtbnizne E | ala=r—va COBE, Ik | ME, CP, JICA FEAT BRI - &Y
NV FE (a3 | BOBEE, WA, HiE%) FHEZE R ORI, 3LETHY | Expertos, Contrapartidas, Oficina de A
2=—a . HHEFICET AMEIX W2 FHT PRI D fIFIR 5 1 JICA Cuestionario y
¥) EOXEHIBRRNRELNTNDN? R, EIEEICET MBIV entrevistas

Comunicacion
entre las partes
interesadas del
proyecto

$C6mo se realizd la comunicacién dentro del proyecto? (frecuencia,
contenido, método, etc.)

&Hay algun problema con el idioma, las costumbres, etc.?

$Qué medidas se estan tomando?

M2 EDXIBRIEMN L HNTD
LN

Frecuencia de comunicacién, método
conjunto para resolucion, problemas
de comunicacion debido al idioma, las
costumbres, etc.

Medidas implementadas

1TEHERE, ERZLDaIa=r—2 a3l THhHMN?
$Cbémo es la comunicacion con las demas organizaciones administrativas,
residentes, etc.?

E~OSIRBL, 22 =r—
a COBE, ik A

Grado de participacion, frecuencia,
método y calidad de la comunicacion
con las organizaciones fuera de
ENACAL (agencias gubernamentales,
residentes, etc.)

HMZE, CIP | JICA FHHT
Expertos, Contrapartidas, Oficina de
JICA

BREE - B ELY
A

Cuestionario y
entrevistas

JICA AFD « JICA HFEFT K O H AD BB O H R — MEH] : 7'm

Tl MIXT A AR— NI S slh?aia=r—ra v
CHLFE DB, WNE. RS I3RRINTIT DIz ?

¢Ha recibo suficiente apoyo por parte de la oficina de JICA, JICA casa

matriz, y organizaciones relacionadas en Japon? ;Cree Ud. que la

comunicacion fue efectiva en cuanto a frecuencia, contenido, método,

etc.?

a3 a=f—va COEE, T,
FHEIZE FERF ORI, FeFRIEZERE
., BEEE, $E[FCTHLY MR OfR
RIF 15

Frecuencia y método de comunicacion
al momento de realizar cambios de
plan, frecuencia, tiempo de trabajo
conjunto, método de solucion a los
problemas que deben abordarse
conjuntamente, etc.

M5, CIP | JICA FHHAT, JICA AR
Hh

Expertos, Contrapartidas, Oficina de
JICA, JICA casa matriz

B - &Y
A

Cuestionario y
entrevistas




8-V

~ 7T UK EBRE S E 7 0 ¥ = 7 TR ET

SAEER]  Preguntas de la evaluacion

- S - MERIER 15 IR AT
PAE/NEE FHEDIRS EEE?IE Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
BWEFH-HE | ey MEERETHE L2TER O 2 0nFR-0CIRE 4 fHE | MRS - HEER HMHZE, CIP, =Hh 7 77 ORMRKE | EMZE - lEHY
LN TLHEKIH DN ? Puntos a considerar y obstaculos Expertos, Contrapartidas, otras A
Puntos a ¢Existe algan factor que impide (obstaculo) las actividades o que debe (factores que impiden el avance) organizaciones involucradas Cuestionario y
considerar y tenerse en cuenta durante el proceso de implementacion del proyecto? entrevistas
obstaculos ¢ Cudles son dichos obstaculos o puntos a considerar?
U A7kt 2018 FEDHEMFIRIE O —FFHWT CIT LD & 5 R L b 2018 “E D REMFIRIE O—REhWT s | HME, CIP. =h 7 7 7 OBIRIER | B - B X5y
Medidas contra | 22?2 SR FEEL 9 D U AT ~OMRIFEEINTND D ? DXFR Expertos, Contrapartidas, otras A
el riesgo ENTVWABEASIT. POXIREEZLZTHAEMN? RELHIDY R organizaciones involucradas Cuestionario y
¢ Cudles fueron las medidas contra el riesgo implementadas durante la Medidas implementadas en el 2018 entrevistas
salida temporal de los Expertos japoneses en el afio 2018? Riesgos que pueden ocurrir
$Se han analizado las medidas contra los posibles riesgos?
Si es asi, ¢qué medidas estan siendo consideradas?
Z A a P E N EBRKNC K DRI BT S > o ? BN 2, REOMR | HME, JICA FHEFT. JICA AL BRI - &Y
Otros BIEN D> T 56, 0L BREERE 702 kA Expertos, Oficina de JICA, JICA casa A
oL RRERI SR Problemas en la implementacion del matriz Cuestionario y
¢$Ha existido algun problema con la implementacion del contrato de contrato entrevistas
consultoria? Si hubo algln problema, ;cuél fue el problema? Qué
medidas se han tomado?
FEMIGHICRE | FRROESICE L, E0 X Rt n L bnizine Planes y acciones realizadas al EBEWREE, e=4 Vo 7v— | B a— &
A S 2B s A 27 FEAFIZIVTILIDB & ALREIC OV TIX GIZ & Ay | respecto ~. BMZE - CP M2 - B ELY 3R
TH7ru— | REEZKS (101 2—Y, HEFK) Informe de progreso, Sumario de b
T BRI 7 S BB OB D F F_R— g L)L - #EE (102 monitoreo, Oficina de JICA, Expertos, Revisién de
Seguimiento Re) Contrapartidas documentos,

realizado a las
recomendaciones
de la misién de
Evaluacion
Previaa la
ejecucion del
proyecto

< BSOKIIR OB N AL 2 5T CIERMICHER S, o AfMIic
Ml S D AT AOREE (102 <—)
* ENACAL 73T > T2 AR F R o0 JEEAHE R BEL ) © Hilsl /) T
OEIRHERFE LA~ OBATIRET (102 ~—2)
4 Qué medidas se han tomado con respecto a las siguientes
recomendaciones?
Colaboracion con el BID para el desarrollo de infraestructuras y GIZ para
aspectos organizacionales.
Mejorar y mantener la motivacion del personal técnico de ENACAL
Construir un sistema que comprenda con precision los resultados de las
medidas de ANF para que puedan ser visibles y evaluados por los
tomadores de decisiones (Gerencia)
Considerar la transicion de la gestion centralizada actual a una gestion
descentralizada para la operacion y mantenimiento realizado por
ENACAL

cuestionario y
entrevistas




~ 7T UK EBRE S E 7 0 ¥ = 7 TR ET

SECTION Ill:  #4fi 5T H Los cinco criterios de evaluacion

1. %% (Relevance) FEDBEN, ZHED=—XLEEHL TV A,
HAROEBEUR & OFEYEILH D078 EO Y & MBI @ o T2h ?
Relevancia: evaluar si los objetivos del proyecto son consistentes con las necesidades de los beneficiarios, si el enfoque del proyecto es apropiado como solucién a los

MESCHEOFR K . LTy ey =7 hoT7 Fa—F 3@, HEEOBES

6-¢V

problemas y si es consistente con las politicas de Nicaragua y la politica de AOD de Japén.

2 . A I Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
B =77 77 EORRBEBR K OB HE & OFESMILH 202 =Hh T 7T BUNBEBIREOR - F | =4 T 7T EKNF, CIP - HEME | L Ea— EHE -
Prioridad 4Es el proyecto coherente con la politica de desarrollo y el plan de desarrollo | 1 - HB& DEcHIER (EZ AMBA | Gobierno de Nicaragua, Expertos, | [ & BtV Fi4
de Nicaragua? FEFH ) Contrapartidas Revision de documentos,
Informacién mas reciente sobre cuestionario y entrevistas
politicas, planes y estrategias de
desarrollo relacionados con el
gobierno nicaragiense (Plan
Nacional de Desarrollo Humano)
FHEOHE L HAROEBEUR - S5 OERIEE S # - JICA DB | HARDOEBBUR HAREIF (MOFANICA) BRI E2—, HWE -
& OBAMEITH D ? JICA £ F#t Gobierno de Japén (MoFA y R - EeS
4Es el objetivo del proyecto consistente con la politica de asistencia de Japén | Politica de asistencia de Japon y JICA JICA) Revision de documentos,
y la de JICA? cuestionario y entrevistas
WM FEI=DTITE - ~F T HO=—RTAEBH L TV ~F I THiIKEYE S X —D=— ~ T TR =TT BRIV E 2 —, EE -
Consistencia | . . ) . A, ENACAL O =— X% ENACAL BE&EFHE, JICA F# | B 4
con las (’EI proyec?to s consistente con las necesidades de la ciudad de Managua, Necesidades del sector de agua de la Fff. CIP - L5 Revision de documentos,
necesidades Nicaragua’ ciudad de Managua, necesidades de Plan Maestro de Managua, cuestionario y entrevistas
delos ENACAL, etc. Estrategia de inversion de
beneficiarios ENACAL, Oficina de JICA,
del proyecto Expertos, Contrapartidas, etc.
TFELLT TuYxy NIt 7T HOKSBFERRIEEMAR O T & LTy Invx/ b7 Fu—FowEY | BEEEEREE. FMHE, CP | BBl Ea—, BHFE-
DI Mm? (Favxzr hoT7Ta—F, hEOELIEFROIIERTREES 1 | P 2RO MR O SENt FTREME. | Documentos relacionados, B = H o A
Idoneidad del | 23 oy, xIRMUBOBRE, MEEBIERE & OMFERITH 52 EBHE | ktGaHukoRE OwEYINE, Expertos, Contrapartidas Revision de documentos,
Proyecto (EELIRY/ANEE ) iR IR & DI E cuestionario y entrevistas
&Es el proyecto apropiado para resolver los problemas de agua en Managua? | |doneidad del Proyecto en términos
(enfoque, replicabilidad de las actividades, seleccion del area piloto, del enfoque, replicabilidad de las
cooperacion con otras agencias de cooperacion, etc.) actividades, seleccion del area piloto,
cooperacion con otras agencias de
cooperacion, etc.
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. AL R Preg;untas de I.j ev;alluacmn E - -
A/ NEE Jﬁﬁ@ﬁ,.ﬁ/%fE?]E Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
C/P &R « M D3 13052 « BIML « BTV T 7222 | CIPHEBS - <A vy FHIKOBED | BIEfA#REE, HM%E - CP | @k L v a—, H%E -
,Fue apropiada la seleccion de la contrapartida y el area del proyecto en ) Documentos relacionados, i & D A
cuanto a tamafio y género? Idoneidad en la seleccién de la Opiniones de los Expertos y las Revision de documentos,
contrapartida y el area del proyecto en | Contrapartidas cuestionario y entrevistas
cuanto a tamafio y género.
A AR S N AR SR RE D TR IC B3 5 SeiE & i 2 BT o 72 AR D ME K SkF 5K DAL B, CIP, fihiEEhikEd Eh L e —, BRI -
22 (AARICHGHIRD ) o BNEBEES T D0, BARORBREIE | Experiencia de Japén en ANF Documentos relacionados, SR
DT IINEIZ o T2D, %) Opiniones de los Expertos y las Revision de documentos,
JExiste alguna ventaja comparativa en la cooperacion de Japon para el apoyo Contrapartidas cuestionario y entrevistas
en el manejo de ANF? (tecnologia, experiencia acumulada en el ambito, uso
del conocimiento, tecnologia y experiencia en el proyecto)
T Dl FERMGLIE, FEMOFEOZLMENFEND KL O B (B2 | BERREREOZ(, BORDZE | EHHREE. HME, CP. = | B L Ea— HNZE -
Otros REFBRE DL, BUROZE, Sl REOZICER T 2K | b, HSMMEEEOZIVICER | 1T 77T EH il & D A
B0 ENACAL O =—XDEAL72 £) A E TV ghin? T 5K EF°ENACAL O =—X® | Informe de progreso, Expertos, Revision de documentos,
Desde el inicio del proyecto, ¢existen cambios que podrian revertir la validez | Z5{b% 7~ §- Contrapartida, Oficina de JICA cuestionario y entrevistas
del proyecto tales como cambios rapidos en el entorno econémico, cambios Informaciones sobre cambios
en la politica, cambios en el sector del agua y las necesidades de ENACAL (econdémico, politica, sector del agua
debido a cambios en los estandares de valor social, etc.? y las necesidades de ENACAL, valor
social) que podrian revertir la validez
del proyecto

2. H#E (Effectiveness) AHHEIZL - T, FHEDHENER S, ZRESCHBIE~DOMEREN H 725 ZFL TV D0 2 A8E STz BRI ~DIE ) % #% T
INRDIEEL LT 2
EFICACIA: ;Se ha logrado el objetivo del proyecto? ;Quiénes se han beneficiado con el proyecto? ;Se ha logrado el resultado deseado mediante las actividades

planeadas?
FAHERY  Preguntas de la evaluacion ‘ . \
W AE T WEORA MERA pEEE - o
i = " Y 14 Informacion necesaria Fuente de informacion Meétodo
Tema Puntos a considerar
A= EY Fr Y=y b BEOEEDERIRN SECTION I.7”2 ¥ = 7 h3Ef& (Project Achievements ) £H
lj H @U)J% Estado del logro de los indicadores del objetivo del proyecto Ver Seccion 1: Logros del Proyecto
T
Grado de BN - REOFERE - FHORBUCEL LADET, 7uv=s NAE | 7av=s NAEOERRLIAY | EHESRES T=4 V07 | B a— EiEE -
L(i)g:'?i\(/jgldel TR SN D RIAH BB D02 Perspectivas de lograr el objetivo del | >— k. Bf9% - C/P & B D R
rcj> ecto Considerando los insumos, logros de los resultados y actividades del proyecto Informe de progreso, sumario de Revision de documentos,
proy proyecto, ;cudles son las perspectivas de lograr el objetivo del proyecto en lo monitoreo, percepciones de los cuestionario y entrevistas
que resta del proyecto (hasta mayo 2020)? expertos y contrapartidas
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SAEER]  Preguntas de la evaluacion

2 > » WERIER THHRIR AT
PHAE/NE B HEDIRE %E?ﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar

TrYx/ PTREESNTND 4507 U Ty MREREINDZE | Juv=r NAEET U Ny b | ERESREE, £=2V 07 | BlvEa—, BM=E -

E. FeY=7 P AEERICKLEP ORI b D TH oo h 2 il | OREM: — bk, HME - Informe de R & M i

RN - 7o ? Relacion entre el objetivo y resultado | progreso, sumario de monitoreo, | Revision de documentos,

&Fue necesario y suficiente el logro de los cuatro resultados establecidos en | del proyecto. percepciones de los expertos y cuestionario y entrevistas

el proyecto para alcanzar el objetivo del proyecto? ¢Hay alguna otra contrapartidas

actividad que deba realizarse?

TN Ty bbb T aYe s b AICED ETOIMBRMETHERERIC | SMNISREORDME LMz SN R | EBERREE, T =4V 7 | Eflvea— EiZE .

BOTHIE LW 29 S 0 7 S 4L 5 ATREME X E VD 2 AT — b, HME - CIP il & B v A
[AhERse] « A7 vy =7 b OIFEENE O 7= DIZHFHM S - F— A Validez de condiciones externas y las | Informe de progreso, sumario de Revisién de documentos,
I A B~ %2 A > b EEIKEIET 27 > o . ka/kiEmEo%EE | perspectivas del cumplimiento de las | monitoreo, percepciones de los cuestionario y entrevistas

EWE) A NI LR, mismas expertos y contrapartidas
- B ER A 217 72 ENACAL BB 2. fikFe L THIB L TV 2,

4,Siguen siendo validas las condiciones externas de los resultados del

proyecto para el logro del objetivo? ;Es probable que se cumplan las

condiciones externas?

[Condiciones externas]

-No hay cambio frecuente en los equipos formados para actividades del

Proyecto (los equipos de gestion de reduccion de ANF, accidn de reduccion

de ANF y el mejoramiento de la calidad de conexiones domiciliarias)

- El personal de ENACAL que ha recibido transferencia técnica sigue

trabajando en ENACAL

HHREEA TuY=/ hAEOERICRICERL T ERIIH 720 ? T R K] A5 ERHERHEE eV 7 | B v —, B .
Factores &Hay algun factor en particular que contribuye particularmente al logro del Informacion sobre factores v— k. HMZE - CIP il & e D A

contribuyentes

objetivo del proyecto?

contribuyentes al logro del objetivo
del proyecto

Informe de progreso, sumario de
monitoreo, percepciones de los
expertos y contrapartidas

Revision de documentos,
cuestionario y entrevistas

ike=0N SNEGUELAMNCY e Y 7 N BEEOEREZHE L TV ERIIH o 7= | BLEZER FH ¥(BEEWEE t=x )7 | BV 2 — EME -
Factores e Informacion sobre factores que v— bk, EMZE - C/P fl & B 0 A
inhibidores A parte de las condiciones externas, ¢existe algtn factor que dificulte el logro | dificultan el logro del objetivo del Informe de progreso, sumario de | Revision de documentos,
de los objetivos del proyecto? proyecto monitoreo, percepciones de los cuestionario y entrevistas
expertos y contrapartidas
Z DA BB X OBUNSBE DO EIIH - 7202 ? HDEE. EO LI i | BENWD - 7256 OFH EBEEWSEE T2 )7 | BB —, BEME -
Otros BN D02 Informaciones sobre la influenciade | > — b, ®fI% - C/P, fliEB) | M EHY 4

¢Ha habido alguna influencia de otras agencias de cooperacién o agencias
gubernamentales? Si es asi, ¢cuél es el impacto de las mismas para el logro
del objetivo del proyecto?

otras actividades ajenas al proyecto
(agencias gubernamentales o de
cooperacion internacional)

PR

Informe de progreso, sumario de
monitoreo, percepciones de los
expertos, contrapartidas y de mas
agencias de cooperacion

Revisién de documentos,
cuestionario y entrevistas
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3. #h=ME (Efficiency) %A L7-& WA YN RLI O PEHIIIE H Svizm 2
EFICIENCIA: ; Se utilizaron adecuadamente los insumos para lograr los resultados?

PR Preguntas de la evaluacion

= - = VERER fHHIR FEHIE
SRE/NEHE FEOHER ﬁﬁ?lﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
BAOHEE E | IEEZ1T O 2O AR WVE - HOWADR R I N0 ? B TR O T Section I. $EAS R BRIV E 2 —, BRI -
Insumos =H 5T TEFOEA Suficiencia de los insumos en EWEgEE soxy Ly | BIEEDEE
1) B A—s8—h, 2) &l 3) v—Hr=a Rk cantidad y calidad — k. % - CP Revision de documentos,
AAMIOLA : 1) HME, 2) THE : RRIHE FHEREE &1, 3) Informe de progreso, sumario de | Cuestionario y entrevistas
BT, 4) m—H L3R R monitoreo, percepcio_nes de los
&Fueron los insumos otorgados tanto en cantidad como calidad suficiente expertos y contrapartidas
para llevar a cabo las actividades del proyecto?
Insumos de Nicaragua: 1) Contraparte, 2) Equipo, 3) Costo local
Insumos de Japon: 1) Expertos, 2) Capacitacion: Capacitacion en Japon
(incluidos los gastos de capacitacion), 3) Materiales y equipos, 4) Costo local
MiEk. WMITEDITIER SN HEL DTS FLIR I RPAZ - C/P, JICA FHHT EEL B2 —, HRIEE -
EA ST RWEGE, ZAUIeENn? Estado de utilizacion de las Expertos, Contrapartida, Oficina B X H 0 A
{,Se estan utilizado las instalaciones y los equipos de manera eficiente? instalaciones y equipos de JICA Revision de documentos,
Si no, explique las razones cuestionario y entrevistas
R (7o~ | 7V NSy N ORI 2 7O N7y b DOEACIR SECTION .7 =¥ = 7 FFEj& (Project Achievements ) ZxHf
7w ) ®iE | (Cree Ud. apropiado el avance de los logros de los resultados del proyecto? Logros de los resultados del proyecto | Ver Seccion I, Logros del Proyecto
FEE TU Ny MERELEL O ERITSH DM TU Ty N OREER HME - CIP, JICA FH T HE L Ea— HHE -
Grado de LA, EOLOBRIBRPWMENT NS ? Factores que limitan el logro de los Expertos, Contrapartida, Oficina | & BV fiZ&
logro de los ¢Hay algtn factor que impida el logro de los resultados del proyecto? resultados (inhibidores) de JICA Revisién de documentos,
Resultados Si es asi, ¢qué medidas se estan tomando? cuestionario y entrevistas
KR BAFR TU NSy NEENT DI R RIES Th o720 ? EEISERE, 77 b7y bOERR | BEPE - CIP. JICA FHAT Hh L E 2 — B -
Relacion T Lo 2WEE, FHUdagne S Expertos, Contrapartida, Oficina | [ & v 4
causal Perspectivas sobre los resultados de de JICA Revision de documentos,

&Fueron suficientes las actividades del proyecto para el logro de los
resultados? Si no, explique la razén

las actividades del proyecto y estado
de logro de los Resultados

cuestionario y entrevistas

HENST 7 Ry MCED £ TONBEMEITBRAICBOTHIE
L 2 SMBEAEN A i 7o S 2 FTREPEIL RV 2

G4SIESLD)

c KEMRRICRE etk E L 525 X5 e BRKEE (HEPHK L)
DIFEAE LR,

CIB%E - REIRIE L Bk LR,
Siguen siendo vélidas las condiciones externas a las actividades del

SNERSRAFE DB M & ST S
5 HIA -

Validez de condiciones externas y las
perspectivas del cumplimiento de las
mismas

HFHZ - C/P, JICA FHHT
Expertos, Contrapartida, Oficina
de JICA

BRI L 2—, EhE -
il & MY A

Revision de documentos,
cuestionario y entrevistas
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i AL R Preg:untas dela evsluamon SE P -
AL/ NEE HEDOHRS EEE%JE Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar

proyecto para el logro de los resultados? ¢Es probable que se cumplan las
condiciones externas?
[Condiciones externas]
- No ocurren desastres naturales (terremoto, inundacion, etc.) que ocasionen
dafios serios en las instalaciones de agua potable.
- No se empeoran extraordinariamente la situacion de seguridad y la
situacion econémica.

2AIT IEENIZ A I VT REBI NI ? THE) DA HFHZ - C/IP. JICA T BRI L E 2 —, HHE -

Tiempo ER SN TWRWES . FRidedEn? Eficiencia en la implementacion de Expertos, Contrapartida, Oficina B X H Y A
Cree Ud. que las actividades del proyecto se implementaron de manera las actividades de JICA Revision de documentos,
eficiente? cuestionario y entrevistas
Si no, explique las razones
BANDZA I 7T HRE (B BHTREORN, HZE KR | RIERAEROXIG, fRRE HHZ - CIP, JICA HHPT EEL 2 —, HERME-
W) ICEDI TR L TV DN Medidas relacionadas al uso eficiente | Expertos, Contrapartida, Oficina B H i
4,Coémo se abordan los problemas relacionados con el uso eficiente de los de los insumos de JICA Revision de documentos,
insumos (por ejemplo, retrasos en la adquisicion de equipos, salida temporal cuestionario y entrevistas
de los Expertos japoneses por temas de seguridad)?

Z DAt Tuv=s FOEEERERIL, T Y s MEBHEEICHRNNO | T rY e s b O E R HE - CIP. JICA FHFT Hh L E 2 — B -

Otros R TH T2 2 Sistema de gestion del proyecto Expertos, Contrapartida, Oficina | & BV fiZ
25 TRV LS . FAUT A ? de JICA Revision de documentos,
&Fue el sistema de gestion del proyecto efectivo y eficiente para el avance de cuestionario y entrevistas
las actividades del proyecto? Si no, explique las razones
D7 vy = NOFINIENIILTNDD? foray =y FREFHORSO | MoBEFHEREE, FMK - | EBr o —, HHE -
4,Se estan utilizando las lecciones aprendidas de otros proyectos? & H C/P. JICA AL, JICA FEHFT | MEIY ik

Estado de uutilizacion de Informes de otros proyectos, Revision de documentos,
recomendaciones de otros proyectos. | Expertos, Contrapartida, Oficina cuestionario y entrevistas
de JICA, JICA casa matriz

KIWHE %= F 7= CIP IIWHENE Z 7 0¥ =7 MIEMNL, o CIP | KAWHE B D& H (BB E sox ) | BRLE 2 —, HHE -
WZhIFTEN? Aprovechamiento del entrenamiento | > — k. BfiZ - C/P & B v A
La CP que recibi6 capacitacion en Japén, 4ha logrado utilizar lo aprendido en Japon Informe de progreso, sumario de Revision de documentos,
en el Proyecto y han compartido lo aprendido con los demés colegas de monitoreo, percepciones de los cuestionario y entrevistas
ENACAL? expertos y contrapartidas

4. A7 & (Impact) AFEFEIIL->TH7ebIND, E-ADE N, BHE - FEONE, THILEZ - Laho7ehR, Yuey=7 NERICLY B H
FEDOBEMMND RIAEN DD ?
IMPACTO: Cambios positivos y negativos provocados por la implementacion de este proyecto. Efectos directos / indirectos, efectos pronosticados / inesperados. ;Se

13



¥1-¢V

~ 7T UK EBRE S E 7 0 ¥ = 7 TR ET

espera alcanzar el objetivo superior del proyecto?

FEMERY  Preguntas de la evaluacion

= - - BERER HEHRIR FEFHIE
PHAE/NE B HEDIRE ﬁ?ﬁ]ﬁ%lﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
A EREE | BT B EEIX SR ER S R ? SECTION .72 ¥ = 7 F3#& (Project Achievements ) M
A% A T Hasta qué punto se ha logrado el objetivo superior? Ver Seccion |: Logros del Proyecto
Perspectiva de | T - RRDERE, EHORG, 70 V=7 b AEOERRRIIES [ FREOERRR, ABREOWERE. | RHepan®, ©=4 | @ ea— HH
lograr el LEahET, FEE (zF 77 MBI 2 BIUKEIBA~OIY 4 | EFHERH T2 —R—FOER Y7 — N, EME--CP | E-HEI0 A
objetivo 2. FHEICER S D) OEMRITRIAEN D2 (FE%FEMRF A T | Grado del logro de los Indicadores Informe de progreso, sumario | Revision de documentos,
superior del DRREEILATRED 2) Objetivamente Verificables (I0V)s, de monitoreo, percepciones cuestionario y entrevistas
proyecto Teniendo en consideracion los insumos utilizados, el grado del logro de las i”ﬂ_U?[‘Cia de las condiciones externas, de los expertos y
actividades y objetivos del proyecto, ¢Cree Ud. posible el logro del objetivo | OPinion de las contrapartida y expertos contrapartidas
superior hasta el afio 2023 (evaluacion ex-post)? (;Cree Ud. que se podra
verificar si se ha logrado el objetivo superior durante la evaluacién ex post?)
Objetivo Superior: Las actividades de reduccion de agua no facturada
(ANF) en la ciudad de Managua se ejecutan de manera planificada.
AT AR RS E FE - BET 2 EKILSH 552 (ENACAL OMFEIR | Bk - BLEZER O F4 WHEBMEE oY | WL a—. B
WOUE & N R OO RTRENE, MUK R IZxd %5 ENACAL | ENACAL FHE R O BFED I D #AA4 Y — b, BEMZE-CP | - EIRYFHE
TROBERREN YT MEIBEEIC & DRk g & o ree | FHEICE DWW FREE Informe de progreso, sumario | Revision de documentos,
%) B O 7 1 7T A de monitoreo, percepciones cuestionario y entrevistas
Hay algun factor que contribuya o inhiba el logro del objetivo superior? Ejemplos de factores contribuyentes / de los expertos y
(Ej.: la posibilidad de mejorar la situacion financiera de ENACAL y inhibidores tales como esfuerzos realizados | contrapartidas
aumentar las reservas internas, asignacion prioritaria del presupuesto de por la Oficina de Planificacion de
ENACAL para medidas de ANF, posibilidad de cooperacién financiera ENACAL para mejoras en las medidas
continua por parte de otras agencias de cooperacién, etc.) presupuestarias basadas en el plan.
Otros programas de cooperacion (G1Z,
BID, BM)
[K SR BA R FEEEE e Y27 AR L T RN m? Tavxr houYy s HEHEOR | BRRES EELE2—
Relacion LExiste divergencia entre el objetivo superior y el objetivo del proyecto? o Documentos relacionados Revision de documentos,
causal Légica del proyecto, influencia de las cuestionario y entrevistas
condiciones externas, factores
contribuyentes y obstaculos.
LY EIES AREETHONHEIUKERIZET 2 /) UNTITBORRER NERE - | BORRE R ONEHE - filE - BES O, | ENACAL FRREE, i F | L v =— HH
Replicabilidad | il - FEHEE OB, RFAIREPEE S L0 ? TR 5 O 5 B 451 F—Wwh7re 7 s HM | E- HEIRRAE

AT ~DW K - WRIIHIFFTE 502

{Existe alguna posibilidad de que el conocimiento generado por el proyecto

sobre ANF contribuya al desarrollo de politicas, leyes, sistemas y estandares
e impacto econémico?

¢Cree Ud. que los conocimientos generados sobre ANF puedan ser utilizadas
en otras ciudades?

T~ K+ B

Posibilidad de contribuir al Desarrollo de
politicas a nivel nacional

Replicabilidad en otras ciudades

%+ CIP

Informe anual de ENACAL,
programa de cooperacion de
las demaés agencias de
cooperacion, percepciones de
los expertos y contrapartidas

Revision de documentos,
cuestionario y entrevistas
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SAEER]  Preguntas de la evaluacion

= = = MHERIER B IR MEH
PHAE/NE B HEDIRE %E?ﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
REEICL Y BRBRE~OADA X7 MIFEL THRNDN? ARFHICL Y BRRE~OADA /% | 5 - C/P, JICA FH5HT | ERIZE « B & B0 A
BAELTWAEE., TORNE « Bl - $HORIZ A2 VA Xl Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
¢Ha generado este proyecto alg(in impacto negativo al medio ambiente? Impacto negativo generado al medio oficina de JICA
Si es asf, explicar los impactos, razones y medidas tomadas ambiente, razones y medidas tomadas
AEEIZBWTHMESS - EREBEBITRAE L TWHRWN? FHIEUS - (EREBIZEZY T 2 FH O | FMEK - CIP. JICAEHERT | B, MEI i
FELTWDGE, TOERIIM), HEME (AHES) ok | & Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
M ED XD RISENER SN0 B> 725523 E B =2y 2 | Impacto generado en la adquisicionén y oficina de JICA
¢Ha generado este proyecto algtn problema de adquisicién o reasentamiento | 'éasentamiento de tierras
de tierras?
Si es asi, explicar el motivo, la cantidad (nimero de personas afectadas),
medidas tomadas y en que se basaron dichas medidas.
KFEEIIBW T = F—~DERADA 37 MIH -T2 Vs F—~DIERADA R MIFE | HME - CP, JICA FEPT | BREE, MW RA
AR SRBHDBEE. TORNE L HEBII M2 295 H B OFfERE Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
&Ha generado este proyecto algin impacto positivo o negativo sobre el Impacto generado en el tema de genero oficina de JICA
género? Si hay un impacto, explicar el tipo y el motivo del impacto
KRB ~DEAIRTOELE (FEH) ~DREIIH D12 KRITEF~DEAIR TOELE (Fo87) 1[Zi% | FMEK - CIP, JICAFEHERT | ERZE, S RE
&Ha generado el proyecto algtin impacto tecnoldgico y/o de innovacion enel | 473 % F | DHEFE Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
sector del agua? Impacto tecnolégico y/o de innovaciénen | oficina de JICA
el sector del agua
AT BAELL | EMEEEIC R D I RO ANEE - PragEsiIE L Cn s FERHERII 3 2 sk E RO ARERE - It | HFAZ - C/P. JICA FHPT | BERMZE, MY A
DA R ELTWBEE., TORAREHEBIIMN? EO XD A ERIR ST | SEBIIE Y T 5 F DO Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
7 MId - WD Existencia de desconfianza o protesta de los | oficina de JICA
T2y (DA | iExiste algn tipo de desconfianza o protesta de los residentes locales contra | residentes locales contra la agencia
237 bb | laagencia ejecutora? ejecutora
aie) Si es asi, explicar el motivo, la razén y las medidas tomadas
Otros Z oM, FHEFRHIARE SN TWRMNSLIEADA 237 MIRAELT | FHElFHCBE S TV mIEAD | §ME - CP, JICA FHAT | EME, MY 4
impactos no WAHM? A XY MY T D EBIOfER Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
a:‘tICIPadOtS N | e/l L CNB A . FOWNE & B ] 2 Otros impactos positivos o negativos que oficina de JICA
gerIT;omen ° JExisten otros impactos positivos o negativos que no se anticiparon al no se anticiparon al momento de la
planificacion | momento de la planificacién? Si es asf, explicar los impactos y las razones planificacion

5. FifetE (Sustainability) FETEFTNIZ2IEN, FEZTH LML TWD Filed 0 A& T H 50 ?

SOSTENIBILIDAD: Examinar la sostenibilidad de los efectos del proyecto en la actualidad, al término del proyecto y considerar las medidas necesarias para resolver

los problemas que pudieran ocurrir
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SAHER]  Preguntas de la evaluacién

- ~ > DERER B IR FEHIE
A/ NEE %ﬁ@ﬁﬁ/iﬂfﬁ?lﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
BOR - MR | VRS 2 7201 EE R BOR - HIEHE O N D OZREARENL ST | A5 RRICEIR) ICR T 2=077 | EMZ, CIP, JCAFEAT | B, M0 H#EE
Aspectos WD D 2 BEIUK SR Oy A BB, ] I S OO 2 B i | T BUR OBORITAEGES LTV D) 2 Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
politicos e ENBHTFEITHDEN? Las politicas del gobierno nicaragiiense en | oficina de JICA

institucionales

ENLSITUVRWE S | ZAUTe ) 2

GEXxiste apoyo a los aspectos normativos e institucionales para mantener los
efectos del proyecto? ¢Existen leyes, politicas y regulaciones sobre ANF o
existe la posibilidad de ser elaborados en el futuro? Si no, explique las
razones

el sector del agua (especialmente las
medidas relacionadas con ANF) y la
institucion responsable en el momento de la
evaluacion, asi como las perspectivas en los
siguientes cinco afios

KT I NOH TN~ F 7T T AT~ & T DB A D R
SN THDHN?

GExiste la posibilidad de que los esfuerzos para garantizar la efectividad de
este proyecto se extiendan a toda la ciudad de Managua y otras ciudades del
pais?

=hZTTBINOTE, eyl FO
A%

Politica del gobierno nicaragiiense sobre
ANF vy las perspectivas sobre la continuidad
y replicabilidad del proyecto

B9, CIP, JICA FHHT
Expertos, contrapartidas y
oficina de JICA

BRI, B A
Cuestionario y entrevistas

FERHERS D
A
Organizacion
del ente
ejecutor

ENACAL T35V T, IR E R E , HEIK BB Bh 5 . Bt m) i)
ATHME RO O & HEFFE HL - BT OB 4 IR 2> T D7,

2o TWDYE EDIIREEHH L2 TSN,

BT 225 TORW GG THUTREN 2

En ENACAL, ;estan claramente establecidas las funciones de los
responsables para la: 1) planificacion de ANF, 2) actividades de reduccion de
NRW, 3) capacitacion para técnicos y 4) la operacién y mantenimiento de los
equipos de ANF? Si es asf, explicar quiénes son los responsables y cuales son
sus roles. Si no estan claramente establecidas, explique las razones

ENACAL DB KAE BRI B4 2 15153
il

Politica futura de ENACAL sobre las
responsabilidades, funciones, presupuesto,
etc. para actividades de ANF (planificacion,
actividades de reduccion, capacitacion y
mantenimiento de los equipos)

HHOCBUR, i iEBIERES . R
FH%Z. CIP. JICA HH5HT
Gobierno nacional
(Ministerios), Otras agencias
de cooperacion, Expertos,
contrapartidas y oficina de
JICA

R, BE IR0 A

Cuestionario y entrevistas

IR T b IR BRI AR DT B2 5§51 )2 5 ENACAL Dk
ReINE 50 (PR AMBLE - BRRE T 1R, %)

4Cree Ud. que la capacidad organizativa (presupuesto, asignacion de
personal, proceso de toma de decisiones, etc.) de ENACAL es suficiente para
llevar a cabo las actividades relacionadas con la gestion de ANF (por
ejemplo, las actividades piloto en otras areas) incluso después de finalizar la
cooperacion (luego de mayo 2020)?

UK E IR DTG R 2 T D108 D
ENACAL D#ifk#E

Capacidad organizativa de ENACAL en
cuanto a presupuesto, asignacion de
personal, proceso de toma de decisiones,
etc. para continuar las actividades del
proyecto a partir de mayo 2020 (actividades
piloto en otras areas de la ciudad)

B, fiERBhiERE, &
F9%Z. CIP, JICA HHFT
Gobierno nacional
(Ministerios), Otras agencias
de cooperacion, Expertos,
contrapartidas y oficina de
JICA

R, B0 A

Cuestionario y entrevistas

AFHHE BIZ B A TOHHMEMRZ B ITIEM L TV D2y, {EHLTY
L8ElE. MARED LD RFEHITONTN DA ?
EHSNTWRWES, ThIEREN?

La contrapartida capacitada en Japén, ¢estan aplicando lo aprendido en sus

trabajos? Si es asi, ¢cuantas personas estan trabajando en qué tipo de
funciones? Si no, explicar las razones

THEIRE#ZOEBNE (T 7 a7
VEREE) . REWHE R 0. BUEDE
BN

Actividades realizadas luego de la
capacitacion en Japon (nivel de logro del
plan de accién), nimero de becarios y
contenido actual de sus trabajos, etc.

%, CIP
Expertos, contrapartidas

B, BE 0 A
Cuestionario y entrevistas

e b2 T 72 CIP DRI b o T2 HE ORIKITH 2702
ROGEE. TUTREs?

- TaYx s MEBONY K==
=R

HMZE, CIP. JICA FH T
Expertos, contrapartidas y

B, BE 0 A
Cuestionario y entrevistas
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SAHER]  Preguntas de la evaluacién

- - - BERER fRHIR FEFHIE
A/ NEE ﬁﬁﬁ@ﬁﬁ/ﬁﬂfﬁ?lﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
¢Existen algunas medidas para la continuidad del proyecto en caso de B OBIEORE., 5% O3 oficina de JICA
movilidad del personal capacitado? Proceso de transferencia de actividad del
Proyecto y Planes futuros para retencion del
personal capacitado, etc.
s IH ARHEEOIEB ORI TOIFIN ML B2 D7D DR SMBE 4 | ENACAL TH HMZE, CIP, JICA FHHAT | Bk L v a—, BRI,
Aspecto BRI TODD 2 MIENRFERSILTODIGE Zduxfins ? R F—Whre 7T LvHE Expertos, contrapartidas y R B v A
finaciero FAHR DR SV COROVGA | 232 2 Presupuesto de ENACAL para ANF oficina de JICA Revisién de documentos,
(i) TEIZEDRLEED, ZHUT 507+ TRVEE it/ 2 | Fondos asegurados de otras agencias de cuestionario y entrevistas
¢Estéan asegurados los recursos financieros (incluidos los fondos externos) cooperacion
para continuar las actividades de este proyecto y para actividades de ANF en
otras areas? Si los recursos financieros estan asegurados, explique de donde
provienen. Si no, explique las razones
(i) ¢Cuanto es el presupuesto? ¢Es suficiente? Si no, explique las razones
ARFZET ENACAL IZHEf ST RSB D TE B MERTE BRI RI3HE | ENACAL T35 B, CIP, JICAFBAT | Bkt B a— HRE,
FEL THEIRSAL TN D, FHRDSIEIRS IV TWDSE S Z UMD 2 R >F—WHh7e 7T A THE Expertos, contrapartidas y & D A
PRSIV TR WG S | 2T 2 Presupuesto de ENACAL para operaciény | Oficina de JICA Revision de documentos,
¢Estan asegurados los recursos financieros necesarios para la operacion y mantenimiento de equipos donados cuestionario y entrevistas
mantenimiento de los equipos otorgados a ENACAL durante el proyecto? Si | Fondos propios o externos asegurados
los recursos financieros estan asegurados, explique cuales son los fondos
Si no, explicar las razones
Y 7 MR KRR BN A R T E Y 2 D W REME LS OREE D ENACAL O RIEBFHE - & %, C/IP, JICAEHAT. | B L B2 —, B,
DD TREERDTZO DX HRITA 200, Plan anual y presupuesto de ENACAL NBE. MR — SRR
&Cudl es la posibilidad de que el presupuesto designado para ANF aumente Expertos, contrapartidas, Revision de documentos,
en el futuro debido a la implementacion del proyecto? ¢Existen medidas oficina de JICA, Ministerio cuestionario y entrevistas
suficientes para asegurar el presupuesto? de Relaciones Exteriores,
otras agencias de cooperacion
Hetfria Ir Yy NCOHBIOFEIZAEL IR L~V omtltt, | evxs o, - EBESREE R B e —, EREE,
JEkich | 2 BEAEYE, e Lo R - IR OVE) . ELR D BN | CIP B, A% o E ToRErE | - M5, C/P, JICA SR | M HY FE
n ’;5]%75‘% %%7@%55 Liﬁ LTWaB0, 703, ﬁj_ D RIABMDH D2 LT Transferencia de tecnologia del proyecto, AT Revision de documentos,
A RN ) LEHWSNEEE. £ Voo BT S h, Capacidad técnica de la contrapartida para | Informe de progreso, Sumario | cuestionario y entrevistas
[N A ALTWRWES, ZiudeEn? la sostenibilidad en aspectos técnicos del de monitoreo, Expertos,
HEHEBIDEE | BlE L 72 Bl 0745 & R MU LIS~ D5 i 2 35 o C & 2 8l & 1 | PrOYecto contrapartidas y oficina de

firL~v (8
firfeiE,
B, ~=a7
A KT
A DR
E) BT IR

A Z FHRERIIA LT D 0y, £720F, AT HRIAARITH L2 H
DEAEIE, ED LD AN 2

RS FIUERED?

¢Cree Ud. que la transferencia técnica (capacitacion técnica) del proyecto fue
adecuada en cuanto a nivel técnico, aspecto social y de costumbres, cantidad
o frecuencia y calidad de capacitacion recibida?

JICA
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SAHER]  Preguntas de la evaluacién

- - - BERER HHRIR FEFHIE
= 3 4
A/ NEE Jﬁﬁ@ﬁ,m/ﬁﬂf§$]§ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
PG ST ¢ Tiene ENACAL la capacidad técnica y los mecanismos para implementar y
> T\ difundir las actividades técnicas en otras areas o existe la posibilidad de
B lograr en el futuro? Si es asi, explique las razones en las que se basa
Si no, explique sus razones
Aspecto L GHEA OMEFFE B A TUNIAT 5 7o DDA X LT H 502 CIP ANEMM | G488 OHERHE BiRE HMZE, CIP. JICA ¥ | EREE, M HRY .
tecnico TTEDRITRDHD 2 AX NN, Bl CHEFFFFL T E 7 54, | Capacidad técnica de ENACAL para Expertos, contrapartidas y BGHER
FhldeEne mantener adecuadamente los equipos oficina de JICA Revision de documentos,
¢Existen capacidad técnica para mantener adecuadamente los equipos donados cuestionario y visitas en
donados? ¢el equipo técnico de ENACAL puede realizar el mantenimiento de campo
forma independiente? Si no, explique las razones
TuY =l FTER SN HEERZET A BT A o PHHEBRNE 7 v | HERRET A BT A - OHHE B ~ - EBEBWREE R L B2 — BRIE,
DVl METHBIEMEND RARIHEIN 2 2—F T L R —7T | OBERE, 5% OEH - FETOREN: - B C/P, JICA H5% | ISRV A
BHENMEAT AT DDOWHEIT 2725 7oh 2 A% EHERIM T TE | Capacidad técnica de ENACAL parael uso | Revision de documentos,
DL de las guias técnicas y materiales de Informe de progreso, Sumario | cuestionario y entrevistas
FAgyiEot, EHESEREMTERTE RVEE, LUTRED? 9a]§>aC'ta°_'§’m, asi como para actualizarla | de monitoreo, Expertos,
¢,Cudles son las perspectivas de que las guias técnicas y manuales de informacion en el futuro contrapartidas y oficina de
capacitacion que fueron elaborados durante el proyecto continden siendo JICA
utilizadas luego del proyecto? ;Cree Ud. que la guia y los materiales son
faciles de usar? ¢Hubo suficiente entrenamiento para su utilizacion?
¢(ENACAL tiene la capacidad de actualizar la guia y los materiales en el
futuro? Si no, explique las razones
thes - b - | &tk - ARG - RSB E ~ORERRIZ KV SR ORR A DT SR | PR 0 F5) B9Z, C/P. JICA HHPT | BMZE, MY A
BRI I [El A E A AV /AN Informacion sobre falta de consideracion Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
JExiste la posibilidad de que la sostenibilidad del proyecto se vea amenazada | hacia las mujeres, los pobresy los oficina de JICA
por la falta de consideracion hacia las mujeres, los pobres y los socialmente socialmente vulnerables
vulnerables?
Aspectos BREEA~OBUE A RIS LY FHGERIRNR & 15T % FTREMEIT A2\ 7 2 B B2 D 451 RS, CIP. JICA SHPT | HRHEE, MY WA
sociales, LExiste la posibilidad de que la sostenibilidad del proyecto se vea amenazada | Informacion sobre falta de consideracion al | Expertos, contrapartidas y Cuestionario y entrevistas
culturales y por la falta de consideracion al medio ambiente? medio ambiente oficina de JICA
ambientales.
T Dl FroitE &2 HET D2 MOER, VA 713H2502°2 L5 B[R] oD 5] A%, C/P, JICA HHHT | EHZE, BEIY it

Otros factores

LExisten otros factores que puedan aumentar o poner en riesgo la
sostenibilidad del proyecto?

Informacidn sobre factores que puedan
aumentar o poner en riesgo la sostenibilidad
del proyecto

Expertos, contrapartidas y
oficina de JICA

Cuestionario y entrevistas
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SECTION IV: #5 - #3 Recomendaciones / Lecciones aprendidas

e

T

Al R FEFEIZHONT
RE ORI « (RED =D
IR T 7 va v

Recomendaciones
Acciones necesarias para
resolver y promover la
resolucion de problemas
que enfrenta el proyecto

(F=v 7R A 1]

OhdEICx T 2SI/ 2T DM ?

O7eY=2 MIXHT IR TNEN?

OfRSIEFME 2 Y >~ K SECTION HI IZFE#H SN FHIZESWESMIC Lo THERR Sz 2 (B« Biett)

O Mo, E2C, 20, MEEOXLICTREN2Z L TCEDOEBANHMEIC, M oBRKRMICERS b2
C#& T HFRM SRR SNV RTE ORI « RED 7= OB 2T 7 v a v Oie#E L 72> TWVDH M ?

BT & HG e ([ER)

WO ETIZ

FZ7T

KIS

(DR RS

REDEMICEY ., SN DRI
OF¥(n7ny=r FAENERIND
OO0 B HEOERICHERT 5
OFXEDA T Faemhd
OFXOFHctEzm e 5

Oz oft (HHFH :

[Puntos a considerar]

I ¢Es una recomendacion para ENACAL?
[ ¢Es una recomendacidn para el proyecto?
[ Las recomendaciones ¢se basan en el analisis realizado en la seccion 111 dela matriz de evaluacion?
[ ¢Esta claro quién debe hacer qué y hasta cudndo? ¢es claro el motivo de su recomendacion y esta escrita en forma clara y detallada?
[ ¢ explican las acciones que se deben tomar para la resolucion de los problemas y las medidas a tomar?
¢Que debe mejorar? Recomendaciones (Medidas a tomar)
¢Hasta
cuando?
¢Dénde?
Responsible
©)
Que se debe
hacer
(acciones)

¢Cudles son los efectos esperados a partir de las recomendaciones?:
[ISe lograra el objetivo del Proyecto
[ISe lograra el objetivo superior del proyecto
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[ISe mejorara el impacto del proyecto
[JSe mejorara la sostenibilidad del proyecto
Ootros (Explicar : )

JICA ~DHEF

A 1% DR~ D
IEEE LTV D —i%H
PNOPNREDOH BT 7 v
a

Lecciones para JICA

Acciones generales 'y
versatiles que se espera se
apliquen a  proyectos
similares en el futuro

5131 R IR T ST =N
R 72 ZEN DY LS

[Fzv KA H]
CUICA 12X 2 HEHNT /2 > TV A ?
O%fr, b LT OEREZ DT LIZEREPLHFINEE HINTWDE?
O OFEE DR EZBR CX 2 EZR VIS TNDHN?
O45 % OHELEE~DOEAEZEE L, HENIE EOREATE ) TRETHLONEEPRIIR CTRENTNDEN?

Hoo-FR RO TEMoT2 /o TEL ARE o 25 iR

L HEAMI & EDRFRTLE 9 _E Th 2 OB 20 KA R~

it

XIS

W

o - B

H

FRIZBAN 205 T~ oGk, 8, FEAF— L2 EHITRHT D

[Puntos a considerar]
[0 ¢Son lecciones para JICA?
[0 ¢Se derivan lecciones del analisis de factores de fracaso o éxito aprendidas dentro del proyecto?
[0 (Esté escrito de tal manera que un lector externo al proyecto pueda entender la situacion?
[ ¢Las lecciones muestran quién debe hacer qué y en qué momento, asumiendo que las mismas se puedan aplicar a proyectos similares en el futuro?

¢ Que sucedig? Buenas précticas / medidas que deberian haberse implementado
¢Cuéndo? Indicar medidas especificas sobre quién debe hacer qué y en qué
;Dénde? momento
;Quién?
¢Conteni
do?
Razén

FRCHEAN ZTE T~ S G, B8, FEAF— 2L HT D

Explicar si las lecciones son particularmente para ciertas areas, problemas o esquemas de cooperacion, etc.
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SECTION V: #HHREFERIC AT 12fRE

FER]  Preguntas de la evaluacion

- a - VB EH IR REHIE
A /NEE REORS Eﬁfﬁﬁlﬁ Informacion necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
Koy EF D =— - - FHEBS (ANA, INAA, MARENA) D53 EF CoO&E], BURKE 7 | ENACAL #8 - XX mE HEL B2 —
. = ENACAL K OMEBIRER I X L . o s

x| A ey | e kTR, T ENACAL H il {hEan
— XS B AT A G5 | ENACAL - flLRBIHEBI(GIZ - WB - IDB + AECID + EU)D/KSP BB | iR BhisR o0 Kk /3 BF v R 1348 7

Necesidades de| ... o A N — DHEMRIE - PEBAE - VT X — GERAK - HIGREK - KE | oA THE Revision de
WX 2 5% DOKGB D= , - )

apoyo al sector W RS RRCER TR K DS documentos

del agua.

AR > & I3 5 X EN
BT > 2

(ET7KET. EFRAKEER) XK
S CORE, BORRE  ntk
2 AR T OB RRLTHEICET S
B0 605 DFERR.

(IR L) KEe o #—
BT DEREK - ~F 7 T~
OXEOBIE, (@S, %%
BB D7~ & | {EBIHBEEMH]
HEIRPL, JICA & DD FIFEMESE

(ENACAL/DPs)(Cuéles son las
necesidades actuales del sector de
agua nicaragiiense y donde se esta
enfocando el apoyo al sector? ;Cuales
son las necesidades futuras en el
sector del agua y qué se espera de las
agencias de cooperacion?

(ANA; INAA) Verificar los roles de
las instituciones involucradas en el
sector del agua, proceso de desarrollo
de politicas y proceso de aprobacion
de las mismas, fondos destinados al
sector, etc.

(Donantes) Prioridades y
posicionamiento del subsector de
agua urbana y asistencia a la ciudad
de Managua, delimitacién y
convenios de cooperacion entre las
diferentes agencias de cooperacion,

K RF—OXEAF—L (G4 - BE - 70 - HEESH))
EUEEAMOBHENE - T~ 7

KIEITD Ay 7 A D ATREME

Rol de cada organizacion (ANA, INAA, MARENA) en el sector del agua,
proceso de desarrollo de politicas y aprobacion de las mismas, presupuesto
para el sector.

Planes a mediano y largo plazo de ENACAL y otras agencias de cooperacion
(Glz, WB, BID, AECID, UE), presupuestos destinados, subsectores
(suministro de agua urbana, suministro de agua rural, recursos hidricos,
saneamiento, etc.) de prioridad, especialmente si existe prioridad de
cooperacion al sub sector de agua urbana.

Esquema de apoyo (estudios, donacién, cooperacion técnica, crédito) de cada
agencia de cooperacion.

Coordinacidn entre agencias de coordinacion, existencia de convenios o
delimitaciones de &reas o subsectores de apoyo.

Posibilidad de introducir tecnologia japonesa dentro de sus proyectos.

& Cudles son las necesidades actuales del sector de agua y donde se esté
enfocando el apoyo al sector?
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ENACAL Central, Jefes de Delegaciones
PEDI

Planes de mediano y largo plazo de los
donantes, presupuestos de donantes
Memoranda de Entendimiento, etc.

Entrevistas
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SAEER  Preguntas de la evaluacién

. = : VB ER IR REFIE
A/ NEE HEDHE E}Hﬁﬁﬁlﬁ Informacién necesaria Fuente de informacion Método
Tema Puntos a considerar
posibilidad de colaboracién con JICA
en el sector.
HEIN K 6 3R D (EBEBEIC KT L C) AE% o AREETHRIE SN BIPUKEIREE G F AT BT A iR BB D | ENACAL #55 « X Rk gL a—
hREE | L I e 1[5 2 o A fRfE BUEREE R OKGB R T v 7T K& OIS, BHREAOKIR - | fhizihigia A HAEa—
S SRR AT | T
ercoectivas ge| PTIECBMU =72 puzsigmmg | 1777 T i & _
erspectivas de| | -\~ 2 o mgz L Cu B A _ o _ 3 ENACAL Central, Jefes de Delegaciones | Revision de
mediano y SABIRSB DA B S0 5 N Nivel de conocimiento de otras agencias de cooperacion con respecto al Plan | Donantes documentos
largo plazo i T Basico de Reduccion de Reduccion de ANFs formulado en el proyecto Entrevistas

& &L OREIERSA KRR O AT
13502

(Donantes) ¢Ha participado en la
formulacion del Plan Bésico de
Implementacion de Reduccion de
ANF formulado por el proyecto
ProGestion? ¢ Esta al tanto del
contenido del Plan? Si es asi, ¢hay
coherencia entre el Plan y el
programa de agua de las agencias de
cooperacion? y ¢cudles son las
posibilidades de apoyo para la
reduccion de ANF? Existe la
posibilidad de crear sinergias con la
cooperacion de JICA?

ProGestidn, coherencia con el programa actual de apoyo al sector del agua,
posibilidad de apoyo para la reduccion de ANFs (financiamiento para fuentes
de agua (pozos), construccién de infraestructuras para suministro de agua,
mejora de la capacidad de suministro de agua urbana, etc.)
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