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Matriz de Desenho do Projecto (PDM)

Titulo do Projecto: Projecto de Desenvolvimento de Capacidades para a Materializacio da Gestdo Integrada de Residuos Sélidos na regido do Grande Maputo

Duracgio do Projecto:
Grupo alvo:
Area alvo:

Novembro de 2019 — Novembro de 2022 (37 meses)
Conselho Municipal de Maputo (CMM) e os Municipes da Cidade Maputo
Cidade de Maputo (e Cidade da Matola para o resultado 4 e o resultado 7)

Versio: 1

Em Janeiro de 2020

Sumadrio Narrativo

Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificagio

Condicoes Externas

Objectivo Geral

A Gestio Integrada de Residuos Sélidos | 1) Aumento da taxa de recolha de RSU de ** % para | 1) 2) Relatério anual da DSMAS - As actividades
(GIRS) ¢é estabelecida de forma sustentavel *t 06 (ODS 11.6.1) 3) Relatério anual da DSMAS, definidas pelo
na Cidade de Maputo e o ‘Modelo de | 2) Aumento da taxa de reciclagem de RSU de ** % para | materiais relacionados a ACCP ‘Modelo de
Maputo’ é disseminado para outras cidades. **05. (ODS 12.5.1) (registos de apresentacio em Maputo’ serdo
3) O conceito do ‘Modelo de Maputo’ é disseminado | conferéncias  internacionais e continuadas pelo
dentro e fora de Mocambique. cobertura da média). CMM/DSMAS.
Objectivo do Projecto
A capacidade para implementar a GIRS ¢ | 1) A taxa de implementacio da GRS do PD aumentade | 1) 2) 3)  Relatérios  dos | - Politicas, leis e
fortalecida com base no Plano Director **06 no inicio até **% no final. Projectos/DMSC  Relatério anual regulamentos
(PD) de GRS para a Cidade de Maputo. Ea | 2) A cobertura dos servicos de recolha de RSU | /PD sobre GRS nio
experiéncia de  desenvolvimento  de melhorou de **% no inicio até **% no final (ODS | 4) 5) Ficha de avaliacio de serio
capacidades é resumida como o ‘Modelo de 11.6.1) Capacidades significativamente
Maputo’. 3) A quantidade de reciclagem de RSU aumenta de**% | c¢f) Recolha de RS e taxa de alteradas
no inicio até **9% no final (ODS 12.5.1) reciclagem. - Métodos de
4) A pontuagio média na avaliacdo de capacidades a nivel | 6) Relatérios do inquérito social monitoria dos
organizacional mostra melhorias de **% no inicio até | 7) Relatério do CMM indicadores dos
**0% no final. ODS, sdo
5) A pontuacio média na avaliacio de capacidades a decididos pelas

nivel individual mostra melhoria de **% no inicio até
*%9% no final.

6) O grau de satisfacio e cooperagio do municipe pela
GRS na Cidade de Maputo mostra melhorias de ***
no inicio para **** no final.

7) A proposta de regulamento sobre a separacio na
fonte e o plano de actualizagio da postura e dos
regulamentos sdo aprovados pelo CMM

Nacoes Unidas.

Resultados

1. A capacidade para analisar os desafios e
questoes actuais de GRS na Cidade de

- Plano de Acgio para o PD € preparado.
- O Sistema de Monitoria para o PD € estabelecido.

- Plano de Accio
- Plano de Monitoria

- Nao h4 mudancas

significativas nas
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Sumadrio Narrativo

Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificagio

Condicoes Externas

Maputo é fortalecida.

- Monitoria periédica do PD revisto é implementada

- Relatérios de Monitoria

2. A capacidade para fiscalizar a recolha de
residuos e servigos de transporte é
fortalecida.

- E preparada a proposta de optimizacio da recolha de

residuos & servicos de transporte na Cidade de
Maputo.

- A Revisdo de contratos com os PSRR é proposta de

acordo com o plano.

- Proposta para optimizar a recolha

de residuos e os servicos de

transporte.

- Proposta de revisio de contratos

com PSRR.

3. A Capacidade de minimizar a producio
de residuos e promocio dos 5Rs (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar) é
fortalecida,

- A quantidade de reciclaveis recuperados aumenta em

XX% através do PP de separagio na fonte.

- Proposta de regulamento de separacido na fonte é

preparada.

- O férum de reciclagem é organizado duas vezes ao

ano.

- Registo  de

recuperagio  de
reciclaveis fornecido por ONGs
de reciclagem

- Proposta de regulamento sobre

separacio na fonte.

- Registo de féruns de reciclagem.

4. A capacidade técnica para operacio e
gestio de aterros sanitdrios é fortalecida.

- As directrizes sobre operacdo e gestio do aterro

sanitdrio sdo preparadas.

- XX funciondrios participam da formagio sobre gestio

e operacdo de aterros sanitdrios.

- Directrizes

sobre  gestio e
operacio de aterro sanitdrio

- Relatério de formacao

5. A capacidade financeira, organizacional e
institucional na GRS é fortalecida

- O plano financeiro para a recuperacdo do custo de

GRS € proposto.

- O plano de actualizacdo de posturas e regulamentos

sobre a GRS € proposto.

- O plano de desenvolvimento organizacional e de

recursos humanos da DSMAS ¢€ proposto.

- Plano de melhoria de recuperacio

de custos em GRS

- Plano de actualizagio de posturas

de GRS

- Plano para o desenvolvimento

organizacional e de
humanos na DSMAS

recursos

6. A capacidade de sensibilizagdo publica
sobre o ambiente, incluindo a questdo dos
residuos e educacdo ambiental a varios
niveis ¢ fortalecida.

- Percentagem de criangas / agregados familiares que

compreendem e agem com base no conceito de 5Rs e
com base nas regras de deposi¢io de residuos
aumenta de em xx% através do PP de sensibilizacio e
educacdo ambiental.

- As actividades de sensibilizacdo e educacido ambiental

sdo realizadas xx vezes.

- Relatdrios de inquéritos sociais
- Relatérios da DSMAS.

7. A experiéncia na materializacio da GIRS
na Cidade de Maputo € resumida como o
“modelo de Maputo” e disseminada para
outras cidades.

- O Modelo de Maputo é compilado.
- O plano de dissemina¢io do Modelo de Maputo é

proposta.

- Um semindrio nacional sobre o “Modelo de Maputo”

¢ organizado.

- Documento

- Plano de

Explicativo do
‘Modelo de Maputo’
disseminacio do
‘Modelo de Maputo’

- Relatério do semindrio nacional

posicoes/
responsabilidade
dos  funciondrios
da CP durante o
periodo do
projecto.




Actividades

Contribui¢des

Condigoes Externas

Organizar semindrios para os funcionarios do CMM analisarem e avaliar a situagio actual de
GRS

Compreender a situagio actual da GRS na Cidade de Maputo

Rever o estado da implementacio das politicas nacionais relacionada a GRS

Identificar questdes prioritdrias no PD e preparar o plano de ac¢io para o PD.

Estabelecer o sistema de monitoria do PD e iniciar a monitoria do PD

2.4

2.5

Organizar formagées e semindrios para os funciondrios do CMM em matéria de fiscalizacio
dos Provedores de Servicos de Recolha de Residuos (PSRR).

Estudar a situacido actual dos PSRR e seus contratos.

Desenvolver uma proposta para optimizar a recolha de residuos e os servigos de transporte
em toda drea de actuagio do CMM.

Examinar a revisio dos contratos com os PSRR para melhorar os servicos de recolha dos
residuos

Estudar o sistema de monitoria e controlo do servico de recolha de residuos usando TICS
(Tecnologias de Informagio e Comunicacio)

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5
3.6

3.7
3.8

Formular estratégias para minimizar a produgio de residuos

Planificar o método apropriado de separacio na fonte e as regras necessdrias

Planificar o método apropriado de separacio de residuos perigosos dos RSU.

Implementar um Projecto-piloto (PP) de separacio na fonte por forma a verificar a
viabilidade da separagio na fonte.

Organizar formagdes e semindrios sobre fiscalizacdo, orientagio e aplica¢io do PP

Promover mercado de recicldveis para os catadores informais de residuos (Ex: Loja de
produtos usados/de segunda mio, estacio de reciclagem).

Estabelecer ligacdes entre os actores da inddstria de reciclagem em Mocambique

Estudar mecanismos de incentivo para promover a reciclagem (Regulamentos, isencdo de
impostos, subsidios, etc.).

4.1

4.2

Preparar directrizes sobre operagio e gestdo de aterros sanitdrios incluindo o Procedimentos
Operacionais Normalizados (PON) que pode ser utilizado no novo aterro sanitdrio de
Mathlemele.

Realizar cursos de formacio para funciondrios sobre a operacio e gestdo de aterros sanitdrios.

5.1
5.2
5.3

Rever, Analisar e Avaliar a situacio actual da gestdo financeira de GRS do CMM

Propor um plano financeiro para assegurar a recuperacio dos custos de GRS do CMM

Rever, Analisar e Avaliar a situacio organizacional/institucional actual em matéria de GRS
no CMM.

Lado Japonés
(1) Envio de peritos da JICA
- Peritos de curto prazo

a) Assessor Chefe/ GRS/depésito
final.

b) Assessor adjunto/ promogio da
politica 3R

c) Recolha, reducio e transporte de
residuos sélidos

d) Anilise do Sistema financeiro e
legal da organizacio.

e) Coordenador do
Projecto/compilacio do
Modelo/formacio em GRS.

- Peritos de longa duracio.

f) Sensibilizacio
Disseminac¢io do Modelo
(2) Formacio da Contraparte
(3) Equipamento e materiais
(4) Custo local necessdrio para as
actividades do projecto.

Publica/

Lado Mocambicano

(1) Contraparte dos peritos da JICA

a) Nomeacio do pessoal da
contraparte (CP)

b) Infra-estrutura e equipamentos
necessdrios para a implementacio do

projecto.

c) Escritérios para hospedar os
peritos de curto e logo prazo,
respectivamente

d) Despesas necessdrias para as
actividades

- Niao hd

demora
significativa no plano
de construcio do
novo aterro sanitario

de Mathlemele.




Actividades

Contribui¢des

Condigoes Externas

5.4

5.5

Propor um plano de actualizacio das posturas e outros regulamentos institucionais do
CMM/DSMAS relacionados com a GRS.
Propor um plano de desenvolvimento organizacional/institucional dos recursos humanos do

CMM/DSMAS.

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

Organizar um grupo de trabalho de sensibilizacdo publica e educagio ambiental com
Ministério da Terra e Ambiente e MINEDH.

Rever a situacdo actual sobre sensibilizacdo publica e educagio ambiental, na Cidade de
Maputo e em Mogambique.

Preparar um programa e plano de accdo para sensibilizacio publica e educagdo ambiental
com base nos resultados da revisio.

Sensibilizacio publica e educagio em matéria de ambiente.

Realizar actividades de sensibilizagio publica que contribuam para a dissemina¢ido do
conceito dos 5Rs através da colaboracdo com estudantes, municipes e a comunidade local.
Promover educacio ambiental, incluindo a questido de residuos nas escolas da Cidade de
Maputo.

7.1

7.2

7.3

7.4

Resumir as experiéncias na materializacio da GIRS na Cidade de Maputo como 'Modelo de
Maputo'.

Preparar o plano de disseminacido do 'modelo de Maputo' por parte do governo central ou
local em coordenacdo com o Ministério da Terra & Ambiente incluindo a recolha de dados
das cidades alvo.

Iniciar a disseminacdo piloto com a Cidade da Matola, de modo a identificar consideragées
necessarias na disseminagio do 'modelo de Maputo' para outras cidades.

Organizar semindrios nacionais em GRS em cooperacio com ANGER e outras organizacdes
relevantes.

(2) Outros

a) Saldrios e outros subsidios para os
funciondrios do municipio ou do
governo.

b) Despesas correntes tais como
electricidade, dgua e combustivel.

c) Despesas operacionais para
desembaraco aduaneiro,
armazenamento e transporte

doméstico para bens e equipamentos
doados pelo lado Japonés.

Pré-condicoes

- CMM

- Nao hd

garantird
or¢amento suficiente
para a implementagio
do Projecto.
mudancas
nas
leis de

significativas
politicas e
GRS.

ACCP: Plataforma Africana das Cidades Limpas, JCC: Comité de Coordenagio Conjunta, GIRS: Gestio Integrada de Residuos Sélidos, PD: Plano Director, RSU:
Residuos Sélidos Urbanos, PP: Projecto-piloto, GRS: Gestdo de Residuos Sélidos, ODS: Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel, PSRR: Provedores de Servico de

Recolha de Residuos
RI: Relatério Inicial, RP: Relatério de Progresso, PRF: Proposta de Relatério Final, RF: Relatério Final




Plano de Operacao

Calendario
Actividades

2019 2020

2021

2022

2023
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Actividades Comuns

Avaliagdo de capacidades, revisao do PDM e preparag
a0 do PO

Realizagdo da reunido de abertura com JCC

Formagao da CP no estrangeiro

Disseminagao para o parceiro e organizagdes de
cooperagao

Realizar actividades de monitoria do progresso de
projecto

Preparagido do RIC, RP, DRF e RF

A RIC

ARP

DFR a FR

[1]Resultado 1: Capacidade de analisar os problemas e desafios actuais da GRS ¢ fortalecida

(-1 Organizar seminarios para os oficiais do CMM para
analisar e avaliar a situagdo actual de GRS

(1-2] Compreender a situagdo actual da GRS na Cidade de
Maputo

(1-3] Rever o estado da implementagdo das politicas
nacionais relacionada a GRS

(1-4] dentificar questdes prioritarias no PD e preparar o
plano de acg¢do para o PD.

(1-5] Estabelecr o sistema de monitoria do PD e iniciar a
monitoria do PD

Hlﬁf

[2]Resultado 2: Capacidade de fiscalizar os servigos de recolha e transporte de residuos é

fortalecida.

(2-11 Oprganizar formagdes e seminarios para os oficiais do
CMM em matéria de fiscalizacdo de PSRR.

(2-2] Estudar a situagiio actual dos PSRR e seus contratos.

|1

[2-3] Desenvolver um esbogo/desenho de um plano para
optimizar a recolha de residuos e os servigos de
transporte em toda area de actiuagdo do CMM

(2-4] Examinar a revisdo dos contratos com os PSRR para
melhorar os servigos de recolha dos residuos

e mEm=—

(2-5] Estudar o sistema de monitoria e controlo do servigo de
recolha de residuos usando TICS

—————————

[3]Resultado 3: Capacidade para minimizar a produgio de re:

siduos e promover os 5Rs (Reduzir, Reutilizar,

Reciclar, Repensar ¢ Recusar) ¢ fortalecida.

(3-11 Formular estratégias para minimizar a produgdo de resi
duos

(3-2] Planificar o método apropriado de separagéo na fonte e
as regras necessarias

(3-3] Planificar o método apropriado de separagio de resi
duos perigosos dos RSU

1l

(3-4] Implementar um PP para separagio na fonte por forma
a verificar a viabilidade da separagdo na fonte

(3-51 Organizar formagBes e seminarios sobre fiscalizagio,
directrizes e fortalecimenmto do PP

(3-6] Promover mercado de reciclveis para os catadores
informais de residuos

(3-7] Estabelecer conexdes entre os actores da indistria de
reciclagem em Mogambique

(3-8] Estudar mecanismos de incentivo para promover a
reciclagem




Calendario| 2019 2020 2021 2022 2023

Actividades w234 s]e[7[8]ofw]u]u[i]J2]3]4]s]e]7][8]ofw]uJuli]2]3]a4]s5]s]7]s]o]wo]nunfn]!1

[4]Resultado 4: Capacidade para operacdo e gestdo de aterros sanitarios é fortalecida

(4-1] Preparar diretrizes sobre operacdo e gestao de aterros
sanitarios incluindo PPO que pode ser utilizado no FEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnE M

novo aterro sanitario de Mathlemele

trabalham em operagao e gestdo de aterros sanitarios

(4-2] Realizar cursos de formagdo para oficiais que F

[5]Resultado 5: Capacidade de gestio financeira, organizacional e institucional na GRS é fortalecida

(5-11 Rever, Analisar e Avaliar a situago actual da gesto
financeira de GRS do CMM

(5-2] Propor um plano financeiro para assegurar a recuperagi
o dos custos de GRS do CMM

(53] Rever, Analisar e Avaliar a situago actual da organiza —

¢do/institui¢do em matéria de GRS no CMM

[5-4] Propor um plano de actualizagdo das posturas e outros
regulamentos institucionais do CMM/DSMAS |
relacionados a GRS

[5-51 Propor um plano de desenvolvimento

organizacional/institucional dos recursos humanos do
CMM/DSMAS

[6]Resultado 6: Capacidade de sensibilizacdo publica sobre o ambiente, incluindo a questio dos residuos a varios niveis é fortalecida.

[6-1]1 Organizar um grupo de trabalho de sensibilizagdo pa
blica e educagdo ambiental com Ministério da Terra e NN E NI NSNS NI N NN NN AN NI NN NN NN NN I NN NN SN NN NN NI NI NI NN NN EE NN NN EENEEEEEREERE

Ambiente e MINEDH

[6-2] Rever a situagdo actual sobre sensibilizagdo publica e
educagdo ambiental, na Cidade de Maputo e em Mog I
ambique

[6-3] Preparar um programa e plano de acgdo para sensibilizal

¢do publica e educagdo ambiental com base nos
resultados da revisdo.

[6-41 Sensibilizagdo piblica e educagio em matéria de h I T TIICIII I

ambiente

(6-51 Realizar actividades de sensibiliza¢do publica que

contribuam para a disseminag@o do conceito dos 5Rs
. _RLLLELELEEERELRERLLELEEEY LR LY L

através da colaboragdo com estudantes, municipes ¢ a
comunidade local.

(6-6] Promover educagio ambiental, incluindo a questio de R I I
residuos nas escolas da Cidade de Maputo.

[7]Resultado 7: Capacidade para resumir as experiéncias na materializagdo da GIRS na Cidade de Maputo e disseminagdo para outras cidades

Cidade de Maputo como 'Modelo de Maputo'

(7-2] Preparar o plano de disseminag@o do 'modelo de
Maputo' por parte do governo central ou local em
coordenagdo com o Ministério da Terra e Ambiente
incluindo a recolha de dados das cidades alvo.

[7-3] Iniciar a disseminagdo piloto com a Cidade da Matola,
de modo a identificar consideragdes necessarias na
disseminag@o do 'modelo de Maputo' para outras
cidades.

[7-1]1 Resumir as experiéncias na materializagdo da GIRS na M
|
I

(7-4] Organizar seminarios nacionais em GRS em cooperaca

o com ANGER e outras organizagdes relevantes.




Matriz de Desenho do Projecto (PDM)

Titulo do Projecto: Projecto de Desenvolvimento de Capacidades para a Materializacio da Gestdo Integrada de Residuos Sélidos na regido do Grande Maputo

Duracgio do Projecto:
Grupo alvo:
Area alvo:

Novembro de 2019 — Outubro de 2023 (37 meses)
Conselho Municipal de Maputo (CMM) e os Municipes da Cidade Maputo
Cidade de Maputo (e Cidade da Matola para o resultado 4 e o resultado 7)

Versao: 2

Junho de 2022

Sumirio Narrativo

Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificagio

Condigoes Externas

Objectivo Geral

organizacional mostra melhorias de 2.2% no inicio até
3.5% no final.

5) A pontuacio média na avaliacio de capacidades a
nivel individual mostra melhoria de 2.8% no inicio até
4.0% no final.

6) O grau de satisfacdo e cooperacio do municipe pela
GRS na Cidade de Maputo mostra melhorias de 70%
(satisfacdo) e 82% (cooperagdo) no inicio para 80%
(satisfacdo) e 90% (cooperacio) no final.

7) A proposta de regulamento sobre a separacio na fonte

6) Relatérios do inquérito social

7) Relat6ério do CMM

A Gestio Integrada de Residuos Sélidos | 1) Aumento da taxa de recolha de RSU de ** % para | 1) 2) Relatério anual da DSMAS - As actividades
(GIRS) é estabelecida de forma sustentavel ** 05 (ODS 11.6.1) 3) Relatério anual da DSMAS, definidas pelo
na Cidade de Maputo e o ‘Modelo de | 2) Aumento da taxa de reciclagem de RSU de ** % para | materiais relacionados a ACCP ‘Modelo de
Maputo’ é disseminado para outras cidades. ** 0. (ODS 12.5.1) (registos de apresentacdio em Maputo’ serdo
3) O conceito do ‘Modelo de Maputo’ é disseminado | conferéncias  internacionais e | continuadas pelo
dentro e fora de Mocambique. cobertura da média). CMM/DSMAS.
Objectivo do Projecto
A capacidade para implementar a GIRS ¢ | 1) A taxa de implementacdo da GRS do PD aumenta de | 1) Resultados de Monitoria do P/D | - Politicas, leis e
fortalecida com base no Plano Director (PD) 15% no inicio até 67% no final. regulamentos
de GRS para a Cidade de Maputo. E a | 2) A cobertura dos servicos de recolha de RSU (ntimero | 2) Relatérios de projecto, relatério sobre GRS nio
experiéncia de  desenvolvimento  de de bairros em que se fornece os servicos de recolha de | anual de actividades do DSMAS serdo
capacidades é resumida como o ‘Modelo de residuos) melhorou de 56 (89%) no inicio até 58 significativamente
Maputo’. (92%) no final (ODS 11.6.1) 3) Resultados da monitoria do alteradas
3) A quantidade de materiais recicldveis recolhidos | projecto-piloto de separacio na | - Métodos de
através do Projecto de Separacio na Fonte no | fonte monitoria dos
CMM/DSMAS e organizagdes relacionadas indicadores  dos
aumenta de 0 kg/més no inicio para 100 kg/més no ODS, sdo
final (ODS 12.5.1) 4) 5) Ficha de avaliacio de decididos pelas
4) A pontuagio média na avaliagdo de capacidades a nivel | Capacidades Nacoes Unidas.

1




Sumirio Narrativo

Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificagio

Condigoes Externas

e o plano de actualizacio da postura e dos
regulamentos sio aprovados pelo CMM

Resultados

1. A capacidade para analisar os desafios e
questdes actuais de GRS na Cidade de
Maputo € fortalecida.

- Plano de Acgio para o PD é preparado.

- O Sistema de Monitoria para o PD é estabelecido.

- Monitoria periédica do PD revisto é implementada

- Elaboracio de um relatério de revisdo intercalar do

P/D.

- Plano de Accio

- Plano de Monitoria

- Relatérios de Monitoria

- Relatério de revisdo intercalar do

P/D.

2. A capacidade para fiscalizar a recolha de
residuos e servicos de transporte €
fortalecida.

- E preparada a proposta de optimizacio da recolha de

residuos & servigos de transporte na Cidade de
Maputo.

- A Revisido de contratos com os PSRR é proposta de

acordo com o plano.

- Proposta para optimizar a recolha

de residuos
transporte.

e os servicos de

- Proposta de revisio de contratos

com PSRR.

3. A Capacidade de minimizar a producio
de residuos e promocio dos 5Rs (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar) é
fortalecida,

- Mais de 3 escritérios do CMM e organizagdes conexas

introduzem o Projecto Piloto de Separagio na Fonte

- A quantidade de materiais recicldveis recolhidos

através da separacdo na fonte no DSMAS duplica (30
kg/més) desde o inicio do projecto-piloto

- Elaboracdo do projecto de regulamento de separacio

na fonte.

- O férum de reciclagem é organizado duas vezes ao

ano.

- Resultados da

monitoria  do
projecto-piloto de separagdo na
fonte

- Projecto de regulamento sobre

separagio na fonte.

- Registo de féruns de reciclagem.

4. A capacidade técnica para operagio e
gestdo de aterros sanitdrios € fortalecida.

- As directrizes sobre operacio e gestio do aterro

sanitdrio sdo preparadas.

- Mais de 50 funciondrios participam da formagio sobre

gestdo e operacdo de aterros sanitdrios.

- Directrizes

sobre  gestio e
operacio de aterro sanitdrio

- Relatério de formacéo

5. A capacidade financeira, organizacional e
institucional na GRS é fortalecida

- O plano financeiro para a recuperagdo do custo de

GRS ¢é proposto.

- O plano de actualizacdo de posturas e regulamentos

sobre a GRS € proposto.

- O plano de desenvolvimento organizacional e de

recursos humanos da DSMAS € proposto.

- Plano de melhoria de recuperacgio

de custos em GRS

- Plano de actualizag¢io de posturas

de GRS

- Plano para o desenvolvimento

organizacional e de recursos

humanos na DSMAS

6. A capacidade de sensibilizagdo publica
sobre o ambiente, incluindo a questdo dos

- Percentagem de funciondrios Administrativos que

compreendem e agem com base no conceito de 5Rs e

- Relatérios de inquéritos sociais
- Relatérios do Projecto.

- Nao hd mudancas

significativas  nas
posicées/
responsabilidade
dos  funciondrios
da CP durante o
periodo do
projecto.
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Sumdrio Narrativo Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificagio

Condigoes Externas

residuos e educagdo ambiental a varios
niveis ¢ fortalecida.

no inicio para 70% e 80% no final.

VEZES.

com base nas regras de deposicio de residuos aumenta
de 11,5% (compreensio) e 50,9% (comportamento)

- As actividades de sensibilizacdo e educacdo ambiental
nas quais o projecto estd envolvido sido realizadas xx

7. A experiéncia na materializacdo da GIRS
na Cidade de Maputo é resumida como o
“modelo de Maputo” e disseminada para
outras cidades.

- O Modelo de Maputo é compilado.

proposta.

- O plano de disseminagio do Modelo de Maputo é

- Um semindrio nacional sobre o “Modelo de Maputo” é

- Documento Explicativo do
‘Modelo de Maputo’
- Plano de disseminac¢io do ‘Modelo

de Maputo’

organizado. - Relatério do semindrio nacional
Actividades Contribuicdes Condicdes Externas

1-1 Organizar semindrios para os funciondrios do CMM analisarem e avaliar a situagio actual de | Lado Japonés - Nao ha  demora
GRS (1) Envio de peritos da JICA significativa no plano

-2 Compreender a situacdo actual da GRS na Cidade de Maputo - Peritos de curto prazo de construcio dos
-3 Rever o estado da implementacéo das politicas nacionais relacionada a GRS a) Assessor Chefe/ GRS/depésito novos aterros
-4 Identificar questdes prioritdrias no PD e preparar o plano de ac¢io para o PD. final. sanitarios de
Estabelecer o sistema de monitoria (SM) do PD e iniciar a monitoria do PD b) Assessor adjunto/ promogdo da Mathlemele e

politica 3R KaTembe.

Actualizar o P/A e o SM de acordo com os resultados da monitoria do P/D.

Elaborar um relatério de revisdo intercalar do P/D.

24

2.5

Organizar formagdes e semindrios para os funciondrios do CMM em matéria de fiscalizacio
dos Provedores de Servicos de Recolha de Residuos (PSRR).

Estudar a situacido actual dos PSRR e seus contratos.

Desenvolver uma proposta para optimizar a recolha de residuos e os servi¢os de transporte em
toda 4rea de actuacio do CMM (incluindo planos de transporte de residuos para aterros de
Mathlemele e KaTembe e gestdo de residuos comerciais).

Examinar a revisio dos contratos com os PSRR para melhorar os servicos de recolha dos
residuos

Estudar o sistema de monitoria e controlo do servico de recolha de residuos usando TICS
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacio)

3.1
3.2
3.3

Formular estratégias para minimizar a producio de residuos
Planificar o método apropriado de separagio na fonte e as regras necessarias
Planificar o método apropriado de separacio de residuos perigosos dos RSU.

c) Recolha, reducio e transporte de
residuos sélidos

d) Anilise do Sistema financeiro e
legal da organizagio.

e) Coordenador do
Projecto/compilacio do
Modelo/formacio em GRS.

- Peritos de longa duracio.
f) Sensibilizacio Publica/

Disseminacio do Modelo

(2) Formacio da Contraparte

(3) Equipamento e materiais

(4) Custo local necessdrio para as
actividades do projecto.

3




Actividades

Contribuicoes

Condi¢oes Externas

3.4

3.5
3.6

3.7
3.8

Implementar um Projecto-piloto (PP) de separacio na fonte por forma a verificar a viabilidade
da separacio na fonte.

Organizar formagdes e semindrios sobre fiscalizagio, orientagio e aplicacio do PP

Promover mercado de recicldveis para os catadores informais de residuos (Ex: Loja de
produtos usados/de segunda mio, estacio de reciclagem).

Estabelecer ligacdes entre os actores da inddstria de reciclagem em Mocambique

Estudar mecanismos de incentivo para promover a reciclagem (Regulamentos, isencdo de
impostos, subsidios, etc.).

4.1

4.2

Preparar directrizes sobre operagio e gestio de aterros sanitdrios incluindo o Procedimentos
Operacionais Normalizados (PON) que pode ser utilizado no novo aterro sanitdrio de
Mathlemele.

Realizar cursos de formagio para funciondrios sobre a operacido e gestio de aterros sanitdrios.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Rever, Analisar e Avaliar a situagio actual da gestdo financeira de GRS do CMM

Propor um plano financeiro para assegurar a recuperacido dos custos de GRS do CMM
(incluindo a reforma da taxa de limpeza e o sistema de cobranca para os produtores de residuos
comerciais).

Rever, Analisar e Avaliar a situagio organizacional/institucional actual em matéria de GRS no
CMM.

Propor um plano de actualizagio das posturas e outros regulamentos institucionais do
CMM/DSMAS relacionados com a GRS.

Propor um plano de desenvolvimento organizacional/institucional dos recursos humanos do

CMM/DSMAS.

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

Organizar um grupo de trabalho de sensibilizagdo publica e educagio ambiental com
Ministério da Terra e Ambiente e MINEDH.

Rever a situacdo actual sobre sensibilizacdo publica e educacio ambiental, na Cidade de
Maputo e em Mogambique.

Preparar um programa e plano de accdo para sensibilizacdo puiblica e educagio ambiental com
base nos resultados da revisdo.

Sensibilizacdo publica e educagio em matéria de ambiente.

Realizar actividades de sensibilizacio publica que contribuam para a disseminagio do conceito
dos 5Rs através da colaboragio com estudantes, municipes e a comunidade local.

Promover educacdo ambiental, incluindo a questio de residuos nas escolas da Cidade de
Maputo.

7.1

Resumir as experiéncias na materializacio da GIRS na Cidade de Maputo como 'Modelo de

Lado Mogambicano

(1) Contraparte dos peritos da JICA

a) Nomeacio do pessoal da
contraparte (CP)

b) Infra-estrutura e equipamentos
necessdrios para a implementacgdo do
projecto.

c) Escritérios para hospedar os
peritos de curto e logo prazo,
respectivamente

d) Despesas necessdrias para as
actividades

(2) Outros

a) Saldrios e outros subsidios para os
funciondrios do municipio ou do
governo.

b) Despesas correntes tais como
electricidade, dgua e combustivel.

c) Despesas operacionais para
desembaraco aduaneiro,
armazenamento e transporte

doméstico para bens e equipamentos
doados pelo lado Japonés.

Pré-condicoes




Actividades Contribuicoes Condi¢oes Externas
Maputo'. - CMM garantird
7.2 Preparar o plano de disseminacdo do 'modelo de Maputo' por parte do governo central ou local orcamento suficiente
em coordenacdo com o Ministério da Terra & Ambiente incluindo a recolha de dados das para a implementacio
cidades alvo. do Projecto.
7.3 Iniciar a disseminacido piloto com a Cidade da Matola, de modo a identificar consideracdes - Nao hd mudancgas
necessdrias na disseminagio do 'modelo de Maputo' para outras cidades. significativas nas
7.4 Organizar semindrios nacionais em GRS em cooperacdo com ANGER e outras organizagoes politicas e leis de GRS.
relevantes.

ACCP: Plataforma Africana das Cidades Limpas, JCC: Comité de Coordenacio Conjunta, GIRS: Gestio Integrada de Residuos Sélidos, PD: Plano Director, AP: Plano
de Acglo, SM: Sistema de Monitoria, RSU: Residuos Sélidos Urbanos, PP: Projecto-piloto, GRS: Gestido de Residuos Sélidos, ODS: Objectivos de Desenvolvimento
Sustentédvel, PSRR: Provedores de Servico de Recolha de Residuos

RI: Relatério Inicial, RP: Relatério de Progresso, PRF: Proposta de Relatério Final, RF: Relatério Final






Plano de Operacio

Calendario| 2019

2020 2021 2022 2023
Actividades ] i J2[3]4]sJel7[8]ofw[n]ufiJ2]3]4[s]e[7[s]oJwoluJuftJ2]3[4]s5]el7]s8[ofwo]ulr1iJ2]3]4]s5]e6[7[8]0o]w][n]w

Actividades Comuns

Avaliagdo de capacidades, revisio do PDM e H i i

preparagdo do PO
Realizagdo da reunido de abertura com JCC (@) [ ) [ [ ] O [ [ [ [
Formagio da CP no estrangeiro [}
Dissemin:agioparaoparceiroeorganizaqaeSde EE N RN ERRRUENERRRRRERRRRRRARUHERNENRERNRERRRRRRRRRRUHRRNERNNDN] I B R R R R AR HNERARERRRERRRRRRRERIERRRERERRERRERRRNSERNNNDE]
cooperagdo

Realizar actividades de monitoria do progresso de
projecto
Preparagio do RIC, RP, DRF e RF AICR AfR DFR , FR ,

[1] Resultado 1: Capacidade de analisar os problemas e desafios actuais da GRS ¢ fortalecida

(-1 Organizar semindarios para os oficiais do CMM para
analisar e avaliar a situagéo actual de GRS

[1-2] Compreender a situagio actual da GRS na Cidade de
Maputo

[1-3] Rever o estado da implementagdo das politicas
nacionais relacionada a GRS

[1-4] 1dentificar questdes prioritarias no PD e preparar o - = .
plano de acgéo para o PD. - -

[1-5] Egtabelecr o sistema de monitoria (SM)doPDe
iniciar a monitoria do PD

[1-6] Actualizar o P/A e 0 SM de acordo com os
resultados da monitoria do P/D.

o0 Elaborar um relatério de revisio intercalar do P/D.

[2] Resultado 2: Capacidade de fiscalizar os servigos de recolha e transporte de residuos ¢ fortalecida.
[2-1]
Oprganizar formagdes e seminarios para os oficiais

do CMM em matéria de fiscalizagdo de PSRR.

[2-2] Estudar a situacdo actual dos PSRR e seus
contratos.

(23] pegenvolver um esbogo/desenho de um plano para
optimizar a recolha de residuos e os servigos de
transporte em toda area de actiuagio do CMM
(incluindo planos de transporte de residuos para
aterros de Mathlemele e KaTembe e gestdo de resi
duos comerciais).

(2-4] Examinar a revisio dos contratos com os PSRR para

. . -n SN EEEEEEEEEREEEEER
melhorar os servigos de recolha dos residuos

(2-5] Estudar o sistema de monitoria e controlo do servigo
de recolha de residuos usando TICS

[3] Resultado 3: Capacidade para minimizar a produgio de residuos e promover os 5Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar) ¢ fortalecida.

(3-1] Formular estratégias para minimizar a produgdo de
residuos

(3-2] planificar o método apropriado de separagdo na
fonte e as regras necessarias

(3-3] planificar o método apropriado de separagdo de resi
duos perigosos dos RSU

[3-4]
Implementar um PP para separagio na fonte por

forma a verificar a viabilidade da separagdo na fonte

(3-5] Organizar formagdes e seminarios sobre fiscalizaga
o, directrizes e fortalecimenmto do PP

(3-6] promover mercado de reciclaveis para os catadores
informais de residuos

(3-7] Estabelecer conexdes entre os actores da indstria de
reciclagem em Mogambique

(3-8] Estudar mecanismos de incentivo para promover a
reciclagem




Calendario

2019

2020

2021

2022

2022

Actividades
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[4] Resultado 4: Capacidade para operagdo e gestdo de aterros sanitarios & fortalecida

(1] Preparar diretrizes sobre operagdo e gestdo de aterros|
sanitarios incluindo PPO que pode ser utilizado no
novo aterro sanitario de Mathlemele

[4-2]

Realizar cursos de formagdo para oficiais que
trabalham em operagdo e gestdo de aterros sanitarios

[5] Resultado 5: Capacidade de gestio financeira, organiz

(5-1] Rever, Analisar e Avaliar a situagdo actual da gestéo
financeira de GRS do CMM

[5-2]
Propor um plano financeiro para assegurar a
recuperagdo dos custos de GRS do CMM (incluindo
areforma da taxa de limpeza e o sistema de cobrang
a para os produtores de residuos comerciais).

[5-31 Rever, Analisar e Avaliar a situagdo actual da
organizagdo/instituigdo em matéria de GRS no
CMM

(5-4] Propor um plano de actualizagdo das posturas e
outros regulamentos institucionais do
CMM/DSMAS relacionados a GRS

[5-5] Propor um plano de desenvolvimento
organizacional/institucional dos recursos humanos
do CMM/DSMAS

acional e

institucional na GRS ¢ fortalecida

T

[6] Resultado 6: Capacidade de sensibiliza¢do publica so

l6-1] Organizar um grupo de trabalho de sensibilizagéo pu
blica e educagdo ambiental com Ministério da Terra
e Ambiente e MINEDH

[6-2] Rever a situagiio actual sobre sensibilizagdo piblica
e educagdo ambiental, na Cidade de Maputo e em
Mogambique

[6-31 Preparar um programa e plano de acgdo para
sensibiliza¢do publica e educagdo ambiental com
base nos resultados da revisao.

[6-4] Sensibilizagdo publica e educagdo em matéria de
ambiente

te-51 Realizar actividades de sensibilizagdo publica que
contribuam para a disseminagéo do conceito dos 5Rs
através da colaboragdo com estudantes, municipes e
a comunidade local.

(6-61 promover educagdo ambiental, incluindo a questao
de residuos nas escolas da Cidade de Maputo.

e 0

ambiente, incluindo a questdo dos residuos a vari

s niveis ¢ fortalec

ida.

e
I EEEE—————————.

[7] Resultado 7: Capacidade para resumir as experiéncias
(7-11 Resumir as experiéncias na materializagdo da GIRS
na Cidade de Maputo como 'Modelo de Maputo'

[7-2]
Preparar o plano de disseminagéo do 'modelo de

Maputo' por parte do governo central ou local em
coordenagdo com o Ministério da Terra e Ambiente
incluindo a recolha de dados das cidades alvo.

(7-3] iciar a disseminagao piloto com a Cidade da
Matola, de modo a identificar consideragdes necessa
rias na disseminagdo do 'modelo de Maputo' para
outras cidades.

[7-4]

Organizar seminarios nacionais em GRS em coopera
¢do com ANGER e outras organizagdes relevantes.

na materializa¢do

da GIRS na Cidade de Maputo e disseminaga

0 para outras cidades

——




Matriz de Desenho do Projecto (PDM)

Titulo do Projecto: Projecto de Desenvolvimento de Capacidades para a Materializacido da Gestao Integrada de Residuos Sélidos na regido do Grande Maputo

Duracéo do Projecto:
Grupo alvo:
Area alvo:

Novembro de 2019 — Outubro de 2023 (37 meses)
Conselho Municipal de Maputo (CMM) e os Municipes da Cidade Maputo
Cidade de Maputo (e Cidade da Matola para o resultado 4 e o resultado 7)

Versio: 3

Julho de 2023

Sumirio Narrativo

Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificacio

Condi¢oes Externas

Objectivo Geral

4) A pontuacio média na avaliagdo de capacidades a nivel
organizacional mostra melhorias de 2.2% no inicio até
3.5% no final.

5) A pontuacio média na avaliacio de capacidades a
nivel individual mostra melhoria de 2.8% no inicio até
4.0% no final.

6) O grau de satisfacio e cooperacio do municipe pela
GRS na Cidade de Maputo mostra melhorias de 70%
(satisfacdo) e 82% (cooperagio) no inicio para 80%
(satisfacdo) e 90% (cooperacio) no final.

7) A proposta de regulamento sobre a separacio na fonte

Capacidades

6) Relatérios do inquérito social

7) Relatério do CMM

A Gestio Integrada de Residuos Sélidos | 1) Aumento da taxa de recolha de RSU de 95% para | 1) 2) Relatério anual da DSMAS - As actividades
(GIRS) é estabelecida de forma sustentdvel 97%. (ODS 11.6.1) 3) Relatério anual da DSMAS, definidas pelo
na Cidade de Maputo e o ‘Modelo de | 2) Aumento da taxa de reciclagem de RSU de 1.7% para | materiais relacionados a ACCP ‘Modelo de
Maputo’ é disseminado para outras cidades. 5%. (ODS 12.5.1) (registos de apresentacio em Maputo’ serdo
3) O conceito do ‘Modelo de Maputo’ ¢ disseminado | conferéncias  internacionais e continuadas pelo
dentro e fora de Mocambique. cobertura da média). CMM/DSMAS.
Objectivo do Projecto
A capacidade para implementar a GIRS ¢ | 1) A taxa de implementacio da GRS do PD aumenta de | 1) Resultados de Monitoria do P/D | - Politicas, leis e
fortalecida com base no Plano Director (PD) 15% no inicio até 67% no final. regulamentos
de GRS para a Cidade de Maputo. E a | 2) A cobertura dos servicos de recolha de RSU (ntimero | 2) Relatérios de projecto, relatério sobre GRS nio
experiéncia de  desenvolvimento  de de bairros em que se fornece os servicos de recolha de | anual de actividades do DSMAS serdo
capacidades é resumida como o ‘Modelo de residuos) melhorou de 56 (89%) no inicio até 58 significativamente
Maputo’. (92%) no final (ODS 11.6.1) 3) Resultados da monitoria do alteradas
3) A quantidade de materiais recicldveis recolhidos | projecto-piloto de separacio na | - Métodos de
através do Projecto de Separacio na Fonte no | fonte monitoria dos
CMM/DSMAS e organizagdes relacionadas indicadores  dos
aumenta de 0 kg/més no inicio para 100 kg/més no ODS, sdo
final (ODS 12.5.1) 4) 5) Ficha de avaliacio de decididos pelas

Nacoes Unidas.

1




Sumirio Narrativo

Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificacio

Condi¢oes Externas

e o plano de actualizacio da postura e dos
regulamentos sio aprovados pelo CMM

Resultados

1. A capacidade para analisar os desafios e
questoes actuais de GRS na Cidade de
Maputo € fortalecida.

- Plano de Acgio para o PD é preparado.

- O Sistema de Monitoria para o PD € estabelecido.

- Monitoria periédica do PD revisto é implementada

- Elaboracio de um relatério de revisdo intercalar do

P/D.

- Plano de Accio

- Plano de Monitoria

- Relatérios de Monitoria

- Relatério de revisdo intercalar do

P/D.

2. A capacidade para fiscalizar a recolha de
residuos e servicos de transporte €
fortalecida.

- E preparada a proposta de optimizacio da recolha de

residuos & servicos de transporte na Cidade de
Maputo.

- A Revisido de contratos com os PSRR € proposta de

acordo com o plano.

- Proposta para optimizar a recolha

de residuos
transporte.

e os servicos de

- Proposta de revisio de contratos

com PSRR.

3. A Capacidade de minimizar a producio
de residuos e promocio dos 5Rs (Reduzir,
Reutilizar, Reciclar, Repensar e Recusar) é
fortalecida,

- Mais de 3 escritérios do CMM e organizacdes conexas

introduzem o Projecto Piloto de Separacio na Fonte

- A quantidade de materiais recicldveis recolhidos

através da separacdo na fonte no DSMAS duplica (30
kg/més) desde o inicio do projecto-piloto

- Elaboracio do projecto de regulamento de separacdo

na fonte.

- O férum de reciclagem é organizado duas vezes ao

ano.

- Resultados da

monitoria do
projecto-piloto de separagio na
fonte

- Projecto de regulamento sobre

separagdo na fonte.

- Registo de féruns de reciclagem.

4. A capacidade técnica para operagio e
gestio de aterros sanitdrios é fortalecida.

- As directrizes sobre operacdo e gestio do aterro

sanitdrio sdo preparadas.

- Mais de 50 funciondrios participam da formagio sobre

gestdo e operacdo de aterros sanitdrios.

- Directrizes

sobre  gestio e
operacdo de aterro sanitdrio

- Relatério de formacéo

5. A capacidade financeira, organizacional e
institucional na GRS ¢é fortalecida

- O plano financeiro para a recuperagdo do custo de

GRS € proposto.

- O plano de actualizacdo de posturas e regulamentos

sobre a GRS € proposto.

- O plano de desenvolvimento organizacional e de

recursos humanos da DSMAS ¢€ proposto.

- Plano de melhoria de recuperagio

de custos em GRS

- Plano de actualizagio de posturas

de GRS

- Plano para o desenvolvimento

organizacional e de recursos

humanos na DSMAS

6. A capacidade de sensibilizagdo publica
sobre o ambiente, incluindo a questdo dos

- Percentagem de funciondrios Administrativos que

compreendem e agem com base no conceito de 5Rs e

- Relatérios de inquéritos sociais
- Relatérios do Projecto.

- Nao h4 mudancas

significativas  nas
posicdes/
responsabilidade
dos  funciondrios
da CP durante o
periodo do
projecto.
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Sumdrio Narrativo Indicadores Objectivamente Verificdveis

Meios de verificacio

Condi¢oes Externas

residuos e educagdo ambiental a varios
niveis ¢ fortalecida.

no inicio para 70% e 80% no final.

VEZeES.

com base nas regras de deposicio de residuos aumenta
de 11,5% (compreensio) e 50,9% (comportamento)

- As actividades de sensibilizacdo e educacdo ambiental
nas quais o projecto estd envolvido sdo realizadas xx

7. A experiéncia na materializacio da GIRS
na Cidade de Maputo é resumida como o
“modelo de Maputo” e disseminada para
outras cidades.

- O Modelo de Maputo é compilado.

proposta.

- O plano de dissemina¢io do Modelo de Maputo é

- Um semindrio nacional sobre o “Modelo de Maputo” é

- Documento Explicativo
‘Modelo de Maputo’

de Maputo’

do

- Plano de disseminacio do ‘Modelo

organizado. - Relatério do semindrio nacional
Actividades Contribuicoes Condicées Externas

1-1 Organizar semindrios para os funciondrios do CMM analisarem e avaliar a situagio actual de | Lado Japonés - Ndo hd  demora
GRS (1) Envio de peritos da JICA significativa no plano

-2 Compreender a situacio actual da GRS na Cidade de Maputo - Peritos de curto prazo de constru¢io dos
-3 Rever o estado da implementagio das politicas nacionais relacionada a GRS a) Assessor Chefe/ GRS/depésito novos aterros
-4 Identificar questdes prioritdrias no PD e preparar o plano de accio para o PD. final. sanitdrios de
Estabelecer o sistema de monitoria (SM) do PD e iniciar a monitoria do PD b) Assessor adjunto/ promocio da Mathlemele e

politica 3R KaTembe.

Actualizar o P/A e 0 SM de acordo com os resultados da monitoria do P/D.

Elaborar um relatério de revisdo intercalar do P/D.

2.4

2.5

Organizar formagdes e semindrios para os funciondrios do CMM em matéria de fiscalizagio
dos Provedores de Servicos de Recolha de Residuos (PSRR).

Estudar a situacédo actual dos PSRR e seus contratos.

Desenvolver uma proposta para optimizar a recolha de residuos e os servicos de transporte em
toda 4rea de actuacio do CMM (incluindo planos de transporte de residuos para aterros de
Mathlemele e KaTembe e gestio de residuos comerciais).

Examinar a revisio dos contratos com os PSRR para melhorar os servicos de recolha dos
residuos

Estudar o sistema de monitoria e controlo do servico de recolha de residuos usando TICS
(Tecnologias de Informacdo e Comunicagio)

3.1
3.2
3.3

Formular estratégias para minimizar a producio de residuos
Planificar o método apropriado de separagio na fonte e as regras necessarias
Planificar o método apropriado de separacio de residuos perigosos dos RSU.

c) Recolha, reducio e transporte de
residuos sélidos

d) Analise do Sistema financeiro e
legal da organizacio.

e) Coordenador do
Projecto/compilagdo do
Modelo/formacio em GRS.

- Peritos de longa duracio.
f) Sensibilizacio Publica/

Disseminacao do Modelo

(2) Equipamento e materiais

(3) Custo local necessdrio para as
actividades do projecto.

Lado Mogambicano

3




Actividades

Contribui¢bes

Condigées Externas

3.4 Implementar um Projecto-piloto (PP) de separacio na fonte por forma a verificar a viabilidade
da separacio na fonte.

3.5 Organizar formacdes e semindrios sobre fiscalizagio, orientacio e aplicacido do PP

3.6 Promover mercado de recicldveis para os catadores informais de residuos (Ex: Loja de
produtos usados/de segunda mio, estacdo de reciclagem).

3.7 Estabelecer ligacoes entre os actores da industria de reciclagem em Mocambique

3.8 Estudar mecanismos de incentivo para promover a reciclagem (Regulamentos, isencio de
impostos, subsidios, etc.).

4.1 Preparar directrizes sobre operacio e gestdo de aterros sanitdrios incluindo o Procedimentos
Operacionais Normalizados (PON) que pode ser utilizado no novo aterro sanitdrio de
Mathlemele.

4.2 Realizar cursos de formacdo para funciondrios sobre a operagio e gestdo de aterros sanitdrios.

5.1 Rever, Analisar e Avaliar a situacio actual da gestio financeira de GRS do CMM

5.2 Propor um plano financeiro para assegurar a recuperag¢io dos custos de GRS do CMM
(incluindo a reforma da taxa de limpeza e o sistema de cobranca para os produtores de residuos
comerciais).

5.3 Rever, Analisar e Avaliar a situacio organizacional/institucional actual em matéria de GRS no
CMM.

5.4 Propor um plano de actualizagio das posturas e outros regulamentos institucionais do
CMM/DSMAS relacionados com a GRS.

5.5 Propor um plano de desenvolvimento organizacional/institucional dos recursos humanos do
CMM/DSMAS.

6.1 Organizar um grupo de trabalho de sensibilizacdo publica e educagio ambiental com
Ministério da Terra e Ambiente e MINEDH.

6.2 Rever a situacio actual sobre sensibilizagio publica e educa¢io ambiental, na Cidade de
Maputo e em Mogambique.

6.3 Preparar um programa e plano de ac¢io para sensibilizacio publica e educacdo ambiental com
base nos resultados da revisdo.

6.4 Sensibilizacdo puiblica e educacio em matéria de ambiente.

6.5 Realizar actividades de sensibilizac¢do piblica que contribuam para a disseminacido do conceito
dos 5Rs através da colaboragio com estudantes, municipes e a comunidade local.

6.6 Promover educacio ambiental, incluindo a questdo de residuos nas escolas da Cidade de
Maputo.

7.1 Resumir as experiéncias na materializacio da GIRS na Cidade de Maputo como 'Modelo de

(1) Contraparte dos peritos da JICA
a) Nomeacio do pessoal da
contraparte (CP)

b) Infra-estrutura e equipamentos
necessarios para a implementacio do
projecto.

c) Escritérios para hospedar os
peritos de curto e logo prazo,
respectivamente

d) Despesas necessirias para as
actividades

(2) Outros

a) Saldrios e outros subsidios para os
funciondrios do municipio ou do
governo.

b) Despesas correntes tais como
electricidade, 4gua e combustivel.

c) Despesas operacionais para
desembaraco aduaneiro,
armazenamento e transporte

doméstico para bens e equipamentos
doados pelo lado Japonés.

Pré-condicdes




Actividades Contribuig¢oes Condigoes Externas
Maputo'. - CMM garantird
7.2 Preparar o plano de disseminacio do 'modelo de Maputo' por parte do governo central ou local orcamento suficiente
em coordenacdo com o Ministério da Terra & Ambiente incluindo a recolha de dados das para a implementacio
cidades alvo. do Projecto.
7.3 Iniciar a disseminacédo piloto com a Cidade da Matola, de modo a identificar consideracdes - Nao hd mudancas
necessdrias na disseminagio do 'modelo de Maputo' para outras cidades. significativas nas
7.4 Organizar semindrios nacionais em GRS em cooperacio com ANGER e outras organizacdes politicas e leis de GRS.
relevantes.

ACCP: Plataforma Africana das Cidades Limpas, JCC: Comité de Coordenacio Conjunta, GIRS: Gestio Integrada de Residuos Sélidos, PD: Plano Director, AP: Plano
de Accio, SM: Sistema de Monitoria, RSU: Residuos Sélidos Urbanos, PP: Projecto-piloto, GRS: Gestao de Residuos Sélidos, ODS: Objectivos de Desenvolvimento
Sustentédvel, PSRR: Provedores de Servico de Recolha de Residuos

RI: Relatério Inicial, RP: Relatério de Progresso, PRF: Proposta de Relatério Final, RF: Relatério Final






Plano de Operaciao

Calendario

Actividades

2019

2020

2021

2022

2023
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TActividades Comuns

. Avaliago de capacidades, revisdo do PDM e
preparagdo do PO

Realizagdo da reunido de abertura com JCC

o

o

Formag@o da CP no estrangeiro

Disseminagdo para o parceiro e organizagdes de
cooperagao

Realizar actividades de monitoria do progresso de
projecto

Preparagdo do RIC, RP, DRF ¢ RF

AICR

IR FR

[1] Resultado 1: Capacidade de analisar os problemas e desafios actuais da GRS é fortalecida

-1 Organizar seminarios para os oficiais do CMM para
analisar e avaliar a situagao actual de GRS

[1-2] Compreender a situagdo actual da GRS na Cidade
de Maputo

(131 Rever o estado da implementagio das politicas
nacionais relacionada a GRS

(1-4] 1dentificar questdes prioritarias no PD e preparar o
plano de acgdo para o PD.

[1-5] Estabelecr o sistema de monitoria (SM)do PD e
iniciar a monitoria do PD

[1-6] Actualizar o P/A ¢ 0 SM de acordo com os

resultados da monitoria do P/D.

071 Elaborar um relatorio de revisdo intercalar do P/D.

[2] Resultado 2: Capacidade de fiscalizar os servigos de recolha e

[2-1]
Oprganizar formagdes e semindrios para os oficiais

do CMM em matéria de fiscalizagdo de PSRR.

transporte de residuos é fortalecida.

[2-2] Estudar a situagdo actual dos PSRR e seus
contratos.

(23] pesenvolver um esbogo/desenho de um plano para
optimizar a recolha de residuos e os servigos de
transporte em toda drea de actiuagdo do CMM
(incluindo planos de transporte de residuos para
aterros de Mathlemele e KaTembe e gestdo de resi
duos comerciais).

(2-4] Examinar a revisio dos contratos com os PSRR
para melhorar os servigos de recolha dos residuos

EEmEEEE=EEp===ms

(2-5] Estudar o sistema de monitoria e controlo do servig
o de recolha de residuos usando TICS

A B E———

[3] Resultado 3: Capacidade para minimizar a produgio de residuos e promover os 5Rs (Reduzir,

(3-1] Formular estratégias para minimizar a produgao de
residuos

Reutilizar, Reciclar, R

epensar ¢ Recusar) ¢ fortalecida.

(3-2] planificar o método apropriado de separagdo na
fonte ¢ as regras necessarias

(3-3] planificar o método apropriado de separagdo de resi
duos perigosos dos RSU

et
——

[3-4]
Implementar um PP para separagéo na fonte por

forma a verificar a viabilidade da separagéo na fonte

(3-5 Organizar formagdes e seminarios sobre fiscaliza¢a
o, directrizes e fortalecimenmto do PP

(3-6] promover mercado de reciclaveis para os catadores
informais de residuos

(3-7] Estabelecer conexdes entre os actores da indfistria
de reciclagem em Mogambique

(3-8] Estudar mecanismos de incentivo para promover a
reciclagem




Calendario
Actividades

2019

2020

2021

2022

2022
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|[4] Resultado 4: Capacidade para operagao e gestdo de aterros sanitarios ¢ fortalecida

(41 Preparar diretrizes sobre operagdo e gestdo de
aterros sanitarios incluindo PPO que pode ser
utilizado no novo aterro sanitario de Mathlemele

(4-2] Realizar cursos de formagdo para oficiais que
trabalham em operagdo e gestdo de aterros sanita
rios

I[S] Resultado 5: Capacidade de gestdo financeira, organizacional e institucional

[5-1] Rever, Analisar e Avaliar a situagdo actual da gestd
o financeira de GRS do CMM

[5-2]
Propor um plano financeiro para assegurar a
recuperagdo dos custos de GRS do CMM (incluindo
a reforma da taxa de limpeza e o sistema de cobrang
a para os produtores de residuos comerciais).

[5-3]1 Rever, Analisar e Avaliar a situagdo actual da
organizagdo/instituigdo em matéria de GRS no
CMM

(5-4] Propor um plano de actualizagdo das posturas e
outros regulamentos institucionais do
CMM/DSMAS relacionados a GRS

na GRS ¢ fortalecida

[5-5] Propor um plano de desenvolvimento
organizacional/institucional dos recursos humanos
do CMM/DSMAS

|[6] Resultado 6: Capacidade de sensibilizagao publica sol
l6-1] Organizar um grupo de trabalho de sensibilizagdo p
ublica e educagdo ambiental com Ministério da
Terra e Ambiente ¢ MINEDH

bre o ambiente, incluindo a que:

stao dos residuos a varios niveis

¢ fortalecida.

[6-2] Rever a situagdo actual sobre sensibilizagdo piblica
e educagdo ambiental, na Cidade de Maputo e em
Mogambique

[63] Preparar um programa e plano de acgio para
sensibilizagdo publica e educagdo ambiental com
base nos resultados da revisdo.

(6-4] Sensibilizagdo publica e educagdo em matéria de
ambiente

l6s] Realizar actividades de sensibilizagdo piiblica que
contribuam para a disseminagio do conceito dos
5Rs através da colaboragdo com estudantes, muni
cipes e a comunidade local.

(6-6] promover educagdo ambiental, incluindo a questdo
de residuos nas escolas da Cidade de Maputo.

T ———

! [7] Resultado 7: Capacidade para resumir as experiéncias na materializagao da GIRS na Cidade de Maputo e di

[7-11 Resumir as experiéncias na materializagdo da GIRS
na Cidade de Maputo como 'Modelo de Maputo'

sseminag;

40 para outras cidades

———

[7-2]
Preparar o plano de disseminagdo do 'modelo de

Maputo' por parte do governo central ou local em
coordenagdo com o Ministério da Terra e Ambiente
incluindo a recolha de dados das cidades alvo.

(73] Iniciar a disseminagao piloto com a Cidade da
Matola, de modo a identificar consideragdes necess
arias na disseminag@o do 'modelo de Maputo' para
outras cidades.

[7-4] Organizar seminérios nacionais em GRS em
cooperagido com ANGER e outras organizagdes
relevantes.
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Projecto de Desenvolvimento de Capacidades para a Materializagdo da Gestio Integrada de

Residuos Sélidos na regido do Grande Maputo

AGENDA da 12 Reuniio do Comité de Coordenagido Conjunta

Data: 31de Janeiro 2020 (Sexta-feira)
Hora: 9:00 as 12:00
Local: CMM - Centro de Formagio da DSMAS
Agenda:
Hora Agenda Apresentador/ Responsavel
8:30-9:00 Registo DSMAS/JET
9:00-9:10 Apresentagio dos participates Sr. Sérgio,
(10 min) Chefe de Departamento na
DSMAS
9:10-9:20 Notas introdutérias proferidas pelo CMM | Sr. Nicol’s,
(10 min) Vereador da CMM
9:20-9:30 Notas introdutdrias proferidas pela JICA | Sra. Nishinoiri,
(10 min) Vice Representante do Escritério
da JICA em Mozambique
9:30-9:45 Explicacido do relatério inicial Sra. Stela,
(15 min) Directora adjunta da DSMAS
9:45-10:00 Abordagem da JICA no Desenvolvimento | Sra. Kojima,
(15 min) de Capacidades na Gestdo de Residuos Perita Residente da JET
Sélidos em Africa
10:00-10:20 Proposta de modificagdes da PDM/MDP | Sr. Hosono,
(20 min) e PO Conselheiro chefe da JET
10:20-10:40 Intervalo de café e chd/ conversas JET/DSMAS
10:40-10:55 Progresso do projecto de construgio do FNDS, MITADER
(15 min) Aterro sanitiario de Mathlemele
10:55-11:10 Situacio actual e desafios de gestdo de Sra. Teresa,
(15 min) residuos s6lidos (GRSU) na Cidade da Directora adjunta da DSMAS
Maputo.
11:10-11:50 Discussoes gerais Todos/ Sr. Domingos,
(40 min) Director da DSMAS
11:50-12:00 Notas conclusivas proferidas pelo CMM Sr. Nicolas
(10 min) Vereador do CMM

- Fim do documento -



Projecto de Desenvolvimento de
Capacidades para a Materializagao da
Gestao Integrada de Residuos Sdlidos

na Regiao do Grande Maputo

“Resumo do Relatodrio Inicial”

Maputo Janeiro de 2020
Meriamo Stela Novela

Objectivos

Objectivo Geral

Gestao Integrada de Residuso Sdlidos (GIRS)
estabelecida de forma sustentavel na Cidade de
Maputo e o “Modelo de Maputo” é disseminado
para outras Cidades

Objectivo do Projecto

Fortalecer as capacidades de implementacao da
GIRS com base no Plano Director e resumir das
experiéncias de capacitacao sob a forma de
“Modelo de Maputo”

Contexto do Projecto

| 1997 Postura de Limpeza do Municipio de Maputo (revista em 2004) |

| 2007 Plano Director de Gestdo de Residuos Sélidos na Cidade de Maputo |

Projecto de Promogao de Actividades Sustentaveis de 3R em Maputo

[Resultados Alcangados]
20131 ®Analise de GRS

| ® Recolha e transporte de residuos
2017! ® Gestdo financeira de na area de GRS
® actividades de 3R e de sensibilizagdo

(Projecto 3R )

A 4

proposta
de revisao
do P/D

v

2018 P/D revisto (aprovado pelo CMM)

-

0O CMM/DSMAS precisa de capacidade para implementar

varias medidas planificadas no P/D

Resumo do Projecto

Entidades

Governamentais

Duragdo do Projecto
Novembro de 2019 a

Novembro de 2022

LEERENES

Entidade da
Contraparte
DSMAS/CMM

s

Entidade de
Coordenagdo
Ministério da Terra e
Ambiente(DINAB e

\ FNDS), Cidade da Matola

Cidade de
Maputo

Cidade da Matola
(Resultados 4 &
7)

s

Entidade de cooperagdo
MINEDH, ANGER




Resultados do Projecto

Objectivo do Projecto

A capacidade para implementar a GIRS é melhorada com base no P/D e
a experiéncia no desenvolvimento de capacidades é resumida como o
“Modelo de Maputo”.

* Resultado 1: Analisar os assuntos e desafios actuais da GRS

* Resultado 2: Servicos de Recolha e Transporte de Residuos

* Resultado 3: Minimizar a Producdo de Residuos e Promover os 3R
* Resultado 4: Operacdo e Gestdo de Aterro Sanitario

* Resultado 5: Capacidade Financeira, organizacional e institucional
* Resultado 6: Sensibilizacdo Publica e Educa¢cdo Ambiental

* Resultado 7: Compilacdo do “Modelo de Maputo” e sua
disseminacao

Plano de Ac¢ao e Sistema de
Monitoria

Por Prepara e Utilizar no Projecto

preparado pelo Projecto 3R

i
[ a ” »l “O; H alM E
Plano de Accéo At SlAs\:ema de Monitoria |
4 Rever a situagao Discutir\com a C/P O “plano de monitoria”
actual e desafios Utilze desenvolvido no Projecto 3R

revisto (aprovado pelo CMM)

Proposta do “Plano de Acgao” ( 0 “sistema de monitoria” no P/D

* Propde-se a utilizacdo da proposta de plano de ac¢do e do
plano de monitoria elaborado no projecto 3R.

Actividades para o Resultado 1

1.1 Organizar seminarios e workshops para que os
funcionarios do CMM analisem em avaliem a
situacado actual de GRS

1.2 Compreender as questdes actuais da GRS na
Cidade de Maputo

1.3 Rever o estado de implementacdo das politicas
nacionais relativas a GRS.

1.4 Identificar as questdes prioritarias no P/D e
preparar o plano de ac¢do para o P/D.

1.5 Estabelecer um sistema de monitoria do P/D e
iniciar a monitoria.

Actividades para o Resultado 2

2-1  Organizar formacgdes, seminarios e workshops para
os funcionarios do CMM supervisionarem os PSRs

2-2  Estudar a situacao actual dos PS de Recolha e os
seus contratos

2-3  Desenvolver um plano preliminar para optimizar o
servico de recolha e transporte de residuos em
toda azonadoCMM

2-4  Examinar a revisao do contrato com os PSRR
para melhorar os servigos de recolha de residuos

2-5 Estudar o sistema de controlo e monitoria dos
servicos de recolha de residuos usando as TICs



Categoria de servico de recolha de residuos

Residuos domésticos
(confiado 2 DSMAS)

& <] Hel
WCSPs Produtores de
(approx. 100 empresas)residuos comerciai

Zona urbana

A5

Ecolife

Residuos volumosos e depositados
ilegalmente (realizada pela DSMAS)

Zona suburbana

____________

1
. 1
microempresa 1
1

'

_ (epprox. 40 M/Es) _ Recolha

Recolha primaria secundaria

* Propde-se examinar medidas para melhorar o servico de
recolha e transporte de residuos para cada categoria de servico.

Meétodo de Separacao na Fonte

Papel * Entrega e venda nas estagdes de
(papel branco, jornal, reciclagem (ecopontos) operadas pela

papeldo etc.) AMOR
Plasti * Entrega aos coleccionadores da
astico COMSOL

(garrafa PET, plasticode . Enptrega e venda a outros recicladores
alta densidade, plastico de

baixa densidade)
Metal

(Aluminio, ferro, etc.)

Vidro
(Garrafa de cerveja nao
quebrada)

Residuos perigosos * Entrega nos Ecopontos
(células de bateria usada, <+ Entrega a DSMAS
lampadas fluorescentes) (a ser examinada)

Actividades para o resultado 3

3-1 Formular uma estratégia para minimizar a producdo de residuos.

3-2 Planificar o método apropriado de separagdo na fonte e as regras
necessarias.

3-3Planificar o método de segregacdo apropriado de residuos perigosos de
residuos sélidos urbanos

3-4 Implementar um PP de separagao na fonte para verificar a viabilidade da
separagao na fonte.

3-5 Organizacdo de curso de formacao e workshop para supervisao,
orientacdo e aplicagcdo do PP

3-6 Promover um mercado de recicldveis para catadores informais de
residuos

3-7 Estabelecimento de ligagdes com as industrias de reciclagem em
Mogambique.
3-8 Estudar mecanismo de incentivo para promover a reciclagem

Actividades Para o Resultado 4

4.1 Preparar uma directriz sobre a gestao operacional do aterro
incluindo os PON que podem ser utilizados no novo aterro
sanitario de Mathlemele.

* Gestdo da recepcao de residuos
* Gestdo de instalagdes

* Trabalho em aterros sanitarios
* Gestdo Ambiental

* Gestdo pos aterro

4-2 Realizar cursos de formacao para os funcionarios sobre a
operacao e gestdo do aterro sanitario.



Actividades para o Resultado 5

5-1 Revisao, analise e avaliacao da actual gestao
financeira de GRS pelo CMM

5-2 Propor um plano financeiro para garantir a
recuperacao de custos da GRS pelo CMM

5-3 Rever, analisar e avaliar a actual organizacao
institucional da GRS no CMM

5-4 Propor um plano de actualizacao da postura e outros
regulamentos do CMM relacionados com a GRS

5-5 Propor um plano organizacional e de
desenvolvimento de recursos humanos para o CMM /
DSMAS

Impacto Social ( = Mudanga da mentalidade e comportamento
do cidadao) :

Desenvolver uma rede com atores activos e construir um sistema para
apoia-los como "influenciadores" dos cidadaos.

Sustentabilidade: Estabelecer um sistema sustentavel para envolver
varias partes interessadas, como cidadaos, organiza¢gdes comunitarias,
ONGs, entidades empresariais, escolas, universidades / instituicoes de
ensino etc. na GRS.

Sociedade/Municipes
CMM

MITADER __ (]
[ m Sistema de
'ﬂ Q Apoio
“Influenciadore ﬁ ﬂ

S ..

[ ]
ﬂ II Intercdmbio M %
J
HHE Lideres comunitarios m

@ / Moradores com alta
. . consciencia

ambiental H
Universidades H E
II “n A A

Escolas /
professores

Actividades para o Resultado 6

6-1 Organizar um Grupo de Trabalho sobre Sensibilizacdo Publica e
Educacao Ambiental com o Ministério da Terra e Ambiente e o
MINEDH.

6-2 Rever o estado actual das actividades de sensibilizacdo publica e
educacdo ambiental na Cidade de Maputo e Mocambique

6-3 Preparar programas e planos de ac¢ao de sensibilizagao publica e
educagao ambiental com base nos resultados da revisao.

6-4 Produzir materiais de sensibilizacdo publica e materiais de
educacdao ambiental.

6-5 Realizar actividades de sensibilizacdo publica que contribuam para
a disseminacdo do conceito dos 3Rs através da colaboracdo entre
alunos, municipes e comunidade local.

6-6 Promover a educa¢do ambiental, incluindo a questao dos residuos
nas escolas de Maputo.

Actividade para o Resultado 7

7-1 Sumarizar as experiencias sobre a materializagcdao da GIRS na
cidade de Maputo como o “Modelo de Maputo”

7-2 Preparar o plano de disseminagao do “Modelo de Maputo” para

os governos central /local em coordena¢do com o Ministério da Terra

e Ambiente incluindo a recolha de dados das cidades alvo.

7-3 Iniciar a disseminacao piloto com a cidade da Matola para
identificar os aspectos a considerar na disseminag¢ao para outras
cidades.

7-4 Organizar um semindrio nacional sobre a GIRS em cooperacao
com ANGER/ANAMM e organizacGes relevantes



Compilacao e dissemina¢ao do

‘Modelo de Maputo’ Abreviaturas

Colaboragio &

Modelo de Maput - i
1) Analis(; :eoProebIer::L; ;rjrnulaqéo Disseminag&o_ i [Municipios em Mogambique] ™ * PD-Plano Director
[do P/D J‘ I Grande escala(milhaes de . * DSMAS- Diregcdao Municipal de Ambiente e Salubridade
2) Melhori izacionai | ! pessoas ) .o o . 3
[inst;teuc?;a;:rgamzamna'se ] ! T ! -Matol O T Eﬁﬁ * ANGER-Associacao Nacional dos Gestores dos Residuos
[3) Implementac3o dos servigos de ] i E vl AT ) Solidos
recolha e transporte ! x ! . .
! 1 i [] -
[4) Promogdio de actividades de 3R ] | MITADER | Escala media (centenas de _ PON- Plano Operacional Normalizado
H . milhares de pessoas) s s ==
[5) Promogao da sensibilizagdo e }E X *Nampula, um * CP-Contra parte
educacdo ambiental E ANGER Beira, etc.. PP- PrOjectO Piloto
[6) Gestdo operacional do aterro ]—: Pequena escala(menos d}\
: 100,000) T
[7) Gestao financeira da GRS ]—: . "os outros )
e e S s e

Muito Obrigado



no Desenvolvimento de
Capacidades

y 4

Equipa de Peritos da JICA
31 de Janeiro de 2020

Partilha de Conhecimento e Intercambie-

* Reunides Gerais (2018 em Marrocos, 2019 em Yokoham
» Elaboragao de Fontes de Conhecimento s : SR

Residuos _
+ Programa de formag&o no Jap&o / Viagem de Estudc.j
» Estudos pilotos para a Monitoria do ODSs

Promocao de Investimento na Gestao de Resid
* Promogéo da participagao de paises doadores e organizagdes internacion s |
» Conhecer os projectos de cooperagéo japoneses 4
» Disponibilizagao de informagéo e oportunidades ao sector privado :

A ACCP é uma plataforma de partilha de conhecimento e promogéo dos
ODSs ligados a gestdo de residuos em Africa com o objectivo de
materializar as cidades limpas e saud’aveis em Africa. Foi estabelcida
em Maputo, Mogambique em Abril de 2017 por iniciativa do Ministério do
Ambiente do Japéo , JICA, PNUA e UN-Habitat e a Cidade de Yokohama.

36 Countries and 65 Cities
(hs of August.2019)

@ e
- [
Facebook https://www.facebook.com/ACCP2017/

Website http://AfricanCleanCities.org/




Capacidades de GRS em diferentes n

Producéo e Deposicas
de Residuos

Pii

Nivel Institucional e Social

Leis, Regulamentos, Padrdes, Directrizes, Politicas, Economia,
Educacéo, Sistema Social, Normas Sociais, Sensibilizacdo Publica,
Infraestrutura Mecanismo do Mercado, etc.

\
Nivel Organizacional

Organizagdes de GRS, Gestao, Lideranga, Habilidade
Financeira, Ativos Intelectuais, Ativos Fisicos, Tecnologias,
Relagbes Publicas, Recursos Humanos, etc.

AV

Nivel Individual

Habilidade, Competéncia e
Conhecimento Individual,
Sentido de Responsabilidade,
etc.

J

~

%

Instituto de Cooperagao Internacional da JICA (2005), Apoia o Desenvolvimento de Capacidades na Gestdo de Residuos Sélidos nos Paises em
Desenvolvimento - Rumoa a Melhoria da Capacidade de Gestdo de Residuos Sélidos de toda a Sociedade. (JICA, 2004), pp. 155-162.

Producgéo e Deposicas
de Residuos

Capacidades Necessarias

P." a\

Recolha e

Problemas Observados com Frequéncia em Africa

Transporte de

Residuos

Producgdo de grandes quantidades de residuos
Deposicdo desordeira de residuos

Dispersao de residuos em e ao redor de zonas
residenciais

Residuos perigosos misturados com outros
residuos sem separagdo

Resultado 2 (recolha & transporte)&
Resultado 6 (educagdo ambiental)

Resultado 2 (recolha & transporte)
Resultado 6 (educagdo ambiental)

Nivel individual: Consciéncia de municipes sobre
guestdes de residuos

Nivel organizacional/institucional: Regras e
normas sobre a deposicdo de residuos (a serem
formulados e promulgadas pelo Governo e pelo
Municipio)

Nivel social: Consciéncia e educacao da
comunidade sobre os problemas de residuos,
cumprimento e participa¢do/cooperacdo nas

ramiinidadec

-~

Problemas Observados com Frequéncia em Africa

* Ndo recolha de residuos produzidos

* VariagGes nas taxas de recolha entre as zonas e
distritos

* Deterioragdo da saude publica e perda de
equipamentos

* Aumento nos custos de transporte

‘ Resultado 2 (recolha & transporte) ‘




Recolha e
Transporte de
Residuos

‘ Resultado 2 (recolha & transporte)

Capacidades Necessarias

i“i‘ Nivel individual: Competéncia técnica dos
funcionarios
de recolha e transporte

Nivel organizacional: Sistemas de operacgao e gestao
para a recolha e transporte de residuos

Nivel institucional: Regras e normas sobre a recolha
e transporte de residuos (a serem formuladas e
promulgadas pelo Municipio)

i

Nivel social: Infraestrutura para a recolha de residuos

Tratamento
Intermédio

‘ Resultado 3 (reciclagem) ‘

Capacidades Necessarias

Nivel individual: Competéncia técnica dos funcionarios
funcionario/engenheiros de tratamento intermédio

ﬁ A nivel Organizacional: planificacdo e criacdo de
instalacdes de tratamento, operagao e manutencao.
A nivel Institucional: Normas e Regras sobre rediduos.
tratamento (A ser formulado e aprovado pelo
municipio.)

A nivel social: Colaboracao com o sector privado
industrias (PPP: Parceria Publico Privada)

Tratamento
Intermédio

Problemas Observados com Frequéncia em

Africa

* Baixas taxas de reciclagem

* Produgdo de itens que sdo dificeis de tratar

* Aumento de custos de
construcdo/manutencgdo de infraestrutura

Resultado 3 (reciclagem)

Depésito Final

Problemas frequentemente observados em Africa

* Poluigdo ambiental causada por lixeiras a céu
aberto (contaminagdo de agua, mau cheiro, etc.)

¢ Esmoronamento de residuos, e focos de incéndio.

*  Producdo de gas estufa.

e vazamento de residuo depositado e propagagdo
da poluigdo marinha por residuo plastico.

* terrainsuficiente e dificuldade em atingir
consensos sobre selegdo de espago e
construgdo de aterros sanitarios.

‘ Resultado 4 (Operagdo e gestdo de aterro sanitarios)




Deposito Final

Ca pacidades Necessa’ rias ‘ Resultado 4 (Operagdo e gestdo de aterro sanitarios) ‘

i“i‘ A nivel Individual: competéncia Técnica.
Funciondrios Engenheiros do Depdsito Final

;.&5 A nivel Organizacional: planificagao e criagao de
instalagdes de tratamento, opera¢cao e manutencao.
Nivel Institucional: regras e normas sobre o depdsito
final (A ser formulado e aprovado pelo municipio.)

A nivel social: Colaborag¢ao com o sector informal
Catadores na lixeira. Criar consenso com a
comunidade local

Sudao, 2014-2017
Projecto de Fortalecimento
da Gestao de Residuos g
Sélidos no Estado de
Khartoum no Sudao

Morrocos, 2018-suspenso
Projecto de Elaboracao
da Estratégia Nacional
para o Tratamento de
Residuos Domiciliares e
Similares

Sdao do Sul,2017-2018
Pesquisa de Recolha de
Dados sobre Gestao de
Residuos Solidos em

Nigéria, 2015-2018
Projecto de Sistemas
Integrados de Gestéao de
Residuos Solidos no
Territorio da Capital
Federal

Quénia, 2012-2016
Desenvolvimento de Capacidade na
Gestao de Residuos Sélidos na

Mocgambique,

2013-2017, Projecto para a Promogao de
Actividades Sustentaveis de 3R em
Maputo

2019-2022, Projecto de
Capacitagao para a
Materializagcao da Gestao
Integrada de Residuos Sélidos

Resultado 7 (Modelo de Maputo)

5 S Recolha e
Produgéo e Deposito Tratamento o

Capacidades Necessarias para todos os estagios

‘ Resultado 1 (M/P monitoriai ‘ Resultado 5 (Organizagdo Financeira& instituicdo) ‘

‘ Resultado 6 (Educagdo ambiental) ‘

22& A nivel Organizacional: Estrutura Institucional das organizagdes que lidam

com gestdo de residuos sélidos, patriménio intelectual (andlise da situagédo
actual, monitoria, dados, planos, etc.), patrimdnio fisico (Instalagdes,
magquinaria, materiais, etc.), capacidade financeira., physical assets (facilities,
machinery, materials, etc.), sensibilizacdo publica, e capacidade de
estabelecer relagdes publicas, desenvolvimento dos recursos humanos.

m Nivel Institucional: Leis, padrGes e posturas municipais sobre gestdo de
residuos e recolha da taxa de residuo, sistema regulamentar para

responsabilidade alargada ao produtor (EPR) sistema de refor¢co/ operacdo
das leis e regulamentos relacionados.

m A nivel social: normas sociais e legislacdo basica conservagdo ambiental,
educagdo ambiental, media e comunicagdo

Campanha de Lipeza“SPO GOMI” em Maputo

| Y

Turning garbage clean-up into a sport !

SPOGOMI

\ce2008 JAPAN



Campanha de Lipeza“SPO GOMI” em Maputo

Data: 13 de Margo de 2020 (Sex.) * Local: Costa do Sol

Participantes Assumidos:

MITA, MINEDH, pelouros do CMM, Cidade da Matola, ONGs, distritos
municipais, organizagdes comunitarias locais, empresas privadas, escolas
vizinhas, universidades, E=escritérios da JICA e volutarios, etc.

Por favor participe criando uma

Programa (proposta):

equipa

de 3 a 5 pessoas com colegas

Hora Agenda
8:30-9:00 Registo
9:00-9:40 Cerimodnia de Abertura
9:40-10:40  Concurso (Apanhar lixo)
10:40-11:00 Medigdo e classificagdo
11:00-11:30 Cerimonia de encerramento




Proposta da revisao da
Matriz de Desenho do Projecto (PDM) e

Plano de Operacéo (PO)

Equipa do Projeto da JICA
31 de Janeiro de 2020

Estrutura da PDM

Sumario

Indicadores

PDM & PO

» Matriz de Desenho do Projecto (PDM)

— Uma tabela que resume as actividades,
contribuigdes, resultados, objectivos e outas
componentes do projecto juntamente com a
sua interligagao logica.

» Plano de Operacéao (PO)

— Um diagrama de planificagcdo que apresenta a
calendarizacao da implementacao & a
duracao para cada actividade descrita na PDM.

Estrutura da PDM

Meios de Pressuposto Sumario Indicadores Meios de Pressuposto
Narrativo Verificaveis Verificagcao Importante Narrativo Verificaveis Verificacao Importante
Objectivo Geral Objectivo Geral
O que se espera apos a Padrao de Fonte de dados Condicoes O que se espera apos a 20 de Fonte de dados Condicdes
realizagéo do objecto do | medi¢do da de onde os importantes para realizagéo do objecto do | medigdo de onde os importantes para
projecto? realizacéo do indicadores sao 0 projecto. projecto? realizagcéo
projecto derivados. projecto

Objectivo do Projecto
O que o projecto
alcancgara durante a sua
vigéncia.

Resultados
Meios pelos quais o
projecto alcancara o
objectivo do projecto.

Objectivo do Projecto

do iegdores sao 0 projecto.
derivados®

O que o projecto
alcancara durante a sua
vigéncia.

\

Actividades

Contribuigoes

Resultados
Meios pelos quais o

projecto alcangara o
objectivo do projecto.

G

Actividades

\

e —

Contriouios

O que deve ser feito de
forma concreta para
alcancgar os Resultados?

Propdsito, material, equipamento,
instalagdes e fundos necessarios para
0 projecto.

O que deve ser feito de <__Prop(')sito, material, equipamento,
forma concreta para instalagdes e fundos necessarios paﬁ
alcancar os Resultados? | o projecto.

Pré-condicoes . Pré-condicoes




Necessidade de revisao da PDM & do PO Objectivo Geral

A Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (GIRS) é
estabelecida de forma sustentavel na Cidade de Maputo e o
‘Modelo de Maputo’ é disseminado para outras cidades.

« APDM & o PO (versao 0) esta em anexo no Registo das
Discussbes (R/D) do Projecto.

— Na PDM os Indicadores e Meios de Verificagao nao

foram completamente determinados.

. Indicadores
— O PO para os resultados foi preparado mas o 1. Aumento da taxa de recolha de RSU de ** % para
cronograma para cada actividade nao tinha sido *k 0
determlnado.~ i (ODS 11.6.1 )
— Reestruturagao do CMM (DMSC—DSMAS), ndo 2. Aumento da taxa de reciclagem de RSU de ** % para
identificacdo da terminologia, etc. *% of
« E necessario rever a PDM & o PO (como versdo 1) em (ODS 12.5.1)
com.‘ormldadelcom o Relatdrio Inicial (RI) elaborado pela 3. O conceito do ‘Modelo de Maputo’ é disseminado
equipa do projecto. dentro e fora de Mogambique.
5
Objectivo do Projecto Objectivo do Projecto (cont.)
A capacidade para implementar a GIRS é fortalecida com Indicadores
base no Plano Director (PD) de GRS para a Cidade de 4. A pontuacdo média na avaliagéo de capacidades a
Maputo. E a experiéncia de desenvolvimento de nivel organizacional mostra melhorias de **% no
capacidades é resumida como o ‘Modelo de Maputo’. inicio até **% no final.
_ 5. A pontuagao média na avaliacao de capacidades a
Indicadores nivel individual mostra melhorias de **% no inicio até
1. A taxa de implementacédo da GRS do PD aumenta de **% no final.
**% no inicio até **% no final. 6. O grau de satisfagdo e cooperagdo do municipe pela
2. A cobertura dos servigos de recolha de RSU GRS na Cidade de Maputo mostra melhorias de ***
melhorou de **% no inicio até **% no final (ODS no inicio para **** no final.
11.6.1) 7. A proposta de regulamento sobre a separacdo na
3. A quantidade de reciclagem de RSU aumenta de**% fonte e o plano de actualizagdo da postura e dos
no inicio até **% no final (ODS 12.5.1) regulamentos sdo aprovados pelo CMM.



Resultado 1 (monitoria do PD) Resultado 2 (recolha & transporte)

A capacidade para analisar os desafios e questdes A capacidade para fiscalizar a recolha de residuos e
actuais de GRS na Cidade de Maputo é fortalecida. servigos de transporte é fortalecida.
Indicadores Indicadores
1. Plano de Accéo para o PD é preparado. 1. E preparada a proposta de optimizacdo da recolha
2. O Sistema de Monitoria para o PD & estabelecido. de residuos & servicos de transporte na Cidade de
Maputo.

3. Monitoria periodica do PD revisto € realizada.
2. A Revisao de contratos com os PSRR é proposta de

acordo com o plano.

Resultado 3 (reciclagem) Resultado 4 (gestédo & operacao do aterro )
A Capacidade de minimizar a producao de residuos e A capacidade técnica para operagao e gestao de
promocao dos 5Rs (Reduzir, Reutilizar, Reciclar, aterros sanitarios é fortalecida.
Repensar e Recusar) é fortalecida. :
Indicadores
Indicadores 1. As directrizes sobre operagao e gestdo do aterro
1. A quantidade de reciclaveis recuperados aumenta sanitario séo preparadas.
em XX% através do PP de separacgao na fonte. 2. XX funcionarios participam da formagao sobre
2. Proposta de regulamento de separacéo na fonte é gestao e operagao de aterros sanitarios.
preparada.
3. O férum de reciclagem é organizado duas vezes ao
ano.



Resultado 5 (financa, organizagdo & instituicéo)

Resultado 6 (educagédo ambiental)

A capacidade financeira, organizacional e institucional

na GRS é fortalecida.

Indicadores

1. O plano financeiro a para recuperagao do custo de
GRS é proposto.

2. O plano de actualizacao de posturas e regulamentos
sobre a GRS é proposto.

3. O plano de desenvolvimento organizacional e de
recursos humanos da DSMAS é proposto.

Resultado 7 (Modelo de Maputo)

A capacidade de sensibilizacdo publica sobre o
ambiente, incluindo a questéo dos residuos e
educacao ambiental a varios niveis é fortalecida.

A experiéncia na materializacdo da GIRS na Cidade de
Maputo € resumida como o “modelo de Maputo” e

disseminada para outras cidades.

Indicadores
1. O “Modelo de Maputo” é compilado.
2. O plano de disseminag&o do Modelo de Maputo &
elaborado.
3. Um seminario nacional sobre o “Modelo de Maputo”
€ organizado.

Indicadores

1. Percentagem de criangas / agregados familiares que
compreendem e agem com base no conceito de 5Rs
e com base nas regras de deposigao de residuos
aumenta em xx% através do PP de sensibilizacao e
educacido ambiental.

2. As actividades de sensibilizacao e educacao
ambiental sdo realizadas xx vezes.

Caminho a seguir

* APDM & o PO (versao 1) serao discutidos e
finalizados no 1° JCC.

« A PDM & o PO serao discutidos e revistos
novamente no proximo JCC, conforme
necessario.

— Numeros e indicadores alvos serdo examinados pela
equipa do projecto, através de analises adicionais da
situacao e situagao actual.



Obrigado




CONTEUDO DA APRESENTACAO

Projecto de D.es.enwzlwmento (Ee Capacidades ) S e (o s
para a Materializacao da Gestao Integrada de

, e o~ 2 Enquadramento Legal
Residuos Solidos na regiao do Grande Maputo = e ol il it Sl
4 Deposicao Final de Residuos Solidos
“Situagﬁo Actual e Desafios de Gestio de 5 Melhoria das Condi¢des de seguranca da Lixeira de
Residuos na Cidade de Maputo” Hu'énf :
Revisao do Plano Director de GRSU
Maputo, 31 de Janeiro de 2020 7 Desafios na GRSU

1/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 1

-

/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 2

1. Caracterlstlcas de Maputo
Localizagdo: margem ocidental da Baia de 2. Enquadramento Legal

Maputo, no extremo Sul do Pais, proximo da
fronteira com a Africa do Sul e, da fronteira com
Suazilandia e, por conseguinte, da tripla fronteira
dos tres paises;

* Constituigdao da Republica 2004
* Leide Terras
* Lei do Ambiente

Area: aproximadamente, 300 Km? ¢ uma
populagdo de cerca de 1.101.170 (Censo de 2017-

resultados  preliminares). A sua area e Postura de Limpeza da Cidade

metropolitana, que inclui o Municipio da Matola L. - .

e os distritos de Boane e Marracuene, tem uma * Regulamento sobre a participagdo do sector privado na
populagdo de cerca de 3.158.465 habitantes; GRSU (Introdu(;éo das Micro Empresas);

- N * Regulamento sobre a Fiscalizacao de actividades de
Divisdo administrative: a cidade ¢ estruturada
em 7 Distritos Municipais, abrangendo 63 bairros GRSU>

' com limites bem definidos; * Plano Director de GRSU Revisto em 2018;
Zona urbanizada estende-se do Sul ao Norte, incluindo o Aeroporto; e Re gulamento Sobre Gestido de Residuos Sélidos:
b

Zona suburbana, com um nivel residencial e de infra-estruturas muito baixo.

1/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 3 1/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 4



3. Gestao Actual de Residuos Solidos Urbanos 3. Gestao Actual de Residuos Sélidos Urbanos

* Remoc¢ao, Transporte e Deposi¢do de
RSU;

O Pelouro de Ordenamento Territorial, Ambiente e N o o
Gestado da Lixeira Municipal;

Urbanizagao, tem como uma das suas atribuicoes a
responsabilidade das actividades atinentes ao
Ambiente e Salubridade, e apoio aos DM na

Educacao Ambiental e Sanitaria

* Resiliéncia Urbana e
varredura: . .
* Gestdo de Oficina e de Parque Auto para
a Manutencdo da Frota de Viaturas de
Recolha dos RSU.
1/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 5 1/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 6
3. Gestao Actual de Residuos Sélidos Urbanos 4. Deposicdo Final de Residuos Sdlidos
1. Zona Urbana (Recolha 1.1 Zona Suburbana 1.2 Zona Suburbana - - - .
secundaria,) (Recolha Secundaria) (recolha Primaria) i ik 3 2 Considerava-se que a
* zona de alta ¢ Zona de media * uso de Txova Paﬁa : leelr‘a tinha  uma
densidade, tem um densidade, tem um g&m‘t;roni s rec‘c’é o capacidade de receber
operador privado, faz provedor  privado,  dificuldades  de Residuos até 2014, no
ara recolha de acesso para .
recolha usando I}; o ¢ viaturas de grande entanto  ate  hoje
contentores de 1.1L ¢ a  zona porte. continua em uso:
de 6m3: suburbana, atraves , (oo >
de contentores de :100%:
* Cobertura actual: N 5. A,CTUAL 100%;
o 12m3: * Financiado  pela
Cerca de 100%; taxa de limpeza do
Recolha: Cerca_ de e Levantamento de Local de deposicao actual de Residuos Solidos Urbanos no Municpio de Maputo, situado no
120 ate 150 ton/dia; cerca de 170 « Resultado: meio de uma area residencial no bairro de Hulene, apresenta impactos negativos no que diz
e Area de vivendas: contentores/dia; Melhf(.)ria ’ . respeito a saide publica e ambiental principalmente para as areas vizinhas.
significava a
Recolha . usando Cobertura  actual: lir%lpeza dos bairros Em 2018, houve um aluimento de residuos
sacos plasticos, porta Cerca de 100%; da zona suburbana;
a porta; A Lixeira recebe aproximadamente 1200ton/dia de RSU, entre garrafas de vidro e plasticas,

papel, material organico entre outros

¢ Recolha de cerca de
1/30/2020 Emggrf)iat((:)k{r\ffa?g%RE 7 1/30/2020 Eng Teresa CHISSEQUERE 8
9



5. Melhoria das Condicoes de seguranca da
Lixeira de Hulene

 implementacio de um  Projecto  de
melhoramento das condi¢des de seguranca da
Lixeira de Hulene;

* visa essencialmente implementar o método
Fukuoka, que consiste na estabilizagdo de
solos, minimizacao de cheiros € gas metano

7. Desafios na GRSU

*  Garantir a sustentabilidade financeira da GRS

* QGarantir a existencia de uma frota minima para a recolha de RSU, no ambito dos

contratos e orgaos de soberania

* incluir o catador de forma organizada nas suas actividades, sobretudo na lixeira de

Hulene
* Falta de cumprimento pelos municipes dos horarios de deposicao de RSU
* Expandir o metodo Fukuoka, na lixeira de forma geral

* Sensibilizar aos municipes nas boas praticas ambientais

* Revisao de algumas posturas sobre gestao de RSU

* KaTembe - O maior desafio e o tratamento deste residuos no distrito, no que tange a
disposi¢do filrd resultar consequentemente no aumento da geragdo de residuos por

causa do crescimento populacional;

* O que significa que os custos operacionais irdo aumentar, tornando-se um desafio

aranjar receitas para fazer frente a esta nova realidade;

6. Revisao do Plano Director de GRSU

* Foi aprovado o Plano Director que visa essencialmente a dar

continuidade a actividades de 3R;

* reducdo de geracdo de residuos na fonte; e
* recolha diferenciada;

» Estas actividades serdo introduzidas e testadas através de projectos

pilotos em aréas de maior geragao de residuos solidos urbanos;

* A semelhanga do que aconteceu no Chamanculo D e no Bairro de

Zimpeto.

MUITO OBRIGADO

ARIGATO

KANIMAMBO

NDA MBONGA

Unidos e coessos, vamos txunar Maputo
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J  Projecto de Desenvolvimento de Capacidades para a Materializagio

da Gestédo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos no Grande Maputo

AGENDA da 2? Reuniio do Comité de Coordenagio Conjunta

® Data: 19 de Novembro de 2020 (Quinta-feira)
® Hora: 08:30 as 12:00
® Local: Escritério da DSMAS (Virtual)
® Agenda:
Hora Agenda Apresentador(a)/pessoa responsivel
8:00-8:30 | Registo/Preparacio DSMAS/JET
8:30-8:40 | Apresentacio dos Participantes Sr. Sérgio
(10 min) Chefe de Departamento na DSMAS
8:40-8:45 | Notas de abertura pelo CMM Sr. Silva Magaia,
(5 min) Vereador do CMM
8:45-8:50 | Notas de abertura pela JICA Sra. Nishinoiri
(5 min) Vice representante chefe dos
Escritério da JICA Mogambique
8:50-9:00 | Actividades gerais e modificacio do calenddrio | Sr. Hosono,
(10 min) do projecto devido a pandemia do COVID-19 Assessor chefe da JET
9:00-9:20 Progresso das Actividades do Resultado 1 Sr. Soeda,
(20 min) Vice-assessor chefe da JET
9:20-9:40 Progresso das Actividades do Resultado 2 Sr. Otsuka,
(20 min) Perito da JET
9:40-10:00 | Progresso das Actividades para o Resultado 3 Sr. Hosono,
(20 min) Assessor chefe da JET
10:00-10:15 Intervalo
10:15-10:25 | Progresso das Actividades do Resultado 4 Sr. Hosono,
(10 min) Assessor chefe da JET
10:25-10:45 | Progresso das Actividades do Resultado 5 Sra. Grace,
(20 min) Perita da da JET
10:55-11:15 | Progresso das Actividades do Resultado 6 e Sra. Kojima,
(20 min) actividades de resposta a COVID-19 Perita residente da JET
10:45-10:55 | Progresso das Actividades do Resultado 7 Sr. Hosono,
(10 min) Assessor chefe da JET
11:15-11:45 | Discussdo Geral Todos/ Sr. Domingos Director da
(30 min) DSMAS
11:45-12:00 | Consideragoes Finais pelo CMM Sr. Silva Magaia Vereador do CMM
(10 min)

- Fim do documento -



[Actividade 0-1] Avaliacdo de Capacidades,
Revisdo da PDM & PO

Progresso das Actividades do Projecto * A avaliacéo inicial (de linha de base) de capacidades foi
realizada em Dezembro de 2019.

— A avaliagao de capacidades final sera realizada 6

- Geral — = : -
.pn ~ . . meses antes da conclus&o do Projecto, para avaliar os
Modificagao das actividades e cronograma do resultados do desenvolvimento da capacidade por

projecto parte do Projecto.

devido a Pandemia do COVID-19
« APDM & o PO (Ver.1) foram preparados pela equipa do

Projecto e aprovados no 1° CCJ em Janeiro de 2020.
— A PDM & o PO serdo novamente revistos em futuras
Equipa do Projecto da JICA reuniées do CCJ, conforme necessario.

Novembro de 2020

[Actividade 0-2] Preparacao do R, Realizacao de [Actividade 0-3] Formacéo da Contraparte no
reunides do JCC esterior
« O Relatdrio Inicial do Projecto (RI) foi elaborado e finalizado em * Originalmente, a formagao da C/Ps no Japéo tinha sido
Janeiro de 2020. agendada para Junho de 2020, e outra formag&o no
— O conteudo do RI foi explicado e discutido no 1° JCC. Brasil tinha sido agendada para 2021.
* A reunido de langamento do projecto teve lugar em Novembro de — Era inevitavel adiar a formagao da C/P no Jap3o para
2019. ~ _ _ Agosto de 2021 (provisério) devido a pandemia da
12 reuniao do JCC realizou-se em Janeiro de 2020. COVID-19

— Originalmente, o JCC estava programado de 6 em 6 meses.

. . — € € necessario combinar as 2 formagdes em 1
— 0 2°JCC pode finalmente ser realizado em Novembro de ¢

programa de formacao no Japao.

2020

devido a pandemia da COVID-19. » Por outro lado, a JICA e o Ministério do Ambiente, Japao,
— Propde-se a realizagdo do 3° JCC em Maio de 2021, para estdo actualmente a proporcionar cursos de formagéao

discutir os contetidos do Relatério de Progresso do Projecto online sobre GRS a DSMAS e a outros homodlogos

(RP). mogambicanos.



[Actividade 0-4] Actividades de divulgagao do [Actividade 0-5] Monitoria do progresso do

projecto projecto, Preparacao do RP
* Adivulgacéo das actividades do projecto tem sido activamente

implementada no decurso da operagao do projecto: - o . )
— Foi realizado um seminario de GRS a 18 de Dezembro de 1% Ficha de Monitoria do Projecto (FMP) foi preparada em

01, Julho de 2020.

— Foi publicada uma sintese do projecto (1) em Abril de 2020. — A monitoria do progresso do projecto sera realizada
: de 6 em 6 meses,

— e a 22 FMP sera preparada em Dezembro de 2020.

nto de Capacidades para Materialzagia da

» O Relatdrio de Progresso do Projecto (RP) sera
preparado em Abril de 2021, resumindo o progresso da
12 metade do projecto e o plano de actividades para a 22
metade.

— Os conteudos do RP serao explicados e discutidos no
3° JCC agendado para Maio de 2021.

Obrigado



[Actividade 1-1] Organizar seminarios e
workshops para que os funcionarios do CMM
analisem e avaliem a situagcao actual de GRS.

Progresso das Actividades do Projecto + Seminario de Gestao de Residuos Solidos foi organizado
pelo CMM a 18 de Dezembro de 2019 como parte das
actividades do Projecto.

. _ " » O seminario contou tanto com a participacédo dos
O reforgo da capacidade de analise das questoes funcionarios do CMM, incluindo o Presidente do

e desafios actuais da GRS na Cidade de Maputo Conselho Municipal, como outros do MITA, ANAMM,
empresas privadas de reciclagem, ONGs e
investigadores mogambicanos, tendo havido discussdes
muito entusiasticas.

: : « A JET apresentou o esquema do projecto , enquanto a
Equipa do Projecto da JICA DSMAS relatou o progresso dos trabalhos de reabilitagio

Novembro de 2020 urgente na lixeira de Hulene.

- Resultado 1 —

[Actividade 1-2)  Compreender os actuais [Actividade1-3] Rever o estado de implementacao

problemas da GRS na Cidade de Maputo. das politicas nacionais relativas a GRS.

* . Desde o inicio do Projecto, a JET tem vindo a colher » Através da discussdao com o MITA, foi confirmado o
informagdes sobre a situacdo actual da GRS e os seus problemas, actual estado de implementacao das politicas nacionais
juntamente com a DSMAS e outras organizagdes: em causa.

1. Recolha e fransporte de residuos « Além disso, a JET pediu ao MITA para fornecer

Disposigéo final na lixeira Hulene informag&o sobre o estado actual de GRS em outros
Progresso do Novo Aterro Sanitario em Mathlemele municipios de Mocambique.

Recolha e Analise de Dados Financeiros
Actividades de 5R e organismos interessados como as ONG
Atividade de Educacéao Civica

Mesmo em circunstancias de restricao devido a epidemia do
COVID-19, a pesquisa de campo tem sido realizada
remotamente pelos funcionarios mogambicanos da DSMAS e
da JET

ook 0N



[Actividade 1-4]

Identificar as questdes

prioritarias no P/D e preparar o plano de ac¢ao

pa

ra o P/D.

« A JET analisou e comparou os seguintes documentos para
aferir a consisténcia entre os conteudos do PD e do Plano
de Acgao aprovados.

Plano respectivo no Capitulo 6 do P/D aprovado

“Tabela 6.24: Cronograma de Implementacéo das
Atividades” no capitulo 6 do P/D aprovado

O Plano de Ac¢ao que foi originalmente preparado durante o

—

[Actividade 1-4]

projeto de 3R da JICA

O plano de actividades do CMM para 2019 e 2020,
sobretudo a parte relacionada com a gestao de residuos

solidos, juntamente com o Plano de Desenvolvimento
Municipal de 5 anos do CMM (PDM: 2019 - 2023).

Identificar as questdes prioritarias

no P/D e preparar o plano de ac¢ao para o P/D.

Conteudo do PA com os principais pontos revistos

AP1 Plano Director Geral
AP2-4 Revisao da Estrutura

Organizacional da DSMAS

AP3  Recolha e transporte de
residuos

AP4  Tratamento e Eliminagao de
Residuos

AP5  Promocao dos 5Rs

AP6  Educacao Civica

AP7  Gestao Financeira

Revisao intermédia do PD em 2021

Revisdo da nova estrutura organizativa da DSMAS
para melhorias adicionais, se necessario

Estudo do transporte de residuos para o aterro de
Katembe, se construido

Provisoriamente, presume-se que um novo aterro
sanitario comegara a funcionar em 2024

Reconsiderar a promogéao da compostagem
domeéstica

Deve ser reestruturada devido a situagdes actuais

Manter as acgbes originais propostas

* Os anos alvo do PA sdo de 2020 a 2024

* O departamento e reparticdo responsaveis estdo actualizados na DSMAS
4

[Actividade 1-4]

|dentificar as questdes

prioritarias no P/D e preparar o plano de
_accao_para o P/D.

Anos

Anterior Projecto 3Rda ! A parte narrativa da Politica de Desenvolvimento
JICA : proposta de PD foi do CMM
(2013 - 2017) 1| modificada e aprovada Plang Fie Desenvolvimento
Proposta de Plano Director de : pelo CMM em 2018 Municipal do CMM para 5
|
|
[

[Actividade 1-5]

GRS .
(2017 - 2027) . (PDM: 2019 - 2023)
Narrativa Plano Director de Siano Anual do Actividad
) GRS Aprovado ano Anual ae Actividade
(Plano Director) : 20p1 8 (actividades relacionadas
Apéndice ! com 4GRS}
(PlanodeAccdode5 || o o o o e e e e e e e e e e e e - - -
anos) Actual Projecto de GIRS da JIGA

(2017 — 2022) Novo Plano de Acgéo de
5 anos

(2020 — 2024)
Sera preparado um novo PA com base no PA original.

Directriz de GRS

Estabelecer um sistema de

monitoria do P/D e iniciar a monitoria.

A preparar e Utilizar no Projecto

I
1
I
I
1
1

I

“Plano de Acgao” “Sistema de Monitoria”

o7 X
_Rever a situagéo actual e Diseutir¢om a C/P_ ("o "plano de monitoria”
o0s desafios Utilizarldesenvolvido no Projecto 3R

a proposta de " Plano de ) ny .
Acgao " preparada pelo o "sistema de monitoria” no PD revisto
Projecto 3R (aprovado pelo CMM)

A JET esta agora a rever e a comparar o capitulo “6.2 Matriz de indicadores
e sistema de monitoria 2017 - 2027” do P/D aprovado e o “Capitulo 7” do
P/D revisto, elaborado durante o anterior projecto 3R da JICA, mas que ficou
excluido no P/D aprovado, verificando a consisténcia com a descrigdo do
respectivo plano proposto no P/D aprovado.

Apds a comparagao acima mencionada, a JET fara tentativas de
modificacdo do actual sistema de monitoria no P/D aprovado e discustir com
a DSMAS.



Obrigado




Progresso das Actividades do Projecto

- Resultado 2 -
A capacidade de supervisao do servico de
recolha e transporte de residuos é reforgada.

Equipa do Projecto da JICA
Novembro de 2020

[Actividade 2-2] Estudar a situagéo actual dos PSSR e os
seus contratos.

Foram identificados os seguintes 6 problemas
através do inquérito sobre a situagdao actual.

[Problema]

1. Gestao de contentores

2. Gestao da quantidade de residuos

3. Gestao do fluxo de residuos

4. Gestao do servico de recolha de ME

5. TdR do concurso e contrato dos PSRR
6. Gestao da fiscalizagao

[Actividade 2-1] Organizar formagdes, seminarios e
workshops para os funcionarios do CMM sobre a
supervisdo de Provedores de Servigcos de Recolha de
Residuos (PSRR).

Estao a ser realizados workshops de formacéao no local de trabalho para a C/P.

Actividade 2-2
Problema 1. Gestao de contentores

* O numero de contentores e a sua localizagdo eram
desconhecidos. A monitoria ndo funcionava bem.

» Foi criado um mapa de
contentores através do Google
My Maps e QGIS Maps,
utilizando dados fotograficos

versao QGIS

4



Actividade 2-2

Problema 2. Gestao da quantidade de residuos

* Falta de conhecimentos sobre a analise e utilizacdo dos
dados da bascula

« Desde Dezembro de 2019, a bascula na lixeira de Hulene
esta avariada

Problema 3. Gestao do fluxo de residuos

* A gestdo adequada dos residuos comerciais n&o é
devidamente controlada Podem estar misturados com
residuos domésticos.

* A quantidade de residuos em cada distrito ndo é clara,

=Rorque.alguns PSRRS prestam servicos.nas mesmas areas.
5

Actividade 2-2

Problema 4. Gestao da recolha das ME

» O estado do servico de recolha das MEs (rota de recolha,
utilizacao de contentores, etc.) ndo é totalmente
compreendido.

» O inquérito do servigo de recolha das ME foi adiado
devido a COVID-19.

» O inquérito ird comecar e incluird os conteudos
existentes.

Actividade 2-2

» O fluxo de residuos foi criado com base nos dados da Bascula e no

MAPA dos contentores.

Estimado Béscula
1,505 t/d 1,505 t/d

Recolha e transporte

Servigo de recolha do CMM 1,505 v/d

Residuo de AF 73 vd Municipes | _ el Secundari 17294 1%
g 0.96 kg/d/cap Porta-a-porta e lixo Transporte 2.25 kg/d/cap
© -
2 ., 11 v/d H Contentor de
5 | Residuo de mercados I E
o 5
= H
g . 13 t/d : 13td 1%
N Residuo do CMM i :

Lixeira de
........ ekt AU Hulene
. 87 t/d Servigos de recolha privados 87t/d 6%
Residuo omercial
459 vd
2 Servigo de recolha do CMM
s Residuo de AF 640 t/d Primaria c deli S ari 1229t/d  82%
5 0.66 ke/d/cap Recolna € 0 [ Transporte 127 kg/a/cap
)
S
1% , 131 v/d Contentor de
< Residuo de mercados }
o
N . _— ] 4vd 4td 03%
Residuos do Distrito ‘
$Recolha de reciclaveis FRecolha de reciclaveis I

Mercados de reciclaveis |

Quando é que a Bascula voltara a funcionar? O funcionamento da bascula é
fundamental para a gestao de contratos e a da taxa de deposigao.

6

Actividade 2-2

Problema 5. TdRs do concurso & contrato para

PSRRs
* O formato e conteudo do documentos (Plano de Trabalho,

relatério mensal, etc.) a serem submetidos ao PSRR nao
esta especificado.

Os itens de monitoria da DSMAS ndao estdo
suficientemente claros.

Os procedimentos de licitagcdo e contratacdo requerem
coordenacao com o CMM, sendo comuns os atrasos nas
operacoes de contratacao dos PSRRs.



. . Actividade 2-2
[Actividade 2-4] Examinar a revisdo do contrato com os

PS de Recolha de Residuos para melhorar a recolha de Problema 6. Gestio da fiscalizacio
residuos. -

::::i"’,?;:i: Plano de Trabalho : cada plano de gestio & Calendério  Os itens de ﬁscalizagéo € monitoria pela RFM néo

sdo claros, os dados de monitoria ndo séao
[Gestdo do transporte] [Verificagdo dos itens pela DSMAS] armazenados, e os departamentos relacionados
Inicio —= recolha residuos, limpeza do local, cobertura & *Nenhum contentor de residuos de manha, — ~ ~ .
verificagéo de lixiviados Limpeza do local, Sem dispers3o, etc. nao estao I |gados .
VIEIERRTIS paraalLixeira de Hulene [Verificagdo dos itens pela DSMAS] DSMAS
[> Deposicao do RSU nia Lieira do Hulene | _*I0doconterntor Nome doportodo.— __,, » Actualmente, o sistema MOPA nao esta a funcionar.
e O sistema MOPA requer um contrato com o
*Executar
> [Gest3o da higiene e seguranga] Nimero de acidentes, etc. *Ve;iﬁca' fornecedor.
*Agir
- [Gestdo de reclamagdes & de problemas] Contelidos da reclamagio & medidas ° COOI‘d ena(}éo ins UﬁCie nte com oS DiStritOS &
-»> [Gestdo Organizacional] Responsabilidade, autoridade e habilidades do pessoal Ba | rros
- [Gestdo Ambiental]
I:,c::‘ig:?;e: > [Gestdo de equipamento] Manutengdo de Contentores & Viaturas Relatério mensal
» Categorizagdo do contetdo do trabalho
» Plano de gestéo para cada categoria
» Indicador de desempenho para cada plano de gestao
» monitoria e avaliagdo com o ciclo PDCA 9 10

[Actividade 2-5] Estudar o sistema de controlo e [Actividade 2-3] Desenvolver um plano preliminar para

monitoria dos servigos de recolha de residuos usando as optimizar o servico de recolha e transporte de residuos em
TICs (Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo). toda a area do CMM
o

[Monitora os PS através da RFM]
1)NAo hé lixo no contentor 2)limpeza  3)Nao hé lixo espalhado

vy | Vo dotrbat e ot e oA » A actividade 2-3 sera implementada apos conclusao
w e do exame da gest&o de contratos e do método de

ME reporta a0 MOPA

Confirmacao da RFM Reporta a0 MOPA

e e o — monitoria dos servigos de recolha pelo novos PS.
Sem problema¥ T:e;?r:;atar:::éfﬁmwvo Confirmacao da RFM Zporr::mn (EEEEE O T
i CEEEEEDC, m « O exame da necessidade da Estacao de Transferéncia
Adicéo de contentor, etc.) ag 7 » s s .
e — para o novo aterro sanitario foi iniciado.
. O, A B - E igualmente necessario considerar a utilizagao do

aterro sanitario de Katembe, onde o estudo foi iniciado.

[Monitoria dos PS pela RLM] 1)ID do contentor  2)Nome do ponto de contentor
3)Hora de entrada  4)peso e volume do lixo 5)Matricula

[RFM investiga com a ME] |, Medidas (penalizagio da ME, penalizagio da deposiao ilegal, adiséo de contentor,

De di
© 42 | | Na manh seguinte para saber a causa etc.)

» Actualmente, esta em discussao o sistema de monitoria e controlo
através da utilizagdo do MOPA.
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Progresso das Actividades do Projecto

- Resultado 3 -
Minimizar a Produgao de Residuos e Promover
os 5R

Equipa do Projecto da JICA
Novembro de 2020

[Actividade 3-2] Planificar o método apropriado de
separacgao na fonte e as regras necessarias

+ Com base nas experiéncias do Projecto 3R e respeitado
o PD aprovado, sao identificados os itens-alvo:

1. Papel (papel branco, jornal, papeléo etc.)
2. Plastico (garrafa PET, HDPE, PP, etc.)
3. Metal (Aluminio, Ago, etc.)

4. Vidro (Garrafa de vidro nao partido)

* Ainclusado do "Vidro" sera analisada mais
aprofundadamente considerando o seu precgo de
mercado de reciclagem.

* Asregras sobre separagao na fonte necessarias serao
examinadas apds a implementacéo do PP.

[Actividade 3-1] Formular uma estratégia para
minimizar a producao de residuos

* O PD aprovado estabelece as abordagens basicas para a
promog¢ao dos 5R:

1. Criacao de uma estrutura institucional para promover as
actividades de 5R;

2. Promogao de actividade de sensibilizacdo em 5R para
todos os produtores de residuos;

3. Promocéo actividades de 5R na zona urbana, em
colaboragdo com actores relacionados com a reciclagem,

4. Promocao de actividades de 5R na zona suburbana, por
iniciativa da DSMAS.

+ Estas podem ser considerados como estratégia para
minimizar a producao de residuos.

[Actividade 3-2] Planificar o método apropriado de
separacao na fonte e as regras necessarias

+ Exemplos da pratica de separagao na fonte no Projecto 3R

5 P




[Actividade 3-3] Planificar o método apropriado de
separacao de residuos perigosos dos RSU

* Pretende-se examinar a viabilidade da separagao na
fonte dos residuos domeésticos perigosos, tais como
lampadas fluorescentes e pilhas.

« Até agora, foi identificado um aterro de residuos
perigosos em Mavoco operado pela Enviroserv.

&y

[Actividade 3-4] Implementar um PP de separacao
na fonte para verificar a viabilidade da

separacao na fonte

PP de Separagao na Fonte nos escritérios do CMM

» Objectivo:
Verificar a viabilidade da separacao na fonte nos
escritérios do CMM com o objectivo de expandir para
outros escritérios e agregados familiares na cidade de
Maputo no futuro

* Local:
— Sede do CMM (2 estagoes)
— DSMAS (1 estagao)
— DMU/DAS, DPJ, DMOTC (3 estagbes)

— Escritérios de Kampfumo, Kamavota, Kalhamankulo,
Kamaxaquene, Kamubucuana (5 estagbes)

[Actividade 3-3] Planificar o método apropriado de
separacao de residuos perigosos dos RSU

* Aterro Sanitario de Residuos Perigosos de Mavoco
* Localizagao: Beleluane, Boane, Provincia de Maputo
+ Operador: Enviroserv :
» Entrou em funcionamento em 2

« Capacidade: 20 ha, 78,000 m?3
(Ha necessidade de expansao
» 0 aterro sanitario recebe resid
perigosos, e
pode receber lampadas fluore

e pilhas.

[Actividade 3-4] Implementar um PP de separacao
na fonte para verificar a viabilidade da
separacao na fonte

* |tens alvo:
— Papel (papel de escritdrio excluindo documentos confidenciais)
Plastico (Saco plastico, garrafa PET, HDPE, PP)
Metal (Lata de bebidas)
Glass (Garrafa de bebida nao partida)
Residuos perigosos (lampada fluorescente, pilhas)
Potenciais parceiros:

— Reclicladores:Fapacar (papel), Valor Plastico (plastico), TOPACK
(plastico, metal), 3R (metal, vidro) Repensar (vidro)
— Colector: Ainda néo foi identificado
+ A DSMAS pode considerar a prestagéo do servigo de recolha

e transporte por si s6. Recolher 1-2 vezes por més sera
suficiente.



[Actividade 3-4] Implementar o PP de Separag¢ao na Fonte
para verificar a viabilidade da sepapacéao na fonte

mm

COMSOL

Pagalata X X
Recic-Moz X X

RLR X X X X
Reciclagem e Servigos X

Nhassengo Comercial X

Oliveiras Multi-Service X
RECONICE X

Repensar X
Replasa, Lda X

TOPACK X X

Lisorte X

[Actividade 3-6] Promover um mercado de
reciclaveis para catadores informais de residuos

(Esta atividade sera implementada na ultima etapa do projeto.)
* A politica fundamental do CMM/DSMAS's é envolver os
catadores informais em actividades formais.
* Medidas para promover a formalizagao dos catadores
serao examinadas.
— Agregar os catadores informais nas actividades
formais de reciclagem das ONGs de reciclagem.
— Empregar os catadores informais como trabalhadores
numa instalagcao de recuperagao de material (MRF) a
ser criada junto ao aterro sanitario de Mathlemele.

[Actividade 3-5] Organizar formagao e workshop
para supervisao, orientacao e aplicacao de PP

* A formacéao no trabalho para C/Ps sera organizada em cada
fase do PP: planeamento, preparacao, implementacéo,
monitoria & avaliagao.

* Atualmente, estido a ser realizados workshops sobre a

planificacdo de PP e entrevistas a intervenientes existentes
reIaC|onados ?om a reC|claim

[Actividade 3-7] Estabelecimento de ligagbes com
as industrias de reciclagem em Mo¢mbique

* O objectivo é estabelecer uma plataforma de actores
relacionados com a reciclagem para partilhar
informacdes e discutir medidas para promover a
reciclagem em cooperagdo com a DSMAS.

» Estdo a ser realizados inquéritos de entrevista aos
actores existentes relacionados com a reciclagem, com o
objectivo de compreender as suas actividades e de
examinar a metodologia de interligagao.

* No entanto, o inquérito esta actualmente suspenso
devido a pandemia da COVID-19.



[Actividade 3-8] Analise do Mecanismo de
incentivo para promover a reciclagem

(Esta atividade sera implementada na ultima etapa do projeto.)

+ Com base nos resultados das actividades do Resultado 3,
sera examinado um mecanismo para promover ainda mais as
actividades de reciclagem na cidade de Maputo, o que incluira

— Medidas regulamentares:
aplicagédo do regulamento relativo a separacgéo na fonte a
ser feita na [Actividade 3-2]

— Medidas econdémicas:
provisao de incentivos como a reducgao, isengao e subsidio
do imposto de limpeza

— Medidas de sensibilizacdo:
(a ser examinado no Resultado 6)

Obrigado




Progresso das Actividades do Projecto

- Resultado 4 -
Operacgao e gestao do aterro sanitario

Equipa do Projecto da JICA
Novembro de 2020

[Actividade 4-2] Realizar cursos de formagao para os
funcionarios sobre a operagao e gestao de aterros
sanitarios

(Esta actividade sera implementada na ultima etapa do projecto.)

» Serao realizadas palestras & formagao no local com
base na "directriz de gestao operacional de aterros
sanitarios" elaborada.

» Originalmente, esta prevista a realizagao de formagao no
local no aterro de Mathlemele, mas as suas obras estao
em atraso.

* O método e a organizagao do curso de formacao seréo
analisados mais aprofundadamente, considerando o
progresso dos projectos de aterro de Mathlemele e
KaTembe.

[Actividade 4-1] Preparar uma directriz sobre
gestao operacional de aterros sanitarios

O objectivo é preparar uma directriz pratica sobre a operagao e
gestao de aterros sanitarios com referéncia a padroes
internacionais, bem como a orientagao do MICOA (2010).

Elaboragao do indice da directriz:

— Cap 1: Introducgao

— Cap 2: Gestao da recepgao de residuos
— Cap 3: Gestao de instalacoes

— Cap 4: Gestao de aterros

— Cap 5: Gestao Ambiental

— Cap 6: Gestao pos aterro

Serdo incluidos Fluxogramas & formatos de modo a serem
utilizados como procedimentos operacionais normalizados (PON).

A equipa do projecto esta actualmente a acompanhar
os projectos de aterro relevantes como uma actividade
preliminar.

Ha necessidade de obter relatérios técnicos do aterro sanitario
de Mathlemele, tais como o plano de desenvolvimento de
instalagdes, plano de operagao e gestdo. De quem?

Aparentemente os 2 projectos de aterro estdo em curso.
O CMM/DSMAS ira promover e utilizar ambos aterros?
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Progresso das Actividades do Projecto

Resultado 5
Capacidade Financeira,
organizacional e institucional

Equipa do Projecto da JICA
Novembro de 2020

[Actividade 5-1] Revisao, analise e avaliacao da
actual gestao financeira da GRS

* Receitas Internas
— Total das receitas aumentou numa média anual de 21% (4-anos)
— Mas ficou aquém da meta em 23%
— Ataxa de limpeza recolhida pela EDM compreendia 92%

300,000,000 {—1—]
250,000,000 {—k—1
@ 200,000,000 — Sl

@ ARRRANANANS e
-2 150,000,000 == —
(0]
= 100,000,000
50,000,000

Meta REAL Meta REAL Meta REAL Meta REAL
2016 2017 2018 2019

m Cobranca de Multas DMSC (30%) ®EDM - CMM (95%)

mProva de Servico, Taxa de Limpeza Taxa de Lixeira Municipal de Hulene
Contratos de recolha de residuos solidos mLicencas de provisao de servicos de recolha
Remogao especial mInceneragdo

mBens imoveis, incluindo rendas e aforos sobre terra

[Actividade 5-1] Revisao, analise e avaliacdo da
actual gestao financeira da GRS

» Actividades realizadas

— Entendimento da actual estrutura das
operacdes financeiras do sector

* Pessoas/ funcionarios-chave

» Alteracdes na estrutura e composicao do pessoal
— Revis&o do PD e

* Planificagdo do orcamento?
» Estratégias implementadas”
» Desafios abordados?

[Actividade 5-1] Revisao, analise e avaliacdo da
actual gestao financeira da GRS

* Despesas
— Recolha de dados desafiante: 2018-2019 continua a ser
preliminar
— "Outros Servicos" principalmente contratos, compreendeu quase
600,000,000 as deSpesaS
500,000,000 Composigao de "Outros
Servigos"
400,000,000
:E 300,000,000
2
200,000,000
100,000,000
- 2016 2017 2018 2019

Despesas Com Pessoal Bens ®Servigos Transferéncias




[Actividade 5-1] Revisao, analise e avaliacao da
actual gestao financeira da GRS

* Financiamento da GRS
— As receitas internas cobriam apenas 44% das despesas totais
— O CMM subsidiou o sector em 56%

Receitas Internas vs Necessidades de Financiamento
600,000,000 80%

500,000,000

400,000,000

6 2
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Receitas mmm Despesas Subsidio

[Actividade 5-2] Propor um plano financeiro para
garantir a recuperacao de custos

» Desafios na Optimizacédo das Receitas

— Taxa de GRS --- capacidade de resposta ao custo real da GRS,
justificagdo quanto ao estatuto econdémico do pagador (indicador:
consumo de electricidade), e ligacdo a produgéo de residuos

— Taxa de limpeza paga pelas empresas --- como explorar o
mercado para optimizar a prestacado de servigos e 0s custos reais
de recolha e transporte Eliminar eficazmente a carga de
cobranca de receitas pela PdS

[Actividade 5-1] Revisao, analise e avaliacdo da
actual gestao financeira da GRS

» A partir de Agosto de 2020, as receitas internas a 31% da meta
* Despesas, a 80% do orcamento

— "Outros Servigcos" ja a 105%

— Investimentos de capital a 132%

— Observou-se 0% de execugao em alguns itens de despesas

120,000,000

EXECUTION, AS OF AUGUST 2020

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000 I I I
- Jan Feb Mar Apr May Ju Jul Aug

o a n ul u
Revenues | 16,100508 | 15331418 14,389,568 13850673 12354996 | 13,135,669 13368468 14,266,321

REVENUES (*xAUGUST) EXPENSES (*AUGUST) Expenses | 53,720422 | 80,800,827 | 96,939,661 | 29381972 | 88006034 | 21,706,588 | 53,025,666 26,334,586

Revenues mExpenses

o
@

31%
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[Actividade 5-2] Propor um plano financeiro para
garantir a recuperacao de custos

* Necessidade de enfatizar certos principios para a utilizagéo
eficiente dos recursos: medidas de correcgao de custos

Planificagao orgamental e operagdes

Integridade dos dados - por exemplo, Base de dados da Prova
de Servico

Transparéncia
« Como sao calculados os custos do contrato?
» servigos de cobrancga de receitas (EDM)
» Taxa de deposicao de Hulene?

Responsabilizagédo/ apropriagdo das tarefas oficiais e dos
entregaveis

Menos volatilidade nas tarefas/ designagéo do pessoal da
DSMAS



[Actividade 5-3] Rever, analisar e avaliar a
actual organizacao institucional da GRS

« Recolha de TODOS os
regulamentos, posturas,

leis pertinentes relativas [ o |
a GRS, desde os el
nacionais até aos ‘ = — L= —
ificos da cidad (NN SN S—
especificos da cidade S | EE— - S
* Avrevisdo é uma S R S R S —
actividade continua (R — ===

e A estrutura
organizacional da
DSMAS mudou

'radicalmente’ ao longo

do tempo, e continua a
mudar

[Actividade 5-3] Rever, analisar e avaliar a
actual organizacao institucional da GRS

* A DSMAS é constituida pelos departamentos
responsaveis pela GRS vindos da antiga DMSC e pela
area de gestdo ambiental vinda da antiga Direc¢ao de
Planeamento Urbano.

* A reforma organizacional do CMM foi aprovada em
Fevereiro de 2019 e a designacdo “DSMAS” comegou a
ser aplicada a partir de Agosto de 2019.

* Considera-se que o CMM realizou parcialmente a
medida sobre a melhoria organizacional estabelecida no
PD aprovado.

[Actividade 5-3] Rever, analisar & avaliar a actual
organizacao institucional da GRS

* A DSMAS é constituida pelos departamentos
responsaveis pela GRS vindos da antiga DMSC e pela
area de gestdo ambiental vinda da antiga Direcgéo de
Planeamento Urbano.

» A reforma organizacional do CMM foi aprovada em
Fevereiro de 2019 e a designagao “DSMAS” comecgou a
ser aplicada a partir de Agosto de 2019.

» Considera-se que o CMM realizou parcialmente a
medida sobre a melhoria organizacional estabelecida no
PD aprovado.

[Actividade 5-3] Rever, analisar & avaliar a actual
organizacao institucional da GRS

» Organograma & chefes de departamento/reparticao da
DS MAS & s Directorate of Municipal Environmental and Solid Waste Management Services

s Stela SraTeresa
Deputy Director of Solid waste management Deputy Director of Environment Management
DRHAF: Department of Administration, DGRSU: Department of Urban Solid Waste DOPA Department of transport DGIA: Department of
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[Actividade 5-3] Rever, analisar e avaliar a
actual organizacao institucional da GRS

» Estrutura organizacional actual da DSMAS e chefes de
departamentos e reparti¢coes

of Municipal and Solid Waste
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[Actividade 5-3] Rever, analisar & avaliar a actual
organizacao institucional da GRS

» Lista de leis/regulamentos nacionais sobre GRS

[Actividade 5-3] Rever, analisar & avaliar a actual
organizacao institucional da GRS

 Lista de leis/regulamentos nacionais sobre GRS

Titulo Ref. No.| Ano
Lo - 2004/
Constituigcdo da Republica 2018
Quadro Juridico para a unplantagao das autarquias 5 1997

local

Lei que Estabelece o Regime Juridico de Tutela
Administrativa do Estado a que Estéo Sujeitas as 7 1997
Autarquias Locais

Regime juridico legal das e financgas e patrimonio das

. 11 1997
autarquias

Lei do Ambiente 20 1997

Titulo Ref. No. | Ano
Regulamento sobre a Gestao de Lixos Sio-Medicos 8 2003
Regulamento sobre a Inspecgao Ambiental 1 2006
Regulamento sobre a Gestdo de Residuos 13 2006

Regulamento Sobre a Gestdo e Controlo do Saco
" 16 2015

de Plastico

Regulamento sobre Padrdes de Qualidade 18 2004

Ambiental e de Emissao de Efluentes

[Actividade 5-3] Rever, analisar & avaliar a actual
organizacao institucional da GRS

» Lista de leis/regulamentos nacionais sobre GRS

Titulo Ref. No.| Ano
Regulamento para a Prevencgéo da Poluigéo e 45 2006
Protecgdo do Ambiente Marinho e Costeiro

Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo e

oS ~ 54 2015
de Profissionais de Informagéao
Regulamento sobre a Responsabilidade Alargada do 79 2017
Produtor e Importador de Embalagens
Regulamento Sobre a Gestdo de Residuos Perigosos 83 2014
Regulamento Sobre a Gestdo de Residuos Sdlidos 94 2014
Urbanos




[Actividade 5-3] Rever, analisar & avaliar a actual
organizacao institucional da GRS

» Lista de posturas/regulamentos de GRS do CMM

Titulo Ref. No.| Ano
Artigos em Vigor da Pos_tu’ra_ sobre a Limpeza 15 2004
do Municipio
Postura da Limpeza de Residuos Sélidos Urbanos do
o 86 2008
Municipio de Maputo
Regulamentacao sobre a Fiscalizagao das 87 2008
Actividades de Limpeza do Municipio
Regulamento sobre a Participagao do Sector Privado
. N 88 2008
na Limpeza do Municipio de Maputo
Regulamento sobre os Componentes da Limpeza do
o 89 2008
Municipio de Maputo

[Actividade 5-4] Propor um plano de actualizacao da
postura municipal e outras instituicdes relacionadas
com a GRS

* A serrealizado na ultima fase do projecto

« E necessario mais trabalho de colaboracdo com a
contraparte, para considerar também
ajustamentos/concertos pandémicos/pds-pandémicos

* Arranque a partir do PD
— Taxa de GRS para AFs

— Meétodo 6ptimo de cobranga do sector empresarial (Havera
penalizagdes retroactivas)?

— Estabelecer qualificagdes minimas especialmente em certas
posicdes-chave

» Clareza e detalhes nos regulamentos

[Actividade 5-4] Propor um plano de actualizacao
das posturas do CMM relacionadas com a
GRS

(Esta atividade sera implementada na ultima etapa do projeto.)

+ Com base nos resultados da [Actividade 5-3], sera examinado o
quadro institucional necessario para a implementagéo do PD:

— Medidas de concessao de incentivos para a promogao da
reciclagem (relacionadas com a [Actividade 3-8])

— Medidas de recuperacao de custos, tais como a reviséo da
taxa de limpeza (relacionadas com a [Actividade 5-2])

» Os vazios de politicas na actual postura e regulamento do CMM
serao resolvidos e, sera preparado um plano de actualizacao
de postura/regulamento relacionado com a GRS na cidade de
Maputo .

— Nota: O Projecto nao elaborara nenhuma
postura/regulamento em si.

[Actividade 5-5] Propor um plano de
desenvolvimento organizacional & de recursos
humanos para DSMAS

(Esta atividade sera implementada na ultima etapa do projeto.)

» Com base nos resultados da [Actividade 5-3], o "plano de
desenvolvimento organizacional" do PD aprovado sera
actualizado.

— Pontos de debate identificados até agora:
» Reforgo da Reparticdo da Prova de Servigo.
* Funcéo & Papel da Reparticao de Fiscalizagao.
* Repartigdo encarregada pela promogao dos 5Rs.

* Além disso, um “plano de desenvolvimento de recursos

humanos" sera preparado para aumentar a capacidade

do pessoal da DSMAS através de frormacodes no e fora
do local de trabalho (OFF-JT e OJT).

L4
20



[Actividade 5-5] Propor um plano de desenvolvimento
organizacional e de recursos humanos para a GRS

* A ser realizado na ultima fase do projecto

» Realizadas discussoes discretas com os Chefes de Repartigao
e com os funcionarios sobre varias preocupagdes:

- Compreensao individual das
fungbes/responsabilidades

- Desafios no desempenho de fungdes/trabalho

- Percepcao das melhorias necessarias na
reparticdo, organiza

21
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[Actividade 6-1] Organizar um grupo de trabalho em
sensibilizacdo publica e e educacido ambiental com
MITA e MINEDH.

* Um grupo de trabalho nuclear em sensibilizag&o publica e
educacao ambiental foi organizado ao nivel da DSMAS.

- Resultado 6 — « Foram realizadas reuniées com o MITA e o MINEDH e foram
Sensibilizagéo pL’Jinca e educagéo ambiental confirmados os compromissos de cooperagao. Num momento
apropriado, um grupo de trabalho sera estabelecido com estas
entidades.

» Foi planificada e preparada uma campanha de limpeza
denominada (SPO GOMI) como evento de langamento do
projecto , contudo, a campanha foi suspensa devido a
pandemia do COVID-19. A campanha, tera lugar apenas apos
0 regresso dos peritos japoneses a Mogambique.

O que é SPO GOMI? [Actividade 6-2] Avaliar a situacao actual das actividades

) , _ _ de sensibilizagdo publica e educagao ambiental
SPO GOMI é um novo estilo de campanha de limpeza que incorpora

elementos de desporto, e, € promovido no Japéo.  Foram levadas a cabo pesquisas do tipo entrevista junto aos
intervenientes em Sensibilizacdo Publica e Educacéao
Ambiental, incluindo entidades do governos central e locais,
ONGs e empresas privadas , afim de avaliar a situagao
tatas r@ % 100 =50 potos actual e estabelecer colaboracao.
* No entanto, a pesquisa foi suspensa devido a pandemia do
Flﬂilll:l“!llll’lflil'ﬂ 100g 40 pontos COVID_19
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Garrafas de vidro " 100 g = 20 pontos
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[Actividade 6-3] Preparar um programa e um plano de

accao para sensibilizagdo publica e educagdo ambiental

com base nos resultados da avaliacao

» A orientacao basica
dos programas de

sensibilizagéo publica mm‘?‘?v Nl T |

Sociedade/Municipes o

e educagao ambiental Qe gy 'ﬁ‘ ]
foi discutida e - T ... ™ i
acordada pelos HHE. = L dmnan

principais membros "

do grupo de trabalho.

* Devido a pandemia do COVID-19, as actividades de
sensibilizacdo sobre medidas de prevencao contra infecgcoes,
tem sido priorizadas em relagéo as actividades habituais. E a
elaboragdo de programas e planos de acgao esta suspensa.

[Actividade 6-6] Promover a educagao ambiental
incluindo a questao de residuo escolar em Maputo

» Utilizar as iniciativas existentes do Programa Eco-Escolas
implementado pelo CMM e algumas ONGs em escolas
primarias e secundarias , aprimorar os programas
relacionados a 5R, como "SPO GOMI" e recolha de materiais
reciclaveis nas escolas.

Esta actividade sera implementada apés a estabilizacédo da
pandemia do COVID-19.

[Actividade 6-4] Produzir materiais de sensibilizacio publica e
educacao ambiental

[Actividade 6-5] Realizar actividades de sensibilizag&o publica
gue contribuam para a disseminagao do conceito de 5R

« Em conjunto com o PP de separagao na fonte (actividade 3-4) ,
preparar os materiais necessarios e conduzir actividades de
sensibilizacao.

* Alvos : CMM e funcionarios do escritorio distrital

+ Métodos

— Dar formacao a todos os funcionarios.

— designar uma pessoa responsavel pela separagao na fonte em
cada seccéo.

— Introduzir um sistema para monitorar se os reciclaveis estao
devidamente separados e fornecer feedback sobre os
resultados para a equipa.

— Divulgar as iniciativas do CMM ao publico.

recolha de reciclaveis nas escolas

/Apoio

» Coordenagao com
recicladores /
comerciantes
Equipamentos /
ferramentas
Programa ambiental

Governo

Recicladores /

Comerciantes # Dinheiro
,E 2 q Reciclaveis

agregados

\__local domésticos /




Objectivos das actividades adicionais

» Garantir a seguranca dos trabalhadores e cidadaos
envolvidos na gestao de residuos Neste periodo de pandemia
do COVID-19.

_ (R . _ » Tomar as medidas necessarias para continuar a operacao de
Actividade Adicional de recolha e tratamento de residuos para a manunte¢ao da saude

publica mesmo em situagdes de propagacao do COVID-19.
Medidas de prevengéo contra COVID-19 + Fortalecer a capacidade da DSMAS de responder a condigoes
de emergéncia , como a propagacao de doengas infecciosas.

« Partilhar experiéncias e licbes aprendidas em resposta a
pandemia do COVID-19 para outras cidades membros e
paises da Plataforma Africana das Cidades Limpas.

1) Medidas de prevencdo contra infecgdo para a 2) Medidas de prevengao contra infec¢des para os
comunidade funcionarios da DSMAS

Alvo: 183 funcionarios da DSMAS

* Foram preparados materiais de formacgao e panfletos sobre COVID -19
para os funcionarios da DMAS.

» JET apoiou DSMAS na criacao de panfletos para cidadaos
sobre como fazero descarte de residuos infecciosos,

tais como, mascaras, luvas e lencos usados com saliva e , o , . ,
* Mascaras, viseiras, desinfectante das mads, desinfectante de

secrecoes nasais. . - ~ . L
. . ) o equipamentos, sab&o para as maos e termoémetros médicos, foram
* A DSMAS realizou formacgdes para lideres comunitarios adquiridos para os funcionarios da DSMAS.

usando panfletos. « DSMAS esta no processo de formacdo de todos os funcionarios.

'5'—'1 B PROCEDER A DEPOSIGAO SEGURR FEIOF AN EOBRBHRELTD
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3) Medidas de prevengao contra infeccdes para os
trabalhadores de recolha de residuos das micro-empresas.

Alvo: 46 micro- empresas, 934 Trabalhadores de recolha

* Uma pesquisa telefonica foi realizada junto a 15 MEs para averiguar os
seus problemas e necessidades.

* Foi elaborado material de formagéao e panfletos sobre COVID-19 para os
trabalhadores de recolha.

~

e Mascaras, viseiras, luvas, desinfectante das
maos, desinfectante para equipamento, sabao
para as maos, termometro médico, foram
adquiridos para as MEs.

 DSMAS ira realizar formacoes e distribuira
equipamento para as MEs.

&

Training for collection workers
on Preventive Measures of
CoviD-19

5) Supervisionar e instruir os grandes prestadores de servigos
de recolha

+ DSMAS e JET entrevistaram provedores de servico de recolha em
grande escala (PSRR) sobre o impacto do COVID-19 no servigo de
recolha e as técnicas que tem usado para lidar com essa situagao.

» Com base nos resultados da entrevista, DSMAS fornecera as
instrucdes necessarias aos PSRR , em cooperacao com a JET.

6) Medidas de gestdo de residuos produzidos em hospitais

» DSMAS e JET entrevistam a Direccao de Saude do CMM e o
Ministério da Saude para confirmar a gestédo de residuos infecciosos
em hospitais e considerar as medidas a serem tomadas, caso
necessario.

— Hospitais e clinicas publicas: existem 5 incineradores para residuos
infecciosos em Maputo, e todos os residuos infecciosos produzidos em
hospitais e clinicas publicas sdo segregados na fonte e queimados nas
incineradores.

— Hospitais e clinicas privadas: Sera confirmado por uma reunido com o

Ministério da Saude encarreﬁado dos hosBitais e clinicas Brivadas.

4) Medidas de prevencgao contra infecgéo para catadores

de lixo no aterro sanitario de Hulene

Alvo: Cerca de 800 catadores de lixo

» Foram elaborados folhetos sobre medidas de prevengao contra
COVID-19 para catadores de lixo.

» Foram adquiridos mascaras, protectores faciais, luvas,
desinfectantes para as maos e sabao das maos , para os catadores
de lixo.

+ DSMAS ira distribuir folnetos e equipamento aos catadores de lixo.

Workin

:ventive Measures
30VID-19

Waste Pickers




[Actividade 7-1] Resumir as experiencias sobre
a materializacao da GIRS na cidade de

Maputo como o “Modelo de Maputo”
* As licdes aprendidas com o Projecto e demais
— . experiéncias da DSMAS sobre a materializagdo da GIRS
Progresso das Actividades do Projecto na cidade de Maputo serdo resumidas como “Modelo de

Maputo”.
* A equipa do projecto esta a comunicar-se com o MITA,

- Resultado 7 - Cidade da Matola e ANAMM para as actividades de

“Compilacao do Modelo de Maputo” colaboragéo planeadas.

Equipa do Projecto da JICA
Novembro de 2020

[Actividade 7-2] Preparar um plano de disseminag&o do [Actividade 7-3] Iniciar a disseminagao do
“‘modelo de Maputo” para outras cidades em Mogambique projecto-piloto do “modelo de Maputo” com a
Cidade da Matola

(Esta actividade sera implementada na ultima fase do projecto)

+ Algumas actividades do “Modelo de Maputo' serdo
seleccionadas, e actividades-piloto de disseminacao serao
conduzidas pela cidade da Matola com o apoio da DSMAS.

— A Cidade da Matola esta disposta a iniciar a actividade de

« O plano de divulgacao do “Modelo de Maputo” sera
preparado em colaboragdo com o MITA, Cidade da
Matola, ANAMM/ANGER.

— A equipa do projecto esta actualmente a solicitar o MITA que fornega
“fichas de recolha de dados sobre residuos sélidos urbanos”.

Collaboration &

Maputo model] Dissemination_ = [Municipalities in Mozambique]w‘ disseminagéo 0 mais rapidamente pOSSI’VGl.
1) Problem analysis and M/P } ! _ ap . - e ~
[f_q_Lanation ]—E E\,Large scale (million populatan) « Accao de sensibilizagdo
2) Organizational and institutional ] ! : H m & .. ~
i ts i oMM | + actividade de promocéao dos 5Rs
3) implementation of collection and i | , . , . ~ . ~
[Icansngﬂafgn service ] | x : * A JET prestara apoio técnico na preparagao e implementagao
|4> Promotion of 3R activity H MITADER — de actividades-piloto de disseminacgao.
- o 1 5 i .~ . . . . ~
|5) Promotion of awareness-raising |»: Nampula, * As licdes aprendidas com as actividades de disseminagao
and environmental education ' ANGER *Beira, etc.!

piloto seréao reflectidas no plano de disseminagao do "Modelo

de Maguto".

Small-scale (less than 100,Q00)
*the others T

6) Operational management of landfill

1
1
[7) Financial management of SWM I-, A 3
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[Actividade 7-4] Organizar um seminario nacional
sobre a GIRS em cooperacdo com o MITA &
ANAMM

(Esta actividade sera implementada na ultima etapa do
projecto.)

* Realizagdo de um seminario nacional no final do Projecto por
iniciativa do CMM/DSMAS com os objectivos de:

— Disseminar os resultados das actividades do projecto e
apresentar o “Modelo de Maputo”.

— Discutir como promover a GIRS a nivel nacional em
Mocgambique utilizando o “Modelo de Maputo”.

* O lado Mogambicano tera de suportar o custo do seminario e
as despesas dos participantes dos governos locais.

— Propde-se a combinagdo com a reuniao anual da ANAMM
e/ou adoptar o formato de webinarios para que o seminario
de GIRS possa ser organizado de forma sustentavel.

Obrigado
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Projecto de Desenvolvimento de Capacidades para a

Materializagio da Gestio Integrada de Residuos Sélidos no Grande Maputo

AGENDA da 3? Reunido do Comité de Coordenacido Conjunta

® Data: 4 de Junho de 2021 (Sexta-feira)
® Hora: 9:00 as 12:00
® Local: Sala de Reuniées da DSMAS (ligada ao Zoom)
® Agenda:
Hora Agenda Apresentador / responsével
8:30-9:00 Registo / Preparacdo DSMAS/JET
9:00-9:10 Apresentacio de participantes Sr. Martins,
(10 min) Chefe de Reparti¢io, DSMAS
9:10-9:15 Notas de abertura pelo CMM Sr. Silva Magaia
(5 min) Vereador do CMM
9:15-9:20 Notas de abertura pela JICA Sr. Shimodaira,
(5 min) Director do Departamento de
Ambiente Global da JICA
9:20-9:35 Progresso das Actividade para o Resultado 1 Sra. Stela
(15 min) Directora Adjunta da DSMAS
9:35-9:50 Progresso das Actividades para o Resultado 2 Sr. Sérgio,
(15 min) Chefe de Departamento, DSMAS
9:50-10:05 | Progresso das Actividades para o Resultado 3 Sra. Vénia
(15 min) Técnica, DSMAS
10:05-10:20 | Progresso das Actividades para o Resultado 5 Sr. Anselmo,
(15 min) Chefe de Departamento, DSMAS
10:20-10:35 | Progresso das Actividades para o Resultado 6 e Sr. Raul,
(15 min) actividades de prevencio da COVID-19 Director-adjunto da DSMAS
10:35-11:00 Intervalo
11:00-11:25 | Principais realizacdes na primeira metade do projecto e | Sr. Hosono,
(25 min) passos a seguir Assessor chefe da JET
11:25-11:30 | Estado do apoio relacionado com o projecto pelo Dra. Kojima
(5 min) Governo japonés e doadores e importincia de sua Perita Residente da JET
colaboracio
11:30-11:55 | Debate geral Todos / Sr. Domingos,
(25 min) Director da DSMAS
11:55-12:00 | Consideragoes finais pelo CMM Sr. Silva Magaia
(5 min) Vereador do CMM

- Fim do Documento -



[Actividade Gerais do Projecto] Preparacao do RP,
Realizac&o da reunido do JCC

Progresso das Actividades do Projecto « Foi preparado o relatério progresso do Projecto em Abril
de 2021.
Progresso das Actividades Gerais para e o Resultado 1 -O§~conteudos do RP seréo explicados e discutidos nesta
reuniao;

* Formacéo da Contraparte durante o Projecto

- A formacéo da C/P no Japéo prevista para finais de
2021 devido a situacdo pandemia da COVID-19; contudo a
JICA proporcionou formacdes online a DMAS;

- Propde-se a realizacdo do 4° JCC em Novembro de 2021,
para discutir a revisdo dos indicadores da MDP e confirmar
Equipa do Projecto -DMAS 0 progresso das actividades do projecto.

Junho de 2021

Plano de Accéo 2020 (1)

Resultado 1: Implementacao do Plano

. No | Accoes Levadas a Cabo de 2020 a 2024
Director PAL. Plano Director Geral .
PA1-1 [ Monitoria do Progresso do P/D aprovado em 2018 JICA Pjt
PA1-2 | Monitoria do Progresso do P/A (2020 a 2024) JICA Pjt
. . ~ PA1-3 [ Implementacdo da Reviséo Intermédia do P/D aprovado em 2018 DSMAS
» Foi Desenvolvido o Plano de Accao para o Plano PA1-4 | Implementacéo da Pesquisa de Quantidade e Qualidade de Residuos | DSMAS
. PA1-5 [ Pequenas Actualizacdes do P/D aprovado em 2018 (P/D Actualizado 2023) | DSMAS
DlreCtor- PA1-6 [ Revisdo da Postura de Limpesa
~ , ‘g . PA2. Revisdo da Estrutura Organica da DSMAS
— O Plano de Accéao sera verificado e actualizado PA2-1 | Criacio da DSMAS DSMAS
Ari i i PA2-2 [ Revisdo da nova estrutura organica sob a DSMAS JICA Pjt
conforme necessario durante a monitoria do PD. PAs-3 | Capacitacas do Frndioniioe o DAMAS Dok
H H H H T PA2-4 | Reflexa issa | icipal a Al DSMA
° FOl desenVOIVldO um SlStema de Monltorla (S M) Sznﬁgﬁg Sobre a Comissdo Intermunicipal para Operacdo do Aterro | DSMAS
1 1 a PA3. Recolha e Transporte de Residuos
para monltorar 0 progresso da |mp|ementa9a0 dO PA3-1 | Reflexdo sobre o Aumento da Distancia de Transporte para o Novo Aterro | JICA Pjt
P D . Sanitario de Mathlemele e/ou Katembe na Recolha Urbana
PA3-2 | Expansao da Recolha Porta-a-Porta na Zona Urbana DSMAS
— A DSMAS precisa iniciar a monitoria do PD com base PA3-3 | Reflexdo sobre o Aumento da Distancia de Transporte para o Novo Aterro | JICA Pjt
. Sanitario de Matlhemele e/ou Katembe na Recolha Secundaria
SM desenvolvido. PA3-4 | Transporte de Residuos de Katembe DSMAS
~ . . ~ PA3-5 | Recolha Priméaria em Katembe DSMAS
— Serdo conduzidas outras discussdes sobre 0s PA3-6 | Eliminaco de Lixeiras Informais DSMAS
indicadores e objectivos dO SM. PA3-7 [ Melhoria da Remocéao Especial pela DSMAS DSMAS




Em maio de 2021

Plano de Accéo 2020 (2) Plano de Accéo 2020 (Imagem)

No | Accodes Levadas a Cabo de 2020 a 2024 e e e O
PA4. Tratamento e Deposicdo de Residuos o B
PA4-1 | Construcéo e Operacionalizacdo do Novo Aterro Sanitario em Matlhemele | FNDS I
PA4-2 | Construcéo e Operacdo do Novo Aterro Sanitario em Katembe BM il
PA4-3 | Encerramento da Lixeira de Hulene BM il - - = =
PA4-4 | Introducéo do Sistema de Tratamento Intermédio DSMAS
PA5. Promocéo de 5Rs
PA5-1 [ Aprimoramento do Quadro da Politica de 5R JICA Pjt

PA5-2 | Promocéao de 5R Na Zona Urbana, incluindo a recuperacéo de reciclaveis | JICA Pjt
de edificios e espacos publicos
PA5-3 | Expansao das Estagfes de 5R na Zona Suburbana (se esta accao poder | BM?
ser aplicavel)
PA5-4 | Introducdo da Recolha Separada na Zona Suburbana (se esta accéo poder | DSMAS
ser aplicavel)
PA5-5 | Promocdo da Compostagem Domiciliar (se esta accdo poder ser aplicavel) | DSMAS
PAG6. Educacdo Civica

femteco =

forte a0
loarer fio

[erseco
loarir o oo

Jerteco

PA6-1 | Introducdo do Principio de 5R em Instituicées de Ensino JICA Pjt e

PA6-2 | Campanhas de Sensibilizacdo Publica em Pontos Criticos JICA Pjt

PA7. Gestao Financeira

PA7-1 | Estimativa de Maiores Despesas para Novos Sistemas de Gestdo de | DSMAS o g
Residuos S e

PA7-2 | Melhoria do Mecanismo de Receitas JICA Pjt

loare

locrsu

PA7-3 | Estudo para Mudanca da Taxa de Limpeza e Seu Sistema de Cobranca JICA Pjt

ferste o
[t o locrsy

Jerte o
Josrsu

O Plano Anual de Actividades & Orcamento da
DSMAS deve ser consistente com o PD & o PA

| PréximoPDMdo |
: CMM g

Sistema de Monitoria do P/D e inicio da monitoria.

| Directrizde GRS | PDM do CMM

i (pelo Projecto 3R da ! (Plano quinquenal de ! _
JICA em 2017, desenvolvimento: 2019 : ; d(plano thqmqu?n_alzg; : , . . - =
; aprovadas?) : - 2023) j | gessnvoimento: g O que é um “ Sistema de Monitoria” do Plano Director de Gestdo de
b o R b : [ : . e . L
{, I Residuos Solidos e porque é necessario?
| PD de GRS Revisto | e i i

Aprovado

-> Vide introducéo do Capitulo 7 da proposta de PD desenvolvido no anterior
projecto de 3R da JICA.

JICA em 2017, ndo (pelo CMM em 2018,

i | com pequenas
__?__ __E)_________: modificages)

; (pelo Projecto 3R da H

v itori ' -
A monitoria do presente plano director enquadra-se na BLANFICAR

Plano Anual de Plano Anual de

Actividade Actividade accéo “Conferir” do goncelto do ciclo PDCA (Planificar, Plano de Acgéo GRS
(2020) (2024 -) Desenvolver, Conferir e Actuar)
v Amonitoria sera feita através dos Indicadores para ACTUAR "~ DESENVOLVER
medir o grau de implementagdo do Plano Director, R Implementago do

Plano

Plano de Accéo comparando com as metas.

Proposto : p| Planode Acgdo k

_________________ CONFERIR

Monitoria e Avaliac&o

i (pelo Projecto 3R da ! Revisto

JICAem 2017 ?ﬁ't,'fj?),,i Relag&o entre o Plano de Acgéo Revisto e outros




Comparacgéo entre a Estrutura
proposta do

de Monitoria do PD de 2018 e
PD de 2017

Indicador de Monitoria para Plano Director (1)

No | Indicador

[ Derfinicdo e como medir

Reorganizacdo da DSMAS

PD Aprovado (2018)

Proposta do PD (2017)

1.1 | Criacdo da DMGRSUS

Aprovacéao pelo CMM

1.2 | Reorganizacdo do DAF

Aprovacéo pela DSMAS

1.3 | Capacitagdo Continua

NUmero de funcionarios da DSMAS que
participam em formacdes

Recolha & Transporte

2.1 | Quantidade de residuos recolhidos por
provedores de servico (ton/dia)

Registos da bascula

2.2 | Quantidade de residuos recolhidos pela
recolha secundaria (ton/dia)

Registos da bascula

2.3 | Numero de bairros cobertos pela recolha
primaria em Katembe

Relatérios da micro empresa

Tratamento & Deposicao

3.1 | Média de quantidades diarias de residuos
que entram no aterro (ton/dia)

Registo da bascula

3.2 | Média da quantidade diaria de reciclaveis
recolhidos na IRM (ton/dia)

Registos das operacdes das IRM

3.3 | Média de quantidade diaria de residuos
depositados no aterro (ton/dia)

Através do calculo
(= Iindice 3.1 — indice 3.2)

» Cronograma de Implementacao (Cap. » Cronograma de Implementacéo (Sec.
8) 6.8)
e Actualizacdo do PD e PA w Actualizacdo do PD e PA
* Re-organizagao da DMSC (DSMAS) ¢ Re-organizagdo da DMSC (DSMAS)
* Recolha e Transporte ¢ Recolha e Transporte
» Tratamento e Deposi¢ao de Residuos « Tratamento e Deposigao de Residuos
e Promocéao de 5R ¢ Promocéo de 3R
» Educacéo Civica * Educacéao Civica
» Gestdo Financeira * Gestéo Financeira
» Matriz de Indicadores e Sistema de » Indicadores de Monitoria com Metas
Monitoria (Tabela 8.6) (Sec. 7.3)
1. Capacidade e Organizagéo > Sistema de Monitoria (Sec. 7.4)
Institucional d DMSC
2. Gestdo de Residuos Municipais
3. Gestéo Financeira
Indicador de Monitoria para Plano Director (2)
No | Indicador [ Derfinicdo e como medir
Promocéo de 5R
4.1 | Quantidade de Residuos reciclados na | A DSMAS obtém dados sobre os reciclaveis
zona urbana recuperados pelas ONGs e actores privados
que a actuam na area dos 5R.
4.2 | Quantidade de residuos reciclados na | A DSMAS obtém os dados sobre os
zona suburbana reciclaveis recuperados pelas estagdes de
5R e actividades de compostagem
doméstica
4.3 | Workshops com actores da area dos Numero de workshops realizados
5R
Educacéo Civica
5.1 | Introduc&o do principio de 5R em Percentagem de escolas que recebe
instituicdes de ensino formacéo sobre o principio de 5R por distrito
5.2 | Campanhas de Sensibilizag&o Publica | Percentagem de bairros por distrito onde as
nos pontos criticos actividades de sensibilizacdo séo realizadas
Gestéo Financeira
6.1 | Taxa de Auto cobertura de custos de Relatério financeiro anual
GRS
6.2 | Meta da taxa de cobertura para as Relatério financeiro anual
receitas da prova de servico
6.3 | Meta da taxa de cobertura para a Taxa | Disposi¢des na Postura Municipal

de Limpeza

Indicador de Monitoria para Recolha & Transporte

No Indicador Derfinicdo e | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta
como medir | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

2.1 |Quantidade de Registos da 114 115 116 117 117
residuos recolhidos bascula
por provedores de (182) | (185) | (188) | (191) | (195)
servigo (ton/dia)

2.2 | Quantidade de Registos da 464 467 469 472 475
residuos recolhidos bascula
pela recolha (700) | (721) | (742) | (764) | (786)
secundaria (ton/dia)

cobertura de recolha é de 100%

Nota : Os valores acima sao do PD aprovado com o pressuposto de que a taxa de

(o valor abaixo) é o valor de referéncia da proposta do PD elaborado no anterior
Projecto da JICA, com o pressuposto de um aumento gradual da taxa de cobertura da

recolha.

2.3 | NUmero de bairros Relatorios da 1 3 3 5 5
cobertos pela recolha |micro
primaria em Katembe |empresa




Obrigado




sso das Actividades do Resultado 2-
idade de supervisao do servigo de recolha e transporte de residuos é
a.

idade 2-2] Estudar a situagio actual dos PSSR e os seus contratos.

oram identificados os seguintes 6 problemas através do pesquisa
obre a situacdo actual.

Problema]

. Gestao de contentores

. Gestao da quantidade de residuos

. Gestao do fluxo de residuos

. Gestdo do servigo de recolha de ME
.TdR do concurso e contrato dos PSRR
. Gestao da fiscalizagao

vidade 2-1] Foram organizados formagdes, seminarios e workshops para os
arios do CMM sobre a supervisao de Provedores de Servicos de Recolha de Residuos

Actividade 2-2
ma 1. Gestdo de contentores

ero de contentores e a sua localizagdo eram desconhecidos. A
oria ndo funcionava bem.

do um mapa de contentores
do Google My Maps e QGIS Maps,
o dados fotograficos

versao QGIS




Actividade 2-2

ma 2. Gestdo da quantidade de residuos

de conhecimentos sobre a analise e utilizagédo dos dados da bascula

ma 3. Gestdo do fluxo de residuos

\ gestdo adequada dos residuos comerciais nao é devidamente controlada Podem
misturados com residuos domeésticos.

Actividade 2-2

ema 4. Gestiao da recolha das ME

stado do servigo de recolha das MEs (rota de recolha, utilizagdo de contentores, etc.)
¢ totalmente compreendido.

A pesquisa do servico de recolha das ME foi realizado nalguns bairros e
errompida devido a Covid-19.S6 ira retomar em Setembro do presente ano;

Actividade 2-2

o de residuos foi criado com base nos dados da Béascula e no MAPA dos contentores.

Da 1 de Abril/ 19 de Maio Recolha & Transporte

I..) 75‘ l.lrld

Servigo de Recolha do CMM
2 7304 8% pelos Residentes [ | Transporte
_E 0.96 ka/d/eap  da porta am parta |_ de residuos | Sacundinia
-]

0% o
£ | Residuosdocmm e Lixeira de
8 Hulene

9Ty 8% -
106 Vd 9% Servigo privado de recolha
- e s
]
] .
& ] go de Recolha do CMM
F-] 655 Vd  56% Receina Contentor Transporte
a 0.66 W/dicap Primiria de residuos Secundiria
L]
2yd 02%
,5 Residuos de Distritos
|
Frisies = 4

Mercado de Reciclaveis |

Actividade 2-2

lema 5. TdRs do concurso & contrato para PSRRs

ormato e contetldo do documentos (Plano de Trabalho, relatério mensal, etc.)
erem submetidos ao PSRR néo esta especificado.

itens de monitoria da DSMAS néo estdo suficientemente claros.

Os procedimentos de licitacao e contratacéo requerem coordenag¢éo com o CMM,
do comuns os atrasos nas operacdes de contratagdo dos PSRRs.



Actividade 2-2

roblema 6. Gestdo da fiscalizacdo

Os itens de fiscalizagdo e monitoria pela RFM ndo sdo claros, os
dados de monitoria ndo sdo armazenados, e o0s departamentos
relacionados nao estéo ligados.

Actualmente, o sistema MOPA nao esta a funcionar. O sistema MOPA
requer um contrato com o fornecedor.

Coordenacéo insuficiente com os Distritos & Bairros.

Conteudo dos
documentos
enviados

Condi¢des do documento de
concurso

ue antes d monitoramento RGC in Office 3.5 Inspe¢do(3.7 Desempenho|
mecar em e sangdes

2 Reporte Reporte
fiel Herene mensal item emergéncia
2.5 Condigdes dos Servicos
Horas e frequéncia, Pontos de
Recolha
2.6 Equipamento
Contentores, Viaturas de Recolha,
Outro equipamento, Nimeros de
Equipamento Proposto, Viatura de
Supervisio
2.7 Operagio e manutengio do
equipamento
Registo e respeito da legislacio local,
Meio Ambiente e condigdes de
seguranca
2.7.3Manutengio (periodica)
Viaturas, Contentores, Reposicio de
equipamentos e vehiculos obsoletos,
Livros de registo e outros documentos

2.8 Pessoal

Lingua de trabalhos, Requisitos
Minimos de Apresentagio, Pessoal
Proposto, facility

2.9 Requisitos de Sadide e
Seguranca

Equipamento de Protecgio, Controlo
de Fogo, Acidentes

3.6. Queixas

vidade 2-4] Examinar a revisiao do contrato com os PS de Recolha de Residuos
elhorar a recolha de residuos.

Gestdo do transporte
[ — P 1 [Verificagdo dos itens pela DSMAS]
Inicio  —— recolha residuos, limpeza do local, cobertura & verificacéo de -' Nenhum contentor de residuos de manha, Limpeza do
lixiviados local, Sem dispersio, etc.

Transporte paraa|Lixeira de Hulene

[Verificagdo dos itens pela DSMAS] DSMAS
Deposigio de RSU na Lixeira de Hulene #ID do conterntor, Nome do ponto do contentor, Hora,
v Peso & Volume dos Residuos, n. Da chapa de matricula,
Depésito de veiculos: Lavagem de automéveis, Estacionamento, ete. N
Relatério Planificar
*Executar
[Gestdo da higiene e seguranga] Numero de acidentes, etc. 'Vf;::“'
r
[Gestdo de reclamagdes & de problemas] Contetidos da reclamagio & medidas
[Gestdo Organizacional] Responsabilidade, autoridade e habilidades do pessoal
[Gestdo Ambiental]
[Gestdo de i ] 30 de C & Viaturas l |—>
» Categorizagao do contetdo do trabalho
» Plano de gestéo para cada categoria
» Indicador de desempenho para cada plano de gestao
> monitoria e avaliagdo com o ciclo PDCA 10

mentos de Monitoria por
4o do DGRSU

Penalidade 1: Nao concluséo das rotas de recolha dentro dos prazos estabelecidos
Penalidade 2: Menos contentores operacionais do que os estabelecidos

Penalidade 3: Contentores obsoletos ou danificados néo substituidos

Penalidade 4: Derrame e residuos de veiculos descobertos/

Penalidade 5: Deposigéo de residuos fora das instalaces de tratamento designadas
Penalidade 6: Contratos de servigo privado

Penalidade 7: Pesos de carga excessivos (adicdo de materiais densos)

Penalidade 8: Falta de documentagéo

9 h] lista de
verificacdo
Penalidade 1
Penalidade 2

[A qualgquer momento]
WhatsApp
Penalidade 3
Penalidade 4

Penalidade 7

Foto| WhatsApp
A qualguer momento

9 h] lista de
verificacdo
Penalidade 1
Penalidade 2

A qualquer momento;
WhatsApp
Penalidade 3
Penalidade 4
Penalidade 5
Penalidade 6

1) Recebe dados da RLM & RFM| DSMAS
2) verifica os dados (DGRSU:
Envia a lista de verificacdo & RGC 3) Acumula os dados Department of S
Urban Solid A nota é enviada ao PS
Caso haja problema Waste para apenas informar
Management) sobre a sangéo
As 10h

Prepara uma nota ao PS
*Carta & Documento

nota é validada
pelo Diretor

O valor é deduzido na fatura no
final do més



de monitoria (area de recolha da Clean Africa)

i Lista de verificacdo
Contentor ID 6m3 [9 h] lista de verificagdo 6m3

(todas as manhas 7-9 h| Penalidade 1
Penalidade 2

L Momiteia
I Lista de verifidagéo
I 1D 12m3 do contehgor

[9 h] lista de verificagdo 12m3
1| (todasas tardes)’y Penalidade 1
Sub-Urbana \ 12m3 \ Penalidade 2

- Clea_n Africa Penalidade 7
- EnviroServ /‘j

\\ i// Dados de N° de viagens

(Todos os dias 9 h daiarament)

Roll on-off
Compacta

Lista de verificagcdo
1D do cont 12m3
Ne viagens/contentor

Urbana
- ECOLIFE

N° viagens/compacta

> No viagens/compacta

Compacta

ividade 2-3] Desenvolver um plano preliminar para optimizar o servico de
a e transporte de residuos em toda a area do CMM

A\ actividade 2-3 sera implementada
pos conclusdo da andlise da gestao
le contratos e do método de
onitoria dos servicos de recolha
ara os novos PSRRs.

nalise da necessidade da Estagao de
ransferéncia para os novos aterro
anitario foi iniciado.




Progress Progresso das Actividades
do Projecto

—

- Resultado 3 - « ¥
“ Jica’

Minimizar a Produgao de Residuos e Promover
os 5R

[Actividade 3-1] Formular uma estratégia para
minimizar a producao de residuos

» Abordagens basicas para a promoc¢ao dos 5R:

1. Criacdao de uma estrutura institucional para
promover as actividades de 5R;

2. Promocao de actividade de sensibilizacao em 5R
para todos os produtores de residuos;

3. Promocao actividades de 5R na zona urbana, em
colaboracao com actores relacionados com a
reciclagem,

4. Promocao de actividades de 5R na zona
suburbana, por iniciativa da DSMAS.

Actividades do Resultado 3

1 - Formular uma estratégia para minimizar a produc¢ao de residuos;
2 - Planificar o método apropriado de separac¢do na fonte e as regras
necessarias;

3 - Planificar o método apropriado de separacao de residuos perigosos
dos RSU;

4 - Implementar um PP de separagao na fonte para verificar a
viabilidade da separacao na fonte;

5 - Organizar formagao e workshop para supervisao, orientacao e
aplicacao de PP;

6 - Promover um mercado de reciclaveis para catadores informais de
residuos;

7 - Estabelecimento de ligagdes com as industrias de reciclagem em
Mogmbique;

8 - Analise do Mecanismo de incentivo para promover a reciclagem.

[Actividade 3-2] Planificar o método apropriado de
separacao na fonte e as regras necessarias

» Itens alvo sujeitos a separagdo na fonte

v'Papel (papel branco, jornal, papeldo etc.)
v'Plastico (garrafa PET, HDPE, PP, etc.)
v'Metal (Aluminio, Aco, etc.)

v'Vidro (Garrafa de vidro ndo partido)

As regras sobre separacao na fonte serao examinadas apos
a implementacao do PP.



[Actividade 3-3] Planificar o método apropriado
de separacao de residuos perigosos dos RSU

Nesta actividade, sera examinado um sistema de separagao
e recolha de residuos perigosos.

Como resultado do inquérito realizado pela equipa do
projecto em 2020, foi identificado o aterro sanitario de
Mavoco, na Provincia de Maputo que pode receber
alguns tipos de residuos perigosos.

Pretende-se incluir os residuos urbanos perigosos (
pilhas e lampadas fluorescentes) nos artigos alvo
sujeitos a separacao na fonte, e a DSMAS ird proceder a
sua recolha.

[Actividade 3-4] - cont.

Actores identificados que trabalham na reciclagem e os artigos
reciclaveis com que lidam

COMSOL

Pagalata X X
Recic-Moz X X

RLR X X X X
Reciclagem e Servicos X

Nhassengo Comercial X

Oliveiras Multi-Service X
RECONICE X

Repensar X
Replasa, Lda X

TOPACK X X

Lisorte X

pel
X X X

[Actividade 3-4] Implementar um PP de separa¢ao na
fonte para verificar a viabilidade da separac¢ao na

fonte
Actividade em curso:

PP de Separagdo na Fonte nos escritérios do DSMAS
Objectivo:
Verificar a viabilidade da separagdo na fonte nos escritérios da DSMAS com objectivo de
expandir para outros escritdrios e agregados familiares na cidade de Maputo no futuro.
Local:
DSMAS (6 estagao) g
Sede do CMM _
Escritorios KaMavota, KaMubukwana
Ministerio de Terra e Ambiente

[Actividade 3-4] - Cont.

Colector: (ainda por identificar)

A equipa do projecto concentrar-se-a na investigacao
de potenciais parceiros para o PP, bem como na
discussao sobre a organizacao e formacao necessarias
para a separac¢ao na fonte nos escritorios do CMM.

A DSMAS pode considerar a prestacao do servico de
recolha e transporte por si sé. Recolher 1-2 vezes por
més sera suficiente.



[Actividade 3-4] - Cont.

Actividades Actuais e Prespectivas

Fase experimental de separagio na fonte nos escritérios da DSMAS
iniciou no dia 02 de Junho de 2021;

Nos proximos meses, ira iniciar a pesquisa de identificagio dos pontos
de colocagio de recipientes nos escritérios do CMM, MTA e nos
Distritos Municipais;

Aquisi¢io de recipientes adequados para a implementagio do PP;
Identificagio de parceiro que serd responsavel pela recolha de materiais
reciclaveis separados nos escritérios do CMM e MTA e pela sua entrega

aos agentes relacionados com a reciclagem.

Actividades que serdo implementadas
na ultima etapa do projeto

* [Actividade 3-6] * [Actividade 3-8]
Promover um Analise do
mercado de Mecanismo de

reciclaveis para incentivo para
catadores informais promover a

de residuos reciclagem

Actividades a serem implementadas

* [Actividade 3-5] * [Actividade 3-7]
Organizar Estabelecimento
formacdo e de ligagdes com as

workshop para industrias de
supervisao, reciclagem em

orientagao e Mogmbique
aplicacao de PP

Unidos e Coesos Vamos Txunar
Maputo

Pela atencgdo dispensada

Muito Obrigado



Resultado 5
Capacidade Financeira & organizacional e
institucional.

e Actividade 1 - Revisdo, analise e avaliacdo da actual gestdo financeira da GRS;

e Actividade 2 - Propor um plano financeiro para assegurar a recuperacao de custos de
GRS pelo CMM;

e Actividade 3 - Rever, analisar e avaliar a organizacao actual da institui¢do para GRS
no CMM;

e Actividade 4 - Propor um plano de actualizagdo das Posturas e demais legislacdes do
CMM relacionadas a GRS;

e Actividade 5 - Propor um plano de desenvolvimento organizacional e de recursos

IResuItado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional.

Actividade 1 - Revisao, analise e avaliacao da actual gestao financeira da GRS

~ O DARHF — Departamento de Administragio Recursos Humanos e Finangas, para alem de
Administrar o capital humano desta Direcgdo e responsavel pela administragao de recursos
financeiros de referentes a gestao de RSU.

DSMAS
Domingos Paulo Chivambo

v

RAF

Faustino Titps Tsotsane

I
Lionildo Munguambe
Prova de‘ Servico

Rosa Paula Jose Chissico
(Revenues — SWM-related, and other

revenues‘oi CMM)

Joana Armando Machonhana

T
Bernardo Faria
(Goods and Services Expenditures)

Leonardo Francisco Almanjane
(Coordinator of Procurement for DSMAS
and VOTAU — Deployed at CMM

1
Alexandre Samielane Cuambe
(Personnel Expenditures)

Rita Alice Langa
(In-charge of Requisitions of
Microenterprises)

humanos para CMM / DSMAS. Acquitons pepartment)
(Revenues — CMM)
Domingos Guavaja Sitoe
(Procurement Staff for DSMAS and VOTAU
— Deployed at CMM Acquisitions
Department) 2

IResuItado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional. I

Actividade 1 - Revisao, analise e avaliagao da actual gestao
financeira da GRS

Actividade 1 - Revisao, analise e avaliacdo da actual gestao financeira da GRS

Utilizacao de modelos para simplificar o registo, relatérios e analises Gestio do desempenho orcamental através do controlo das

* Modelo de Actualizacdo de Receitas, receitas e despesas

IZesuItado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional. I
« O modelo de Rastreio Orcamental foi uma ferramenta
desenvolvida para controlar se os recursos financeiros sao

o
Joon
100,000
suficientes para cobrir as despesas, ou se as despesas ja estdo a
] L L] L] xn

ir além do orcamento (orcamento aprovado e orcamento ...

¢ Modelo de Rastreio de Or¢amento e Despesas,

g

[T — ]
B

+ Modelo de Planeamento de Actividades e Orcamento.

AR Lren GRS TLELH

executado). S B i o it |
nevenas 1uiars, sviv-ivay
Cobranca adequada de taxas de limpeza Ochers |
Incineration
« Verificar-se que as cobrancas efectivas ficaram aquém das  specu remo
metas, necessitando-se projecgdes de metas realisticas; Ucenses :
Contracts
* A taxa de limpeza recolhida pela EDM contribuiu com 90%- Hene |
92% mas, pressiona-se para uma maior partilha de dados por TwabyPDS
Taxa by EDM | —
parte da EDM Fines and Pcyna\ucs
» Uma base de dados fidvel que fornece informagao correcta e 0 50 100 150 20

atualizada. =2016 W2017 W2018 W2019 2020




Resultado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional.

Resultado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional.

Actividade 1 - Revisao, analise e avaliagido da actual gestao financeira da GRS
C
Uma base de dados fiavel que fornece informacéo correcta e atualizada

» As empresas que solicitam o cancelamento de actividades e a cessacdo de servicos
sdo inactivadas no sistema, mas ao gerar facturas, estas sdo novamente incluidas;

 Verificou-se classificagdo errada das empresas, no que diz respeito a quantidade de
residuos produzidos e a taxa correspondente a pagar;

* A DSMAS tem pressionado para um contrato de reparacdo e manutencdo do
sistema;

A

Actividade 2 - Propor um plano financeiro para
assegurar a recuperacdo de custos de GRS pelo CMM

Revisao das recomendagdes do PD: revisio da

estrutura de taxas de limpeza

* A cobranca da taxa de limpeza é facilitada através da
inclusdo automdtica na conta de electricidade pela
empresa EDM, mas actual estrutura de taxas

sobrecarrega injustamente as familias mais pobres do .

que as familias mais ricas;

* E importante reavivar as discussdes entusiasticas
sobre a recuperacdo de custos utilizando a taxa de
limpeza mais equitativa e eficaz;

e E também fundamental estabelecer contacto com a
Direccao de Financas do CMM sobre este aspecto.

]
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Resultado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional.

Resultado 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional.

Actividade 2 - Propor um plano financeiro para assegurar a recuperagao de custos de
GRS pelo CMM

k)

120%

Average O&M Actual Costs Own-Generated Revenues vs Funding Requirements
of SWM 2019-2020:
MT525.7 million

700 80%
100%
70%

L
69%
B Other O&M 60%
500 57
. . 51%
B Primary Collections o
400 45%
i 40%
W Secondary o
Collections 0%
B Hulene
200 174 178 168
150 155 20%
) I I I |
. 0%

2016 2017 2018 2019 2020%

80%

60%

Axis Title
MT million

40%

g

20%

0%
Operating Cost of SWM Sector in Maputo City m—Revenus MmN Expenses = Subsidy

Actividade 2 - Propor um plano financeiro para
_assegurar a recuperacao de custos de GRS pelo CMM

A

Pagamento de taxa de limpeza pelos grandes produtores
de residuos

* Foram apoiados e reforcados o registo e facturagao dos
produtores de residuos comerciais, bem como o célculo
do montante da taxa de limpeza de acordo com o tipo e
a escala das empresas, no entanto, DSMAS ainda néao
consegue cobrar a taxa de limpeza adequada a muitos
produtores de residuos comerciais;

e PD revisto propde a introducao do sistema de cobranca

de taxas de limpeza de residuos comerciais (facturagdo

e pagamento) através do PSR

Others

Hotel

22

58

Restaurant

49

497

Public and
Social

21

218

Private
Offices

850

Donors, Intl
/Agencies,
NGOs

Commercial,

Industrial




-5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional.

Actividade 3 - Rever, analisar e avaliar a
ganizacao actual da institui¢dio para GRS no
CMM

- 5 - Capacidade Financeira & organizacional e institucional -

Actividade 4 - Propor um plano de actualizacdo das Posturas e demais
legislacdes do CMM relacionadas a GRS

Analise da estrutura organizacional da DSMAS + Com base nisto, apos consulta com os departamentos relevantes do CMM,
um plano para actualizar a postura e regulamentos relacionados com o

- Houve uma reforma organizacional do CMM e
GRSU na Cidade de Maputo sera preparado na tltima fase do projecto.

a equipa do projecto ird analisar e avaliar a
estrutura organizacional e as descri¢des de
trabalho de cada departamento e reparticdo da
DSMAS do ponto de vista a ser consistente
com o plano de  desenvolvimento
organizacional estabelecido no P / D.

Actividade 5 - Propor um plano de desenvolvimento organizacional e de
recursos humanos para CMM / DSMAS

- Com base nos resultados da anélise e avaliagdo da estrutura organizacional
. . da DSMAS o "plano de desenvolvimento organizacional" no P / D serd
* Anilise da legislacdo sobre GRS actualizado conforme necessério na dltima fase do projecto.
A equipa do projecto identificou as leis e
regulamentos nacionais sobre GRS, bem como as

posturas e normas do CMM sobre GRS

Muito
Obrigado!




RESULTADO 6 - SENSIBILIZAC}AO PUBLICAE

jICA) EDUCACAO AMBIENTAL
CONSELHO Mum«_:m DE MAPUTO "M’:{zji‘;i‘z‘:;gj,"::';fsjg;‘l‘:;:;a da de 1. Coordenacao com Instituicoes Relevantes na Promocao
B s mucipats Residuos S6lidos no Grande Sensibilizacao Publica e Educacao Ambiental
Foram realizadas reuniées com o
.. MTA e o MINEDH e foram
Progresso das Actividades para o confirmados os compromissos de
Resultado 6 e Actividades de Prevegéo cooperacdo. Foi elaborado o
plano de accdo de sensibilizacao
Contra a COVID-19 publica e educacdo ambiental e
uma nota solicitando a indicacao
de pontos focais, nota essa ja
respondida.
Junho - 2021
EDUCA(;AO AMBIENTAL EDUCACAO AMBIENTAL
3. Apoio Técnico e Material de Divulgacdo do Concurso Bairro mais
2. Pesquisas junto aos Intervenientes em Sensibilizagdo Publica e Limpo (Videos Cartazes, Autocolantes, banners material did4ctico,

Educagdao Ambiental

Foram levadas a cabo pesquisas
do tipo entrevista junto aos
intervenientes em Sensibilizacdo
Publica e Educacdo Ambiental,
incluindo entidades do governos
central e locais, ONGs e empresas
privadas , afim de avaliar a
situacdo actual e estabelecer
colaboracao.

coletes, bones, bragadeiras)




RESULTADO 6 - SENSIBILIZAQAO PUBLICAE
EDUCACAO AMBIENTAL

4. Pesquisa Social (Municipes, Escolas e Funcionarios do CMM e
MTA)

Na fase de preparagdo da pesquisa social, para apurar o nivel de
compreensdo dos Municipes sobre os assuntos relacionados a
residuos, o seu comportamento em relagao a deposicdo e os 5Rs.

Resultado 6 - Sensibilizacao publica e educacao ambiental (Cont.)

MEDIDAS DE PREVENCAO CONTRA COVID-19

1. Capacitacao para Lideres Comunitarios

M0 FIRCTRIR A BOMISHCL ETEERY
R4S MEGEARES | OUTRET Do PAMANTE FLABHT

SECEEMNE,. ARILGIFTLESTHYTE 2L
CARMTRBEF RS © RO

Utilizar as iniciativas existentes do Programa Eco-Escolas implementado pelo CMM e algumas ONGs em escolas
primdrias e secunddrias, aprimorar os programas relacionados a 5R, como "SPO GOMI" e recolha de materiais
recicldveis nas escolas. Esta actividade sera implementada apds a estabilizagdo da pandemia do
COVID-19.

recolha de reciclaveis nas escolas

Apoioc Recicladores [

Coordenacido com Comerciantes s - Dinheiro
recicladores /

comerciantes - # Reciclaveis
-  Equipamentos f s
ferramentas
CS! ol—

Programa ambiental

MEDIDAS DE PREVENCAO CONTRA COVID-19

2. Medidas de Prevengao contra COVID-19 para os Funcionarios da
DSMAS

* Capacitados: 184 Funcionarios.

Capacitacao em

Medidas Preventivas
da COVID-19




MEDIDAS DE PREVENCAO CONTRA COVID-19

3. Medidas de prevencéo contra COVID-19 para os Trabalhadores
de Recolha de Residuos das micro-empresas

e Capacitadas 46 Micro-empresas.

2 jen)

Direcebe dos Servicos Municinas
s Ambients & S3abrdade

Capacitagao para os Trabalhadores de
Recolha sohre Medidas de Prevencdo
da CovID-19

MEDIDAS DE PREVENCAO CONTRA COVID-19

4. Medidas de Prevencéo contra COVID-19 para os Catadores da
Lixeira Municipal de Hulene

MEDIDAS DE PREVENCAO CONTRA COVID-19

3.1. Monitoria das Micro-empresas e Segunda fase de Distribuicao
de Equipamentos para a prevencao contra COVID-19

« Distribuicao de equipamentos e cartazes de sensibilizacao sobre as medidas de prevencao contra a
COVID-19 (46 Micro-empresas)

pri—
. )
JicA
Projecto de Capacitagdo rumo a

Materializagdo da Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos no Grande

CONSELHO MUNICIPAL DE MAPUTO
Direcgdo dos Servigos Municipais
de Ambiente e Salubridade

Thank you
Obrigado
Kanimambo

Junho - 2021



Principais RealizacOes & Passos a Sequir

Equipa do Projecto da JICA
Junho 2021

O plano anual de actividades & orcamento da
DSMAS deve ser consistente com o PD & o PA

Directriz de GRS | PDM do CMM | P"é""‘é‘;ﬂ':dm ol
(pelo Projecto 3R da (Plano gquinquenal de ¢ - :
JICA em 2017, desenvolvimento: 2019 r-’ d(plﬂ'lo ?",""qu?"_dzga '
aprovadas?) : - 2023) | geessmmivinnic: :
H S
PD de GRS Revisto | PED‘:;S;‘ i i
{pelo Projecto 3R da e Haaely i
Aot vk | {pellrlmil‘u;f em 2018, E
1 ?)' modificagbes) I I v
Plano Anual de Plano Anual de
Actividade Actividade
(2020) (2024 -)
: i
; 1
Plano de Acgdo ! ‘ ; :
Proposto ‘ o EERCErENEE R N SOy S CORAPIL. H
(pelo Projecto 3R da | | Revisto

JECAemEO‘I ?om ,n,ifj,o,},,i | ‘ Relacéo entre o Plano de Acgédo Revisto e outros

65

Resultado 1: Implementacao do Plano
Director

» Foi Desenvolvido o Plano de Accéao para o Plano
Director.
— O PA ser4 verificado e actualizado conforme
necessario durante a monitoria do PD.
» Foi desenvolvido um Sistema de Monitoria para
monitorar o progresso da implementacao do PD.

— A DSMAS precisa de iniciar a monitoria do PD com
base no SM desenvolvido.

— Serao conduzidas outras discussdes sobre 0s
indicadores e objectivos do sistema de monitoria.

64

Resultado 2: Recolha e Transporte de
Residuos

* Foi analisada a situacao actual do sistema de recolha de
residuos e, foram identificados os principais problemas.

— Gestéo de contentores, Gestao de quantidades de
residuos, Gestéo de fluxos de residuos, Gestédo de
servigos de recolha, TdRs para os PSRR, Gestao de
inspeccoes.

e Seré elaborado um plano de melhoria do servico de recolha
e transporte de residuos.

— Os procedimentos de trabalho da DSMAS quanto a
gestao contratual dos PSRR estdo a ser examinados.

— O sistema de monitoria e controlo do servi¢o de recolha
de residuos utilizando as TIC sera estudado.

66



Estimativa do fluxo de residuos em 2019
— Contaminacdo com residuos comerciais?

Estimativa Recolha @ Transporte Bascula
1,505 v'd 1,505 t/d
Sarvigos de Recolha do CMM

3vd 5% pelos municipes I i Recolha 172 vd 1%
o 096 ke/d/eop | Porta-aporta | s [ secundasia 225 ke/dice
-
o nvd 1% ntor de
3
@
5 13Yd 1% 13vd 1%
N - Lixeira de

Hulene
BEYd 6%
sIyd 6% Sarvigos privados de recolha Bltd 6%

ASH LA 30N 1,505 vd

< ervigos de recolha do CMM
i Recalha 1,220 t/d  82%
0.66 hie'd/cap Secundiria 127 kid/cap

Zona suburbana

Residuos de M . = 13V 9% ..,m:‘:,, de
| = E Avd 0% atd 0%
de

{Recalha ge $Recalha de Recicls l

Mercado de Recicliveis

67
Estd em discussao o procedimento de
trabalho da DSMAS para a supervisao &
monitoria dos PSRRs.
Actividades oL
[Gestdo do transporte] Titane cats ]
Inicio + R zolha de resid limp do local, *Nem contentor de resideos de manhdo, mpeza
Cobertura & verificagio de lixiviado Pbmﬂ.m-m. ete
E Transporte para a‘r Lixeira de Hulene } [itens verificados pela DSMAS] DSMAS
Deposicdo de RSU na Lixeira de Hulene .-.n”m,nmgﬂmgm
v contentor, Hora, Paso &
ﬂc:.v.id.ades Armazém de viatura: Car wash, parque, Relatdrio Matricula da viatura, efc. *Planificar
1arias -D. I
[Gestdo da Higiene & Seguranca ] Nr. de acidentes, etc. *Carfirmar {
Gestdo de reclamagdes & problemas ] inform. sobre reclamagio & medidas e
'[Gesﬁoomnlndonall bilidade & idade/p | e habilidad
Gestdo ambiental ] Gas de exaustdo, Drenagem, odor, ruido, etc.
;::'.:::r::::‘;‘ [Gestdo de Equipamento] Manutencio de Contentor & Viatura Helgtorioiviensal
4
69

Mapeamento da localizacdo dos contentores de residuos
— Informacéo basica para a gestdo dos PSRRs

68

Resultado 3: Promocao dos 5Rs

* O plano para o projecto-piloto de separacéo na
fonte foi examinado.

— A DSMAS e a JET preparam-se para iniciar o projecto-
piloto nos escritérios da DSMAS, no edificio do CMM,
nos escritérios do MTA e num escritério distrital.

* Foram realizadas entrevistas a actores
existentes relacionados com a reciclagem.

— Ser& promovido um networking entre os actores
relacionados com a reciclagem através da realizacédo
de um "férum de reciclagem".

70



Preparacao do projecto-piloto de separagao na fontes
baldes de separacéo de residuos, material de instrucéo,

etc.

Resultado 5: Gestao financeira,
organizacional e institucional

» A melhoria da gestao de dados financeiros foi promovida
através da introducao de modelos
— O actualizador de receitas, o rastreador de orcamento &
despesas e modelo de planificacdo de actividades &
or¢camento.
— O processo de planificagdo orcamental da DSMAS para
2022 sera observado e seré prestado apoio técnico.
* O estado actual da gestéo organizacional e institucional foi
revisto.

— A nova estrutura organizacional da DSMAS foi estudada.

— Foram recolhidas e revistas leis e regulamentos sobre a
GRS.

13

Resultado 4: Operacéao e Gestéao do Aterro
Sanitario

* Progresso do aterro sanitario Mathlemele, aterro
sanitario Katembe & projectos de
melhoramento/encerramento da lixeira de
Hulene foram acompanhados.

— E necessario continuar as reunides de coordenacao
com o FNDS, Municipio da Matola, BM & MOEJ.

» Serdo preparadas as directrizes sobre a
operacao e gestdo do aterro sanitario.

— Serdo ministradas conferéncias e formacdes a CP
com base nas directrizes preparadas.

72

Foi observado um melhoramento na variagéo entre
or¢camentos aprovados e executados.

--- diferenca entre os relatérios do CMM e da
DSMAS?

700.000.000
600.000.000
500.000.000

+00.000.000

ZN

M

300.000.000

200,000.000

100.000.000
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A taxa de limpeza cobrada pela EDM contribui Medidas para melhorar a recuperacéo de
90%-92% da receita total do sector. custos

--- mas as metas de receitas parecem irrealistas. * Mais partilha de dados da EDM sobre a taxa de limpeza.
— Numero de ligagdes por tipo de consumidor,

— Numero de novas liga¢6es por tipo de consumidor,

350.000.000 W Renis
- — Pagamentos recolhidos por tipo de consumidor, etc.
0000000 mIncinerscion
- * Aprimoramento da base de dados da Prova de Servico
250008000 T (PdS)
i A— p— _:c — Necessidade de melhorar a recolha de taxas de limpeza
150908000 - - S de grandes produtores (comerciais) de residuos.
120000000 e — Sera também necessario examinar o sistema de recolha
B— T da taxa de limpeza de grandes produtores de residuos.
_ R * Analise sobre a tarifa da taxa de limpeza
Rl S R A - Rl < — O projecto do BM esta a planear introduzir ‘imposto de
drenagem' através da factura de agua do FIPAG.
. ________________________________________________________________________________/
75 76
Resultado 6: Sensibilizagao Publica (SP) e « Estdo planeadas as seguintes actividades:

Educacao Ambiental (EA)

(1) Actividades de Sensibilizacao Publica:

- ) Fortalecer o Concurso do Bairro mais Limpo.
* O Plano de Accéo para o Resultado 6 foi P

elaborado.

— Reunido de consulta sobre a proposta do Plano de
Accado com o MTA e o MINEDH esta a ser coordenada.

(2) Educacédo Ambiental para criancas:

Reforcar o Programa Eco-Escola incorporando o
conceito dos 5Rs nas escolas primarias.

Seré criado um grupo de trabalho com os ministeérios. (3) Actividade de colaboragéo com o Resultado 3:
e Entrevistas a actores existentes envolvidos na Preparar os materiais didacticos e realizar actividades
SP e EA foram conduzidas. de sensibilizacéo para o projecto-piloto de separacao
~ . . e reciclagem na fonte nos edificios do CMM e do
— A colaboracgéo com potenciais parceiros (ONG, MTA.

empresas privadas, etc.) na area de SP e EA sera
promovida através da realizacao de reunifes
regulares.

17 78



 Sera realizado um inquerito social. Resultado 7:  Modelo de Maputo

— Colher os dados de base dos indicadores do PDM, tais como a satisfacéo
dos municipes de Maputo e a cooperacao com a GRSU, e a sensibilizacédo
e comportamento relativamente a deposi¢éo de residuos e 5Rs.

— Entender o estado actual dos grupos-alvo das actividades acima e Conceito geral & composicao do 'modelo de
mencionadas, incluindo a sua atitude e comportamento. Maputo' foi discutido & acordado.
No. Meta Numerode| /e ropooGias Nota
amostras
1-1 |Residentes 620 Entrevistas 20 para o distrito de ; = ; ;
presenciais com base | KaNyaka e 100 para cada * A comunlcgc_;a_o_com 0 MTA, Cidade Clty &
num questionario um dos outros distritos ANAMM foi iniciada.
1-2 |Secretarios de 70 Entrevistas 10 para cada distrito - , . ~ ~
Bairro e chefes presenciais com base |incluindo KaNyaka — E necessario acelerar a coordenagao e colaboragao
de quarteirdo num guestionario com as organizacdes relevantes.
2 |Escolas 10 Entrevistas semi- Potenciais escolas-alvo — O MTA é solicitado a fornecer fichas de GRS das
primarias estruturadas para a DSMAS e escolas . .
onde as ONG estAo cidades de Maputo, Matola, Beira e Nampula.
activas.
3 | Funcionérios 100 Entrevistas 20 para cada edificio
do CMM e do presenciais com base
MITA num questionario . %
Proof of Service Seminar in Matola City Medidas de prevencao da COVID-19
(28" May 2021) « Foi adquirido equipamento de prevencdo da COVID-19

——a——— e a 30 de Outubro realizou-se a ceriménia de entrega.

.
Méscaras (2,150), Luvas (1,750),

. Viseira (1,950),

Desinfetante de maos (1.200),
Sabéo (1.450),

termémetro médico (61),
Desinfetante para equipamento (47),
Borrifadores (97)

* Foram realizadas formacdes utilizando materiais
desenvolvidos para cada grupo alvo, e foi distribuido

Funcionarios da DSMAS (Meta:183 pessoas, Periodo de formagc&o: de 15

. & = prer— Sk 2




Trabalhadores de

Catadores

Comunldades (Formagéo: Maio de

(Meta: 46 microempresas, 934 trabalhadores, Periodo de formacéo: de 23
a27 d(; Novembro de 2020, 10 de Maio de 2021)

Capacitacdo para os Trabalhadores
Eecolha sobre Medidas de Prevencie
ta COWVID-19

(Meta: 800 pessoas, Distribui¢do:22 de Dezembro de 2020 )

2020 )(For acéo:

Supervisionar e instruir os grandes provedores de
servicos de recolha (PSRs)

a DSMAS e a JET entrevistaram grandes PSRRs sobre o
impacto da COVID-19 no servico de recolha e as suas medidas.

Com base nas " Directrizes para o Controlo da COVID-19 na
InduUstria de Gestéo de Residuos" do Japao, foram introduzidas
medidas nas operacdes dos grandes PSRRs.

Medidas para residuos produzidos em hospitais

A DSMAS e a JET entrevistaram a Direc¢do de Saude da Cidade de Maputo
(MISAU) para confirmar a gestéo dos residuos infecciosos produzidos nos
hospitais.

— Segundo o Ministério da Salde, as instituicdes médicas privadas ndo sdo bem
geridas e podem estar a depositar os seus residuos no sistema municipal de
recolha de residuos do CMM/DSMAS. Por conseguinte, o Projecto solicitou ao
Ministério da Saude que reforcasse a orientagdo sobre a deposicdo de
residuos infecciosos em instituicdes médicas privadas.

Perda de equipamento e resposta

A 21 de Dezembro, descobriu-se que parte do equipamento (185
luvas, etc.) tinha desaparecido do armazém da DSMAS. Este
incidente foi comunicado ao Presidente do Municipio, ao
Vereador e a JICA, bem como a policia.

A fim de evitar a recorréncia, o Projecto esta a examinar o
estado actual da gestdo do inventario no armazém e a discutir a
forma apropriada de gestéo, e planeia preparar um manual de
gestao.

Obrigado




Estado do Apoio Relacionado com o
Projecto pelo Governo Japonés e Outros
Doadores e Importancia de sua
Colaboracao

Equipa de Peritos da JICA
Junho de 2021

Projectos relacionados com os Resultados 4 (Operacéo do
Aterro) e 2 (Recolha de Residuos)

o
« MOEJ : Trabalho de reabilitagdo da area desabada, agio técnico pa! a operagao do aterro através do Método de Fukuoka.

« EOJ: Maquinas pesadas (4 escavadores, 2 tractores,
« BM : Encerramento seguro, incluindo a estabilizagéo d i

veis, unidade de compostagem, etc.

JICA (Resultado 2)

 Consideragdo das distancias de
recolha e transporte de residuos até
0 novo aterro e locais para a estagdo
de transferéncia.

JICA (Resultado 4)
* Elaboragéo de uma directriz de operagéo de
aterro que podera ser utilizada no novo
aterro sanitario.

Realizar formagdes para os trabalhadoreg
sobre gestéo operacional de aterro no
aterro sanitario.

Matlemele

Katethbe

= BM : Aterro sanitério, instalac&o de recuperagéo
de material

» Korean Eximbank/FNDS : Aterro sanitario, instalagac
de recuperacéo de materiais

Projectos Relacionados com cada Resultado

Resultadol

Resultado2

Resultado3

Resultado4

Resultado5

Resultado6

Resultado7

Projectos relacionados com os Resultados 3 (Promocao

Projecto da JICA

Analisar os problemas e desafios
actuais da GRS

Servigos de recolha e transporte de
residuos

Minimizar a produgéo de residuos e
promover 0s 3Rs

Gestao operacional do aterro sanitario

Capacidade financeira, organizacional
e institucional

Sensibilizag&o publica (SP) e
educagdo ambiental (EA)

Compilagdo do “Modelo de Maputo” e
sua disseminagdo

dos 5R) e 6 (SP&EA)

ooooo ' Escritérios Governamentais |

JICA (Resultados 2 & 6 )
* Projecto piloto de separagéo na

recolha de reciclaveis nos edifigie

CMM, DSMAS e MTA.

 Actividades de sensibilizagdo dos

funcionarios.

oooooo

Projectos Relacionados de Outros Doadores

BM, RIGENERA (ONG ltaliana)

MOEJ, EQJ, Korean Eximbank, BM

BM

BM

NAMA-Facility

2manculo C

0 piloto de separagéo na fonte no




Projectos relacionados com os Resultado 5 (Capacidade
Financeira)

JICA (Resultado 5)

« Revisao da estrutura de taxas de limpe
tarifas para obter precos mais justos e
recuperar os custos do sector.

tabelecer a tarifa de drenagem.
istéma de cobranca e pagamento do Imposto
18l Electrénico que inclui a tarifa de

Projectos relacionados com o Resultado 7 (Modelo de
Maputo)

JICA (Resultado 7)
* Resumir um conjunto de praticas realiza >
pelo Projecto como “Modelo de Maputo”
divulga-lo aos Municipios de Mogambiqi

entacdo do regulamento existente sobre
gponsabilidade Alargada do Produtor.
truturas de tratamento de residuos.

Bmpartilhar experiéncias com outros
Municipios.

Programas de Formacao da JICA

@ Gestdo de Residuos Sdlidos para uma Sociedade Orientada a
Reciclagem (Enfase na Parceria entre Entidades Publicas e Cidadaos) (B)

Sr. Raul Chilaule, Chefe do Departamento de Gestéo e Inspegdo Ambiental

Sr. César Mazive, Chefe da Reparticdo de Gestdo de Residuos do Posto Administrativo
de Infulene, Matola

Formacao Online : 1 de Marco - 30 de Setembro de 2021,
Formagao no Japédo : 25 de Outubro - 4 de Dezembro de 2021
Lingua: Portugués

]

@) Roul CHILAULE 4/

W Boa tarde; Exlou o receber mformaca degul a um trabatho em falla.
E o dia 25 de Abril submet o trabalha soficitodo. Pec
confinmacia da recopcan 8o mesmo

Satem| TOMITA

pot 2 vezes. Obrigado,

Diar Chilauhe-san, Thank you for your Tnquiry and my apologhes for not
age earlier. Yes, we have received your both
reviews. 50 please & nit the review fof this month as you have done
for last 21imes. Thank vou. satomi

Programas de Formacao da JICA

(D Gestdo Sustentavel de Residuos Soélidos para Paises Africanos A

Sr. Domingos Chivambo, Director
Sr. Sérgio Manhique, Chefe do Departamento de Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos

- Formagao Online: 14 - 28 de Janeiro de 2021

- Lingua: Inglés Continuagdo da Formagao Online: 17 de Maio - 2 de Julho de 2021

~ o SE RS,

’ B
Réunion de feedback ,,uﬂ;,:.%‘,

Programas de Formacéao da JICA

3 Desenho e Manutencéo de Aterro Semi-Aerébico (Método Fukuoka)
Formagéo Online : 25 de Outubro — 4 de Dezembro de 2021
Lingua: Inglés
Seleccéo do candidato ainda por ser realizada.

[or el

@ Programa de Bolsas de Mestrado: Criando Kt e g M S M
Lideres para Cidades Africanas Limpas

Sr. Hélder Langa, Técnico do Departamento de Gestéo
de Residuos Sdlidos Urbanos

Periodo do curso no Japao: Setembro de 2021 -
Setembro de 2023

Lingua: Inglés

Creating Leaders for
African Clean Cities




A ACCP € uma plataforma de partilha de conhecimento e promocao dos
ODSs ligados a gestdo de residuos em Africa com o objectivo de
materializar as cidades limpas e saud’aveis em Africa. Foi estabelcida
em Maputo, Mogcambique em Abril de 2017 por iniciativa do Ministério do
Ambiente do Japéo , JICA, PNUA e UN-Habitat e a Cidade de Yokohama.

36 Countries and 65 Cities
(hs of August.2019)

s
Facebook https://www.facebook.com/ACCP2017/

Website http://AfricanCleanCities.org/

Partilha de Conhecimento e Intercambio

¢ Reunides Gerais (2018 em Marrocos, 2019 em Yokoham
* Elaboragéo de Fontes de Conhecimento =7

Promocao das Metas dos ODSs para a Gestédo de Residuos
¢ Programa de formacéo no Japao / Viagem de Estudo em Paises Africanos
¢ Estudos pilotos para a Monitoria do ODSs

Promocéao de Investimento na Gestdo de Residuos
e Promocgéo da participacéo de paises doadores e organizagfes internacion
¢ Conhecer os projectos de cooperagéo japoneses

* Disponibilizagéo de informacao e oportunidades ao sector privado

Voluntarios da JICA

@ Voluntario na Area de Educacdo Ambiental no CMM / DSMAS

» O envio de voluntarios esté previsto para Dezembro de 2021.

Resultado 6

» Educacdo ambien

« Actividades de sensib
municipes.

Resultado 7
e Disseminacgéo do "Modelo de Maputo"
junto dos municipios de Mogcambique.
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O Projecto para o Desenvolvimento de Capacidades para a Materializacdo da Gestiao

Integrada de Residuos Sélidos na regido do Grande Maputo

Agenda da 4? Reuniio do Comité de Coordenagio Conjunta

® Data: 22 de Junho de 2022 (quarta-feira)
® Hora: 13:00 a 16:00
® Local: Sala de reunides da DSMAS (ligada ao Zoom)
® Agenda:
Hora Agenda Apresentador/Responsével
12:30-13:00 Registo/preparacio DSMAS/JET
13:00-13:10 | Apresentagio dos participantes Sr. Martins
(10 min) , Chefe de Seccio, DSMAS
13:10-13:20 | Notas de abertura pelo CMM Sr. Silva Magaia,
(10 min) VOTAC/CMM
13:20-13:30 | Notas de abertura pela JICA Sr. Kobayashi
(10 min) Representante-chefe adjunto do
escritério da JICA Mocambique
13:30-13:50 | Proposta de revisio da Matriz de Desenho do Sr. Hosono,
(20 min) Projecto (PDM) e do Plano de Operagio (PO) Consultor-chefe, JET
13:50-14:10 | Ligoes aprendidas com as actividades de supervisio e | Sr. Sérgio Manhique,
(20 min) monitoria do servico de recolha de residuos Director, DSMAS
(Resultado 2)
14:10-14:30 | Promogio do projecto-piloto de separacdo na fonte Sra. Rute Massinga,
(20 min) no escritério da DSMAS (Resultados 3 e 6) Chefe de Seccido, DSMAS
14:30-15:00 Intervalo
15:00-15:20 | Situacéo financeira da DSMAS e proposta relativa as | Sra. Grace Neptuno
(20 min) medidas de recuperacio de custos (Resultado 5) Perita, JET
15:20-15:50 | Debate Geral Todos/Sra. Meriamo Stela,
(30 min) Diretora-adjunta, DSMAS
15:50-16:00 | Consideragoes finais pelo CMM Sr. Silva Magaia,
(10 min) VOTAC, CMM

- Fim do documento -




Proposta da revisao da
Matriz de Desenho do Projecto (MDP) e

Plano de Operacéo (PO)

Equipa do Projecto da JICA
22 de Junho de 2022

Estrutura da MDP

Sumario Indicadores

MDP e PO

» Matriz de Desenho do Projecto (PDM)

— Uma tabela que apresenta resumidamente as
actividades, contribuicées, resultados,
objectivos e outras componentes do projecto,
bem como a sua interligagéo logica.

» Plano de Operacéao (PO)

— Um diagrama de planificagdo que apresenta o
cronograma da implementacgao e a duragao
para cada actividade descrita na MDP.

Estrutura da MDP

Meios de Pressuposto Sumario Indicadores Meios de Pressuposto
Narrativo Verificaveis Verificagcao Importante Narrativo Verificaveis Verificacao Importante
Objectivo Geral Objectivo Geral
O que se espera apos a Padrao de Fonte de dados Condicoes O que se espera apos a 20 de Fonte de dados Condicdes
realizagéo do objecto do | medi¢do da de onde os importantes para realizagéo do objecto do | medigdo de onde os importantes para
projecto? realizacéo do indicadores sao 0 projecto. projecto? realizagcéo
projecto derivados. projecto

Objectivo do Projecto
O que o projecto
alcancgara durante a sua
vigéncia.

Resultados
Meios pelos quais o
projecto alcancara o
objectivo do projecto.

Objectivo do Projecto

do iegdores sao 0 projecto.
derivados®

O que o projecto
alcancara durante a sua
vigéncia.

\

Actividades Contribuigoes

Resultados
Meios pelos quais o

projecto alcangara o
objectivo do projecto.

G

Actividades

\

e —

Contriouios

O que deve ser feito de
forma concreta para
alcancgar os Resultados?

Propdsito, material, equipamento,
instalagdes e fundos necessarios para
0 projecto.

O que deve ser feito de <__Prop(')sito, material, equipamento,
forma concreta para instalagdes e fundos necessarios paﬁ
alcancar os Resultados? | o projecto.

Pré-condicoes . Pré-condicoes




Necessidade de revisao da MDP e do PO Descricao do projecto

* AMDP e o PO (versao 0) figura em anexo no Registo das * Designagao do projecto:

Discussdes (R/D) do Projecto de Julho de 2019. — Projecto de Desenvolvimento de Capacidade para Realizar a

- . . Gestao Integrada de Residuos Soélidos no Grande Maputo
+ A MDP e PO (versao 1) foi discutido e acordado na 12 Reunido J P

de Coordenacéo Conjunta realizada em Janeiro de 2020. * Durag&o do projecto:
— Na MDP foram determinados alguns indicadores e meios de — Novembro de 2019 — Outubro de 2023 (47 meses)
verificag&o. » Grupo alvo:
— Foi determinado o PO para os resultados com o respectivo — Conselho Municipal de Maputo (CMM) e cidad&os da cidade de
cronograma para cada actividade. Maputo

— Foi reflectida a reestruturagdo da CMM (DMSC—DSMAS)
procedeu-se a uniformizagao da terminologia, etc.

« E necessario rever a MDP (como versao 2)

Area de abrangéncia do Projecto:
— Cidade de Maputo (e Cidade da Matola para os Resultados 4 e 7)

* A duracgao do projecto foi prolongada por 10 meses devido
ao impacto da pandemia da COVID-19, tal como acordado
em R/D a partir de Agosto de 2021.

— Reflectindo as recentes alteragdes do plano e circunstancias do
projecto.

— Determinando os indicadores e meios de verificagdo remanescentes

5

Objectivo Geral Objectivo do Projecto

Estabelecimento da gestao integrada de residuos sélidos
(GIRS) de forma sustentavel na cidade de Maputo e
disseminacao do “modelo de Maputo” para outras

Reforco da capacidade de implementacédo da GIRS
com base no Plano Director de GRS (PD) da Cidade
de Maputo, e resumo da experiéncia de

cidades. desenvolvimento da capacidade sob designacéo de
Indicadores “Modelo de Maputo”.
1. A taxa de recolha de RS aumenta de **% para **% Indicadores
no final. (ODS 11.6.1) 1. Ataxa de progresso da implementagéo do PD GRS
2. A taxa de reciclagem de RSU aumenta de **% para aumenta de 15% no inicio para 67% no final.
“*% no final (SDG 12.5.1) 2. Aumento da cobertura do servigo de recolha de RSU
* Os valores actuais e valores-alvo seréo (nimero de bairros onde é prestado o servico de
determinados até ao final do projecto. recolha de residuos) de 56 (89%) no inicio para 58
3. Disseminacgao do conceito de “Modelo de Maputo” (92%) no final (SDG 11.6.1)

dentro/fora de Mogambique



Objectivo do Projecto (cont.)

Indicadores

3. A quantidade de materiais reciclaveis recolhidos
através da separacao na fonte no CMM/DSMAS e
nas organizagdes conexas aumenta de 0 kg/més no
inicio para 100 kg/més no final. (SDG 12.5.1)

4. A pontuagdo média na avaliagao de capacidades a
nivel organizacional mostra melhorias de 2.2 no
inicio apara 3.5 no final.

5. A pontuagdo meédia na avaliagdo de capacidades a
nivel individual mostra melhorias de 2.8 no inicio
para 4.0 no final.

Resultado 1 (Monitoria do PD)

Refor¢co da capacidade para analisar os desafios e
questdes actuais relacionados com a GRS na Cidade
de Maputo
Indicadores

1. Elaboracgao do Plano de Acgao para o PD.

2. Criacao do Sistema de Monitoria para o PD

3. Realizagdo da Monitoria periddica do PD revisto.

4. Elaboragao de um relatério de reviséo intercalar do M/P
Actividades adicionais

» Actividade 1-6: Actualizar o P/A e o S/M de acordo com os
resultados da monitorizagcéo do PD.

» Actividade 1-7: Preparar um relatério de revisao intercalar
do PD

Objectivo do Projecto (cont.)

Indicators

6. O grau de satisfagao e cooperagao do municipe no
dominio da GRS na Cidade de Maputo mostra
melhorias de 70% (satisfacao) e 82% (Cooperacgao)
no inicio para 80% (satisfacao) e 90% (cooperacéao)
no final no final.

7. Aprovacéao da proposta de regulamento sobre a
separacao na fonte e o plano de actualizagao da
postura e dos regulamentos pelo CMM.

Resultado 2 (recolha e transporte)

Reforco da capacidade para fiscalizar a recolha de
residuos e servicos de transporte.

Indicadores

1. Elaboragao do projecto de plano para a optimizagao
da recolha de residuos e servigos de transporte na
Cidade de Maputo.

2. Apresentacao da proposta de revisdo de contratos
com os PSRR de acordo com o plano.
Actividades adicionais
» Actividade 2-3: Desenvolver um projecto de plano para
optimizar o servigo de recolha e transporte de residuos
em toda a area de jurisdicdo do CMM (incluindo planos
de transporte de residuos para aterros de Mathlemele e

==8200m0C . 0320 0 reSIdU0S COMCICIAIS)



Resultado 3 (reciclagem)

Refor¢co da capacidade de minimizar a producao de
residuos e promogéo dos 5Rs (Repensar, Recusar,
Reduzir, Reutilizar, Reciclar).

Indicadores

1. Mais de 3 escritorios da CMM e organizagdes
conexas introduzem o Projecto Piloto de Separacéao
na Fonte.

2. A quantidade de materiais reciclaveis recolhidos
através do PP de separacgao na fonte na DSMAS
duplica (30 kg/més) desde o inicio do projecto-piloto.

3. Elaboragédo da proposta de regulamento sobre separagao
na fonte.

4. Organizagao do féorum de reciclagem realiza-se duas
vezes ao ano.

Resultado 5 (financa, organizagdo & instituicéo)

Refor¢o da capacidade financeira, organizacional e
institucional relativamente a GRS.

Indicadores

1. Apresentacao do projecto de plano financeiro para a
recuperacgao dos custos relacionados com a GRS.

2. Apresentacgao do projecto de plano de actualizag&o da
postura e regulamentos sobre a GRS.

3. Apresentagao do projecto de plano de desenvolvimento
organizacional e de recursos humanos da DSMAS.

Actividades adicionais

» Actividade 5-2: Propor um plano financeiro para assegurar a
recuperagao dos custos de GRS pelo CMM (incluindo a reforma da
taxa de limpeza e o sistema de cobranca para os geradores de
residuos comerciais).

Resultado 4 (gestéo e operacao do aterro )

Refor¢o da capacidade técnica para operacgéo e gestao
de aterros sanitarios.

Indicadores
1. Elaboragao das directrizes sobre operagéao e gestao
do aterro sanitario.
2. Mais do que 50 funcionarios participam da formacao
sobre gestao e operacao de aterros sanitarios.

Resultado 6 (educagédo ambiental)

Reforco da capacidade de sensibilizagcado publica sobre
o0 ambiente, incluindo a questao dos residuos e

educacao ambiental a varios niveis.

Indicadores

1. Percentagem de funcionarios administrativos que
compreendem e agem com base no conceito dos
5Rs e as regras de deposi¢ao de residuos aumenta
de 11,5% (compreensao) e 50,9% no inicio para
70% e 80% no fim.

2. As actividades de sensibilizacao e educacao
ambiental, nas quais o projecto esta envolvido, sédo
realizadas 20 vezes.

_____________________________________________________________________________________4



Resultado 7 (Modelo de Maputo)

Resumo da experiéncia da materializagdo da GIRS na
Cidade de Maputo como o “Modelo de Maputo” e
disseminacdo da mesma para outras cidades.

Indicadores
1. Compilagdo do “Modelo de Maputo.
2. Elaboracao do plano de disseminagao do “Modelo de
Maputo”.
3. Organizagao de um seminario nacional sobre o
“Modelo de Maputo”.

Obrigado




RESULTADO 2

[Actividade 2-1] Organizar formacdes, seminarios e workshops para os
funcionarios do CMM sobre a supervisdo de Provedores de
Servigos de Recolha de Residuos (PSRR)

[Actividade 2-2] Estudar a situacéo actual dos PSRR e os seus contratos.

[Actividade 2-3] Desenvolver um plano preliminar para optimizar o
servico de recolha e transporte de residuos em toda a area do
CMM

[Actividade 2-4] Examinar a revisao do contrato com os PS de Recolha de
Residuos para melhorar a recolha de residuos.

[Actividade 2-5] Estudar o sistema de controlo e monitoria dos servicos
de recolha de residuos usando as TICs (Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo).

Monitoria Penalidade 1: Nao conclusdo das rotas de recolha dentro dos prazos estabelecidos
Penalidade 2: Menos contentores operacionais do que os estabelecidos

Penalidade 3: Contentores obsoletos ou danificados nao substituidos

Penalidade 4: Derrame e residuos de veiculos descobertos/

[9 h] lista de [A qualquer momento] Penalidade 5: Deposicédo de residuos fora das instalagdes de tratamento designadas
verificagdo WhatsApp Penalidade 6: Contratos de servigo privado

Penalidade 1 Penalidade 3 Penalidade 7: Pesos de carga excessivos (adigdo de materiais densos)

Penalidade 2 Penalidade 4 Penalidade 8: Falta de documentag&o

Penalidade 7

Foto WhatsApp
A qualquer momento

9 h] lista de A qualquer momento]
verificacédo WhatsApp WhatsApp
Penalidade 1 Penalidade 3 .

Penalidade 2 Penalidade 4
Penalidade 5
Penalidade 6

.
RGC

1) Recebe dados da RLM & RFM DSMAS
2) verifica os dados (DGRSU:
Envia a lista de verificagdo a RGC 3) Acumula os dados Departmento de o
As 09 h Gestéo de Anota é enviada ao PS
Residuos para apenas informar

Caso haja problema -
Sélidos Urbanos)

Prepara uma nota ao PS nota é validada
*Carta & Documento pelo Diretor

sobre a sangéo
As 10h

O valor é deduzido na fatura no
final do més

[Actividade 2-4] Examinar a revisao do contrato com os PS de Recolha de Residuos para melhorar a recolha de residuos.

Actividades . n bl b
TR RIENOMERTabAING)

[GEStao do transporte] [Itens verificados pela DSMAS]

Inicio ——>  Recolha de residuos, limpesa do local, *Nem contentor de residuos de manhdo, limpeza
Cobertura & verificagéo de lixiviado do local, sem dispersdo, etc.
v

Transporte para a Lixeira de Hulene
S v J [Itens verificados pela DSMAS] DSMAS
Deposicdo de RSU na Lixeira de Hulene *ID do contentor , Nome do ponto do
a contentor, Hora, Peso & Volume de residuos ,
Actividades Armazém de viatura: Car wash, parque, Relatério Matricula da viatura, etc. *Planificar
diarias .
Denselvover
[Gestdo da Higiene & Seguranga ] Nr. de acidentes, etc. *Corfirmar
*Actuar

[Gestdo de reclamages & problemas ] Inform. sobre reclamagdo & medidas
[Gestdo organizacional ] Responsabilidade e autoridade/pessoal e habilidades

Gestdo ambiental ] Gas de exaustdo, Drenagem, odor, ruido, etc.

Actividades

periéicas [Gestdo de Equipamento] Manutengdo de Contentor & Viatura B /= =7 ic) )/ =)z )

Ensaio de Monitoria (Clean Africa area)

Lista de verificagao

Contentor ID 6m3 [9 h] lista de verificagdo 6m3
(todas as manhas 7-9 h) Penalidade 1

Penalidade 2

* Nontaria

Lista de verificagio
ID 12m3 do contehtor [9 h] lista de verificagdo 12m3
(todas as tardes)'s Penalidade 1
Sub-Urbana \ Penalidade 2

. R 2m3
- Clean Africa - Penalidade 7

- EnviroServ

J

Dados de N° de viagens
(Todos os dias 9 h daiarament)

Roll on-off
Compacta

Lista de verificagao
ID do cont 12m3
Ne viagens/contentor

Urbana
[ - ECOLIFE

N° viagens/compacta

Compacta



t/d (average)

7/12/2023
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202/5/1

2021/6/1

2021/71
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2021/8/1

2021/91

Epoca chuvosa

s

2021/10/1

2021/14/1

2021/12/1

02/11

0221

v

2022/3/1

1,233 t/d

Average

ubis

aCMM

1 Comercial

B KaMubukuwane
BKaMavota

W KaMaxaquene
mNlhamanculo

HKaMpfumo

Track scale data

12m3
AKT 596 MC 12m3
AJW 921 MC 12m3
6m3
AJE856 MC 6m3
AF) 383 MC 6m3
penalizagao
RGC(Papel Dato) 1
Ruta2+Ruta3 12m3 38
Ruta? trip 12m3 19
Ruta3 trip 12m3 19
Rutal trip 6m3 4
container 6m3 24
penalizagéo 0
Montly Report CA 1
12m3 " 387
AKT-596 trip 12m3 19
AW-921 trip 12m3 19

container AJE-856 6m3 28

40
75t/d
~76,157x0.98kg/d/hab
3%
300

g

t/day (Average)
g8 8

g

50

"
B
5
®

T
/ot

wKaMpfumo (76,157 hab)

wzT

aNlhamancule (127,079hab)

KaTembe

1 KaMaxaquene (195,55 hab) nKaMavota (326,771 hab)

1,274
625
649
139

MZN 2,320

MZN 2,955,298

5 6 7 8 9 10 11 12 23 24 25 26 27 28 29 30
37 40 35 44 39 48 42 44 50 44 41 42 44 1300 MZN 3036487
18 20 18 22 21 19 26 20 21 22 26 2 20 25 22 20 658
19 20 18 2 23 20 22 22 20 19 24 20 21 17 22 23 651
5 3 4 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 6 5 5 5 143
34 19 30 18 39 30 27 31 24 27 28 33 37 20 34 33 32 28 30 36 30 30 32 28 37 41 914 MZN 1,060,103
4 5 6 6 3 4 4 4 0 0 3 0 0 0 0 3 2 0 0 0 7 4 0 0 0 4 66 (MZN 330,000)
MZN 3,766,590
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
7377 30" 367 48" 44" 30" 48" 42" 47" 46" 45”7 517 437 4a” 47" 43" s1” 417 43" 41”7 4a” 4a” 1" 42" 437 46 1300 MZN 3015610
19 19 18 25 23 20 22 20 24 25 22 25 21 23 25 21 21 21 22 19 22 20 21 17 21 23 646
18 20 18 23 21 19 26 22 23 21 23 26 22 21 22 22 20 20 21 22 22 24 20 25 22 23 654
34 21 35 21 41 27 21 30 27 27 29 34 35 23 36 36 28 33 27 39 34 3B 34 33 42 48 963 MZN 1,116,936
MZN 4,132,546
106t/d 218t/d
=155,867x0.68kg/d/hab 222t/d =319,968x0.68kg/d/hab
=326,771x0.68kg/d/hab
133t/d
=195,556x0.68kg/d/hab
SUENIEEIESYL SEAVESEEUINY SUBNESEIESUY BEEvResrgsye

wKaMubukuwane (326,771 hab)
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Solugao - Padronizacao

Gestao por PDCA

Planificar (Plan) Executar (Do) Verificar (Check) Agir (Action)

Gestéo de contentores
-Lista de contentores
-Mapa do contentor
-Folha de rota de recolha
(com tempo)

-Mapa do contentor do ME
-Métodos de monitorizagao

S

Gestao de base de dados
-Entrada e saida

Monitoria
-Recolha
-Problema

Gestao de dados
-Entrada e saida

-Recolha de dados
-Dados problemati

+ Uma seccéo ou pessoa responsavel por etapa

Verificacdo de problemas
-Mais de 2 viagem/dia
-Transporte de contentores
vazios

-Outros

Verificar o motivo:
-Residuos nao domésticos
misturados

-MEs usando o mesmo
contentor

-Contentores nao usados
por ME

cos

Resolver problema
-Adicionar ponto de contentor
-Organizar o contentor das MEs

\

Plano de modificagéo
-Lista de contentores
-Mapa do contentor

-Folha de rota de recolha
-Mapa do contentor do ME
-penalidade e métodos de
monitorizacdo
Modificacao da Gestao de
dados

-entrada & saida

¥

*Mau planeamento (férias, manutengéo, combustivel, etc.)

+N&o ha gestdo de contentores (sem lista de contentores e Mapa,
RFM & SP adicionar ou alterar ponto de contentor sem partilha de
informagdes de outra secgéo)

*N&o ha uma pessoa ou reparticéo clara responsavel pela gestdo de
contentores

Problemas identificados
no ensaio de monitoria

|

*A partilha de informacdes nao é clara (ponto de contentor, etc.)

+Os contetidos e formato do plano de trabalho néo s&o claros - ToRs
+O formato dos route sheets ndo constam dos ToRs

+O formato de relatério mensal no é preparado nos ToRs

*Os procedimentos de penalizagdo nédo sao claros nos ToRs

RGC

[ 123 |
>\<

1N

*A partilha de informacao nao é clara (lista EQ, etc.)

Compacta

S

- Contentores vazios transportados para hulene,
porqué?

*Recolha

*N&o ha lista de contentores no sistema de base de dados

+Erros no registo de dados principais (QE) na base de dados

+N&o ha apresentacado grafica de resultados para monitoria

+N&o ha uma pessoa ou reparti¢ao clara responsavel pela gestao de
dados; Problema da Internet

«Mais residuos da CA do que dos outros PS com
base nos dados da bascula; Mais de 1
viagem/contentor/dia, Porqué? (Possibilidade:
1.mistura com residuos nao domésticos?,
2.contentores nas fronteiras entre distritos?)

*Dados diferentes entre papel, bascula e relatério mensal do PS

*Erros na introdugéo de dados no sistema da bascula e no
preenchimento da lista de verificagao

*Turno muito longo

*Sem envio de dados todas as manhés

+IDs do contentor n&o visiveis

*RLM adiciona dados EQ sem partilha de informag&o outra reparticao

+Mais de 1 viagem/contentor/dia nos mercados “Turno longo

*Capacidade

Falta de pessoa
«Alteracédo

Recursos
Humano

+Gestao do periodo de recolha (das 19h as 7h)

TdRs para o préximo concurso
C dos adicionais para os TdRs

«Plano de recolha (lista de contentores, rota de recolha com tempo)
«Plano de trabalho, tabela de rotas, relatorio mensal

Partilha de *PS deve juntar-se ao Grupo de WhatsApp com as MEs & Mercados ->para recolha adicional

informacao *PS enviara as tabelas de rota de recolha através do WhatsApp todas as manhas - >para verificagéo didria.

*Quando o PS vai para a 2% recolha de um ponto de contentor, o PS enviara informagées sobre o motivo
da segunda recolha através do WhatsAPP->para evitar a 22 uma viagem com contentor vazio e para identificar o
problema especifico para poder corrigi-lo (a solugdo pode ser adicionando mais contentores)

Em caso de
mudanca no
plano de

«Quando o PS quiser adicionar ou alterar pontos e tipo de contentores deve apresentar um documento
de pedido a DSMAS. Com base nessa informacao a DSMAS farad uma accao conjunta com o PS, Distrito,
bairro (incluindo municipes). E depois da DSMAS emitir a permissao (com a folha de rota actualizada),
o PS pode fazer a alteragao desejada - > para gestdo de contentores.

«Quando o SP quiser adicionar ou alterar os EQ de recolha, deve apresentar um documento de pedido a
DSMAS. S6 depois da DSMAS emitir a permisséo, o EQ seré cadastrado na lixeira de Hulene, e entéo o
Novo EQ pode ser usado para recolha - >para gestdo de Equipamentos.

»Os procedimentos de penalizagéo.

»Quantidade minima definida para os contentores de 12 m3 com penalizagdo em relacdo a esta medida
« Aidentificagao do contentor deve estar em ambos os lados com tinta visivel.

trabalho



Sol ugéo « Padronizagao

- Uma reparticao/pessoa responsavel por gestdo de cada area (gestdo de contentores e dados)

-Planeamento da inspeccédo
. X ~ Inspeccao
+Partilha de informacao / -Gestao de contentores

v'Ponto de contentor, lista de EQ /
v'Utilizagéo de base de dados (Hulene)
vSaidas normalizadas (nimeros)
/ *TdRs

, v
Outro / Formatos
Departamento —
PS, etc.

v Procedimentos de penalidades
*Modificacdo da base de dados

+Monitoria (Penalidades)
v'Partilha de informacéo através do
v Adicionar dados de contentores
v Facil introdugéo e saida (figuras)

WhatsApp
v Resolver o problema da internet -Formagéo

*Transporte

«Formacao

+Todo o departamento deve participar na
preparacédo dos ToRs.

«Planeamento de Mobilizacéo de Pessoal.

Organizacéo

«Planificar uma
reparticdo/departamento de
gestao de dados.
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CONSELHO MUNICIPAL DE
MAPUTO
Direccdo dos Servigos Municipais
de Ambiente e Salubridade

Progresso das Actividades Relativas aos
Resultados 3 e 6

Junho de 2022

Actividades do Resultado 6

U Actividades realizadas

1 - Rever a situagao actual sobre sensibiliza¢do publica e educagdao ambiental na Cidade
de Maputo e em Mogambique.

U Actividades em Curso

2 - Organizar um grupo de trabalho de sensibilizagdo publica e educagdo ambiental com
o Ministério da Terra e Ambiente e o MINEDH;

3 - Preparar um programa e plano de ac¢do para sensibilizacdo publica e educagdo
ambiental com base nos resultados da revisdo;

4 - Sensibilizagdo publica e educagdao em matéria de ambiente;

5 - Realizar actividades de sensibilizagdo publica que contribuam para a disseminagdo do

conceito dos 5Rs através da colaboragdo com estudantes, municipes e a comunidade local.

1 Actividades Futuras

6 - Promover educagdo ambiental, incluindo a questdo de residuos nas escolas da Cidade

de Maputo. B

Actividades do Resultado 3

U Actividades realizadas

1 - Formular uma estratégia para minimizar a produgao de residuos;

2 - Planificar o método apropriado de separacao na fonte e as regras
necessarias;

3 - Planificar o método apropriado de separacdo de residuos perigosos dos RSU;
U Actividades em Curso

4 - Implementar um PP de separag¢do na fonte para verificar a viabilidade da
separac¢do na fonte;

5 - Organizar formacdo e workshop para supervisdo, orientacdo e aplicacdo de PP;
6 - Promover um mercado de reciclaveis para catadores informais de residuos;

7 - Estabelecimento de ligagGes com as industrias de reciclagem em Mogmbique.
U Actividades Futuras

8 - Andlise do Mecanismo de incentivo para promover a reciclagem.

1. Reuniao de Interacado Com os Actores de Reciclagem
(Resultados 3 e 6)

Foram realizadas, 3 reunides de interagdo com os actores de reciclagem. O MTA,
MINEDH, empresas de reciclagem, ONGs e os catadores marcaram presenga e
participaram do debate sobre os actuais problemas enfrentados pelo sector da
reciclagem em Maputo.

32 Reunido, 24 de Maio

12 Reunido, 2 de Fevereiro 2° Reunido, 28 de Marco



2. Projecto-Piloto de Separagio na Fonte 2. Projecto-Piloto de Separagao na Fonte

(1) Caixotes e Recipientes Codificados por Cor (Resultado 3) (2) Cartazes Codificados por Cores (Resultados 3 e 6)

P B U C T D o
o GesiaInegrd e esduos SOHr

i8>

LATAS/METAL

SWIKOTELA / TISIMBI

ot e oSS o MR

S LAMPADA FLORESCENTE E PILHAS OUTROS
Eco-ponto com recipiente do tipo Caixote , Eco-ponto de segregacdo para oAPELA YA Kak MAGEZI YA KU VANINGA NI MAPILHA TINSILA TI NWANA
em 6 pontos da DSMAS Reciclagem na Secretaria, DSMAS

Cartazes com 6 cores, ilustragdo e descrigdo em Portugués e Changana

(3) Monitoria da Quantidade de Residuos (4) Seminarios Sobre a Segregacao de Residuos (Resultado 3 e 6)
itori uanti idu

(Resultado 3)

18.0

) /| Tabela : Registo da participagdo
~// no workshop

14.0 - 1 de Abril 20 pessoas

12,0

10.0 2 14 de Abril 22 pessoas
80 3 28 de Abril 20 pessoas
6.0
- I ‘ | | 4 30 de Maio 9 pessoas
20 5 06 de Junho 11 pessoas
o il | I | “ ol o |

Os semindrios e os ecopontos
contribuiram para a
sensibilizagdo das pessoas para
o descarte correcto dos residuos.

W Plastic ® Paper Metal ®Glass ®Hazardous

Pesagem dos Residuos
Quantidade Total de Residuos Segregados Segregados




2. Projecto-Piloto de Separagao na Fonte
5) Seminarios Sobre a Segregacao de Residuos (Resultado 6)

Participaram no workshop cerca de 82 funcionarios
da DMAS, divididos em Sectores, correspondente a
cerca de 47% de funciondrios que beneficiaram-se da
capacitagdo de segregacdo dos residuos, estando em
falta 53% de funcionarios por capacitar.

Balango do Workshop

Capacitados 82

80 N3o capacitados 96
Ecopontos S/ problemas
20 | Ecopontos C/ problemas 3

2. Projecto-Piloto de Separa¢ao na Fonte

(4) Disseminagao para a Matola (Resultados 3 e 6)

v' Foi entregue ao Municipio de
Matola 60 caixas para inicio de
projecto de segregacdo na fonte;

v/ Preparagdo de 1 ecoponto
personalizado para a segregacao
dos residuos, para o Municipio da
Matola;

v’ Ser3o capacitados funcionarios do
Municipio da Matola.

11

2. Projecto-Piloto de Separagao na Fonte

(5) Seminarios Sobre a Segregagdo de Residuos (Resultado 6)

[Constrangimentos]

* Mistura dos residuos nas caixas de
segregac¢ado no acto da na deposic¢do;

* Deposicdo de organicos em alguns caixotes,
contamina o residuo;

e Resisténcia a mudan¢a de comportamento
pela minoria de funciondrio da DMAS

[Desafios]

e Continuar com as capacitagbes dos
funcionarios da DMAS;

Mistura de residuos no Ecoponto
e Expandir o PP de segregacdo de

residuos para outras Unidades Organicas
do  Municipio e Parceiros (MTA 0
e Municipio Matola).

3. Material de Publicidade e Apoio Técnico para o
Bairro Mais Limpo (Resultado 6)

O Concurso Bairro mais Limpo,
constitui um evento educativo com
vista a incentivar a comunidade a
ser pro-activos na busca de
solugdes para os problemas
ambientais que afectam os seus
Bairros, e/ou comunidade
circunvizinha.

BAIRRO MAIS

O concurso ird contar com o apoio
do Projecto JICA no que respeita a
divulgacdo e material publicitdrio,
incluindo apoio técnico para a
Educagdao Ambiental.

Autocolante, Boné e Coletes do
Bairro Mais Limpo

12
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Desempenho Financeiro do Sector de GRS
na Cidade de Maputo e Principais Propostas
para a Recuperacdo de Custos

Equipa do Projecto da JICA

22 deJunho de 2022

O Departamento de Financas

DSMAS
DGRSU DAHRF DOPA DGIA
Recursos Administracéo Patriménio
Humanos e Financas
TéChinD de Técnico de Coordenador + Técnico Técnicos da
Receitas Despesas da Prova de Servico UGEA

» A estfrutura organizacional tem apenas 2 niveis: Departamento e Reparticdo, logo abaixo
estdo todos os técnicos. Ndo hd unidades para executar funcdes cruciais especifica:
Planificacdo de receitas/orcamento
Despesas/Contabilidade
Prova de Servigco
* Unidades sem ligacdo directa, ou que ndo estejom fisicamente localizadas no
Departamento de Finangas mas que sdo importantes na gestdo e operagdes financeiras:
Aquisicoes
Gestdo de Contracto
* As rubricas financeiras em que o departamento financeiro ndo tem, ou tem limitado
confrolo e monitoria:
Investimento de Capital
Combustiveis*

Pontos da Apresentacdo

e Estrutura do Departamento de Financas e as suas
operacoes bdsicas

* Receitas Internas

e Despesas Correntes

» Histdrico do Desempenho e Previsdes de Base

e Accoes para a Recuperacao de Custos

.
Receitas IntEfRCEm
RECEITAS TOTAIS, 2016-2021
200,000,000.00 * Execucdo média
TR0 00000 174,029,140.62 170,360,089.75 COmpOrOdO ds  metas:
= 160000,00000  150257,105.51 177,871,591.22 183,309,586.12 70% No entanto...
§ 140,000,000.00 155,263,410.63 «  Crescimento médio num
3 p
Y e periodo de 6 anos: 3.37%
2
smmote (TCAC)

*+ Recolha da ftaxa de
limpeza pela EDM
continua a ser o sistema
mais eficiente e eficaz
de recolha de receitas

80,000,000.00

60,000,000.00

40,000,000.00

20,000,000.00

2018 2019 2020

Exercicio Econémico

Fontes de Receitas Internas para o Sector de GRS e a contribuicdo média no total (em %):

Taxa de limpeza recolhida pela EDM 92%
Taxa de limpeza proveniente dos productores de residuos ndo domésticos registados na PdS 4%

Taxa de deposicdo na lixeira de Hulene 1%

Multas e penalidades <1%
Contractos para a recolha de residuos pelo CMM 1.5%
Remocdo Especial <1%
Taxas de licenca para operar como provedor de servicos privados de recolha e tfransporte <1%



Despesas Correr.

DESPESAS CORRENTES TOTAL, 2016-2021 *  Ajustes no meio do ano tem sido
) e habitual e necessario,
> geralmente  comprometendo

outras rdbricas necessdrias para
manutengdo e reparacdo de
activos;

» Crescimento médio de 4 anos
(excluindo 2019, 2022): 10%
(TCAC);

+ Para pagamentos atrasados do
ano anterior, DSMAS
compromete o orgamento do
exercicio corrente em vez de
utilizar a rdbrica 1.6.2.0.0 para
pagamentos de retroactivos de
B/S no orcamento.

500,000,000.00

* As despesas correntes
aaumentaram
significativamente
principalmente para
resolver problemas devido a
tragédia na Lixeira de
Hulene

400,000,000.00

362,166,793.69 410,816,806.83

308,255,643.74

=
=
3
K
o
2

300,000,000.00
. z:s,ostau

100,000,000.00

2018 2019

Exercicio Economico

Rubricas das despesas correntes e a participagcdo média no total (em %):

Saldrios e remuneragoes 7%

Qutras despesas com o pessoal <1%

Bens 3%

Servigcos 90%

Outros Servigos 99% de Servicos

Exercicios Findos <1%

Demais Despesas Correntes <1%

P IsC I | h ‘

Tendéncia do Desempenho Financeiro Real e Projectado da GRS na Cidade de Maputo
1,200 80%

Milhes de MT

1 o 6% i T T %
\ - v O 6T
7 -y —63%
\ o w09 TO%™ OT%
\ g5 TSR

=T 2%
57%
o0 !
sy N

60%
/45% | ‘ | I I | |

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035 2036 2037 | 2038 | 2039 2040
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g 88 8 8
Subsidio, em %

]

2
g

Real Projectado

mm—TOTAL DE RECEITAS INTERNAS ~ mmmmm TOTAL DE DESPESAS CORRENTES == === Subsidio

Sem intervencdo na melhoria de receitas e gestdo de custos devidamente apoiada por
uma legislacdo ou politica forte, o sector de GRS continuard a ser fortemente subsidiado
ao longo dos anos, ultrapassando os 70% em 2040;

O cendrio serd muito pior, pois o sector planea investir em tecnologia de capital intensivo
ao longo do tempo;

Historico do Des'enho Financeiro

Milhes de MT
8

200

Histdrico das Despesas Correntes, Receitas e Subsidios

(em milhdesde MT, anofiscal 2016-2021) . Ajusfomenfos e refor(;o no

orcamento sé@o necessdrios a
médio prazo para que as
actividades didrias ndo sejam
prejudicadas

- 57%
PRt

Subsidio, em %

695% = == o= == e 6% 0%
td ~
/' \‘\\ 60%
- 4 . 55%
s’ Ss e so%
SsoLl ¢« As despesas correntes
2 45% .
ws & continuaom a exceder as
; receitas de forma significativa
¥« Subsidio médio de 6 anos: 58%
w o+ O sector é fortemente
subsidiado
10%
0%
201

2016 2017 2018 2019 2020

" TOTAL DE RECEITAS INTERNAS  mmmm TOTAL DE DESPESAS CORRENTES  am am @Subsidio

A pesquisa realizada com as empresas em Maputo constatou a GRS como um dos 3
maiores problemas da Cidade:

Transporte PUblico
Gestéo de Residuos Sélidos
Problemas de inundacdo/drenagem

Acgoes para a Re.aroc;c’jo de Custos

Contextualizacdo
A Fase 1 identificou que o grande impedimento nas operacdes financeiras

em GRS na Cidade de Maputo que precisavam ser resolvidos eram:

Dados com pouca credibilidade;

Funcdes e responsabilidades confusas, bem como a falta de comunicagodes e ligagdes
internas;

Auséncia de modelos compartihdveis que podem ser faciimente replicados e usados;

Planeamento or¢camental que teve pouca ou nenhuma consulta com as pessoas nas
operagoes;

Recomendagdes no P/D para sustentar melhorias nas operacdes financeiras,

feitas na Fase 1

Gest@o da base de dados --- incluindo actualizacdo regular do sistema da base de
dados para tornd-lo responsivo as necessidades do sector e correcdo da classificacdo
dos produtores de residuos ndo domésticos;

Foi concebido o manual de operacdes financeiras - incluindo definicdo de papéis e
responsabilidades, e outros ajustes institucionais;

Imposicdo da taxa da lixeira & Todos os usudrios para promover a fransparéncia e
incentivar a responsabilidade entre os confratados para a recolha e transporte de
residuos;

Taxas de limpeza doméstica e ndo doméstica baseada na relacdo estabelecida entfre
produtores de residuos, consumo de energia e custo total de GRS;

Cobranca de taxa de limpeza ndo doméstica (saldo) através de PSPs, em vez de PdS;

ol ouioc



Accdoes para a Recuperacdo de Custos

Informacdo adicional sobre o contextualizacdo

e A recuperacdo dos custos a 100% € ideal mas pode ndo ser praticdvel --- a
recuperacdo parcial dos custos é o objectivo

* A Meta (%) esta sujeita a discussdes internas, bem como com a Direcgdo de
finangas do CMM

¢ Necessidade de uma melhor partilha de informacdo pela EDM

* Necessidade de melhoria significativa da base de dados na PdS

e Foco em 2 estratégias de sustentabilidade financeira (aumento de receitas)
para o JCC:
— Taxas de limpeza cobradas através da EDM
— Saldo das taxas de limpeza de produtores de residuos ndo domésticos registados na PdS

Taxas de limpeza cobradas através da EDM

Doméstico N&o Doméstico
. ~ . Consumo
Por mais que ndo esteja kwh MT kwh MT
relacionada com o custo da Baixo até 200 45 até 200 80
GRS e a producdo de Médi 201-500 75 201-500 160
residuos, a actual estrutura de edio ) :
taxas é socialmente injusta. Alto 500 < 110 500 < 250

Accdes para a Recuperacdo de Custos

llustrac&o para um agregado familiar tipico com orcamento pré-pago de 1 500 MT :

@50% @60% @80% @ Custo total
MT/kwh0.48 MT/kwh0.58 MT/kwh0.77 MT/kwh0.96

Orcamento para o CREDELEC /més (MT) 1,500 1,500 1,500 1.500
Compra electricidade (@MT5.00/kwh) 482 482 482 482
Taxa de limpeza 233 279 372 465

% de CREDELEC 16% 19% 25% 31%

% Med. Do rend. Do AF 436 426 408 389

Assumindo as actividades de 2021, o subsidio Para  amortecer  “praticamente” o

poderia diminuir potencialmente: impacto da taxa de limpeza na conta de
luz das empresas, € necessdria a
@50% MT/kwh: em 5% imposicdo parcial da taxa de custo total,
@60% MT/kwh: em 14% mas continue adotando a taxa fixa por

@80% MT/kwh: em 32% o a2 X
@100% MT/kwh: em 51% categoria ja legislada.

Taxa de limpeza fixa actual recolhida aos produtores de residuos nGo domésticos

Taxa de limpeza mensal

Categoria Producdo de residuos por dia
correspondente
;. " FonpnT A até 700 kg or 2000 litros MT 5200
Registada/"recolhida B até 350 kg or 1000 litros MT 2600
através da PdS c até 200 kg or 500 litros MT 1300
D até 100 kg or 250 litros MT 650
= até 25 kg or 50 litros MT 325

Accdes para a Recuperacdo de Custos

Presuposto: Os resultados preliminares dos inquéritos mostram uma correlacdo positiva
estatisticamente significativa entre a producdo de residuos € o consumo de electricidade.
Este € também um dos factores que influenciam a vontade de pagar as taxa de gestdo de
residuos.

e Taxa de limpeza proposta: custo unitdrio baseado no custo
total da GRS, producdo total de residuos, e consumo total de
electricidade por tipo de consumidor

— Domeéstico: MT/kwh 0.67

_ = LetimA- Isto assumindo 100% de recuperacdo de Bens
NGo Domestico: MT/kwh 0.96 e Servicos, Transferéncias e Exercicios Findos

llustracdo para um agregado familiar tipico com orcamento pré-pago de 100 MT ©

@50% @60% @80% @ Full Cost
MT/kwh0.34 MT/kwh0.40 MT/kwh0.54 MT/kwh0.67
Orgcamento para o CREDELEC /month (MT) 100 100 100 100
Compra electricidade (@MT5.00/kwh) 20 20 20 20
Taxa de limpeza 7 8 11 13
% de CREDELEC 7% 8% 1% 13%
Compra de CREDELEC liquida 19 18 18 17
% Med. Do rend. Do AF 0.1% 0.1% 0.2% 0.2%

Accdes para a Recuperacao de Custos

* Questdes sobre as taxas fixas de GRS impostas aos produtores de
residuos ndo domésticos por categoria:
. Baixo nivel de reconhecimento/consciencializacdo do sector
empresarial
» Auséncia de uma politica forte de ndo-pagamento
« As taxas fixas sdo vistas como elevadas por cerca de 40% dos
inquiridos do recente inquérito
* Hdinsatisfacdo na forma de pagamento
» Baixa taxa de eficiéncia de recolha ---18%
 Estratégia
* Maiores esforcos na divulgacdo da informacdo publica
» Rever a politica sobre multas e penalidades
» Taxas fixas mais baixas MAS melhorar/expandir a base de receitas
+ Utilizar um sistema de pagamento mais simples: com base no inquérito
- através do registo anual de empresas

Isto requer uma forte colaboracdo entre as Seccdes de
Registo de Empresas/de Receita de Empresas do CMM, a
DSMAS, e também a EDM que é uma boa fonte de
informag¢do particularmente sobre os seus clientes
comerciais
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