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巻末資料 

Appendix 1  キャパシティアセスメント詳細 

1.1 キャパシティアセスメント時のヒアリング結果 

1.1.1 組織の役割 

CA の対象とした組織が果たす役割に関して、次のような回答があった。 

 

組織が果たす役割に関する回答 

 上位機関である MPWT からの命令（「縦の線」と呼ばれる）、及びビエンチャン都の執行

部からの命令（「横の線」と呼ばれる）を受け、政策立案、規制、法制、広報、調達契約

を行う。―DPWT/VC 

 政策を実行し、その結果を DOT/MPWT に報告する。―DPWT/VC 

 DPWT/VC が立案した施策を実施する主体は DTP である。―DPWT/VC 

 MPWT の外局―PTRI 

 交通流管理、交通信号制御、交通違反摘発、交通データベースや交通事故統計の作成、

DPWT/VC が立案した施策の実施―DTP 

 （工学部の関係学科のみ）交通工学に関する教育・研究―NUOL 

 

CA 対象組織はいずれも公的機関の組織であり、国家やビエンチャン都の運営に必要な業務を

分担して実施する責任を負っているはずである。そこで、まず一般論として、CA 対象組織の責任

が重複していないか、求められている役割に「抜け」がないかを確認する必要がある。公的機関

には法的な設立根拠があるはずで、まずはそのような法令や規程が存在するのか、また C/P メン

バーはその法令や規程を読んだことがあるか、理解しているかを問うこととする。 

 

1.1.2 実施業務 

CA の対象とした組織の実施業務に関して、次のような回答があった。 

 

組織の実施業務に関する回答 

 運輸調査・計画・管理、交通安全対策、ビエンチャン都車両管理―DPWT/VC 

 運輸に関する研究―PTRI 

 交通流管理、交通信号制御、交通違反摘発、交通データベースや交通事故統計の作成、

DPWT/VC が立案した政策の実施―DTP 

 （工学部の関係学科のみ）交通工学に関する教育・研究―NUOL 

 

1.1.3 主な部署割 

CA の対象とした組織の部署割に関して、次のような回答があった。 

 

主な部署割に関する回答 

 道路安全管理室、運輸開発室（Transport Development Unit）、車両技術検査室、大型車両管

理室―DPWT/VC 
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 交通警察課（Traffic Police Unit）、国道警察課（National Road Police Unit）―DTP 

 国立ラオス大学＞工学部＞土木工学科、国立ラオス大学＞工学部＞道路輸送学科―NUOL

 

1.2 組織知に関する問題 

組織能力または組織的キャパシティ（institutional capacity）、すなわちある組織の組織としての

キャパシティは、その組織を構成する人員の個人的キャパシティの総和ではなく、それらの人員

が力量を発揮するための制度、装備、財政、他組織との連携等々のさまざまな背景要因を加味し

て評価されるべきキャパシティである。ここでは、そのような組織的キャパシティのうち、組織

が日常業務を遂行するために必要な知的キャパシティに関係する回答を取り上げ、それらに対し

て分析を加えた。回答を総合し、サブカテゴリとして「日常業務を遂行するための個人的キャパ

シティに関する問題」「日常業務を遂行するための組織的キャパシティに関する問題」「組織に固

有の事情」を設定した。 

 

1.2.1 日常業務を遂行するための個人的キャパシティに関する問題 

個人的キャパシティに分類された回答には、回答者個人に関するものと回答者の属する組織の

別の構成員に関するものがある。 

 

日常業務を遂行するための個人的キャパシティに関する回答 

 交通管制を担当する人員にノウハウがない。―DPWT/VC 

 職員が学生時代に専攻した分野が所内における職務と一致していないため、職員個人の研

究の継続性が阻害されており、また、新分野への適応に時間を要する。―PTRI 

 交通工学に関するスキルが不足している。―NUOL 

 交通工学に関する実践的経験が不足している。―NUOL 

 

個人的・組織的キャパシティの不足は予想されたことであり、回答もそのようになっている。

ここで重要なことは、回答者自身がキャパシティの不足を認識していると確認できたこと、具体

的にどのようなキャパシティが不足しているのかを探る手掛かりを得られたことである。 

 

1.2.2 日常業務を遂行するための組織的キャパシティに関する問題 

本プロジェクトが目指す次期 MP の策定は、C/P 機関の日常業務である。したがって、日常業務

を遂行するための組織的キャパシティは、CA においても最重要項目である。前述のように、ここ

でいう組織的キャパシティは、知的キャパシティ、すなわち、組織が日常業務を処理するために

必要な知的活動に関する問題に限定する。 

 

日常業務を遂行するための組織的キャパシティに関する回答 

 交通管制を担当する部署がない。―DPWT/VC 

 運輸事業認可業務を処理できていない。―DPWT/VC 

 職員の知識力を検証する手段がない。―PTRI 

 職員の創造的・学術的な活動を促進する政策がない。―PTRI 
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 交通流管理、交通信号制御、モビリティ管理、交通違反摘発のアップグレードを必要とし

ている。―DTP 

 交通工学に関するスキルが不足している。―NUOL 

 交通工学に関する実践的経験が不足している。―NUOL 

 

1.2.3 組織に固有の事情 

ここでは、組織的キャパシティとして一般化できない、個々の組織が抱える固有の事情を扱う。 

 

組織に固有の事情に関する回答 

 組織内での人材育成が困難である。―PTRI 

 （研究機関であるため、個人的キャパシティと組織的キャパシティが密接に関連してい

る。）―NUOL 

 

1.3 装備に関する問題 

「組織知に関する問題」と同じく、組織能力のうち、組織が日常業務を遂行するために必要な装

備に関係する回答を取り上げ、それらに対して分析を加えた。回答を総合し、サブカテゴリとし

て「日常業務を遂行するために必要な装備の現状」「日常業務を遂行するために追加することが望

ましい装備」「その他」を設定した。本プロジェクトは技術協力プロジェクトであることから、装

備の不足を直接的に解決するのではなく、装備を購入する必要性を予算編成権者に上申するため

の現状認識や説明能力の強化を念頭に置く。これについては「3. 財務に関する問題」において言

及する。 

 

1.3.1 日常業務を遂行するために必要な装備の現状 

日常業務を遂行するために必要な装備は、本プロジェクトにおいても、MP の策定やパイロット

プロジェクトの実施のために必要となる可能性が高いため、その現状を把握しておく必要がある。

ただし、前述のように、装備の不足が本プロジェクトによって直接的に解決されるのではないこ

とから、詳細質問票には新たな設問を盛り込まない。 

 

日常業務を遂行するために必要な装備の現状に関する回答 

 業務のための基本的な資材（通信機器、車両、コンピューター等）がそもそも不足してい

る。―DPWT/VC 

 交通管制センターがない。―DPWT/VC 

 交通関係データを紙ベースでしか保持しておらず、行政が非効率である。―DPWT/VC 

 交通監視装置がなく、大型車流入規制の実施に必要な CCTV が不足しているため、流入規

制を徹底できない。―DPWT/VC 

 街路灯、交通信号システムやロータリーの維持管理が十分でない。―DPWT/VC 

 交通標識点検記録が手書き入力で、非効率的である。―DPWT/VC 

 設備・機材が十分でなく、既存のものも古くて陳腐である。―PTRI 

 交通管理に必要な機材（交通取締用車両、レッカー、アルコール検知器、速度制限装置、
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コーン、非常灯、ホイールロッカー、録音機等）が不足している。―DTP 

 交通データベースや交通事故統計を作成するためのハード・ソフトも不足している。―DTP

 高度な技術、特に交通需要の基礎的分析のための機器が不足している。―NUOL 

 STRADA や Arch GIS など交通需要予測ツールがなく、それらを動作させるためのハード

ウェアもない。―NUOL 

 

1.3.2 日常業務を遂行するために追加することが望ましい装備 

追加装備に関する回答があったため、「日常業務を遂行するために必要な装備の現状」とは別に

項目を起こした。 

 

日常業務を遂行するために追加することが望ましい装備に関する回答 

 運輸事業認可システムがあれば、認可業務を円滑に処理できる。ただし、このシステムを

構築するための財源がない。―DPWT/VC 

 

「日常業務を遂行するために必要な装備の現状」と同様の事情により、詳細質問票には追加設問

を盛り込まない。ただし、パイロットプロジェクトにおいて供与・貸与機材がある場合、C/P メン

バーがその使用法を知っているか否かは、パイロットプロジェクトの計画に影響するため、詳細

質問票において問うこととする。 

 

1.3.3 その他 

DPWT/VC から信号機の電源に関する回答があった。これは、本プロジェクトの実施に直接影響

しないと思われるが、背景として関係者に周知しておくべきと考えるため、「その他」として掲載

する。なお、詳細質問票には新たな設問を盛り込まない。 

 

その他、装備に関する回答 

 信号機設置交差点 64 カ所の電源が電力公社と太陽光発電の 2 系統に分かれているため、信

号設備を一体的に運用できない。―DPWT/VC 

 

1.4 財務に関する問題 

「1. 組織知に関する問題」「2. 装備に関する問題」と同じく、組織能力のうち、組織の運営に必

要な財務に関係する回答を取り上げ、それらに対して分析を加えた。回答を総合し、サブカテゴ

リとして「組織運営のための財源」「資金の使いやすさ」を設定した。後者は特に研究機関が使用

する研究資金を念頭に置いた分類である。 

 

1.4.1 組織運営のための財源 

ラオスの財政事情からして、いずれの CA 対象組織とも組織運営のための財源は十分とはいえ

ないはずである。しかしながら、財源が十分でないというだけでは漠然としているため、何のた

めの資金がどれだけ不足していて、そのためにどのような支障が生じているのかを把握しなけれ

ば、財源不足への対策を立案できるはずもない。ここでは、財政に関する回答のうち、このよう
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な問題の把握に資するものを列挙する。 

 

回答 

 交通関係予算の多くが MPWT 所管の道路安全政策や渋滞解消政策に優先配分され、他の政

策にはわずかしか配分されず、DPWT/VC が政策を実施するためには不足している。―

DPWT/VC 

 政策の目的と予算とが合致しておらず、政策実施が大きく遅延している。―DPWT/VC 

 物品の維持管理のための予算が不足している。―PTRI 

 高度なソフトウェアを購入するための予算がない。―PTRI 

 主たる財源は政府からの資金であり、自前の財源がない。―PTRI 

 技術研修のための予算が不足している。―DTP 

 財務管理のための予算が不足している。―DTP 

 良質な教育を提供するための予算が不足している。―NUOL 

 

厳しい財政の中から組織運営のための財源を得るためには、当然ながら予算案を作成する必要

がある。予算案において、自組織がどのような業務を課せられていて、それを遂行するためにど

のような手順を踏む必要があり、どのような個別目的があり、それらのためにどれだけの資金が

必要であるかを、予算編成権者に説明することがまず必要である。すべての CA 対象組織に対し

て、そのような説明を尽くした予算案を自組織で作成することができるか、また、そのような説

明を十分に尽くすためには、自組織のどのようなキャパシティを強化すればいいと考えているの

かを問う。これは、このような問いに回答すること自体が、以後のプロジェクト活動における C/P

メンバーの自己認識を深め、MP を C/P 自らの手で策定しようという契機となりうるものであり、

また、個々の C/P メンバーにとっては、自己の業務遂行に必要な説明能力の強化のためのトレー

ニングとなりうるからである。 

あわせて、予算が配分されれば、これを管理・執行する能力も要求される。この能力は、具体

的には、自組織や上位組織が基本方針として何を重要政策としているかを理解しているか、その

基本方針に沿って個々の予算項目に優先順位をつけることができているか、と言い換えることが

できる。詳細質問票においては、このような能力の現状をも問う。 

 

1.4.2 資金の使いやすさ 

研究機関である PTRI 及び NUOL については、組織運営そのもののための資金のみならず、個

別の研究を実施するために用意される資金があるはずである。そのような資金の使いやすさに関

する回答があったため、別にサブカテゴリを立てた。 

 

資金の使いやすさに関する回答 

 現行の財政政策では長期的な研究のための資金を獲得しづらい。―PTRI 

 政府から運営資金が交付されるのに何年もの時間を要する。そのため、研究プロジェクト

を所定の期間内に完了できない場合がある。―PTRI 

 財政規則による制約が大きく、論文投稿料や日当を支弁できない。―PTRI 
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1.5 組織間連携に関する問題 

CA 対象組織は、いずれも単独で存在するものではなく、他の組織と何らかのつながりを有す

る。ここでは、回答のうち、CA 対象組織同士の連携関係や、他組織との連携に言及したものを取

り上げ、それらに対して分析を加えた。回答を総合し、サブカテゴリとして「主な連携相手先組

織」「組織間の指揮命令系統（縦のつながり）上の問題」「対等な組織間の連携（横のつながり）上

の問題」を設定した。 

 

1.5.1 主な連携相手先組織 

連携相手先組織には主にどのようなものがあるかという回答を集めた。 

 

主な連携相手先組織に関する回答 

 VC 都市管理局（VCOMS）－郡レベル－村レベル－地区レベル、公共事業運輸省運輸局

（DOT/MPWT）、公共事業運輸省住宅・都市計画局（DHUP/MPWT）、公安省（MOPS、

DTP 関連）、教育スポーツ省（MOES、交通安全教育関連）、ビエンチャンバス公社（VCSBE）、

民間セクター（運送業者・パラトランシット協会、地域住民）、ラオス電力公社（EDL、信

号機及び街路灯関連）―DPWT/VC 

 DPWT/VC、教育スポーツ省（MOES）教育スポーツ局、ビエンチャン都連合、土木技術者、

保健省（MOH）―DTP 

 

主な連携相手先組織と自組織との関係は、当然ながらその連携の目的を達成する上で重要な因

子となる。そこで、主な連携相手先組織に対する要望を問い、連携においてどのような課題があ

るかを知る手掛かりとする。 

 

1.5.2 組織間の指揮命令系統（縦のつながり）上の問題 

「組織の役割」において DPWT/VC が回答しているように、CA 対象組織は、上位組織からの命

令及び同一機関内の別の部署・組織からの業務上の命令を受けることがある。そこで、自組織と

他の組織との関係について述べた回答を、両者間に業務上の指揮命令系統が存在するか否かによ

り分類した。ここでは、指揮命令系統上の問題に関する回答を取り上げる。 

 

組織間の指揮命令系統（縦のつながり）上の問題に関する回答 

 調査、計画、管理を司る上級官庁（MPWT）の事務局の役割を期待されており、独自に政

策を立案する場面が少ない。―DPWT/VC 

 優秀な人材が MPWT 本省に引き抜かれる？―PTRI 

 

1.5.3 対等な組織間の連携（横のつながり）上の問題 

ここでは、「組織間の指揮命令系統（縦のつながり）上の問題」で扱わなかった、自組織と他の

組織との間に業務上の指揮命令系統が存在しない場合に係る回答を取り上げる。 

 

対等な組織間の連携（横のつながり）上の問題に関する回答 
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 他組織との連携に制度上の制約はない。―DPWT/VC 

 DTP による取り締まりの頻度が低く、また継続していない。このため、道路利用者が交通

規制にあまり注意を払わなくなっている。―DPWT/VC 

 産官学の技術交流や研修を実施するための連携組織が常在しない。―PTRI 

 組織のリーダー同士の公式な交流がないため、共同作業に時間を要する。―PTRI 

 組織間の公式な会合が少ない。このため、立案される政策に重複や矛盾が生じることがあ

る。―PTRI 

 長期的に国際機関と連携するプロジェクトが存在しない。―PTRI 

 DPWT/VC から、取り締まりの頻度が低く、また継続していないため、道路利用者が交通規

制にあまり注意を払わなくなっているという指摘がある。―DTP 

 制度上の制約はないが、連携のための手続きに時間を要する。―NUOL 

 

MP の策定、実施、改定は特定の 1 機関のみの責務ではなく、C/P 機関のいずれもが何らかの形

でこれらに貢献していく必要がある。そのためには、当然ながら各機関の連携が取れていなけれ

ばならない。交通問題に関しては、公的機関同士の連携の場として、ビエンチャン交通渋滞対策

委員会（CTMC）が存在する。これは、大臣や都知事を構成員とする国家の最上位にある組織であ

る。回答を総合すれば、日本の日本道路交通情報センターのような、より実務的・専門的な下位

の組織が存在しないことがうかがえる。MP を策定、実施、改定していくため、またビエンチャン

の交通問題を分析し対策を立案するためには、CTMC よりも下位にある実務的・専門的な横断的

組織の存在が有効であると考えられる。そこで、このような組織の必要性や組織横断的な問題解

決の体制について、広く意見を募ることとする。 

 

1.6 CA の分析結果 

表＊ CA 第 2 次分析の概要（行政機関） 

 DOT/MPWT DPWT/VC 運輸管理部 
インタビュー日 2019 年 6 月 14 日（Ms. Souphany, Mr. 

Phoutthavanh） 
2019 年 6 月 21 日（Ms. Vanhdavone）

2019 年 6 月 18 日（Mr. Ath） 
2019 年 6 月 19 日（Mr. Lamkhar, Ms. 
Yard Aloun） 

回答者 • Ms. Souphany HEUANGKED: [S] 
• Mr. Phoutthavanh PHOMMACHAK: 

[P] 
• Ms. Vanhdavone KITTAVONG: [V]

• Mr. Lamkhar SAIYASAN: [L] 
• Ms. Yard Aloun KEOPHILAVONG: 

[Y] 
• Mr. Ath NAOVALANGSY: [A]

組織の存在意義 
組織について • 公共事業運輸省（MPWT）は中央政

府省庁のひとつで、大臣（Minister）
を長とし、複数の局（Department）
を有する。運輸局（DOT）はそのひ

とつである。 
• 大臣は渋滞対策委員会（CTMC）の

8 名の委員のひとりで、委員会内の

序列は 3 位である。 
• 大臣は、人民革命党の党員序列で

は、ビエンチャン都知事よりも下

位である。 

• ビエンチャン都公共事業運輸局

（DPWT/VC）は、中央政府の一省

庁たる MPWT の一地方組織であ

ると同時に、ビエンチャン都（VC）
の一部門でもある。MPWT との関

係、ビエンチャン都の他組織との

関係を、それぞれ「縦の関係」「横

の関係」と称する。 
• C/P メンバーはいずれも運輸管理

部に所属している。 
• ビ エ ン チ ャ ン 都 の 長 は 知 事
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• DOT/MPWT の C/P メンバーは、自

組織の設立根拠となる法令や規程

について、「読んだことはあるが、

内容はほとんど理解していない」

というレベルである。 

（Governor）であり1、官撰である。

都知事は渋滞対策委員会（CTMC）
の 8 名の委員のひとりで、委員会

内の序列は 1 位である。 
• ビエンチャン都知事は、人民革命

党の党員序列では、MPWT 大臣よ

りも上位である。 
• DPWT/VC の C/P メンバーは、自

組織の設立根拠となる法令や規程

を読んだことがあり、うち[L]は内

容も理解している。 
MPWT と

DPWT/VC と の

「縦の関係」につ

いて 

• かつては、上位機関である MPWT から下位機関である DPWT/VC に発出

された複数の命令が、互いに矛盾したり重複したりすることがあったが、

今はそのようなことはない。 
• DOT/MPWT は、DPWT/VC に命令を発出する際、道路局（DOR）や住宅・

都市計画局（DHUP）のような MPWT の他部署との間で、さらには命令

を受ける側である DPWT/VC ともよく協議してから、命令を発出してい

る2。 
• 命令が互いに矛盾したり重複したりすることがあるとの認識はない。 
• DOT/MPWT 側、DPWT/VC 側とも、MPWT が DPWT/VC に発出する複数

の命令が互いに矛盾したり重複したりすることがあるとの認識はない。 
政策体系への各

レベルへの関与

について 

• （JET より）便宜上、政策体系を、政策－施策－措置という各レベルに分

けて考える。 
• 政策（policy）は「渋滞対策の基本方針を公共交通の拡充、道路容量

の増加のいずれとするか」というレベルで、議会の審議を経て決定

される。 
• 施策（measure）は M/P のレベルで、議会の同意を必要とすること

がある。 
• 措置（action）は省庁の裁量範囲にある実施細則のレベルで、議会の

関与を必要としない。 
• DOT/MPWT 側は「政策」と「施策」の上半分までに関与していると認識

している一方、DPWT/VC 側は「施策」のすべてに関与していると認識し

ており、若干の齟齬がある。 
• ただし、M/P 作成の主体が DPWT/VC であることは、DOT/MPWT 側、

DPWT/VC 側とも共通して認識している。 
交通計画の担当

について 
• DOT/MPWT、DPWT/VC とも、都市交通計画、公共交通計画（BRT を含

む）とも担当している。したがって、M/P 作成に係る C/P 組織にふさわ

しいといえる。 
• 都市交通計画、公共交通計画の概略は MPWT が、細部は DPWT/VC が、

それぞれ立案している。 
• DPWT/VC 側は、都市交通計画、公共交通計画がそれぞれ何を指すかを理

解していると思われるが、DOT/MPWT側がそれを理解しているか否かは、

確認を要する。 
組織知 

自組織に不足し

て い る 組 織 的

• DOT/MPWT は、都市交通戦略策定

、実施計画策定、予算作成、人材

• DPWT/VC 運輸管理部は、交通需要

予測のキャパシティが不足してい

 
1 ビエンチャン都（Vientiane Capital）はビエンチャン市、その長は市長（Mayor）とそれぞれ訳されることも

あるが、都は県（Province）と同列の地方行政区分であるため、ここでは日本語としてより適切と思われる「都」

「知事」を採用する。 
2 例えば、道路補修工事は DOR だけが実施しており、DOT は関与していない。 
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キャパシティ 育成のためのキャパシティが不足

していると指摘している。 
• JET 側としては、省内の部署間に

おける情報共有が不十分であると

懸念しており、次のように考えて

いる。 
• 労力投入の重複（複数の部署

が同じ業務を同時に遂行し

てしまう）のリスクがある。

• 現状では、命令発出の際に

部署間でよく協議すること

で、このリスクを回避して

いると思われる。 
• ただし、M/P 作成の主体が

DOT/MPWT で は な く

DPWT/VC であることから

、例えば DOR が策定する計

画が M/P の内容と矛盾しな

いよう、モニタリングして

いく必要がある。 

ると認識しているほか、信号制御

（青黄赤の時間の設定）をどのよ

うに行えばいいかがわからない。

• 現状では、ピーク時間帯は交通警

察官が信号待ち列を目視して手動

制御を行い、その他の時間帯はあ

らかじめ設定された時間点灯する

よう自動制御を行っている。C/P
メンバーは、この制御が「感覚的」

に行われていると認識しており、

点灯時間を決定する根拠を欲して

いると思われる。 
• C/P メンバーは、日本では信号制御

がどのように行われているかを知

りたいとの意向である。一方、日本

とラオスでは、4 枝のうち対向する

2 枝を同時に青とするか否か、矢印

信号の普及、右左折専用車線の存

否・形状等に違いがあることから、

仮に日本の信号制御を技術移転す

るとすれば、同時に次のことを伝

達する必要がある。 
• 日本の信号制御をラオスに

導入する場合は、ラオスの事

情に合わせて改変していく

こと 
• その改変内容はラオス側が

決定しなければならないこ

と 
 • DPWT/VC の C/P メンバーは、DOT/MPWT のような上位組織からの指示・

命令に対応することはできており、指示・命令を受けてそれを実施した

際は報告書を提出している。よって、現状でのキャパシティの不足は主

に技術面であると考えられる。 
• 今後、DPWT/VC が実際に M/P 作成に従事することで技術的に成長すれ

ば、DOT/MPWT から DPWT/VC に発出される指示・命令に新たに疑問を

持つようになる可能性がある（○○という方法は当然だと思っていたが、

実は技術的に最善な方法ではなかったことに気付いた、等）。 
人事異動や新規

入職に対応した

技術の伝承 

• 省内において業務用の書類が適切

に管理されていないことから、人

事異動の際の引継ぎが十分に行わ

れない懸念がある。 
• MPWT は、新入職員に対する研修

を 2017 年に開始した。[P]はその年

に入職し、研修を受講したが、内容

は十分でなかったと言っており、

上司である[S]もそれを認めてい

る。 
• 自組織の設立根拠、存在意義に加

えて、MPWT が何を行う省庁なの

か、すなわち、MPWT のビジョン

（vision）及びミッション（mission）

• DPWT/VC 運輸管理部は、職員数が

少ないことから、将来の人事異動

の際に引継ぎが十分に行われなけ

れば、組織的キャパシティの低下

につながる懸念がある。 
• 人事異動のみならず、減員の可能

性も考えられる。もし減員があれ

ば、VTMP の成果が維持されるよ

う、人的補償を検討する必要があ

ると考える。 
• DPWT/VC には、新入職者に対する

教育体制が存在しない。また、組

織内で人に物事を教える人もいな

い。この状況下で組織的キャパシ
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といったことを新入職員に教えて

いくべきであると考える。 
• 2 年前の新入職員である[P]は、

MPWT が組織として自分が何を期

待されているのかを知らず、上司

である[S]も、上司個人が部下にか

けている期待はあるものの、組織

として部下が何を期待されている

かは説明できていない。 

ティを維持・向上させるためには

、DPWT/VC の交通部門にいる職

員 50 名が一堂に会して話し合う

機会をとらえ、隣接部署同士の技

術交流を図ることが望ましい。こ

れにより、上記のように運輸管理

部に減員があったとしても、ある

程度はキャパシティの低下を防ぐ

ことができると思われる。 
• 現状では、交通データ収集・処理

や信号制御を担当する部署が存在

せず、いろいろな部署から人員を

回してやりくりしている。これら

の業務に一時的に割り当てられる

職員を指名し、上記の技術交流に

参加してもらうことを提言する。

装備 
不足している機

材 
• 次のものが存在しない。 

• 業務用データベース、サー

バー、データベースソフト 
• 複合機レベルのスキャナー

などの基本的 OA 設備 
• ウイルス対策ソフト 
• Photoshop などグラフィック

系ソフト 
• これにより、次のような支障が生

じている。 
• 日常業務における書類管理

が不十分であり、必要な情

報の検索を迅速に行うこと

ができない。 
• 部署間における情報共有が

不十分である。 
• 業務用データベースについては、

仮に供与されたとしてもすぐに使

うことはできず、使用方法に関す

る研修が必要である。 
• 以上の不足機材はいずれも一般的

な日常業務に必要なものであるた

め、仮に VTMP において供与・貸

与するとすれば、技プロの性格上

、VTMP の活動における必要性を

検討する必要がある。 

• DPWT/VC は、業務の遂行に必要な

機材の不足を訴えていない。 
• しかしながら、C/P メンバーがプロ

ジェクトの進捗に伴って機材の不

足を認識する可能性はある。 

その他 • ファイル整理（5S ではない）につ

いて、Dongdok の日本センターに

いる専門家の指導を受けたいとい

う希望があった。この人物に限ら

ず、情報整理の専門家を本邦研修

か Off-JT の講師に迎えることも一

案である。 

• パイロットプロジェクトにおいて

は、GPS 装置や撮影用ドローン等

の機材を供与または貸与する可能

性がある。C/P メンバーは、これら

の機材が供与・貸与された場合、

恐らく使えると答えているが、使

用方法に関する研修は必須である

。 



ラオス国 持続可能な都市交通システム能力向上プロジェクト 

 

財務 
ラオスの財政に

ついて 
• 別途実施した財務省（MOF）に対するインタビューによれば、2019 年は

例年にも増して国家財政がひっ迫している。 
• このため、MPWT、DPWT/VC とも、VTMP はもとより日常業務に最低限

必要な予算すらも不足することが予想される。 
予算案作成につ

いて 
• DOT/MPWT、DPWT/VC の C/P メンバーとも、自らが担当する範囲にお

いては予算案の作成に必要なキャパシティを保持しており、また実践し

ている。 
• ただし、上記のように厳しい財政状況の下で、M/P のように広範囲の事情

を考慮しながら予算案を作成するキャパシティが C/P メンバーにあるか

どうかはわからない。 
強化すべき自組

織 の キ ャ パ シ

ティ 

• C/P メンバーは、現時点ではキャパ

シティ強化の必要性はあまり感じ

ていない。 
• JET としては、C/P メンバー個人個

人の技術的キャパシティを強化す

ることで、間接的に予算案作成の

ためのキャパシティの強化につな

げてもらうこととし、財務に特化

したキャパシティ強化は特に必要

ないと考える。 

• 自己が担当する業務に関するキャ

パシティを強化し、予算案作成の

ための説明力の強化につなげたい

意向がある。 
• また、C/P メンバーは予算要求のた

めの国際的な基準が存在すると考

えており、それを学びたい意向が

ある。この「国際的な基準」なるも

のが何を指すのか、それは実在す

るのか、ラオスの国情においても

適用できるのかは、今後確認を要

する。 
自組織や上位組

織が重視する政

策への理解 

• 各 C/P メンバーの政策への理解はまちまちである。 
• M/P 作成に当たっては上位政策への理解が欠かせないため、作成される

M/P のどの部分がどの上位政策とどのように関係するかを、C/P に知って

もらう必要がある。 
• 必ず押さえておくべき上位政策のひとつに、5 カ年計画がある。 

組織間連携 
主な連携相手先

組織との関係 
• 主な連携相手先組織は、次のとお

りである。 
• 縦の関係：DPWT/VC 
• 横の関係：MPWT の他部署、

特に、DOR 及び DHUP 
• これらの組織に対して「言うべき

ことを言う」ことは既にできてい

る。 

• 主な連携相手先組織は、次のとお

りである。 
• 縦の関係： MPWT 、特に

MPWT のうち DOT、DOR、
DHUP 

• 縦の関係：公安省（MOPS、
DTP 関連）及び教育スポー

ツ省（MOES、交通安全教育

関連） 
• 横の関係：VC 都市管理局

（VCOMS、運輸管理部の上

位の運輸局と同格） 
• その他：ビエンチャンバス公

社（VCSBE）、民間セクター

（運送業者・パラトランシッ

ト協会、地域住民）、ラオス

電力公社（EDL、信号機及び

街路灯関連） 
• これらの組織に対して要望するこ

とは特になく、関係は良好である

と思われる。 
縦の関係におけ • C/P メンバーは、問題があるかどう • DOT/MPWT から発出される指示
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る指揮命令系統

上の問題 
か認識していない。 

• DOT/MPWT は他組織から逐一指

示・命令を受ける立場にないため、

自己が発出する指示・命令に対す

る問題意識があまりないと思われ

る。 

・命令がおかしなものであるとは

考えていない。 
• 前 述 の よ う に 、 MPWT が

DPWT/VC に命令を発出する際は、

両者間でよく協議しているため、

DPWT/VC が受け入れがたい、また

実行できない命令は発出されてい

ないと思われる。 
C/P のアサイン • JET は、VTMP の JCC を CTMC の下位委員会とすることを提言しており、

R/D にもそのように書かれている。 
• これは、VTMP の活動が C/P メンバーの本来業務の一部であることを公

に保証するため、また、C/P メンバーの活動意欲を確保するためである。

• 現状で、VTMP の JCC が CTMC の下位委員会となっていないという指摘

があるため、CTMC の委員である Dr. Bounta を通じて再確認し、必要であ

れば CTMC の議題としてもらう。 
CTMC よりも下

位の実務的・専

門的な横断的組

織の設立につい

て 

• JET から、MP を策定、実施、改定していくため、またビエンチャンの交

通問題を分析し対策を立案するためには、CTMC よりも下位の実務的・専

門的な横断的組織を設立する必要があるかどうかを C/P メンバーに問う

たところ、全員が賛意を示した。 
• [S]から、このような組織の案が提示されている。 

• VTMP の 5 組織（DOT/MPWT、DPWT/VC、DTP、PTRI、NUOL）
の他、MPWT の 3 局（DOR、DHUP、DOP）の局長クラスが参加す

る交流会を設立する。 
• 交流会の実務はその下のスタッフが担う。 

• この提案は検討に値するものと思われる。次回 JCC までに交流会設立案

を策定し、JCC から Dr. Bounta を通じて CTMC に提言してはどうか。 

 

研究機関に係る CA の分析結果 

研究機関（PTRI、NUOL）に係る CA の分析結果を表＊に示す。 

 

CA 第 2 次分析概要（研究機関） 

 PTRI NUOL 
インタビュー日 2019 年 6 月 18 日 2019 年 6 月 20 日 
回答者 • Mr. Khamphonemixay ‘Touy’ 

PHOMMATHAT: [KT] 
• Mr. Maikhen ‘Khen’ VANHEUANG: 

[MK] 

• Mr. Anousone OUTHAILATSADY: 
[AO] 

• Dr. Anousak THAMMAVONG: [AT]

組織の存在意義 
組織について • 公共事業運輸研究所（PTRI）は、

MPWT の傘下にある研究機関であ

る。 
• 研究機関としての独立性は、

NUOL のような国立大学よりも低

く、独立機関というよりは MPWT
の一部局とみなした方が適切であ

る。 
• 2017年にPublic Works and Transport 

Institute か ら Public Works and 
Transport Research Institute に名称

を変更した。 

• NUOL は、ラオスに 5 校ある国立

大学のひとつで、12 学部を擁する

総合大学である。 
• NUOL のような国立大学は、教育

スポーツ省（MOES）の管轄下にあ

る。 
• 2010 年、工学部の土木工学科から

道路輸送学科が分離され、教育ス

ポーツ省（MOES）の承認を受け

た。前者は社会基盤、後者は運輸

交通（transport）や物流（logistics）
をそれぞれ担当している。 
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• C/P メンバーは、自組織の設立根拠

となる法令や規程を読んだことが

あり、うち[KT]は内容も理解して

いる。 

• NUOL の C/P メンバーは 5 名とも

道路輸送学科から選抜された。う

ち 、 Ms. Chandavone 及 び Ms. 
Phudminaはテクニカルスタッフで

あって教員ではなく、交通工学を

専門としない。 
• C/P メンバーは、自組織の設立根拠

となる法令や規程について、「存在

は知っているが、読んだことはな

い」「読んだことはあるが、内容は

よく理解していない」というレベ

ルである。 
DPWT/VC や

DTP との関係 
• DPWT/VC はビエンチャン都の一

部門であると同時に MPWT の一

地方組織でもあるため、後者の面

で MPWT の一部をなすという点

では PTRI と並列であり、以前から

強固な関係を築いている。 
• PTRI が策定に関与した規制を

DPWT/VC が実施していることか

ら、両者とも相手方に何を与え相

手方から何を得ているかは理解し

ていると思われる。 
• これに対して、DTP の「縦の関係

」相手は公安省（MOPS）という

MPWT とは別の省庁であるため、

交通渋滞対策という当面の課題が

顕在化した最近になって協力体制

を開始したと思われる。 

• NUOLは国立大学としてMPWTに

学術面から助言や提言を行う立場

である。DPWT/VC はビエンチャ

ン都の一部門であると同時に

MPWT の一地方組織でもあるた

め、NUOL からの学術的助言や提

言を受ける立場である。 
• これまで、NUOL と DTP とが協働

する場面はあまりなく、現行 M/P
の策定やバス技プロにおいて限定

的に交流していたに過ぎないと思

われる。VTMP において両者が協

働する場面があることが予想され

るため、TWG など人的交流の機会

を設けることが必要である。 

組織知 
紀要（transaction）
について 

• 実施中の研究プロジェクトのいず

れも完了していないことを理由と

して、研究成果をまとめた文書を

発行していないため、外部機関に

とっては PTRI の性格、研究テー

マ、業績等を知るためには直接問

い合わせる以外にない。 

• 12 学部のそれぞれが研究内容を紹

介するパンフレット（紀要）を英語

で発行している。これらはウェブ

サイト上で公開されているため、

外部機関にとって NUOL がどのよ

うな特色を有するか、何を研究し

ているかを大まかに知ることは容

易である。 
政府省庁との協

議や交流につい

て 

• MPWT ともそれ以外の省庁とも連

携はある。研究機関として現場を

見るため、NUOL や民間企業（日

本企業 1 社を含む）とも連携して

いる。 

• 学部ごとに交流相手となる政府省

庁が異なり、C/P メンバーのいる

工学部は MPWT との関係が深い。

• MPWT とは、交流会を毎年開催し

ているほか、MPWT 新入職員に対

す る 研 修 の た め の 機 関

（corporation）を設立し、MPWT と

共同で運営している。これを発展

させて MPWT の新入職員研修の

みならず職員への技術強化研修も

担当してもらえば、VTMP の成果

の発展にも有益であると思われる
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3。 
• MPWT の下部研究機関とは合意書

（MOA）を取り交わすなど交流が

ある。JET としては、M/P 作成のた

めの協力体制の一環として、

DPWT/VC や DTP とも同様の交流

の場を整備する必要があるか否

か、必要であればどのような場を

設ければいいかを、NUOL ととも

に考えたい。 
組織内での人材

育成について 
• C/P メンバーには、自らの研究成果

が DPWT/VC や DTP に活用されて

いる＝社会の役に立っているとの

自覚があり、それが研究への意欲

につながっていると見受けられ

る。 
• C/P メンバーは、PTRI が次のよう

な状態にあり、それが組織として

問題であるとの認識がある。 
• 入職者に対する育成の体制

、予算、教える人のいずれ

も存在しない。 
• 公的機関の職員が 1 年ごと

に評価される制度があるも

のの、評価される側は、誰に

どのように評価されている

のかを知らされていない。 
• ただし、PTRI と MPWT 本省との

間で職員の異動が頻繁にあるので

あれば、上記の状態は特に問題と

して取り上げるべきではないと思

われる。逆に、そのような異動が

少ないのであれば、PTRI 独自の

人材育成体制を整備することが望

まれる。JET としては、体制整備の

必要があるのか、必要があるとす

れば VTMP の枠内でどのような協

力ができるのかを見極める必要が

ある。 

• C/P メンバーは、大学教員・職員で

あるゆえ実践的経験の不足を自覚

している。 
• 交通工学は経験工学的色彩が強い

ため、実践的経験は重要である。

VTMP のパイロットプロジェクト

に参加してもらうことで、その機

会を与えることが可能である。 
• ただし、実践的経験が重要である

といっても、パイロットプロジェ

クト参加が必須であるかどうかは

議論の余地がある（C/P メンバーに

とって既知の手順でルーチンとし

て行うだけであれば、参加の意義

が低くなる）。 

装備 
機材の使用法 • （回答なし） • パイロットプロジェクトにおいて

は、GPS 装置や撮影用ドローン等

の機材を供与または貸与する可能

性がある。ただし、そもそも

NUOL の C/P メンバーがパイロッ

トプロジェクトに参加するのか、

参加するとしてもこれらの機材を

使用する場面があるか否かを考慮

 
3 例えば、ナイジェリアには連邦電力・公共事業・住宅省（FMPWH）や国立大学が関与する国立電力研修所

（NAPTIN）なる機関があり、電力会社の技術者に対する新人研修や技術強化研修（短期・長期）を行っている。 
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したうえで、DPWT/VC の C/P
メンバーに対して行う使用方法に

関する研修に、NUOL からも参加

してもらうかどうかを決めるべき

である。 
財務 

研究資金の獲得

について 
• （回答なし） • NUOL は研究機関であり、研究費

用の多くを競争的研究資金に依っ

ている。 
• C/P メンバーのうち教員 3 名はこ

れまで、多くの競争的研究資金に

応募し獲得してきた実績があり、

財務に関するキャパシティ強化は

必要ないと思われる。 
• 個別の研究に使用される資金には

、政府資金、委託研究費、寄附が

あり、このうち最も使いやすいの

は委託研究費である。VTMP 終了

後のラオス側の手による M/P の実

施や改定に関連して必要となる研

究を NUOL が実施していくには、

研究資金の獲得が必要であり、そ

の研究を委託研究として内容を詰

めておくことが望まれる。 
組織間連携 

組織間連携の在

り方について 
• （回答なし） • NUOL としては、他組織と協力す

る機会は多いが、それを「連携と称

する話し合い」だけで終わらせる

ことなく、実のあるものとするこ

とに難しさを感じていると思われ

る。 
• 後述のように、CTMC よりも下位

の実務的・専門的な横断的組織を

設立するとすれば、それを単なる

顔合わせの場で終わらせず真に

M/P の実施や改定に取り組む組織

とするため、ロードマップを策定

しておく必要があると思われる。

CTMC よりも下

位の実務的・専

門的な横断的組

織の設立につい

て 

• （回答なし） • C/P メンバーは、CTMC よりも下

位の実務的・専門的な横断的組織

が是非とも必要である、VTMP の

実施体制をプロジェクト終了後も

継続したいと考えている。 
• こ の 考 え は 、 DOT/MPWT 、

DPWT/VC とも共通であり、今のと

ころこのような組織の設立に異論

を唱える C/P メンバーはいない。

• NUOL としては、政府職員の 2 割

ほどが NUOL の卒業生であること

から生じる人脈を活かしていきた

いと考えている。実際に組織を設
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立する場合、このような人脈は有

効ではあるが、一方で情実人事で

はなく実力本位で適材を適所に配

することにも留意する必要があ

る。 
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Appendix 2  Project Design Matrix 
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 p
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 p
re

p
a

re
d

.
2

-3
. 

T
ra

in
in

g
 p
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ra
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n
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 t
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ro
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ra
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d
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 p
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 m
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p
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e
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 p
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 p
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P
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ra
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p
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m
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 b
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 p
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 p
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p
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h
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 r
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 p
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p
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p
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 p
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e
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 t
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h
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 p
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P
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m
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 p
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p
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h
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u
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p
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p
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ラオス国 持続可能な都市交通システム能力向上プロジェクト 

 

Appendix 3  JCC 議事録及び JCC 資料 

  


































