5. Apéndices de la Parte 2.
5.1. Apéndice “Sistema organizacional ONEMI y las principales relaciones con el
Sistema Nacional de Proteccion Civil”.

5.1.1. Descripcion de las principales relaciones del Sistema ONEMI con el Sistema nacional de
Proteccion civil.

Concebida la ONEMI como un sistema organizacional y aplicando el concepto de recursividad de los
sistemas, podemos inferir que el Sistema ONEMI pertenece a un sistema mayor y esta constituido por

sistemas menores o subsistemas, como se representa en la Figura 2.5.1.1:
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Figura 2.5.1.1: Concepto de recursividad del Sistema ONEMI.

El Decreto Ley N° 369 de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia, dependiente del Ministerio

del Interior y Seguridad publica, como se representa en la Figura 2.5.1.2:
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Figura 2.5.1.2: Dependencia organica de ONEMLI.
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De acuerdo a lo anterior y desde el punto de vista administrativo, se puede considerar al Ministerio
del Interior y Seguridad publica como sistema mayor o sistema administrativo mayor del Sistema
ONEMILI.
No obstante, desde punto de vista de su propdsito esencial, el Sistema ONEMI se encuentra
relacionado con dos ambitos de accion especificos:

e La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD);

e El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC).

En este contexto y desde un punto de vista técnico de la GRD, se puede considerar al Sistema ONEMI
como parte integrante del Sistema Nacional de Proteccion Civil, como se representa en la Figura
2.5.1.3:
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Figura 2.5.1.3: El Sistema Nacional de Proteccién Civil como sistema mayor del Sistema ONEMI.

5.1.1.1. Respecto a la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD)’.

La Gestion del Riesgo de Desastres es el proceso continuo de la formulacion, ejecucién, seguimiento
y evaluacion de politicas, planes, programas, regulaciones, instrumentos, estandares, medidas y
acciones permanentes para el conocimiento y estrategias de la reduccion del riesgo de desastres con
el propdsito de evitar la generacion y prevenir nuevos riesgos de desastres, reducir los riesgos de
desastres existentes y gestionar el riesgo residual. También considerara, ademas de la organizacioén y

gestion de recursos, las potestades y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos aspectos de

7 Documentos aportados por el Equipo ONEMI. (Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, Plan Nacional de
Proteccion Civil, Plan Estratégico Nacional Para la Gestion del Riesgo de Desastres, Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo

de Desastres, entre otros)
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las emergencias y la administracién de las diversas fases del ciclo del riesgo de desastres,

contribuyendo con ello al fortalecimiento de la resiliencia y a la reduccion de las pérdidas por desastres.

La GRD debe responder a la realidad de un area jurisdiccional determinada, interrelacionando

amenazas, vulnerabilidades y capacidades como base de orientacion de la accion en mitigacion,

preparacion, respuesta y rehabilitacion, como un proceso participativo y continuo en el tiempo, de

revision y perfeccionamiento permanente, y que constituyan las bases para la futura reconstruccion.

La estructura para la GRD se realiza en cada nivel jurisdiccional: comuna, provincia, region o pais.

5.1.1.1.1.  Conceptos relacionados con la GRD.

Amenaza: Evento fisico y/o natural, potencialmente perjudicial, fendmeno y/o actividad
humana que puede causar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios
a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y
econdmicos, o dafios ambientales.

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales y
ambientales, que aumentan la susceptibilidad y exposicion de una comunidad al impacto
negativo de las amenazas.

Capacidades: Se entenderd para los fines asociados a la GRD como aquella aptitud y
potencialidad que posee un individuo, organizacion, entidad o institucion, de indole publica
o privada, derivada de las competencias, habilidades, destrezas y entrenamiento de sus
recursos humanos y materiales especializados, que permitan desarrollar de modo eficaz y
eficiente, determinadas funciones, actividades o acciones que son necesarias y ventajosas para
contribuir a la reduccion del riesgo de desastres en todo el ciclo del riesgo.

Desastre: Una seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que
ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales,
econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad afectada
para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos.

Emergencia: disrupcion grave o la inminencia de ésta, sobre el funcionamiento de una
comunidad debido a la manifestacion de una amenaza de origen natural, biolégico o antrdpico,
que interaccionan con las condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad,
ocasionando una o mas de las siguientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos,
materiales, economicos y ambientales.

Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD): El concepto y la practica de reducir el riesgo de
desastres mediante esfuerzos sistematicos dirigidos al analisis y a la gestion de los factores
causales de los desastres, lo que incluye la reduccion del grado de exposicion a las amenazas,
la disminucion de la vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, una gestion sensata de los

suelos y del medio ambiente, y el mejoramiento de la preparacion ante los eventos adversos.
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Resiliencia: capacidad que tiene un sistema y sus componentes, una comunidad o una
sociedad expuestos a una amenaza para anticipar, resistir, absorber, adaptarse, transformarse
y recuperarse de sus efectos de manera integral, oportuna y eficiente, en particular mediante

la mejora y restauracion de sus estructuras y funciones basicas por conducto de la GRD.

5.1.1.1.2.  El Ciclo del Riesgo de Desastres.

Las acciones que se realizan en el ciclo del riesgo de desastres de un evento destructivo se enmarcan

en cuatro fases: Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion.

Fase de Mitigacion: comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar
la generacion de nuevos riesgos y limitar los impactos adversos o dafios producidos por las
amenazas.

Fase de Preparacion: Implica las capacidades y habilidades que se desarrollan para prever,
responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de emergencias
inminentes o presentes. La Alerta constituye una etapa de la Fase de Preparacion y consistira
en un estado de monitoreo y atencién permanente; a la vez que sera un estado declarado
cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tomar
precauciones y difundirlas.

Fase de Respuesta: corresponde a las actividades propias de atencion de una emergencia, que
se llevan a cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas.

Fase de Recuperacion: son las acciones que tienen por objeto el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante las etapas de rehabilitacion y reconstruccion del area
afectada, evitando la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes. De este modo,
las etapas en la Fase de Recuperacion son las siguientes:

o Rehabilitacion: consiste en la recuperacion, a corto plazo, de los servicios basicos y
el inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econémico del area afectada,
durante el periodo de transicion comprendido entre la culminacion de las acciones de
respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion.

o Reconstruccion: consiste en la reparacion o reemplazo, a mediano y largo plazo, de
la infraestructura dafiada; y la restauracion o perfeccionamiento de los sistemas de

produccion.
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5.1.1.2. El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC)3.
5.1.1.2.1. Institucionalidad para la Proteccion Civil.
La Constitucion Politica de Chile, establece en su articulo primero: “Es deber del Estado, resguardar
la Seguridad Nacional y dar proteccion a la poblacion y a la familia”, por lo tanto, la proteccion civil
es una responsabilidad primaria. En ese contexto, el Estado ha otorgado facultades y atribuciones a
distintos organismos de la administracién del Estado, de distinto nivel, naturaleza y contexto
jurisdiccional, mediante disposiciones legales dictadas en diferentes épocas, lo que ha ido
estructurando un “Sistema Nacional de Proteccion Civil”, que tiende a lograr la efectiva participacion
de la nacion para mejorar las capacidades de prevencion y respuesta frente a eventos destructivos o
potencialmente destructivos, de variado origen y efectos.
La Proteccion Civil se entiende como la accion de proteccion, amparo y apoyo al desempefio normal
de las personas integrantes de la sociedad, incluyendo todas las medidas permanentes que propendan
a esa finalidad, que entre otras incluyen, por una parte, las destinadas a prevenir, reducir, atender y/o
reparar los dafios a personas y bienes que pudieran causar o causen eventos catastroficos, producto de
la accion de la naturaleza y/o del hombre; y por otra, cooperar al desarrollo sustentable de la
comunidad.
La Proteccion Civil en Chile esta actualmente normada por el Decreto Supremo (I) N° 156 de fecha
12 de marzo del 2002, que aprueba el Plan Nacional de Proteccion Civil.
El Plan Nacional de Proteccion Civil es el documento indicativo matriz para el funcionamiento del
SNPC en donde se determina y describe cual es el modelo que Chile debe tener para la RRD desde la
prevencion hasta la recuperacion.
Este modelo se caracteriza por su enfoque sistémico y propende a la integracion vertical y horizontal
de los participantes del sistema con una fuerte coordinacion entre los diferentes sectores que componen
el SNPC (Ministerios, Servicios, SEREMIAS, FF.AA., Municipalidades, Organizaciones privadas,
etc.) centrado en un conjunto de planificaciones tanto en lo preventivo como en la respuesta que van
desde lo nacional hasta lo comunal.
El SNPC emplea la division politico administrativa para su funcionamiento, replicandose en los
niveles comunales, provinciales y regionales y basados en dos principios fundamentales:

e laayuda mutuay;

e el uso escalonado de los recursos.
Estos principios consisten en que el nivel local es el primero que responde ante una emergencia con

las capacidades disponibles en su area jurisdiccional, empleando también en caso de ser necesario

8 Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, Plan Nacional de Proteccion Civil, Plan Estratégico Nacional Para la

Gestion del Riesgo de Desastres, Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres.
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capacidades de las localidades vecinas. En caso de no ser suficientes, las solicitudes escalan a los
niveles superiores politico administrativo hasta llegar al nivel nacional quien debera aportar las
capacidades necesarias para enfrentar la o las emergencias declaradas.

Todo lo anterior para su aplicacion estd sustentado en las correspondientes planificaciones ya
mencionadas entre los diferentes sectores, en los mismos niveles y entre niveles, planificaciones que
incluyen tanto las acciones preventivas como de respuesta.

Desde el punto de vista organico, el coordinador del SNPC a nivel nacional es la ONEMI, el cual tiene
delegaciones que asesoran en el nivel regional al Intendente Regional en la toma de decisiones en
relacion a las acciones para la RRD. El nivel provincial carece de un ente similar que asesore de la
misma forma al Gobernador Provincial.

En cuanto el nivel comunal, la ley organica de Municipalidades (ley N° 18.695) dispone que estas
corporaciones pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilios de emergencia, pero

dentro de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad.

5.1.1.2.2. Estructura del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

El SNPC se entiende como un sistema integrado por organismos, servicios e instituciones, tanto del
sector publico como del privado, incluyendo a las entidades de caracter voluntario y a la comunidad
organizada, bajo la coordinacion de la ONEMI. En este Sistema todos mantienen su propia estructura
y tienen plena libertad para adecuar su organizacion, con el objetivo de lograr maxima eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a
un evento destructivo, concurriendo cada uno con sus recursos humanos y técnicos especializados, en
forma coordinada, segun corresponda.

El accionar del SNPC, es ejecutado y desarrollado en los subsistemas a nivel comunal, provincial,
regional y nacional, y cada uno de estos es liderado por su respectiva autoridad politica del organismo

responsable en cada nivel, como se representa en la Figura 2.5.1.4:
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Figura 2.5.1.4: Estructura del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
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5.1.1.2.3.  La estructura para la gestion en Proteccion Civil.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo V del Plan nacional de proteccion civil, el SNPC trabaja

coordinadamente para una eficiente y efectiva accion, con los organismos o instituciones de un area

jurisdiccional determinada. Este equipo de trabajo se denomina Comité de Proteccion Civil y lo deben

integrar instituciones y organismos publicos y privados que, por mandato legal, competencia o interés,

puedan aportar a la gestion de proteccion civil.

5.1.1.2.3.1. La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel nacional.

A nivel nacional se conforma un Comité, el que sera la instancia superior que se encargara de la

planificacion y la coordinacion del SNPC a nivel nacional, como se representa en la Figura 2.5.1.5.

Seran miembros permanentes del Comité Nacional para la GRD las siguientes autoridades de los

organismos que componentes el SNPC:

El Ministro del Interior y Seguridad Pablica, quién lo presidira.

El Ministro de Defensa Nacional.

El Ministro de Hacienda.

El Ministro de Educacion

El Ministro de Obras Publicas.

El Ministro de Salud.

El Ministro de Vivienda y Urbanismo.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

El Ministro de Energia.

El Ministro de Medio Ambiente

El Subsecretario del Interior.

El Jefe del Estado Mayor Conjunto.

El Director Nacional de la ONEMI del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, quien hara
las veces de su Secretario Técnico y Ejecutivo.

El General Director de Carabineros de Chile, en las Fases de Respuesta y Recuperacion.

El Director General de la Policia de Investigaciones de Chile, en las Fases de Respuesta y
Recuperacion.

Presidente de la Junta Nacional de Bomberos

Ademas, el Ministro del Interior y Seguridad Publica podra convocar, para ser oidos, a
propuesta del Director Nacional del ONEMI, a otros Ministerios y a los organismos con las

competencias técnicas que resulten estrictamente necesarios para abordar la emergencia.
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Figura 2.5.1.5: Estructura del Comité para la GRD a nivel nacional.

5.1.1.2.3.2. La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel regional.

En cada una de las regiones del Pais se conforma un Comité, el que sera la instancia superior que se

encargara de la planificacion y la coordinacion del SNPC a nivel regional, como se representa en la

Figura 2.5.1.6. Seran miembros permanentes del Comité Regional para la GRD las siguientes

autoridades de los organismos que componentes el SNPC:

El Intendente Regional, quien lo presidira;

El Director Regional de ONEMI, quien hara las veces de su Secretario Técnico y Ejecutivo;
El Gobernador Regional,

Los Secretarios Regionales Ministeriales de la region respectiva de aquellos ministros que
conforman el Comité Nacional;

La autoridad militar que, para estos efectos, designe el Ministro de Defensa Nacional;

El representante de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica que, para estos efectos, designe
el Ministro del Interior y Seguridad Publica;

Ademas, el Intendente Regional podra convocar, para ser oidos, a otras entidades y
organismos para abordar temas relevantes en la GRD y con las competencias técnicas que

resulten estrictamente necesarios para abordar la emergencia.

52

A5-3-380



GESTION FSTRATE'GICA
1

DIRECCION REGIONAL
DE ONEMI

COORDINACION

AUTORIDAD e
MILITAR orin
DESIGNADA POR masTERIOS
EL MINISTERIO ¢
Lol REFRESTNTANTES

CONFORMAN EL DE OTRAS
COMITE ST

RDEN
PUBLICA

SEREMIAS DE
MINISTERIOS QUE

Figura 2.5.1.6: Estructura del Comité para la GRD a nivel regional.

5.1.1.2.3.3. La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel provincial.
En cada una de las provincias del Pais se conforma un Comité, el que serd la instancia superior que se
encargara de la planificacion y la coordinacién del SNPC a nivel provincial, como se representa en la
Figura 2.5.1.7. Seran miembros permanentes del Comité Provincial para la GRD las siguientes
autoridades de los organismos que componentes el SNPC:

e El Gobernador provincial, quien lo presidiré;

e El Director Provincial de Gestion del Riesgo de Desastres, o a quien se le haya encomendado
dicha funcién, quien hara las veces de su Secretario Técnico y Ejecutivo;

e Los representantes de las Secretarias Regionales Ministeriales de la region respectiva, de
aquellos ministros que conforman el Comité Nacional, y en su defecto, un representante que
designe el ministro respectivo de los servicios de su dependencia que sean esenciales para la
Gestion del Riesgo de Desastres;

e La autoridad militar que, para estos efectos, designe el Ministro de Defensa Nacional;

e Elrepresentante de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica que, para estos efectos, designe
el Ministro del Interior y Seguridad Publica.

e Ademas, el Gobernador Provincial podra convocar, para ser oidos, a otras entidades y
organismos para abordar temas relevantes en la GRD y con las competencias técnicas que

resulten estrictamente necesarios para abordar la emergencia.
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Figura 2.5.1.7: Estructura del Comité para la GRD a nivel provincial.

5.1.1.2.3.4. La estructura del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel comunal.
En cada una de las comunas del Pais se conforma un Comité, el que sera la instancia superior que se
encargara de la planificacion y la coordinacién del SNPC a nivel comunal, como se representa en la
Figura 2.5.1.8. Seran miembros permanentes del Comité Comunal para la GRD las siguientes
autoridades de los organismos que componentes el SNPC:
e El Alcalde, quien lo presidira;
e El Director Comunal de Gestion del Riesgo de Desastres de la comuna, o a quien se le haya
encomendado dicha funcidn, quien hard las veces de su Secretario Técnico y Ejecutivo;
e Lao las autoridades de las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica de la comuna.
e Ademas, el Alcalde podra convocar, para ser oidos, a otras entidades y organismos para
abordar temas relevantes en la GRD y con las competencias técnicas que resulten

estrictamente necesarios para abordar la emergencia.

54

A5-3-382



MUNICIPALIDAD

GESTION FSTRATEGICA
1

DIRECCION COMUNAL
DE GRD

COORDINACION

I

l

L

1

1

1 OTRAS

| ENTIDADES

H ORGANISMOS
H PRIVADOS

REPRESENTANTES
DE OTRAS

REPRESENTANTE DE
LAS FUERZAS DE
ORDEN Y SEGURIDAD
PUBLICA

COMUNIDAD
CIENTIFICA

INSTITUCIONES
DELESTADD

Figura 2.5.1.8: Estructura del Comité para la GRD a nivel comunal.

5.1.1.2.4. Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres’.

Conforme se establece en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
al cual como pais estamos adscritos, y con el objeto de mantener en las fases del ciclo del riesgo, la
coordinacion y coherencia técnica de todos los instrumentos que lo conforman, se hace necesario
contar con un instrumento de gestion rector y los derivados conforme se definen a continuacion, segiin
alcances y objetivos.

Para una correcta interpretacion de los instrumentos de gestion, se entendera que, para la apropiada
aplicacion de estos, primaran aquellos instrumentos generales - estratégicos por sobre los particulares
- operativos, y los de alcance nacional por sobre los niveles regionales, éstos por sobre los provinciales
y estos Ultimos a su vez por sobre los comunales.

La estructura de los instrumentos de GRD se representa en Figura 2.5.1.9:

° Plan Estratégico Nacional Para la Gestion del Riesgo de Desastres, Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres.

55

A5-3-383



NIVEL
NACIONAL

R Komcoos \
NIVEL ¥ ANEXOS \\
REGIONAL \
L i e oE EKRC(NC‘:. \\
NIVEL TS ¥ ANEXOS N
PROVINCIAL / \
/ COMUNAL PLAN COMUNAL DE \\
L EMERGENCIA Y
NIVEL / AL ) ANEXOS \

comunaL  /

Figura 2.5.1.9: Esquema jerarquico de los instrumentos para la GRD.

La Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres es un instrumento que orienta las
acciones y decisiones politicas desde una perspectiva integral de la GRD, para lograr una mejora
permanente de su administracion que contribuya al desarrollo sostenible del pais en el corto, mediano
y largo plazo.

Los Planes para la GRD son los instrumentos que abarcan la planificacion para la RRD y la respuesta
a la emergencia, que permiten, en todos los niveles del Sistema, materializar lo establecido en la

Politica Nacional.

5.1.2. Identificacion de las relaciones del Sistema ONEMI con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Para la identificacion de las relaciones del Sistema ONEMI con el Sistema Nacional de Proteccion
Civil se consideraran las funciones que asignan a la ONEMI los documentos normativos asociados a
la GRD, especificamente los siguientes:

e La Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres;

e Plan Nacional de Proteccion civil;

e Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres;

e Decreto de creacion de la ONEMI;

e Reglamento para la aplicacion del decreto ley 369 de 1974.

e Reglamento Organico y de Funcionamiento (ROF) de la ONEMI;

e Plan de Lineamientos para la Gestién del Riesgo de Desastres.
En consecuencia, de los documentos normativos anteriormente nombrados se pueden identificar las

siguientes relaciones principales del Sistema ONEMI con el Sistema Nacional de Proteccion Civil:

56

A5-3-384



5.1.2.1. Coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Tanto el Decreto de creacion de la ONEMI como el reglamento para su aplicacion asignan a la
Institucién, durante las situaciones de catastrofes o calamidades publicas, un rol de coordinacion, a
nivel nacional, de las actividades de cualquier organismo publico o privado que cuente con recursos
adecuados para la solucion de los problemas derivados de las emergencias.

El Plan Nacional de Proteccién civil asigna a ONEMI la coordinacion de un sistema integrado por
organismos, servicios e instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las
entidades de caracter voluntario y a la comunidad organizada responsable de la proteccion civil,
entendida como la proteccion a las personas, a sus bienes y ambiente ante una situacion de riesgo
colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad humana. La mision de la proteccion
civil abarca la prevencion, como supresion del evento, y la mitigacion, para reducir al maximo el
impacto de un evento destructivo; la preparacion adecuada, mediante planes concretos de respuesta;
ejercitacion y clara informacion, para responder eficaz y eficientemente cuando una emergencia o
desastre no ha podido evitarse.

La Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres reconoce a ONEMI como servicio de
caracter publico, centralizado y dependiente del Ministerio del Interior, constituyéndose como el
organismo articulador y referente de las acciones a realizarse en materia de proteccion civil.

A su vez, tanto la Politica como el Plan Estratégico Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
en el Eje Estratégico “Fortalecimiento Institucional”, asignan la responsabilidad a ONEMI de la
coordinacion de la Plataforma Nacional para la RRD, como el ente asesor y consultivo para materias
de RRD.

En consecuencia, del analisis de los documentos normativos se puede deducir que el Sistema ONEMI
es el ente coordinador del Sistema Nacional de Proteccion Civil, en todos los niveles (Nacional,

regional, provincial y comunal).

5.1.2.2. Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres!’.
El Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres establece que habrd un Comité
Nacional para la GRD, el que sera la instancia superior que se encargard de la planificacion y la
coordinacion del Sistema a nivel nacional.

El Director Nacional de la ONEMI hara las veces de Secretario Técnico y Ejecutivo del Comité
Nacional para la GRD, debiendo proponer su convocatoria, asegurar la ejecucion de los planes
respectivos, elaborar los programas con las materias a tratar y levantar las actas correspondientes.
Los Directores Regionales de la ONEMI haran las veces de Secretarios Técnicos y Ejecutivos de los

Comités Regionales para la GRD, debiendo proponer su convocatoria, asegurar la ejecucion de los

10 Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres, ONEMI, 20 de junio de 2018.
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planes respectivos, elaborar los programas con las materias a tratar y levantar las actas
correspondientes.

A nivel provincial y comunal funcionaran los respectivos comités para la GRD, con sus Secretarias
Técnicas y Ejecutivas, quienes estaran coordinadas por los Secretarios Técnicos y Ejecutivos de los
Comités Regionales para la GRD respectivos.

En consecuencia, el Sistema ONEMI tiene la funcion de Secretaria Técnicay Ejecutiva de los Comités
para la GRD para los niveles nacional y regional, y la coordinacion de las Secretarias Técnicas y

Ejecutivas de los comités a nivel provincial y comunal.

5.1.2.3. Proposicion de los instrumentos de Gestién del Riesgo de Desastres!'!.
La ONEMI, entendida como sistema organizacional, tiene la responsabilidad de realizar las siguientes
actividades respecto de los instrumentos de GRD del SNPC:

e Proponer al Comité Nacional para la GRD, la Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, para su presentacion y posterior aprobacion del Presidente de la Republica.

e Proponer al Comité Nacional para la GRD, el Plan Estratégico Nacional para la Reduccién
del Riesgo de Desastres, definiendo objetivos estratégicos, acciones, metas, plazos y
responsabilidades que permiten materializar lo establecido en la Politica Nacional en todas
las fases del ciclo del riesgo de desastres. El Plan Estratégico Nacional sera revisado por la
ONEMI al menos cada dos afios.

e Proponer a los Comités Regionales para la Gestiéon del Riesgo de Desastres, a través del
Director Regional, los Planes Regionales para la Reduccion del Riesgo de Desastres, velando
por la adecuada aplicacion y seguimiento de dichos planes, debiendo ser revisados por la
ONEMI al menos cada dos afios.

e Establecer los procedimientos para la elaboracion, aplicacién y seguimiento de los Planes
Provinciales y Comunales para la RRD.

e Proponer al Comité Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres el Plan Nacional de
Emergencia, instrumento de gestion que contempla la coordinaciéon y funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion Civil en su nivel nacional, para el empleo de las capacidades
disponibles en la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia sera revisado por la
ONEMI al menos cada dos afios.

e Proponer a los Comités Regionales para la Gestion del Riesgo de Desastres, a través del
Director Regional, los Planes Regionales de Emergencia, velando por la adecuada aplicacion
y seguimiento de dichos planes, debiendo ser revisados por la ONEMI al menos cada dos

afos.

T Plan de Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Desastres, ONEMI, 20 de junio de 2018.
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e Establecer los procedimientos para la elaboracion, aplicacion y seguimiento de los Planes
Provinciales y Comunales de Emergencia.

En consecuencia, el Sistema ONEMI tiene la funcion de proponer los instrumentos de GRD del SNPC.

5.1.2.4. Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana'2.

El Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI, en su Articulo 8°, letra e.-, establece
para del Director(a) Nacional de la ONEMI la funciéon de desarrollar y mantener un sistema de alerta
temprana que permita advertir a la poblacion y organismos en general las acciones a seguir ante la
ocurrencia de un sismo o la posible activacién de un evento que ponga en peligro la vida de las
personas, sus bienes, medio ambiente e infraestructura en general.

Para lo anterior, la ONEMI cuenta con un Centro Nacional de Alerta Temprana y, al menos, un Centro
Regional de Alerta Temprana por cada Region, los cuales deberan realizar el monitoreo constante de
las posibilidades de riesgos, basada en la informacion obtenida a través del Sistema, en especial la de
los organismos técnicos. Conforme a lo anterior, la ONEMI debera declarar los estados de alerta, en
base a los procedimientos que se establezca para tales efectos, y difundirlos a la poblacién en forma
oportuna, clara y suficiente.

En consecuencia, la ONEMI, entendida como sistema organizacional, tiene la responsabilidad de
gestionar el Sistema Nacional de Alerta Temprana del SNPC, entendido como el conjunto de
capacidades necesarias para generar y difundir informacién de alerta que sea oportuna, clara y
suficiente, para que las personas, las comunidades y las organizaciones expuestas a alguna amenaza,
se preparen y actien de forma adecuada y con suficiente antelacién con el objeto de reducir la

posibilidad de que se produzcan pérdidas o dafios.

5.1.2.5. Formacién, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD'3,
El Reglamento Orgénico y de Funcionamiento de la ONEMI, en su Articulo 8°, letra i.-, establece para
el Director(a) Nacional de la ONEMI la funcién de desarrollar y mantener un sistema nacional de
formacion y capacitacion para el SNPC en todas aquellas materias relacionadas con la RRD.
A su vez, en su Articulo 72, asigna las siguientes tareas fundamentales de la Subdireccion de Gestion
del Riesgo:
e Desarrollar, impulsar y coordinar iniciativas y acciones, tanto internas como externas, en
cuanto a prevencion y mitigacion del riesgo de desastres, y la preparacion de la respuesta ante
emergencias.

e Coordinar, desarrollar y proveer programas de capacitaciéon y entrenamiento a todos los

12 Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI, de fecha 08 de enero de 2018.

13 Reglamento Orgénico y de Funcionamiento de la ONEMI, de fecha 08 de enero de 2018.
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segmentos del Sistema Nacional de Proteccion Civil, segun su rol especifico en la gestion de
proteccion civil, de manera de contribuir a la reduccion de vulnerabilidades y al desarrollo de
una cultura de la prevencion.
e Desarrollar e implementar programas que generen y fortalezcan capacidades en la comunidad
y en los actores del Sistema Nacional de Proteccion Civil con el fin de aumentar la preparacion
frente a riesgos y desastres.
Asimismo, en su Articulo 83, asigna a la Academia de Proteccion Civil la mision de coordinar,
desarrollar y proveer programas de formacion, capacitacion y entrenamiento a todos los segmentos
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, seglin su rol especifico en la gestion integral del riesgo, de
manera de contribuir a la reduccion de vulnerabilidades y al desarrollo de una cultura de la prevencion.
En consecuencia, el Sistema ONEMI es el ente encargado de la formacidon, capacitacion y

entrenamiento en temas de RRD respecto al SNPC.

5.1.2.6. Difusién de informaciones e instrucciones para la RRD'4,

El Reglamento para la aplicacion del Decreto de creacion de la ONEMI, en su Articulo 32°, establece
que le corresponderd a la Oficina Nacional de Emergencia difundir las informaciones e instrucciones
que sean necesarias o convenientes para el cumplimiento de los fines que competen al Servicio,
entregarlas a los medios de comunicacion y dar a conocer los planes, programas y proyectos destinados
a prevenir o solucionar situaciones de catastrofes y calamidades publicas.

A su vez, el Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI (ROF), en su Articulo 8°, letra
h.-, establece para el Director(a) Nacional de la ONEMI la funcién de desarrollar y mantener un
sistema de comunicaciones redundante y robusto que permita cautelar la seguridad de la informacién
ante sismos, catastrofes o emergencias en general.

Asimismo, el ROF en su Articulo 22, asigna al Departamento de Comunicaciones y Difusion, la
misién de materializar la asesoria comunicacional al Director Nacional, como también, planificar,
disefiar y difundir a la comunidad las acciones de prevencion y respuesta que se desarrollan desde los
organismos competentes de la Direcciéon Nacional de ONEMI y de las Direcciones Regionales,
destinadas a fortalecer la resiliencia y medidas de seguridad de la poblacién frente a posibles
situaciones de emergencias, como también elaborar y promover la estrategia comunicacional que
requiera la institucion antes, durante y después de una situacion de emergencia y catastrofes.

En consecuencia, el Sistema ONEMI es el ente encargado de las Comunicaciones y Difusion de los

temas de RRD respecto al SNPC.

14 Reglamento para la aplicacion del Decreto de creacion de la ONEMI (Decreto 509 de 1983, del Ministerio el Interior).

Reglamento Organico y de Funcionamiento de la ONEMI.
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5.1.3. Descripcion de los subsistemas componentes del Sistema ONEMI.
La identificacion de los subsistemas componentes del Sistema ONEMI se realizard en funcion de 2
elementos relacionados que determinan la organizacion de la institucion ONEMI:

e Las funciones del Sistema ONEMI que se deduzcan del texto de su propoésito esencial y;

e La estructura organizacional que se defini6 ONEMI en su Reglamento Orgéanico y de

Funcionamiento, para el cumplimiento de su propdsito esencial.

5.1.3.1. Identificacion de las funciones del Sistema ONEMI.

El concepto de funcion se define, para efecto de este estudio, como el conjunto de actividades afines,
caracterizadas por un conocimiento comun, referidas a un 4rea o campo de accion del sistema
organizacional, que le permiten al sistema lograr su propdsito esencial establecido.

Para efecto de este estudio se utilizé como proposito esencial del Sistema ONEMI, la mision del Plan
Estratégico ONEMI 2019 — 2023 y publicada en la Pagina web de ONEMI, de acuerdo al siguiente
texto:

“Planificar, coordinar, organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de
Proteccion Civil para reducir el riesgo de desastres a través de la mitigacion, preparacion, alerta,
respuesta y rehabilitacion con el objeto de reducir la pérdida de vidas, disminuir los impactos
economicos, los efectos medioambientales y proteger los modos de vida, contribuyendo al desarrollo

sostenible.”

Del proposito esencial del Sistema ONEMI se pueden deducir las siguientes funciones:
5.1.3.1.1. Funciones relacionadas con la Gestion estratégica.
Los verbos utilizados en el texto del proposito esencial del Sistema ONEMI para definir su accionar
(Planificar, coordinar, organizar, asesorar y supervisar...) estan relacionados con el enfoque sistémico
de la gestion.
Se puede concebir la gestion como la ejecucion de todas las actividades relacionadas con las funciones
de la administracion general, con capacidad de predecir el grado de satisfaccion de un futuro deseado
y tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra. Asimismo, la gestion moderna exige
desarrollar estas actividades utilizando metodologias y herramientas de tecnologias de informacién y
comunicaciones.
Entonces para efecto de este documento, la gestion se ha definido como la accién de “Planificar,
organizar, dirigir, controlar y coordinar la ejecucion de las acciones y el empleo de los recursos que
permitan lograr los objetivos establecidos para cumplir con la misién de una entidad”.
Las funciones de la gestion son:

e laplanificacion (qué hacer);

e laorganizacion (como hacerlo);
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e ladireccion (hacerlo);

e ¢l control (verificar);

e lacoordinacion (la esencia de la gestion).
Las funciones de la gestion representan un proceso circular dindmico, indivisible e ininterrumpido de
actividad aplicada a las diversas areas de la entidad y a ésta como un todo.
Es decir, la gestion implica determinar los objetivos que se requieren lograr en un periodo dado, para
cumplir con la mision, determinar las acciones que se necesitan ejecutar para lograr dichos objetivos,
priorizarlos y establecer su secuencia, como, asimismo, identificar los recursos disponibles y
asignarlos a las acciones de acuerdo a su priorizacion.
Asimismo, se debe ajustar la organizacion para que pueda desarrollar las acciones previstas para lograr
los objetivos, en cuanto a misiones y tareas fundamentales de las entidades dependientes, estructura,
puestos de trabajo, integracion de personal, competencias, etc.
Teniendo establecido qué hacer y quién debe hacerlo, la organizacion esta en condiciones de realizar
lo planificado teniendo una adecuada organizacién. Para ello los administradores deben dirigir,
coordinar y orientar la ejecucion de los trabajos para lograr las metas establecidas a cada objetivo.
Durante la ejecucion de las tareas, se deben verificar que lo que se esta ejecutando corresponda a lo
planificado y asi, retroalimentar el proceso administrativo de la gestion.
Por lo tanto, la gestion la podemos concebir como un sistema, que tiene diferentes subsistemas
asociados a las funciones de planificacion, organizacién, direccién, control y coordinacion que
interactuan entre si.
En consecuencia, del texto del propdsito esencial se puede deducir que el Sistema ONEMI tiene las
siguientes funciones:

e Funcién Planificacion estratégica.

e Funcién Organizacion estratégica.

e Funcién Direccion estratégica.

e Funcién Control estratégica.

e Funcién Coordinacion estratégica.

e Funcién Coordinacion de la gestion de las Direcciones regionales.

e  Funcién Asesoria juridica.

e Funcién Auditoria interna.

e Funcién Comunicacion.

e  Funcién Difusion.

e Funcién Gestion de proyectos.

e  Funcién Investigacion y desarrollo.
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5.1.3.1.2. Funciones relacionadas con la GRD.

El texto del proposito esencial establece que el Sistema ONEMI esta directamente relacionado con las

acciones de GRD, especificamente, con las funciones del Ciclo del Riesgo de Desastres.

Las acciones que se realizan en el ciclo del riesgo de desastres de un evento destructivo se enmarcan

en cuatro fases: Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion.

Fase de Mitigacion: comprende las medidas dirigidas a reducir los riesgos existentes, evitar
la generacion de nuevos riesgos y limitar los impactos adversos o dafios producidos por las
amenazas.

Fase de Preparacion: Implica las capacidades y habilidades que se desarrollan para prever,
responder y recuperarse de forma oportuna y eficaz de los impactos de emergencias
inminentes o presentes. La Alerta constituye una etapa de la Fase de Preparacion y consistira
en un estado de monitoreo y atencién permanente; a la vez que serd un estado declarado
cuando se advierte la probable y cercana ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tomar
precauciones y difundirlas.

Fase de Respuesta: corresponde a las actividades propias de atencion de una emergencia, que
se llevan a cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas.

Fase de Recuperacion: son las acciones que tienen por objeto el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante las etapas de rehabilitacion y reconstruccion del area
afectada, evitando la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes. De este modo,
las etapas en la Fase de Recuperacion son las siguientes:

o Rehabilitacion: consiste en la recuperacion, a corto plazo, de los servicios basicos y
el inicio de la reparacion del dafio fisico, social y econémico del area afectada,
durante el periodo de transicion comprendido entre la culminacion de las acciones de
respuesta y el inicio de las acciones de reconstruccion.

o Reconstruccion: consiste en la reparacion o reemplazo, a mediano y largo plazo, de
la infraestructura dafiada; y la restauracion o perfeccionamiento de los sistemas de

produccion.

Ademas, la ONEMI cuenta con 16 direcciones regionales con la responsabilidad de gestionar las

actividades relacionadas con GRD, especificamente, las funciones del Ciclo del Riesgo de Desastres,

a nivel regional, provincial y comunal, de acuerdo al siguiente detalle:

Direccion regional de Arica y Parinacota.
Direccion regional de Tarapaca.
Direccion regional de Antofagasta.
Direccion regional de Atacama.

Direccion regional de Coquimbo.
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e Direccion regional de Valparaiso.

e Direccion regional Metropolitana.

e Direccion regional del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins.

e Direccion regional del Maule.

e Direccion regional de Nuble.

e Direccion regional del Biobio.

e Direccion regional de La Araucania.

e Direccion regional de Los Rios.

e Direccion regional de Los Lagos.

e Direccion regional de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo.

e Direccion regional de Magallanes y Antértica Chilena.
Estas direcciones regionales son coordinadas a nivel central por la Direccién Nacional, a través del
Departamento de Coordinacion regional del Gabinete.
Asimismo, la ONEMI, esta desarrollando un sistema de gestion del conocimiento cuyo propdsito sera
gestionar y transferir el conocimiento en RRD a las instituciones, comunidades y personas para que
fortalezcan la cultura preventiva.
En consecuencia, de los antecedentes expuestos precedentemente, se puede deducir que el Sistema
ONEMI tiene las siguientes funciones asociadas al ciclo del riesgo de desastres:

e  Funcién Mitigacion.

e Funcién Preparacion.

e Funcién Respuesta.

e Funcién Recuperacion.

e Funcién de GRD, a nivel regional, provincial y comunal.

e Funcién Gestion del conocimiento para la RRD.

5.1.3.1.3. Funciones relacionadas con el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC).
El texto del proposito esencial establece que el Sistema ONEMI debe gestionar las actividades del
SNPC (Planificar, coordinar, organizar, asesorar y supervisar las actividades del Sistema Nacional de
Proteccion Civil para reducir el riesgo de desastres ...).
Por lo tanto, de las relaciones que mantiene el Sistema ONEMI con el SNPC se pueden deducir las
siguientes funciones:

e Funcion Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

e Funcién Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la Gestion del Riesgo de

Desastres.
e  Funcién Proposicion de los instrumentos de GRD.

e Funcién Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana.
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e Funcién Formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD.

e Funcién Difusiéon de informaciones e instrucciones para la RRD.

5.1.3.1.4. Funciones relacionadas con ONEMI en su calidad de servicio publico.
Tanto Decreto de creacion de la ONEMI (Decreto Ley N° 369 de 1974, del Ministerio el Interior)
como el Reglamento para la aplicacion del decreto ley 369 de 1974 (Decreto N° 509 de 1983, del
Ministerio el Interior), definen a ONEMI como un servicio piblico dependiente del Ministerio del
Interior. Por consiguiente, la ONEMI traspasa esa calidad al Sistema ONEMI.
En consecuencia, el Sistema ONEMI, para el cumplimiento de su propdsito esencial, debe dar
cumplimiento a las normativas legales asociadas a las Bases generales de la administracion del Estado
y las Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
administracion del Estado.
En ese contexto, se identifican las siguientes funciones de apoyo a la gestion:

e Funcién Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

e Funcién Oficina de partes.

e Funcién Servicios generales.

e Funcién Presupuesto.

e Funcién Contabilidad.

e Funcién Tesoreria.

e Funcién Finanzas.

e Funcién Gestion de personas.

e Funcién Desarrollo de personas.

e Funcién Remuneraciones.

e Funcién Abastecimiento.

e Funcién Tecnologias de informacién y comunicaciones.
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5.1.4. Relacion entre la estructura organizacional de ONEMI y las funciones del Sistema
ONEMI.

Para establecer las relaciones de las funciones esenciales del Sistema ONEMI, se utilizara la
organizacion de ONEMI establecida por el ROF vigente aprobado por Resolucion Exenta N° 44 de

fecha 15 de enero de 2018, del Director Nacional de la ONEMI, que se muestra en la Figura 2.5.1.10:

Protectidn
Civil oW
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Figura 2.5.1.10: Organigrama de ONEMI.

La relacion se establecera en funcion de la afinidad de las misiones de las entidades de ONEMI, de

acuerdo al organigrama, con las funciones del Sistema ONEMI.

. FUNCIONES
ENTIDAD MISION
ESENCIALES
Direccion Nacional. Asesorar, coordinar y evaluar las Funcién Planificacion
acciones del Estado para la estratégica.
prevencion y  atencion  de Funcion Organizacion
emergencias y desastres, a través de estratégica.
sistemas de informaciéon y modelos Funcion Direccién
de gestion, con el propoésito de estratégica.
administrar riesgos y contribuir por Funcion Control estratégica.
esta via al mejoramiento de la Funcién Coordinacion
calidad de vida de la ciudadania. estratégica.

Gabinete. Colaborar directamente al Director Funcién Coordinacion de la
Nacional de la ONEMI en asuntos gestion de las Direcciones
del servicio que tengan relacion con regionales.
sus funciones y en aquellos Funcion Asesoria juridica.
aspectos administrativos 'y de Funcién Auditoria interna.
representacion que corresponda, Funcion Comunicaciones.
como, asimismo, velar por el eficaz Funcién Difusion.
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FUNCIONES

ENTIDAD MISION
ESENCIALES

y eficiente funcionamiento de
diferentes roles de asesoria, control,
difusion y apoyo a las funciones del
Director Nacional.

Subdireccion Nacional. | Planificar, organizar, dirigir y [e Funcién Planificacion
controlar las actividades y tareas estratégica.
relacionadas con la planificacion |e Funcion Organizacioén
estratégica de La ONEMI, como estratégica.
también de la formulacion y |e Funcion Direccion
desarrollo de las iniciativas y estratégica.

proyectos que se deriven de ésta

para impulsar el desarrollo

institucional.  Asimismo,  sera
responsable de organizar, dirigir y
controlar las acciones necesarias
para la adecuada coordinacién
interinstitucional de ONEMI a nivel
nacional e internacional a través de
las plataformas y mecanismos que

se establezcan para estos fines.

Funcién Control estratégica.

Funcion Coordinacion
estratégica.

Funcién Gestién del
Sistema  Nacional de

Proteccion Civil.
Funcion Gestion de
proyectos.

Funcion Investigacion 'y

desarrollo.

Direcciones Regionales.

Planificar, coordinar y ejecutar las
actividades destinadas a la

prevencion, mitigacion, alerta,

respuesta y rehabilitacion que
demanda el Sistema de Proteccion
Civil

frente a amenazas 'y

situaciones ~ de emergencias,
desastres y catastrofes; con el fin de
resguardar a las personas, sus
bienes y ambiente a nivel regional,
provincial y comunal, mediante la

Gestion permanente del Riesgo de

Funcion Mitigacion.
Funcioén Preparacion.
Funcion Respuesta.
Funcién Recuperacion.
Funcién de GRD, a nivel
regional,  provincial 'y
comunal.

Funcién Secretaria Técnica
y Ejecutiva de los Comités
para la Gestion del Riesgo
de Desastres, a nivel

regional.
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FUNCIONES

ENTIDAD MISION
ESENCIALES
Desastres. Funcién Proposicion de los
instrumentos de Gestion del
Riesgo de Desastres, a nivel
regional.
Funcién Gestion ~ del
Sistema Nacional de Alerta
Temprana, a nivel regional.
Funcion Formacion,
capacitacion y
entrenamiento en temas de
RRD, a nivel regional.
Funcion  Difusion  de
informaciones e
instrucciones para la RRD, a
nivel regional.
Funcién Gestion ~ del
conocimiento para la RRD,
a nivel regional.
Subdireccion de Gestion | Planificar, organizar, dirigir y Funcion Mitigacion.
del Riesgo. controlar las acciones y recursos Funcién Preparacion.
relacionados con la prevencion, Funcion Gestion del
mitigacion 'y preparacion, de conocimiento para la RRD.
manera de desarrollar capacidades Funcion Formacion,
que permitan reducir el riesgo para capacitacion y
las personas, sus bienes, entrenamiento en temas de
infraestructura existente y RRD.
medioambiente.
Division de | Desarrollar, impulsar y coordinar Funcion Mitigacion.

Proteccion Civil.

iniciativas 'y acciones, tanto
internas como externas, en cuanto a
prevencion y mitigacion del riesgo
de desastres, y la preparacion de la

respuesta ante emergencias.

Funcioén Preparacion.
Funcion ~ Gestion  del

conocimiento para la RRD.
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FUNCIONES

ENTIDAD MISION
ESENCIALES
Academia de | Coordinar, desarrollar y proveer |e Funcion Formacion,
Proteccion Civil. programas de formacion, capacitacion y

capacitacion y entrenamiento a
todos los segmentos del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, segin
su rol especifico en la gestion
integral del riesgo, de manera de
contribuir a la reduccién de
vulnerabilidades y al desarrollo de

una cultura de la prevencion.

entrenamiento en temas de
RRD.
Funcién Gestidn del

conocimiento para la RRD.

Departamento de | disefiar e implementar Funcién Mitigacion.
Prevencion programas y  acciones de Funcion Preparacion.
Comunitaria. prevencion y preparacion dirigidas Funcién Gestion  del
a la comunidad, promoviendo el conocimiento para la RRD.
fortalecimiento de Funcion Formacion,
capacidades y la incorporacion de la capacitacion y
comunidad y los actores del entrenamiento en temas de
Sistema Nacional de Proteccion RRD.
Civil en la
Gestion del Riesgo de Desastres,
particularmente en la  fase
preventiva.
Subdireccion de | Planificar, organizar, dirigir y Funcién Respuesta.
Operaciones de | controlar las funciones y tareas que Funcion Recuperacion.
Emergencia. realizan las Unidades de su Funciéon  Gestion  del

dependencia, relacionadas con: la
alerta, el monitoreo de situaciones
de riesgo y/o emergencias, la
respuesta en emergencias y la
continuidad operacional de los
sistemas y plataformas tecnologicas
que emplea ONEMI como soporte a

su operacion.

conocimiento para la RRD.
Funcién Abastecimiento.
Funcion Tecnologias de
informacion y
comunicaciones.

Funcidn Finanzas.
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ENTIDAD

MISION

FUNCIONES
ESENCIALES

Funcion Gestion del
Sistema Nacional de Alerta

Temprana.

Unidad de Gestion de

Operaciones

Emergencia.

de

Apoyar en los procesos de
planificacion y control de los
objetivos y tareas asignadas y/o
definidas. Durante las emergencias,
apoyar en el ambito de la
coordinacion, las operaciones y la

informacién.

Funcion Respuesta.
Funcién Recuperacion.
Funcién Gestion del

conocimiento para la RRD.

Division

Abastecimiento.

de

Proporcionar los bienes, servicios e
infraestructura requeridos a nivel
Nacional, a través de procesos de
abastecimiento, logisticos,

confiables que faciliten el

mejoramiento continuo y
minimicen los tiempos de respuesta
frente a emergencias, desastres o

catastrofes.

Funcion Abastecimiento.

Departamento
Tecnologias de
Informacion

Comunicaciones.

de

la

Disefiar, planificar, coordinar,

administrar 'y  asegurar las
infraestructuras y servicios basados
en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones de ONEMI,
para garantizar la continuidad
operativa de ONEMI a nivel central

y regional.

e Funcion Tecnologias de

informacion y

comunicaciones.

Departamento
Coordinacion
fondos

emergencia.

de
de
de

Evaluar, validar técnicamente y
gestionar las solicitudes de recursos
de caracter financiero  y/o
elementos de ayuda con la finalidad
de adquirir los  elementos
solicitados y obtener recursos para

el pago a los proveedores.

e Funcion Finanzas.
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ENTIDAD

MISION

FUNCIONES
ESENCIALES

Centro

Alerta Temprana

Nacional de

Vigilar permanente y
sistematicamente la evolucion de
manifestaciones de amenazas,
condiciones de vulnerabilidades y
ocurrencias de eventos
destructivos, en base a la
informacién proporcionada por los
Alerta

Regionales de ONEMI y de los

Centros de Temprana

organismos del Sistema de

Proteccion Civil, para recabar,
evaluar y difundir oportunamente,
la informacion valida disponible
sobre situaciones de riesgo o
emergencia, que puedan afectar o
afecten a las personas, sus bienes
y/o medio ambiente en cualquier

punto del territorio nacional.

e Funcion

Gestién del
Sistema Nacional de Alerta

Temprana.

Subdireccion
Administracion

Finanzas.

de

Constituirse como asesora del

Director(a) Nacional con el
objetivo de procurar la Optima
provision, asignacion y
administracion de los recursos
humanos, fisicos y financieros que
la Oficina Nacional de Emergencia
requiere para cumplir su mision

institucional.

Funcion Oficina de
informaciones y atencion
ciudadana.

Funcién Oficina de partes.
Funcion Servicios
generales.

Funcion Presupuesto.
Funcién Contabilidad.
Funcion Tesoreria.

Funcion Finanzas.

Funcién Gestion de
personas.
Funcién  Desarrollo  de
personas.

Funcion Remuneraciones.
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ENTIDAD

MISION

FUNCIONES
ESENCIALES

Unidad de Atencion

ciudadana.

Proporcionar al publico interno y
externo servicios de informacion de
manera eficiente con un trato
respetuoso, orientdandolos a todos
los mecanismos necesarios
disponibles en la institucion, para
resolver sus dudas, consultas y/o
de

naturaleza de su requerimiento.

solicitudes acuerdo a la

Oficina de

informaciones y atencion

e Funcion

ciudadana.

Oficina de Partes.

Ser un soporte institucional efectivo
en el manejo y conservacion de
todos los documentos que ingresan,
ocupandose de la recepcion,
clasificacion, distribucion, archivo
y seguimiento (si corresponde)
entregando la informacion en el

momento requerido.

¢ Funcion Oficina de partes.

Oficina de | Garantizar el derecho a todas las [e Funcion Oficina de
Informacion y | personas, sin discriminacion de informaciones y atencion
atencion  ciudadana | ninguna especie, a informarse, ciudadana.
(OIC). sugerir, reclamar y felicitar, sobre la

Oficina Nacional de Emergencia

y/o el Sistema Nacional de

Proteccion Civil.
Unidad de Servicios | planificar y ejecutar las acciones |e Funcion Servicios
generales. relacionadas con la mantencién y generales.

conservacion de las dependencias
de ONEMI central, apoyando el
mantenimiento y conservacion de
las sedes regionales, ademas de
toda infraestructura asignada a la
institucion, velando por la correcta
administracion del inventario fisico
del servicio,

de los activos
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FUNCIONES

ENTIDAD MISION
ESENCIALES
adoptando las medidas necesarias
para su preservacion y custodia.
Division de | Apoyar el cumplimiento de Ila Funcién Presupuesto.
Presupuesto. mision Funcion Contabilidad.
Institucional, asi como  sus Funcién Tesoreria.
objetivos estratégicos. mediante la Funcion Finanzas.
administracion, control y ejecucioén
transparente y eficiente de los
recursos fiscales asignados a la
ONEMI, Dbasandose en las
Instrucciones para la Ejecucion de
la
Ley y las Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacion.
Division Disefiar y proponer al Sub director Funcion Gestion de
Administrativa. de personas.
Administracion 'y Finanzas las Funcion  Desarrollo  de
politicas, estrategias de recursos personas.

humanos, el registro de todos los
actos administrativos del Servicio,
y administrar los subsistemas
disponibles para su ejecucion, con
el propésito de asegurar el
desarrollo de procesos de gestion de
personas, a fin de alcanzar altos
niveles de eficiencia y oportunidad
en el desempeifio de las funciones de

la Institucion.

e Funcion Remuneraciones.
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5.1.5. Sistema ONEMI y sus subsistemas componentes.
A partir de la estructura organizacional que definio6 ONEMI en su Reglamento Organico y de
Funcionamiento para el cumplimiento de su mision y de las funciones, se identifican los siguientes

subsistemas del Sistema ONEMI, como lo muestra la Figura2.5.1.11:

Sistema
Gestion
estratégica

Sistema
Direcciones
regionales

Sistema
Gestion del
riesgo

Sistema
Gestién
administrativa

Sistema
Operaciones de
emergencia

Figura 2.5.1.11: Subsistemas componentes del Sistema ONEMI.

5.1.5.1. Sistema de Gestion Estratégica (SGE).
El proposito esencial del Sistema de Gestion Estratégica es planificar, organizar, dirigir, controlar y
coordinar la ejecucion de las acciones y el empleo de los recursos que permitan lograr los objetivos
establecidos para cumplir con la misién del Sistema ONEMI.
Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

e Planificacion estratégica.

e Organizacion estratégica.

e Direccion estratégica.

e Control estratégico.

e Coordinacion estratégica.

e Coordinacion de la gestion de las Direcciones regionales.

e  Gestion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.
Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion:

e Asesoria juridica.

e Auditoria interna.

e Comunicaciones.

e Difusion.

e  Gestion de proyectos.

e Investigacion y desarrollo.
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e Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la Gestion del Riesgo de Desastres.

5.1.5.2. Sistema de Direcciones Regionales (SDR).
El proposito esencial del Sistema de Direcciones Regionales es planificar, coordinar y ejecutar las
actividades destinadas a la prevencion, mitigacion, alerta, respuesta y rehabilitacion que demanda el
Sistema de Proteccion Civil frente a amenazas y situaciones de emergencias, desastres y catastrofes, a
nivel regional, provincial y comunal.
Su accionar est4 principalmente asociado a las funciones especificas a nivel regional, provincial y
comunal, como las siguientes:
e  Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion, a nivel regional.
e GRD anivel regional, provincial y comunal.
e Obtencion de informacion relacionada con las fases de Mitigacion, Preparacion, Respuesta y
Recuperacion, a nivel regional, provincial y comunal, y remitirla a los sistemas SGE, SGR y
SOE, dependiendo del tema especifico, para la transformacion de esta informacién en
conocimiento 1til para la RRD.
e Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités para la GRD, a nivel regional.
e Proposicion de los instrumentos de GRD, a nivel regional.
e Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana, a nivel regional.
Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion a nivel regional, provincial y
comunal:
e Formacion, capacitacion y entrenamiento en temas de RRD.

e Difusion de informaciones e instrucciones para la RRD.

5.1.5.3. Sistema de Gestion del Riesgo (SGR).
El proposito esencial del Sistema de Gestion del Riesgo es planificar, organizar, dirigir, controlar y
coordinar las acciones y los recursos relacionados con las fases de ciclo del riesgo de prevencion,
mitigacion y preparacion, que permitan desarrollar capacidades para la reduccion del riesgo de
desastres.
Esta principalmente asociado a las siguientes funciones esenciales:

e Mitigacion.

e  Preparacion.

e Obtencion de informacion relacionada con las fases de Mitigacion y Preparacion, y la

transformacion de esta informacioén en conocimiento 1til para la RRD.

e  Gestion del conocimiento para la RRD, a nivel del Sistema ONEMI.
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5.1.5.4. Sistema de Operaciones de Emergencia (SOE).
El propdsito esencial del Sistema de Gestion de Emergencia es planificar, organizar, dirigir, controlar
y coordinar las acciones y los recursos relacionados con las fases de ciclo del riesgo de respuesta y
recuperacion ante situaciones de riesgos y/o emergencias.
Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

e Respuesta.

e Recuperacion.

e Obtencion de informacion relacionada con las fases de Respuesta y Recuperacion, y la

transformacion de esta informacioén en conocimiento 1til para la RRD.

e  Gestion del Sistema Nacional de Alerta Temprana.
Ademas, desarrolla las siguientes funciones de apoyo a la gestion:

e Abastecimiento.

e Tecnologias de informacién y comunicaciones.

e Finanzas.

5.1.5.5. Sistema de Gestion Administrativa (SGA).
El proposito esencial del Sistema Administrativa es planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar
las acciones y los recursos que permitan dar cumplimiento a las normativas legales asociadas a las
Bases generales de 1a administracion del Estado y las Bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado.
Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

e Oficina de informaciones y atencion ciudadana.

e Oficina de partes.

e Servicios generales.

e Presupuesto.

e Contabilidad.

e Tesoreria.

e  Gestion de personas.

e Desarrollo de personas.

e Remuneraciones.

5.1.5.6. Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC).

El proposito esencial del Sistema de Gestion del Conocimiento es gestionar y transferir el
conocimiento en la Reduccion del Riesgo de Desastres, a través del rescate y difusion de la memoria
histérica y las lecciones aprendidas, junto con la formacién del recurso humano, para que las

instituciones, comunidades y personas fortalezcan la cultura preventiva.
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Esta principalmente asociado a las siguientes funciones:

o

o

Funcién Administracion del conocimiento.

Sub Funcién Validacion del conocimiento.

Sub Funcién Gestion del funcionamiento del SGC.

Funcion Procesamiento del conocimiento.

o Sub Funcién Lecciones aprendidas.

o Sub Funcion Memoria historica.

o Sub Funcién Desarrollo del recurso humano.
o Sub Funcion Investigacion y desarrollo.

o Sub Funcién Desarrollo de redes.

o

O

O

o

Asimismo, el Sistema ONEMI se puede graficar en dos niveles, como lo muestra la Figura 2.5.1.12:

Nivel

°
(¢]

Nivel

Funcion Almacenamiento del conocimiento.

Sub Funcién Repositorio.

Sub Funcion Control y mantencion del Repositorio.

Funcion Transferencia del conocimiento.

Sub Funcion Disponibilidad del conocimiento.

Sub Funcién Exhibicion del conocimiento.

Estratégico: Compuesto por:
Sistema de Gestion estratégica.

Operativo, compuesto por los siguientes sistemas:

o Sistema de Direcciones Regionales;

o Sistema de Gestion del Riesgo;

o Sistema de Gestion de Emergencia;

o Sistema de Gestion Administrativa;

o Sistema de Gestion del Conocimiento.

NIVEL ESTRATEGICO

Sistema
Gestién estratégica

e
-

Sistema

Sistema

iy
-~
~

~

NIVEL OPERATIVO ===-=
\
~

Sisterna
Direcciones
egionale

-
..'-'--

Gestiéndel

riesgo

Sistema
Gestion del
gnocimientg

Operaciones de
gmergencia

Sistema
Gestion

4
administratiya ”

-
———‘

Figura 2.5.1.12: Subsistemas componentes del Sistema ONEMI por niveles.
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5.1.6. Relacion de los subsistemas del Sistema ONEMI con la estructura organica.
Teniendo en cuenta las funciones esenciales de los subsistemas del Sistema ONEMI, se puede

establecer una correspondencia con las misiones de las entidades de la estructura superior de ONEMI.

5.1.6.1. Sistema de Gestion Estratégica.
El Sistema de Gestion Estratégica del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa con las
misiones de las siguientes entidades de la estructura superior de ONEMI, como lo muestra la Figura
2.5.1.13:

e Direcciéon Nacional.

e Gabinete.

e  Subdireccion Nacional.

Sistema de Gestion Estratégica.mm mm mm mm m mm mm m m o o ooy
o Funcién Planificacion estratégica.
o Funcion Organizacion estratégica.
o Funcién Direccién estratégica.

o Funcién Control estratégica.

o Funcién Coordinacion estratégica.

Q

Funcion Coordinacién de la gestion de las
Direcciones regionales.
© Funcién Asesoria juridica.

» Funcion Auditoria interna.

Funcién Comunicaciones.

Funcion Difusién.

o

o

Funcién Gestién de proyectos.

o Funcién Investigacién y desarrollo. [T :qu ] ;‘mm mw Dhvson —‘—I*{,(’Ln [ ‘ o l s |
o - _ o - potwn | | Pt | | Prescin | |powtedmisto| | Depa TG || e | | reupomsto | | Mdmiiati |
o Funcién Gestién del Sistema Nacional de Proteccién |  Comuritaria |
Civil.

a

Funcion Secretaria Técnica y Ejecufiva de los

Comites para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Figura 2.5.1.13: Relacion del Sistema de Gestion Estratégica con la Estructura de ONEMI.
5.1.6.2. Sistema de Direcciones Regionales.
El Sistema de Direcciones Regionales del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa con las

misiones de las 16 Direcciones regionales de la estructura superior de ONEMI, como lo muestra la

Figura 2.5.1.14:
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Sistema de Direcciones regionales.

o Funcion Planificacion estratégica.

o Funcion Mitigacion.

o Funcién Preparacion.

o Funcién Respuesta.

o Funcién Recuperacion.

o Funcién de Gestién del Riesgo de Desastres (GRD).

© Funcion Gestion del conocimiento parala RRD.

o Funcién Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités
para la Gestion del Riesgo de Desastres.

o Funcién Proposicion de los instrumentos de Gestion del
Riesgo de Desastres.

o Funcién  Gestion del Sistema Nacional de Alerta
Temprana.

o Funcién Formacién, capacitacién y entrenamiento en
temas de RRD.

© Funcidn Difusion de informaciones e instrucciones para la

RRD.

[ oea. Pty conv
1 e

e )

Subdireccion Gestidn Subdireccibn d
de Rlesgo
[Towistn | [“Academia | [ Dostc v | Depto. || CAT | [Towsen | [ Dvien
proteccien | | Proteccon | | Prevencien | | Abastecimiento | | Depto. TG ‘ FMER Presspuesto | | Admiistratia
ol || ow Comenitaria | | | a— ==

Figura 2.5.1.14: Relacion del Sistema de Direcciones regionales con la Estructura de ONEMI.

5.1.6.3. Sistema de Gestion del Riesgo.

El Sistema de Gestién del Riesgo del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa con las

misiones de la Subdireccion Gestion del Riesgo de la estructura superior de ONEMI, como lo muestra

la Figura 2.5.1.15:

* Sistema de Gestion del riesgo, s ==
o Funcién Mitigacion.
o Funcién Preparacion.

o Funcién Gestion del conocimiento para la RRD.

o Funcion Formacion, capacitacion y enfrenamiento en

temas de RRD.

e v e

{

[

{ oot Ardbach |

1! |

AT Negoral by |

Deste Commcaconer ¥ ‘
O

. i e e
Divien Acxdema Desto Dwison Depto. 7%

I [:mm Proteccicn | | Prevencien | Abastecimiento | | Desto,Cs || pemien

I Civil EM‘—‘J (GM\R\HANI

Diwisidn

|
Presupuesto

Dnisign
Adminisiratra

Figura 2.5.1.15: Relacion del Sistema de Gestion del riesgo con la Estructura de ONEMI.

5.1.6.4. Sistema de Operaciones de Emergencia.

El Sistema de Operaciones de Emergencia del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa con

las misiones de la Subdireccion de Operaciones de Emergencia de la estructura superior de ONEMI,

como lo muestra la Figura 2.5.1.16:
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emergencia.

o Funcién Respuesta.

o Funcién Recuperacion.

o Funcion Gestion del conocimiento para la RRD.
o Funcién Abastecimiento.

o Funciéon Tecnologias de informacién y comunicaciones.
© Funcion Finanzas.

de

o Funcién Gestion del Sistema Nacional Alerta

Temprana.

* Sistema de Operaciones de == == == = == == = = - ——

I

oo ocrmiey woyeam

Subdireccidn Gestion ;
deRiesgo de Emergencia

I

Dwisién
Proteccidn
Cuil

1 == |
F!r!]—l—\w — qu ilrrjl- S | [ |
Prevencion ]‘Mmummn | Oecto. s || pemer Presspuests | | Admintrativa

[ 1

Comunita

Acatemia
Proteccidn
Ol

Figura 2.5.1.16: Relacion del Sistema de Operaciones de Emergencia con la Estructura de ONEMI.

5.1.6.5. Sistema de Administracion y Finanzas.

El Sistema de Administracion y Finanzas del Sistema ONEMI tiene una correspondencia directa con

las misiones de la Subdireccion de Administracion y Finanzas de la estructura superior de ONEMI,

como lo muestra la Figura 2.5.1.17:

* Sistema de Administracion y wm m
Finanzas.
o Funcion Oficina de informaciones y atencion ciudadana.
o Funcion Oficina de partes.
o Funcion Servicios generales.
o Funcién Presupuesto.
o Funcion Contabilidad.
o Funcion Tesoreria.
o Funcion Finanzas.
o Funcién Gestion de personas.
© Funcion Desarrollo de personas.

o Funcion Remuneraciones.

\: Naclonal

=

{

Subdirecciin Gestion
de Riesgo

| Academa |
Proteccdn
]
=2

Depto
Prevencién
Comunitaria

Divison
Protecin

Figura 2.5.1.17: Relacion del Sistema de Administracion y Finanzas con la Estructura de ONEMI.

5.1.6.6. Sistema de Gestion del Conocimiento.

No obstante que el Sistema de Gestion del Conocimiento no estd representado en la estructura, dado

que se encuentra en etapa de disefio, de su proposito esencial se puede deducir la correspondencia con

las misiones de todas las entidades de la estructura superior de ONEMI, como lo muestra la Figura

2.5.1.18:
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* Sistema de Gestion del o o = w = e e e
conocimiento.

© Funcion Administracion del conocimiento.

—————.

= Sub Funcién Validacién del conocimiento.

= Sub Funcion Gestion del funcionamiento del SGC.

) Funcion Procesamiento del conocimiento.

Cegt. Cominacie
repies

Nacional

* Sub Funcién Lecciones aprendidas. =
pbosene) [ e il oo Aot e |
* Sub Funcion Memoria historica. g T — Desta Lomumcacines 1
| ety o e

* Sub Funcién Desarrollo del recurso humano.

= Sub Funcion Investigacion y desarrollo.

* Sub Funcién Desarrollo de redes.

o Funcién Almacenamiento del conocimiento.

= Sub Funcion Repositorio.

Adminitrata |

Oristn Depto. [
Aastecmiecto | | Depto T || peagen

L-----—--------—-—---

= Sub Funcién Controly mantencién del Repositorio.
© Funcién Transferencia del conocimiento.
* Sub Funcién Disponibilidad del conocimiento.

* Sub Funcién Exhibicién del conocimiento.

Figura 2.5.1.18: Relacion del Sistema de Gestion del conocimiento con la Estructura de ONEMI.
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5.2. Apéndice “Descripcion de las funciones del modelo de funcionamiento del
SGC”.

5.2.1. Descripcion de la funcion “Administracion del conocimiento”.

El propdsito esencial de la funcion “Administracion del conocimiento” es asegurar que el
conocimiento que ingresa y se procesa en el Sistema cumpla con los requisitos definidos por ONEMI
respecto a ser util para la RRD.

Asimismo, la funcién “Administracion del conocimiento” es la encargada de lograr el adecuado
funcionamiento del sistema, constituyéndose en la pieza clave para lograr el cumplimiento de los
objetivos del SGC, en cuanto a la planificacion, organizacion, direccion, control y coordinacion de la
ejecucion de las actividades y el empleo de los recursos, en todos los aspectos relacionados con las
funciones del procesamiento, almacenamiento y transferencia del conocimiento del SGC.

Para cumplir con su propdsito esencial, la funcion “Administracion del conocimiento” realiza los
procesos de “Validacion del conocimiento” y de “Gestion del funcionamiento del SGC”, los cuales se
representan en el esquema de la Figura 2.5.2.1, dentro del contexto del esquema del funcionamiento

del SGC:

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Figura 2.5.2.1: La funcién “Administracion del conocimiento” en el contexto del esquema del

funcionamiento del SGC.

5.2.1.1. Proceso “Gestion del funcionamiento del SGC”.

El propdsito esencial de este proceso es obtener una vision integrada del desempefio del conjunto de
competencias y actividades que corresponden a las funciones principales del Sistema, asi como
establecer la planificacion, organizacion, direccion, control y coordinacion estratégica del mismo, en
perfecta sintonia con lo establecido para la gestion estratégica de ONEMI.

La Figura 2.5.2.2 representa el proceso “Gestion del funcionamiento del SGC” dentro del contexto de

la funcién “Administracion del conocimiento” del esquema del funcionamiento del SGC.
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SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Figura 2.5.2.2: El proceso “Gestion del funcionamiento del SGC” dentro del contexto de la funcién

“Administracion del conocimiento”del esquema del funcionamiento del SGC.

La gestion es un proceso que tiende al logro de un objetivo predeterminado, lo que implica que todas
las actividades y tareas que se realicen deben estar orientadas hacia la misma meta, de un modo
coordinado y armonico.

Las funciones de la gestién son: la planificacion (qué hacer); la organizaciéon (cémo hacerlo; la
direccion (hacerlo); el control (verificarlo). La coordinacion es la esencia de la gestion.

En consecuencia, la gestién la podemos concebir como un sistema que se compone de diferentes
subsistemas asociados a las funciones de planificacion, organizacion, direccion, control y que en
coordinacion interactian entre si (Nivel de gestion).

Por otro lado, el funcionamiento del SGC queda determinado por el conjunto de procesos que se
realizan para lograr los productos establecidos en su propoésito esencial (Nivel operativo).

El esquema del proceso “Gestion del funcionamiento del SGC” se representan en la Figura 2.5.2.3:
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Figura 2.5.2.3: Esquema del proceso “Gestion del funcionamiento del SGC”.
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En este proceso de “Gestion del funcionamiento del SGC” participa principalmente el rol de
Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento, encargado de cumplir las
siguientes funciones:

e Planificacion: Determinar los objetivos que se requieren lograr en un periodo dado, para
cumplir con el propésito esencial del SGC. Ademas, debe determinar las acciones que se
necesitan ejecutar para lograr dichos objetivos, priorizarlos, establecer su secuencia y los
responsables de su ejecucion. Asimismo, debe identificar los recursos disponibles y asignarlos
a las acciones de acuerdo a su priorizacion.

e Organizacion: Determinar las actividades y roles necesarios dentro del SGC, distribuyéndolos
de acuerdo con las mejores relaciones funcionales, definiendo claramente la autoridad,
responsabilidades y deberes de cada uno y asignandolos a cargos e individuos dentro de la
estructura organizacional de ONEMI.

e Direccion: Dirigir la ejecucion de las actividades programadas en la funcién de Planificacion,
utilizando los roles asignados a los cargos dentro de la estructura organizacional de ONEMI.
El concepto de “direccion” constituye la puesta en marcha del plan, logrando que todo el
personal encargado de cumplir roles del SGC, se propongan alcanzar determinados objetivos,
en concordancia con los planes y la estructura organizacional de la ONEMI.

e Control: Efectuar las mediciones que sean necesarias para verificar el avance alcanzado de
acuerdo de las metas definidas, de los objetivos establecidos en el plan y del funcionamiento
de los procesos definidos en el sistema y, en base a ello, adoptar las medidas correctivas que
cada caso amerite.

e Coordinacion: asegurar el funcionamiento armonico del SGC, mediante la coordinacion de

las funciones de la gestion.

Para el caso especifico del SGC, la gestion implica determinar los objetivos que se requieren lograr en
un periodo dado, para cumplir con el propdsito esencial del Sistema, de poner a dispocision de los
usuarios el conocimiento util para la RRD, estableciendo las acciones que se necesitan ejecutar para
lograr dichos objetivos, priorizarlos, definir su secuencia, identificar los recursos disponibles y
asignarlos a las acciones de acuerdo a su priorizacion.

Asimismo, se debe ajustar la organizacion de ONEMI en cuanto a roles, cargos, integracion de
personal, competencias, etc., para que se puedan desarrollar las acciones previstas en beneficio del
logro de los objetivos.

Organizar es determinar las tareas necesarias para lograr el objetivo, asignarlas a una estructura
orgénica, estableciendo la autoridad y asignando responsabilidades a las personas que tendran a cargo
dichas tareas.

Los roles definidos para el funcionamiento del SGC tienen que tener una correspondencia con los
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cargos de la estructura organica de ONEMI, considerando que en aquellos casos en que se les asignen
tareas a cargos ya existentes se debe analizar el perfil correspondiente y en caso contrario, definir el
perfil que mas se adecua a los roles a cumplir.
Teniendo establecido qué hacer y quién debe hacerlo, el SGC esta en condiciones de realizar lo
planificado teniendo una adecuada organizacion. Para ello, el responsable de gestionar el
funcionamiento del SGC, debe dirigir, coordinar y orientar la ejecucion de los trabajos que permitan
alcanzar las metas establecidas a cada objetivo.
Durante la ejecucion de las tareas, se debe verificar que lo que se estd ejecutando corresponda a lo
planificado (en relacion a las metas de cada objetivo) y asi retroalimentar el proceso administrativo de
la gestion del SGC, como también comprobar el cumplimiento de los procesos de las funciones
principales definidas para el sistema. (en funcion de las metas o estandares de cada proceso). Es de
vital importancia efectuar las mediciones que sean necesarias para verificar el avance alcanzado en
funcion de las metas definidas, de los objetivos establecidos en el plan y del funcionamiento de los
procesos definidos en el sistema y, en base a ello, adoptar las medidas correctivas que cada caso
amerite.
En consecuencia, el responsable de gestionar el funcionamiento del Sistema tendrd como
responsabilidad principal asegurar el funcionamiento coordinado y armonico del SGC, mediante las
funciones de la gestion, desde la recepcion del conocimiento validado, el procesamiento del
conocimiento por las funciones principales (Memoria Histoérica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del
Recurso Humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes), el almacenamiento, control y
mantencion del conocimiento en las aplicaciones computacionales del Repertorio, hasta la exhibicion
y disponibilidad del conocimiento para los respectivos stakeholders del sistema como producto final.
Para lo anterior, se debe coordinar con los generadores del conocimiento los antecedentes
complementarios que se requieran para su procesamiento.
e Identificar la o las funciones que son pertinentes para procesar el conocimiento recibido y
tramitar el documento dentro del sistema.
e Coordinar entre las funciones el intercambio de informacién que se requiera.
e Interactuar con los otros sistemas de ONEMI que permitan complementar la informacion para
su adecuado procesamiento.
e Gestionar la informacion del Repositorio, teniendo especial preocupacion en cuanto a:
o Ingreso de los informes procesados en cada funcion.
o Disponibilidad de hardware, software y redes requeridas por el sistema.
o Disponibilidad de la informacion para los usuarios del sistema, que cuente con la
aprobacion del responsable de gestionar el funcionamiento del SGC.

o Mantener actualizado el Repositorio.

Adoptar las medidas para asegurar el adecuado aprovechamiento del proceso de
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retroalimentacion del sistema.

Gestionar las interacciones con organismos internos y externos al sistema, que cada caso
amerite.

Dirigir el mantenimiento y control del sistema.

Gestionar los archivos digitales, documentacion, personal, aspectos administrativos y la
organizacion del trabajo en general, dentro de una dindmica sistémica para distribuir el
conocimiento, satisfaciendo las necesidades del entorno interno y externo del sistema.

Es importante que el sistema destaque la inevitable relacion entre la gestion del conocimiento,
la gestion de la informacion, la gestion de las tecnologias, la cultura organizacional y la
gestion de los recursos humanos como elementos fundamentales para que el proceso resulte

eficiente.

Para la retencion del conocimiento, existen tres subprocesos fundamentales:

5.2.1.2.

Seleccionar, a partir de los multiples sucesos que vive la organizacion, las personas y procesos
que por su valor deben retenerse.
Guardar la experiencia en forma apropiada.

Garantizar que la memoria organizacional se actualice constantemente.

Proceso “Validacion del conocimiento”.

El proposito esencial del este proceso “Validacion del conocimiento” es realizar una revisioén de los

informes de conocimiento remitidos por las entidades de ONEMI, verificando que cumplan con los

requisitos definidos para ser gestionados por el SGC.

La Figura 2.5.2.4 representa el proceso “Validacion del conocimiento” dentro del contexto de la

funcion “Administracién del conocimiento” del esquema del funcionamiento del SGC.

SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Figura 2.5.2.4: El proceso “Validacion del conocimiento” dentro del contexto de la funcion

“Administracion del conocimiento”del esquema del funcionamiento del SGC.
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Las actividades que realiza el proceso “Validacion del conocimiento” se representan en el esquema de

la Figura2.5.2.5.

Entidades «

Informes de

Informes de
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Figura 2.5.2.5: Esquema del proceso “Validacién del conocimiento”.

En este proceso “Validacion del conocimiento” participan los siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de una entidad de ONEMI que se
hace responsable de elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de su contenido.

e Especialista en exhibicién (EEXH), persona que cuenta con las competencias en técnicas y
practicas relativas al funcionamiento de salas de exhibiciones de elementos con valor

histérico y de interés para la RRD.

El proceso “Validacion del conocimiento” se inicia con la recepcion de un informe de conocimiento
que ha sido elaborado por los RENT de las entidades organicas de ONEMI que, a juicio de los expertos
de las respectivas areas funcionales, estiman que califica para ser gestionado por el SGC de ONEMI
para la RRD.

El ADM procede a verificar que cumpla con los requisitos referidos al contexto en que se genera el
conocimiento, comparacion con otros elementos, prediccion de consecuencias, busqueda de
conexiones y conversacion con otros portadores de conocimiento.

Para ello se requiere que el ADM, quien debe definir y mantener actualizado los requisitos que deben
cumplir tanto los Informes de conocimiento que emiten las entidades como las especificaciones de las
funciones principales, realice reuniones de trabajo con los responsables de estas funciones y sus
especialistas, para establecer los detalles de los requerimientos especificos de cada funcién, los que
finalmente deben ser protocolizados por el ADM.

Con esta informacion, las entidades pueden elaborar sus informes de conocimiento para ser ingresados

al SGC. Sera tarea del ADM realizar capacitaciones a las entidades de ONEMI, de manera de lograr
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una adecuada interpretacion y aplicacion de los requisitos.

Si el conocimiento remitido por las entidades cumple con los requisitos exigidos para ser gestionado
por el SGC, el ADM procede a asignarlos a los procesos de la funcion Procesamiento del conocimiento
(Memoria histérica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y desarrollo
y Desarrollo de redes) que corresponda para ser procesado e ingresado al Repositorio. Esta asignacion
se basa en el proposito para el cual fueron creados estos procesos.

Si el conocimiento remitido por las entidades no cumple con los requisitos exigidos para ser gestionado
por el SGC, el ADM procede a devolverlo a la entidad que lo generé para ser completado y
reprocesado.

Especificamente en este proceso de Validacion del conocimiento, el EEXH asesora al ADM en la
validacion de los elementos y sus informes de contexto asociados, proponiendo las condiciones,

medios y lugares de exhibicion.

5.2.2. Descripcion de la funcion “Procesamiento del conocimiento”.
La funcion “Procesamiento del conocimiento” realiza los siguientes procesos, los cuales se representan
en el esquema de la Figura 2.5.2.6, dentro del contexto del esquema del funcionamiento del SGC:

e Proceso “Memoria historica”. Este proceso estd definido para mantener un registro de los
eventos relacionados RRD de los distintos tipos de riesgos de desastres que se producen a
nivel nacional.

e Proceso “Lecciones aprendidas”. Este proceso esta definido para sacar conclusiones que
provienen del andlisis de las experiencias positivas o negativas que se producen en el
desarrollo de un proceso, operacion, sistema o proyecto y que se considera deben ser tomadas
en cuenta para el futuro como resultado de aprender de la experiencia.

e Proceso “Desarrollo del recurso humano”. Este proceso estd definido para desarrollar
capacidades en RRD a través de formacion de personas en sus distintos niveles (internos y
externos), ya sea aprovechando cursos existentes o bien disefiando programas que resuelven
la necesidad planteada.

e Proceso “Investigacion y desarrollo”. Este proceso se preocupa de buscar respuestas a
requerimientos de RRD que se presenten en las entidades de ONEMILI. Para ello se elaboran
los proyectos de investigacion respectivos.

e Proceso “Desarrollo de redes”. Este proceso esta definido para satisfacer un requerimiento
especifico formulado por una entidad respecto a una necesidad de contar con la capacidad de
insertarse en la sociedad del conocimiento de reduccion del riesgo de desastres, generando
puentes que fomenten el intercambio de conocimiento y las alianzas que permitan vincularse

con organismos nacionales e internacionales.
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Figura 2.5.2.6: La funcion “Procesamiento del conocimiento” en el contexto del esquema del

funcionamiento del SGC.

La descripcion de la funcion “Procesamiento del conocimiento” del SGC se realizara a partir de la
secuencia légica de las actividades de los procesos considerados en esta funcion, indicando en cada
caso el propdsito esencial del proceso, su representacion grafica mediante un diagrama de flujo
elaborado en la aplicacion BPM de Bizagi y la descripcion de cada diagrama de flujo del proceso.
La diagramacion de flujo se define como un método para describir graficamente un proceso mediante
la utilizacion de simbolos, lineas y palabras simples, demostrando las tareas y su secuencia en el
proceso.
Los objetivos de un diagrama de flujo son:

e Representar graficamente un proceso.

e Relacionar las tareas y actividades de un proceso.

e Indicar las entidades que intervienen en un proceso.

e Mostrar los documentos que soportan y registran la informacion.

e Destacar los centros de decision.
Los diagramas de flujo son elementos claves para comprender los procesos de una entidad y asi,
mejorar la calidad de los productos y servicios. Su elaboracion debe preceder a la preparacion de los
procedimientos e instrucciones de trabajo de los procesos, permitiendo a las personas conocer e
identificar las tareas y relaciones dentro del proceso, reconociendo el concepto cliente-proveedor
interno.
Los diagramas de flujo son métodos, por lo tanto, su utilidad no proviene de sélo documentar un
proceso, sino que de analizarlo permanentemente de manera de lograr el conocimiento suficiente que
permita definir y realizar su mejoramiento.
Los diagramas permiten ademas racionalizar los procesos, es decir, hacerlos mas efectivo y menos

COStosos.
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En el disefio de los diagramas de flujo de esta etapa, se definiran las actividades asociadas a cada
proceso, de acuerdo a la plantilla de la Figura 2.5.2.7, en el cual se identifican los roles que deberan
ejecutar dichas actividades.

Durante el disefio de los procesos se identificaron diferentes roles, los cuales seran posteriormente
asignados a cargos dentro de la estructura organizacional de las entidades de ONEMI y se desarrollaran
las competencias para que personal de estas entidades cumplan con el rol especifico asignado.

e ikl . |
Actividades del proceso

Figura 2.5.2.7: Plantilla para la diagramacion de los procesos de la funcion “Procesamiento del

conocimiento”.

Para la diagramacion de las actividades de los procesos se usara la simbologia basada en la notacién

de la aplicacion BPM Bizagi, la cual se muestra en la siguiente tabla:

SIMBOLO DESCRIPCION

Representa una entidad que participa en el proceso y que en su

| interior se grafican los elementos del proceso.

Representa un proceso en que participan mas de una entidad y

i que en su interior se grafican los elementos del proceso.

T Representa el inicio de un proceso.
o
O Representa el término de un proceso.
. Representa una tarea incluida en un proceso.
Tarea 1
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Representa un subproceso que contiene otras tareas en su

interior.

Representa una decision dentro de un proceso. El flujo puede

tomar mas de un camino alternativo.

Representa una decision dentro de un proceso que, ademas,
provee un mecanismo para crear y sincronizar flujos en

paralelos.

Representa un documento con informacion como resultante de

una tarea del proceso.

Representa un depdsito de datos que permite actualizar o

consultar la informacién almacenada.

Representa la secuencia en que las tareas se ejecutan en el

proceso.

Representa un flujo entre una tarea y un documento.

5.2.2.1. Proceso “Memoria historica”.

El proposito esencial del proceso “Memoria historica” es elaborar como producto final un Informe de

Memoria historica (IMH) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el fin

de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Este IMH se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir de un Informe de conocimiento

(IC) que entrega como insumo el proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado

por las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado por el Administrador del

SGC.
La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura 2.5.2.8.
——
]
| i
PROVEEDOR INSUMO 1| PROCESO ' PRODUCTO CLIENTE
1 I
1 H —
. 1 I S
Validacion del e - Memoria ' Tatorme de
conocimiento | =—)p = #I historica | s | |00
objetos : E] :
L __ : ——

Figura 2.5.2.8: Enfoque de proceso “Memoria histérica”.

En este proceso “Memoria histérica” participan los siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de una entidad de ONEMI que se
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hace responsable de elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de su contenido.

e Especialista en Memoria histéorica (EMH), persona que cuenta con las competencias para
elaborar Informes de Memorias histdricas (IMH) y que se hace responsable del procesamiento
del IMH, desde la verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD), persona que cuenta con las
competencias en RRD y que se hace responsable de revisar el contenido de los informes de
Conocimiento e informes de contexto, respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.

e Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que cuenta con las competencias en

estrategias y técnicas de comunicaciones.

5.2.2.1.1. Diagramacion del proceso “Memoria historica”.
Las actividades que realiza el proceso “Memoria historica” se representan en el diagrama de flujo de

la Figura 2.5.2.9:

idades de ONEMI

rE—

uuuuuuuuuuuu

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO “MEMORIA HISTORICA™

Figura 2.5.2.9: Diagrama de flujo del proceso “Memoria historica”.

5.2.2.1.2. Descripcion del proceso “Memoria historica”.
El proceso “Memoria historica” se ejecuta de acuerdo a la siguiente secuencia de tareas:
e Elproceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un Informe de Conocimiento (IC),
dando cumplimiento a los requisitos definidos por el ADM, y lo hace llegar al ADM a través

del RENT.
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El ADM verifica que el IC califique para ser gestionado por el SGC y que, ademas, requiere
ser procesado por el proceso Memoria histérica. E1 ADM, dentro de sus funciones, debe
definir y mantener actualizado los requisitos que deben cumplir tanto los Informes de
conocimiento que emiten las entidades de ONEMI como las especificaciones de las funciones
principales (Memoria histérica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano,
Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas por el SGC. En
la elaboracion de estos requisitos deben participar tanto las entidades en sus respectivas areas
de accion como los especialistas de las funciones principales del SGC. Todo lo anterior,
coordinado por el ADM. Asimismo, el ADM debe capacitar a los responsables de elaborar
los IC de las entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad para ser modificado.

La RENT realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y requiere ser procesado como una memoria histérica, el ADM lo remite
al EMH para su procesamiento.

El EMH verifica que el Informe de conocimiento recibido califique como una memoria
histérica y que tenga los antecedentes necesarios para registrar el evento, como, por ejemplo:

o Estar asociado a documentos oficiales respecto a la GRD (Instrumento de Gestién
del Riesgo de Desastres o Informe de Estado de situacion de eventos).

o Identificar los tipos de desastres que sucedieron ordenados por fecha.

o Describir el momento histdrico que la sociedad estd viviendo en el desastre
identificado, respecto de sus formas de relacion con el ambiente social, con sus
formas de comprension de la naturaleza y la humanidad, con sus modelos de
desarrollo y con sus particulares formas de gestion y proteccion de sus habitantes.

o Recopilar informacion y elementos que estén disponible en ONEMI, relacionados
con el IC correspondiente.

o Organizar lo antes descrito de manera que permitan ser almacenados y analizados
para definir los medios de difusion de cada tema. En este punto se establece el objeto
de dicha difusion considerando por ejemplo lo siguiente:

* Informar: Formato sencillo y de bajo presupuesto. Mensaje masivo.

= Educar: Formato de exposicion interactiva, utilizando material multimedia.

= Esparcimiento: Monumentos que se vinculen a la ciudad a través del turismo,
a objeto de entretener y recrear a la comunidad, tanto local como visitante.
Brindar espacios dinamicos para la interaccion social, actividad comercial
de la ciudad, entre otras.

= Espiritualidad: Brindar espacios para la oracion y la reflexion que permitan

la manifestacion espontanea de los visitantes. Debe evocar directamente el
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desastre, utilizando ruinas o restos significativos de las pérdidas.
o Definir un sistema para ir incorporando nuevos antecedentes que se presenten en el
tiempo respecto de cada evento.

Si el EMH concluye que el IC no contiene las especificaciones principales para ser procesado,
solicita a la entidad responsable del IC que complete los antecedentes que permitan conformar
un Informe de Memoria histdrica que sea 1til para la RRD.
La RENT completa las especificaciones principales y lo reenvia al ADM.
Si el EMH concluye que el IC cumple con las especificaciones principales, elabora un Informe
de Memoria histérica (IMH) preliminar, utilizando el Formulario del punto 5.2.2.1.3 de este
documento.
El EMH remite el IMH preliminar al ECOM para que proponga los elementos de
comunicacion mas adecuado al contexto y contenido del informe de Memoria histérica en
desarrollo, como, por ejemplo, instrumento de difusion, receptor, mensaje, canal de
comunicacion, entre otros. El ECOM elabora una proposicion de elementos de comunicacion
y la remite al EMH para ser considerado en la elaboracion Informe de Memoria historica final.
En paralelo, El EMH remite el Informe preliminar de Memoria historica al ERRD para que
revise la coherencia de los contenidos del informe con respecto a los conceptos de RRD
utilizados en ONEMI. El ERRD elabora una proposicion con las modificaciones que se
identifiquen y la remite al EMH para ser considerado en la elaboracion Informe de Memoria
historica final.
El EMH elabora una proposicion de IMH, teniendo en consideracion el Informe preliminar,
la proposicion de elementos de comunicacion y la proposicion con las modificaciones
respecto a los conceptos de RRD y la remite al ADM para su revision.
El ADM revisa la proposicién de Informe final Memoria histérica.
Si no lo aprueba, el ADM lo devuelve al EMH para su modificacion de acuerdo a
orientaciones que estime conveniente.
El EMH realiza las modificaciones de acuerdo a las orientaciones del ADM y reenvia el IMH
al ADM.
Si lo aprueba, el ADM devuelve el IMH al EMH para ser formalizado e ingresado al
Repositorio del SGC.
El EMH ingresa el IMH al Repositorio del SGC a fin de que quede disponible para los
Stakeholders del SGC.

Fin del proceso.
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52.2.1.3.

Formulario para el Informe de Memoria historica.

Para elaborar el Informe de Memoria histérica se utilizara el siguiente formulario:

DATO DESCRIPCION
Codigo MH Numeracién segin formato acordado que identifica inequivocamente a un
Informe de Memoria histérica (IMH).
Titulo MH Frase con la cual se pueda identificar o buscar un IMH.
Referencia IC Indicacion del Codigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene relacion
con el IMH.
Entidad IC Entidad de la ONEMI que emitié el IC.

Fecha de registro

IC

Fecha dd/mm/aa que se registré el ingreso del IC para ser procesado por el

proceso Memoria histérica.

Fases del Ciclo
del

Desastres

Riesgo de

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres relacionadas con el

IMH (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Tipos de riesgos

de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que estd asociados al
IMH para efecto de la RRD (Sismos, Tsunami, Erupciones volcanicas,
Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos fuertes,
Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas, Incendios

estructurales, Incendios forestales, Materiales peligrosos, entre otros)

Enunciado  del | Descripcion clara 'y completa de cada evento, definiendo
IMH ¢ Fecha de inicio del evento.

e Fecha de término del evento.

e Comunas, provincias y regiones afectadas.

o Informacion especifica de cada tipo de riesgo de desastre.
Objeto de | Definicion del objeto de la difusién como, por ejemplo:
difusién o Informar.

e Educar.

e Esparcimiento.

o Espiritualidad.

e Otros.
Fecha IMH | Fecha dd/mm/aa que se elabor6 el IMH preliminar.
preliminar

Proposicion  de

Comunicacion

Proposicion de los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto,

contenido y objeto de difusion del IMH en desarrollo.

Fecha

Fecha dd/mm/aa que se remitié la Proposicion de Comunicacién al EMH.
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Comunicacion

Fecha Revision | Fecha dd/mm/aa que se realiz6 la revision al contenido del IMH preliminar,

RRD respecto al uso de términos asociados a la RRD utilizados formalmente en
ONEMI.
Fecha IMH Fecha dd/mm/aa que el ADM aprob¢6 el IMH final.

Fecha ingreso | Fecha dd/mm/aa que se ingres6 el IMH aprobado al Repositorio del SGC.
IMH

5.2.2.2. Proceso “Lecciones aprendidas”.

El proposito esencial del proceso “Lecciones aprendidas” es elaborar como producto final un Informe
de Lecciones aprendidas (ILA) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el
fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Este ILA se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir de un Informe de conocimiento
(IC) que entrega como insumo el proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado
por las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado por el Administrador del
SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura 2.5.2.10.

T ———
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PROVEEDOR INSUMO : PROCESO : PRODUCTO CLIENTE
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N i 1 [y v =
Validacion del (i:';:]ﬁ;:fn : Lecciones 1 Informe de N
conocimiento |====p | mformede | mmmslp- | aprendidas ! :l_::?i..; sy | Repositorio
contextoy ]
objetos :
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Figura 2.5.2.10: Enfoque de proceso “Lecciones aprendidas”.

En este proceso “Lecciones aprendidas” participan los siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de una entidad de ONEMI que se
hace responsable de elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de su contenido.

e Especialista en Lecciones Aprendidas (ELA), persona que cuenta con las competencias
para elaborar Informes de Lecciones Aprendidas (ILA) y que se hace responsable del
procesamiento del ILA, desde la verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

e Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD), persona que cuenta con las
competencias en RRD y que se hace responsable de revisar el contenido de los informes de

Conocimiento e informes de contexto, respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.
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Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que cuenta con las competencias en

estrategias y técnicas de comunicaciones.

5.2.2.2.1. Diagramacion del proceso “Lecciones aprendidas”.

Las actividades que realiza el proceso “Lecciones aprendidas” se representan en el diagrama de flujo

de la Figura2.5.2.11:

'DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO "LECCIONES APRENDIDAS™

[——————

o

i
:0

Raporhuria 56

Figura 2.5.2.11: Diagrama de flujo del proceso “Lecciones aprendidas”.

5.2.2.2.2. Descripcion del proceso “Lecciones aprendidas”.

El proceso “Lecciones aprendidas” se ejecuta de acuerdo a la siguiente secuencia de tareas:

El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un Informe de Conocimiento (IC)
y lo hace llegar al ADM, dando cumplimiento a los requisitos definidos por el ADM.

El ADM verifica que el IC califique para ser gestionado por el SGC y que, ademas, requiera
ser procesado por el proceso Lecciones Aprendidas. EI ADM, dentro de sus funciones, debe
definir y mantener actualizado los requisitos que deben cumplir tanto los Informes de
conocimiento que emiten las entidades como las especificaciones de las funciones principales
(Memoria histérica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso humano, Investigacion y
desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas por el SGC. En la elaboracion de
estos requisitos deben participar tanto las entidades en sus respectivas areas de accion como
los especialistas de las funciones principales del SGC. Todo lo anterior, coordinado por el

ADM. Asimismo, el ADM debe capacitar a los responsables de elaborar los IC de las
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entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de los requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad para ser modificado.

La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y requiere ser procesado como una leccion aprendida, el ADM lo remite

al ELA para su procesamiento.

El ELA verifica la pertinencia del Informe de conocimiento recibido en cuanto al

cumplimiento de las especificaciones definidas por el ADM para ser gestionada como LA

tomando en cuenta, a lo menos, las siguientes consideraciones:

O

Las LA son conclusiones que resultan del analisis de las causas de éxito y fracaso en
el desarrollo de un proceso, operacion, sistema o proyecto y que se considera deben
ser tomadas en cuenta para el futuro como resultado de aprender de la experiencia.
Asimismo, son un tipo de conocimiento utilizado para cambios de comportamiento
organizacionales y toma de decisiones, que pueden ser elaborados a partir de
experiencias personales u organizacionales.
Las LA contribuyen a convertir el conocimiento tacito (aquel que se encuentra en la
mente y deriva de la experiencia de las personas), en conocimiento explicito (aquel
contenido en documentos, archivos electrénicos u objetos), facilitando su difusion.
Las LA representan un proceso de identificacion y transmision del conocimiento que
provienen de la experiencia positiva o negativa, que generan un cambio en el
comportamiento, un nuevo enfoque o una nueva habilidad. El aporte de valor que
realmente deja aprender de las experiencias, bien sean propias o ajenas, positivas o
no, es reproducir el éxito aprendido o evitar repetir los errores, que pueden costar
bastante en la organizacion.
Para que las LA sean pertinentes y utiles, éstas deben ser:
=  Aplicables, porque tienen impacto real o potencial en las operaciones o
procesos.
= Vilidas, porque se basan en hechos verdaderos.
= Significativas, porque identifican procesos o decisiones que reducen o
eliminan fallas o refuerzan un resultado positivo.
Es importante que el ejercicio de elaboracion de LA considere las siguientes
recomendaciones para alcanzar su maxima utilidad:
= Las LA deben ser claras, completas y significativas para la RRD. Se debe
enunciar de forma ordenada y con un sentido logico la leccion aprendida. El
ejercicio de enunciacion de una LA se compone de tres elementos:
» la descripcion de las condiciones, causas o factores que desataron

la situacion en la cual se origina la leccion aprendida;
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» un verbo que relacione las condiciones con los efectos (generar,
conducir, influir, permitir, dificultar, facilitar, etc.) y
» ladescripcion del resultado, la consecuencia o el efecto -positivo o
negativo- de la situacion. Los tres elementos del enunciado pueden
combinarse, lo importante es presentar las condiciones que
generaron un efecto, del cual surgié una leccion aprendida.
= Las LA deben considerar el nivel de especificidad de las condiciones en las
cuales se desarrollan. Dado que las lecciones aprendidas pueden estar
suscritas a un contexto especifico, es importante explicar qué tan
particulares eran las condiciones en las cuales se identificd la leccion.
Usualmente, las lecciones que se identifican en contextos con condiciones
relativamente homogéneas, son aquellas que resultan ser replicables en una
gama mas amplia de eventos.
Si el ELA concluye que el IC no contiene todas las especificaciones principales para ser
procesado como leccion aprendida, solicita a la entidad responsable del IC que complete los
antecedentes que permitan conformar una LA que sea 1til para la RRD.
La RENT completa las especificaciones esenciales principales y lo reenvia al ELA.
Si el ELA concluye que el IC cumple con las especificaciones principales, elabora un Informe
de LA preliminar utilizando el Formulario del punto 5.2.2.2.3 de este documento.
El ELA remite el Informe de LA preliminar al ECOM para que proponga los elementos de
comunicacion mas adecuado al contexto y contenido de la leccion aprendida en desarrollo,
como, por ejemplo, instrumento de difusion, receptor, mensaje, canal de comunicacion, entre
otros. El ECOM elabora una proposicion de elementos de comunicacion y la remite al ELA
para ser considerado en la elaboracion Informe de LA final.
En paralelo, el ELA remite el Informe preliminar de LA al ERRD para que revise la
coherencia de los contenidos del informe con respecto a los conceptos de RRD utilizados en
ONEMI. El ERRD elabora una proposicién con las modificaciones que se identifiquen y la
remite al ELA para ser considerado en la elaboracion Informe de LA final.
El ELA elabora una proposicion de Informe de LA (ILA), teniendo en consideracion el
Informe preliminar, la proposicion de elementos de comunicacion y la proposicion con las
modificaciones respecto a los conceptos de RRD y la remite al ADM para su revision.
El ADM revisa la proposicion de ILA.
Si no lo aprueba, el ADM devuelve el ILA al ELA para su modificaciéon de acuerdo a
orientaciones que estime conveniente.
Si lo aprueba, el ADM devuelve el ILA al ELA para ser formalizado e ingresado al
Repositorio del SGC.
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5.2.2.23.

e El ELA ingresa el ILA aprobado por el ADM al Repositorio del SGC a fin de que quede
disponible para los Stakeholders del SGC.

e Fin del proceso.

Formulario para el Informe de Lecciones Aprendidas.

Para elaborar el Informe de Lecciones Aprendidas se utilizard el siguiente formulario:

DATO DESCRIPCION
Codigo LA Numeracion segun formato definido que identifica inequivocamente a un
Informe de LA.
Titulo LA Frase con la cual se pueda identificar o buscar una LA.

Referencia IC

Indicacion del Cédigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene

relacion con la Leccion Aprendida (LA).

Entidad IC

Entidad de la ONEMI que emitio el IC.

Fecha de registro
IC

Fecha dd/mm/aa que se registrd el ingreso del IC para ser procesado por el

proceso Lecciones Aprendidas.

Enunciado  del

problema LA

Descripcion clara y completa de las condiciones, causas o factores que

desataron la situacion en la cual se origina la LA.

Enunciado de la

solucién LA

Descripcion clara y completa del resultado, la consecuencia o el efecto -

positivo o negativo- de la situacion.

Fases del Ciclo
del

Desastres

Riesgo de

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima que
puede ser usada o aplicada la LA para la RRD (Mitigacion, Preparacion,

Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de

GRD

Indicaciéon de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se
encuentran relacionados con la LA. (Marco normativo para la RRD, Politica
nacional para la RRD, Plan estratégico nacional para la RRD, Plan nacional
de emergencia, Plan regional para la RRD, Plan regional de emergencia, Plan
provincial para la RRD, Plan provincial de emergencia, Plan comunal para la

RRD, Plan comunal de emergencia, entre otros)

Tipos de riesgo

de desastres.

Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que esta asociado con
la LA para efecto de la RRD (Sismos, Tsunami, Erupciones volcéanicas,
Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocioén en masa, Vientos
fuertes, Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas,
Olas de calor y de frio, Incendios estructurales, Incendios forestales,

Materiales peligrosos, entre otros)

Fecha LA

Fecha dd/mm/aa que se elaboré el Informe de LA preliminar.
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preliminar

Proposicion  de | Proposicion de los elementos de comunicacion mas adecuado al contexto y

Comunicacion contenido de la LA en desarrollo.
Fecha Fecha dd/mm/aa que se remitio la Proposicion de Comunicacion al ELA.
Comunicacion

Fecha Revision | Fecha dd/mm/aa que se realiz6 la revision al contenido del Informe de LA

RRD preliminar, respecto al uso de términos asociados a la RRD utilizados
formalmente en ONEMI.
Fecha LA Fecha dd/mm/aa que el ADM aprobé el Informe de LA final.

Fecha ingreso | Fecha dd/mm/aa que se ingreso el ILA aprobado por el ADM al Repositorio
LA del SGC.

5.2.2.3. Proceso “Desarrollo del recurso humano”.

El propésito esencial del proceso “Desarrollo del recurso humano” es elaborar como producto final un
Informe de Desarrollo del recurso humano (IDRH) para la RRD, el cual debe ser ingresado al
Repositorio del SGC con el fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Este IDRH se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir de un Informe de
conocimiento (IC) que entrega como insumo el proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo
es elaborado por las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado por el
Administrador del SGC.

La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura 2.5.2.12.
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Figura 2.5.2.12: Enfoque de proceso “Desarrollo del recurso humano”.

En este proceso “Desarrollo del recurso humano” participan los siguientes roles:

e Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento.

e Responsable de la Entidad de ONEMI (RENT), persona de una entidad de ONEMI que se
hace responsable de elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de su contenido.

e Especialista en Desarrollo del recurso humano (EDRH), persona que cuenta con las

competencias para elaborar Informes de Desarrollo del recurso humano (IDRH) y que se hace
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responsable del procesamiento del IDRH, desde la verificacion de su pertinencia hasta su
ingreso al Repositorio.

Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD), persona que cuenta con las
competencias en RRD y que se hace responsable de revisar el contenido de los informes de
Conocimiento e informes de contexto, respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.
Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que cuenta con las competencias en

estrategias y técnicas de comunicaciones.

5.2.2.3.1. Diagramacion del proceso “Desarrollo del recurso humano”.

Las actividades que realiza el proceso “Desarrollo del recurso humano” se representan en el diagrama
de flujo de la Figura 2.5.2.13:

L —

Figura 2.5.2.13: Diagrama de flujo del proceso “Desarrollo del recurso humano™.

5.2.2.3.2. Descripcion del proceso “Desarrollo del recurso humano”.

El proceso “Desarrollo del recurso humano” se ejecuta de acuerdo a la siguiente secuencia de tareas:

El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un Informe de conocimiento (IC)
dando cumplimiento a los requisitos establecidos y lo hace llegar al ADM, con la intencion
que sea gestionado por el SGC.

El ADM valida que el IC cumpla con los requisitos para ser gestionado por el SGC y que,
ademas, requiera ser procesado por el proceso Desarrollo del recurso humano. E1 ADM,
dentro de sus funciones, debe definir y mantener actualizado los requisitos que deben cumplir
tanto los Informes de conocimiento que emiten las entidades como las especificaciones de las
funciones principales (Memoria histérica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso
humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas por el

SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben participar tanto las entidades de ONEMI en
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sus respectivas areas de accidon como los especialistas de las funciones principales del SGC.
Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el ADM debe capacitar a los
responsables de elaborar los IC de las entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de
los mencionados requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad, indicando las necesidades de
modificacion del Informe.

La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.

Si el IC es validado y se requiere determinar acciones que permitan desarrollar capacidades
en RRD através de formacion de personas, el ADM lo remite al EDRH para su procesamiento.
Asimismo, coordina las necesidades de interaccion entre las entidades y el EDRH durante el
desarrollo del proceso.

El EDRH verifica que el Informe de conocimiento recibido cumpla con las especificaciones
referidas al proceso Desarrollo del recurso humano y cuente con los antecedentes para
determinar las acciones que permitan desarrollar capacidades en RRD a través de formacion
de personas.

Si el EDRH concluye que el IC no contiene las especificaciones principales para ser procesado,
solicita a la entidad responsable del IC que complete los antecedentes que permitan conformar
un Informe de Desarrollo del recurso humano que sea util para la RRD.

La entidad completa las especificaciones esenciales principales y lo reenvia al EDRH.

Siel EDRH concluye que el IC cumple con las especificaciones principales para ser procesado
por el proceso Desarrollo del recurso humano, identifica el requerimiento especifico de
desarrollo de capacidades en RRD formulado por la entidad.

Asimismo, el EDRH verifica si el requerimiento identificado en el IC se encuentra
considerado en algin programa de curso ya existente. En el presente trabajo se entendera
como curso a un tipo de educacion formal en el drea de RRD, que no necesariamente esta
inscrito dentro de los curriculos tradicionales y oficiales que forman parte de una carrera, sino
que muchas veces puede ser también realizado de manera temporal por necesidades de
desarrollar capacidades en las personas, pero no para obtener determinada titulacion.

Si el requerimiento esta considerado o esta muy relacionado con algin curso existente, el
EDRH agrega o complementa el requerimiento especifico al programa de curso ya existente.
Si el requerimiento no estd considerado en ningun curso existente, el EDRH disefia el
programa preliminar del curso en funcion de los requerimientos identificados, de acuerdo al
esquema de la Figura 2.5.2.14, el cual debe contener el objetivo del curso, el perfil de egreso,

la malla curricular y el perfil de ingreso.
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ESQUEMA DE ELABORACION DE UN PROGRAMA DE CURSO

prsg del

Figura 2.5.2.14: Esquema para la elaboracion de un programa de curso.

El EDRH remite el programa preliminar del curso al ECOM para que proponga los elementos
de comunicacion mas adecuado al contexto y requerimientos, como, por ejemplo, instrumento
de difusion, receptor, mensaje, canal de comunicacion, entre otros. EIl ECOM elabora una
proposicion de los elementos de comunicacion y la remite al EDRH para ser considerado en
el programa final del curso.

En paralelo, el EDRH remite el programa preliminar del curso al ERRD para que revise la
coherencia de los contenidos del informe con respecto a los conceptos de RRD utilizados en
ONEMILI.

El ERRD elabora una proposicion con las modificaciones que se identifiquen y la remite al
EDRH para ser considerado en el programa final del curso.

El EDRH elabora una proposicién del Programa final de curso, teniendo en consideracion el
programa preliminar, la proposicién de elementos de comunicacion y la proposicion con las
modificaciones respecto a los conceptos de RRD y lo remite al ADM para su revision.

El ADM revisa la proposicion del Programa final de curso.

Si no lo aprueba, el ADM lo devuelve al EDRH para su modificacion de acuerdo a
orientaciones que estime conveniente.

El EDRH realiza las modificaciones de acuerdo a las orientaciones del ADM y reenvia la
proposicion del Programa final de curso al ADM.

Si el ADM aprueba el programa de curso, lo devuelve al EDRH a fin de que sea agendada la
ejecucion del curso de acuerdo a su programa y a través de los medios de difusion mas
adecuados a cada uno de los usuarios determinados por los requerimientos de desarrollo del
recurso humano.

Asimismo, el curso debe ser evaluado en cuanto a su efectividad esperada en el desarrollo del
recurso humano de acuerdo a los requerimientos iniciales y, si fuera necesario, reformular el

programa con las mejoras que se identifiquen.
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e Finalmente, el EDRH elabora una proposicion de Informe del Desarrollo del Recurso

Humano (IDRH) con las acciones realizadas respecto a la ejecucion y evaluacion del curso,

utilizando el Formulario del punto 5.2.2.3.3 de este documento.

e EI ADM revisa la proposiciéon de IDRH.

e Sino lo aprueba, el ADM devuelve el IDRH al EDRH para su modificacion de acuerdo a

orientaciones que estime conveniente.

e Si lo aprueba, el ADM devuelve el IDRH al EDRH para ser formalizado e ingresado al
Repositorio del SGC.

o EIEDRH ingresa el IDRH aprobado por el ADM al Repositorio del SGC a fin de que quede
disponible para los Stakeholders del SGC.

e Fin del proceso.

5.2.2.3.3. Formulario para el Informe de Desarrollo del recurso humano.

Para elaborar el Informe de Desarrollo del recurso humano se utilizara el siguiente formulario:

DATO

DESCRIPCION

Identificacion del

requerimiento

e Nombre: Se individualiza el requerimiento, con un nombre que lo
represente adecuadamente.
e Descripcion breve del origen del requerimiento que permita identificar el
contexto y por tanto el problema que se pretende resolver.
e Debe indicar, ademas:
o Publico objetivo especificando organismo que pertenecen.
o Cantidad de alumnos.
o Lugar o lugares de procedencia de los alumnos.
o Resultado esperado del curso.

o Cantidad de horas estimadas para el curso.

Analisis de la
disponibilidad de

cursos

e Conclusion sobre disponibilidad de curso para satisfacer el requerimiento

o la necesidad de programar uno especifico para este requerimiento.

Programacion del

curso

Objetivo del curso.
El objetivo del curso debe contestar las preguntas:

e ;Qué quiero que los estudiantes sepan o hagan al terminar el curso?
e ;Para qué quiero que aprendan esto?
e ;Para qué les va a servir?

El enunciado del objetivo debe contener, a lo menos, los siguientes
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elementos:

e Verbo: nivel de conocimiento o habilidad coherente a lo esperado que
alcancen los estudiantes al finalizar el curso. Cada objetivo debe tener un
solo verbo. Para seleccionar un verbo adecuado se puedes utilizar la
taxonomia de Bloom.

e Contenido: lo que se espera que los estudiantes aprendan en cuanto a
materia, el cual debe ser medible.

e Contexto: Situacion especifica que enmarca el contenido, generalmente
dado por la disciplina.

Perfil de egreso.

Constituye el elemento referencial y guia para la construccion del programa

de curso, se expresa en competencias que describen lo que el egresado sera

capaz de realizar al término del programa educativo y sefiala los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores involucrados en los
desempefios.

Malla curricular.

Es el esqueleto del curso. Son las asignaturas que se desarrollaran en el curso,

que permiten identificar la secuencia y los prerrequisitos correspondientes.

Asimismo, se debera definir el perfil profesional de los relatores de las

asignaturas.

Perfil de ingreso.

Corresponde a los requisitos que requiere un postulante al curso para

enfrentar satisfactoriamente las asignaturas que componen la malla

curricular.

Definicion de
modalidad en que

se dictara el curso.

Si es ejecutado con medios de ONEMI:

o Identificacion de relatores o profesores, acorde a las caracteristicas de las
materias contenidas en el programa del curso.

o Planificacion de desarrollo del programa por parte del profesor o relator

o Preparar material de apoyo para el programa.

e Preparar medios escritos o digitales que se proveeran a los alumnos.

e Preparar instrumentos de evaluacion.

o Definir conducta de entrada al curso.

e Difundir para los potenciales alumnos.

Si es ejecutado por terceros:

e Revisar entidades que estan en condiciones de realizar el curso y solicitar

una propuesta en base a los requerimientos del curso.
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o Seleccionar la entidad, definiendo los aspectos de detalle como materias a
tratar, modalidad, tiempo asignado, costos, lugar, etc.
e Preparar y firmar los contratos respectivos.

e Definir conducta de entrada al curso.

Fases del Ciclo
del Riesgo de

Desastres

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima
que el curso va a desarrollar capacidades en RRD a través de formacion de

personas (Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de

GRD

Indicacion de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se
encuentran relacionados con el desarrollo del curso. (Marco normativo para
la RRD, Politica nacional para la RRD, Plan estratégico nacional para la
RRD, Plan nacional de emergencia, Plan regional para la RRD, Plan regional
de emergencia, Plan provincial para la RRD, Plan provincial de emergencia,

Plan comunal para la RRD, Plan comunal de emergencia, entre otros)

Tipos de riesgo de | Indicacion del tipo de riesgos de desastre que se estima que estd asociado

desastres. con el desarrollo del curso (Sismos, Tsunami, Erupciones volcanicas,
Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en masa, Vientos
fuertes, Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos, Granizadas,
Olas de calor y de frio, Incendios estructurales, Incendios forestales,
Materiales peligrosos, entre otros)

Canal de | e Se especifican el o los canales de comunicacion propuestos.

comunicacion e Se indican los canales de comunicacion seleccionados.
o Difundir a los potenciales alumnos.
e Se indica el resultado del llamado a curso (cantidad de postulantes si

corresponde).
Efectividad del | Se indican los resultados académicos de los alumnos.
curso Posteriormente, en el plazo que cada caso amerite, se indican los resultados

en funcién de los aprendizajes esperados de los objetivos del curso.

Conclusiones 'y

recomendaciones

De los antecedentes antes indicados, identificar las conclusiones que de ellos

se deriven y plantear las proposiciones que se estimen adecuadas.

5.2.2.4. Proceso “Investigacion y desarrollo”.

El propésito esencial del proceso “Investigacion y desarrollo” es elaborar como producto final un

Informe de Investigacion y Desarrollo (IID) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio

del SGC con el fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Este IID se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir de un Informe de conocimiento

(IC) que entrega como insumo el proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado
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por las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado por el Administrador del

SGC.
La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura 2.5.2.15.
———
] 1
1 i
PROVEEDOR INSUMO 1| PROCESO ' PRODUCTO CLIENTE
1 1
1 e
Informe de : : il
Validacién del e 1 | Investigacion : ni";‘a;;z:,
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]
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Figura 2.5.2.15: Enfoque de proceso “Investigacion y desarrollo”.

En este proceso “Investigacion y desarrollo” participan los siguientes roles:

Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento.

Responsable de 1a Entidad de ONEMI (RENT), persona de una entidad de ONEMI que se
hace responsable de elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de su contenido.

Especialista en Investigacion y Desarrollo (EID), persona que cuenta con las competencias
para elaborar Informes de Investigacion y desarrollo (IID) y que se hace responsable del
procesamiento del IID, desde la verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.
Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD), persona que cuenta con las
competencias en RRD y que se hace responsable de revisar el contenido de los informes de
Conocimiento e informes de contexto, respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.
Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que cuenta con las competencias en

estrategias y técnicas de comunicaciones.

5.2.2.4.1. Diagramacion del proceso “Investigacion y desarrollo”.

Las actividades que realiza el proceso “Investigacion y desarrollo” se representan en el diagrama de
flujo de la Figura 2.5.2.16:
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Figura 2.5.2.16: Diagrama de flujo del proceso “Investigacion y desarrollo”.

5.2.2.4.2. Descripcion del proceso “Investigacion y desarrollo”.

El proceso “Investigacion y desarrollo” se ejecuta de acuerdo a la siguiente secuencia de tareas:

El proceso se inicia cuando una entidad de ONEMI elabora un Informe de conocimiento (IC)
y lo hace llegar al ADM para que sea gestionado por el SGC, dando cumplimiento a los
requisitos definidos por el ADM.

El ADM valida que el IC cumple con los requisitos para ser gestionado por el SGC y que,
ademas requiera ser procesado por el proceso Investigacion y Desarrollo. El ADM, dentro de
sus funciones, debe definir y mantener actualizado los requisitos que deben cumplir tanto los
Informes de conocimiento que emiten las entidades como las especificaciones de las
funciones principales (Memoria histérica, Lecciones aprendidas, Desarrollo del recurso
humano, Investigacion y desarrollo y Desarrollo de redes) para que sean gestionadas por el
SGC. En la elaboracion de estos requisitos deben participar tanto las entidades de ONEMI en
sus respectivas areas de accidon como los especialistas de las funciones principales del SGC.
Todo lo anterior, coordinado por el ADM. Asimismo, el ADM debe capacitar a los
responsables de elaborar los IC de las entidades respecto a la interpretacion y aplicacion de
los requisitos.

Si el IC no es validado, el ADM lo devuelve a la entidad, indicando las necesidades de
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modificacion del Informe.
La entidad realiza las modificaciones y reenvia el IC al ADM.
Si el IC es validado y requiere ser procesado por el proceso Investigacion y desarrollo, el
ADM lo remite al EID para su procesamiento. Asimismo, coordina las necesidades de
interaccion entre las entidades de ONEMI y el EID durante el desarrollo del proceso.
El EID verifica que el Informe de conocimiento recibido cumpla con las especificaciones para
la creacion de vinculos con organismos de investigacion y que tenga los antecedentes
necesarios para procesarlo.
Si el EID concluye que el IC no contiene las especificaciones principales para ser procesado,
solicita a la entidad responsable del IC que complete los antecedentes que permitan conformar
una tesis de investigacion que sea util para la RRD.
La entidad completa las especificaciones esenciales principales y lo reenvia al EID.
El EID procede a definir una tesis de investigacion que sea 1til para la RRD y la remite al
ERRD para que revise el contenido de la tesis respecto a los conceptos de RRD utilizados en
ONEMI.
El ERRD revisa el enunciado de la tesis y, si corresponde, propone las modificaciones.
El EID completa la tesis considerando los costos referenciales y la factibilidad de
financiamiento, y elabora una proposicion de tesis de investigacion que la remite al ADM
para aprobacion.
El ADM revisa la proposicion de tesis de investigacion.
Si el ADM no aprueba la proposicion de tesis de investigacion, la devuelve al EID para
completar los antecedentes que falten.
El EID modifica la proposicion de tesis de acuerdo a las orientaciones del ADM.
Si el ADM aprueba la tesis de investigacion, la remite al EID para continuar con su
procesamiento.
El EID procede a la identificacion de los centros de investigaciébn que cuentan con
infraestructura humana y material para realizar la investigacion.
Asimismo, el EID realiza el proceso de licitacion, en cuanto a:

o Elaborar los términos de referencia.

o Solicitar la propuesta correspondiente a cada centro.

o Elaborar y formalizar los documentos contractuales respectivos.
Ademas, el EID realiza el seguimiento del proceso de investigacion y se preocupa de recibir
los informes de los estudios correspondientes para la aprobacion por parte de las autoridades
de ONEMI y definir un sistema para ir incorporando nuevos antecedentes que se presenten
en el tiempo respecto de cada evento.

Con estos antecedentes, el EID elabora un Informe de Investigacion preliminar, utilizando el
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Formulario del punto 5.2.2.4.3 de este documento.

e El EID remite el Informe de Investigacion preliminar al ECOM para que proponga los
elementos de comunicacion maés adecuado al contexto y contenido del informe de
investigacion en desarrollo, como, por ejemplo, instrumento de difusion, receptor, mensaje,
canal de comunicacion, entre otros.

e El ECOM elabora una proposicion de elementos de comunicacion y la remite al EID para ser
considerado en la elaboracion Informe de investigacion final.

e En paralelo, El EID remite el Informe de investigacion preliminar al ERRD para que revise
la coherencia de los contenidos del informe con respecto a los conceptos de RRD utilizados
en ONEMI.

e EIl ERRD elabora una proposicion con las modificaciones que se identifiquen y la remite al
EID para ser considerado en la elaboracion Informe de investigacion final.

e El EID elabora una proposicién Informe de Investigacién, teniendo en consideracion el
Informe preliminar, la proposicion de elementos de comunicacion y la proposicion con las
modificaciones respecto a los conceptos de RRD y la remite al ADM para su revision.

e El ADM revisa la proposicion de Informe final de investigacion.

e Sino lo aprueba, el ADM lo devuelve al EID para su modificacion de acuerdo a orientaciones
que estime conveniente.

e El EID realiza las modificaciones de acuerdo a las orientaciones del ADM y reenvia el
Informe de investigacion al ADM.

e Si lo aprueba, el ADM devuelve el Informe al EID para ser formalizado e ingresado al
Repositorio del SGC.

e EI EID ingresa el Informe de Investigacion y desarrollo al Repositorio del SGC a fin de que
quede disponible para los Stakeholders del SGC.

e Fin del proceso.

5.2.24.3. Formulario para el Informe de Investigacion y desarrollo.

Para elaborar el Informe de Investigacion y desarrollo se utilizara el siguiente formulario:

DATO DESCRIPCION

Codigo ID Numeracién segiin formato definido que identifica inequivocamente a un

Informe de Investigacion y desarrollo.

Titulo ID Frase con la cual se pueda identificar o buscar una investigacion.

Referencia IC Indicacion del Codigo IC del Informe de Conocimiento (IC) que tiene

relacion con la investigacion.

Entidad IC Entidad de la ONEMI que emiti6 el IC proponiendo la investigacion.

Fecha de registro | Fecha dd/mm/aa que se registré el ingreso del IC para ser procesado por el
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IC

proceso Investigacion y desarrollo.

Fases del Ciclo
del

Desastres

Riesgo de

Indicacion de las fases del Ciclo del Riesgo de Desastres donde se estima que
puede ser usados o aplicados los resultados de la investigacion para la RRD

(Mitigacion, Preparacion, Respuesta y Recuperacion).

Instrumentos de

GRD

Indicacion de los Instrumentos de Gestion del Riesgo de Desastres que se
encuentran relacionados con la investigacion. (Marco normativo para la
RRD, Politica nacional para la RRD, Plan estratégico nacional para la RRD,
Plan nacional de emergencia, Plan regional para la RRD, Plan regional de
emergencia, Plan provincial para la RRD, Plan provincial de emergencia,

Plan comunal para la RRD, Plan comunal de emergencia, entre otros)

Tipos de riesgo

de desastres.

Indicacién del tipo de riesgos de desastre que se estima que estd asociado con
la investigaciéon para efecto de la RRD (Sismos, Tsunami, Erupciones
volcanicas, Sequias, Inundaciones, Desbordes, Aluviones, Remocion en
masa, Vientos fuertes, Marejadas, Nevazones, Avalanchas, Caidas de rayos,
Granizadas, Olas de calor y de frio, Incendios estructurales, Incendios

forestales, Materiales peligrosos, entre otros)

Descripcion  del
requerimiento
que se quiere

solucionar

® Breve relato de la situacion en que se genera el requerimiento.

o Planteamiento del problema.

e Justificacion de la investigacion.

Es necesario resaltar que identificar un problema significa tener un
conocimiento adecuado de la situacion existente, aspecto que debe estar
sustentado en cifras, documentos y demds elementos que ofrezcan un
diagnostico solido y verificable.

Como herramienta puede ser de utilidad la “espina de pescado” o el “arbol

de problema”.

Descripcion de la

investigacion

e Titulo de la investigacién: Debe expresar el contenido y el alcance del
trabajo. Es un enunciado conciso acerca del tema principal y debe
identificar las variables reales o los aspectos tedricos bajo investigacion,
asi como la relacion entre ellos, sintetizando la idea principal del escrito,
ya que una vez finalizada dicha investigacion junto con las palabras claves
permitiran etiquetar, organizar y almacenar el documento en bases de datos
constituyéndose en una forma de hacerlo accesible a otros investigadores.

e Objetivo general y Objetivos especificos de la investigacion: Son las guias
del estudio y deben estar presentes en todo el desarrollo de la investigacion,
debiendo ser congruentes entre si. Deben ser expresados con claridad,

directos y medibles, para que permitan guiar el proceso de investigacion,
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siendo susceptibles de ser alcanzados. Deben ser enunciados en infinitivo
y no menos de uno y no mas de tres. Los objetivos se alimentan de las
variables, debiendo estar descritas antes.

o Explicacion breve de los resultados esperados de la investigacion (Valor
de uso): Dada las caracteristicas del problema se indican lo que se espera
que contenga la solucion entregada por la investigacion.

e Estimacion preliminar de los costos de la investigacion: Este valor se
obtiene como resultado de un andlisis de investigadores que tengan
experiencia en trabajos en el tema.

o Informacion recopilada sobre el tema de investigacion: Sintesis de la
informacion recopilada por el organismo proponente y/o por la funcioén
investigacion y desarrollo, adjuntado los respectivos respaldos.

o Elaboracion de términos de referencia: Los términos de referencia seran la
base para el llamado a licitacion o solicitud de participacion de organismos
de investigacion o investigadores. En general deben contener aspectos
como:

o Antecedentes.

o Objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.

o Productos e informes a entregar.

o Duracién del servicio.

o Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad contratante.
o Costos y remuneraciones.

o Criterio de seleccion/evaluacion (cuando corresponda).

o Confidencialidad de la informacion.

o Anexos.

Seleccion de los
responsables de

la investigacion

o Analisis de los centros de investigacion, universidades, o investigadores
individuales que estdn en condiciones de asumir la responsabilidad de la
investigacion.

e Llamado a licitaciéon o solicitud de propuestas a los identificados en el
listado anterior.

e Seleccionar y definir un responsable de la investigacion.

e Para la seleccion es recomendable elaborar una matriz que permita dar
mayor objetividad a la seleccion, como ejemplo:

Criterios de seleccion: Los criterios de seleccion son las condiciones que
deben ser satisfechas por la mejor alternativa.

Ponderacion: Corresponde a la importancia relativa de cada criterio
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expresada en porcentaje, teniendo en cuenta que la suma de las
ponderaciones debe sumar el 100%.

Alternativa: Son los posibles responsables de la investigacion (Centros de
investigacion, Universidades, Investigadores, etc).

Cada alternativa es evaluada con una nota en la escala 1 a 7. Esta nota
multiplicada por la ponderacion dividida por 100 permite obtener los
puntos.

Aquella alternativa que obtenga la mayor cantidad de puntos corresponde

a la mejor alternativa de solucion.

Costos

Financiamiento

y

Estimacion de costos por parte de especialistas en investigacion.

Dado los antecedentes antes descritos es factible que especialistas hagan
una estimacion adecuada de los costos que una determinada investigacion
requiere.

Las fuentes de financiamiento pueden provenir de los recursos que se
consideran para este item en la Ley de Presupuesto correspondiente. En
este caso dicha estimacion deberad ser analizada en el contexto de los
proyectos presentados y los recursos disponibles, lo que exigira efectuar la
priorizacion correspondiente.

En caso de no contar con presupuesto para investigacion, se pueden obtener
recursos de otras fuentes, como por ejemplo fondos de investigacion de
organismos estatales, (fondos regionales, provinciales o comunales). Esta
estimacion sera especialmente importante para solicitar recursos de fuentes
ajenas a la ONEMI.
Analisis de alternativas de financiamiento.
Una vez definidos los costos, el analisis de las fuentes de financiamiento
se considera que debe ser con la participacion de los organismos centrales
de la ONEMI, ya que para su btisqueda y posterior tramitacion se requiere
del concurso de las autoridades correspondientes.
Acciones que permiten definir y comprometer los recursos para la
investigacion.

Si la fuente de financiamiento corresponde a fondos presupuestarios,
indicar:

o Documento que Aprueba los fondos.

o Monto.

o Descripcion de la asignacion.

Si existen otros organismos involucrados en el financiamiento de la
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investigacion, indicar:
o Ruty nombre completo del organismo.
Si existen terceros involucrados en la investigacion (Persona Natural o
Persona Juridica), indicar:
En caso de persona juridica:
o Razén Social y RUT.
o Contacto (Nombre, correo electronico, pagina web)
o Aporte en la investigacion.
En caso de persona natural:
o RUT y nombre completo.
o Aporte en la investigacion.
Incluir CV de cada participante de la investigacion, ya sea persona natural

o persona juridica.

Contrato de | Detallar los principales aspectos del contrato, al menos lo siguiente:
investigacion e Responsable de la investigacion.
e Objetivos.
o Plazos entregables y producto final.
Programa  del | Indicar:
proyecto de | o Actividad.
investigacion e Responsable.
e Costo.
e Plazo de ejecucion.
Control y | Mediante instrumentos estandarizados para el control y seguimiento de
seguimiento proyectos, entre los que se pueden mencionar la Curva “S” o curva de avance,

que representa el avance real respecto al planificado en un periodo acumulado
hasta la fecha; y la Carta Gantt, que permite visualizar la situacion actual y
programada.

En base a los estados de avance se debe indicar el analisis del estado de
avance del proyecto.

Indicar las medidas correctivas aplicadas, cuando la situacion lo amerite.

Al término se debe considerar el resultado final de cumplimiento del contrato

y grado de cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Valor de uso del

En este punto se deja constancia del resultado esperado de la investigacion,

producto grado de satisfaccion de dicho resultado y recomendaciones de continuar con
otros proyectos que se concluyan.
Canal de | o Se especifican el o los canales de comunicacion propuestos.
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comunicacion e Se indican los canales de comunicacion seleccionados.

Conclusiones 'y

recomendaciones

se deriven y plantear las proposiciones que se estimen adecuadas.

De los antecedentes antes indicados identificar las conclusiones que de ellos

5.2.2.5. Proceso “Desarrollo de redes”.

El propésito esencial del proceso “Desarrollo de redes” es elaborar como producto final un Informe

de Desarrollo de redes (IDR) para la RRD, el cual debe ser ingresado al Repositorio del SGC con el

fin de quedar disponible para los stakeholders del SGC.

Este IDR se produce mediante un conjunto de tareas sucesivas, a partir de un Informe de conocimiento

(IC) que entrega como insumo el proceso “Validacion del conocimiento”. Este insumo es elaborado

por las entidades de ONEMI en sus respectivas areas de accion y validado por el Administrador del

SGC.
La secuencia de este enfoque de proceso se representa en la Figura 2.5.2.17.
e ——
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Figura 2.5.2.17: Enfoque de proceso “Desarrollo de redes”.

En este proceso “Desarrollo de redes” participan los siguientes roles:

Administrador del SGC (ADM), especialista en gestion del conocimiento.

Responsable de 1a Entidad de ONEMI (RENT), persona de una entidad de ONEMI que se
hace responsable de elaborar los Informes de Conocimiento, Informes de contexto e
interactuar con el SGC respecto del formato de los informes y de su contenido.

Especialista en Desarrollo de redes (EDR), persona que cuenta con las competencias para
elaborar Informes de Desarrollo de redes (IDR) y que se hace responsable del procesamiento
del IDR, desde la verificacion de su pertinencia hasta su ingreso al Repositorio.

Especialista en Reduccion del Riesgo de Desastres (ERRD), persona que cuenta con las
competencias en RRD y que se hace responsable de revisar el contenido de los informes de
Conocimiento e informes de contexto, respecto a los conceptos de RRD utilizados en ONEMI.
Especialista en comunicaciones (ECOM), persona que cuenta con las competencias en

estrategias y técnicas de comunicaciones.
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