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1    -الموجز التنفيذي 

 

 الموجز التنفيذي
 

_________________________________________________________________________ 

 (1الخطوط العريضة للمشروع )الفصل  (1)

 الخلفية، والمبررات وملخص المشروع (1

  يواجها لمخيمات اللاجئين الفلسطينيين من أخطر التحديات التي  والاجتماعية والاقتصاديةن الأحوال المعيشية لا يزال تحسي
 اللاجئون والسلطة الفلسطينية.

ومع تغير الأوضاع في المخيمات على مر السنين، هناك فجوة كبيرة الآن بين الخدمات التي تقدمها وكالة الأمم المتحدة لإغاثة  
( ومطالب اللاجئين في المخيمات من إليها فيما يلي باسم الأونروانى )المشار وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأد

حيث الكم والنوع. وبينما توفر الأونروا التعليم المجاني والخدمات الصحية وغير ذلك من أشكال الدعم الإغاثي للاجئين، فإن  
سبل المعيشة والعمالة لا تزال غير ملباة   الاحتياجات الإنمائية الأخرى بما في ذلك إعادة تأهيل البنية التحتية المتهالكة ودعم 

في معظمها وتترك للجهود المحدودة للجان الشعبية للمخيمات )المشار إليها فيما يلي باللجان الشعبية(، والدعم المخصص من  
على جدول  بقضية تحسين مخيمات اللاجئين باعتبارها إحدى أولوياتها  المجتمعات الدولية. وتعترف السلطة الفلسطينية أيضا  

 (.  2022-2017أعمال السياسة الوطنية الفلسطينية )

 دائرة شؤون اللاجئين، اتفقت  حكومة اليابان، والمقدم لدائرة شؤون اللاجئين التابعة لمنظمة التحرير الفلسطينية  طلب  واستنادا إلى
في سجل النقاش في آب/أغسطس   على إطار "مشروع تحسين مخيمات اللاجئين" الوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا(و 
  .(2019) الأول إلى كانون  (2016)الأول ، حيث تم تنفيذ المشروع في الفترة من كانون (2016)

نيين، وتكمن أهمية المشروع في تنفيذ التعاون الفني الذي يسهم في تحسين الظروف المعيشية وسبل العيش للاجئين الفلسطي
. بالإضافة إلى ذلك، فإن  المشاريعسيتم تعزيز قدرات موظفي دائرة شؤون اللاجئين من حيث التخطيط التشاركي وتنفيذ حيث 
هدف المشروع يمكن مخيمات اللاجئين الفلسطينيين من تخطيط وتنفيذ أنشطة تشاركية وشاملة لتحسين المخيمات من إطار 

 :لخيص الخطوط العريضة للمشروع في الجدول أدناهيمكن تخلال تلبية احتياجات السكان. 

 ملخص سردي لمصفوفة تصميم المشروع
 مشروع تحسين مخيمات اللاجئين اسم المشروع 
: فترة المشروع  سنوات( 3) (2019)كانون الأول  –(2016)كانون الأول  

المنطقة  
: المستهدفة  

 الضفة الغربية

: المستهدفون  طاقم دائرة شؤون اللاجئين، اللجان الشعبية، مؤسسات المجتمع المدني، ومجموعات مجتمعية أخرى   - 
 مخيمات من الضفة الغربية )المستفيدون بشكل مباشر(( 3)ذات العلاقة في 

 سكان المخيمات في الضفة الغربية )المستفيدون بشكل غير مباشر( -
 اللاجئين، منظمة التحرير الفلسطينية دائرة شؤون  -النظراء في  
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المتحدة )أوتشا(  للأممالتابع  الإنسانيةالمصدر: مكتب تنسيق المساعدات 

 الخريطة من قبل فريق خبراء جايكا وتمت عملية تحرير

 

: العمل  1وزارة المالية والتخطيط  - 
: الهدف العام نشر منهجية التخطيط لتحسين المخيمات ومنهجية تنفيذ المشاريع التي وضعت في مرحلة المشروع في   

 مخيمات الضفة الغربية.
الغرض من  

:المشروع  
وغيرها من الجماعات ذات الصلة في المخيمات  تعزيز قدرات دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية 
 المستهدفة حول التخطيط التشاركي وتنفيذ المشاريع.

: المخرجات نشر منهجية التخطيط لتحسين المخيمات ومنهجية تنفيذ المشاريع التي وضعت في مرحلة المشروع   .1 
 في مخيمات الضفة الغربية

 .المخيماتتطوير واستخدام دليل تنفيذ تحسين  .2

المناطق المستهدفة للمشروع هي مخيمات اللاجئين 
في الشكل الفلسطينيين في الضفة الغربية كما هو مبين 

مخيمات من أصل   (3اختيار )تم  .المدرج على اليسار
، وهي مخيم عقبة جبر في أريحا، مخيم 2مخيم  (19)

  - في نابلس ومخيم الجلزون في رام الله  3عسكر القديم 
 البيرة. 

تتمثل مهمة المشروع في تعزيز قدرة النظراء على تيسير 
إجراءات تحسين المخيمات في إطار تشاركي وشامل وذلك 
من خلال التخطيط لوضع خطط لتحسين المخيمات، 
وتنفيذ المشاريع التجريبية، وإعداد الأدلة. الغرض من  

هو تنمية القدرات التدخل في مخيمات اللاجئين المستهدفة  
تحسين   ياتمنتدإنشاء  تباع توجهات جديدة مثل  ومحاولات ا

من خلال عملية تخطيط المشاريع وتنفيذها،  4المخيمات
بحيث تتمكن دائرة شؤون اللاجئين والمجتمعات المحلية  
في المخيمات من تنفيذ إدارة المخيمات بشكل تشاركي 

 .وشمولي في المستقبل
 

 

 
 (.2019تموز  01) تم تغيير اسم "وزارة المالية والتخطيط" إلى "وزارة المالية" بموجب مرسوم رئاسي في  1

ً الغربية تم إنشاؤها رسميي الضفة مخيمًا ف (19) يوجد 2  )أي الفترة التي كانت فيها الضفة الغربية تحت  (1967)من قبل الحكومة الأردنية قبل عام  ا

لا تتمتع بتفويض غير مسجلة لدى الأونروا. إن الأونروا  أخرى مخيمات بـخمسةبينما تعترف الدائرة ، سيطرة الحكومة الأردنية( بالتعاون مع الأونروا
 المتحدة.والتي تقوم بها عادة الحكومات المضيفة بالتشاور مع الأمم  جديدة،  ماتمخيلإنشاء 

واحد وتنظر الى منطقة   كمخيمعلى الرغم من أن الأونروا تعترف بمخيم عسكر    ،الجديد  عسكر  ومخيم  القديم  عسكر  مخيم  الى  عسكر  مخيميمكن تقسيم   3 

ً تم إنشاؤه وفقوالذي  عسكر مخيمل تابعة ممتدة منطقة أنها علىمخيم عسكر الجديد  . لا يزال الجدول الزمني (1967) حزيران قبلللسجلات الرسمية  ا

ً وفقفخلاف،  جديد موضع  العسكر  مخيم  لإنشاء    المخيمات،أحد  كجديد  العسكر  مخيم  كانت الحكومة الأردنية تعمل على تنظيم    المتاحة، لسجلات الأونروا    ا
 .(1967)حزيران  لكنها لم تستكمل هذه العملية قبل

المجتمع  ومنظمات الشعبية اللجنة من ويتكون المشروع،  هذا قبل من إنشاؤه تموالذي  المستهدف المخيم في تشاركي إطار هو المخيم تحسين منتدى  4

 .المخيم في والمساءلة الشمولية زيادة أجل من الصلة ذات أخرى مجتمعية ومجموعات المدني
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 هيكلية إدارة المشروع  (2

قل  اللجنة التنسيقية المشتركة مرة واحدة على الأ  اجتمعتأنشئت اللجنة التنسيقية المشتركة لتيسير التنسيق فيما بين المنظمات.  
مراجعة سير المشروع بشكل عام وتأكيد نتيجة مراقبة باللجنة التنسيقية المشتركة  تقوم. ا  في السنة وكلما كان ذلك ضروري

 الآراء بشأن القضايا الرئيسية التي تنشأ أثناء تنفيذ المشروع. المشروع وتبادل 

 

 
 

 (2أنشطة المشروع )الفصل  (2)

 ( 1)المخرج  دليل التخطيط لتحسين المخيمات أنشطة (1
 "، تم تنفيذ الأنشطة المدرجة أدناه. تم إعداد واستخدام دليل تخطيط لتحسين المخيمات " (1)من أجل تحقيق المخرج 

 المشاكل في عملية تجميع احتياجات المجتمع من خلال مراجعة التدفق الحالي والآلية في المخيم المستهدفتحديد  1.1
 إجراء التحضيرات الاجتماعية. 1.2
 .في المخيمإنشاء منتدى تحسين المخيم في المخيم المستهدف كإطار تشاركي  1.3
 تحديد احتياجات بناء القدرات وصياغة خطة تدريبية للمخيم المستهدف. 1.4
إجراء تدريبات حول التخطيط والتيسير المجتمعي لكل من طاقم دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين  1.5

 المخيمات في المخيمات المستهدفة. 
تطوير لمحات حول المخيم وخرائط الموارد بما في ذلك الميزانية المخصصة من قبل دائرة شؤون اللاجئين و/أو   1.6

 المخيمات المستهدفة. مشاريع من جهات مانحة أخرى في



 (PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع 

___________________________________________________________________________ 
  

4    -الموجز التنفيذي 

 

 تطوير خطة تحسين المخيم للمخيم المستهدف من قبل منتدى تحسين المخيم بالتعاون مع طاقم دائرة شؤون اللاجئين.  1.7
 اختيار مشاريع تجريبية استنادا  الى خطة تحسين المخيم.  1.8
 دائرة شؤون اللاجئين.  إشرافعقد اجتماعات عامة في المخيم المستهدف من قبل منتدى تحسين المخيم تحت  1.9

 صياغة دليل التخطيط لتحسين المخيم. 1.10
 المخيم المستهدف الثاني والثالث.  راختيا 1.11
 القيام بتبادل الزيارات بقصد اطلاع المخيمات الأخرى على الممارسات الجيدة في عملية التخطيط. 1.12
مستفادة والممارسات الجيدة  مشاركة كافة مخيمات الضفة الغربية في ورشات عمل بقصد الاطلاع على الدروس ال 1.13

 حول تحسين المخيمات.
 تيسير التخطيط التشاركي من قبل دائرة شؤون اللاجئين في المخيمات الأخرى. 1.14

 وعلى الرغم من أنه تم توضيح تفاصيل كل نشاط من الأنشطة أعلاه في التقرير الرئيسي، تم تلخيص مخرجات الأنشطة أدناه.

لإعداد  في "دليل التخطيط  ، عسكر القديم والجلزون عقبة جبر اتي التي أجريت في مخيمعملية التخطيط التشارك إدراجتم 
ضمن منهج تشاركي وشمولي" القراء المستهدفين بشكل رئيسي من دليل التخطيط هم ذوي العلاقة من  خطة تحسين المخيم 

خلال   من) والقراءةأن يكون سهل الفهم المخيمات الأخرى ممن يهتمون بتحسين المخيمات، وبالتالي فإن دليل التخطيط يجب 
 الوسائل البصرية(، وكذلك سهل الحمل )ذو حجم صغير( في مواقع العمل.  واستخدام المختصرةالكتابة 

تم تحديثها و   (،2017)في بداية شهر كانون الأول  بناء على خبرة مخيم عقبة جبر    من دليل التخطيط  الأولىالنسخة  تم تجميع  
. كانت الأجزاء المحدثة بشكل مع الأخذ في الاعتبار تجربة مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون  (2018)تشرين الثاني في 

رئيسي هي طريقة العرض، مثل المخطط وترتيب الشرائح وإضافة بعض الصور والأوصاف الإضافية للمخططات والدروس  
ت من أعضاء منتدى تحسين المخيم، قام فريق خبراء جايكا ودائرة بعد جمع الملاحظا .المستفادة من مخيمات السنة الثانية

نشر ككتيب باللغتين العربية والإنجليزية   والذيشؤون اللاجئين بوضع اللمسات النهائية على النسخة الثالثة من دليل التخطيط،  
 . (2019) في أيلول 

: إعداد خطة تحسين المخيم، بالإضافة للملحقات ب ما أ: إنشاء منتدى تحسين المخيميشمل دليل التخطيط جزئين رئيسيين ه
 )أدوات للتنمية التشاركية(.
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 إنشاء منتدى تحسين المخيم:

عبارة إطار تشاركي في المخيم المستهدف يتكون من اللجان الشعبية والمنظمات المجتمعية، وغيرها   :هو  منتدى تحسين المخيم
بعد عقد اجتماع انطلاقي   .من المجموعات المجتمعية ذات الصلة من أجل تحقيق أقصى قدر من الشمولية والمساءلة في المخيم 

ة في المخيمات المستهدفة، تم تحديد مرشحين لعضوية منتدى لبدء تدخل المشروع، وبناء على المسوحات الاجتماعية المنفذ
قامت دائرة شؤون اللاجئين بالموافقة على عضوية هؤلاء  ؛تحسين المخيم من الممثلين والنشطاء من كافة فئات المخيم. بعدها

الأعضاء بعد تأكيد استعدادهم للمشاركة  
 الطوعية. 

تم توضيح الهيكلية المعتادة لمنتدى تحسين 
مثال من مخيم )اليسار المخيم في الشكل إلى 

عقبة جبر(. وعلى الرغم من ترؤس اللجنة  
الشعبية لمنتدى تحسين المخيم، إلا أنه يوجد  
لكل عضو حقوق/ فرص متساوية في صنع  
القرار حول قضايا تحسين المخيمات. قامت 

تي تم تأسيسها منتديات تحسين المخيمات ال
ضمن المشروع بتجديد لوائحها الداخلية،  
 والاستمرار بأنشطتها بعد انتهاء تدخل المشروع. 
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  إعداد خطة تحسين المخيم:

م ة لتحسين المخيخطة رئيس هي:خطة تحسين المخيم 
للسنوات الخمس إلى عشر القادمة. تشمل هذه الخطة 

اءات ذات الرؤية، والأهداف الاستراتيجية، والإجر 
الأولوية اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. يتم إعداد خطة 
تحسين المخيم عبر نقاشات مكثفة في منتدى تحسين 

  .إلى اليسارالمخيم كما هو مبين في الشكل 

المخيم، في البداية، يقوم أعضاء منتدى تحسين 
ممثلين عن فئاتهم، بعقد نقاشات مجموعات  باعتبارهم

ت واحتياجاالناس جمع أصوات  بهدفبؤرية للفئات 
يتم تجميع الاحتياجات المجمّعة في قوائم و فئاتهم، 

  احتياجات الفئات. 

بعدها إدراج قوائم احتياجات الفئات في قائمة  ميت
 الاحتياجات الطويلة من خلال النقاشات بين أعضاء

كان من سالمحددة المنتدى. يتم تجميع كافة الاحتياجات 
ملاحظات السكان، ودمجها مع  المخيم، بما في ذلك

المسوحات الى  استناداً تحليل الظروف الحالية 
 وثيقة "لمحة المخيم". لإعدادالاجتماعية 

يقوم منتدى تحسين بناء على وثيقة "لمحة المخيم"، 
ل من خلاالمخيم بإعداد الرؤية والأهداف الاستراتيجية 

اءات يقوم بتعداد الإجر و  ،تمارين التخطيط الاستراتيجي
ذات الأولوية مع الجهات المسؤولة. بعد تحضير التكلفة 
التقديرية للإجراءات ذات الأولوية، وجمع ملاحظات 
إضافية من السكان و/أو عقد اجتماعات تشاورية عامة، 
يتم تجميع خطة تحسين المخيم ووضع اللمسات النهائية 

ية ى هيكلعليها. يوضح الشكل إلى اليسار مثالاً عل
  خطة تحسين المخيم. 
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 ( 2)المخرج  تحسين المخيماتمشاريع لالتنفيذ دليل  أنشطة (2

 "، تم تنفيذ الأنشطة المدرجة أدناه. تم تطوير واستخدام دليل التنفيذ لمشروع تحسين المخيمات" (2) من أجل تحقيق المخرج

 المتعلقة بتنفيذ المشاريع وذلك من خلال مراجعة التدفق الحالي. تحديد المشاكل  2.1
 تحديد احتياجات تنمية القدرات وصياغة خطة تدريبية للمخيم المستهدف. 2.2
 إجراء دورات تدريبات حول إدارة المشاريع والمشتريات. 2.3
 .نية على طبيعة ونطاق المشروع()تعتمد المدة الزم؛  الى خطة تحسين المخيم  ا  وتنفيذ المشاريع التجريبية استناد  إعداد 2.4
 صياغة دليل التنفيذ لتحسين المخيم. 2.5
 عقد دورة تدريبية حول تجنيد الأموال.  2.6
 القيام بتبادل الزيارات بقصد اطلاع المخيمات الأخرى على الممارسات الجيدة في تنفيذ المشاريع. 2.7
روس المستفادة والممارسات الجيدة  مشاركة كافة مخيمات الضفة الغربية في ورشات عمل بقصد الاطلاع على الد 2.8

 حول تحسين المخيمات.
 تيسير تنفيذ المشاريع من قبل دائرة شؤون اللاجئين في المخيمات الأخرى. 2.9

 وعلى الرغم من أنه تم توضيح تفاصيل كل نشاط من الأنشطة أعلاه في التقرير الرئيسي، تم تلخيص مخرجات الأنشطة أدناه.

المخيمات بناء  على الخبرات والدروس المستفادة من المشروع التجريبي في مخيم عقبة جبر. القراء  تم إعداد دليل تنفيذ تحسين 
المستهدفون الرئيسيون هم أصحاب المصلحة المسؤولون عن تنفيذ أنشطة تحسين المخيم. وبما يشبه "دليل التخطيط"، يجب أن 

في الكتابة والاستخدام الجيد للمرئيات(، وأن يكون كذلك سهل   يجازالإ)من خلال    ؛يكون "دليل التنفيذ" سهل الفهم وسهل القراءة
 الحمل )صغير الحجم( في الميدان.  

تم    .ندائرة شؤون اللاجئيوالتغذية الراجعة من    مع الملاحظاتتمت صياغة محتويات الدليل من قبل أعضاء فريق خبراء جايكا  
بعد تنفيذ المشاريع التجريبية في مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون،    (. 2018)  في شهر حزيرانإعداد النسخة الأولى من الدليل  

وجد فريق خبراء جايكا ودائرة شؤون اللاجئين أن بعض محتويات دليل التنفيذ لا تبدو مناسبة لتنفيذ المشاريع الممولة من قبل  
تجربة المشاريع الممولة من الجهات المانحة. وبالتالي لغرض  على بناء  وذلك لأن الدليل تم تطويره  دائرة شؤون اللاجئين،

استخدام الدليل للمشاريع الممولة من قبل دائرة شؤون اللاجئين في المستقبل، تم مراجعة الدليل مع التركيز على كيفية إعداد  
مع اشتماله بشكل أساسي على الاستخدام الفعال لخطط تحسين المخيمات.  وتنفيذ المشاريع الممولة من دائرة شؤون اللاجئين،

ونشره  تم إعداد النسخة الثانية من دليل التنفيذ (، 2019)اجتماعات مجموعة التنفيذ في تموز  خلالبناء  على نقاشات مكثفة 
   .(2019) ككتيب باللغتين الإنجليزية والعربية في أيلول 
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جزاء رئيسية مع الملحقات )أدوات إدارة أعمال البناء(، وهي أ: تحضير مشروع تحسين المخيم من  يشمل دليل التنفيذ ثلاث أ
: منهجية ت الشراء إلى التقرير المحاسبي، جالاختيار إلى تقييم/فحص الطلبات، ب: تنفيذ مشروع تحسين المخيم من إجراءا

  تجنيد الأموال. الشكل أدناه يوضح محتويات وتدفق دليل التنفيذ.
 

 

 

 (3)الفصل والتحديات  القيود (3)

 يمكن تلخيص القيود والتحديات التي واجهها المشروع أثناء تنفيذ التعاون الفني كما يلي:

 إدارة مجمل المشروع  (1

 التجربة الأولى في التعاون الفني بالنسبة لدائرة شؤون اللاجئين (أ

أول تجربة للتعاون الفني لدائرة شؤون اللاجئين. وبما أنه كان على النظراء أن يعملوا على الكثير من الأنشطة  :المشروع هو
أمامهم في أعمال الإدارة الكاملة مثل التحضير للاجتماعات/   كبيرا   في الإطار الزمني المحدود للمشروع، فإنه يشكل تحديا  

تعزيز التفكير الصحيح لدى  على  (كايزن )ورشات العمل وإدارة الوقت وتوثيق كل نشاط، وما إلى ذلك. وقد عمل تدريب 
 .تحسين مهاراتهم من خلال أنشطة المشروعوساهم في المشاركين 
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ين تكافح بسبب الافتقار إلى الموارد البشرية، ويتعرض بعض مسؤوليها لكثير من ومن ناحية أخرى، فإن دائرة شؤون اللاجئ
وضع المشروع سلسلة من الدورات التدريبية   وبالتالي، حول العمل بين شخص وآخر.    المعرفةو   المهاراتضغوط العمل. وتختلف  

 . موظفي دائرة شؤون اللاجئين لتطوير مهارات

 نظراء من حيث اللغة العربيةالتواصل بين فريق خبراء جايكا وال (ب

والمواد المتعلقة بأنشطة المشروع، وكذلك تمت ترجمة أية  على طلب قوي من النظراء، تمت ترجمة جميع الوثائق تقريبا   بناء  
الفهم الصحيح لها. ولتلبية هذا الطلب، تمت زيادة موازنة الجانب  لضمان وتفسيرها باللغة العربية أخرى ذات الصلة نقاشات 

ياباني لترجمة الوثائق. ولا يزال من الصعب إدارة أوقات الترجمة الشفوية في كل اجتماع وترجمة الوثائق على حد سواء. وبما  ال
قدراتهم، فإن استخدام اللغة الإنجليزية بشکل تدريجي في التفاعل   تنميةأن النظراء إيجابيون لتعلم اللغة الإنجليزية من أجل 

 والاجتماعات الداخلية أمر ضروري.  يوميال

 الظروف الأمنية  (ج

الإضرابات العامة والإضرابات المتعلقة بأحداث   بالإضافة إلى القيود العامة على الحركة داخل الضفة الغربية، فإن الاشتباكات،
  ، (2017) كانون الأول    اعتراف الولايات المتحدة الأمريكية بالقدس كعاصمة لإسرائيل في، و (2017)  المسجد الأقصى في تموز

ويقع مكتب المشروع بالقرب من نقطة تفتيش   ، أثرت على أعمال المشروع.(2018)ونقل السفارة الأمريكية إلى القدس في أيار  
 .لا مفر من مغادرة المكان قبل انتهاء ساعات العمل بيت أيل التي تعتبر نقطة ساخنة لأي اشتباكات ومظاهرات، وأحيانا  

 الفلسطينية:أنظمة السلطة محددات وقيود  (2

 اللاجئين.العمل الإضافي لدائرة شؤون  (أ

يعمل موظفو السلطة الفلسطينية ودائرة شؤون اللاجئين خلال ساعات دوامهم فقط. ولا يوجد تنظيم للعمل الإضافي  ؛  عامبشكل  
بعد ساعات العمل    سكان المخيم غالبا  لموظفي دائرة شؤون اللاجئين. ومع ذلك، فمن الضروري أن يعقد النظراء اجتماعات مع  

لأن السكان لديهم أعمالهم الخاصة خلال ساعات عمل دائرة شؤون اللاجئين. أدى هذا الاتجاه الى إجبار النظراء على العمل  
يكية الى  بعد ساعات عملهم وأحيان ا حتى منتصف الليل. ونتيجة للتأثير السلبي لسياسة الولايات المتحدة حول نقل السفارة الأمر 

القدس وتدهور خدمات الأونروا، أجبر التأخير في تخطيط الأنشطة في مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون فريق خبراء جايكا  
ودائرة شؤون اللاجئين الى تنفيذ نقاشات المجموعات البؤرية التكميلية وإعداد قائمة الاحتياجات الطويلة خلال فترة رمضان.  

ى النظراء العمل لساعات إضافية من غروب الشمس حتى منتصف الليل لعقد اجتماعات دون أي وفي هذه الأثناء كان عل
مقابل عن العمل الإضافي. حتى في ظل هذه الظروف، واصل النظراء العمل في المشروع، إلا أنه يبدو من الصعب عليهم 

 ى.الاستمرار في العمل في ظل هذا الظرف عندما ينشرون المنهجية في مخيمات أخر 
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 للمواصلات.عدم توافر موازنة  (ب

ن الذين يستخدمون وسائل النقل العام للتنقل  و والآخر يقود بعض النظراء سياراتهم الخاصة للزيارة الميدانية والعودة إلى منازلهم، 
مواصلاتهم عندما يكون لديهم أنشطة ليلية، خاصة عند العمل  خيارات    الاعتباربعين  خذ  الأبين منازلهم ومكتبهم يحتاجون إلى  

دائرة شؤون  مع المجتمعات المحلية في المخيم. أدى تأخير شراء سيارة للمشروع إلى عرقلة التنقل السلس للنظراء بين مكتب
، تم أخيرا  تسليم مركبة المشروع لدائرة شؤون اللاجئين، ويمكن للنظراء استخدامها (2018)والميدان. وفي شهر حزيران   اللاجئين

دون قيود لأغراض المشروع. وبما أن السلطة الفلسطينية ودائرة شؤون اللاجئين ليس لديهم أنظمة وموازنة للمواصلات قبل وبعد 
 العمل، فمن الصعب على مركبة المشروع تغطية جميع تنقلات النظراء.ساعات 

 الميدانية:الصعوبات  (3

 التشاركية. الخبرة في التنمية المجتمعية  (أ

وغائب عن اختصاص دائرة شؤون اللاجئين، فقد تعلم النظراء فلسفة    بما أن نهج التنمية المجتمعية التشاركية هو نهج جديد حقا  
ع بالمشاركة، فضلا عن تجربة اليابان في المشاركة المجتمعية من خلال البرامج التدريبية. ويفضل أفراد  وأساليب البحث السري

المجتمع المحلي عادة الانضمام إلى الاجتماعات في وقت الليل أو عطلة نهاية الأسبوع بسبب انشغالهم في أعمالهم أثناء النهار 
وعلى الرغم من مواجهة النظراء لصعوبات متعلقة بعدم دفع مخصص العمل    في عطلتهم.    أووعليهم العمل بعد ساعات عملهم  

أهمية التنمية المجتمعية بعد ساعات العمل الرسمية، إلا أنهم كانوا على فهم بالمتكبدة الإضافي ومصاريف المواصلات 
 فريق خبراء جايكا.من قبل م المقدّ وكانوا على استعداد لتطبيقها بشكل مستمر مع الدعم اللوجستي التشاركية، 

 المتكرر.الجدل  (ب

 وفريق خبراء جايكا ودائرة شؤون اللاجئين منتدى تحسين المخيم أعضاء: غم من أن جميع أصحاب المصلحة مثلعلى الر 
بعض شاركوا في نفس الاجتماع وتوصلوا إلى توافق، إلا أن فهم كل مشارك حول نتيجة النقاش كان مختلف ا تمام ا. لذلك، فإن 

التي لم يتم الاتفاق عليها أثناء النقاش، ظهرت مرة أخرى في مناسبات أخرى. بالنسبة لمشروع البنية التحتية، لاحظ كل    القضايا
أن أعضاء اللجنة الشعبية قد أبدوا رأي ا مختلف ا عن القرار السابق الذي تم اتخاذه  ة شؤون اللاجئينودائر  فريق خبراء جايكا من

إلى إعداد محاضر اجتماعات   وفريق خبراء جايكا دائرة شؤون اللاجئين ، تحتاجمماثل  في الجلسة السابقة. ومن أجل تجنب وضع
في المسح أو  أيضا  المشاركين. وقد حدث هذا الوضع مع تواقيع لأي قرار صغير يتم اتخاذه في أي نوع من الاجتماعات 

 التصميم التفصيلي من قبل الاستشاري الفرعي لإصلاح مكونات المشروع. 
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 المستهدفة:مشاكل خاصة بالمخيمات  (4

 جبر.خصوصية مخيم عقبة  (أ

يبدو أن مخيم عقبة جبر للاجئين مخيم فريد من نوعه في الضفة الغربية. ففي حين أن معظم مخيمات اللاجئين في الضفة  
في   (5,057)الغربية لديها مساحات محدودة من الأراضي وكثافة سكانية عالية، فإن عدد سكان مخيم عقبة جبر يصل الى 

في المخيم، فإن هناك اشتباكات أقل  المفتوحة. أما من حيث التوتر الأمني  الكيلومتر المربع الواحد، وهناك بعض المساحات
مع قوات الأمن الإسرائيلية على عكس المخيمات الأخرى. وعلى الرغم من أن هذه الخصائص قد ساهمت في تعزيز التنفيذ 

نظرا لخصوصية مخيم   مين الآخرينفي المخيمن التدخلات   أنواع مماثلةيكون من الصعب تنفيذ السلس لأنشطة المشروع، فقد 
كما وينطبق نفس الأمر فيما يتعلق بنشاط المنظمات المجتمعية، حيث أن المنظمات المجتمعية في مخيم عقبة   .عقبة جبر

 جبر تعتبر أقل نشاطا مقارنة مع المخيمين الآخرين.

 الجلزون.السياسة في مخيم عسكر القديم ومخيم  (ب

كل من اللجنة الشعبية ومنتدى تحسين المخيم في مخيمي عسكر القديم   جبر، فإن أعضاء مخيم عقبة على خلاف ما ورد في 
والجلزون يميلون إلى التعبير عن آرائهم السياسية، وخاصة انتقاداتهم حول تدهور تقديم خدمات الأونروا، في أي مناسبة، وحتى  

يعيق النقاشات السلسة لمنتدى تحسين المخيم خلال  توجها  كهذاوالبرامج التدريبية. إن  منتدى تحسين المخيم أثناء اجتماعات
الى تأخيرات في تنفيذ أنشطة منتدى تحسين المخيم. يبدو أن السبب عاطفي أكثر  نا  الإطار الزمني المخطط له، ويؤدي أحيا

ون اللاجئين لفت انتباه المشاركين إلى أهداف  من كونه عقلاني أو استراتيجي. وعلى الرغم من محاولة موظفي دائرة شؤ 
بسبب الضغوطات الشديدة  تحديا  . إن إقناع سكان المخيم يشكل على المشاركينالاجتماعات، إلا أنه من الصعب السيطرة 

ي مخيم  المتعلقة بتدهور تقديم خدمات الأونروا بالإضافة إلى نقل السفارة الأمريكية الى القدس. ويبدو أن السكان، خاصة ف
على   ،(2012عام )جايكا، لأنهم يعتقدون أنه لم يتم تنفيذ أي عمل بعد أن نفذت جايكا مسحها  الجلزون، لديهم ثقة أقل تجاه

 الرغم من أن نظرتهم تحسنت بعد تدخل المشروع. 

 ( 4منجزات المشروع )الفصل  (4)

 المخرجات:إنجاز  (1

 التخطيط.: دليل 1المخرج  (أ

 كما هو ملخص في الجدول أدناه: 1المؤشرات للمخرج تم تحقيق كافة 
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 نتائج التقييم  المؤشرات 

تم تطوير دليل التخطيط استناداً الى  . 1-1
التجارب والدروس المستفادة من المشاريع  

 .  التجريبية

استنادا إلى التجربة في مخيم عقبة جبر في  ( 1نسخة )تم تطوير دليل التخطيط 
إلى التجربة في   استنادا  ( 2نسخة )تم تحديث الدليل إلى . (2017)كانون الأول 

بعد ذلك، تم مراجعته  . (2018)مخيمي عسكر القديم والجلزون في تشرين الثاني 
ومن ثم تم . (2019)بشكل أفضل في آذار  ليصبح مقروءا  ( 3)نسخة لتطوير 

 .(2019)وضع اللمسات النهائية عليه ونشره في أيلول 

فهم محتوى دليل التخطيط من قبل  . 1-2
على الأقل من طاقم دائرة شؤون   (70%)

اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين 
 .المخيمات

مدى معرفة المشاركين بمفهوم مشروع بالسيب وسير "إلى الاستبيان حول  استنادا  
خلال ورشة مشاركة الخبرات المنعقدة في تموز " مرحلة عملية التخطيطعمل 

من أعضاء منتدى تحسين المخيم حصلوا على نتيجة ( %98.1فإن )، (2019)
كان لدى هؤلاء الأعضاء  %(. 80.5)المتوسط في الامتحان  (%60)أكثر من 

دائرة شؤون بالنسبة لموظفي  أما  .  فهم أفضل لدليل التخطيط وكانوا فخورين بجهودهم
بمتوسط  (%60)منهم على نتيجة أعلى من  (%100)اللاجئين، فقد حصل 

(91.5)% 

لدى سكان   االرض تحسن في نسبة . 1-3
المخيمات فيما يتعلق بعملية التخطيط  
لمشاريع تحسين المخيمات في المخيمات  
المستهدفة مقارنة مع مرحلة ما قبل البدء  

 . في المشروع

، وفي مخيمي عسكر (2018)في حزيران    كشف المسح النهائي في مخيم عقبة جبر
%( 61.4)المتوسط  ، بأن الردود كانت إيجابية  (2019)القديم والجلزون في حزيران  

حول المشاركة الفعالة في عملية التخطيط، وذلك بالمقارنة مع المسح الأساسي  
 %(.57)بمتوسط 

 المصدر: فريق خبراء جايكا
 

 التنفيذ:: دليل 2المخرج  (ب

 كما هو ملخص في الجدول أدناه: 2تم تحقيق كافة المؤشرات للمخرج 
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التقييم نتائج  المؤشرات   

على   تم إعداد دليل التنفيذ بناءً  2-1
الخبرات والدروس المستفادة من المشاريع  

 التجريبية 

 مخيم عقبة جبر في أياراستنادا إلى التجربة في ( 1)نسخة تم تطوير دليل التنفيذ 
استنادا إلى نظام تنفيذ المشاريع  (2019) تم تحديث الدليل في تموز. (2018)

الممولة من دائرة شؤون اللاجئين بالإضافة إلى الخبرات من تنفيذ المشاريع التجريبية 
 .في مخيمات عقبة جبر، عسكر القديم والجلزون 

من دائرة شؤون   (%60) على الأقل  2-2
اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم فهموا  

 محتوى دليل التنفيذ.

مدى معرفة المشاركين بمفهوم مشروع بالسيب وسير "استنادا إلى الاستبيان حول 
 ،(2019)خلال ورشة مشاركة الخبرات المنعقدة في تموز  "  عمل مرحلة عملية التنفيذ

من أعضاء منتدى تحسين المخيم حصلوا على نتيجة أكثر من  (%63.4)فإن 
كان لدى هؤلاء الأعضاء فهم أفضل  %(. 65.1)المتوسط في الامتحان  (60%)

( %84.6)دائرة شؤون اللاجئين، فقد حصل بالنسبة لموظفي أما . لدليل التنفيذ
 %(82.3)بمتوسط  (%60)من منهم على نتيجة أعلى 

سكان المخيم بخصوص   ارضمعدل  2-3
مشاريع تحسين المخيمات تحسن في 

المخيمات المستهدفة مقارنة بما كان عليه  
 قبل بدء المشروع. 

وفي مخيمي عسكر   ،(2018)في حزيران    كشف المسح النهائي في مخيم عقبة جبر
 %(71.3)المتوسط  بأن الردود كانت إيجابية    ،(2019)القديم والجلزون في حزيران  

بمتوسط عن عملية التنفيذ، وذلك بالمقارنة مع المسح الأساسي  االرضحول 
(56.6.)% 

 المصدر: فريق خبراء جايكا

 المشروع. تحقيق الغرض من  (2

بالنظر إلى نتائج المسوحات النهائية في المخيمات المستهدفة، تم تقييم مخرجات المشروع، بما يشمل منتديات تحسين المخيمات، 
أيضا  . يمكن القول  الذين كانوا على علم بهاان  المخيمات والمشاريع التجريبية المنفذة بشكل إيجابي من قبل السكوخطط تحسين  

ن مدى حضور دائرة شؤون اللاجئين، واللجان الشعبية ومنتديات تحسين المخيمات فيما يتعلق بأنشطة تحسين المخيمات قد إب
 من خلال تدخلات المشروع. ازداد إيجابا  

فقد تم تحقيق جميع مؤشرات الغرض من المشروع " تعزيز قدرات دائرة شؤون اللاجئين  أدناه،في الجدول  هو ملخص كما
 ،واللجان الشعبية وغيرها من المجموعات ذات الصلة في المخيمات المستهدفة فيما يتعلق بالتخطيط التشاركي وتنفيذ المشاريع"

 .تحديا   شكليعلى الرغم من أن مدى الحضور لا يزال 
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التقييم نتائج  المؤشرات   

. تم تعديل و/أو استخدام خطط تحسين  1
المخيمات في المخيم المستهدف حسب  

 دليل التخطيط والتنفيذ. 

في مخيمات عقبة  (  1)تم إعداد النسخة الأولى من خطط تحسين المخيمات النسخة  
وتعمل دائرة شؤون اللاجئين واللجنة الشعبية  . جبر وعسكر القديم والجلزون 

  ي ذ إجراءوالمنظمات المجتمعية باستمرار على تعزيز أنشطة تجنيد الأموال لكل 
 .أولوية

. ارتفع حضور دائرة شؤون اللاجئين  2
واللجان الشعبية ومنتديات تحسين  

المخيمات بما يتعلق بأنشطة تحسين 
المخيمات من خلال تخطيط وتنفيذ  

المشاريع التجريبية مقارنة مع ما قبل بدء  
 المشروع.

وصل مدى التعرف على دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين المخيمات إلى 
بينما كان كل السكان تقريبا على معرفة . على التوالي (%25.5) و (43.2%)

على الرغم من أن مدى حضور  . باللجان الشعبية في المخيمات الثلاث المستهدفة
ل من دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين المخيمات لم يكن مرتفعا بشكل ك

  :عام، إلا أن المسوحات النهائية كشفت عن نتائج ملحوظة كالتالي
، بينما (%49.9)إلى  (%43.6)عن دائرة شؤون اللاجئين من  االرضازداد 

  .فيما يخص اللجان الشعبية والأونروا انخفض قليلا  
نسبة مدى التعرف  (%75.7)عن منتدى تحسين المخيم إلى  اوصلت نسبة الرض

(25.5)%.  
نسبة مدى التعرف ( %75.4) عن خطة تحسين المخيم إلى اوصلت نسبة الرض

(17.0)%.  
: التحتيةالبنية  %(60.3)عن المشاريع التجريبية إلى  ا وصلت نسبة الرض

 %(.45.9)مدى التعرف %( 50.8): ، غير البنية التحتية(69.7%)
 المصدر: فريق خبراء جايكا

 العام.توصيات لتحقيق الهدف  (3

 ( 12قبل )خطط لتحسين المخيمات من    إعداد(  2014)  تم في عام( )2024مع )ات الهدف العام للمشروع  بهدف تحقيق مؤشر 
تنفيذ  (2024) عام  وتم بحلول في مرحلة المشروع  إعدادهمن المخيمات في الضفة الغربية وفقا  لدليل التخطيط الذي تم  ا  مخيم

من المخيمات الأخرى وفقا  لدليل   (9)  ومشروع واحد لتحسين المخيم على الأقل، في كل من المخيمات المستهدفة الثلاث 
 أدناه: عتبارات الهامة والتوصيات نلخص الا(، في مرحلة المشروع  إعدادهالتنفيذ الذي تم 

 المخيمات.ضمان جودة خطط تحسين  (أ

المقبلة. وعلى الرغم من أن   الأربعمخيما  في السنوات  (12)ستقوم دائرة شؤون اللاجئين بإعداد خطط تحسين المخيمات في 
فريق قبل يبدو أن موارد دائرة شؤون اللاجئين غير كافية بدون الدعم الفني من  ؛ دليل التخطيط جاهز للاستخدام لهذا الغرض

  من خطط تحسين المخيمات في كل عام اعتبارا  من لأن دائرة شؤون اللاجئين لديها خطة لتطوير ثلاث  نظرا  و  (.جايكا)خبراء 
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وتنمية القدرات بشكل  المخيمات،ستكون هناك حاجة لزيادة عدد الموظفين العاملين في الإدارة العامة لشؤون  (،2020) ةبداي
 لضمان جودة خطط تحسين المخيمات. ؛مكثف للموظفين

 المخيمات.تنفيذ مشاريع تحسين  (ب

بسبب ضعف إدارة المشاريع من قبل اللجان  تواجه دائرة شؤون اللاجئين تحديات في اختيار وتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات 
الشعبية، فضلا  عن عدم كفاية كوادر موظفي دائرة شؤون اللاجئين المسؤولين عن المشاريع. نظر ا لأن اللجان الشعبية هي كيان 

نفيذ الخاص  مشاريع تحسين المخيمات ضمن موازنة دائرة شؤون اللاجئين، فإن دائرة شؤون اللاجئين بحاجة إلى تعزيز نظام الت
بها، وخاصة في اختيار المشاريع، إجراءات الشراء وإغلاق المشاريع، وذلك من خلال أدلّة توجيهية تفصيلية لإدارة المشاريع، 

 بالإضافة إلى تطوير قدرات أعضاء اللجان الشعبية المسؤولين عن إجراءات الشراء وتنفيذ المشاريع.

 ات.المخيمالتعبئة المالية لتحقيق خطط تحسين  (ج

  من خلال الرسائل الرسمية في أيار قامت دائرة شؤون اللاجئين باعتماد كل من منتدى تحسين المخيم وخطة تحسين المخيم 
، ومن ثم، فإن منتديات تحسين المخيمات ستكون مسؤولة عن تحديث خطط تحسين المخيمات واختيار مشاريع تحسين (2019)

الى جنب مع اللجان الشعبية في المخيمات الثلاثة المستهدفة، والتي لديها خطة تحسين المخيم.  المخيمات، وذلك بالعمل جنبا  
المقبلة. ومع ذلك،   الأربعفي السنوات  ( مخيما  12)ليشمل لاجئين بتوسيع هذا النموذج علاوة على ذلك، ستقوم دائرة شؤون ال

غير كافية لتنفيذ جميع الإجراءات ذات الأولوية المدرجة في خطط  فإن موازنة دائرة شؤون اللاجئين لمشاريع تحسين المخيمات  
تحسين المخيمات، وبالتالي، ستكون هناك حاجة إلى تعبئة الدعم المالي لخطط تحسين المخيمات. من الضروري أن تزيد دائرة 

 شؤون اللاجئين من قدرتها على تجنيد الأموال والتنسيق مع الجهات المانحة في هذا الصدد. 

 والخارجية.مخاطر الأمنية ال (د

يميل الوضع الأمني في الضفة الغربية، وخاصة في مخيمات اللاجئين، إلى عدم الاستقرار. كما يبدو أن استقرار موازنة الأونروا  
والسلطة الفلسطينية غير واضح بشكل مستمر للسنوات القادمة. قد تعيق هذه المخاطر الخارجية أنشطة دائرة شؤون اللاجئين  

 الدعم المالي لتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات.حصول على الو 

 (.5الدروس المستفادة من عملية التنفيذ )الفصل  (5)

  أدناه:( كما هو مبين )بالسيبتم تحديد مختلف الدروس المستفادة من المشاريع التجريبية ومشروع 
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 العامة: الدروس  (1

 العمل.التفويض وتقاسم  (أ

وعلى الرغم من أن رسالته  . تركزت عملية التيسير والشرح من قبل دائرة شؤون اللاجئين في مدير المشروع في بداية المشروع
بما في ذلك التدخلات   ،وعبر أنشطة المشروعففي هذا الإطار  .  إلا ان معظم عبء العمل وقع على عاتقه  ؛ كانت واضحة وجذابة

تم تفويض أعماله  التي تم العمل عليها مع المخيمين في وقت واحد والتعلم حول العمل بشكل جماعي بكفاءة وفعالية، فأنه 
مع سكان المخيمات أفضل وأكثر نشاطا   تواصل  حيث أدى تحفيز المفوضين الى  .  تدريجيا إلى غيره من أعضاء الفريق النظير

يمكن أن يكون  ؛هي نهج جديد في دائرة شؤون اللاجئين والشموليةن عملية تحسين المخيمات التشاركية وبما أ. من ذي قبل
 .التفويض وتقاسم العمل بين أعضاء الفريق النظير وسيلة للتغلب على محدودية موارد الدائرة

 الفرعية.إدارة شركة الاستشارات  (ب

لخاص أو المنظمات غير الحكومية لتنفيذ حجم معين من الأعمال أمر على الرغم من أن التعاقد الفرعي مع شركات القطاع ا
 يا  يبدو أن إدارة المقاول الفلسطيني الفرعي تمثل تحد ؛أساسي بالنسبة إلى دائرة شؤون اللاجئين نظر ا لمواردها البشرية المحدودة

اللاجئين تحديات في إدارة المقاول الفرعي من   لدائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء جايكا. واجه فريق خبراء جايكا ودائرة شؤون 
ومسح الأساس والتقييم الريفي   الاجتماعيحيث ضمان الجودة والتوثيق. حدث هذا عندما تعاقد منسق المشروع لإجراء المسح 

ل تستند نقاشات المجموعات البؤرية في مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون كحزمة عم. بالمشاركة(التشاركي )البحث السريع 
لاستخدامها في الأعمال المستقبلية. تعلم فريق خبراء جايكا   خارجية؛إلى نموذج إمكانية استعانة دائرة شؤون اللاجئين بمصادر  

ودائرة شؤون اللاجئين من هذه التجربة أهمية تبادل المعلومات بين أعضاء مجموعة المتعاقدين الفرعيين وتقديم دعم واسع  
ثية في فلسطين ليس لديها للمقاول الفرعي على المستوى الميداني. يرجح أن العديد من الشركات الاستشارية والمؤسسات البح

لذلك تقوم بتعيين مستشارين أو باحثين من خارج الشركة. وقد يكون من الصعب على الشركة    ؛عدد كاف من الموظفين المؤهلين 
إدارة وتوجيه الاستشاريين الأفراد. فقد تسبب ذلك في سوء الفهم حول الشروط المرجعية وغيرها من الأمور اللوجستية. بالإضافة  

ن  ذلك، أدى ضعف التواصل بين الاستشاريين إلى زيادة التوتر بين السكان عندما تم إجراء مسوحات المخيم، على الرغم مإلى  
. وتميل الأعمال الاستشارية في فلسطين إلى الاعتماد  ا  ف السياق المحلي في المخيمات جيديعر كان الذي تم تعيينه أن القائد 

 من المهم العمل بشكل وثيق مع مدير المشروع لضمان جودة الأعمال. ؛ . لذلكالمشروع، وليس على الشركةعلى مدير 

 . تأثير العوامل الخارجية على نتائج المسح ( ج

المسوحات  (جايكا)فريق خبراء  ى نتائج المسح في المخيمات عندما أجر على لوحظت التأثيرات السلبية للعوامل الخارجية 
يم تجاه الوكالات التي تدعم المخيمات إلى أن تتأثر بشدة بالسياسة العامة المتعلقة  . يميل تصور سكان المخوالنهائيةالأساسية 

سلبي في حالة وجود أي التقييم الالقدس. يميل الناس إلى  الىالسفارة الأمريكية  نقلميزانية الأونروا و  تقليصبفلسطين مثل 
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فقد يتعين  السياسية،على الرغم من أن المشروع لا يستطيع التحكم في الشؤون و حدث أو قرار سياسي سلبي يتعلق بفلسطين. 
 النظر في طرق المسح وتوقيت المسح.

 التشاركي:التخطيط  (2

 التخطيط.المدة المناسبة لعملية  (أ

واجتماع إطلاق المشروع إلى إعداد خطة تحسين المخيم ضمن  استغرق الأمر حوالي سبعة أشهر ابتداء بالمسح الاجتماعي 
. كان أعضاء دائرة  بحيث استغرقت فترة التخطيط الفعلي حوالي ستة أشهر، إطار المشروع. اشتملت هذه الفترة شهر رمضان

  عمليةخاصة في ، و با  شؤون اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم منشغلين بالقيام بالأنشطة الضرورية في غضون شهر واحد تقري
 لمنتدى-أسبوع  مرة واحدة كل  -حتاجوا إلى عقد اجتماعات متكررة  التخطيط الاستراتيجي لتطوير خطة تحسين المخيم، بحيث ا

  ، تحسين المخيم. كان سبب هذه العملية السريعة هو الإطار الزمني لتدخل المشروع، والذي يشمل إعداد خطة تحسين المخيم
لقد كان  . تم تقليص فترة التخطيط من أجل اختيار وتوريد وتنفيذ المشاريع التجريبية.  ا  شهر   (15)ية خلال  وتنفيذ المشاريع التجريب

التقني بما في ذلك المشاريع التجريبية. في الواقع تحتاج عملية التخطيط لإعداد    (جايكا)لتعاون    ا  نظر   هذا الإطار الزمني مطلوبا  
بما في ذلك  ، للإجراءات ذات الأولوية والتخطيط التفصيلي ، يد من الوقت للتخطيط الاستراتيجيخطة تحسين المخيم إلى مز 

 التكلفة التقديرية.

 المشروع:التوقيت المناسب لتدخلات  (ب

ت أنشطة التخطيط في مخيم عقبة جبر للاجئين في الفترة من شهر أيار إلى شهر آب. يقع المخيم في  تم تنفيذ معظم جزئيا
درجة مئوية صيفا. أدت بيئة العمل هذه الى عرقلة نشاط   (40)  ة الحرارة في النهار إلى أكثر منأريحا حيث يصل متوسط درج

ت والدورات التدريبية، فضلا عن انخفاض مستوى أداء  المشروع في بعض الأحيان، مثل انخفاض المشاركة في الاجتماعا
أنه سيكون من الضروري أن تقوم دائرة شؤون   إلا ؛المشاركين. وعلى الرغم من أنه تم التخطيط للمشروع في فترة محدودة

 اللاجئين بتخطيط جدول التدخلات المناسب عندما توسع أنشطتها في مخيمات أخرى.

 المشاريع:تنفيذ  (3

 التحتية.الآثار الإيجابية للمشاريع التجريبية في غير البنية  (أ

وذلك على   ؛هي مشاريع خاصة بالبنية التحتية، معظم مشاريع تحسين المخيمات المنفذة ضمن موازنة دائرة شؤون اللاجئين
تجريبية في غير البنية أحدثت تجارب المشاريع ال. الرغم من وجود بعض مشاريع غير البنية التحتية مثل المخيمات الصيفية

في إطار مشاريع غير البنية التحتية .  التحتية بعض التغييرات الإيجابية في المخيمات وأظهرت إمكانات هذا النوع من المشاريع
ث ، حيبأنفسهم  المستهدفة، شارك الشباب والنساء في المبادرات المجتمعية التي قاموا بالتخطيط لها  ةالمنفّذة في المخيمات الثلاث

من   قام البعض .قاموا بالتنسيق مع مختلف ذوي العلاقة ممن كانوا نشطين في المخيمات ولكن لم يتم التواصل معهم مسبقا
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العمل مع ا من  والتيسير من أجل أصحاب المصلحة بتحفيز الذين شاركوا في التدريب في اليابان  دائرة شؤون اللاجئيننظراء 
هذه فرصة جيدة للمنظمات   أخرى؛ كانتمن ناحية    ها من الأنشطة المجتمعية في اليابان.التشارك بالخبرات التي اكتسبو خلال  

قرر منتدى تحسين  ؛ علاوة على ذلك. المجتمعية في المخيمات لمعرفة الشباب والنساء المتحمسين من خلال الأنشطة المنفذة
ن شاركوا في المشروع التجريبي في غير البنية المخيم في مخيم عسكر القديم إضافة أعضاء جدد على عضويته من أولئك الذي

 ولكن أيضا    ؛وبالتالي، ساهمت الخبرات ليس فقط في تعزيز قدرات الشباب والنساء.  بناء على مشاركتهم النشطةالتحتية، وذلك  
 .في خلق علاقة جديدة في المخيمات من أجل التعاون في المستقبل في إجراءات تحسين المخيم

 (.إدارة السلامة من قبل المقاول والاستشاري الفرعي )المشروع التجريبي في البنية التحتية (ب

ل، وهو أمر شائع في  او لم تتم إدارة موقع البناء بشكل صحيح بسبب ضعف وعي المق ؛فيما يتعلق بإدارة ومراقبة السلامة
.  ولكن أيضا في مواقع البناء الأخرى  ؛تحسين المخيمات مشروع فقط في ولوحظت نفس المشاكل في فلسطين ليس  فلسطين.

يجب أن يشرف المهندس على   ؛بالإضافة إلى ذلك. فعلى المقاول تحمل كامل المسؤولية عن إدارة السلامة خلال فترة البناء
لضمان  . فإن الاستشاري الفرعي لديه أيضا وعي منخفض بشأن تنفيذ السلامة ؛النظر عن المقاولوبصرف . أعمال المقاول

كما أن هناك  . التأكيد على أهمية إدارة السلامة من البداية قبل تنفيذ أعمال البناء في الموقع يجب ؛ الإدارة السليمة للسلامة
.  نظام إدارة السلامة بشكل صحيحأعمال البناء حتى يتم تنظيم  عدم السماح ببدء ( 1:حاجة إلى اعتبارات خاصة تشمل ما يلي

بغض النظر عن حجم أعمال    ،إذا كان هناك أي تخوف حول الرقابة على السلامة  ،وقف أعمال البناء فورا وبصورة منتظمة  (2
حتى لو صدر أمر وقف أعمال   ،يخضع المقاول والاستشاري الفرعي لعقوبة بشأن التأخير المتعلق بإدارة السلامة (3 .البناء

، كما يطلب منهم أيضا حضور العرض الملخص بشأن إدارة السلامة الذي ينفذه فريق خبراء (جايكا)البناء عن فريق خبراء 
 قبل البدء بالأعمال. (جايكا)

 (.المقاول والاستشاري الفرعي )المشروع التجريبي في البنية التحتيةمن قبل  ضعف التوثيق (ج

ط لب من المقاول إعداد وتسليم عدة وثائق مثل إدارة السلامة والمخططات مسبقا  قبل بدء أعمال البناء. وكان الاستشاري الفرعي 
تعتبر أعمال التوثيق  ؛في الأعراف المحلية مسؤولا  عن التحقق من توقيت التسليم وجودة جميع الوثائق. ولكن، وكما هو الحال

غير مهمة عند مقارنتها بأعمال البناء، خاصة في مشاريع البناء صغيرة الحجم. ومن أجل تزويد المقاول والاستشاري الفرعي 
 تسمح لا ( 1والتي تشمل ما يلي:  ،اصة مطلوبةهناك اعتبارات خ؛ بفهم واضح حول ضرورة القيام بالتوثيق المناسب المطلوب

أعمال البناء على الفور   وقف (2  المحدد.ببدء أعمال البناء حتى يتم تقديم جميع الوثائق المطلوبة والموافقة عليها في الوقت 
يخضع المقاول والاستشاري الفرعي لعقوبة بشأن التأخير المتعلق بأعمال  ( 3 المطلوبة.يتم تقديم الوثائق  وبشكل ممنهج إذا لم 

، كما ان عليهم أيضا حضور العرض الملخص الذي ينفذه (جايكا)التوثيق حتى لو كان أمر وقف البناء صادرا  عن فريق خبراء  
 حول التوثيق قبل بدء الأعمال.  (جايكا)فريق خبراء 
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   المناسبة.التكلفة التقديرية  (د

يجب إيلاء اهتمام خاص لإعداد تقدير التكلفة. في كثير من الحالات، من الصعب  ؛تنفيذ مشروع البنية التحتية في المخيماتل
لتخزين المواد والآلات الثقيلة اللازمة لتنفيذ أعمال البناء. وأحيانا ، يتطلب الأمر إجراء  خاصا  فيما  مناسبةالعثور على مساحة 

يميل مقدمو  ؛ولكن، ليس من السهل تحويل المخاطر المذكورة أعلاه إلى تكلفة. بالإضافة إلى ذلك يتعلق بإدارة السلامة.
ا إلى سياستهم الخاصة نظر ا للأحداث غير المتوقعة التي قد تحدث خلال فترة الإنشاء.   بالنسبة العروض إلى إجراء تقدير استناد 

  ؛قديراتهم لنوع مماثل من المشاريع التي تتم خارج نطاق المخيم. لذلكفهم يضعون تقديرات أعلى من ت ،للمشاريع في المخيمات
يوصى بإضافة بعض التكاليف إلى تكلفة   ؛ فإن إجراء تقدير هندسي دقيق أمر صعب للغاية. من أجل تجنب فشل العرض

 التقدير استنادا  الى سعر الوحدة العام وسعر السوق.

وجود   في حاليكون من المفيد إدراج بند الطوارئ في سعر العقد    قد-المقطوع  وخاصة في عقد المبلغ  -  بالإضافة إلى ما سبق
  والتي - ذلك وما إلى - العمل بسبب ظروف الموقع عناصر غير متوقعة، أو تغيير طفيف في التصميم أو زيادة في كمية

هذه من قبل المشرف والعميل  الطوارئ تتطلب تكاليف إضافية غير واردة في التقدير الأولي. يجب التحقق من استخدام حالة 
 مع تقييم صارم وعادل في الموقع لتبرير سبب العمل الإضافي وبالتالي التكلفة. 

 للمشروع.أهمية إعداد قاعدة البيانات للاختيار السليم  (ه

تعد بيانات الجرد الفني الخاصة بمرافق المخيم مهمة في تحديد أوضاع المرافق   ؛وفيما يتعلق باختيار المشروع المراد تنفيذه
افر في المخيم. يجب على اللجنة  هذا النوع من بيانات الجرد الفني غير متو   ؛ وتقدير الموازنة الإجمالية وفترة المشروع. ومع ذلك

النوع من البيانات من مالك المنشأة وتنظيمها في جدول قبل بداية المشروع. يشتمل  ابية ودائرة شؤون اللاجئين جمع هذالشع
 تدخلات.  ةأي (3 .المنشأةوالشخص المسؤول عن   ن( المستخدمي2 .الأوضاع  (1 :ما يلي علىجدول بيانات الجرد الفني 

 التجريبية. الإطار الزمني للمشاريع  (و

فإن   ؛على الرغم من أن المشروع يهدف إلى دراسة كل من التخطيط التشاركي وتنفيذ المشاريع التجريبية خلال الفترة المحدودة
مناقشة  هذا القيد أثر سلب ا على كل من عملية التخطيط وعملية التنفيذ. بالإضافة إلى عملية التخطيط، والتي لم تكن كافية ل

الإجراءات ذات الأولوية ودراستها بما يشمل التصميم الأساسي وتقدير التكلفة على النحو المذكور أعلاه، كان لدى المشروع  
وقت محدود للتصميم التفصيلي للمشاريع التجريبية في البنية التحتية، وذلك بسبب شراء خدمات المقاولين بشكل سريع. كان  

والاستشاري الفرعي أن يعكسوا احتياجات سكان المخيم في التصميم التفصيلي، مما أدى   (جايكا)من الصعب على فريق خبراء  
إلى تعديلات متكررة في التصميم خلال مرحلة البناء، حتى في ظل عقود "المبلغ المقطوع". وبالتالي، يوصى بأن تكون مرحلة  

ذلك حتى تعكس مشاريع تحسين المخيمات احتياجات التصميم المشتملة على شراء خدمات المقاول أكثر من ستة أشهر، و 
 وواقعية. بشكل أكثر دقة السكان 



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

1-1 
 

 مقدّمة   الفصل الأول
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 : للمشروع العريضة وطخطال 1.1

 .خلفية 1.1.1

من أخطر التحديات التي   الفلسطينيين،الاقتصادية لمخيمات اللاجئين و لا يزال تحسين الأحوال المعيشية والاجتماعية 
يواجها اللاجئون والسلطة الفلسطينية )المشار إليها فيما يلي باسم "السلطة "الفلسطينية"(. ويبلغ معدل البطالة في المخيمات 

لمعدل   %(17.8) وهي أعلى من معدلات البطالة خارج المخيمات، والتي تصل الى  %( 39) ومعدل الفقر  %(  24.8)
 عدل الفقر. لم  %(29)  البطالة و

هناك فجوة كبيرة الآن بين الخدمات التي تقدمها  ؛وعلاوة على ذلك، ومع تغير الأوضاع في المخيمات على مر السنين
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )المشار إليها فيما يلي باسم "الأونروا"( ومطالب 

التعليم المجاني والخدمات الصحية وغير ذلك من   )الأونروا(ن حيث الكم والنوع. وبينما توفر اللاجئين في المخيمات م
هالكة ودعم بما في ذلك إعادة تأهيل البنية التحتية المت-فإن الاحتياجات الإنمائية الأخرى  ؛أشكال الدعم الإغاثي للاجئين

للجهود المحدودة للجان الشعبية للمخيمات )المشار إليها فيما   تزال غير ملباة في معظمها وتترك  لا-والعمالة  سبل المعيشة  
يضا بقضية تحسين مخيمات يلي باللجان الشعبية(، والدعم المخصص من المجتمعات الدولية. وتعترف السلطة الفلسطينية أ

كما تم تأييد مبدأ (. 2022- 2017باعتبارها إحدى أولوياتها على جدول أعمال السياسة الوطنية الفلسطينية )اللاجئين، 
تحسين المخيمات من قبل كافة الجهات ذات العلاقة، بما في ذلك اللاجئين، والأونروا، وجامعة الدول العربية، ومجتمع 

 . (2004)المانحين، والبلدان المضيفة، وذلك ضمن توصيات مؤتمر جنيف لعام 

دائرة شؤون اللاجئين"( التابعة لمنظمة التحرير "طلبت دائرة شؤون اللاجئين )المشار إليها فيما يلي باسم    ؛وبناء على ما تقدم
أن تقدم حكومة اليابان )المشار إليها فيما بعد باسم "الحكومة اليابانية"( المساعدة  (2014)الفلسطينية في آب/أغسطس 

جئين والمجموعات المجتمعية ذات الصلة لتحسين المخيمات، والتي  اللازمة للمشروع بهدف تحسين قدرة دائرة شؤون اللا
 تم تقييمها واعتمادها من قبل الحكومة اليابانية.

أوفدت الوكالة اليابانية للتعاون الدولي )المشار إليها فيما بعد باسم "جايكا"( بعثة مسح   ؛واستنادا إلى الطلب المذكور أعلاه
 ئرة شؤون اللاجئين ووزارة المالية والتخطيط على إطار "مشروع تحسين مخيمات اللاجئين"واتفقت مع داالتخطيط المفصل،  

. ثم تعاقدت الوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا( مع اتحاد منظم من شركة  ( 2016)في سجل النقاش في آب/أغسطس  
)إن تي كز التنمية الدولية الياباني وشركة )مستشارون عالميون شرقيون( ومر  المحدودة )أورينتال كونسولتانتس غلوبال(

 .لإجراء مشروع التعاون التقني ؛الدولية المحدودة )المشار إليها فيما يلي باسم فريق خبراء جايكا( سي(
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 المشروع:ملخص  1.1.2

والمعدل حسب ملاحظات  ،الثاني اللجنة التنسيقية المشتركةويظهر ملخص المشروع الذي تم التحقق منه في اجتماع 
، وتمت المصادقة على مصفوفة تصميم المشروع )المشار (1.1.1) في الجدول  (20171) آب  ( 23)الاجتماع بتاريخ 

التي تنص على الخطوط العريضة للمشروع والمرفقة   (1.1)إليها فيما يلي باسم "مصفوفة تصميم المشروع"( بالإصدار 
 .2(1) بالملحق

 المشروع: ملخص سردي لمصفوفة تصميم  1.1.1الجدول 

 اسم المشروع  مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 فترة المشروع  سنوات( 3) (2019)كانون الأول  – (2016)انون الأول ك

 المنطقة المستهدفة  الضفة الغربية
ومجموعات مجتمعية أخرى   مؤسسات المجتمع المدنيو  اللجان الشعبيةو  دائرة شؤون اللاجئينطاقم  -

 مخيمات من الضفة الغربية )المستفيدون بشكل مباشر( (3)ذات العلاقة في 
 سكان المخيمات في الضفة الغربية )المستفيدون بشكل غير مباشر( -

 المستهدفون 

 منظمة التحرير الفلسطينية و  دائرة شؤون اللاجئين -
 3وزارة المالية والتخطيط  -

 النظراء في العمل 

نشر منهجية التخطيط لتحسين المخيمات ومنهجية تنفيذ المشاريع التي وضعت في مرحلة المشروع في  
 الضفة الغربية.مخيمات 

 الهدف العام 

تعزيز قدرات دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية وغيرها من الجماعات ذات الصلة في المخيمات  
 المشاريع.المستهدفة حول التخطيط التشاركي وتنفيذ 

 الغرض من المشروع 

 .تطوير واستخدام دليل تخطيط تحسين المخيمات .1
 .تطوير واستخدام دليل تنفيذ تحسين المخيمات .2

 المخرجات 

 

 المشروع:فترة  1.1.3

 . (2019) وانتهى في كانون الأول ،  (2016)بدأ المشروع في كانون الأول من العام 

 
 الىبإضافة وزارة المالية والتخطيط  الاتفاقيةعلى تعديل  والتخطيط المالية ووزارة اللاجئين شؤون دائرةو جايكا خبراء فريق بين الاتفاق تم  1

 ظمة المنفذة"."المن
لمؤشرات التي لم يتم إضافة أرقام دقيقة ل( وذلك مع 2) النسخة رقمة تصميم المشروع لتصبح ف( من مصفو1.1) النسخة رقمتمت مراجعة   2

 .(2019) آب (19)الموقع في المعدل و المناقشاتسجل  الىالمنقحة  مصفوفة تصميم المشروعالسابقة. تم إرفاق  النسختحديدها في 

 .(2019)رئاسي في تموز  بموجب مرسومليصبح "وزارة المالية" تم تعديل إسم "وزارة المالية والتخطيط"   3
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 المستهدفة:المنطقة  1.1.4

  ( 3)تم اختيار  .مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية كما هو مبين أدناه :للمشروع هي المناطق المستهدفة 
في نابلس ومخيم الجلزون في   5مخيم عسكر القديم و  مخيم عقبة جبر في أريحا : ، وهي4ا  مخيم (19)مخيمات من أصل 

أريحا كأول مخيم للتدخل من قبل الوكالة اليابانية  البيرة. وقد تم اختيار مخيم عقبة جبر للاجئين الموجود في  -رام الله 
 .وذلك قبل البدء في المشروع ،للتعاون الدولي ودائرة شؤون اللاجئين

 

 

 

 

 

 

 
)أي الفترة التي كانت فيها الضفة الغربية  (1967)مخيمًا في الضفة الغربية تم إنشاؤها رسميًا من قبل الحكومة الأردنية قبل عام  (19) يوجد  4

لا تتمتع غير مسجلة لدى الأونروا. إن الأونروا   أخرى  مخيمات  بـخمسةبينما تعترف الدائرة  ،  بالتعاون مع الأونرواتحت سيطرة الحكومة الأردنية(  
 .والتي تقوم بها عادة الحكومات المضيفة بالتشاور مع الأمم المتحدة جديدة،  مخيماتبتفويض لإنشاء 

واحد وتنظر الى  كمخيمعلى الرغم من أن الأونروا تعترف بمخيم عسكر  ، الجديد عسكر ومخيم القديم عسكر مخيم الى عسكر مخيميمكن تقسيم   5

. لا يزال الجدول (1967)  حزيران  قبلتم إنشاؤه وفقًا للسجلات الرسمية  ذي  وال  عسكر  مخيمل  تابعة  ممتدة  منطقة  أنها  علىمنطقة مخيم عسكر الجديد  

جديد العسكر مخيم كانت الحكومة الأردنية تعمل على تنظيم  المتاحة، ووفقًا لسجلات الأونروا خلاف، جديد موضع العسكر مخيم الزمني لإنشاء 

 .(1967)حزيران لكنها لم تستكمل هذه العملية قبل  المخيمات، أحد ك
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  الخريطة من قبل فريق خبراء جايكا المتحدة (أوتشا) وتمت عملية تحرير للأممنسانية التابع الإالمصدر: مكتب تنسيق المساعدات 

  المنطقة المستهدفة 1.1.1 الشكل

 الضفة الغربية
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التقييم: 1.1.5

مشترك:قامت جايكا ودائرة شؤون اللاجئين بعقد التقييمات والمراجعات التالية بشكل 

 أشهر.( 6إعداد جداول المراقبة كل ستة )  ➢
 . (2019) ن( ونيسا2017)البعثة الاستشارية من المقر الرئيسي لجايكا في كانون الثاني  ➢

خذ العبر والدروس. مطلوب من  أمن استدامة وأثر المشروع و   بإجراء التقييمات والمسوح التالية للتحقق اساسا    (جايكا)ستقوم  
 اللازم. دائرة شؤون اللاجئين توفير الدعم 

مبدئية.( سنوات من استكمال المشروع، بصورة 5) خمسالتقييم السابق واللاحق بعد  ➢
 الحاجة. مسوح متابعة حسب ➢

للمشروع: السياسة الرئيسية  1.2

:الارشاديالمبدأ  1.2.1

الفني الذي يسهم في تحسين الظروف المعيشية وسبل العيش للاجئين الفلسطينيين. وتكمن أهمية المشروع في تنفيذ التعاون  
أولا وقبل كل   :وينبغي تحقيق الأمور التالية استنادا إلى إطار المشروع المتفق عليه في سجل النقاشات والخطة التشغيلية

؛وتنفيذ المشروع. بالإضافة إلى ذلك سيتم تعزيز قدرات موظفي دائرة شؤون اللاجئين من حيث التخطيط التشاركي ؛شيء
 ،فإن هدف المشروع يمكن مخيمات اللاجئين الفلسطينيين من تخطيط وتنفيذ أنشطة تشاركية وشاملة لتحسين المخيمات

والنتائج التي سيتم تحقيقها بعد  المشروع والهدفأدناه مكونات  ( 1.2.1)من خلال تلبية احتياجات السكان. ويبين الشكل 
.من المشروع الانتهاء

 (جايكا) المصدر: فريق خبراء 
هدف المشروع هيكلية 1.2.1الشكل 

 :العام الھدف
في المشروع مرحلة في وضعت التي المشاریع تنفیذ ومنھجیة المخیمات لتحسین التخطیط منھجیة نشر

 .الغربیة الضفة مخیمات

 :الغرض من المشروع
ذات الصلة في المخیمات  المجموعاتواللجان الشعبیة وغیرھا من  تعزیز قدرات دائرة شؤون اللاجئین

 .المستھدفة فیما یتعلق بالتخطیط التشاركي وتنفیذ المشاریع

 :2 المخرج أنشطة
التحتیة البنیة في مشروع( التجریبیة المشاریع تنفیذ 

 .مخیمات x  3 )التحتیة البنیة غیر في ومشروع
المشاریع تنفیذ بقصد عملي وتدریب تدریبیة دورات. 
الزیارات خلال من المستفادة الدروس على الاطلاع 

 .المتبادلة العمل وورش
التنفیذ دلیل تطویر. 

 :1 المخرج شطة
المخیم لتحسین منتدى تشكیل x  3 مخیمات. 
التخطیط بقصد عملي وتدریب تدریبیة دورات.   
المشاریع واختیار المخیمات لتحسین خطط تطویر 

 .التجریبیة
الزیارات خلال من المستفادة الدروس على الاطلاع 

 .المتبادلة العمل وورش
التخطیط دلیل تطویر. 

 :2المخرج 
 .لتحسین المخیماتدلیل التنفیذ تطویر واستخدام 

 :1المخرج 
 .لتحسین المخیماتدلیل التخطیط تطویر واستخدام 

 :الرؤیة
 .تحسین الظروف المعیشیة في مخیمات اللاجئین في الضفة الغربیة
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بموجب مشروع التعاون الفني للوكالة اليابانية للتعاون الدولي في تحقيق الغرض من  ، يكمن الهدف الرئيسي للمشروع
المشروع، "قدرات دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية )المشار إليها فيما بعد بــــ"اللجان الشعبية"( والمجموعات الأخرى  

نحو الهدف العام المشار  "يذ المشروع قد تم تعزيزه في التخطيط التشاركي ويكون تنف  ،ذات الصلة في المخيمات المستهدفة
نه يتم نشر منهجية تخطيط تحسين المخيمات وتنفيذ المشاريع التي تم تطويرها أإليه في مصفوفة تصميم المشروع" " كما 

"( والخبراء في المشروع في الضفة الغربية." ويتعين على كل من النظراء الفلسطينيين )المشار إليهم فيما بعد ب "النظراء
 :خلال الأنشطة ذات الصلة لكل مخرجاليابانيين أن يدركوا الهدف المذكور أعلاه وأن يحققوا المخرجات التالية من 

 .: تم إعداد دليل تخطيط تحسين المخيمات واستخدامه(1)المخرج  ➢

 .إعداد دليل تنفيذ مشاريع تحسين المخيمات واستخدامهتم : (2)المخرج  ➢

  ، تتمثل مهمة المشروع في تعزيز قدرة النظراء على تيسير إجراءات تحسين المخيمات في إطار تشاركي وشامل  ؛وباختصار
وذلك من خلال التخطيط لوضع خطط لتحسين المخيمات، وتنفيذ المشاريع التجريبية، وإعداد الأدلة. الغرض من المشاريع 

منتدى تحسين المخيمات )المشار إليه فيما بعد باسم  :دة مثلالتجريبية هو تنمية القدرات ومحاولات اتباع توجهات جدي
"( من خلال عملية تخطيط المشاريع وتنفيذها، بحيث تتمكن دائرة شؤون اللاجئين والمجتمعات 6"منتدى تحسين المخيم 

 .المحلية في المخيمات من تنفيذ إدارة المخيمات بشكل تشاركي وشمولي في المستقبل

 المشروع:نفيذ التوجهات الأساسية لت 1.2.2
 والشمولية. إنشاء منتدى للتنمية المجتمعية التشاركية  (1)

لى تدهور  إيفاء وكالة الغوث بالتزاماتها  إوعدم    ،مد قضية اللاجئين الفلسطينيين في مخيمات الضفة الغربيةأطالة  إلقد أدى  
حتى يتمكن السكان من العيش في  ؛المخيماتن يتم تحسين أنه من الضروري إف ؛ظروف اللاجئين المعيشية. وبالتالي

فإن مسؤولية إدارة المخيمات وتنفيذ المشاريع في إطار البنية   ؛ظروف عادلة إلى أن يتم التوصل إلى تسوية سياسية. وهكذا
ويلخص   دائرة شؤون اللاجئين.تقع على عاتق اللجان الشعبية و  ؛التحتية بشكل منتظم وبدعم من دائرة شؤون اللاجئين

 الشكل أدناه هيكلية التنفيذ.

 
 ومنظمات الشعبية اللجنة من ويتكونإنشاؤه من قبل هذا المشروع،  تموالذي ، المستهدف المخيم في تشاركي إطار هو :المخيم تحسين منتدى  6

 .المخيم في والمساءلة الشموليةتحقيق أقصى قدر من  أجل من الصلة ذات أخرى مجتمعية ومجموعات المجتمع المدني
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  )جايكا(المصدر: فريق خبراء 

  هيكلية تنفيذ مشاريع تحسين المخيمات  )1.2.2(الشكل 
  من قبل دائرة شؤون اللاجئين واللجنة الشعبية المنفذة

من الضروري إنشاء منتدى لأنشطة تحسين المخيمات التشاركية  ؛لغرض استيعاب مجموعة واسعة من احتياجات السكان
  .بل أيضا مجموعات مجتمعية أخرى ذات صلة ،والشاملة التي لا تشمل أعضاء اللجان الشعبية فحسب

إنشاء منتدى تحسين المخيم في كل مخيم مستهدف. والمنتدى هو عبارة  تم -ووفقا لسجلات النقاشات- وفي هذا الصدد
ي في المخيم المستهدف يتكون من اللجان الشعبية والمنظمات المجتمعية (التي يشار إليها فيما بعد ب إطار تشارك

"المنظمات المجتمعية")، وغيرها من المجموعات المجتمعية ذات الصلة من أجل تحقيق أقصى قدر من الشمولية والمساءلة 
طوط يبية في إطار المشروع (تظهر المشاركة الإضافية بالخفي المخيم. ويبين الشكل أدناه هيكلية تنفيذ المشاريع التجر 

  الحمراء).
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  )جايكا(المصدر: فريق خبراء 

  هيكلية تنفيذ مشاريع تحسين المخيمات والمشاريع التجريبية )1.2.3(الشكل 

اختيار  متخذ بالاعتبار نتائج المسوح الاجتماعية في المخيم المستهدف. عضوية منتدى تحسين المخيمات مع الأ مناقشة تم
استنادا إلى مجموعة من معايير ، حلي والمجموعات الأخرى ذات الصلةأعضاء المنتدى من ممثلي منظمات المجتمع الم

  .)جايكا(وضعها من خلال النقاشات بين دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  تمالاختيار التي 

ين نقاش مهامها ومسؤولياتها. وتتمثل الأدوار الرئيسية لمنتديات تحس تمالإضافة إلى تشكيل منتديات تحسين المخيمات، ب
) 3التجريبية. الأولوية للمشاريع المشاريع ذات  اختيار )2 المخيمات.خطط تحسين لوضع التخطيط  )1المخيمات في: 

  ل أدناه هيكلية التخطيط والتنفيذ المتوقع للمشاريع التجريبية.التجريبية. ويبين الشك المشاريعتنفيذ  مراقبة
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 المصدر: فريق خبراء جايكا

 هيكلية تخطيط وتنفيذ المشاريع التجريبية (1.2.4)الشكل 

 .العامةتعزيز المساءلة والعلاقات  (2)

لى استيعاب أنواع مختلفة من الاحتياجات وملاحظات من السكان إعلى الرغم من أن منتديات تحسين المخيمات تسعى 
ن المنتديات لا يمكنها أن تمثل أو تجمع جميع ملاحظاتهم تلقائيا وبشكل مثالي. لذا ألا  إتتعلق بقضايا تحسين المخيمات،  

لى النحو المبين في الجدول  تديات تحسين المخيمات الفرص والمعلومات عمن الضروري أن توفر دائرة شؤون اللاجئين ومن
 :أدناه

 نهج لتحسين المساءلة (1.2.1الجدول )

عقد اجتماعات للتشاور العام بشأن خطط تحسين المخيمات واختيار  - فرصة التعبير )حرية التعبير(
 التجريبية.المشاريع 

إعداد صناديق رأي لجمع أصوات السكان الذين لا يستطيعون حضور  -
 .الاجتماعات

 البوسترات.نشر المعلومة بشكل مطبوع )ورقي( مثل  - فصاح عن المعلومات )حق المعرفة( الإ
 بوك.أو شبكات تواصل اجتماعي مثل الفيس مواقع و/ -
 المعرفة. تخزين سجل لطلبات الحق في  -

يمكن للعلاقات العامة )المشار إليها فيما يلي باسم "العلاقات العامة"( أن تكون أداة هامة لإقامة علاقات   ؛من ناحية أخرى 
جيدة وتعاونية بين دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين المخيمات على مستوى السكان والمستوى المحلي، وترويج  

مخيمات اللاجئين الفلسطينيين الأخرى. وستكون دائرة شؤون اللاجئين ونشر النتائج والدروس المستفادة من المشروع إلى 
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، في حين سيركز فريق علام الفلسطينيالإو  مسؤولة عن أنشطة العلاقات العامة على المستوى المحلي باستخدام الإنترنت
 الإلكتروني. (جايكا)على المستوى الدولي باستخدام موقع  (جايكا)خبراء 

 التجريبية.شاريع  التعلم من عملية الم (3)

يمكن أن تكون المشاريع التجريبية فرصة جيدة لدائرة شؤون اللاجئين وسكان المخيمات المستهدفة لتعلم توجهات ومنهجيات 
جديدة فيما يتعلق بتحسين المخيمات على نحو تشاركي. وسيكون ليس من المهم فقط دراسة فعالية نهج منتدى تحسين 

ولكن أيضا لتعلم أصحاب المصلحة بمن فيهم أعضاء اللجان الشعبية    ؛تحسين تنفيذ المشروعالمخيمات للتخطيط التشاركي و 
 .وممثلي المنظمات المجتمعية ومسؤولي دائرة شؤون اللاجئين فيما يتعلق بالتنمية المجتمعية الشاملة والتشاركية

 للتطبيق.عداد أدلة لاستخدامها لتكون مستدامة وقابلة إ (4)

يجمعان الخبرات والدروس   ،"دليل التخطيط" و "دليل التنفيذ" :إعداد دليلين اثنين هما تم ؛مخرجات المشروعباعتبارها 
يجب أن تستخدم نتائج المشروع ؛  المستفادة من المشروع التجريبي. وعلى الرغم من أن المشروع هو تعاون فني من اليابان

م نشرها في المخيمات الأخرى في الضفة الغربية بمبادرة من دائرة من قبل دائرة شؤون اللاجئين على نحو مستدام وأن يت
يجب أن تكون الأدلة قابلة للتطبيق من أجل تخطيط وتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات في إطار    ؛شؤون اللاجئين. وبالتالي

 الموازنة العامة للدائرة.

 المبادئ  تم أيضا الرجوع الىلمكتسبة من خلال المشروع.  كل من دليل التخطيط ودليل التنفيذ استنادا إلى الخبرة اتم إعداد  
دليل التنفيذ. وبما أن منتدى تحسين المخيمات هو نهج عند إعداد دائرة شؤون اللاجئين في التوجيهية الحالية للمشتريات 

دناه مثالا ممكنا يجب اتخاذ قرار حول استخدام نموذج المنتدى في المستقبل بعد انتهاء المشروع.  ويبين الشكل أ ؛جديد
لآلية التخطيط والتنفيذ لمشاريع تحسين المخيمات في المستقبل. ومن المتوقع أيضا أن أن يتم ممارسة التخطيط التشاركي 

 : للاجئين الأخرى في الضفة الغربيةوالشامل وتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات في مخيمات ا

 
 المصدر: فريق خبراء جايكا

 المتوخاة لمشاريع تحسين المخيمات في مرحلة ما بعد المشروع  ليةالآ (1.2.5)الشكل 
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 المشتركة:اللجنة التنسيقية  1.3

 .وظيفةلا 1.3.1

اللجنة التنسيقية المشتركة مرة واحدة على   اجتمعتأنشئت اللجنة التنسيقية المشتركة لتيسير التنسيق فيما بين المنظمات. 
مراجعة سير المشروع بشكل عام وتأكيد نتيجة بالتنسيقية المشتركة  اللجنة تقوم . ا  الأقل في السنة وكلما كان ذلك ضروري

 مراقبة المشروع وتبادل الآراء بشأن القضايا الرئيسية التي تنشأ أثناء تنفيذ المشروع.

 .عضاءالأ 1.3.2

إضافة    اللجنة التنسيقية المشتركةهو رئيس المشروع )رئيس دائرة شؤون اللاجئين( وتتألف    اللجنة التنسيقية المشتركةرئيس  
قطاع الشؤون المالية والإدارية    ورئيسملف الأونروا،    مديرو   ،: المدير العام لشؤون المخيماتمن  لرئيس اللجنة التنسيقية كل

في فلسطين وكبير  (جايكا)عن مكتب  الفلسطينية، وممثلعن وزارة المالية والتخطيط التابعة للسلطة  والمشاريع، وممثل
. ويجوز للرئيس أن يدعو ممثلي الوزارات والمنظمات ذات الصلة وغيرها إذا لزم الأمر.  (جايكا)مستشاري فريق خبراء 

عن  المعنية، وممثل-عن الوزارات  المحلي، وممثلالحكم : ممثل عن وزارة من اللجنة التنسيقية المشتركةويتألف مراقبو 
 :اللجنة التنسيقية المشتركةالأونروا. وفيما يلي هيكلية 

 
 التنسيقية المشتركة  ة( اللجن1.3.1) الشكل

 الفنية:مجموعة العمل  1.4

 الوظيفة. 1.4.1

( مجموعات  3)  تشكيل ثلاثوتم  من أجل التنفيذ السلس للمشروع.  ؛  الفنية لمناقشة القضايا العملية  إنشاء مجموعة العمل  تم
عمل فنية لكل مخيم مستهدف، بحيث تعقد مجموعة العمل الفنية اجتماعها مرة واحدة على الأقل في السنة، وعادة قبل  

 .اللجنة التنسيقية المشتركةاجتماع 
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.الأعضاء 1.4.2

:  منهو مدير المشروع )المدير العام لشؤون المخيمات( ويتألف أعضاء مجموعة العمل الفنية    الفنية:رئيس مجموعة العمل  
مشاريع الضفة الغربية،   روالمشاريع، ومديون المالية والإدارية  قطاع الشؤ   سالمالية، ورئيالشؤون    رالأونروا، ومديمدير ملف  

، ممثل عن  (الأونروا)ممثل عن بلديات السلطة الفلسطينية، ممثل عن  ممثلين عن الوزارات المعنية في السلطة الفلسطينية،  
. بالإضافة إلى ذلك، سيكون ممثلو المنظمات التالية من منتدى تحسين (جايكا)في فلسطين وفريق خبراء  (جايكا)مكتب 

نظمات المجتمعية المخيمات في المخيمات الثلاثة المستهدفة أعضاء في مجموعة العمل الفنية: اللجنة الشعبية والم
والمجموعات المجتمعية الأخرى. ويجوز للرئيس أن يدعو ممثلي الوزارات المعنية والمنظمات ذات الصلة وغيرها إذا لزم  

 : دناه هيكلية مجموعة العمل الفنيةالأمر. ويوضح الشكل أ 

مجموعة العمل الفنية (1.4.1)الشكل 
 المشروع.هيكلية إدارة  1.5

الواردة  عداد هيكلية إدارة المشروع التالية لضمان تحقيق النتائج  بإ  (جايكا)قام فريق خبراء    ؛بإدارة المشروع اليومية فيما يتعلق  
:في مصفوفة تصميم المشروع

دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر  جایكا السلطة الفلسطینیة
 وزارات ذات العلاقة الفلسطینیة

 البلدیة

 جایكاالممثل الرئیسي لمكتب 
 فلسطین

 

 الخبراء
 

مسؤولون آخرون یتم تعیینھم 
 من قبل الممثل الرئیسي

 

مدیر عام شؤون : مدیر المشروع
 المخیمات

رئیس قطاع الشؤون المالیة 
 والإداریة والمشاریع

وكالة الغوثملف مدیر   

المشاریعمدیر دائرة   

 مدیر المالیة

 وكالة الغوث
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 إدارة المشروع  ة( هيكلي1.5.1) الشكل

بتعيين الخبراء الذين    (جايكا)فريق خبراء  قامالمشروع عبارة عن مشروع للتعاون الفني يركز على المشاريع التجريبية. حيث  
العناصر الرئيسية للمشاريع التجريبية مع مراعاة شكلا ذين ل" الغير البنية التحتية"مشروع البنية التحتية" و "مشروع  نفذوا

المساعدة تمت    ؛تنمية قدرات النظراء وأصحاب المصلحة من خلال تنفيذ المشاريع التجريبية. وقبل تنفيذ المشروع التجريبي
دعم المراقبة من   تم ؛من ذوي الخبرة في نفس المجال. وفي جميع مراحل المشروع في التخطيط التشاركي من قبل الخبراء

 .الشركات العاملة في المشروعاتحاد الفريق على الدعم الفني من  حصلقبل الخبراء استنادا إلى المسح الاجتماعي. 

ودائرة شؤون اللاجئين بإنشاء "مجموعات عمل" كما  (جايكا)قام فريق خبراء  ؛ولأغراض الأنشطة الفعالة والكفؤة للمشروع
 :اقشة تفاصيل الأنشطة ومهام العملهو مبين أدناه لمن

 التخطيط.التشاركي وإعداد دليل   طالاجتماعية، والتخطي حالمخيمات، والمسو إنشاء منتدى تحسين  •
 التنفيذ.تنفيذ المشروع وإعداد دليل  •
 العامة. المساءلة والعلاقات  •
 الزيارات.وتبادل  والندوات التدريب  •

 :المشروع إدارة 1.6

 التفصيلية.من مصفوفة تصميم المشروع وخطة العمل  (1)اعداد النسخة رقم  (1)

ليها فيما بعد باسم "خطة العمل"( ومؤشراتهما مع دائرة شؤون إ )المشار العمل تم نقاش مصفوفة تصميم المشروع وخطة 
( التي تم الاتفاق عليها في نقاشات الطاولة المستديرة، فقد تم 0)النسخة لى مصفوفة تصميم المشروع إاللاجئين. واستنادا 

 (جايكا)فريق خبراء من خلال النقاش بين  ؛تعديل هذه النسخة، خاصة فيما يخص المؤشرات الموضوعية القابلة للتحقق
من مصفوفة تصميم المشروع وتقديمها للمصادقة   (1). تم تبادل النسخة رقم (جايكا)ودائرة شؤون اللاجئين بالتشاور مع 

جايكا خبراء فريق  

العامة الادارة  

( المستشارين كبير نائب المستشارين كبير ,  

Advisor) 

 النظير

لجايكا الرئيسي المقر  

قلسطين في جايكا مكتب  

 المانحين علاقات

 جايكا

 التشاركي التخطيط

الاستشارات /التقرير  

 المشروع ادارة

 التجريبي

 المسح /الرقابة

  الاجتماعي

القدرات تطوير/الفني الدعم  

 العلاقات/المساءلة

  العامة

 المشتريات

 العيش سبل تطوير

اداري منسق  

ة/وسكرتير ومهندس محلي منسق  

اللاجئين شؤون دائرة   
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وتم تبادلها  (جايكا)الثاني. وبالتزامن تم إعداد خطة عمل من قبل خبراء فريق  اللجنة التنسيقية المشتركةعليها في اجتماع 
 اللاجئين للتأكيد على الجدول التفصيلي.  مع دائرة شؤون 

التي لم  و  المؤشرات الموضوعية القابلة للتحققتتألف من بعض ( من مصفوفة تصميم المشروع 1.1بما أن النسخة رقم )
لهذه   ةالمناسب الأرقام لدراسة  وا احتاجفإن فريق خبراء جايكا ودائرة شؤون اللاجئين  محددة،أو نسب مئوية  أرقام يكن لديها 
قدرات دائرة شؤون اللاجئين، واللجان الشعبية، وأعضاء منتدى تحسين من خلال تنفيذ أنشطة المشروع وتقييم  المؤشرات

في  المقر الرئيسي لجايكابناء  على المناقشات مع بعثة التشاور من  اعتمادهاتم فحص الأرقام المناسبة و عليه و . المخيم
المؤشرات جميع  أرقام دقيقة ل  اعتمادتم    ذلك،. بعد  فريق خبراء جايكا  هلى تقييم القدرات الذي أعدبالإضافة إ   (2019)  نيسان

( معتمدة رسميا 2م ) قهذه النسخة المنقحة ر  السابقة، لتصبحوالتي لم تكن محددة في النسخ  الموضوعية القابلة للتحقق
 . (2019آب ) (19)الى سجل المناقشات المعدل والموقع في  ومرفقة 

 

 العمل. ورقة المراقبة وتقارير سير تقديم  (2)

بالمراقبة ودائرة شؤون اللاجئين بالمراقبة على المشروع والنقاش معا باستخدام كشف جايكا الخاص    (جايكا)فريق خبراء    عمل
 .(جايكا)المراقبة إلى  ورقة وقدموا أشهر،مرة كل ستة والخطة التشغيلية من سير مصفوفة تصميم المشروع  للتحقق

 العامة:العلاقات  (3)

 الدورية.  النشرات (1

 .(فقط )باللغة اليابانية)جايكا( نشرات على موقع  (9)تم إعداد ورفع 

 المخيمات.صفحات مواقع التواصل الاجتماعي لمنتديات تحسين  (2

كر القديم ومخيم الجلزون  عس  مجبر، ومخيتم إعداد صفحات فيسبوك خاصة بمنتدى تحسين المخيم في كل من مخيم عقبة  
في بداية التدخل، حيث تم تحديثها من قبل منسقي منتدى تحسين المخيم في كل مخيم تحت إشراف دائرة شؤون اللاجئين  

 حتى نهاية التدخل. يتم حاليا إدارة الصفحات من قبل منتديات تحسين المخيمات واللجان الشعبية. (جايكا)وفريق خبراء 

 (. البروشور)مطوية (3

تم و  ،لمشروعباللتعريف  -باللغتين الإنجليزية والعربية  -  البروشوراتتمت طباعة مئات النسخ من  (،2018) في أيلول 
للترويج لتجربة المشروع في ورشات تبادل    ( 2019)المهتمين بالمشروع، وتم تحديثها في تموز  و توزيعها على سكان المخيم  

 ور تفصيلي باللغتين الإنجليزية والعربية وتم تسليمها في الندوة الختامية.بالإضافة إلى ذلك، تم إعداد بروشالخبرات. 
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 (.)بوسترات لصقات لوحاتم (4

وفي كل من  تم إعداد ملصقات اللوحات وعرضها في مبنى اللجنة الشعبية الذي تم إعادة تأهيله في مخيم عقبة جبر، 
مبنى اللجنة الشعبية والمركز  أيضا في كل من  يم عسكر القديم، و المركز النسوي المعاد تأهيله ومبنى اللجنة الشعبية في مخ

 مشروع.التقديم مقاربة ونتائج  بهدف،النسوي ومركز ذوي الإعاقة في مخيم الجلزون، وذلك 
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 الفيديو.  (5

تم إعداد فيديو ترويجي لغرض الترويج لتجربة ومقاربة المشروع لذوي العلاقة في مخيمات اللاجئين الأخرى في الضفة  
في مخيمات الأوضاع والمشاكل الحالية و الغربية. يتكون الفيديو الذي مدته ست دقائق من تاريخ اللاجئين الفلسطينيين، 

ع، وبالأخص التركيز على منتدى تحسين المخيم وخطة تحسين المخيم، والتعلم  وفعالية المشرو   جالفلسطينيين، ونهاللاجئين  
 ؛للترويجفي الندوة النهائية. بالإضافة إلى ذلك، تم تطوير نسخة قصيرة من الفيديو  من تجربة اليابان. تم عرض الفيديو

 Youtubeوب جايكا القناة الثانية )يوتيتم تحميل الفيديو القصير على  .ال من المانحين والمجتمع المدنيتجنيد الأمو ل
JICA Channel 2 )اللاجئين في فلسطين:   ات)من أجل حياتنا ومستقبلنا: مشروع تحسين مخيم

https://www.youtube.com/watch?v=nnnOc0kzsew )، فلسطين جايكاالخاصة بمكتب  الفيسبوك وصفحات 
 ودائرة شؤون اللاجئين.

 

 
 

 .اليابانبعثة المراقبة من   (4)

. كما قامت البعثة بتعريف الجانب الفلسطيني (2017)أرسلت بعثة المراقبة من اليابان في نهاية شهر كانون الثاني 
تم إرسال بعثة  ؛ بعد ذلك .للجنة التنسيقية المشتركة، وحضرت أول اجتماع (جايكا)والجهات المانحة على فريق خبراء 

قامت البعثة بمراقبة التقدم المحرز في أنشطة المشروع في المخيمات المستهدفة   .(2019)مراقبة أخرى في منتصف نيسان  
الثلاث واستمعوا لأصوات أعضاء منتدى تحسين المخيم وكذلك أعضاء الجهة النظيرة من دائرة شؤون اللاجئين. وقدموا  

 ماع اللجنة التنسيقية المشتركة الخامس.نتائج الرصد الخاصة بهم في اجت 

 المشروع. اجتماعات إدارة   (5)

 تم عقد الاجتماعات التالية بمبادرة من دائرة شؤون اللاجئين وبدعم من فريق خبراء جايكا.
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 الرئيسية  ت( الاجتماعا1.6.1)الجدول 

 الغرض من الاجتماع  الوقت والتكرار  الاجتماعات 
 مرتان سنويا، المشتركة اللجنة التنسيقية 

 مرات في المجمل  (6)
 

مصفوفة تصميم المشروع وتأكيد  انطلاق المشروع،
وضع اللمسات النهائية على و  والخطة التشغيلية،

مسح المراقبة و تفقد سير المشروع، و  المؤشرات،
 .المشترك والمخرجات النهائية للمشروع

 مرة سنويا، مجموعة العمل الفنية
 مرات في المجمل  (3)

المصادقة على خطط تحسين المخيمات والمشاريع 
 .التجريبية

اجتماع 
مجموعات 

 العمل

وخطة   التخطيط
 تحسين المخيم

 (25): مجموعة عمل التخطيط
 (23): مجموعة عمل التنفيذ

 (5): مجموعة عمل التدريب
العلاقات العامة   مجموعة عمل

 (7): المساءلةو 
 

منتدى  لالاجتماعية، وتشكي نقاش تفاصيل المسوح 
دليل خطة تحسين المخيم و وإعداد  المخيمتحسين 
 . التخطيط

التحضير والمراقبة على تنفيذ المشاريع التجريبية، 
 .التنفيذوإعداد دليل 

اللاجئين حول البرامج التناقش مع دائرة شؤون 
 .الندوات/التبادلية وورشات العمللزيارات واالتدريبية، 

توضيح الأطر  و تأمين المساءلة، و العلاقات العامة، 
 .المخيماتالقانونية ذات الصلة بتحسين 

 التنفيذ

 التدريب

العلاقات العامة  
والإطار   المساءلةو 

 القانوني

اجتماعات منتظمة بين دائرة شؤون 
 (جايكا)اللاجئين وفريق خبراء 

المشاكل  و تبادل معلومات سير المشروع وجدوله،  مرة اسبوعيا 
 .مواجهتهاواجراءات 

 
 المدخلات: 1.7

 الياباني:الجانب  1.7.1
 (.جايكا)خبراء فريق  (1)

التوجيه الفني اللازم والمشورة والتوصيات إلى النظراء من دائرة شؤون اللاجئين بشأن أي مسائل تتعلق  (جايكا)خبراء  قدّم
 .(جايكا)أعضاء فريق خبراء  (1.7.1) بتنفيذ المشروع. ويبين الجدول 
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 (جايكا)أعضاء فريق خبراء  (1.7.1)الجدول 

 الوظيفة الإسم 
 المستشارينكبير  السيد ماسايا سيكيغوشي

 نائب كبير المستشارين السيد كيوفومي تاناكا
 التخطيط التشاركي  السيدة نوبوكو مياكي

 التخطيط التشاركي/ التصميم المؤسساتي/ المالية د. يوشيتو ناكاغاوا
 (1)ادارة المشروع التجريبي  السيد كازوميتسو شوكويا

 (2)ادارة المشروع التجريبي والمشتريات  السيدة كيكو أوتوغورو
 السيدة ايومي كوياما
 السيدة مانا ناغاشيما

 تطوير سبل العيش 

 السيدة ميدوري هوندا
 السيد شيباي كاتو

 المسح الاجتماعي/ (1)الرقابة 

 علاقات عامة/مساءلة / (2)الرقابة  السيد كايسوكي حتّوري 
 المانحينعلاقات  السيدة ساي أوساوا

 (1)منسقة ادارية  السيدة مايو ايمافوكو
 السيدة أيانو ناكازاوا
 السيد يوهي كاميوكا

 رقابة/ مسح اجتماعي / (2)منسق ادارية 

شهرا في فلسطين،   (76.78)خبيرا يابانيا يعملون لمدة  (15)منذ بداية المشروع، تم تعيين ما مجموعه 
وهو تقريبا  نفس العدد الذي كان مخططا  له في البرنامج. ويظهر سير تعيين الخبراء اليابانيين في الملحق 

(3).  

 المعدات.  (2)

مكتبي، وأثاث  -بروجيكتور-ثلاثة أجهزة حاسوب وطابعة ملونة وجهاز عرض ؛تم توفير الأجهزة المكتبية بما في ذلك
. كما تم توفير أجهزة مكتبية، بما في ذلك  (2017)دائرة شؤون اللاجئين مع حلول شهر تشرين الثاني ي شبكة ف وأجهزة

وبما أن   (2017)جهاز حاسوب وطابعة ومكيف لمنتدى تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر مع حلول شهر تشرين الثاني  
، فقد  (2018)قد تم انشائها منذ شهر نيسان    مكاتب منتدى تحسين المخيم في كل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون 

.  (2018)تم شراء جهاز حاسوب محمول واحد وطابعة واحدة لكل مكتب من مكاتب منتدى تحسين المخيم بحلول شهر أيار  
. كما (2018)تم تركيب جهاز تكييف في منتدى تحسين مخيم عسكر القديم في شهر تشرين الأول  ؛ بالإضافة إلى ذلك

(، والتي كان من المقرر شراؤها في بداية المشروع، في  6303131) فورد سليم مركبة المشروع وهي من نوع تم أخيرا  ت
تم تسليم جميع المعدات إلى دائرة  ( قائمة الأجهزة والمعدات التي تم شرائها.6. ويبين الملحق )(2018)شهر حزيران 

 . (2019)ول تشرين الأول شؤون اللاجئين واللجان الشعبية في المخيمات المستهدفة بحل
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 الفلسطيني.الجانب  1.7.2

من طاقم الجهة النظيرة )دائرة شؤون اللاجئين( بما في ذلك رئيس المشروع ومدير المشروع.    ا  فرد   ( 19) تم تعيين ما مجموعه  
 . (3) تعيين النظراء الفلسطينيين في الملحق سجل ويظهر 

 تعيين النظراء (1.7.2)الجدول 

 الوظيفة الاسم  التكليف
 د. زكريا الأغا رئيس المشروع

 
 د. أحمد أبو هولي

 (2018)حتى نهاية شهر نيسان رئيس دائرة شؤون اللاجئين 
 

 (2018)منذ بداية شهر أيار رئيس دائرة شؤون اللاجئين 

 المدير العام لشؤون المخيمات في دائرة شؤون المخيمات السيد ياسر أبو كشك مدير المشروع
تقاعد في شهر شباط رئيس قطاع الشؤون المالية والادارية والمشاريع  د. عدنان قباجة النظير

(2018) 
 رئيس قطاع الدراسات والإعلام  السيد سعيد سلامة  النظير
 الأونروا.مدير ملف وكالة غوث وتشغيل اللاجئين/ السيد كنعان كينج الجمل النظير
 يعمدير دائرة المشار  السيد محمد السيد النظير
 مدير دائرة الشؤون المالية السيد علي صوافطة  النظير
ومكلف مدير عام الشؤون الادارية  والتوثيقمدير عام الدراسات  خلة  أحمد السيد النظير

 والمالية
 مدير العلاقات العامة  السيدة منال عوض النظير
 السيد محمد عليان النظير

 
منذ كانون  اللاجئين في الضفة الغربيةمدير عام مكتب الوسط وشؤون 

 (2018)الثاني 
 مدير مخيمات القدس  السيد عادل محيسن النظير
مدير مكتب دائرة شؤون اللاجئين في الشمال ومسؤولة عن مخيمات   نسرين ذوقان النظير

 الشمال 
 مدير وحدة القدس  السيدة نانسي الهندي النظير
 مدير دائرة الرقابة المالية  السيد حسام مصلح  النظير
 سكرتيرة الإدارة العامة للشؤون المالية والإدارية السيدة رنا ناصر النظير
 سكرتيرة السيدة خلود ناصيف  النظير
 مساعد اداري  السيدة أسماء سليمة  النظير
 باحث اجتماعي السيدة ديما حسين النظير
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 وفرتها دائرة شؤون اللاجئين للمشروع: وفيما يلي وصف للمكتب والمرافق التي 

 : مساحة مكتبية كبيرة وأخرى صغيرة في دائرة شؤون اللاجئين.(جايكا)مساحات مكتبية لفريق خبراء  •
 وبعض الكراسي والطاولات.  (2عدد )رفوف كتب  •
 الكهرباء والماء والحمامات للاستعمال اليومي. •
 ،عسكر القديمو ، جبر ةمخيمات؛ عقب منتدى تحسين المخيم في مكتب اللجنة الشعبية في لسكرتيرة/ منسقة مساحة مكتب  •

 .والجلزون 
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 المشروع أنشطة الثاني  الفصل
 

_________________________________________________________________________  

 .المشروع تصميم مصفوفة في ذكره تم مخرج كل تحت للمشروع التفصيلية الأنشطة تلخيص تم الفصل،  هذا في

 :1مخرج الأنشطة  2.1

 المخيمات لتحسين تخطيط دليل واستخدام   إعدادتم 

تحديد المشاكل في عملية تجميع احتياجات المجتمع من خلال مراجعة التدفق الحالي والآلية في المخيم  (1-1) النشاط 2.1.1
 المستهدف.

 .الجهات الفاعلة وإطار تحسين مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الضفة الغربية (1)

سلسلة من المقابلات والاجتماعات مع دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية والمانحين والمنظمات   (جايكا)عقد فريق خبراء  
غير الحكومية، كما قام الفريق كذلك بمراجعة الوثائق القانونية والرسمية لفهم صلاحيات وأدوار ومسؤوليات وميزانية الجهات 

ولتحديد المشاكل في  ،يين في الضفة الغربية وهياكلها التنظيميةالرئيسية ذات الصلة بتحسين مخيمات اللاجئين الفلسطين
 .عملية تجميع احتياجات المخيمات والتخطيط لمشاريع تحسين المخيمات

 .دائرة شؤون اللاجئين (1

 .الاختصاص .أ

 (66)إلى القرار رقم    استناداا  (1987)  عامكدائرة العائدين    هي إحدى دوائر منظمة التحرير الفلسطينية، التي أنشئت أصلاا 
وفي ظل السلطة الفلسطينية، غيرت القيادة السياسية ممثلة باللجنة .  الصادر عن اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية

التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية ومجلس وزراء السلطة الفلسطينية اسمها إلى دائرة شؤون اللاجئين في تشرين  
 . (1996) نوفمبر/الثاني

لجمعية العامة للأمم  وتتمثل مهمة الدائرة في دعم اللاجئين الفلسطينيين لتحقيق حقوقهم المشروعة المعترف بها في قرار ا
وحق   الذي يتضمن حق العودة إلى ديارهم التي شردوا منها قسراا  (1948)ديسمبر /في كانون الأول ( 194) المتحدة رقم 

 .استعادة ممتلكاتهم

فإن المهمة الأولى والرئيسية للدائرة هي  ؛(2014)لخطة الهيكل التنظيمي وخطة التنمية في دائرة شؤون اللاجئين  ووفقا
بما في ذلك قرار   (استنادا الى قرارات الشرعية الدولية ،حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين وإيجاد حل عادل لقضيتهم

وتتمثل المهمة الثانية للدائرة في رعاية مصالح اللاجئين وتحسين ظروف  ،(194) رقمالجمعية العامة للأمم المتحدة 
 .(والصحية الى أن يتم تنفيذ المهمة الأولى ،والتعليمية ،معيشتهم مثل الظروف الاجتماعية
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 .الأدوار والمسؤوليات لتحسين المخيمات .ب

 :ة العامة لشؤون المخيمات التابعة لدائرة شؤون اللاجئين الأدوار والمسؤوليات التالية المتعلقة بتحسين المخيماتتتولى الإدار 

 المشاركة في إعداد الاستراتيجية والخطط والبرامج المتعلقة بتحسين المخيمات. •
اللاجئين وظروفهم المعيشية الإشراف على عمل رؤساء اللجان الشعبية لخدمات المخيمات والحفاظ على خدمات  •

 في المخيمات.
المراكز النسوية ومراكز الشباب وغيرها في المخيمات من  :مثل ،تطوير قنوات التنسيق مع المنظمات المجتمعية •

 حيث الأنشطة والفعاليات والخدمات التي تقدمها للاجئين.
 لوائح الداخلية. على أعضاء اللجان الشعبية بعد استيفاء جميع الشروط وفقا ل ةالمصادق  •
الإشراف على وضع الخطة العامة للجان الشعبية في جميع مخيمات اللاجئين الفلسطينيين، والمساعدة في تنفيذ  •

 الأنشطة وفقا لهذه الخطة. 
لضمان الأداء الأفضل لخدمة اللاجئين الفلسطينيين في المخيمات داخل  )الأونروا(تطوير العلاقة والتنسيق مع  •

 وخارج البلاد.
 :لهيكل التنظيميا .ت

  والشكل ( 2.1.1) الشكل الهياكل التنظيمية الخاصة بدائرة شؤون اللاجئين وإدارتها العامة لشؤون المخيمات أدناه مدرج
(2.1.2 .) 

 

 
 المصدر: دائرة شؤون اللاجئين

 الهيكل التنظيمي لدائرة شؤون اللاجئين (2.1.1)الشكل 
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 المصدر: دائرة شؤون اللاجئين

 الإدارة العامة لشؤون المخيمات هيكلية( 2.1.2)الشكل 

 

  أن  وبما. (2019)كما هو في  والعدد  العدد المخطط له من موظفي دائرة شؤون اللاجئين أدناه( 2.1.1)يبين الجدول 
فإن   ؛الموظفين من  اللازم العدد  لتغطية كافية غير اللاجئين شؤون  لدائرة والتخطيط المالية وزارة تخصصها  التي الميزانية

(  1:  الموظفين المخطط توظيفهم في دائرة شؤون اللاجئين، وخاصة في  عددالموظفين الحاليين و   عدد هناك فجوة كبيرة بين
ويتسبب هذا النقص في موظفي دائرة . اقطاع شؤون المخيمات والأونرو ( 2وقطاع الشؤون المالية والإدارية والمشاريع 

 .شؤون اللاجئين الذين يعملون في شؤون مخيمات اللاجئين والمشاريع في ضعف مشاركة الدائرة على مستوى المخيمات

 ((2019) عام فيهو  وكما لهم المخططعدد موظفي دائرة شؤون اللاجئين )( 2.1.1)الجدول 

المخطط   اللاجئينوحدة في دائرة شؤون و  دائرةو  قطاع
 له 

 ملاحظات  الحالي 

  1 1 رئيس دائرة شؤون اللاجئين
  2 2 رئيس دائرة شؤون اللاجئين ومستشار 

  2 2 دائرة الرقابة الداخلية 
  1 1 دائرة الرقابة المالية  -
  1 1 دارية الإدائرة الرقابة  -

  0 1 الدائرة القانونية
  2 8 وحدة الفروع الخارجية 

 الفلسطينية  الوطنية السلطة بتمويل 8 8 عمّانمكتب  -
 من موظفي دائرة شؤون اللاجئين ليسوا (15) (15) مكتب بيروت -

  4 5 دائرة رئيس دائرة شؤون اللاجئين
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قطاع الدراسات والتوثيق والإعلام والعلاقات  
 العامة

 ( 3) غزة: (،3) :الغربية الضفة 5 23

 ( 6) غزة: (،9) :الغربية الضفة 15 49 دارية والمشاريعالإقطاع الشؤون المالية و 
وعمان  لبنان +( 6) غزة: (،9) :الغربية الضفة 15 39 ونرواالأقطاع شؤون المخيمات و 

 الفلسطيني القومي الصندوق بتمويل من 
  56 140 الإجمالي 

 المصدر: دائرة شؤون اللاجئين

 : الموازنة .ث

قبل وزارة المالية والتخطيط التابعة للسلطة   من( 2018) موازنة دائرة شؤون اللاجئين في عام ( 2.1.2)يبين الجدول 
 الفلسطينية.

 من قبل وزارة المالية والتخطيط (2018)موازنة دائرة شؤون اللاجئين لعام  (2.1.2)الجدول 

)بالشيكل  2018)خطة(  رمز الموازنة بند الموازنة
 سرائيلي(الإ

 2018)الفعلي( 
 سرائيلي(الإ)بالشيكل 

% من 
 المحقق 

البرنامج الإداري )بما في ذلك رواتب  
 موظفي دائرة شؤون اللاجئين

6810 3,174,501 2,127,425 67% 

دعم وحماية حقوق اللاجئين 
تمثيل اللاجئين و  )علاقات عامة

  ...الخ(

6811 10,088,456 7,365,653 73% 

 %27 6,396,001 23,520,000 6810 المخيماتموازنة المشروع لدعم 
 %43 15,889,079 36,872,957  جمالي الإ

 .)جايكا( المصدر: دائرة شؤون اللاجئين وتم تحرير محتويات الجدول من قبل فريق خبراء 

  ، هناك فجوة بين الموازنة المقررة والصرف الفعلي ؛في حين أن الجزء الأكبر من الموازنة هو موازنة المشروع للمخيمات
 إلى العاملين التاليين: ويعود ذلك أساساا 

i)   غالبا ما تتأخر التحويلات المالية من وزارة المالية في السلطة الفلسطينية إلى دائرة شؤون اللاجئين بسبب النقص المالي
 إمكانية إنفاق مجمل الموازنة المقررة خلال السنة المالية المقررة.لدى السلطة الفلسطينية، وهذا التأخير يؤدي إلى عدم 

ii)   :(  %50)  وفي الدفعة الأولى    (%50)بشكل عام تقوم دائرة شؤون اللاجئين بتحويل الأموال إلى المخيمات على دفعتين
قديم التقرير المالي وسجلات الدفعة  ن القسط الثاني لا يدفع إلا بعد أن تقوم اللجنة الشعبية للمخيم بتإ  في الدفعة الثانية. إلا

الأولى إلى دائرة شؤون اللاجئين والتي تقوم بمراجعتها والتحقق منها. ويؤدي ذلك إلى تأخر تحويل الدفعة الثانية من دائرة 
ة شؤون اللاجئين إلى المخيم، مما يصعب على المخيم استخدامها في السنة المالية المقررة. وعندما تقوم اللجنة الشعبي

للمخيم بتسليم تقريرها المالي حول المشاريع إلى الدائرة المالية في دائرة شؤون اللاجئين في وقت متأخر، قبل نهاية السنة  
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لى وزارة المالية والتخطيط التي بدورها تقوم بدفع الاموال المتبقية إالمالية تقريبا، تقوم دائرة شؤون اللاجئين بتحويل التقرير 
 .1"كرسوم متأخرة"في السنة اللاحقة 

الموازنة إلى الدائرة المالية في دائرة شؤون اللاجئين من خلال دائرة  طلب المخيموفي كل سنة تقدم اللجنة الشعبية في 
 المشاريع ودائرة شؤون المخيمات بحلول شهر آب/أغسطس. 

 :اللجنة الشعبية (2

 :والأدوار والمسؤوليات المتعلقة بتحسين المخيمات الولاية .أ

، تم تشكيل (2010)بموجب اللوائح المعدلة للجان الشعبية لخدمات المخيمات في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في عام 
 المخيمات:الأدوار التالية في   تحقيقلجنة مخيم في كل مخيم للاجئين من قبل دائرة شؤون اللاجئين من أجل 

i)  المشاريعتحديد احتياجات وأولويات كل مخيم من . 

ii)   تخطيط المشاريع اللازمة لكل مخيم وتقديم اقتراحات مشاريع إلى دائرة شؤون اللاجئين وغيرها من الجهات المانحة
 يجادها باستخدام شبكتها الخاصة. إالمحتملة، والتي تحاول كل لجنة مخيم 

iii)  ة شؤون اللاجئين ومصادر أخرى، إذا تمت الموافقة على مقترح المشروع.تنفيذ المشاريع بتمويل من دائر 

 : الشعبية اللجنةتشكيل  .ب

دائرة شؤون اللاجئين على تسهيل انعقاد الهيئة العامة للمخيم لانتخاب أعضاء مجلس   تعمل ؛الشعبية اللجنة تشكيل بغية
يقل  ألايتناسب وعدد سكان المخيم أو التجمع. ويجب  بما( 13) الى( 7) بين عددهم يتراوحالإداريين الذين  منالإدارة 

لا يتجاوز  بحيث، (الاعتبارية بصفتهم يشاركون ) سكان المخيم من%( 1)  العامة للمخيم عن الهيئة عدد المشاركين في
للمخيمات التي يزيد  اا شخص( 300)لا يزيد عن و نسمة،   ( 10,000)للمخيمات التي يقل عدد سكانها عن  اا شخص( 200)

 . 2نسمة( 10,000) عدد سكانها عن 

يجب أن   (؛2010)وطبقا للوائح المعدلة للجان الشعبية لخدمات المخيمات في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في عام 
وأمين   اا واحد اا للرئيس وسكرتير  اا ونائب اا واحد اا على الأقل من النساء ورئيس اا واحد  اا يتضمن مجلس إدارة لجنة المخيم عضو 

صندوق واحد يجب أن يتم الاتفاق عليه بين أعضاء مجلس الإدارة. أعضاء مجلس الإدارة هم من المتطوعين دون رواتب 
 ويجتمعون مرة واحدة على الأقل في الشهر. 

 

 
 يرجى.  سنوي  ربع  على أساس  التشغيلية  الميزانية  حيث يتم توزع.  المخيمات فقط  تحسين  مشاريع  ميزانية  هذه على  الميزانية  توزيع  طريقة  تنطبق  1

 الميزانية تفاصيل تنفيذ( 1 اللاجئين،  شؤون دائرة من بدعم المخيمات تحسين مشاريع وآلية تدفق( 1) المخرجات،  أنشطة (2-2-2) على الاطلاع

 .واللجنة الشعبية اللاجئين شؤون دائرة لأنشطة
 وغيرهم. ، ر المسؤولينوكبا ، والشرائح ، وعائلات الشهداء ، والسجناء ، والأكاديميين ، والمؤسسات ،العامة المنظمات الهيئةيمثل المشاركون في  2
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فريدة من ن كل لجنة منها تبدو إرغم أنه من الصعب تعميم الهيكلية التنظيمية للجان الشعبية في الضفة الغربية، حيث 
  عضواا ( 13) من  يتألف نموذجاا  فإن الهيكلية التنظيمية للجنة الشعبية في مخيم عقبة جبر تعكس هيكلاا  ؛الناحية العملية

 من بينهم رئيس اللجنة الشعبية وأمين صندوق وسكرتير.  وفي حالة مخيم عقبة جبر، يمثل بعض الأعضاء لجانا فرعية. 

 
 رئيس اللجنة

أمين 
 الصندوق 

عضو   السكرتاريا
اللجنة  
 المالية 

عضو  
اللجنة  
المالية  
واللجنة  

الاجتماعية 
 والثقافية

عضو  
 المرأة لجنة 

علام  الإو 
واللجنة  

الاجتماعية 
 والثقافية

عضو  
لجنة  

 المشاريع

عضو  
لجنة  
 المرأة 

عضو  
اللجنة  

الاجتماعية 
 والثقافية

عضو  
لجنة  

 سرى الأ

 عضو  عضو  عضو 

 )جايكا(وتم تحرير محتويات الجدول من قبل فريق خبراء  ،الشعبية في مخيم عقبة جبر اللجنة: المصدر

 الهيكل التنظيمي للجنة الخدمات الشعبية في مخيم عقبة جبر )مثال(( 2.1.3)الشكل 

ن الممارسة  إإلا  ؛دارية كل سنتينالإاللجان الشعبية انتخاب أعضاء هيئاتها جميع  بينما تطلب دائرة شؤون اللاجئين من
 .  (2.1.3) الفعلية تختلف كما هو مبين في الجدول 

 في مخيمات اللاجئين في الضفة الغربيةالشعبية  للجانالأخيرة  الانتخابات( 2.1.3)الجدول 

 اسم المخيم  تاريخ آخر انتخابات ملاحظة
 *مخيم عسكر الجديد  (2017)كانون ثاني  ( 13)  ( 2019) حزيران( 30)سارية حتى 

 مخيم بيرزيت* (2017) أيلول( 14) (2019) أيلول( 13)سارية حتى 

 مخيم بلاطة  (2018)آذار  ( 18)  (2020) شباط( 29)سارية حتى 

 السلطانمخيم عين  (2018)تشرين الأول  (21)  (2020)ول الأتشرين ( 21)سارية حتى 

)أرسلت دائرة شؤون ( 2017) نيسان( 15)سارية حتى 
  اللجنة أسماء قائمة رفع أجل من الشعبية للجنة رسالةاللاجئين 

 (التحضيرية

 مخيم طولكرم (2015)نيسان  ( 15) 

 مخيم الفارعة  (2017)الثاني  كانون ( 01)  (2019)الأول  تشرينسارية حتى 

 مخيم شعفاط  (2018)الأول  كانون ( 31)  (2019)الأول  كانون  (31)سارية حتى 

 مخيم قلنديا (2017)الأول  نشرين( 06)  (2019)تشرين الأول  (05)سارية حتى 

 مخيم جنين (2019)نيسان  ( 13)  (2021)نيسان  (30)سارية حتى 

 مخيم عايدة (2018)تموز  (25)  (2020)تموز  (25)سارية حتى 
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 مخيم الجلزون  (2016)أيار  (19)  (2018)أيار  (19)سارية حتى 

 مخيم الفوّار (2018)كانون الثاني  (15) (2020)كانون الثاني  (15)سارية حتى 

 مخيم عقبة جبر  (2019) رآذا (09)  (2021) آذار (08)سارية حتى 

مخيم رقم ) العينمخيم  (2019)تموز  (23)  (2021)تموز  (31)سارية حتى 
1) 

 مخيم سلواد* (2019) طشبا (15)  (2020) شباط (14)سارية حتى 

 مخيم دير عمّار (2018)آذار  (11)  (2020) آذار (11)سارية حتى 

 مخيم عسكر القديم (2017)نيسان  (10) (2019)نيسان  (10)سارية حتى 

 الدهيشة مخيم  (2018) ننيسا (20)  (2020) نيسان (20)سارية حتى 

 مخيم العزة* (2017)كانون الثاني  (01) (2019)الأول  كانون  (31)سارية حتى 

 مخيم العرّوب (2018)تموز  (22) (2020) تموز (22)سارية حتى 

 مخيم عين عريك (2017)تموز  (07) (2019) تموز (06)سارية حتى 

 مخيم نور شمس (2018)آب  (12) (2020)تموز  (31)سارية حتى 

 مخيم قدّورة*  ( 2017)كانون الأول  (29)  (2019)كانون الأول  (29)سارية حتى 

 مخيم الأمعري  (2015) زتمو  (05)  (2019)تمديدها لغاية نهاية  تم

يرجى الرجوع إلى  الجديد،. فيما يتعلق بمخيم عسكر (الأونروا)  لدى مسجلةال غير المخيمات هي)*(  بالنجمة اليها المشار المخيمات: ملاحظة
 على شرح تفصيلي. من الفصل الأول للحصول 1-3ص رقم  5الحاشية رقم 

 )جايكا(وتم تحرير محتويات الجدول من قبل فريق خبراء  ، المصدر: دائرة شؤون اللاجئين

 
 فان هذا الإطار القانوني الخاص باللجان الشعبية يشوبه الضعف التالي: ؛دائرة شؤون اللاجئينل وفقاو 

لا تجتمع الهيئات العامة للجان الشعبية بأكبر قدر ممكن من الفعالية )لأغراض الكشف عن المعلومات، ومتابعة التقدم   •
 )ولكنها تجتمع فقط للانتخاب كل عام(.  ذلك  ىإل  ومافي أعمال اللجان الشعبية والرصد والرقابة والدعم والتصحيح...  

الوقت الطويل والعملية المطولة لتشكيل لجنة تحضيرية والإعداد لاجتماع الهيئة العامة، والانتخابات مرهقة للمشاركين  •
 وتستهلك وقتهم.

المخيم والقيام    اقضاي  لمعالجة  كافية  ليست  الداخليةالمنتخبة وفقا للوائح    الشعبيةلعمل اللجنة    المخصصتينإن السنتين   •
 بالمتابعة المناسبة.

أدى العدد المحدود لأعضاء الهيئة العامة بموجب اللوائح إلى هيئات عامة أقل شمولية. وهناك حاجة إلى زيادة عدد   •
 الأعضاء. 

 .المخيماتفي إجراء الانتخابات في  التأخيرضعف الالتزام باللوائح، وبالتالي   •
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 .   الموازنة .ت

، تقوم دائرة شؤون اللاجئين  (2-1) ة لمشاريع تحسين المخيمات للجان الشعبية الواردة في النشاط رغم الموازنة المخصص 
لسكرتير. ويبين الجدول  ابتوفير موازنة تشغيلية للجان الشعبية، والتي تغطي التكاليف الإدارية للجان بما في ذلك راتب 

 . (2019) الموازنة التشغيلية للجان الشعبية لعام ( 2.1.4)

 (2019)مخصصات الموازنة التشغيلية للجان الشعبية في مخيمات اللاجئين لعام  (2.1.4)الجدول 

 السكان عدد المخيم اسم الرقم
 (2016)الأونروا 

 الثابت المبلغ
 )بالشيكل(

 عدد حسب المبلغ
 )بالشيكل( السكان

 الإجمالي المبلغ
 )بالشيكل(

 13,000 10,500 2,500 29,229 بلاطة  1

 11,000 8,500 2,500 24,561 طولكرم 2

 11,000 8,500 2,500 21,351 جنين 3

 9,000 7,000 2,000 17,033 الدهيشة  4

 9,000 7,000 2,000 14,705 الجلزون  5

 9,000 7,000 2,000 14,344 قلنديا 6

 9,000 7,000 2,000 14,739 شعفاط  7

 9,000 7,000 2,000 13,771 القديم عسكر 8

 9,000 7,000 2,000 13,726 الأمعري  9

 9,000 7,000 2,000 13,886 العرّوب 10

 9,000 7,000 2,000 12,114 شمس  نور 11

 9,000 7,000 2,000 10,983 الفوّار 12

 8,500 6,500 2,000 9,728 الفارعة  13

 8,500 6,500 2,000 9,018 جبر  عقبة 14

 8,000 6,000 2,000 8,415 1 رقم مخيم 15

 8,000 6,000 2,000 7,126 *الجديد عسكر 16

 7,000 5,000 2,000 6,373 عايدة 17

 6,000 4,000 2,000 3,111 عمّار دير 18

 4,000 2,000 2,000 2,800 * قدّورة 19

 4,000 2,000 2,000 2,832 السلطان عين 20

 4,000 2,000 2,000 2,734 )جبارين( * العزّة 21

 4,000 2,000 2,000 800 عريك  عين 22

 3,000 1,500 1,500 650 *سلواد 23

 3,000 1,500 1,500 500 *بيرزيت 24

 5,000 نابلسمحافظة /الشعبية اللجنة 25

 5,000 جنينمحافظة /الشعبية اللجنة 26

 5,000 قلقيلية محافظة /الشعبية اللجنة 27
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 0 سلفيت محافظة /الشعبية اللجنة 28

 5,000 الخليل محافظة /الشعبية اللجنة 29

 10,500 غزة –التنفيذي  المكتب 30

 21,000 الضفة الغربية –التنفيذي المكتب 31

 84,000   غزة مخيمات 32

 35,100 (9,000 الامريكي)بالدولار  لبنان مخيمات 33

 354,600 الإجمالي   

يرجى الرجوع إلى  الجديد، فيما يتعلق بمخيم عسكر . (الأونروا) لدى مسجلة الغير المخيمات هي)*(  بالنجمة اليها المشار المخيمات: ملاحظة
 على شرح تفصيلي. من الفصل الأول للحصول 1-3رقم ص  5الحاشية رقم 

 )جايكا(المصدر: دائرة شؤون اللاجئين وتم تحرير محتويات الجدول من قبل فريق خبراء 
 .الفلسطينيةالسلطة  (3

إمدادات المياه ومعالجة مياه الصرف الصحي    :بالرغم من أن وزارات السلطة الفلسطينية والبلديات تقدم الخدمات العامة مثل
لأن تقديم الخدمات إلى مخيمات  ؛3فإن تغطيتها كانت تستثني مخيمات اللاجئين ؛وإمدادات الكهرباء وجمع النفايات

  ، الخدمات دفع تكلفة هذه الخدمات )باستثناء الكهرباء( لمزوديتوحدها، التي كانت  )الأونروا( اللاجئين كان من مسؤولية 
تركز   فإنها  ؛في السنوات الأخيرة  )الأونروا(للصعوبات المالية التي تواجهها    بما في ذلك السلطة الفلسطينية والبلديات. ونظراا 

 الصحة والتعليم والمساعدات الإنسانية. :مثل ،بشكل أساسي على توفير الخدمات الأساسية للاحتياجات الإنسانية حالياا 

لذا أصبح توفير الخدمات العامة مثل المياه ومعالجة مياه الصرف الصحي والكهرباء والنفايات الآن من مسؤولية مخيمات 
 اللاجئين ممثلة باللجان الشعبية المنتخبة. وفي حين تصر اللجان الشعبية على إعفاء اللاجئين من دفع تكاليف الخدمات

في ذلك    بماالفلسطينيون الآخرون  هايتحملالمياه، والصرف الصحي، والكهرباء في مخيمات اللاجئين  تكاليف فإن العامة، 
هذه الخدمات    لتغطيةصبحت اللجان الشعبية محل تحد  أ   ،وبالتاليبعض سكان المخيم الذين يدفعون الفواتير الخاصة بهم.  

 من قبل البلديات.  المقدمةخاصة 

   .الأونروا (4

كانون الأول/ ديسمبر  ( 8) في  ( المؤرخIV) ( 302)بموجب قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم  )الأونروا(أنشئت 
. وفي  (1950)أيار/ مايو  1المباشرة للاجئين الفلسطينيين، وبدأت عملياتها في  التشغيللتنفيذ برامج الإغاثة و  (1949)

آخر   أنسنوات، حيث  ( 3) كلبتجديد ولاية الأونروا  تقومالجمعية العامة  فإنغياب حل مشكلة اللاجئين الفلسطينيين، 
 . (2020)حزيران  ( 30)تجديد هو لغاية 

ن رياض الأطفال حتى خيمات اللاجئين وفقا لولايتها في التعليم الابتدائي )ممكلفة بتقديم الخدمات إلى م )الأونروا(إن 
 ،وتحسين بنية المخيمات التحتية  ،والإغاثة والخدمات الاجتماعية  ،والرعاية الصحية الأولية  ،والتعليم المهني  ، الصف التاسع(

 ويشمل ذلك حالات النزاع المسلح. ،لحالات الطوارئ  الإستجابةو ،والتمويل صغير الحجم

 
 .الفلسطينيين اللاجئين مخيمات مناطق( 1997) لسنة الفلسطينية المحلية الهيئات قانون يغطي لا المثال،  سبيل على  3
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إلى اللاجئين وتحملها المسؤولية عن  الخدمات بتقديمهي الجهة الوحيدة الملزمة )الأونروا( ترى دائرة شؤون اللاجئين أن 
عن تقديم الخدمات المذكورة  )الاونروا( مهامها في جميع الأوقات، ويتمثل أحد أدوار دائرة شؤون اللاجئين في مساءلة 

 والتنسيق مع الجهات المانحة. ،عدة الدائرة في تجنيد التمويلساوم

  فيوالولاية  القرار لاتخاذلديها السلطة العليا  )الأونروا(ن أعلى  )ياسر عرفات(ونصّت وثيقة أصدرها الرئيس الراحل 
في الأردن ولبنان وسوريا تعمل في ظل حكومة الدولة   )الأونروا( . وعلى الرغم من أن غزة وقطاع الغربية الضفة مخيمات 

المضيفة وتلتزم بقوانين وقواعد تلك البلدان المضيفة، فإن الأونروا في الضفة الغربية لا ترجع إلى السلطة الفلسطينية 
رجية في أية مسائل ونظامها القانوني في أي قضايا لحل النزاعات. ويمكن للأونروا في الضفة الغربية الرجوع إلى وزارة الخا

 قانونية.

بالتزاماتها تجاه اللاجئين الفلسطينيين ودعمهم  )الأونروا(في ضمان وفاء  )الأونروا(ويكمن دور دائرة شؤون اللاجئين مع 
حيث سعت من خلالها للانسحاب من الخدمات التي    ،بعدة أزمات في السنوات الأخيرة  )الأونروا(في تجنيد التمويل. ومرت  

للاجئين وتسليمها للسلطة الفلسطينية، ولكن حرصت دائرة شؤون اللاجئين ومنظمة التحرير الفلسطينية على   كلفت بها
 رفض ذلك صراحة بسبب دلالاتها وعواقبها السياسية. 

انا ، تدعم دائرة شؤون اللاجئين أحي)الأونروا(ولسد الفجوة في تطوير البنية التحتية أو تقديم الخدمات في المخيمات من قبل  
الآن للمخيمات،  )الأونروا(المشاريع الصغيرة التي تطلبها اللجان الشعبية من الدائرة. ولكن بسبب الدعم الأقل الذي تقدمه 

 تواجه دائرة شؤون اللاجئين تحديات هائلة في هذا الشأن. 

  )الأونروا( لبناء والتوسع، إلا أن  مسؤولة عن توفير "تراخيص البناء" للاجئين والبحث في انتهاكات المكان وا  )الأونروا(كانت  
 للمساعدة  الشعبيةلم تعد تمارس هذا الدور في المخيمات، لذلك على اللاجئين الرجوع إلى دائرة شؤون اللاجئين واللجان 

 .بينهمبلعب دور الوسيط 

 :الجهات المانحة (2)

التبرع للأونروا. ويتم هذا لمحاولة   عادة ما تساعد الجهات المانحة مخيمات اللاجئين الفلسطينيين واللاجئين من خلال
والمنظمات الأخرى لتجنب التكرار في العمل. ومع ذلك، عندما لا تستطيع   )الأونروا(التمييز الواضح في الصلاحيات بين  

- مانحة الأخرى السكان الأكثر ضعفا تغطية جميع احتياجات اللاجئين أو عندما تدعم المنظمات/ الجهات ال )الأونروا(
 .)والأونروا(فإنها تشمل المخيمات واللاجئين في المشاريع بالتنسيق مع السلطة الفلسطينية    ؛-  المخيماتعلى حدود  وخاصة  

التعليم والصحة والمأوى والغذاء. وتبقى القضايا الرئيسية التي تواجهها    :الاحتياجات الإنسانية الأساسية مثل  )الأونروا(وتوفر  
والبنية التحتية المتدهورة وتدهور  -خاصة بين الشباب- المخيمات، وفقا للجهات المانحة والمنظمات، هي: الفقر والبطالة

دة في الضفة الغربية تتغير تدريجيا ، أخذت المساع)الأونروا(الظروف المعيشية. فبالإضافة إلى المساعدات التي تقدمها 
للمساعدة في حين تبقى الاحتياجات   ؛ من مجرد توفير الاحتياجات اليومية إلى التفكير في تأثير أكثر استدامة وطويل الأجل

 :الأساسية متوفرة. الفئات التالية هي أمثلة رئيسية للمساعدة المقدمة في المخيمات و/ أو إلى اللاجئين
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i) للدخل مدرةل خلق فرص العم . 

 .(الإنمائي المتحدة الأمم)برنامج  العمل فرص خلق برنامج ➢
 .(الإنمائي المتحدة الأمم)برنامج  المحرومة للأسر الاقتصادي التمكين ➢
 استخدامها يمكن جماعي تمويل آلية عن عبارة هو بل فحسب اللاجئين يستهدف لا: الدولي)البنك  الوظائف تمويل ➢

 .(المخيم في السكان  قبل من

ii)   عادة من قبل برنامج خلق فرص العمل   ميتم استهدافه الذين-  وغيرهمالنساء والشباب - استهداف الفئات الأكثر ضعفاا
 (. والمشاريع المدرّة للدخل

 .)الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي( الوطنية النقدية التحويلاتبرنامج  ➢

iii) التحتية البنية تحسين. 

المنازل وتشييد المباني  وتجديد والمياهبما في ذلك الطرق  المخيماتفي  التحتية البنية نتحسي المانحينعدد من  يدعم
 كما تحصل السلطة الفلسطينية على أموال من المانحين العرب وتدعم البنية التحتية للمخيمات.  العامة. 

الذي تدعمه الوكالة   4المخيمات )الأونروا/ خطة تحسين المخيمات(أحد المشاريع البارزة في هذا المجال هو برنامج تحسين  
الألمانية للتعاون الدولي والأونروا. عملت الوكالة الألمانية للتعاون الدولي/ الأونروا على تنفيذ برنامج الأونروا/ خطة تحسين  

على التجارب. وتقوم الوكالة   وأدلة تحسين المخيمات بناءا  اا ووضعت خطط 5المخيمات في نهج تشاركي في ستة مخيمات
 بنية التحتية. الغير    فيبتنفيذ التخطيط التشاركي لتحسين المخيمات في مخيم قلنديا على بنود    تعاون الدولي حالياا الألمانية لل

.  والشموليمجرى النهج التشاركي    لتأخذ PALCIP مشروع  ضمن والأدلة    المخيم  تحسين  خطةتمت مراجعة إجراءات تطوير  
قطاعات في المخيم لمناقشة  الممثلين من  تتضمنمجموعات عمل  بإنشاء المخيم تحسين خطةالأونروا / قامت  لقد

لم تشارك في   اللاجئين  شؤون   دائرة، على الرغم من أن  المخيمات  تحسين  خططثم طورت    ومن  المخيم،احتياجات تحسين  
 العملية كممثل رئيسي.

صندوق إقراض وتطوير  :أخرى مثلمنظمات ، تتوفر الأدلة في مشاريع/ومن حيث التخطيط التشاركي خارج المخيمات
البلديات ومشروع التعاون الفني التابع للوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا( " التحسين في نظام الحكم المحلي في فلسطين  

 في أريحا".  

 :المستهدفة المخيماتأنشطة تحسين المخيمات في  (3)

 :للاجئين جبر عقبة مخيم (1

 :جبراللجنة الشعبية لمخيم عقبة  .أ

 
المساعدة الفنية للأونروا نيابة عن الوزارة الألمانية الاتحادية  (GIZ) الدولي للتعاون الألمانية الوكالة تقدم ، (2012)إلى عام  (2008)من عام   4

 .BMZللتعاون الاقتصادي والتنمية 
 .الغربية الضفة في والفوار والدهيشة الامعري مخيمات الستة المخيمات تتضمن  5
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بهدف توفير الخدمات العامة للمخيم في عدة مجالات بما فيها  (1995) أنشئت اللجنة الشعبية لمخيم عقبة جبر في العام 
البنية التحتية والصحة والتعليم والخدمات الثقافية، تحت إشراف وولاية دائرة شؤون اللاجئين. وأظهرت نتائج المسح أن  

سكان المخيم عن دور   ارضت كانوا على دراية بوجود هذه اللجنة. أما فيما يتعلق بمن الذين أجريت معهم مقابلا (98%)
من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن تدخلات اللجنة في المخيم  (%46.5)اللجنة الشعبية في المخيم، فقد تبين أن 

يرون أن التدخلات التي قامت  (%10.2)  و ( %38.8) لتطوير المخيم وتحسينه، بينما تبين أن  اا كانت ممتازة وجيدة جد
أن هذه التدخلات غير مقبولة وتحتاج إلى تحسين    (%4.5)بها اللجنة الشعبية جيدة ونزيهة على التوالي. ويعتقد ما نسبته  

 .واهتمام أفضل من قبل اللجنة
 :المشاريع الرئيسية في مخيم عقبة جبر .ب

 و لا زالت محل تنفيذ في مخيم عقبة جبر.أالمشاريع الرئيسية التي تم القيام بها  ( 2.2.5)يبين الجدول 

 المشاريع الرئيسية في مخيم عقبة جبر  (2.1.5)الجدول 
 الوضع  الجهة الممولة  الميزانية  سنة التنفيذ  المشروع  الرقم 

 مكتمل اللجنة الشعبية/وزارة المالية  250,000 $ 2007 بركة سباحة النخيل  1

 مكتمل اللجنة الشعبية/وزارة المالية  100,000 $ 2007 مركز العودة التجاري  2
 مكتمل وزارة الأشغال العامة  800,000 $ 2011-2009 ستاد عقبة جبر  3
 مكتمل سلطة المياه/بلدية فرنسية 5,000,000 $ 2013-2009 شبكة مياه الشرب  4
 مكتمل وزارة الأشغال العامة  50,000 $ 2015 تعبيد الشوارع الداخلية 5
 مكتمل اللجنة الشعبية/وزارة المالية  59,000 $ 2016 تعبيد الشوارع الداخلية 6
 مكتمل وزارة الأشغال العامة  NIS 379,882 2016 تعبيد الشوارع الداخلية 7
 مكتمل اللجنة الشعبية/وزارة المالية  49,760 $ (2016)  بوابة مدخل المخيم 8
بناء )عظم( اجنحة فندقية   9

  –فوق محلات اللجنة 
 المرحلة الأولى  

اللجنة الشعبية/مكتب  203,840 $ (2017) 
 الرئاسة

 مكتمل

بناء )عظم( اجنحة فندقية   10
  –فوق محلات اللجنة 

 المرحلة الثانية

 المرحلة بعد
 الأولى

 مستمر اللجنة الشعبية/وزارة المالية  117,000 $

 مكتمل مؤسسة التعاون/الأونروا 80,000 $ (2017)  مبنى اللجنةحديقة امام  11
  –شبكة الصرف الصحي  12

 المرحلة الأولى 
 (2017) 

$1,700,000 

 مكتمل حكومة اليابان /الأونروا

  –شبكة الصرف الصحي  13
 الثانيةالمرحلة 

 مستمر حكومة اليابان /الأونروا (2018) 

  حديقةو  مسرحو  ملعب 14
 ومصعد  خارجية

 مستمر الكويتي الصندوق  180,000 $ (2018)

 المصدر: اللجنة الشعبية لمخيم عقبة جبر
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 :جبرالمنظمات المجتمعية في مخيم عقبة  .ت

 المنظمات المجتمعية الرئيسية في مخيم عقبة جبر ( 2.1.6)يبين الجدول 

 المنظمات المجتمعية الرئيسية في مخيم عقبة جبر (2.1.6)الجدول 

اسم المنظمة  
 المجتمعية

 وجهات نظر سكان المخيم حولها  اختصاصها 

لتقديم خدمات   (1956)أنشئ في عام  المركز النسوي 
متنوعة للنساء والأطفال والشباب في  

مع التركيز على  ،مختلف المجالات
 .التمكين الاقتصادي والتوعية

من المشاركين في الاستطلاع كانوا على  %(89)  •
 .المركزدراية بوجود هذا 

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون  %(43.2)  •
 أن عمله المركز ممتاز أو جيد جدا.

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون  %(44.2)  •
 .جيدأن عمل المركز 

من قبل الأونروا  (،1954)تأسس في عام  المركز الشبابي
الشباب  فئةد مراكز الشباب، لخدمة واتحا

في مجالات الثقافة والرياضة والترفيه 
 .والنواحي الاجتماعية

من المشاركين في الاستطلاع كانوا على  %(48.8)  •
 .المركزدراية بوجود هذا 

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن  %(32.7) •
 عمل المركز ممتاز أو جيد جدا.

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون  %(32.7)  •
 .جيدأن عمل المركز 

جمعية البر بأبناء 
 الشهداء 

الخدمات  لتوفير( 1952)أنشئت في عام 
التعليمية والمهنية لسكان المخيم وسكان 

المخيمات الآخرين في المحافظات  
 .الأخرى 

من المشاركين في الاستطلاع كانوا على %( 77)  •
 . دراية بوجود هذه الجمعية

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن %( 22)  •
  .عمل الجمعية ممتاز

الاستطلاع يعتقدون أن من المشاركين في %( 11)  •
 . عمل الجمعية جيد جدا

% من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن 32 •
 . عمل الجمعية جيد

جمعية مفتاح 
 العودة

للحفاظ على ( 2011)أنشئت في عام 
التراث وحق العودة وتقديم خدمات ثقافية 

 .واجتماعية

من المشاركين في الاستطلاع كانوا على %( 44.2)  •
 . بوجود هذه الجمعيةدراية 

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون %( 30.9)  •
 . جداأن عمل الجمعية جيد 

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون %( 53.4)  •
 . أن عمل الجمعية جيد

تحاد عقبة جبر  ا
 .للأمل والسلام

لتقديم خدمات  ( 2012)أنشئ في عام 
طفال وشباب لأثقافية وتعليمية واجتماعية 

 . المخيم داخل المخيم وخارجه

المشاركين في الاستطلاع كانوا على  من%( 20.8)  •
 . دراية بوجود هذا الاتحاد

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون %( 43.3)  •
 .أن عمل الاتحاد ممتاز أو جيد جدا
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الاستطلاع يعتقدون من المشاركين في %( 45.2)  •
 .أن عمل الاتحاد جيد

القدس في   –تستند تصورات سكان المخيم إلى المسح الأساسي في مخيم عقبة جبر الذي أجراه معهد الأبحاث التطبيقية )أريج(    :ملاحظة
 .2017شهر آذار/ مارس 

 
 .المعوقات والتحديات التي تواجه اللجنة الشعبية في مخيم عقبة جبر .ث

(  %88.5فإن غالبية سكان المخيم )  ؛(2017)عام    القدس-(  أريجمعهد الأبحاث التطبيقية )  للمسح الأساسي الذي أجراه وفقا  
على دراية باللجنة الشعبية، ولكن نظرا لصغر حجم المخيم والتقارب الكبير لجميع المواقع، فمن المثير للقلق أن ما يصل  

حول اللجنة الشعبية   باللجنة الشعبية، وليس لديهم سوى معلومات محدودة جداا على دراية    ليسوا نهم  إ  يقولون %(  11.5)إلى  
 وأعمالها.

( لا يشاركون %88.5فإن الغالبية العظمى منهم ) ؛دراية بها على نهمإوتظهر البيانات أنه حتى بين أولئك الذين يقولون 
نهم أعضاء في الهيئة العامة أو في اللجنة  إفقط من المستطلعين يقولون ( % 2.5)في اللجنة الشعبية وعملها. وهناك 

 أحيانا في اللجنة الشعبية.  يتطوعون %( 9)  الشعبية، في حين أن

إلى التصور الواسع النطاق بأن صناعة القرار بشأن المشاريع المنفذة في المخيم يسيطر  جزئياا  ويعزى التقييم السلبي أيضاا 
(  %92.2نهم يشاركون في صنع القرار، أما البقية منهم )إمن السكان يقولون ( %7.8) فقطعليها عدد قليل من الأفراد. 

 يشاركون في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع. لا إنهمفيقولون 

احتياجات السكان أو التعامل مع   نقص في التشاور )العملية التشاركية( يؤدي إلى الشعور بأن المشاريع لا تلبي دائماا هذا ال
أولويات جميع الفئات وخاصة الشباب والأطفال والأشخاص ذوي الإعاقة كما هو مبين في أجزاء أخرى من التقرير. إن ما  

فقط يشعرون بأن المشاريع المنفذة ( %24.3)بي احتياجاتهم، في حين أن يعتقدون أن المشاريع لا تل%( 75.6)نسبتهم 
إلى ضعف الخدمات في مجالات الصحة والمياه والطرق والكهرباء أو عدم وجود خدمات   تحقق ذلك. ويعود ذلك أيضاا 

 أخرى مثل نظام الصرف الصحي وخدمات الشباب والأطفال. 

تقر مخيم عقبة جبر إلى منظمات محلية قوية. فقدت العديد من المنظمات وبالمقارنة مع مخيمات اللاجئين الأخرى، يف
)مثل المنظمات المعنية بالشباب والأطفال والأشخاص ذوي الإعاقة( قدرتها على العمل بسبب نقص التمويل، وضعف 

نتخابات داخلية  الدعم المقدم من الأونروا والمؤسسات الحكومية، وفي بعض الحالات لأسباب داخلية مثل عدم أجراء ا
 لسنوات عديدة )على سبيل المثال يفتقر مركز الشباب إلى هيئة إدارية قوية(. 

وكشف المسح الأساسي في مخيم عقبة جبر أن السبب الرئيسي للتقييم المختلط لأداء الأونروا في المخيم هو التخفيضات 
 لصحة والإعاقة والمراكز المجتمعية.في موازناتها المخصصة للخدمات مما كان له أثر سلبي على التعليم وا

 :للاجئين القديم عسكر مخيم (2

 .القديم عسكراللجنة الشعبية لمخيم  .أ
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توفير الخدمات العامة للمخيم في العديد من المجالات،    بهدف(  1998) تأسست اللجنة الشعبية في مخيم عسكر القديم عام  
بما في ذلك خدمات البنية التحتية والصحة والتعليم والخدمات الثقافية، تحت إشراف دائرة شؤون اللاجئين واختصاصها.  

تعلق باستجابة من الذين تمت مقابلتهم كانوا على علم بوجود هذه اللجنة. وفيما ي( %99)  أنوقد أشارت نتائج المسح إلى 
من المستطلعة آرائهم أن اللجنة كانت دائماا مستجيبة، في ( %8.2) اللجنة الشعبية لاحتياجات المجتمع في المخيم، ذكر 

بأن تدخلات  ( % 25.5) أن اللجنة كانت تستجيب أحياناا أو غالباا، بينما أفاد حوالي ( %12.8) و ( %34.9)حين وجد 
 .حتياجات المجتمعاللجنة لم تكن أبدا مستجيبة لا

 .القديمالمشاريع الرئيسية في مخيم عسكر  .ب

 عسكر القديم. مخيم فيالمشاريع الرئيسية الأخيرة ( 2.1.7)يوضح الجدول 

 عسكر القديم للاجئين مخيم فيالمشاريع الرئيسية ( 2.1.7) الجدول

 الوضع   الجهة المُمو ِّلة  الموازنة  سنة التنفيذ  المشروع  الرقم 
-2007 جمعية اللدبناء   .1

2008 
77,322 

 دينارا أردنيا
بنك التنمية 

الكويتي 
)بالتعاون مع 
 مؤسسة التعاون(

 مكتمل

تدريب وتوعية   .2
للأمهات "حنان من 

 أجل عائلة أفضل" 

2007-
2009 

24,000 
 دينارا اردنيا

 مكتمل الأوروبيالإتحاد 

-2007 إنشاء متنزه عام  .3
2009 

500,000 
دولارا 
 أمريكيا

بكدار بالتعاون 
مع دائرة شؤون 

 اللاجئين

 مكتمل

بناء قاعة متعددة   .4
الأغراض )القاعة  

 الألمانية(

2010-
2012 

بنك التنمية  لا تنطبق
 الألماني

 مكتمل

 30,000 2011 بناء بيت الضيافة  .5
دولارا 
 أمريكيا

 مكتمل اللجنة الشعبية 

-2012 الدعم المالي للأيتام  .6
2015 

5,000 
 اردنيادينارا 

النداء الفلسطيني  
 الموحد 

 مكتمل

العلاج والتعلم من   .7
 خلال الفن 

2013 130,000 
 يورو

مؤسسة إنقاذ  
الطفل )تم تنفيذ 
المشروع بواسطة  
مركز موارد 

 الطفولة المبكرة( 

 مكتمل
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صيانة نادي التعاون   .8
الرياضي للأشخاص  

 ذوي الإعاقة

2013-
2014 

قدمت اللجنة   شيكل 0
البناء الشعبية 

لجمعية المعاقين  
 دون مقابل

 مكتمل

دورات تدريبية ووعي   .9
 عام حول الحقوق 

1014-
2015 

15,780 
دولارا 
 أمريكيا

المؤسسة  
الالمانية للتعاون 

 الدولي

 مكتمل

بناء أول ديوان أسفل   .10
 المسجد 

2014-
2015 

4,000 
دولارا 
 أمريكيا

دائرة شؤون  
اللاجئين 
 والأونروا

 مكتمل

القاعة متعدد توسيع   .11
الأغراض )القاعة  

 الألمانية(

2015 500,000 
شيكل 

 إسرائيلي

دائرة شؤون  
 اللاجئين

 مكتمل

-2015 بناء ديوان للمخيم  .12
2016 

250,000 
شيكل 

 إسرائيلي

دائرة شؤون  
اللاجئين 
 والأونروا

 مكتمل

-2015 ترميم منازل  .13
2016 

70,000 
دولارا 
 أمريكيا

وزارة الحكم  
 المحلي

 مكتمل

توعية ودورات تدريبية   .14
حول قضايا مكافحة  

 المخدرات 

2015-
2016 

دورات وجلسات   شيكل 0
سنوية تم تقديمها 
بالتعاون مع 

 الشرطة 

 مكتمل

توعية حول حقوق    .15
 المرأة 

2015-
2016 

17,780 
 دولارا

 أمريكيا

 مكتمل الأوروبي الاتحاد

ترميم مركز شباب   .16
 عسكر

2016 30,000 
دولارا 
 أمريكيا

 مكتمل الأمن الوطني

أجهزة لجمعية ذوي    .17
 الاحتياجات الخاصة 

2016 3,000 
دولارا 
 أمريكيا

مجموعة 
الاتصالات "بال  

 تل" 

 مكتمل

ترميم اتحاد مركز   .18
 عسكر النسوي 

2017 36,000 
دولارا 
 أمريكيا

 مكتمل الصندوق العربي
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-2017 ترميم منازل  .19
2018 

230,000 
دولارا 
 أمريكيا

 مستمر الرئاسةديوان 

ترميم قاعة شباب   .20
عسكر الرياضية 

 (جمنازيوم)

 آب-نيسان
2018 

119,000 
دولارا 
 أمريكيا

 مكتمل ديوان الرئاسة

 300,000 2018 بناء روضة أطفال   .21
دولارا 
 أمريكيا

السيد سختيان 
 )منحة شخصية(

 متوقف  /معلّق

 130,000 2018 داخلية طرق  تعبيد  .22
دولارا 
 أمريكيا

شؤون   دائرة
 اللاجئين 

 مكتمل

 مركز ملعب تعشيب  .23
 الاجتماعي الشباب

2018 20,000 
دولارا 
 امريكيا

شؤون   دائرة
 اللاجئين 

 مستمر

 المصدر: اللجنة الشعبية لمخيم عسكر القديم

 المجتمعية في مخيم عسكر القديم المنظمات .ت

 المجتمعية الرئيسية في مخيم عسكر القديم.  المنظمات( 2.1.8)يوضح الجدول 

 المجتمعية الرئيسية في مخيم عسكر القديم للاجئين المنظمات( 2.1.8) الجدول

  المنظمةاسم 
 المجتمعية

 رأي سكان المخيم تجاهها  اختصاصها 

المركز 
 النسوي 

وترأسه السيدة  ( 1967)تأسس المركز عام 
شجون صيام، ويسعى المركز إلى تعزيز 
وضع النساء وعائلاتهن من خلال المساهمة 
في تحسين الأوضاع الاقتصادية للمرأة؛ زيادة 
قدرة المهارات المهنية والحرفية للمرأة من أجل 
تحسين فرص العمل؛ تعزيز الصحة الجسدية 
والنفسية للمرأة ومشاركتها في التنمية 

 المجتمعية؛ ودفع الوضع السياسي قُدُماا 

ين في الاستطلاع من المشارك( 99.2%)  •
 يعرفون عن وجود هذا المركز

من المشاركين في الاستطلاع ( 20%)  •
يعتقدون أن عمل المجموعة مستجيب دائماا أو 

 في أغلب الأحيان 
من المشاركين في الاستطلاع ( 29.9%)  •

يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب في بعض  
 الأحيان 

المركز 
 الشبابي

أنشأته الأونروا في الخمسينات من القرن 
لتوفير أنشطة رياضية ( 1950)العشرين 

وتم نقل إدارة مركز . وغير منهجية للشباب
 .الشباب إلى المجتمع المحلي في التسعينيات

المشاركين في الاستطلاع من ( 97.2%)  •
 يعرفون بوجود هذا المركز

من المشاركين في الاستطلاع ( 9.8%) •
يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب دائماا أو 

 في معظم الاحيان 
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من المشاركين في الاستطلاع ( 27.8%)  •
يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب في بعض  

 الأحيان
جمعية اللّد  

 الخيرية
هذه  وتستهدف، (1995)تأسست عام 

الجمعية الأطفال والنساء والأشخاص ذوي 
وتركز الجمعية على  . الاحتياجات الخاصة

أفراد المجتمع الذين ليس لديهم عائلات بما 
في ذلك الأيتام والمسنين، ولا سيما ذوي الدخل  

وتشمل برامجها مبادرات للتوعية  . المنخفض
وتمكين الفئات المهمشة الاجتماعية والصحية  

 .وكذلك برامج إنسانية للفقراء

من المشاركين في الاستطلاع ( 96.2%)  •
 يعرفون عن وجود هذه الجمعية

من المشاركين في الاستطلاع ( 24.6%)  •
يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب دائماا أو 

 في معظم الأحيان 
من المشاركين في الاستطلاع ( 36.5%)  •

لمجموعة يستجيب في بعض  يعتقدون أن عمل ا
 الأحيان

مركز حوار 
 للأطفال 

يركز المركز على تنمية الطفولة المبكرة، بما 
في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة، فضلاا عن 
بناء الشعور بالقيم الديمقراطية وتمكين الذات 

وللمركز العديد من المشاريع . بين الأطفال
التي تم تمويل العديد منها من قبل منظمات 

ومؤسسة آنا ليند، وتغطي هذه   كتالونية
المشاريع الأنشطة الثقافية والرياضية ودورات  
الكمبيوتر والمكتبة والمخيمات الصيفية 
بالإضافة إلى علاج النطق والدعم النفسي 

 .والاجتماعي والدعم التعليمي للطلاب

من المشاركين في الاستطلاع  ( 85.2%) •
 يعرفون عن وجود هذا المركز

من المشاركين في الاستطلاع ( 14.1%)  •
يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب دائماا أو 

 في معظم الأحيان 
من المشاركين في الاستطلاع ( 25.5%)  •

يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب في بعض  
 الأحيان

ار الفنون لإحياء التراث  يسعى مركز د دار الفنون 
. الفلسطيني والحفاظ على هويته وأصالته

ويقوم المركز بجمع وتوثيق المواد التقليدية؛ 
ونشر الثقافة الفنية وترويجها بأشكالها 
المختلفة وعبر مختلف قطاعات المجتمع 
لاكتشاف المواهب الفنية وتطويرها؛ وتنفيذ 
  مختلف البرامج والمشاريع والأنشطة الفنية 

التي تحافظ على التراث الثقافي وهوية 
 .المجتمع الفلسطيني بطريقة إبداعية

من المشاركين في الاستطلاع  ( .68%)  •
 يعرفون عن وجود هذا المركز

من المشاركين في الاستطلاع ( 14.9%)  •
يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب دائماا أو 

 في معظم الأحيان 
الاستطلاع من المشاركين في ( 19.5%)  •

يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب في بعض  
 الأحيان

جمعية أطفالنا  
للأشخاص  

ذوي 
الاحتياجات  

 الخاصة 

تعتني هذه الجمعية بالأشخاص ذوي 
وتتابع . الاحتياجات الخاصة وعائلاتهم

ا ( 157) حالة في مخيم عسكر وتنفذ دروسا
في علاج النطق بالإضافة إلى دروس  

. يواجهون تحديات تعليميةعلاجية للذين 
يأتي جزء من تمويل الجمعية من القطاع  

من المشاركين في الاستطلاع ( 57.9%)  •
 يعرفون عن وجود هذه الجمعية

من المشاركين في الاستطلاع ( 37.6%)  •
المجموعة يستجيب دائماا أو يعتقدون أن عمل 
 في معظم الأحيان 
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ومن المحسنين ( بالتل)الخاص الفلسطيني 
 .الفلسطينيين الذين يعيشون في المنفى

 

من المشاركين في الاستطلاع ( 17.3%)  •
يعتقدون أن عمل المجموعة يستجيب في بعض  

 الأحيان
للاستشارات والتدريب في شهر شباط  جنيرالملاحظة: تعتمد آراء سكان المخيم على مسح الأساس في مخيم عسكر القديم الذي نفذته شركة 

2018 . 

 القيود والتحديات داخل اللجنة الشعبية في مخيم عسكر القديم .ث

، فإن غالبية سكان  (2018)للاستشارات والتدريب عام    جنيرالالذي نفذته شركة   عسكر القديم  مخيم فيوفقاا لمسح الأساس  
 فقط أنهم لا يعرفون بها.  %1( على دراية باللجنة الشعبية، بينما أفاد %99المخيم )

فقط أن تدخلاتها دائماا ما تستجيب لاحتياجات (  %8.2)ومع ذلك، فمن بين الذين قالوا إنهم على دراية باللجنة الشعبية، ذكر  
فقط من الذين تمت مقابلتهم (  %4)أنها لم تستجب قط للاحتياجات. وعلاوة على ذلك، أفاد  (  % 25.5)أفاد    المجتمع، بينما

ممن ذكروا أنهم لا يشاركون في أي أنشطة للجنة  %(  77.7)أنهم يشاركون في أنشطة اللجنة الشعبية باستمرار، مقارنة مع  
ان يشاركون في اجتماعات اللجنة الشعبية، في حين أن فقط من السك( %5.2)الشعبية على الإطلاق. وبالمثل، فإن 

 .الاجتماعاتمنهم لم يشاركوا في هذه %( 94.8)

بناء على الأرقام المذكورة أعلاه، يمكن القول أنه بينما يُعْتَرَف باللجنة الشعبية بشكل جيد في المخيم، فإن السكان لا يوافقون  
 السكان بالمشاركة في مبادراتها. بالضرورة على جودة أعمالها، ولا يهتم غالبية

 للاجئين الجلزون  مخيم (3

 اللجنة الشعبية لمخيم الجلزون  .أ

بهدف تقديم خدمات عامة للمخيم في العديد من المجالات، بما ( 1996)تم إنشاء اللجنة الشعبية في مخيم الجلزون عام 
في ذلك البنية التحتية والصحة والخدمات التعليمية والثقافية، تحت إشراف واختصاص دائرة شؤون اللاجئين. أشارت نتائج 

سكان المخيم عن    ابرضمن الذين تمت مقابلتهم كانوا على علم بوجود هذه اللجنة. وفيما يتعلق  (  %99.3)المسح إلى أن  
من المستطلعة آرائهم أن اللجنة كانت دائماا مستجيبة، في حين أفاد   (%31.2) دور اللجنة الشعبية في المخيم، ذكر 

أن تدخلات  ( % 13.6)أن اللجنة كانت تستجيب أحياناا أو في معظم الأحيان. يعتقد حوالي %( 10.2) و %( 38.8)
 تمع على الإطلاق.اللجنة لم تكن مستجيبة لاحتياجات المج

 المشاريع الرئيسية في مخيم الجلزون  .ب

 المشاريع الرئيسية الأخيرة في مخيم الجلزون ( 2.1.9)يوضح الجدول 
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 المشاريع الرئيسية في مخيم الجلزون للاجئين( 2.1.9)الجدول 

سنة  المشروع  الرقم 
 التنفيذ 

 الوضع   الجهة المُمو ِّلة  الموازنة 

  بناء مركز صحي  .1
(2007) 

الوكالة الأمريكية للتنمية  متوافر غير
 الدولية بواسطة الأونروا

 مكتمل

-   صحيصرف    طخ  .2
مترا، يخدم  750
% من منازل 90

 المخيم

  
(2007) 

 مكتمل الحكومة الإسبانية  متوافر غير

  منزلا 18ترميم   .3
(2007) 

 مكتمل الحكومة النرويجية متوافر غير

حديقة أطفال في    .4
 الطفل نادي 

 مكتمل الحكومة الفرنسية متوافر غير (2008) 

مدرسة بنات الجلزون    .5
 الثانوية

 (2010)  
(1,300,000) 

 دولارا امريكيا

 مكتمل بنك التنمية الألماني

ترميم المركز الصحي    .6
)العيادة( التابعة 

 للأونروا

الوكالة الأمريكية للتنمية  متوافر غير (2011) 
 الأونرواالدولية بواسطة 

 مكتمل

تمديد شبكة صرف    .7
صحي في أكثر من  
 نصف مساحة المخيم 

 

وزارة الحكم المحلي بواسطة   متوافر غير (2012) 
 اللجنة الشعبية 

 مكتمل

إعادة تأهيل مدرسة    .8
بنات الجلزون التابعة 

 للأونروا

الوكالة الأمريكية للتنمية  متوافر غير (2013) 
 الأونرواالدولية بواسطة 

 مكتمل

إعادة تأهيل مدرسة    .9
ذكور الجلزون التابعة 

 للأونروا

الوكالة الأمريكية للتنمية  متوافر غير (2013) 
 الدولية بواسطة الأونروا

 مكتمل

بناء جسر للأولاد    .10
ليقطعوا الشارع  

 الرئيسي

(2013)  
(1,000,000) 

 دولارا أمريكيا 

الوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية بواسطة مؤسسة  

 CHFالإسكان التعاوني 

 مكتمل

ملعب صغير متعدد    .11
 الاستخدامات 

 (2016)  (90,000) 
 دولارا أمريكيا

الأونروا/برنامج خلق فرص 
 عمل

 مكتمل
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( 27) تأهيلإعادة   .12
 منزلا

 (2016)  (172,000) 
 دولارا أمريكيا

المجلس الاقتصادي  
العربي، مركز البديل 
للبحوث والدراسات ومكتب 

 الرئيس

 مكتمل

بناء قاعتين كبيرتين   .13
متر  650) بمساحة

 مربع لكل منهما(

 (2016)  (796,000) 
 دولارا أمريكيا

مكتب رئيس الوزراء السابق 
)سلام فياض(، دائرة شؤون 

 اللاجئين ومكتب الرئيس

 مستمر

مدرسة ذكور الجلزون    .14
 الثانوية

 (2017)  (1,300,000 )
 امريكيا دولارا

 مكتمل بنك التنمية الألماني

بنية تحتية )تعبيد   .15
  الجلزون شارع 

جفنا - الرئيسي
شبكة الصرف  وتمديد

 الصحي فيه 

 (2018)  (350,000) 
 دولارا امريكيا

وزارة الحكم المحلي وبنك 
 الكويت الاسلامي

 مكتمل

 دولارا (485,800) (2018)  عامة  حديقة  .16
 أمريكيا

 مستمر شؤون اللاجئين  دائرة

 المصدر: اللجنة الشعبية لمخيم الجلزون 

 المجتمعية في مخيم الجلزون  المنظمات .ت

 المجتمعية الرئيسية العاملة في مخيم الجلزون  المنظمات( 2.1.10) الجدوليوضح 

 للاجئين المجتمعية الرئيسية في مخيم الجلزون  المنظمات( 2.1.10) الجدول

  المنظمةاسم 
 المجتمعية

 رأي سكان المخيم تجاهها  اختصاصها 

( 1953تأسس المركز عام ) المركز النسوي 
بواسطة الأونروا لتنفيذ 

 مشاريع مختلفة للمرأة 

من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود ( 96.7%)  •
 هذا المركز

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل ( 21.7%)  •
 المركز غالبا ما يكون مستجيبا 

من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل ( 42.5%)  •
  المركز يستجيب في بعض الأحيان 
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( 1953تم إنشائه عام ) المركز الشبابي
يوفر المركز العديد  حيث

من الأنشطة الرياضية 
والترفيهية وأنشطة قيادية بما 
في ذلك المهرجانات  

كما يقدم . والأحداث الثقافية
المركز أيضا دورات  
حاسوب ومخيمات صيفية  
وشتوية ودورات كونج فو 

 . وسباحة

( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون بوجود هذا 96.5%)  •
 المركز

مشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل ( من ال24.8%)  •
 المركز يستجيب غالباا 

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 41.2%)  •
 المركز يستجيب في بعض الأحيان

جمعية كبار السن 
 )المسنين(

( 2007تأسست عام )
لتوفير العناية الصحية لكبار 
السن بالتنسيق مع جميع 

المجتمعية في  المؤسسات 
كما تسمى . مخيم الجلزون 

الجمعية أيضا بجمعية  
 المسنّين

( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 94.9%)  •
 هذه الجمعية 

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 32.9%)  •
 المجموعة يستجيب غالبا

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 27.4%)  •
 ة يستجيب في بعض الأحيانالمجموع

الجمعية الخيرية 
لتأهيل المعاقين 
والإرشاد الأسري 

 )مركز الكرامة(

(، 1994تأسست عام )
لتنفيذ عدة برامج بناء على 
الاحتياجات المحددة  
للمعاقين أو ذوي 
الاحتياجات الخاصة  

جمعية "وتعرف أيضا باسم 
تأهيل الاشخاص ذوي 

مركز "أو " الإعاقة 
 ".المعاقين

( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 94.3%)  •
 هذه الجمعية 

عمل  من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن% 32.2 •
 الجمعية يستجيب غالباا 

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 36.1%)  •
 الجمعية يستجيب في بعض الأحيان

( لتنفيذ 2002) عامتأسس  نادي الطفولة 
عدد من البرامج الممنوحة له  
والتي تغطي مواضيع الثقافة 
والموسيقى والرياضة وكذلك 
ورشات عمل وحملات  

 الأطفال لتوعية 

( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود .93.3%)  •
 هذا النادي

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 29.0%)  •
 غالباا  يستجيبالنادي 

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 39.8%)  •
 النادي يستجيب في بعض الأحيان
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جمعية التنمية 
 النفسية

-2005رة )تأسست في الفت 
( لتنفيذ برامج توعوية 2010

حول حقوق الطفل. كما 
تستهدف أيضا الأسرى  
والجرحى وأسر الشهداء  
وضحايا الاحتلال 

 الإسرائيلي

( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 35.3%) •
 هذه الجمعية 

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 25.5%)  •
 معظم الأحيانالمجموعة يستجيب في 

( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 25.5%)  •
 المجموعة يستجيب في بعض الأحيان

( 2013تأسس عام ) طاقات شبابية
لتطوير الشباب من خلال 
تنفيذ مبادرات شبابية وتشمل 
هذه المبادرات الأنشطة  
الثقافية والترفيهية والرياضية 
ويعني اسم المؤسسة 
المجتمعية طاقات شبابية. 
وتعرف هذه المجموعة أيضا 

 باسم جمعية القدرات. 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 94.3)  •
 هذه الجمعية.

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 32.2)  •
 المجموعة يستجيب في معظم الأحيان

ن عمل %( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أ36.1) •
 المجموعة يستجيب في بعض الأحيان

(، 2015تأسست عام ) مناجل
وتهدف المؤسسة إلى خلق  
جيل واعٍ، وملتزم بالحفاظ  
على الأخلاق الوطنية 
والاجتماعية وتشتمل 
أنشطتها على الرياضة 
والكشّافة فضلا عن تسهيل 
الأنشطة الثقافية  

 والاجتماعية. 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 94.3)  •
 هذه المؤسسة. 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 32.2)  •
 المجموعة يستجيب في معظم الأحيان

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 36.1)  •
 المجموعة يستجيب في بعض الأحيان

جمعية البيادر 
 الشبابية

 (،2005تأسست عام )
  أنشطة وتعمل الجمعية في 

للشباب مثل تنظيم ألعاب 
كرة القدم وغيرها من 

 الأنشطة الرياضية. 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 35.8)  •
 هذه الجمعية.

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 24.9)  •
 المجموعة يستجيب في معظم الأحيان

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 27.5)  •
 المجموعة يستجيب في بعض الأحيان
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وهو  (،2010تأسس عام ) الدفاع المدني
عبارة عن لجنة محلية  
تتكون من مجموعة من 
المتطوعين الذين تلقوا دورة 
تدريبية اساسية وبدأوا 

 الطوارئ بالعمل في حالات 
مثل الظروف الجوية القاسية  

أطفاء الحرائق )على نطاق  و 
 ضيق( 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 61)  •
 هذه المؤسسة. 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 27.5)  •
%( يعتقدون 36.3المجموعة يستجيب في معظم الأحيان، و )

 أن عملها مستجيب في بعض الأحيان.
يعتقدون أن عمل  %( من المشاركين في الاستطلاع18)  •

 المؤسسة لم يكم مستجيبا قط. 

تجمع شباب مخيم 
 الجلزون 

 (،2009تأسس عام )
ويهدف التجمع الى إلى نشر 
الوعي حول قضايا 
المخيمات وتعزيز فكرة 
العمل التطوعي ورفض أي 
تعصب عائلي أو سياسي. 
ويترجم اسم المؤسسة "تجمع 

 ."مخيم شباب الجلزون 
وتشتمل أنشطته على 
حملات لتنظيف الشوارع  
والمقابر والمساجد، وتقديم 

  المحتاجة الدعم للأسر 
ا باسم جم عية ويعرف أيضا

 .التجمع الشبابي

%( من المشاركين في الاستطلاع يعرفون عن وجود 43.8)  •
 هذه المؤسسة. 

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 20.1)  •
 المجموعة يستجيب في معظم الأحيان.

%( من المشاركين في الاستطلاع يعتقدون أن عمل 31.1)  •
 المؤسسة يستجيب في بعض الاحيان.

( 2018) للاستشارات والتدريب في شهر شباط    جنيرالملاحظة: تعتمد آراء سكان المخيم على مسح الأساس في مخيم الجلزون الذي نفذته شركة  
 في مخيم الجلزون. منظمةممثل عن كل  وكذلك

 والتحديات في اللجنة الشعبية في مخيم الجلزون  القيود .ث

، فإن غالبية سكان  (2018)للاستشارات والتدريب عام    جنيرالووفقاا لمسح الأساسية في مخيم الجلزون الذي نفذته مؤسسة  
 فقط أنهم لا يعرفون عنها.( %  0.7)( على دراية باللجنة الشعبية، بينما ذكر %99,3المخيم )

فقط أن تدخلات اللجنة دائماا تستجيب ( %31.2)ولكن، من بين الذين قالوا أنهم على دراية باللجنة الشعبية، ذكر 
ا لتلك الاحتياجات. علاوة على ذلك، أفاد    أنها(  %13.6) لاحتياجات المجتمع، بينما أفاد فقط من  (  %7.6)لم تستجب أبدا

ممن  ( %70.7)أنشطة اللجنة الشعبية بشكل مستمر، مقارنة بما نسبته الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أنهم يشاركون في 
من السكان في اجتماعات اللجنة الشعبية، ( %15.5)أفادوا بأنهم لا يشاركون في أي أنشطة للجنة الشعبية. شارك فقط 

 منهم في تلك الاجتماعات.( %84.5)في حين لم يشارك 
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اللجنة الشعبية   من خلال الأرقام والحالات المذكورة أعلاه، المشابهة لمخيم عسكر القديم، يمكن القول أنه في حين أن وجود
معترف به بشكل جيد في المخيم، لا تتم بالضرورة الموافقة على جودة أعمالها من قبل السكان، وغالبية السكان غير مهتمين 

 شعبية.بالانخراط في مبادرات اللجنة ال

وفقاا للمسح الاجتماعي ومسح الأساس، يبدو أن عملية صنع القرار في المخيم تعتمد بشكل أساسي على اللجنة الشعبية،  
 والتي تتكون من مجموعة من الشخصيات النشطة في المخيم.

التفتيش التي تديرها موقعه، حيث يقع بجوار مستوطنة بيت أيل اليهودية ونقاط  بهناك خاصية معينة لمخيم الجلزون تتعلق  
. هناك العديد من الاشتباكات التي تحدث بين السكان والجيش الإسرائيلي داخل أو بالقرب من المخيم، لذا  الاحتلالقوات 

 الجلزون.  مخيم فيفإن أعمال الرعاية النفسية من قبل المؤسسات المجتمعية المحلية تميل إلى أن تكون نشطة 

 
 الاجتماعي الإعداد إجراء (1-2) النشاط 2.1.2

 إجراءات الإعداد الاجتماعي (1)

يهدف الإعداد الاجتماعي إلى نشر الغرض من مشروع تحسين المخيمات وأنشطته إلى المجتمع المتلقي، وتعزيز استعدادهم  
لبدء المشروع، وهو جزء من عملية التخطيط التشاركي. ويهتم المشروع بشكل خاص باستمرار مشاركة الناس في أنشطة  

ينبغي القيام بالأنشطة ذات الصلة بتعاون وثيق مع  ؛خيمات بعد انتهاء أنشطة المشروع. ومن أجل القيام بذلكتحسين الم
 .سكان المخيم المستهدف

 

الاجتماعيعملية الإعداد  ( 2.1.4) الشكل  

في عملية الإعداد الاجتماعي، من المتوقع أن يدرك ليس فقط فريق المشروع )دائرة شؤون اللاجئين والخبراء اليابانيون( بل 
أيضا سكان المخيم المستهدف بالاحتياجات الإنمائية القائمة والموارد المحلية والخارجية )رؤوس الأموال الإنسانية 

عرض حول مشروع تحسين المخيمات لسكان المخيمات المستهدفة•

جتماع الافتتاحيالا

ي المخيم تطوير قدرات مسؤولي دائرة شؤون اللاجئين والناشطين الاجتماعيين ف•
لاستخدام أدوات البحث السريع بالمشاركة ومهارات التيسير

الاقتصادية-تحديد الفئات الاجتماعية•

تدريب البحث السريع 
بالمشاركة 

نشر الغرض من مشروع تحسين مخيمات اللاجئين وأنشطته•

ث تحديد خصائص ومشاكل المصادر المحلية المفيدة من خلال تمرين البح•
السريع بالمشاركة

البحث السريع بالمشاركة في 
التمرين الميداني

إعداد الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم•

اختيار اعضاء منتدى تحسين المخيم•

انشاء منتدى تحسين المخيم•

تفاهمات الاعضاء حول اختصاصهم •

إنشاء منتدى تحسين المخيمات

تحديد احتياجات التطوير لجميع فئات المخيم•

نقاشات المجموعات البؤريةتحديد احتياجات تحسين المخيم•
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عية(. واستنادا إلى هذا الادراك، سيتم تحديد الاحتياجات الحقيقية والحل المناسب من والاجتماعية والمادية والمالية والطبي
 .قبل جميع أصحاب المصلحة

 .العام الانطلاقي الاجتماع (2)

 .جبر عقبة مخيم (1

عقبة جبر للاجئين، تم إبلاغ السكان بمخططات وتوجهات المشروع في الاجتماع  مخيممع بداية تدخل المشروع في 
في مكتب اللجنة الشعبية في مخيم عقبة جبر. ودعت كل من دائرة ( 2017) مارس( 14)  فيالافتتاحي العام الذي عقد 

جميع السكان من خلال آليات شؤون اللاجئين واللجنة الشعبية إلى إشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين في المخيم وأبلغوا 
تبادل المعلومات القائمة مثل المساجد والمدارس والعيادات، إضافة الى موقع اللجنة الشعبية الإلكتروني. وكان الاجتماع 

 مفتوحا لجميع المواطنين.

ة شؤون شخصا ورافق ذلك مؤتمرا صحفيا. عرض مدير المشروع )دائر ( 50) منشارك في الاجتماع الافتتاحي ما يقرب 
 اللاجئين( الغرض والأنشطة المخطط لها في المشروع، وكذلك التوجهات العامة لتحسين المخيمات.

 والجلزون  القديم عسكر مخيمي (2

عسكر القديم والجلزون، تم شرح الخطوط العريضة للمشروع للسكان خلال الاجتماعات   مخيمي فيفي بداية تدخل المشروع  
وفي   مخيم الجلزون  في( 2017) كانون أول ( 13) مقرر عقد الاجتماعات الافتتاحية في العامة الافتتاحية. وكان من ال

وفي   مخيم الجلزون  في( 2018)آذار ( 12)مخيم عسكر القديم، لكنها عقدت بالفعل في  في( 2017) كانون أول( 14)
في مخيم عسكر القديم. ويعود سبب التغير في المواعيد إلى زيادة التوتر في مخيمات اللاجئين بعد ( 2018)آذار ( 15)

أن أدلى الرئيس الأمريكي ببيان بشأن الاعتراف بالقدس عاصمة لإسرائيل والنية لنقل سفارة الولايات المتحدة إلى القدس  
للاجئين واللجنة الشعبية الى دعوة أصحاب المصلحة  . وقد خططت دائرة شؤون ا(2017) كانون أول من العام ( 6)في 

وإبلاغ جميع السكان بذلك من خلال آليات تبادل المعلومات القائمة مثل المساجد والمدارس   ،الرئيسيين في المخيمات
 .نالسكا لجميعوالعيادات، بالإضافة إلى المواقع الالكترونية الخاصة باللجنة الشعبية. وكانت الاجتماعات مفتوحة 

(  64)وحضر اجتماع مخيم عسكر القديم حوالي   مخيم الجلزون  شخصا في الاجتماع الافتتاحي في(  75)فقد شارك حوالي  
شخصاا. كما شارك في الاجتماعات أيضا ممثلون عن وزارة المالية والتخطيط، ومكاتب المحافظات، ومكاتب البلديات، 

روا. وعرض نظراء دائرة شؤون اللاجئين الغرض من المشروع وأنشطته ، والأون(جايكا)ومكتب التمثيل الياباني، ومؤسسة 
 .المخطط لها بالإضافة إلى التوجهات العامة لتحسينات المخيمات

 . الممارسة الميدانية للبحث السريع بالمشاركة (3)

أربع مجموعات   أثناء التمرين الميداني حول التدريب على البحث السريع بالمشاركة، انقسم المشاركون في التدريب الى
 عمال نساء،في مخيم عقبة جبر للاجئين تمثلت في المسنين، الأسر التي ترأسها  فئةي عشر توجمعوا معلومات عن اثن

، التجار، الشباب، العاملون في المستوطنات  القطاع الخاص الفلسطيني، النساء، موظفو الأونروا والقطاع العام، الحرفيون،
  من . وقد اجتمع المشاركون خلال هذه الفترة ونشروا المعلومات إلى ما يقرب الحيوانية، الأطفال ومربو الثروة الاعاقة ذوي 
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في كل لقاء مع من تمت  .من بينهم ممثلون عن المنظمات المجتمعية التي يتوقع المشروع التعاون معها شخصا ( 150)
تحسين المخيمات والأنشطة المخطط لها، كما شرحوا أهمية مقابلتهم، بدأ المشاركون في التعريف بالغرض من مشروع 

 .المشروعمشاركة المواطنين في هذا 

للاستشارات  جنيرالالذي نظمته مؤسسة  (PRA) ناحية أخرى، خلال التدريب الميداني للتقييم الريفي التشاركي ومن
التدريب في مخيمي عسكر القديم والجلزون  والتدريب كجزء من المسح الاجتماعي ومسح الأساس، تم تقسيم المشاركين في  

فئة في كل مخيم. وكانت هذه الفئات من النساء العاملات الماهرات،   (18)إلى فريقين على التوالي لجمع المعلومات حول  
ب النساء الماهرات العاطلات عن العمل، النساء العاطلات عن العمل غير الماهرات، النساء العاملات غير الماهرات، الشبا

المهرة العاطلين عن العمل، الرجال غير المهرة العاطلين عن العمل، العمال غير المهرة، العمال المهرة، الأشخاص ذوي 
(، والعمال الذين يعملون في إسرائيل، كبار السن، أصحاب الأعمال المحلية  18) دون سن الاحتياجات الخاصة، الأطفال 

موظفي السلطة الفلسطينية الحكوميين، موظفي المنظمات الدولية وموظفي الخاصة، عائلات الشهداء، عائلات الأسرى، 
السكان، بما في    من(  220)المنظمات غير الحكومية. وأثناء هذه الفترة، التقى المشاركون ونشروا المعلومات لما يقرب من  

 .ذلك ممثلو المؤسسات المجتمعية الذين توقع المشروع تعاوناا وثيقاا من قبلهم

جتماع مع من تم مقابلتهم، بدأ المشاركون بمقدمة عن غرض المشروع والأنشطة المخطط لها، حيث تم الشرح  في كل ا
 عن أهمية مشاركة الناس في مشروع تحسين المخيمات.

 .مستهدف كإطار تشاركي للمخيمال المخيمإنشاء منتدى تحسين المخيم في  )1-3(النشاط  2.1.3

 المخيم في مخيم عقبة جبر للاجئينإجراءات إنشاء منتدى تحسين  (1)

(،  2017)أبريل حتى أيار/مايو من العام  نيسان/  شهرفي مخيم عقبة جبر في أواخر    الأولتم إنشاء منتدى تحسين المخيم  
باعتباره آلية هامة لضمان شمول مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة في المخيم المستهدف. ويلخص الشكل أدناه 

 تحسين المخيم: منتدىإجراءات إنشاء 

 
 .إنشاء منتدى تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر للاجئين إجراءات( 2.1.5)الشكل 

، والذي تم تجميعه بناءا على الخبرة التي تم اكتسابها من التدخل (1)في أعقاب الإجراء الموضح في دليل التخطيط النسخة  
في مخيم عقبة جبر، تم تأسيس منتدى تحسين المخيم في مخيمات عسكر القديم والجلزون في أواخر شهر نيسان/أبريل 

(2018) . 
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 .منتدى تحسين المخيم عملوضع إطار  (2)

ظمات المجتمعية ومجموعات مجتمعية أخرى ذات صلة من أجل  منتدى تحسين المخيم من اللجنة الشعبية والمن تشكيل تم
تحقيق أقصى قدر من الشمول والمساءلة في المخيم. وقد تم تفحّص إطار المنتدى في مخيم عقبة جبر من قبل فريق 

ن والدروس المستفادة من  ودائرة شؤون اللاجئين اخذين بالاعتبار الإطار القانوني لتحسين مخيمات اللاجئي (جايكا)خبراء 
خطة تحسين المخيمات ودليلها. كما تم النظر في القضايا والموارد المحددة في مخيم عقبة جبر من خلال الممارسة  الأونروا/

الاجتماعية، لأن الظروف والموارد البشرية في مخيمات اللاجئين تميل الميدانية للبحث السريع بالمشاركة وكذلك المسوح 
 إلى أن تكون مختلفة عن بعضها البعض.

وفي هذا الإطار، كان تحديد وترشيح أعضاء منتدى تحسين المخيمات محل نقاش رئيسي. وعلى الرغم من أن الممارسة  
يمكن أن تمثل احتياجات متنوعة للمخيم،    فئةا (  12)اعي حددت  الميدانية للبحث السريع بالمشاركة كجزء من الإعداد الاجتم

 فئاتالتي يمكن أن تمثل مختلف أنواع السكان، بعد تعديل ودمج ال  فئاتبصورة نهائية باعتبارها ال  فئاتفقد تم اختيار تسعة  
التسعة، كان من   فئاتلى ال. وبالإضافة إ 6تحسين المخيم لمنتدى العمليةمع الاخذ بالاعتبار الملاءمة والإدارة ( 12)ال 

 .المفترض أن يكون ممثلو اللجنة الشعبية ومركز المرأة ومركز الشباب أعضاء في المنتدى لأنهم نشطون في المخيم

فيما يتعلق بأنشطة تحسين المخيمات. وبما أن  له الرسمي والكيان المنتدى تحسين منتدى دور هو آخر هام جانب وثمة
دائرة شؤون اللاجئين لديها موازنة سنوية لتحسين المخيمات مع اللجان الشعبية، فان اللجنة الشعبية لمخيم عقبة جبر لا 

تخدام  تزال لاعبا رئيسيا لتحسين المخيم حيث تقدم مقترحات إلى دائرة شؤون اللاجئين وتدير مشاريع تحسين المخيم باس
ينبغي أن تكون عضوا   فانه ، الواقع أرض نة الشعبية القانوني وقوتها على اللجوضع ل ونظراموازنة دائرة شؤون اللاجئين. 

من المهم أيضا تجنب أي سوء تفاهم أو تضليل بأن   ؛قرارات المنتدى. ومن ناحية أخرى  وتحترم المخيمفي منتدى تحسين 
 فانسين المخيمات. مع الاخذ بالاعتبار وجود آلية دائمة لتحسين المخيمات، يستعاض عن اللجان الشعبية بمنتدى تح

 : منتدى تحسين المخيم. ويوضح الشكل أدناه إطار عمل المنتدى في مخيم عقبة جبر  في  الرئاسة   دور  تلعب  الشعبية  اللجنة

 
 ".جبر عقبة مخيم في المحددة الفئات( 1) 1-6 النشاط"  على الاطلاع التفاصيل يرجى من لمزيد  6
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منتدى تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر ضمن مشروع تحسين مخيمات اللاجئين  إطار( 2.1.6)الشكل 

 الفلسطينيين

والإفصاح  ،وتسجيل الاجتماعات ،كنوع من الإدارة العملية لمنتدى تحسين المخيم، بما في ذلك الدعوة إلى الاجتماعات
تكون مسؤولا/مسؤولة عن الأعمال الإدارية  ة متفرغ/ة يكون//رهناك حاجة الى سكرتي ؛والعلاقات العامة ،عن المعلومات

ة للمنتدى لهذا الغرض. وعلى الرغم  /اا ودائرة شؤون اللاجئين تعيين سكرتير  (جايكا)قرر كل من فريق خبراء  ؛للمنتدى. لذا
ة لمنتدى تحسين المخيمات في إطار المشروع، فإن دائرة شؤون اللاجئين /تيرسكر  مع تعاقد )جايكا(من أن فريق خبراء 

بعد الانتهاء   لتعزيز آلية دائمة للمنتدى في مخيم عقبة جبر  ؛ة/ذلك او توفر منسق  أمكن  نإ  مع السكرتير/ة مباشرة  ستتعاقد
 :كما هو مبين في الشكل أدناه وذلك ،من المشاريع التجريبية

 
 إطار منتدى تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر بعد المشروع التجريبي (2.1.7)الشكل 
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في مخيمات عسكر القديم والجلزون من قبل فريق خبراء جايكا ودائرة شؤون اللاجئين  منتدى تحسين المخيم تم فحص إطار
في صياغة الإطار هي . وكانت العوامل الأخرى التي تم أخذها في الاعتبار )1(بالإشارة إلى دليل التخطيط النسخة 

القضايا والموارد المحددة في المخيمات المستهدفة استناداً إلى الممارسة الميدانية للتقييم الريفي التشاركي (البحث السريع 
  بالمشاركة) ونتائج المسح الاجتماعي.

جتماعي، كجزء من الإعداد الا وعلى الرغم من أن الممارسة الميدانية للتقييم الريفي التشاركي (البحث السريع بالمشاركة)،
فقط لتمثيل مختلف أنواع سكان  فئات) 8( اختيارمحتملة تمثل الاحتياجات المتنوعة للمخيمات، تم  فئة) 18(حددت 

المتداخلة بناءً على  التصنيفاتذات  فئة) 18( الـالمخيم. وقد تقرر ذلك بعد إجراء التعديلات اللازمة وبناءً على الدمج بين 
 بالنظر إلى- الثمانية، على اللجنة الشعبية الفئات. بالإضافة إلى 7لمنتدى تحسين المخيم العملية والإدارةمدى الملاءمة 

منتدى تحسين المخيم وأن تحترم قراراته. يوضح الشكل أدناه  تكون عضواً في أن- الأرضوقعها القانوني وقوتها على م
على الرغم من أن الظروف والموارد البشرية في مخيمات  المخيم في مخيمات عسكر القديم والجلزون. منتدى تحسين إطار

دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء جايكا اعتماد نفس  قرر كل من ؛اللاجئين تميل إلى أن تكون مختلفة من مخيم إلى آخر
  الإطار للمخيمين بسبب خصائصهما المتشابهة.

  
  إطار المشروع ضمن منتدى تحسين المخيم في مخيمي عسكر القديم والجلزون عمل إطار) 2.1.8( الشكل

 ،تلاجتماعات والإفصاح عن المعلوماوتسجيل ا ،ن المخيم تتضمن دعوات للاجتماعاتبما أن الإدارة العملية لمنتدى تحسي
ن هو الحال في مخيم عقبة جبر. ولك، كما عن الأعمال الإدارية للمنتدى مسؤولةالمنتدى  ةسكرتير  توالعلاقات العامة، كان

المنتدى"  ة/المنتدى إلى "منسق /ةيرودائرة شؤون اللاجئين تغيير المسمى الوظيفي من "سكرت (جايكا)قرر فريق خبراء 
بنشر  (جايكا)؛شؤون اللاجئين وفريق خبراء  دائرة قامت، )2018(لإيجاد أشخاص أعلى تأهيلا. وفي بداية شهر نيسان 

                                                            
  ) الفئات المحددة في مخيم عقبة جبر للاجئين" لمزيد من التفاصيل.1) 1( 1-6أنظر النشاط " 7 
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ن خلال إعلانات في الصحف  مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون على التوالي م إعلانات عامة عن الوظائف الشاغرة في
ودائرة شؤون اللاجئين بمقابلة المرشحين وتقييمهم على أساس المعايير المذكورة أعلاه.  )جايكا(؛المحلية. قام فريق خبراء 

 (يكااج)قامتا بتوقيع العقود مع فريق خبراء    واللتينلكل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون،    واحدة  منسقةوأصبح هناك  
ضمن  المنتدياتمنسقي بتوظيف  قاموا (جايكا)خبراء  فريقعلى الرغم من أن و  .(2018)صف شهر نيسان في منت

من منتدى  كلمنسقين لتعزيز الإجراءات والأنظمة المعمول بها في  بتوفير ستقوم اللاجئين شؤون  دائرةفإن  المشروع،
مماثل كما هو موضح الى هيكل تنظيمي    استنادابعد الانتهاء من المشاريع التجريبية  تحسين مخيم عسكر القديم والجلزون  

 (. 2.1.7) في الشكل 

 .وضع الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم (3)

دائرة شؤون اللاجئين بصياغة الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم قبل تأسيسه. وقد  و   )جايكا(قام كل من فريق خبراء  
تم إعداد الشروط المرجعية كوثيقة أساسية تضمنت الهيكلية التنظيمية والأدوار والالتزامات لأعضاء المنتدى إضافة الى  

لتي تمت صياغتها لكل من اللجنة الشعبية ومرشحي  المبادئ التوجيهية الوظيفية لاجتماعاته. وقد تم شرح الشروط المرجعية ا
عضوية منتدى تحسين المخم على التوالي، ومن ثم تم الانتهاء من إعداد هذه الشروط قبل اجتماع المنتدى الأول. ويلخص 

 الجدول أدناه مضمون الشروط المرجعية الرئيسية: 

 في مخيم عقبة جبرملخص الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم ( 2.1.11)الجدول 

 المضمون  الموضوع 
الغرض الرئيسي من منتدى تحسين المخيمات هو جمع وتحليل وتقييم ودمج المعلومات حول احتياجات   الغرض

سكان المخيم بطريقة تشاركية لوضع خطة تطوير المخيم مع الاخذ بالاعتبار الأفراد ذوي الاحتياجات 
 .و/ أو الضعفاء المهمشون الخاصة 

متطوعين ولا يتم الدفع لهم باي شكل من الاشكال مقابل جميع أعضاء منتدى تحسين المخيم هم من ال العضوية
 القيام بنشاطات المنتدى.

صلاحية الشروط 
 المرجعية 

 )سنة واحدة(( 2018أيار  31)الى ( 2017أيّار  9)من 

عقد اجتماعات بصورة منتظمة )مرة واحدة على الأقل في الشهر( لمناقشة تحسين الظروف المعيشة في   المهام والشروط
 المخيم

إذا تلقى أي عضو من اعضاء المنتدى تغذية راجعة، بما في ذلك شكاوى السكان بشأن أنشطة  
 المنتدى، يجب على العضو رفع تلك الشكاوى للأعضاء الآخرين في آخر اجتماع للمنتدى 

غة يجب تسجيل الخطوط العريضة للنقاشات والقرارات المتخذة في اجتماعات المنتدى بوثيقة مكتوبة بالل
 العربية.

 يجب أن تكون جميع المعلومات حول اجتماع المنتدى مفتوحة لجميع سكان المخيم -
مراجعة الشروط  

 المرجعية 
تتم مراجعة هذه الشروط المرجعية استنادا الى اتفاق موقع من قبل جميع اعضاء المنتدى ودائرة شؤون 

 اللاجئين.
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ساسي بصورة توافقية بغرض منع التأثير الكبير من قبل اي عضو  أتكون صناعة القرار في منتدى تحسين المخيم بشكل 
ذو سلطة مثل رئيس اللجنة الشعبية والذي يترأس المنتدى ايضا، وقد تم تضمين المادة التي تنص على أن "سلطة ودور  

 يس يوازي صوت اي عضو من بين اعضاء المنتدى".الرئيس محدودة بشدة بالنشاطات اللوجستية وصوت الرئ

مخيم   فيودائرة شؤون اللاجئين بصياغة الشروط المرجعية قبل تأسيس منتديات تحسين المخيمات    (جايكا)قام فريق خبراء  
فئات عسكر القديم ومخيم الجلزون بناءا على ما تم تبنيه في مخيم عقبة جبر. وقد تمت مراجعة اسماء الممثلين لمختلف ال

بشكل رئيسي في الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم، بينما بقيت معظم الأجزاء الاخرى دون تغيير كما كانت 
مستخدمة في مخيم عقبة جبر. وتم شرح الشروط المرجعية التي تمت صياغتها للجنة الشعبية والمرشحين لعضوية منتدى 

 نتدى الأول.  تحسين المخيم، وتم الانتهاء منها قبل اجتماع الم

 .تحديد المرشحين لعضوية منتدى تحسين المخيم (4)

حدد فريق خبراء  ؛في مخيم عقبة جبر إلى نتائج المسح الاجتماعي والممارسة الميدانية للبحث السريع بالمشاركة استناداا 
ومن ثم قامت  سكان المخيم. فئاتودائرة شؤون اللاجئين أشخاصا نشطاء ومؤثرون ممن يمكنهم تمثيل مختلف )جايكا( 

شخصا  ( 43)دائرة شؤون اللاجئين بإعداد قائمة طويلة من المرشحين لعضوية منتدى تحسين المخيم. وأخيرا، تم ترشيح 
 التسعة. فئاتمن ال

ودائرة   (جايكا)حدد فريق خبراء    ، وباتباع نفس الإجراءات المنفذة في مخيم عقبة جبر، والجلزون   القديم  عسكر  مخيمي  وفي
مختلفة من السكان في المخيم. ومن ثم اقترحت   فئاتشؤون اللاجئين الأشخاص النشطين والمؤثرين الذين يمكن أن يمثلوا  

شخصاا في مخيم  (  35)دائرة شؤون اللاجئين قائمة طويلة من المرشحين لعضوية منتدى تحسين المخيم. وأخيراا، تم ترشيح  
 الجلزون من الفئات الثمانية. شخصاا في مخيم ( 26)عسكر القديم و

 اختيار أعضاء منتدى تحسين المخيم  (5)
دائرة شؤون اللاجئين معايير اختيار أعضاء منتدى تحسين المخيم. إن المعايير و )جايكا( بالتزامن، ناقش فريق خبراء 

 وانتماءاتهم السياسية. بل أيضا خصائصهم مع العائلة  ،ناه لا تشمل فقط موقفهم وقدراتهمالموضحة أد

 العضو. اسيمثلهالتي  الفئةالمعرفة والبصيرة في المشاكل التي تواجه  •
 معرفة الوضع الاجتماعي والاقتصادي العام في المخيم.  •
 الالتزام العالي بالمخيم. •
 .اوالتأثير فيه ةالمعني الفئةالقدرة على التواصل مع  •
 شخصية تحظى بالاحترام. •
 عي. الاستعداد للعمل التطو  •
 التفرغ لحضور الاجتماعات المتوقعة. •
 احترام الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم. •
 يجب ألا يكون ممثلا لأية أحزاب سياسية وانتماءات حزبية. •
 عدم اختيار أكثر من عضوين من نفس العائلة.  يفضل •
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ئين بالمرشحين الذين تم اختيارهم بناء على  بعد التشاور مع اللجنة الشعبية بشأن القائمة الطويلة، اتصلت دائرة شؤون اللاج
وكان من الصعب توضيح الشخص الاكثر ملائمة لتمثيل  المعايير لتأكيد رغبتهم في المشاركة في منتدى تحسين المخيم.

من خلال المقابلات والاجتماع التحضيري مع المرشحين، على الرغم من أن الشروط المرجعية توقعت في الأصل    فئةكل  
عضوا لمنتدى تحسين المخيم من بين ( 31) أخيرا . وهكذا، اختارت الدائرةةمعين فئة ن هناك شخص واحد لتمثيل أن يكو 

 .8بالإضافة إلى رئيس اللجنة الشعبية كرئيس للمنتدى فئات تسع

مخيم عقبة جبر لاختيار  ودائرة شؤون اللاجئين استخدام نفْس معايير الاختيار المعتمدة في (جايكا)قرر فريق خبراء 
أكدت دائرة شؤون اللاجئين   ومن بين الفئات الثمانية، أعضاء منتدى تحسين المخيم في مخيمي عسكر القديم والجلزون.

وا لمنتدى تحسين المخيم في مخيم الجلزون،  عض  (30)  تحسين المخيم في مخيم عسكر القديم و  لمنتدى عضوا (  44)  أخيرا
 بالإضافة إلى رئيس اللجنة الشعبية كرئيس للمنتدى.

 :الانطلاقي الاجتماع  (6)

مايو /أيار( 9)عقد الاجتماع الأول لمنتدى تحسين مخيم عقبة جبر في قاعة المؤتمرات في مكتب اللجنة الشعبية في 
. وأوضحت دائرة شؤون اللاجئين في هذا الاجتماع نهج منتدى تحسين المخيم وشروطه المرجعية والبرنامج  (2017)

حول المنتدى. وبشكل مماثل، عُقد الاجتماع الأول لمنتدى المقبل. ثم وقع أعضاء منتدى تحسين المخيم مذكرة تفاهم 
في مخيم الجلزون.  ( 2018)نيسان ( 30)في مخيم عسكر القديم وبتاريخ ( 2018)نيسان ( 29)تحسين المخيم بتاريخ 

دى منت وأوضحت دائرة شؤون اللاجئين توجه المنتدى والشروط المرجعية والجدول القادم. وفي أعقاب ذلك وقَّع أعضاء 
 مذكرة تفاهم بشأن المنتدى. التزمت جميع الجهات مع منتدى تحسين المخيم وأكدت على النقاط التالية:  تحسين المخيم

 .المنتدى أعضاء جميع قبل من المخيم تحسين لمنتدى المرجعية بالشروط الالتزام يجب •
 . للمنتدى المرجعية  الشروط على بناء المخيم تحسين منتدى أنشطة تنفيذ سيتم •
  .المخيم تحسين منتدى على   المشرفة الجهة اللاجئين شؤون  دائرة ستكون  •

 :تحديد احتياجات بناء القدرات وصياغة خطة تدريبية للمخيم المستهدف (1-4)النشاط  2.1.4

 .تقييم قدرات دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتدى تحسين المخيم في التخطيط التشاركي (1)

المستهدف    المخيموأعضاء منتدى تحسين المخيم في    اللاجئينهدف المشروع، سيكون النظراء من دائرة شؤون    یلابالنظر  
اللازمة  الاختصاصاتعلى أدوارهم وممارستهم لتوضيح  جايكا()ركز فريق خبراء  ؛بناء القدرات. ولذا هم المستهدفون في

 وقدراتهم العملية.

لوكالة اليابانية للتعاون الدولي )جايكا(  ات بعثة  ، أجر (2015)ي كانون الأول/ ديسمبر  وأثناء المرحلة التحضيرية للمشروع ف
التحضيرية تقييما لقدرات موظفي دائرة شؤون اللاجئين عن طريق المقابلات الفردية وتحليل نقاط القوة والضعف والفرص  

.  سوات()نتائج المقابلات الفردية وتحليل    جايكا()استعرض فريق خبراء    : ( في ورشة عمل. أولاا سوات  SWOTوالتهديدات )
وخلصت البعثة إلى أن ضعف القدرة على التواصل وانعدام القدرة على التخطيط لدى موظفي دائرة شؤون اللاجئين يمثلان 

 
أن المنتدى يتشكل من ممثل واحد عن كل فئة، إلا أنه من خلال المناقشات مع  على  تنص  لمنتدى تحسين المخيم  المرجعية  الشروط  بالرغم من أن   8

  فعلي.وعكس التزامهم العضاء الأالفئات وذلك لضمان تثبيت  واحد عن بعضدائرة شؤون اللاجئين تم مؤقتا اختيار أكثر من ممثل 
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حول دعم دائرة شؤون   سوات تحليلالجدول أدناه نتائج  نيبيمشاكل كبيرة تتعلق بدعمهم لمخيمات اللاجئين بوجه عام. و 
 :للمخيمات اللاجئين

 للمخيمات اللاجئينحول دعم دائرة شؤون  (تسوا) تحليل( 2.1.12)الجدول 
 الفرص  القوة  نقاط

شرعية الدائرة كجزء من منظمة التحرير الفلسطينية في دعم  -
 المخيمات )العلاقات مع المخيمات( والخبرة.

 . السلطة الفلسطينية(الموارد المالية )مستمرة من  -
 (.الاختصاصات معتناسب ي )الوصف الوظيفي  ةالإداري  يةالهيكل -
 التنسيق الجيد مع الوزارات الأخرى واللجان الشعبية. -
 أولوية السلطة الفلسطينية في دعم اللاجئين. -
 الموارد البشرية القادرة. -
 

العالي  اللاجئيناللجان الشعبية الفعالة والقوية، شعور  -
 بالانتماء، استعداد اللجنة الشعبية.

 .اتيةاللجنة الشعبية كقاعدة مؤسس -
 توفر الموارد البشرية في فلسطين والشتات.  -
تعاونها و  )الأونروا(، قرار الأمم المتحدة، دعم )الأونروا(  -

والموارد المتاحة من وشرعيتها وتضامن المجتمع الدولي 
 الجهات المانحة. 

وجود مؤسسة للدفاع عن حق العودة )الالتزام الوطني(،   -
 حق العودة كمصلحة مشتركة. 

 التهديدات  نقاط الضعف 
نقص و  انخفاض عدد الموظفين،و  انخفاض قدرة الموارد البشرية، -

التدريب، وعدم إدارة الأزمات، وعدم التخصص وسوء توظيف  
 الموظفين

ودائرة شؤون  الشعبية اللجاندم انتظام الموارد المالية لدعم ع -
نقص الموارد المالية، وعدم صرف الأموال بصورة  اللاجئين:
 ملائمة.

الخدمات اللوجستية )النقص في معدات تكنولوجيا المعلومات،  -
 يوجدلا و مركبات،  يوجدلا و المناسب،  غيرالشبكة الداخلية، البناء 

لا اجتماعات و  لا قاعدة بيانات،و منطقة الجنوب،  فيمكتب 
 بيئة عمل مناسبة(. يوجدمنتظمة، لا 

 . الكثير من المركزية والبيروقراطية هناك -
 . الشعبية اللجنةمع ضعف الاتصال  -
 .الشعبية اللجانالحساسية السياسية مع  -
 (15-10) اللاجئين شؤون  دائرة لدى مدىخطة طويلة ال يوجدلا  -

 سنة.
 .لاجئينلا توجد وحدة متابعة ومراقبة في دائرة شؤون ال -
 بدل عمل إضافي.  يدفعلا  -
 لرئيس في رام الله.ل المتكررغياب ال -
 المحاباة. -
 الموظفين. اختصاصخارج لا تتفق مع ال لىإات السفري  -
 . الأخرى  الدوائر عمل تعيق عراقيل تضع المالية الدائرة -

 اجتياحنقاط التفتيش )و  العدوان الإسرائيلي،و  الاحتلال، -
 المخيمات(.

وجد  ي الظروف الاجتماعية والاقتصادية الصعبة: لا  -
 ارتفاع معدلات البطالة وارتفاع عدد السكان.و وظائف، 

 .الأونروا()نقص خدمات  -
انخفاض التزام وزارة المالية: عدم تحويل الأموال في   -

 الوقت المحدد. 
 اللجانعدم إضفاء الطابع المؤسسي على اللاجئين ) -

 (، والقدرة المحدودة. المجتمعية والمنظمات الشعبية
الشعبية والعمل التطوعي  اللجانالتغيير المستمر في  -

 )عدم الاستقرار(.
 الضفة الغربية وقطاع غزة. بين نقسامالا -
الوضع الصعب في الضفة الغربية وغزة والمناطق   -

 يوجد حلم لدى  لاالمحيطة بها )يؤثر على حق العودة(، و 
 اللاجئين في البلدان المضيفة.

 

 ( حول مشروع تحسين مخيمات اللاجئين.2015)  جايكا( )  منعلى تقرير المسح الأولي الأول  بناءا  )جايكا(  ءخبرا فريق بتحريرالمصدر: 
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شؤون اللاجئين بضعف التواصل مع اللجان الشعبية، وعدم كفاية القدرات لإدارة  دائرة قرتأ سوات(؛)ووفقا لنتيجة تحليل 
إلى هذه المشاكل ونقاط الضعف خلال    الموارد البشرية ونقص التمويل والمعدات كتحديات لبناء قدرات الدائرة. وأشير مراراا 

 انطلاق ورشات العمل التي عقدت في إطار المشروع. 

الأطر المؤسسية   جايكا()ج تقييم قدرات دائرة شؤون اللاجئين في الماضي، استعرض فريق خبراء  بالإضافة إلى مراجعة نتائ
وفي اعقاب ذلك، حدد فريق الخبراء الأدوار والمسؤوليات الخاصة   لاجئين الفلسطينيين من جهة أخرى. المتعلقة بدعم ال

بلات مع موظفي دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء  بالدائرة واللجان الشعبية، خاصة في تحسين المخيمات، من خلال المقا
الوصف الوظيفي لموظفي دائرة شؤون  مثل:  ،اللجان الشعبية، وكذلك استعراض الأدبيات والوثائق الرسمية ذات الصلة 

 .اللاجئين واللوائح المعدلة للجان الخدمات الشعبية في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين

مستويات قدرات أعضاء منتدى تحسين المخيمات في المخيم المستهدف   استخلاصلأوانه  على الرغم من أنه كان من السابق  
فيما يتعلق بتحسين المخيمات منذ إنشاء أول منتدى تحسين مخيمات في مخيم عقبة جبر للاجئين، فقد حاول فريق خبراء 

من خلال المقابلات والمراقبة المباشرة.   تقييم قدرات أعضاء اللجان الشعبية بشكل عام وفي مخيم عقبة جبر للاجئين  )جايكا(
ويبدو أن قدرات أعضاء اللجان الشعبية المتعلقة بتحسين المخيمات تختلف بين مخيمات اللاجئين والأفراد ومن الصعب 

فإن أعضاء اللجان الشعبية لديهم ضعف من حيث صياغة مشاريع تحسين المخيمات   ؛تعميمها. ووفقا لدائرة شؤون اللاجئين
 قة تشاركية وتنفيذ المشاريع بما في ذلك تقارير المشتريات والمحاسبة.بطري

 .التشاركيتقييم الاحتياجات التدريبية للتخطيط  (2)

إلى المراجعة المكتبية والمقابلات الشخصية والمراقبة المباشرة للأنشطة التي قام بها موظفو دائرة شؤون اللاجئين  استناداا 
منتدى تحسين المخيمات، تم تحديد الاختصاصات اللازمة لتحسين المخيمات على النحو وأعضاء اللجان الشعبية وأعضاء  

 :المبين في الجدول أدناه

 الاختصاصات اللازمة لتحسين المخيمات( 2.1.13)الجدول 

 منتدى تحسين المخيمات  اللجان الشعبية  دائرة شؤون اللاجئين  الاختصاصات 
    اختصاص التخطيط 

 ✓ ✓ ✓ المجتمعيةالتعبئة 

 ✓ ✓ ✓ تحديد احتياجات تحسين المخيمات

التيسير )مقابلات، نقاش مجموعات بؤرية 
 وورشات عمل(

✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓ التخطيط الاستراتيجي

 ✓ ✓ ✓ ولويةالأصياغة المشاريع ذات 

 ✓ ✓ ✓ اختيار المشاريع

   ✓ ✓ التصميم الأساسي للمشاريع

   ✓ ✓ وضع موازنة المشاريع

 ✓ ✓ ✓ تجنيد التمويل

       اختصاص إدارة المشاريع
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 ✓ ✓ ✓ كتابة مقترحات المشاريع

     ✓ تقييم المقترحات

   ✓ ✓ شراء السلع والخدمات واعمال البناء

 ✓ ✓ ✓ المراقبة والتقييم

 ✓ ✓ ✓ صيانة المنشآت والمشاريع

   ✓   كتابة التقارير المحاسبية

     ✓ التدقيق 

 ✓ ✓ ✓ اختصاصات عامة 

     ✓ التنمية المجتمعية

وضع التوجيهات والأدلة للجان الشعبية ومنديات 
 تحسين المخيمات

✓ ✓ ✓ 

 ✓ ✓ ✓ المحاسبة والشفافية 

 ✓ ✓ ✓ العلاقات العامة 

 ✓ ✓ ✓ القيادة

 ✓ ✓ ✓ التواصل )الداخلي( 

 ✓ ✓ ✓ التواصل )الخارجي( 

 ✓ ✓ ✓ تشارك المعلومات

 ✓ ✓ ✓ الإدارة وإعداد الجداول 

 ✓ ✓ ✓ إدارة الموارد البشرية

 جايكا() المصدر: فريق خبراء 

يمكن تقسيم الاختصاصات اللازمة إلى اختصاص التخطيط واختصاص إدارة المشاريع واختصاصات عامة. وتتعلق 
اختصاصات التخطيط بالتخطيط التشاركي، بما في ذلك تحديد الاحتياجات ووضع خطة لتحسين المخيمات وصياغة 

ذ مشروع تحسين مخيمات محدد. بعد ذلك، واختيار مشروع تحسين المخيمات. وترتبط اختصاصات إدارة المشروع بتنفي
هناك حاجة إلى الاختصاصات العامة كحاجة أساسية وهي من أسس التخطيط واختصاصات إدارة المشاريع. على الرغم  

في مصفوفة تصميم المشروع، فقد ناقش    (1- 2)من أن تحديد احتياجات بناء القدرات لتنفيذ المشروع هو جزء من النشاط 
 ودائرة شؤون اللاجئين هذه الكفاءات وأقرت في الاجتماع الأول مجموعة عمل التدريب في )جايكا(اء كل من فريق خبر 

 (. 2017 أيار/مايو)

 .عداد خطة تدريبية للتخطيط التشاركيإ (3)

نتيجة للمناقشات التي حدثت في فريق مهام التدريب، تم إعداد النسخة الأولى من خطة التدريب. وتغطي خطة التدريب 
ناء العمل والتدريب لاختصاصات اللازمة المحددة المبينة في الجدول أعلاه، وتشمل الدورات التدريبية والتدريب أثجميع ا

 دناه خطة التدريب التي تم وضعها.أأو بلد ثالث. ويبين الجدول  في اليابان و/
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 خطة التدريب( 2.1.14)الجدول 

 التدريبية الدورة  
  الدورة مدة

 الزمني والإطار
 التدريبية الكفاءات المحتوى  المستهدفون

1 

 المدربين تدريب

  البحث / (1)

 بالمشاركة السريع

   ايام (8) 

 ( 2017)نيسان 

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 .الشعبية اللجنةو

(  التحريك) التفعيل

 .المجتمعي

.  التشاركي المسح مهارات

 .التيسير مهارات

 .  المشكلات  ل 

 . الموارد تحليل

 . المجتمعية التنمية

(  التحريك) التفعيل

 .المجتمعي

  تحسين احتياجات تحديد 

 . المخيم

 مقابلات،) التيسير

  مجموعات مناقشاتو

 (. عمل  ورشو التركيز،

2 

 المدربين تدريب

  التخطيط / (2)

 الاستراتيجي

  تموز) يوم (2) 

2017 ) 

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 .المخيم

  المشكلات تحليل

 . والاحتياجات

 . مشتركة رؤية وضع 
 . الاستراتيجية هدافالأ تحديد
  ذات الاجراءات  تحديد

  هدف كل في  الأولوية

 . استراتيجي
  وفقا   المشاريع اختيار

 .  للأولوية

 الاستراتيجية  الخطة

  ذات  المشاريع صياغةو

 الأولوية 

 .المشاريع اختيارو

3 
/  3 المدربين تدريب
 التنفيذية الخطة

  آب) يوم 2

2017 ) 

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

 المنطقي  الإطار

 والمدخلات  التشغيلية الخطة

  الخطة باستخدام المراقبة

 التشغيلية

 للمشاريع ساسيالأ التصميم

 للمشاريع الميزانية عدادإ

 المراقبة 

4 
/  4 المدربين تدريب
 التقييم

  يارأ) يوم 2

2017 ) 

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

  الإطار باستخدام التقييم

 المنطقي

 ة الخمس( داك) التقييم معايير
 التقييم

  خطة  /الأونروا 5

  المخيم تحسين
  يارأ) يوم 1

2017 ) 
  شؤون دائرة

 اللاجئين
   المخيم تحسين خطة

 ونروا الأ ودروس تجارب

 المجتمعي( التحريك) التفعيل

 المخيم تحسين خطة تطوير

  (التحريك) التفعيل

 احتياجاتتحديد  المجتمعي

 المخيم تحسين

  ذات المشاريع صياغة

 الأولوية 
  تشرين) يوم 1 البناء دارةإ 6

 ( 2017 الثاني
  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية اللجنةو

  العطاء،) المقاول مع التعاقد

 الجودة  دارةإ( العقد

 السلامة  ادارة

 الجدولة  ادارة

 
'   والخدمات، السلع، شراء

البناء عمالأو  
والتقييم المراقبة  

  آذار) يوم 1 المرافق  صيانة 7

2018 ) 
  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

 المشاريع صيانة

 المرافق  صيانة

 الصيانة  لميزانية التخطيط

 والمشاريع  المرافق صيانة

 المقترحات كتابة 8
  كانون) يوم 1

 ( 2018 الثاني

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

  المقترحات كتابة

 الاستراتيجية

 المقترحات  تقييم

 العرض  مهارات

 المقترحات كتابة

 المقترحات  تقييم
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 العامة  العلاقات 9
  تشرين) يوم 1

 ( 2017  الأول

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

 
(  والمقيمون)الإعلام 

استراتيجية' العامة العلاقات    
العامة  العلاقات قنوات  
  العلاقات واساليب طرق

 العامة

 العامة  العلاقات

 والشفافية   المساءلة

 الأموال تجنيد 10
  كانون) يوم 1

 ( 2018 الثاني

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

 الأموال  استدراج

 بعض من التمويل تقديم

 المانحة  الجهات
 الأموال  استدراج

11 
  وادارة القيادة

 المكتب
  تشرين) يوم 2

 ( 2017  الأول
  شؤون دائرة

 اللاجئين

 القيادة

 التواصل  مهارات

  البشرية الموارد تنمية

 دارتهاإو

 والجدولة  الوقت دارةإ

 القيادة

(  وخارجي  داخلي)  التواصل

 بالمعلومات التشارك

 البشرية  الموارد دارةإ

 والجدولة  الوقت دارةإ

12 
  وتجربة (كايزن)

 اليابان
  نيسان) يوم 1

2017 ) 
  شؤون دائرة

 اللاجئين

 )كايزن(   فلسفة

 (5S )  )هوري نسو( 

 التشارك في اليابان خبرة

 .المجتمعي

  الكبير الزلزال من التعافي 

 اليابان شرق ضرب الذي

   وتسونامي

 القيادة

(  وخارجي  داخلي)  التواصل

 بمعلومات التشارك

 المجتمعية التنمية

 أخرى  تدريبات  
  الدورة مدة

 الزمني والإطار
 التدريبية الكفاءات المحتوى  المستهدفون

 المشروع  خلال العمل  في التدريب 1

  شؤون دائرة

 اللاجئين،

 الشعبية، اللجنةو

 تحسين منتدىو

 المخيم

 
  مشروع بخصوص نصائح

  عمالالأو المخيمات تحسين

   اليومية والأنشطة
  اجتماعات مناقشات

العمل  مجموعات  
  الدورات بعد المتابعة

 التدريبية

 الكفاءات جميع

2 
 اليابان في التدريب

 ثالثة  دولة في  وأ/و

  اسبوع (1-2) 

  حزيران في

 ؟؟ (2018)

  شؤون دائرة

 اللاجئين

 

  في  والخبرات التجارب

  المجتمعية التنمية

  في  والخبرات التجارب

  دولة) المخيمات تحسين

 المدني التخطيط ( ثالثة

 والمساءلة   العامة العلاقات

 المجتمعية التنمية

(  التحريك) التفعيل

 المجتمعي

  تحسين احتياجات تحديد

 المخيم

 الاستراتيجي التخطيط

 العامة  العلاقات

 والشفافية   المساءلة

، يمكن تلبية (2017) فيالذي تم تنفيذه  ،ات القدرات لدائرة شؤون اللاجئينوتقييم احتياج ،على غرار مخيم عقبة جبر
  ،ومنتديات تحسين المخيمات في كل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون احتياجات بناء القدرات لأعضاء اللجان الشعبية  

تدريب   حول التدريباتودائرة شؤون اللاجئين إجراء نفس  (  )جايكاوهكذا، قرر فريق خبراء   استنادا الى خطة التدريب القائمة.
 ،وتقييم المشاريع( يتخطيط التنفيذالالمدربين )التقييم الريفي التشاركي )البحث السريع بالمشاركة(، التخطيط الاستراتيجي، 

 .ةالمستهدف اتمنتدى تحسين المخيم في المخيم لأعضاء
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دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتدى تحسين   يالقيام بتدريب حول التخطيط والتيسير المجتمعي لمسؤول(  1-5)  النشاط 2.1.5
 :المخيمات في المخيم المستهدف 

 . : البحث السريع بالمشاركة(1)تدريب المدربين  (1)

وأربعة نشطاء اجتماعيين من مخيم  ،على تدريب خمسة من مسؤولي دائرة شؤون اللاجئينعمل السيد شوكت صرصور 
 ا التدريب أربعة أغراض بشكل أساسي على النحو المبين أدناه:عقبة جبر على البحث السريع بالمشاركة. وكان لهذ

i) :تعزيز قدرة المشاركين على تيسير ورشات عمل حول البحث السريع بالمشاركة وتحليل المعلومات  تنمية القدرات
 المجمعة.

ii) :طة مع جميع تبادل المعلومات حول مشروع تحسين مخيمات اللاجئين والأنش الإعداد الاجتماعي وتبادل المعلومات
 السكان بما في ذلك الفئات الضعيفة في المخيم. 

iii) :من خلال أنشطة البحث السريع بالمشاركة، وتحديد المشاكل الحالية   تعزيز فهم المشاركين حول المخيم المستهدف
 .لاجتماعيةوالموارد المحلية مثل الموارد البشرية والموارد المادية والموارد المالية والموارد الطبيعية والموارد ا

iv) :تحديد الأشخاص المناسبين ليكونوا أعضاء في منتدى تحسين  اختيار المرشح لعضوية منتدى تحسين المخيمات
 المخيمات.

، وتم تنفيذ التدريب على ثلاث مراحل؛ (2017)أبريل  /نيسان (  26)ونيسان/ أبريل  (  3)  بينعقد التدريب في الفترة الواقعة  
 حول التحليل.  والتدريب جبرالتدريب داخل الصف، وتمرين البحث السريع بالمشاركة ميدانيا في مخيم عقبة  :وهي

بما أن المشاركين لم يكونوا على    ،(2017نيسان/أبريل    3-5وشملت المرحلة الأولى ثلاثة أيام من التدريب داخل الصف ) 
ريب من دراسة المفهوم، وأهمية تعزيز مشاركة الأشخاص المحرومين  فقد تألف التد  ؛دراية بمنهجية البحث السريع بالمشاركة

مقابلات مجموعات و  منظمة،في أنشطتهم التنموية وتمارين حول العديد من أدوات البحث السريع بالمشاركة )مقابلة شبه 
دول النشاط اليومي(.   الترتيب الزوجي والرسم البياني وجو  ترتيب الثروة،و  تسهيل المجموعات البؤرية،و بؤرية وجماعية، 

 وتعلم المشاركون استخدام الأدوات وطريقة التيسير من خلال التمارين وتدريب المدرب.

لمفهوم وأدوات البحث السريع بالمشاركة فحسب، بل قام المشاركون   نيالمشارک  ميتعل  یإل  التدريب، لم يهدف  وکما ذکر آنفاا 
  تمع المخيم المستهدف. وعلى وجه الخصوص، كان من المهم جداا الاجتماعي وتعلموا حول مج التحضيربإجراء  أيضا

لمشروع تحسين المخيمات، الذي يدعم تحسين المخيمات بطريقة تشاركية، تحديد الجهات التي لا زالت مهمشة. لذلك،  
المحرومة )المهمشة(  فئاتفي المخيم وتحديد ال الاقتصادية-الاجتماعيةعلى إدراج المجموعات  شمل التدريب التمرينات

: المسنين، والأسر التي ترأسها نساء، ةومحروم  ةاقتصادي-  ةاجتماعي  فئة  ةي عشر تبينها. وكنتيجة لذلك، حدد المشاركون اثن
باب، وعمال  ن، والشي، والحرفي(والأونروا)ن في القطاع العام ين في القطاع الخاص الفلسطيني، والنساء، والموظفيوالعامل

 الثروة الحيوانية.  ي، والأطفال ومربعاقةالإ ذوي و ، والتجار، المستوطنات

تم تنفيذه في المخيم. وهدف التدريب الميداني إلى أن يمارس المشاركون  ميدانياا  وفي نهاية التدريب، أعد المشاركون تمريناا 
الأدوات التي تعلموها ومهارات التيسير في الميدان، وفي الوقت نفسه فهموا المجتمع المستهدف بعمق من خلال جمع 
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اط التحضير الاجتماعي، من نش . كما كان من المتوقع أن يكون جزءاا فئة المعلومات حول المشاكل والحلول الحالية لكل 
بحيث تم نشر غرض مشروع تحسين المخيمات وأنشطته على مجموعات مختلفة من الناس من خلال الأنشطة الميدانية  

 للمشاركين.

على التوالي. وقد تألفت كل مجموعة   فئاتتم تقسيم المشاركين إلى أربع مجموعات كانت كل مجموعة مسؤولة عن ثلاث 
شؤون اللاجئين وناشط اجتماعي من المخيم، حيث استطاعوا استكمال تجاربهم ومعلوماتهم بشكل من أحد مسؤولي دائرة 

متبادل. وبالنظر إلى أنسب مقدمي المعلومات ونهج المعلومات المطلوبة، فقد وضعوا خطة للممارسة الميدانية على التوالي.  
المشاركون من المخيم الدور الرئيس. وعقد المشروع  وفيما يتعلق باختيار مقدمي المعلومات وترتيبات الاجتماعات، لعب

(، وقلل من فجوة  2017نيسان/ أبريل  13ورشة عمل تحضيرية لمدة يوم واحد في المخيم قبل بدء التمرين الميداني ) 
 .الاتصال بين المشاركين من دائرة شؤون اللاجئين والمشاركين من المخيم

نيسان/    19-17ني حول البحث السريع بالمشاركة في المخيم على مدى ثلاثة أيام ) وشملت المرحلة الثانية تنفيذ تمرين ميدا
(. وعقدت المجموعات الأربع مقابلة شبه منظمة ونقاشات جماعية، ونقاشات مجموعات بؤرية وتلقي ملاحظات 2017أبريل  
ي والثالث وعرض فيه المشاركون في اليومين الثان صباحياا  إلى خطط هذه المجموعات. وأجرى المدرب اجتماعاا  استناداا 

معلوماتهم التي تم جمعها في اليوم السابق وناقشوا المشاكل التي تواجههم. بعد مشاركة الجدول بشكل متبادل، بدأ المشاركون  
  نشاطهم الميداني. وزار المدرب المكان الذي عقدت فيه المجموعات الأربع أنشطتها، وقدم لها المشورة اللازمة عند الحاجة. 

 شخصا خلال هذه الفترة.( 150) وقد اجتمع المشاركون وقاموا بمقابلة حوالي 

وكانت المرحلة الثالثة عبارة عن جلسة تقديم التقارير والتي ركزت على تحليل البيانات التي جمعت في التمرين الميداني.  
ي دائرة شؤون اللاجئين. وفي  ( ف2017أبريل نيسان/ 26-25ية على مدار يومين )وتم ذلك من خلال ورشة عمل تدريب

البداية، عرض المشاركون تعلمهم الرئيسي من التدريب الميداني وناقشوا قضايا إدارة الفريق والاتصال والوصول إلى الفئات  
 البحث ومبادئالضعيفة، وتنظيم المقابلات والمجموعات البؤرية ووقت العمل الميداني والمرافق والخدمات اللوجستية، 

لمشاركة )المرونة، والتثليث، والمشاركة والتحيز المتعدد الذي اتصف به من قاموا بمقابلتهم( ومواضيع أخرى.  السريع با
من جوانب مختلفة: السكان والخصائص والمشاكل   فئة ةي عشر تأصدر المدرب تعليمات للمشاركين بتحليل اثن ؛وبعد ذلك

إلى التحليل، حدد المشاركون تدخلات استراتيجية وعملية تجاه    استناداا وأسبابها، والموارد المحلية المفيدة في حل مشاكلهم. و 
 . وقد توجت نتائج التحليل بوضعها في تقرير موحد.فئةمشاكل كل 

كان مفهوم البحث السريع بالمشاركة والأدوات المستخدمة جديدة لجميع المشاركين. وقد أدرك مسؤولو دائرة شؤون اللاجئين  
فرص تدريبية لتعلم كيفية تعبئة   ةشاركة المواطنين في عملية تحسين المخيمات؛ ولكن، لم يكن لديهم أيأهمية تعزيز م  جيداا 

 المواطنين وتعزيز مشاركتهم في المبادرات الإنمائية وتسهيل شؤون السكان. 

تم عقد   ؛ يم عقبة جبرلمحتويات وإجراءات مماثلة لتدريب التقييم الريفي التشاركي )البحث السريع بالمشاركة( في مخ ووفقاا 
(  2018) : التقييم الريفي التشاركي )البحث السريع بالمشاركة( لمخيمي عسكر القديم والجلزون في آذار 1تدريب المدربين 

بموجب المسوحات الاجتماعية ومسوحات الخط الأساسي التي تم من أجلها التعاقد الفرعي مع شركة "جنرال للاستشارات 
 والتدريب".
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 :(كايزن )اليابان وتجربة  (2)

تهدف الدورة التدريبية التعريف بالخبرة اليابانية من حيث المشاركة المجتمعية وإدارة الأعمال. ففي بداية المرحلة الأولى من  
مشروع التعاون الفني، من المهم لنظراء دائرة شؤون اللاجئين فهم طرق تفكير الخبراء اليابانيين وأصل خبرتهم. وهكذا، تم 

وزلزال   ،لتدريب لتبادل الخبرات اليابانية في المشاركة المجتمعية في عملية الانتعاش من الحرب العالمية الثانيةتصميم ا
. واستجابت هذه المحتويات لتعزيز ()كايزن شرق اليابان العظيم، وكذلك الخبرات في أسلوب الإدارة اليابانية المسمى 

  الوحدات ة والاتصال وتبادل المعلومات والتنمية المجتمعية. وقد وضعت الاختصاصات العامة للنظراء بما في ذلك القياد
 : على النحو المبين في الجدول أدناهالتدريبية 

 كايزن()حول الخبرة اليابانية وأسلوب التدريبية  الوحدات( 2.1.15) الجدول

 يات المحتو  الوحدة 
 اليابانأسباب نجاح  - تجربة اليابان في المشاركة المجتمعية 

 حركة تحسين سبل العيش في اعقاب الحرب في اليابان -
 تشونايكايالمشاركة المجتمعية: حالة دراسية حول  -

 جودة متواصل تحسين-( كايزن )  - جودة متواصل تحسين- (كايزن )
 (S-5)مبادئ  -
 (نسو)هوري مبادئ  -
 )كايزن( خطة عمل  -

الخبرات في الانتعاش من زلزال شرق اليابان 
 العظيم

 زلزال شرق اليابان العظيم وتسونامي: الآثار -
 تحسين سبل العيش  -

 
الاقتصادي لليابان في  - ة في إشارة إلى النجاح الاجتماعي تم تقديم تجربة اليابان فيما يتعلق بالمشاركة المجتمعي :أولا

عملية الانتعاش بعد الحرب. ليس فقط من أجل الانتعاش بعد الحرب، ولكن أيضا المشاركة المجتمعية في هذه الأيام تم 
 وأنشطته المجتمعية. (تشونايكاي)ى حالة اتحاد سكاني مجتمعي اسمه إلشارة إشرحها في 

فة الإدارة ويعني تحسين جودة مستمر للأعمال التجارية أو أي نوع من إلى فلس  (كايزن )كأسلوب إدارة يابانية، يعود أسلوب  
ومؤسسات، من المهم فهم قيم وفلسفة الأعمال. فقد طرح   الأنشطة الأخرى. ومن أجل تنمية القدرات الفعالة للنظراء أفراد

كمهارات أساسية، مع الأخذ بعين الاعتبار إمكانات   (10نسو هور)و( 9S 5) وأفكار كايزن كفلسفة، جايكا( )فريق خبراء 
 وقدرات استيعاب النظراء.

 
9S5 : فرز،  وضع،  تعني التي اليابانية باللغة شيتسوك و سيسو،  يتسو،سيك سيتون،  سيري،  من ويتألف المكاتب،  أو /و للأعمال تنظيمي نظام هو 

 .الإنجليزية باللغة واستدامة توحيد،  تلميع، 
   

 التقارير رفع يعني ما وهو اليابانية باللغة سودان( رينراكو،  )هوكوكو،  من ويتكون التجارية،  للمناسبات الاتصالات مدير هو هورنسو:  10

 .الإنجليزية باللغة والمشورة والاتصال
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. وقد وجد موظفو دائرة (2011)تجربة اليابان بعد كارثة الزلزال والتسونامي الذي ضرب البلاد عام  عرضوبعد ذلك، تم 
  ،ء والمنازل المؤقتة في اليابانلاشؤون اللاجئين بعض التشابه في الظروف المعيشية للأشخاص المشردين في ملاجئ الإج

بعض النصائح العملية التي قام سكان المنازل المؤقتة  تم استعراض  ى ذلك،  إلضافة  إوبين مخيمات اللاجئين في فلسطين.  
بأقل الموارد المالية، مما قدم لدائرة شؤون اللاجئين بعض الأفكار لأنشطة بهم  بتنفيذها لتحسين الظروف المعيشية المحيطة  

 سين المخيم في ظل ميزانية مالية محدودة. تح

من دائرة شؤون  مشاركاا ( 12)وتضمن اليوم التدريبي من المحاضرات النظرية والأعمال الجماعية، حيث شارك فيه 
مع اهتمامهم القوي بالتجارب اليابانية. وقام  ؛سئلتهمأاللاجئين. وشارك المشاركون بنشاط خلال المحاضرات من خلال 

 الذي تعلموه خلال الدورة.( S5) لأسلوبركين بتنظيف مكان التدريب مباشرة بعد دورة التدريب كممارسة بعض المشا

 .المخيماتلتحسين ( )الأونروادروس من مشروع  (3)

 مشروع تحسين المخيمات"( أفكاراا "الأونروا/)يشار إليه فيما يلي ب    (الأونروا)يتضمن مشروع تحسين المخيمات الذي تنفذه  
توفر لنا الدروس المستفادة من الأونروا/ مشروع تحسين المخيمات بعض الاعتبارات.  أن ويمكنمماثلة لهذا المشروع، 

والتفكير في تطبيقات الدروس المستفادة  المخيمات،مشروع تحسين ل فهم أكثر عمقا لمشروع الأونروا/لذلك، ومن أج
 : اليعلى النحو الت التدريب( الأونروا)للمشروع، عقدت 

 مشروع الأونروا/ مشروع تحسين المخيماتالتدريبية حول  الوحدات( 2.1.16)الجدول 

 ياتالمحتو  الوحدة 
ول: توجه ومنهجية الأالنموذج 

 ونروا/مشروع تحسين المخيماتالأ
 ونروا/مشروع تحسين المخيمات الأخطة  -
 ونروا/مشروع تحسين المخيماتالأتوجه ومنهجية  -
 أسئلة واجابات  -

النموذج الثاني: الدروس المستفادة من 
ونروا/مشروع تحسين المخيمات )قدّمها الأ

 السيد سامي(

ونروا/مشروع تحسين المخيمات في مخيم عين الأتجربة ودروس مشروع  -
 السلطان للاجئين

 ونروا/مشروع تحسين المخيماتالأميزة مشروع  -
 ونروا/مشروع تحسين المخيماتالأتحديات مشروع  -
 بات جاإسئلة و أ -

 انطباق- مفتوحالنموذج الثالث: نقاش 
ونروا/مشروع تحسين المخيمات الأمشروع 

على مشروع تحسين مخيمات اللاجئين 
 الحالي )قدمتها السيدة كوياما(

ونروا/مشروع تحسين المخيمات على الأكيف نعكس خبرة ودروس مشروع  -
 مشروع تحسين المخيمات الحالي

بالاعتبار في مرحلة التخطيط ومرحلة تنفيذ ومتابعة تطوير  لأخذهانقاط  -
 ونروا/مشروع تحسين المخيماتالأمشروع 

( الضفة الغربية، وأوضحت من خلاله خلفية  اقليممدير الأونروا في ) (، نائبأوديت غمي)قدمت النموذج الأول السيدة 
ونروا/مشروع تحسين المخيمات. إلى جانب ذلك، فقد شاركت بعض الصعوبات الأوأهداف وتوجهات ومخرجات مشروع 

والأعمال اليومية الأخرى، وقدمت   ،ونروا/مشروع تحسين المخيماتالأغير المتوقعة التي واجهتها الأونروا أثناء تنفيذ مشروع  
لا يفهم سكان المخيم القضايا القانونية في المخيم بشكل واضح، وأحيانا يشتكون  ؛للمشاركين. فعلى سبيل المثال نصائح



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

2-43 
 

من استحقاقهم في الأرض. وللتقليل من شكاوى السكان وتوقعاتهم نحو أنشطة تحسين المخيمات، فمن الضروري تقديم  
 صله الوثيق.تفسيرات واضحة فيما يتعلق بغرض المشروع وقدراته وتوا

لمانية للتعاون الدولي  الأ، مستشار مشروع في مكتب الوكالة  مرة(  سامي)أما النموذج الثاني فكان باللغة العربية وقدمه السيد  
(GIZ في رام الله. وقد عمل كأحد خبراء مشروع )ونروا/مشروع تحسين المخيمات، حيث عمل في الميدان لصياغة  الأ

 زيد من الخبرات الميدانية لتنظيم السكان المحليين والتفاعل معهم. الخطة. ولذلك، ركز على الم

قام المدربون بتمديد وقت تقديم العروض، ولم يتبق  ؛وبما أن الأسئلة والأجوبة الخاصة بكل عرض كانت مفعمة بالنشاط
المخيمات قيد   مشروع تحسين على  المخيماتمشروع تحسين /الأونرواسوى وقت قصير لمناقشة إمكانية تطبيق مشروع 

ونروا/مشروع الأالتنفيذ، باعتباره النموذج الثالث. ومع ذلك، قارن المشاركون بشكل فردي الدروس المستفادة من مشروع 
مشروع تحسين المخيمات، وذكروا بأن مشروع تحسين المخيمات يسير الآن في الطريق الصحيح   وسير المخيماتتحسين 

 من خلال إشراك سكان المخيمات، والحد من رفع توقعاتهم.

 . : التخطيط الاستراتيجي )لمخيم عقبة جبر((2)تدريب المدربين  (4)

وأعضاء منتدى تحسين المخيم على طرق التخطيط استهدف تخطيط التدريب الاستراتيجي تعريف طاقم دائرة شؤون اللاجئين  
الاستراتيجي من أجل تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية لتحسين المخيم، بالإضافة الى الإجراءات ذات الأولوية. تم  

خاص بدائرة شؤون اللاجئين، وتطبيق التخطيط الاستراتيجي مع أعضاء المدربين اللى قسمين: تدريب إتقسيم التدريب 
 :نتدى تحسين المخيم. تم إعداد الوحدات التدريبية كما هو موضح في الجدول أدناهم

 : التخطيط الاستراتيجي(2) تدريب المدربينالتدريبية ل الوحدات( 2.1.17)الجدول 

يات المحتو  الوحدة   
الاحتياجات الطويلة وحتى الإجراءات من وضع اللمسات النهائية على قائمة  - على التخطيط الاستراتيجي تدريب المدربين

 المخيم نإعداد خطة تحسي 
 تحليل قائمة الاحتياجات الطويلة وملاحظات السكان  -
 تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية -
إعداد خطة تحسين المخيم و   طارها المفاهيمي،إتحديد الإجراءات ذات الأولوية و  -

 واختيار المشاريع التجريبية
الاحتياجات الطويلة وملاحظات  تحليل قائمة 

 السكان
الإجراءات من وضع اللمسات النهائية على قائمة الاحتياجات الطويلة وحتى  -

 المخيم نإعداد خطة تحسي 
تحليل قائمة الاحتياجات الطويلة وملاحظات السكان، ووضع اللمسات النهائية  -

 على قائمة الاحتياجات الطويلة 
 تحليل المشاكل بناء على قائمة الاحتياجات الطويلة  - يجيةتحديد الرؤية والأهداف الاسترات 

 الرؤية والأهداف الاستراتيجية لتحسين المخيم -
 تحديد الإجراءات ذات الأولوية  - تحديد الإجراءات ذات الأولوية 

 المفاهيمي والإطاراستخدام خطة تحسين المخيم  -
 اختيار المشاريع التجريبية ضمن مشروع تحسين المخيمات -
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وفي يومي الجلسة العملية. بينما  تدريب المدربينمتدرب من طاقم دائرة شؤون اللاجئين في اليوم الخاص ب( 13)شارك 
. تم وصف طريقة  (2017)في بداية شهر تموز    المنعقدةعضو من منتدى تحسين المخيم في الجلسة العملية    ( 24)شارك  

 . (1-7)ونتائج الجلسة العملية في النشاط 

 (.: التخطيط التنفيذي )لمخيم عقبة جبر(3) تدريب المدربين (5)

حول التخطيط التنفيذي طاقم دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتدى تحسين المخيم، حيث  ( 3)استهدف تدريب المدربين 
على الأهداف   (3)في مركز التدريب الخاص ببلدية أريحا. اشتمل تدريب المدربين ( 2017آب  10و 9) بتاريخعقد 

 الخمسة والوحدات المدرجة أدناه:

 تعلم وفهم نظريات صياغة المشروع ✓
 باستخدام الإطار المنطقي )مصفوفة تصميم المشروع(  إدارة دورة حياة المشروعتعلم وفهم نظريات  ✓
 الخطة التشغيلية  باستخدامتعلم وفهم طرق الرقابة  ✓
 (غير البنية التحتيةو  في البنية التحتيةإعداد "مصفوفة تصميم المشروع" و "الخطة التشغيلية" للمشاريع التجريبية ) ✓
 المبانيتعلم مراقبة وتقييم الضرر الواقع على  ✓

 : التخطيط التنفيذي(3) المدربينتدريب التدريبية ل الوحدات( 2.1.18) الجدول

 المحتويات  الوحدة 
حديد الإجراءات ذات الأولوية، تصميمها المفاهيمي، إعداد ت  - زيارة الموقع

، اختيار المشاريع التجريبية وتقييم الأضرار  تحسين المخيمخطة  
 الواقعة على مبنى اللجنة الشعبية

 عصف ذهني حول عملية إعادة التأهيل اللازمة  -
 المشروعإدارة دورة حياة  - التنفيذي والتخطيطنظرية إدارة دورة حياة المشروع 

 التخطيط التنفيذي -
 الإطار المنطقي: مصفوفة تصميم المشروع -
 خطة العمل  -

 المشروع التجريبي في البنية التحتية - صياغة المشاريع التجريبية
 المشروع التجريبي للبنية غير التحتية -

 الرقابة باستخدام خطط العمل  - الرقابة

مشاركين من دائرة شؤون اللاجئين (  9)  منهم،  مشاركا(  28)"  3المدربين  بلغ مجموع المشاركين في كلا اليومين في "تدريب  
  ممثلين عن   عضو، الا أن (  26)من منتدى تحسين المخيم. على الرغم من أن فئات منتدى تحسين المخيم تشمل  (  19)  و
ذلك مع دائرة شؤون اللاجئين، حيث أعزت   (جايكا)في كلا اليومين. ناقش فريق خبراء    واشارك  فقطالمنتدى    من  فئات(  4)

الدائرة ذلك الى كون مكان التدريب خارج المخيم. يمكن أيضا إرجاع ذلك الى التاريخ والوقت، حيث تم عقد التدريب خلال 
 مخيم.فترة النهار مما أدى الى المشاركة الضعيفة من قبل أعضاء منتدى تحسين ال

للمتدربين عن الطريقة والمنطق من وراء إعداد مصفوفة تصميم   (جايكا)"، شرح فريق خبراء 3خلال "تدريب المدربين 
مصفوفة تصميم المشروع للمشاريع التجريبية   لإعداد المشروع وخطة العمل للمشاريع التجريبية. كما وشكل مجموعات عمل  
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في مخيم عقبة جبر. نتيجة لضيق الوقت، لم يتم ادراج العديد من أفكار   غير البنية التحتيةالخاصة بالبنية التحتية و 
اكمال هذه المهمة   (جايكا)مجموعات العمل حول مصفوفة تصميم المشروع خلال فترة التدريب. لذلك، قرر فريق خبراء 

دى تحسين المخيم بتاريخ بعد التدريب، مع شرح بلورة النسخة النهائية من خطة تصميم المشروع في الاجتماع السابع لمنت
 . (2017( آب ) 15)

 .(جبر عقبة)لمخيم  المشاريع: تقييم (4)تدريب المدربين  (6)

بشكل رئيسي لأعضاء دائرة شؤون اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم في   المشاريعحول تقييم ( 4) المدربينتم تنفيذ تدريب 
قاعة اللجنة الشعبية متعددة الأغراض التي تم ترميمها مؤخرا ضمن مشروع تحسين المخيمات.  في( 2018) أيار  (02)

 : هناأد دول لجا  في ضحو مھو   کما لتاليةا ثلثلاا التدريبية والوحداتالنتائج  بيدر لتا نتضموقد 

 .اريعلمشا متقيي يةظر ن فهم نکير للمشايمكن  ✓
 .اريعلمشا ملتقيي مهاراتلوا فةر لمعا ون کر لمشاا بکتسا ✓
 قام المشاركون بإعداد تقارير التقييم. ✓

 : تقييم المشاريع(4) تدريب المدربينل التدريبية الوحدات( 2.1.19) الجدول

 المحتويات  الوحدة 
نظرية إدارة دورة المشاريع وتقييم 

  المشاريع

 مراجعة إدارة دورة المشروع  -
 مراجعة الإطار المنطقي )مصفوفة تصميم المشروع( -
(، اعتبارات خاصة لتقييم المشاريع في حالات ما بعد DAC 5)( 5)معايير داك  -

 الصراع.
 المشاريع تقييم جراءاتإ - جراءات ومنهجية تقييم المشاريعإ

 التحضير لتقييم المشاريع -
 ساليب المسحأتخطيط دراسة التقييم بما في ذلك  -

 مباشرة )قاعة اللجنة الشعبية والمركز النسوي والمساجد( تنفيذ دراسة تقييمية: مراقبة   - الممارسة الميدانية
تنفيذ دراسة تقييمية: مقابلات مع المشاركين الشباب والمستفيدين )مشاريع البنية  -

 التحتية وغير البنية التحتية(
 ( للتقييمDACتحليل البيانات والتقييم باستخدام معايير داك ) - تحليل البيانات ورفع التقارير

 التقاريررفع  -

. ، خمسة منهم من دائرة شؤون اللاجئين وعشرة من منتدى تحسين المخيمكاا مشار ( 15)وقد حضر التدريب ما مجموعه 
في البنية التحتية وغير البنية التحتية  التجريبيةمشاريع ال بالإضافة إلى ذلك، تمت دعوة تسعة أشخاص كمستفيدين من 

 .لمشاركة آرائهم حول المشاريع التجريبية

 التجريبية  للمشاريعواحدة    -  مجموعتينبعد الانتهاء من المحاضرة النظرية المتعلقة بتقييم المشاريع، تم تقسيم المشاركين إلى  
لتحتية. واستعرض المشاركون في كل مجموعة الوثائق ذات  وواحدة للمشاريع التجريبية في غير البنية ا ،التحتية البنية في

الصلة مثل تقارير المراقبة من قبل استشاري ومدرب المشاريع التجريبية. بالإضافة إلى ذلك، نفَّذت مجموعة غير البنية  
كار من تجاربهم  غير البنية التحتية للحصول على أف في التجريبية المشاريعالتحتية مقابلات مع المشاركين السابقين في 
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والدروس المستفادة. وفي نهاية الدورة التدريبية، جمعت كل مجموعة تقارير تقييم، بما في ذلك تحليل الإنجازات والعملية  
 (DAC 5).( داك 5)والتقييم من منظور معايير 

 .(والجلزون  القديم عسكر)لمخيمي  : التخطيط الاستراتيجي(2) تدريب المدربين (7)

الدورة التدريبية الى طرح أساليب التخطيط الاستراتيجي لأعضاء منتدى تحسين المخيم من أجل وضع الرؤية  هدفت 
والدروس المستفادة من   اتالخبر   الى  استناداا   .والأهداف الاستراتيجية لتحسين المخيم وكذلك تحديد الإجراءات ذات الأولوية

التدريبية كما هو   الوحداتتم إعداد  التخطيط،بما في ذلك ضيق الوقت وتدفق عملية  جبر عقبة  مخيمنفس التدريب في 
 : مبين في الجدول أدناه

 .الاستراتيجي: التخطيط (2)لتدريب المدربين التدريبية  الوحدات( 2.1.20)الجدول 

 المحتويات  الوحدة 
تحليل لمحة المخيم بما في : (1)المنهج 

 ذلك قائمة الاحتياجات الطويلة 
 الطويلة )محاضرة( الاحتياجاتتأكيد وتحليل لمحة المخيم وقائمة  -

هداف الأتحديد الرؤية و : (2)المنهج 
 الاستراتيجية 

 (عمل  ومجموعاتتحليل المشاكل بناء على قائمة الاحتياجات الطويلة )محاضرة   -
 هداف الاستراتيجية لتحسين المخيم )محاضرة ومجموعات عمل(الأالرؤية و  -

تحديد الإجراءات ذات  : (3)المنهج 
 الأولوية

 (كايزن )تجربة اليابان في التنمية المجتمعية و -
 ذات الأولوية )محاضرة ومجموعات عمل(  الإجراءاتتحديد  -
 ذات الأولوية )محاضرة ومجموعات عمل( الإجراءاتنقاش تفاصيل  -

 محاضرة ومجموعات عمل() معاييرولوية بناء على الأتقييم الإجراءات ذات  - ولويةالأتقييم الإجراءات ذات : (4)المنهج 

من أعضاء منتدى تحسين المخيم في كل من مخيمي عسكر القديم والجلزون في الجلستين  ( 46) شارك ما مجموعه 
، بينما شارك النظراء من دائرة شؤون اللاجئين في  (2018) العمليتين على مدار يومين، على التوالي، في شهر تموز 

قام بتيسير الجلسة التدريبية في مخيم عسكر   ()جايكاوعلى الرغم من أن فريق خبراء . الجلسات العملية بصفتهم ميسرين
.  لى النظراء في دائرة شؤون اللاجئينإ، تمت إحالة أدوار التيسير (2017)هو الحال في مخيم عقبة جبر في  كماالقديم 

يصف  . ومن ثم تولى النظراء في دائرة شؤون اللاجئين الدور الرئيسي في تيسير الجلسات التدريبية في مخيم الجلزون 
 . عملية ونتائج الجلسة العملية( 7- 1)لنشاط ا

 .)لمخيمي عسكر القديم والجلزون( يتخطيط التنفيذال: (3)تدريب المدربين  (8)

في قاعة  (  2018)  تموز(  29)بتاريخ   دائرة شؤون اللاجئين لموظفي  يتخطيط التنفيذالحول  (  3)تم تنظيم تدريب المدربين  
ا إلى الخب. اللاجئينالمؤتمرات التابعة لدائرة شؤون  ،  جبر عقبة  مخيمالتدريب في  نفسوالدروس المستفادة من  راتاستنادا

المدربين   تدريبفإن  وبالتالي،. التخطيط والمراقبة المعقدة ونماذجتم تبسيط الوحدات نظراا لصعوبة فهم الإطار المنطقي 
 :أدناهلديه الأهداف والوحدات المبسطة التالية كما هو مبين في الجدول  أصبح( 3)

 . المشروعتعلم وفهم نظريات إدارة دورة حياة  ✓
 . تعلم وفهم أساليب المراقبة باستخدام ورقة مراقبة المشروع ✓
 .العريضة للمشروع وأوراق مراقبة المشروع للمشاريع التجريبية الخطوطإعداد   ✓
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 التنفيذي التخطيط: (3)منهج التدريب لتدريب المدربين ( 2.1.21) الجدول

 المحتويات  الوحدة 
  تخطيطالو نظرية إدارة دورة حياة المشروع 

 يالتنفيذ
 تخطيط وإدارة المشروع -
 المشروع حياة  إدارة دورة -
 التفكير المنطقي -
 المنطقي: مصفوفة تصميم المشروع الإطار -

 اختيار المشاريع التجريبيةأسلوب  - المشروع العريضة الخطوطإعداد 
 لمشروع والخطة التشغيليةل العريضة الخطوطتطوير  -

 التقييمو المراقبة  - المراقبة 
 أساليب المراقبة باستخدام الخطط التشغيلية -

للمشاركين حول عملية إعداد خطة مشروع وخطة تشغيلية للمشاريع  جايكا()، شرح فريق خبراء (3)أثناء تدريب المدربين 
التجريبية والمنطق منها، وتم عقد جلسات عمل جماعية لإعداد خطة مشروع وخطة تشغيلية للمشاريع التجريبية في البنية 

 .التحتية وفي غير البنية التحتية في مخيمات الجلزون وعسكر القديم

اء منتدى تحسين المخيم في كل من مخيمي عسكر القديم والجلزون في الجلسات  من أعض (29)شارك ما مجموعه 
الخاصة  ( 3)وبناء على ما تم تعلمه في دورة تدريب المدربين . ، على التوالي(2018)التدريبية في شهر تموز وشهر آب 

. تيسير الجلسات التدريبية في المخيماتبدائرة شؤون اللاجئين، تولى النظراء في دائرة شؤون اللاجئين الدور الرئيسي في 
 . عملية ونتائج الجلسة العملية(  4-2)يصف النشاط 

 (.: تقييم المشاريع )لـمخيمي عسكر القديم والجلزون (4)تدريب المدربين  (9)

تقييم المشاريع بشكل أساسي لأعضاء دائرة شؤون اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم، حيث  حول( 4)تم تدريب المدربين 
في المركز النسوي الذي تم تجديده للتو ضمن إطار  ( 2019)  نيسان( 23)انعقد التدريب في مخيم عسكر القديم بتاريخ 

كان التدريب . في قاعة جنداس( 2019) نيسان( 24)التجريبي، بينما انعقد في مخيم الجلزون بتاريخ بالسيب( )مشروع 
يهدف للحصول على نفس المخرجات التي تم الحصول عليها في تدريب مخيم عقبة جبر، على الرغم من أن الجلسة حول  
الإطار المنطقي كانت مبسطة مقارنة مع تلك المقدّمة في مخيم عقبة جبر، وذلك من أجل الوصول لفهم أفضل من قبل  

 .المشاركين

. من منتدى تحسين المخيم( 20)و من دائرة شؤون اللاجئين( 9) ، بما في ذلكاا مشارك( 51)ريب بالمجمل حضر التد
شخص كمستفيدين من المشاريع التجريبية في البنية التحتية وغير البنية التحتية  ( 23)بالإضافة إلى ذلك، تمت دعوة 

  .ةلمشاركة آرائهم حول المشاريع التجريبي

  (ثلاث مجموعات  الىمجموعتين  )  مجموعاتبعد اختتام المحاضرة النظرية المتعلقة بتقييم المشاريع، تم تقسيم المشاركين إلى  
استعرض . وأخرى للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية ،تحتيةالمشاريع التجريبية في البنية ال /واحدة للمشروع -

الوثائق ذات العلاقة مثل تقارير المراقبة المعدّة من قبل الاستشاري والمدرب في المشاريع  المشاركون في كل مجموعة 
بالإضافة إلى ذلك، أجرت مجموعة غير البنية التحتية مقابلات مع المشاركين السابقين في المشاريع التجريبية . التجريبية
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في نهاية الدورة التدريبية، قامت كل مجموعة بإعداد  .  فادةفي غير البنية التحتية لاكتساب نظرة من تجاربهم والدروس المست
 .(DAC 5) معاييرالإجراءات والتقييم من منظور و  تقارير التقييم، بما في ذلك تحليل الإنجازات

 :دائرة شؤون اللاجئين في المشاريعورشات عمل حول إدارة  (10)

اللاجئين الأخرى بالإضافة إلى الاستخدام الفعال لخطط تحسين  لغرض الاستفادة من أدلة التخطيط والتنفيذ في مخيمات 
حدد المشروع الفرص التي أعاد   ؛دائرة شؤون اللاجئين المخيمات التي تم إعدادها في المخيمات الثلاثة المستهدفة من قبل 

في دائرة  ت. واتفق النظراءفي الدائرة اعتمادها في نظام إدارة المشاريع والهيكل التنظيمي لأنشطة تحسين المخيما النظراء
عقد ورشة العمل بشكل مستمر حتى نهاية المشروع لتعزيز القدرات المؤسسية  على( جايكا)شؤون اللاجئين وفريق خبراء 

شخصاُ من دائرة شؤون اللاجئين (  118)لمشاريع تحسين المخيمات الخاصة بدائرة شؤون اللاجئين. وقد شارك ما مجموعه  
ا  13)بمعدل   : في كل تدريب( في الدورات التدريبية كما هو موضح في الجدول أدناهمشاركا

 دائرة شؤون اللاجئين في مشاريعالحول إدارة العمل  ورشات( 2.1.22)الجدول 

 مواضيع النقاش    التاريخ 

 ورشة العمل الأولى 
 (2018)أيلول  19

 دوار ومسؤوليات دائرة شؤون اللاجئينأمراجعة صلاحيات و  -
 رسمي بشكلمنتدى تحسين المخيم وخطة تحسين المخيم  اعتمادنقاش حول  -

 ورشة العمل الثانية 
 (2018)تشرين أول ( 29)

(: المشاكل الخارجية والداخلية المتعلقة بإدارة  1)تحليل المشكلات ( 1) الحالي تحليل الوضع  -
 .اللاجئينمشاريع دائرة شؤون 

 ورشة العمل الثالثة 
ثاني ال تشرين( 19) 
(2018) 

 .المخيم(: التركيز على مشاريع تحسين 2)تحليل المشكلات ( 2) الحاليتحليل الوضع  -
 

 ورشة العمل الرابعة 
 (2019)شباط  ( 11) 

إعداد أشجار الأهداف وتحليل الاستراتيجيات/ الإجراءات الممكنة من أجل الحصول على  -
 ."نظام أفضل لإدارة المشاريع"

 ورشة العمل الخامسة 
 (2019)آذار ( 3) 

 .المشكلات التي تعيق التنفيذ السلس للمشاريع في المخيمات -
-  

 ورشة العمل السادسة 
 (2019)نيسان ( 29) 

 .مراجعة الشروط المرجعية الحالية لمنتدى تحسين المخيم  -
 .للنقاش حول الشروط المرجعية الجديدة -

 (1)ورشة العمل السابعة 
 (2019)حزيران  ( 23) 

 . لمناقشة الخبرات المتعلقة بإدارة المشاريع في دائرة شؤون اللاجئين وكذلك وزارة الحكم المحلي -

 (2)ورشة العمل السابعة 
 (2019) يونيو( 30) 

لمناقشة الخبرات المتعلقة بتخطيط المشاريع في دائرة شؤون اللاجئين بالإضافة لوزارة الحكم   -
 .المحلي

 .لتقديم الشروط المرجعية لمنتدى تحسين المخيم -
 ورشة العمل الثامنة

 (2019) تموز( 29) 
 .""بالسيبمراجعة منجزات المرحلة الأولى من مشروع  -
 . مناقشة تحديات صندوق الجهة النظيرة والمرحلة الثانية من مشروع "بالسيب" -
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وخرائط الموارد بما في ذلك مخصصات الموازنة من دائرة شؤون  "لمحة عن المخيم"  تطوير ملفات( 1-6)النشاط  2.1.6
 :المستهدفاللاجئين و/أو مشاريع الجهات المانحة الأخرى في المخيم 

 : جبر عقبة مخيم (1)

 :المحددة في مخيم عقبة جبر الفئات (1

-من الفئات الاجتماعية  فئة ( 12)، حدد المشاركون في تدريب البحث السريع بالمشاركة (1-5) وكما ذكر في النشاط 
ن في القطاع الخاص  يالمسنين، والأسرة التي ترأسها امرأة، والعامل  :وهي ،لاقتصادية والمجموعات المحرومة من المخيما

، والتجار، وذوي شباب، وعمال المستوطناتن، والي، والحرفيّ )الأونروا(و القطاع العام يي، والنساء، وموظفالفلسطين
 الثروة الحيوانية.  يعاقات، والأطفال ومربالإ

ودائرة شؤون اللاجئين بتقييم نتائج التدريب الميداني والنقاش   جايكا()قام فريق خبراء    ؛وبعد تدريب البحث السريع بالمشاركة
المسنين، والنساء، والعمل غير المنتظم،   : وهي ، فئاتتسعة لى إ ( 12) الــ  فئاتفي جلسة إعداد التقارير، حيث تم تعديل ال

والشباب، والمشاريع الصغيرة والمتوسطة )المشار إليها فيما يلي باسم "المشاريع الصغيرة والمتوسطة"( والحرفيين وذوي 
 الاعاقات والأطفال ومربي المواشي والموظفين. 

i) سنة. ( 55)الرجال والنساء الذين تزيد أعمارهم عن هذه الفئة  تشمل: السن كبار 

ii)   :ربات البيوت، والنساء غير المتزوجات،    ، سنة(  54( و ) 16) النساء اللواتي تتراوح أعمارهن بين  هذه الفئة    تشملالمرأة
إلى نساء وأسر ترأسها نساء، ولكنها دمجت معا الفئة  هذه  توالطلبة، والأسر التي ترأسها نساء. وفي هذا التدريب، قسم

 .""النساء فئةفي 

iii) لقطاع الخاص  لصالح ا  الفئة  هذه  تعملالعمال بأجر يومي )المياومة( والعاطلين عن العمل.  هذه الفئة    تشمل:  العمال
ناء التدريب أثبموجب عقد يومي و/ أو )موسمي( قصير. وتم  الإسرائيلية،و/ أو القطاع العام في فلسطين والمستوطنات 

ن في القطاع ي( العامل2و )   .ن في القطاع الخاص الفلسطينيي( العامل1حول البحث السريع بالمشاركة تقسيم العمال إلى )
اللاجئين إلى    شؤون ودائرة    جايكا()كل من فريق خبراء    وتوصّل( عمال المستوطنات الإسرائيلية.  3و )  الأونروا(.)  و  العام

موسمي )عمال  مؤقت/ ن بعقدي( العامل2ن في وظيفة منتظمة / دائمة و )ي( العامل1إلى )الفئة  هذهأنه ينبغي تقسيم 
 في صفوف العاطلين عن العمل.  ن الموسمية غالبا ما يصنفو مؤقتة/سيم إلى أن عمال العقود الالمياومة( ويرجع ذلك التق

iv)   والشباب في  سنة(  35) و(  16)الشباب العاطلون عن العمل: تشمل هذه الفئة الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين .
العاطلون عن العمل، والشبان والشابات /العاملون  المدارس،ن من و بالمخيم هم طلاب المدارس والجامعات، المتسر 

 .المتزوجين وغيرالمتزوجون 

v) المحلات الصغيرة والمتوسطة والحرفيون: المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المخيم هي البقالة، وصناعة   صحابأ
دة والنجارة والصيانة  الألبسة والأدوات المنزلية والصيدليات ومزارع الدواجن والمحلات التجارية. الحرف في المخيم هي الحدا

والميكانيكا والألومنيوم وتصنيع الأغذية والتطريز. وفي التمرين الميداني حول البحث السريع بالمشاركة، صنفت الشركات 
 الصغيرة والمتوسطة والحرف في مجموعات مختلفة. ولكن تم دمجها لأن مشاكلها واحتياجاتها التطويرية متشابهة.
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vi)  الفئة  هذهي تغيير على أأو السمعية. لم يطرأ لجسدية أو العقلية البصرية و/عاقات االإ: لديهم بعض عاقة الإ وذو . 

vii)  الفئة هذهي تغيير على أسنة. لم يطرأ ( 16)سن   دون   الأطفالالأطفال: وهم . 

viii) ي  أن البدو. لم يطرأ يالماشية بما فيهم اللاجئ يفان هناك مرب ؛مربو الماشية: كخصائص محددة لمخيم عقبة جبر
 . الفئة هذهتغيير على 

ix) بموجب عقد عمل   الأونروا( ) و  الموظفون: تشمل هذه المجموعة الموظفين العاملين في القطاعين العام والخاص
منتظم. وأظهرت نتائج البحث الميداني حول البحث السريع بالمشاركة أن المسألة الرئيسية من حيث الاحتياجات الإنمائية 

 ن عقد العمل وبيئة العمل والرواتب/ الأجور لهؤلاء الموظفين.هي تحسي

 
 المستهدفة في مخيم عقبة جبر الفئات تعديل( 2.1.9)الشكل 

 :القضايا العامة والتحديات في المخيم (2

 : فإن المشاكل التنموية المشتركة هي على النحو التالي ؛وفقا للمسوح الاجتماعية

 .تحسين أوضاع الصرف الصحي  •
 .إمدادات ماء وكهرباء مستقرة، وخاصة خلال موسم الصيف •
 .جمع منتظم للنفايات •
 . ، وخاصة في أوساط الشبابأنشطة مكافحة المخدرات •
 .نظام مشاركة السكان في عملية التخطيط وصنع القرار •
 . فرص عمل وبيئة عمل عادلة •

 كبار السن

 العمال/ العمالة غير المنتظمة

 النساء

 الشباب

 عاقةالإ وذو

صحاب المحلات الصغيرة والمتوسطة أ
 والحرف

  طفالالأ

 مربو الثروة الحيوانية

 الموظفون

 كبار السن

 امرأةعائلات ترأسها 

 العاملون في القطاع الخاص الفلسطيني

 ونرواالأالعام وموظفو القطاع 

 النساء

 الحرفيون

 الشباب

 عمال المستوطنات 

  التجار

 عاقةالإ وذو

 الأطفال

 مربو الثروة الحيوانية
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إلى أن العديد من سكان مخيم عقبة جبر غير راضين عن شفافية  معهد أوراد()ويشير المسح الاجتماعي الذي أجراه 
لأخرى في المخيم. ولكن أظهر التمرين الميداني حول البحث  ومساءلة ومشاركة اللجنة الشعبية ومنظمات المجتمع المدني ا

السريع بالمشاركة أن اللجنة الشعبية والمنظمات المجتمعية تواجه بعض الصعوبات لتشجيع السكان على الالتزام بعملها. 
وينبغي لمثل هذا كما اظهر المسح عدم وجود نظام لبناء جسر تواصل بين اللجنة الشعبية/ المنظمات المجتمعية والسكان.  

وتحديدا ان تقوم اللجنة الشعبية والمنظمات المجتمعية بمشاركة المعلومات وصنع   ،النظام أن يعزز التفاهم والتفاعل المتبادل
 حاجاتهم وأن يقوموا بتخطيط المشاريع وإدارتها.تمكن السكان من التعبير عن رأيهم/القرار مع جميع السكان، وأن ي

لبشرية للجنة الشعبية يعملون كمتطوعين وعددهم محدود وبعض الأعضاء لا يتمتعون بنشاط كبير. ولكن جميع الموارد ا
  مؤخرا فإن اللجنة الشعبية تحتاج إلى مشاركة السكان وتعاونهم ودعمهم لأنشطة تطوير المخيم، وأنشأت اللجنة  ؛ولذلك

أن تعزز لجنة الدعم الشبابي التزام جيل الشباب بأنشطة " لتعمل في إطار اللجنة الشعبية. ومن المتوقع  لجنة شبابية مساندة"
 تحسين المخيم.

ن تؤسس مثل هذه البنية أوتكمن بعض المشاكل الإنمائية المشتركة المذكورة أعلاه في بناء بعض البنى التحتية. ويجب 
الاقتصادية  -بالمشاكل الاجتماعية التحتية لنظام إدارة سليم بعد البناء. وترتبط قضية المخدرات بين الشباب ارتباطا وثيقا 

من المتوقع أن تقوم اللجنة الشعبية والمنظمات المجتمعية ببعض الأدوار  ؛في المخيم. ومن أجل معالجة هذه المشاكل
القيادية، ولكن نتائج التمرين الميداني للبحث السريع بالمشاركة أظهرت أن مهارات الإدارة لدى المنظمات المجتمعية في 

كانت ضعيفة جدا، ولم تتمكن المنظمات المجتمعية من تعبئة السكان للمشاركة بشكل جيد. ومع ذلك، كان قادة المخيم 
ومتطوعو المنظمات المجتمعية نشطين جدا وجادين للعمل من أجل القيام بأنشطتهم. وإذا ساهم المشروع في تنمية قدراتهم 

 وتسهيل مبادراتهم، فيمكنهم عرض قدراتهم.

 :فئاتدة تتعلق بالمسائل محد  (3

 .السن كبار .أ

مجتمعهم. لديهم بعض الأمراض المزمنة ويحتاجون إلى رعاية صحية،  سن يعتبرون أنفسهم رصيدا لأسرهم/كثير من كبار ال
أو لأرجح يترددون في عرض شكاواهم و/نهم على اإويخشى هؤلاء أن يثقلوا كاهل عائلاتهم اقتصاديا وماديا. وبالتالي ف

ن ببعضهم بسهولة ويرفهون و مما يؤدي بهم إلى الشعور باللامبالاة والخمول. لا يوجد مكان وفرصة ليجتمع المسن  ؛مشاكلهم
عن أنفسهم في المخيم. كما أن معظم الناس لديهم بعض الصعوبات في التجول في المنطقة دون مرافقة شخص لهم بسبب 

 ني وحفر على الرصيف. عدم وجود وسائل النقل المريحة ووجود أدراج عالية للمبا

 . المرأة .ب

تواجه نساء وفتيات المخيم التهميش فيما يتعلق بالمشاركة في الأنشطة السياسية والاجتماعية والاقتصادية. ومع أن ذلك  
لا أن الشابات لا زلن يعانين من حرمانهن من الحصول على التعليم العالي وفرص العمل. وترى العديد إ ؛آخذ في التغير

أن هناك بعض العوائق في إدارة الأعمال من حيث التدريب على المهارات والدعم المالي. كما أن الأسر التي من النساء 
مما يؤثر على تعليم أطفالهن وصحتهن. وتعاني بعض النساء من   ؛أشد فقرا من الأسر التي يرأسها رجال ؛ترأسها نساء

 ن عائلاتهن تعمل على إخفائها.لأ ؛العنف العائلي، ولكن معظم الحالات لا يتم الكشف عنها
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 .العمال .ت

فإن فرص عملهم ودخلهم   ؛يتلقى العاملون بالمياومة مبلغا ضئيلا من الأجور، وبما أن عقود عملهم موسمية أو مؤقتة 
المتعلقة  على الأمور    يندراجهم في البطالة بسهولة. وبما أن هؤلاء العمال غير مطلعإلى  إمما يؤدي    ؛باستمرار  ةغير مستقر 

 بالحماية القانونية وحقوق العمال، فإنهم يضطرون للعمل في ظل الظروف القاسية. 

 .الشباب .ث

يشعر الشباب بأنهم مهمشون من المشاركة السياسية والاجتماعية والاقتصادية في المخيم، في حين يلجأ بعض الشباب 
الآخرين )وخاصة الفتيات والأطفال( يخافون منهم. الى المخدرات والتدخين والجرائم البسيطة بسبب إحباطهم مما يجعل 

ويعتقد السكان أنه إذا كان هناك بعض الترفيه و/ أو المكان الذي يمكن للشباب التجمع فيه بحريّة في المخيم، فيمكن أن  
 يقلل ذلك من إحباطهم وتوترهم.

رفي ون  المحلات أصحاب .ج  .الصغيرة والمتوسطة والحِّ

لأن زبائنهم لا يدفعون ثمن العمل حسب جدول    ؛ رة والمتوسطة والحرفيون مشاكل ديون جديةتواجه كل من الشركات الصغي
يتلقون الكثير من   دوما أنهملم يدفعوا منذ ما يزيد على أربع سنوات. كما  ؛شدالأالدفعات الذي وعدوا به. وفي الحالات 

حال السكان أحد الحرفيين إلى  أض الحالات الشكاوى من السكان بسبب وجود ورش عملهم في المناطق السكنية. وفي بع
المحكمة بسبب الضجيج الصادر عن ورشة عمله، وأمرته المحكمة بالانتقال. ولكن إذا قام بنقل ورشة عمله خارج المخيم 

ء  فعليه ان يدفع الضرائب ورسوم الكهرباء والمياه والتي تشكل عبئا ثقيلا على الحرفيين. لذلك يريد هؤلاء الحرفيون إنشا
 منطقة خاصة كمنطقة صناعية داخل المخيم.

 .الإعاقةذوي  .ح

عاقة بأنهم مهمشون من قبل مجتمع المخيم، ولا أحد يولي اهتماما بهم. والكثير منهم لم يحصلوا على ما  الإ ويشعر ذو 
يستطيعون فإنهم لا  ؛يكفي من التعليم والتدريب على المهارات. ويرون أنه نظرا لانخفاض مستوى تعليمهم ومهاراتهم

في   عاقة الإ ذوي فإنها تعرقل   ؛دراج عالية وحفرأالحصول على أي فرص عمل. وبما أن الشوارع والمباني في المخيم فيها 
 حشدهم.

 .الأطفال .خ

يؤثر الدخل المتدني للعائلات تأثيرا قويا على تعليم أطفالهم وأوضاعهم الصحية. بعض الأطفال تسربوا من المدرسة ويعملون  
المحلات التجارية وورش العمل. وفي بعض الأحيان، يعاني الاطفال من العنف العائلي من والديهم، ولا توجد مرافق  في 

لرعاية الأطفال في المخيم، خاصة بعد انتهاء دوامهم المدرسي. الأطفال لديهم فرص أقل للترفيه والتسلية في المخيم بشكل 
 منتظم.
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 . مربو المواشي  .د

ربي المواشي خارج المخيم بسبب البحث عن المراعي لثروتهم الحيوانية، ولا يوجد هناك مساحة خاصة  يعيش العديد من م
أو الجيش بو المواشي لهجمات المستوطنين و/)منطقة( لتربية الحيوانات في المخيم. وفي بعض الأحيان يتعرض مر 

صلون على فرص كافية للمشاركة السياسية  الإسرائيلي. ويعيش بعضهم في المخيم بسبب تعليم أبنائهم، ولكنهم لا يح
 .المخيمفي    البيطرةخدمات    ی والاجتماعية في المخيم، وأحيانا يتشاجرون مع جيرانهم. ويطالب مربو المواشي بالحصول عل

 .الموظفون  .ذ

ي رواتبهم. يفوق الارتفاع ف  فلسطينلأن ارتفاع الأسعار في    ؛إن رواتب صغار الموظفين متدنية جدا لتدبير مستوى معيشتهم
الندوات وما إلى ذلك( وأن انتشار المحسوبية يدخل و  وهم يشكون من قلة الفرص المتاحة لهم لتطوير قدراتهم )التدريب،

 دوما في تطورهم الوظيفي/ ترقياتهم العادلة. 

 :تجميع قائمة الاحتياجات الطويلة (4

 .الإعداد .أ

لشرح الجدول الزمني لوضع خطة تحسين المخيم،    ( 2017)أيار/ مايو    (17) عقد اجتماع منتدى تحسين المخيم الثاني في  
وخاصة حتى نهاية شهر حزيران/يونيو، والنهج التشاركي الذي يعد مفتاحا لعملية المشروع برمتها. وكان انعقاد نقاشات 

حسب كل قطاع هو الخطوة الأولى لوضع خطة تحسين المخيمات،  ئاتفالمجموعات البؤرية وتجميع قوائم احتياجات ال
وتم التشاور مع أعضاء منتدى تحسين المخيم حول العملية التفصيلية. يبين الشكل أدناه خطوات نقاشات المجموعات 

 :البؤرية

 
 خطوات نقاشات المجموعة البؤرية  (2.1.10)الشكل 

أشار بعض أعضاء منتدى تحسين المخيم في اجتماع المنتدى الأول إلى اختيار المشاركين في نقاشات المجموعة البؤرية.  
ومن أجل الوصول إلى عدد كبير من سكان المخيم، بمن فيهم الذين لا يشاركون عادة في الأنشطة الاجتماعية، فإن اختيار 
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تم تطبيق تقسيمات المنطقة حسب المسح الأساسي المبين في الجدول    ؛ة. لذلكالمشاركين يحتاج أيضا إلى النظر فيه بعناي
مشاركا كحد أقصى   (25)اختيار حوالي خمسة مشاركين من المناطق. ثم تمت دعوة  سيف()أدناه، وطلب من أعضاء 

أجل شمولية أعضاء  إلى نقاشات المجموعة البؤرية. واستخدمت هذه الطريقة في اختيار افكار المشاركين الترويجية من 
 منتدى تحسين المخيم.

 
 أريج: المصدر

 تقسيمات مخيم عقبة جبر (2.2.11)الشكل 

 . نقاش المجموعة البؤرية .ب

عقدت نقاشات  ؛ولاستيعاب الاحتياجات المطروحة من قبل مجموعات مختلفة من السكان والوصول إليهم قدر الإمكان
. واستطاع أعضاء منتدى تحسين المخيم دعوة المشاركين وتأكيد تاريخ ووقت نقاشات المجموعة  فئةالمجموعة البؤرية مع كل  

 رية كما هو مبين في الجدول أدناه: مع سكرتير/ة منتدى تحسين المخيم. عقدت كل مجموعة بؤ  معاا البؤرية 
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 نقاشات المجموعات البؤرية جدول  (2.1.23)الجدول 

رون  الوقت  التاريخ  المجموعات   الميس 
 مصطفى/مرام/ ياسر  مساء 06:00 21/05/2017 صحاب المحلات الصغيرة والمتوسطة والحرفيون أ

 جواهر/ياسر صباحا 10:30 22/05/2017 كبار السن
 مرام مساء 05:00 22/05/2017 الشباب 

 ياسر/خلود مساء 06:00 22/05/2017 مربو المواشي
 مصطفى/نانسي مساء 06:00 22/05/2017 (ونرواالأ) موظفو القطاع الخاص والقطاع العام و

 جواهر/ياسر صباحا 10:30 23/05/2017 المرأة 
 محمد/خالد/نانسي صباحا 11:00 23/05/2017 الأطفال 

 خلود/نانسي مساء 06:00 23/05/2017 الإعاقة  وذو 
 مصطفى/مرام  مساء 07:00 25/05/2017 والعاطلون عن العملالعمال 

الذين ساهموا في تدريب البحث  ،تمت إدارة كل مجموعة بؤرية من قبل دائرة شؤون اللاجئين وسكان مخيم عقبة جبر
وشجعوا المشاركين الآخرين على   ؛الشباب فئةحيانا بلعب دور الميسرين، مثل أالسريع بالمشاركة. كما قام المشاركون 

 تبادل أفكارهم.

. تم تجميع هذه الأفكار كمسودة بهاالاحتياجات المشتركة والاحتياجات المحددة الخاصة  فئةكل  توأثناء النقاشات، أثار 
فكرة   فئاتالضا أفكارا حول رؤية تحسين المخيم. أثارت معظم  أيأولية من قائمة الاحتياجات الطويلة. كما تبادل المشاركون  

 "مخيم نظيف" باعتبارها واحدة من الرؤى، "نظيف" من الناحيتين البيئية والاجتماعية.

 :حول قائمة الاحتياجات الطويلة ملاحظات السكان (5

 .الإعداد .أ

صياغة المسودة الأولى من قائمة  / لتوضيح (2017)أيار/مايو  ( 31) عقد اجتماع منتدى تحسين المخيم الثالث في 
الاحتياجات الطويلة من قبل أعضاء منتدى تحسين المخيم، وشرح عملية تعزيز المساءلة. ورغم ان ذلك اليوم كان بداية  

 لى الاجتماع. إشهر رمضان، انضم ما يقرب من نصف أعضاء المنتدى 

تتضمن الحاجة    ؛واحدة من الاحتياجات. فعلى سبيل المثالوقد ناقش أعضاء منتدى تحسين المخيم بكل نشاط تفاصيل كل  
إلى إنشاء مركز مجتمعي العديد من الأنشطة وتوضح الأنشطة المتوقع إجراؤها في المركز. كما أن أعضاء منتدى تحسين 

 هم وطلبوا من الأعضاء الآخرين فهم أفكارهم.فئاتالمخيم كانوا يميلون إلى التأكيد على احتياجات 

أفكار المساءلة من قبل الأعضاء بسلاسة، وتبادلوا أهمية الفرص لجميع سكان المخيم لرؤية آرائهم ورفعها إلى   تم قبول
( لوائح الاعلانات العامة، iقائمة الاحتياجات الطويلة بحرّية. لديهم ثلاث قنوات للوصول إلى قائمة الاحتياجات الطويلة: )

(ii شبكات التواصل الاجتماعي مثل صفحة )بوك لفيسا ( التي تم تطويرها للمنتدىiii ) أصوات أعضاء منتدى تحسين
أو من   ،بوك الفيسعلى صفحة منتدى تحسين مخيم عقبة جبر على  بآرائهمالمخيم. كما يمكن أن يساهم سكان المخيم 

يبين الشكل أدناه صفحة  المنتشرة في المخيم. يبين الجدول أدناه مواقع صناديق الرأي، و   (15)خلال صناديق طرح الرأي الــ  
 :بوك الفيس
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 مواقع صناديق الرأي (2.1.24)الجدول 
 عدد الصناديق  الموقع 

 1 عيادة الأونروا
 1 ونروا في مخيم عقبة جبرالأمكتب 

 1 الأصالة والتراث 
 1 جمعية النشاط النسوي 

 7 المساجد في مخيم عقبة جبر 
 2 محلات السوبرماركت

 1 اتحاد المقاولين
 1 اللجنة الشعبية/ منتدى تحسين المخيم

 

 

 
 جبر عقبة مخيم تحسين بمنتدى الخاصة الفيسبوك صفحة: المصدر               

 جبر عقبة مخيمالفيس بوك الخاصة بمنتدى تحسين  صفحة (2.1.12) الشكل

 .السكانملاحظات  .ب

حزيران/يونيو  (21) لىإ (1) منتم جمع ملاحظات سكان المخيم حول قائمة الاحتياجات الطويلة في الفترة الممتدة 
(، على  105ملاحظات. جمعت معظم الملاحظات من صناديق الرأي ) (107) بإجمالي، وقد ساهم السكان (2017)

.  ( رأي2)  بوك  الفيسشبكات التواصل الاجتماعي مثل  عكس التوقعات، خاصة بالنسبة لجيل الشباب الذين هم على دراية ب
وأشار العديد من الملاحظات إلى عدم كفاية توفير المياه والكهرباء وتحسين البنية التحتية. كما تم طرح الحاجة إلى فرص  

 عمل من قبل العديد من السكان. 
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ت المدرجة في مسودة قائمة الاحتياجات تفضيل السكان للاحتياجا حولعلى الرغم من أن معظم الملاحظات كانت تتعلق  
كان هناك عدد قليل فقط من الملاحظات بشأن الآراء حول مسودة قائمة الاحتياجات الطويلة نفسها والتوصيات  ؛الطويلة

عند وضع اللمسات الأخيرة على قائمة الاحتياجات الطويلة واستخدامها في  السكان  ملاحظاتحولها، وسيتم النظر في 
 : السكان ملاحظاتات الشعبية المشار إليها في التخطيط لخطة تحسين المخيم. يلخص الشكل التالي الاحتياج

 

ملاحظات السكانملخص  (2.1.13الشكل )  
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 .جبرلمحة عن مخيم عقبة  ملف (6
شؤون اللاجئين بتجميع نتائج التطبيق الميداني للتقييم الريفي التشاركي )البحث السريع  ودائرة (جايكا)فريق خبراء  قام

التكميلية كوثيقة "لمحة عن   البؤرية المجموعات نقاشاتبالمشاركة( بالإضافة لنتائج المسح الاجتماعي، ومسح الأساس، و 
 . مخيم عقبة جبر" باللغتين الإنجليزية والعربية

 :القديم عسكر مخيم (2)

 .المحددة في مخيم عسكر القديم للاجئين الفئات (1

شركة   من قبل ،فئة (18) الاقتصادية والمحرومة في المخيم إلى -تم في المرحلة الأولية تصنيف المجموعات الاجتماعية
.  وفقاا لكل فئةبموجب المسح الاجتماعي ومسح الأساس، وتم عقد مناقشات مجموعات بؤرية    ،للاستشارات والتدريب  جنيرال

الشباب و  النساء الماهرات العاطلات عن العمل،و  على أنها من النساء العاملات الماهرات، (18) الـ الفئاتوقد تم تحديد 
الأشخاص ذوي الاحتياجات و   الشباب المهرة العاطلين عن العمل،و   الشباب غير المهرة العاطلين عن العمل،و   المهرة العاملين،

أصحاب الأعمال  و  كبار السن،و  الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة،و  العمال المهرة،و  ير المهرة،العمال غو  الخاصة،
النساء و النساء العاملات غير الماهرات، و  موظفي المنظمات غير الحكومية،و  عائلات الشهداء،و  المحلية الخاصة،

الأطفال  و  الشباب غير المهرة العاطلين عن العمل،و  الشباب العاملين غير المهرة،و  العاطلات عن العمل غير الماهرات،
عائلات الأسرى وموظفي و موظفي السلطة الفلسطينية،  و ، والعمال الذين يعملون في سوق العمل الإسرائيلي،  (18دون سن  )

 . المنظمات الدولية غير الحكومية

المتداخلة،    الفئات، تم تجميع  جايكا()فريق خبراء  واستناداا إلى نتائج المقابلات والمناقشات بين ممثلي دائرة شؤون اللاجئين و 
كبار السن والمرأة والشباب والأطفال والمعاقين والعاملين المتعاقدين بعقود قصيرة :  وتم تحديد ثماني مجموعات كفئات نهائية

 (. ة والدوليةالمنظمات الخاصة والحكومي)الأجل والعاطلين عن العمل وأصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة والموظفين 

i) اا عام  (60)الفئة على الرجال والنساء الذين تتجاوز أعمارهم  هذه تشتمل: كبار السن . 
ii)  الفئة على ربات البيوت، والنساء غير المتزوجات، والطلاب والأسر التي تعيلها نساء هذه تشتمل: المرأة. 
iii) ويشتمل الشباب في المخيم على  . اا عام (34-18) بينتضم هذه الفئة الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم : الشباب

العمل، والشباب والشابات المتزوجين العاطلين عن  /طلاب المدارس والجامعات، وأولئك الذين تسربوا من المدارس، والعاملين
 . وغير المتزوجين

iv) اا عام  (18) يصنَّف الأطفال على أنهم من هم دون سن : الأطفال . 
v) أو السمعية/ تشمل هذه المجموعة سكان المخيم من ذوي الإعاقات الجسدية والعقلية والبصرية و: ن و المعاق. 
vi)  أو عمال  /ن ويوتشمل هذه الفئة العمال الموسمي: العملن عن و العمال المتعاقدون بعقود قصيرة الأجل والعاطل

. أو العام في فلسطين والمستوطنات الإسرائيلية/يعمل هؤلاء في القطاع الخاص و.  المياومة بأجر يومي والعاطلين عن العمل
 . فإن العاطلين عن العمل مدرجون أيضاا تحت هذه الفئة ؛وبما أن عمالتهم غير مستقرة

vii)   تضم هذه المجموعة أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة التي يوجد مقرها :  الشركات الصغيرة والمتوسطةأصحاب
 .محلات البقالة والخياطين والصيدليات والحرفيين  :في المخيم، مثل
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viii)  تشمل هذه المجموعة الموظفين الذين يعملون في (: القطاع الخاص والعام والمنظمات الدولية وموظف)الموظفون
 .طاعين العام والخاص والأونروا بموجب عقود العمل منتظمةالق

 
 المستهدفة في مخيم عسكر القديم للاجئين الفئاتتعديل  (2.1.14) الشكل

 .قضايا وتحديات عامة في المخيم (2

 : فإن قضايا التنمية المشتركة هي على النحو التالي ؛وفقا للمسوحات الاجتماعية

 . المأوى والسكن والطرق  •
 . الصرف الصحي والنفايات الصلبة نظام •
 . المرافق العامة مثل الأماكن الترفيهية بما في ذلك الحدائق العامة والنوادي الرياضية •
 .جودة التعليم •
 .فرص العمل خاصة للشباب •

باعتبارها  ،أثيرت القضايا المتعلقة بالبنية التحتية وغير البنية التحتية المذكورة أعلاه ؛الاجتماعيةووفقاا لنتائج المسوحات 
وبالتالي تعتبر هذه القضايا من . من بين أكثر المسائل غير المُرضية التي يواجهها سكان المخيمات الذين تمت مقابلتهم

 .أولويات التنمية في المخيم

تؤكد نتائج الدراسة بشكل خاص على الاكتظاظ الشديد في المخيم كواحدة من القضايا الرئيسية    ؛بالبنية التحتيةوفيما يتعلق  
ويؤدي عدم توافر الأراضي المتاحة إلى تمدد المباني العمودي . التي تؤثر على الظروف المعيشية لجميع الفئات السكانية

أثر ارتفاع عدد السكان في عدد   ؛وعلاوة على ذلك. الصحي للسكانداخل المخيم، مما يؤثر على الرفاه الاجتماعي و 
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الطلاب الملتحقين في مدارس الأونروا، مما أدى إلى تدهور جودة التعليم نتيجة ازدحام الغرف الصفية وعدم كفاية عدد  
 . المعلمين المتاحين لتلك المدارس

من الوصول إلى سوق العمل الإسرائيلي وتقييد حركة  إذ يُعد المنع. والتحدي الرئيسي الآخر في المخيم هو البطالة
الأشخاص والبضائع التي تفرضها إسرائيل، ونقص فرص العمل في السوق الفلسطيني والأوضاع السياسية والأمنية غير 

لى  فإلى جانب تأثيرها المباشر ع. المستقرة التي تمنع الاستثمارات الخاصة من الأسباب الرئيسية لمحدودية فرص العمل
سبل العيش، تسبب البطالة في بعض الأحيان ضغوطاا عالية، لا سيما على معيلي الأسر، مما قد يتحول إلى عنف المنزلي  

فهي بالتالي أحد التحديات التنموية الكبيرة التي يتعين . أو سلوك عنيف للأفراد العاطلين عن العمل داخل مجتمعهم /و
 .دخل وبرامج خلق فرص العملالتصدي لها من خلال المشاريع المدرة لل

 :قضايا محددة متعلقة بالفئات (3

 .كبار السن .أ

يتأثر المسنون بنقص الاهتمام الكافي من قبل مؤسسات المخيمات، حيث لا يوجد مكان مناسب لمجموعاتهم العمرية 
 .داخل المخيمكما أن هناك أيضا نقص في مراكز رعاية المسنين . لأغراض الترفيه أو اللقاءات الاجتماعية

 .النساء .ب

بسبب   ؛غالباا ما تشعر النساء أنهن لا زلن خارج عملية صنع القرار أو التخطيط التشاركي لتحديد أولويات المجتمع الرئيسية
 .تمنع النساء من القيام بدور أكثر نشاطاا إلى جانب الرجال -اا عموم– الثقافة الذكورية المهيمنة والتي 

ونقص    ؛والظروف المالية   ،مية، هناك شعور مشترك بين العديد من النساء بأن العادات الاجتماعيةوفيما يتعلق بحياتهن اليو 
تحد من قدرة المرأة على الوصول   ؛والمسؤوليات المنزلية الكبيرة ، ونقص الدعم من أفراد الأسرة الذكور ؛المرافق الترفيهية

تشعر النساء بأنهن يتمتعن   ؛وعلاوة على ذلك.  الأدوار والوظائفإلى خدمات مماثلة أو التنافس مع الرجال أو تولي بعض  
إذا كان بوسع  فيما ،الأسرة/ويعود هذا إلى أنه عادة ما يكون القول الفصل للزوج. بحرية شخصية محدودة لإيجاد وظائف

مثل الافتقار إلى السلامة   ويميل الزوج وأفراد الأسرة إلى الاعتقاد بأن العمل يعرّض النساء للمخاطر. المرأة العمل أم لا
الشخصية والاستغلال، كدفع رواتب منخفضة لهن، وإجبارهن على العمل لساعات طويلة وبيئة عمل سيئة غالباا ما تتصف 

 .بها أماكن العمل في المخيمات

 الشباب. .ت

ويمثل طلاب . ةيشكل الشباب النسبة الأكبر من سكان المخيمات، ومعظمهم عاطلون عن العمل أو لديهم وظائف متقطع
حتى و . وعادة ما يقضي الشباب وقت فراغهم في مراكز الشباب في المخيم .الجامعات نسبة عالية نسبيا من هذه الفئات

كان الشباب عادة مهمشين في المخيم، ونادراا ما كانوا قادرين على التأثير في عملية صنع القرار داخل   ؛وقت قريب
.  ن هذا التوجه قد تغير في السنوات الأخيرة كون الشباب أصبحوا أكثر انخراطا في صنع القرار داخل المخيمأإلا  .  مجتمعهم

باب من المشاركة بشكل استباقي في تعزيز سبل معيشتهم، مثل الافتقار لكن لا تزال هناك العديد من العقبات التي تمنع الش
 .، وعدم وجود حافز من جانب الشباب(خاصة بالاعتقاد أن مشاركتهم ستُحدِث فرقاا )إلى الثقة في دعم الشباب 
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 الأطفال. .ث

والتعليم والترفيه وبناء القدرات،  الأطفال هم المجموعة الأكبر في المخيم وهم بحاجة إلى خدمات معززة في مجالات الصحة  
ووسائل التواصل    ،وعلى الإنترنت  ،والزيارات العائلية  ،وتنمية المواهب  ،والرياضة  ،يقضي الأطفال وقتهم في الدراسة...  إلخ

الى    ويتوجهون   ،ويقرؤون   ،فعادة ما يشاهد الأطفال التلفاز  ؛أما بالنسبة لمصادر الترفيه.  ودورات تحفيظ القرآن  ،الاجتماعي
ويقومون   ، ويقضون بعض الوقت مع الأصدقاء  ، وفرق الدبكة  ،ومراكز الترفيه، وينخرطون في الأنشطة الفنية  ،الحدائق العامة

أما بالنسبة لدورهم في المجتمع، يشارك الأطفال في الأنشطة التي تنظمها المنظمات الشعبية المحلية . بالزيارات العائلية
 . في المخيم

عوامل تؤثر على قدرة الأطفال على الحصول على فرص تنمية الطفولة داخل المخيم، خاصة عدم كفاية الأندية  هناك عدة  
الرياضية لكلا الجنسين، وعدم وجود توجهات تشاركية للأطفال، والشعور بعدم الأمن في المخيم، والشعور بالتمييز، 

البيئة المدرسية من عدد من الصعوبات، مثل المناهج الجديدة  ويعاني الأطفال في  .  والوصمة الاجتماعية من كونهم لاجئين
ومن المشاكل الأخرى المتعلقة بأوضاع المخيم والبيئة  . ومعدلات العنف المرتفعة داخل المدارس واكتظاظ الغرف الصفية

وسوء   ،باتوأفراد العصا ،والضوضاء ،والتلوث ،وظروف السكن ،والظروف المعيشية القاسية ،المحيطة به: الاكتظاظ
 .وانخفاض الخدمات التي تقدمها الأونروا ،الخدمات الصحية 

 المعاقون. .ج 

فيقضي معظمهم أوقاتهم .  يفتقر الأشخاص ذوو الاحتياجات الخاصة في المخيم إلى أي وسيلة دعم أو مراكز متخصصة 
 .في المنزل أو في مركز خدمة مخيم عسكر بسبب عدم وجود مراكز ترفيهية في المخيم

بسبب اعتبارهم مختلفين من قبل الآخرين   ،الاحتياجات الخاصة في المخيم العديد من التحديات  وا يواجه الأشخاص ذو وبينم
فإن   ؛(للأسف في بعض الأحيان، ينظر إليهم على أنهم ناقصون، وينظر إليهم نظرة دونية ولا يُحتَرَمون )في مجتمعهم 

نقص معرفة الأسر  : وقد تم تحديد الأسباب التالية. فئة الأكثر تضرراالأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة في المخيم هم ال
عدم وجود مراكز ومدارس وموظفين متخصصين قادرين  و  ،بشأن كيفية التعامل مع احتياجات الأطفال وظروفهم الخاصة 

ونقص القواعد الثقافية السليمة التي   ،الَأحياء المجاورة/عدم تقبلهم من قِبَل زملائهم في المدارسو  ،على توفير الدعم اللازم
 .تساعد على دمج الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة مع الأطفال الآخرين

 العمال المتعاقدون بعقود قصيرة الأجل والعاطلون عن العمل. .ح 

نع والزراعة  فهُم يعملون في مختلف المجالات مثل البناء والمصا.  من شباب المخيم العاملين في إسرائيل  كبيرةهناك نسبة   
وعلى الرغم من المخاطر التي يواجهونها للوصول إلى العمل أو تلك التي يواجهونها في مكان العمل، .  وغيرها من الأعمال

يحصلون عليه في الضفة الغربية مما يساعد على تحسين سبل معيشتهم ومعيشة   مماإلّا أنهم يحصلون على أجور أفضل  
وبالرغم من أن الاتحاد العام  . ير إيجابي على تحسين دخل الأسرة في الضفة الغربيةللعمال في إسرائيل تأث. تهمعائلا

إلا أنهم يعانون من حرية الحركة والإذلال    ؛للعمال الفلسطينيين والنقابات العمالية يراقبون حقوق وظروف عمل هؤلاء العمال
بقى العمال المتعاقدون يعيشون تهديد الإغلاق وإلغاء وي.  من قبل الجيش الإسرائيلي والسلطات الإسرائيلية(  من وإلى العمل)

على الرغم من أن  . تصاريحهم للدخول إلى إسرائيل أو العمل فيها، دون ضمان لحقوقهم وقدرتهم على مواصلة العمل
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لك  لى ذإظروف السكن لهؤلاء العمال داخل إسرائيل غير آمنة بسبب صعوبات التنقل بين إسرائيل والضفة الغربية، يضاف  
أسابيع، )يميل العاملون إلى البقاء لفترات طويلة    ؛ونتيجة لهذه الصعوبات.  ظروف السكن نفسها غير الآمنة داخل إسرائيل

في أماكن عملهم لتجنب خطر عدم قدرتهم على العودة إلى العمل إذا ما عادوا إلى منازلهم في الضفة الغربية، مما (  أشهر
 .ئلاتهميؤدى إلى قضاء وقت غير كافٍ مع عا

 أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة. .خ 

الفئة على اقتناص الفرص المرتبطة بالوضع السياسي المتقلب الذي  هذههناك مجموعة من القضايا التي تؤثر على قدرة  
وتشمل العقبات . وتراكم الضرائب والفواتير والديون ( الربح الموسمي)يؤثر في الدخل المحدد بسبب عدم كفاية المبيعات 

ت الأسعار وعدم اهتمام عدم كفاية التسهيلات الحكومية اللازمة لعمل التجار، أو تنظيم المنافسة بين التجار، وتقلبا
بسبب ضعف خدمات    ؛وتتنوع المشاكل التي تشمل الضرائب، واعتماد الحالات الاجتماعية على التجار .  المؤسسات بالتجار

وبسبب . محرومين، وتراكم الديون بسبب الظروف الاقتصادية غير المستقرةللشبكات الأمان الاجتماعي المقدمة إلى 
 .فإن التجارة غير مربحة ؛للناس في كثير من الحالاتالظروف الاقتصادية السيئة  

 .الموظفون )القطاع الخاص والحكومي والمنظمات الدولية( .د

التحق عدد كبير من القوى العاملة في المخيم بقُوى الأمن والمؤسسات الفلسطينية من  ؛منذ تأسيس السلطة الفلسطينية 
ويتأثر موظفو السلطة الفلسطينية بالإهمال في العمل الإداري وضعف الإدارة المالية وسوء  . أجل تأمين مصدر دخل آمن

 .الاهتمام بالمتقاعدين والفساد والمحسوبية

ة داخل المخيم الذين يعملون في مختلف الخدمات والبرامج التنموية لسكان المخيم، هناك ومن بين موظفي المنظمات الدولي 
ولكن معلمي .  عدد من الموظفين يشعرون بالراحة بسبب استقرار عملهم ودخلهم الجيد بالمقارنة مع غيرهم من سكان المخيم

اكل تتعلق بالروتين ومعدل تسرّب الطلاب الأونروا يعانون بسبب عدم الاحترام من قبل الطلاب والأهالي، وهناك مش
 .المرتفع

 :تجميع قائمة الاحتياجات الطويلة (4

 .التحضير .أ

  بتاريخ ،للمنتدى في مخيم عسكر القديم وأول اجتماع ؛تم عقد اجتماع منتدى تحسين المخيم التوضيحي
للمصادقة على أعضاء منتدى تحسين المخيم والشروط المرجعية، ولشرح كيفية إعداد قائمة   ؛ (2018) نيسان( 29)

 .الثماني الفئاتكل من لالاحتياجات الطويلة من خلال سلسلة مناقشات مجموعات بؤرية 

الذين تم اختيارهم على أساس المسح الاجتماعي ومسح    -منتدى تحسين المخيم وبما أن القائمة الأصلية للمرشحين لعضوية
 جنيرالالتي نفذتها شركة  نقاشات المجموعات البؤرية/(بالمشاركةالبحث السريع )الأساس والتقييم الريفي التشاركي 

مخيم عسكر القديم، فقد عمل أعضاء اللجنة   لم تتضمن بعض الأشخاص النشطين والمهمين في -للاستشارات والتدريب
. منتدى تحسين المخيم دائرة شؤون اللاجئين بجدّ كبير لتحديد عدد أكبر من المرشحين وأفضل لعضوية ووممثل لشعبيةا
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عضوا لعضوية منتدى تحسين المخيم في مخيم عسكر القديم خلال   (28)تمت الموافقة على ما مجموعه  ،ونتيجة لذلك
 .للمنتدى الاجتماع الأول

 . البؤريةمناقشات المجموعة  .ب

كان من المفترض تنفيذ مناقشات المجموعة   ؛لفهم احتياجات مختلف المجموعات السكانية والتواصل معها قدر الإمكان
 السريع)البحث  الرئيسية في المخيم في المسح الاجتماعي ومسح الأساس والتقييم الريفي التشاركي الفئاتالبؤرية في 

 جنيرالشركة  وعلى الرغم من أن. للاستشارات والتدريب جنيرالمن قبل شركة  (، نقاشات المجموعات البؤريةبالمشاركة
ونفَّذت نقاشات مجموعات بؤرية بشكل سريع، إلا أن تحديد الاحتياجات في نقاشات   فئة  (18)للاستشارات والتدريب حددت  

. فئاتوأحياناا دمج نقاشات المجموعات البؤرية لعدة  ،المجموعات البؤرية لم يكن كافيا بسبب العدد القليل من المشاركين
الثماني من خلال   الفئاتودائرة شؤون اللاجئين تنفيذ نقاشات تكميلية في كل من  جايكا()قرر كل من فريق خبراء  ؛ لذا

 . فئةلتحديد الاحتياجات الإضافية لكل  فئةجمع المزيد من الأشخاص من كل 

ه من دعوة المشاركين وتأكيد تاريخ ووقت ؤ المنتدى وأعضا منسقة تتمكن ؛ن المخيمالأول لمنتدى تحسي الاجتماعبعد 
دائرة شؤون اللاجئين بتيسير نقاشات المجموعات البؤرية   قام موظفو  ؛ونتيجة لذلك.  فئةنقاش المجموعة البؤرية لكل    عاجتما

 : كما هو موضح في الجدول أدناه فئاتفي ثماني 

   المجموعات البؤرية مناقشاتجدول  (2.1.25)الجدول 

من موظفي دائرة شؤون  )الميسر  الوقت  التاريخ  الفئة 
 (اللاجئين

 كنعان مساء 05:00 الأحد 6/5/2018 ن و الأشخاص المعاق
 ياسر مساء 05:00 الاثنين 7/5/2018 ن و الموظف
 كنعان مساء 05:00 الأربعاء 9/5/2018 الشباب 
 كنعان مساء 05:00 الخميس 10/5/2018 النساء

 كنعان مساء 05:00 الأحد 13/5/2018 كبار السن

 كنعان مساء 03:00 الثلاثاء 15/5/2018 الأطفال 
 كنعان مساء 05:00 الثلاثاء 15/5/2018 ن عن العملو العمال والعاطل

 كنعان صباحا 11:00 الأربعاء 16/5/2018 المشاريع الصغيرة والمتوسطة 

ووضع أولويات  ،بالفئات الخاصةوالاحتياجات  العامةالاحتياجات  فئةكل  تطرح ؛المجموعات البؤريةوأثناء نقاشات 
وتم تجميع الاحتياجات .  في مخيم عقبة جبر  استخدامهالى نفس المنهجيات التي تم  إاستنادا    ،الاحتياجات التي تم تحديدها

تحديدها في نقاشات المجموعات البؤرية كمسودة أولى لقائمة الاحتياجات التي تم و  بالفئات الخاصة والاحتياجات العامة
 .تحسين المخيم خطةأولى نحو تطوير  وكخطوة المخيم  عن  لمحةوالتي أصبحت جزءا من ملف  ،الطويلة

ولى  لأالمراجعة المسودة  ؛ (2018)أيار  ( 23)عقد الاجتماع الثاني لمنتدى تحسين المخيم في مخيم عسكر القديم بتاريخ 
من خلال توزيع صناديق في   ،على هذه القائمة الطويلة  السكانلقائمة الاحتياجات الطويلة ومناقشة كيفية جمع ملاحظات  

 . ماكن الشعبية في المخيمالأ
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 :ملاحظات السكان حول قائمة الاحتياجات الطويلة (5

 .التحضير .أ

ففي  . ( 2018)أيار  (23)عقد الاجتماع الثاني لمنتدى تحسين المخيم في مخيم عسكر القديم خلال شهر رمضان في 
ولى لقائمة الاحتياجات الأعضوا بمراجعة المسودة  (28)ولى قام أعضاء المنتدى المشاركون والبالغ عددهم الأالجلسة 

 .تضمنت التوضيح والشطب والتكرار وإضافة بعض الاحتياجاتالطويلة وقاموا بالتعديلات اللازمة، والتي 

وضح موظفو دائرة شؤون اللاجئين إجراءات جمع ملاحظات السكان حول قائمة   ؛وفي الجلسة الثانية من الاجتماع
  الاحتياجات الطويلة باستخدام وسائل متعددة، والتي تضمنت صفحة منتدى تحسين المخيم على شبكة التواصل الاجتماعي

قام موظفو دائرة  ؛وعلاوة على ذلك. وصناديق لوضع الآراء فيها ،ولوحات عامةالبريد الالكتروني للمنتدى، و  فيسبوك،
يصال آرائهم وملاحظاتهم إمما يتيح للسكان فرصة  ؛على اهمية نشر احتياجات المخيم للجمهور بالتأكيدشؤون اللاجئين 

توصل جميع أعضاء منتدى تحسين المخيم المشاركون   ؛وبهذا الخصوص .  حول قائمة الاحتياجات الطويلة بطريقة صريحة
لوضع صناديق الاقتراحات مع قائمة الاحتياجات الطويلة   (12)ماكن الشعبية الـ الألى توافق حول تحديد إفي الاجتماع 

 :كما تم تصويرها في الجدول أدناه 

 (القديم للاجئينمخيم عسكر ) الرأيمواقع صناديق  (2.1.26)الجدول 

 عدد الصناديق  الأماكن 
 1صندوق  .الأونرواعيادة 
 1صندوق  .مخيم عسكر القديم في الاونروامكتب 

 1صندوق  .المركز الشبابي
 1صندوق  .المركز النسوي 

 1صندوق  .مسجد مخيم عسكر القديم
 صناديق 6 .محلات السوبرماركت
 1صندوق  .المخيممنتدى تحسين /مكتب اللجنة الشعبية

 .السكانملاحظات  .ب

،  (2018)حزيران    ( 11) أيّار إلى    (28)تم جمع التعليقات من سكان المخيم حول قائمة الاحتياجات الطويلة في الفترة من  
تم جمع جميع الملاحظات من خلال صناديق الرأي بغض النظر عن   . ملاحظة (142)وساهم السكان بما مجموعه 

أشار العديد من الملاحظات إلى الحاجة إلى توفير   .الواسع لوسائل التواصل الاجتماعي بين سكان المخيمالاستخدام 
كهرباء إضافية، بما في ذلك تركيب ألواح شمسية، الحاجة إلى مستشفى يقدم خدمات طبية شاملة؛ وكذلك دعم الشباب 

 .لكل من الأطفال والشباب والأطفال، مثل توفير التدريب المهني وفرص العمل ومرافق ترفيه

الاستماع الى آراء السكان تجاه قائمة الاحتياجات الطويلة التي تمت  ؛كان القصد من وراء جمع ملاحظات السكان
اقتصرت الملاحظات التي جمعت  ؛ومع ذلك. صياغتها، والتي تم شرحها من خلال قنوات مختلفة قبل جمع الملاحظات
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ومن أجل ضمان انعكاس أصوات السكان،  . الاحتياجات الطويلة قائمة بشأنملاحظات  على احتياجات السكان، ولم تقدم
تم فيها   ( 2018)حزيران  (26)عُقدت جلسة خلال الاجتماع الثالث لمنتدى تحسين المخيم في مخيم عسكر القديم بتاريخ 

حتياجات الطويلة، وتمت مناقشة ولم تُذكر في قائمة الا الجمهورتحديد الاحتياجات التي تم جمعها من خلال ملاحظات 
تم الاتفاق على أن النقاط التي أثيرت في ملاحظات السكان   ؛ونتيجة لذلك. ضرورة إضافة هذه الملاحظات الى القائمة

باستثناء تركيب أجهزة التكييف في المساجد والألواح الشمسية في المخيم لأن   قائمة الاحتياجات الطويلة  ستضاف إلى 
موجودة بالفعل في المساجد، وأن الأمر ليس الا عملية  اجهزة تكييف  هناك أنأشاروا إلى    قدسين المخيم  تح  منتدى أعضاء

أما بالنسبة للألواح الشمسية، فإن عدم وجود مساحة كافية في المخيم . تشغيل مناسبة للحفاظ على درجة حرارة مثالية
.  تخريبها قد أثيرت كأسباب لاستبعادها من قائمة الاحتياجات الطويلةلوضعها، وعدم توافر تكلفتها التشغيلية، وإمكانية 

 :يوضح الجدول أدناه نتيجة ملاحظات السكان التي تم جمعها

 
 (مخيم عسكر القديم للاجئين) ملخص ملاحظات السكان (2.1.15)الشكل 

 .ملف "لمحة عن مخيم عسكر القديم" (6

بالإضافة إلى نتائج  ،شؤون اللاجئين نتائج المسح الاجتماعي ومسح الأساس ودائرة جايكا( )جمع كل من فريق خبراء 
، باللغتين الإنجليزية "القديم عسكر مخيم عن لمحة"ملف  في ،مناقشات المجموعة البؤرية التكميلية وغيرها من المسوح

 .والعربية
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 :الجلزون  مخيم (3)

 .الفئات المحددة في مخيم الجلزون  (1

المحددة في مخيم الجلزون متطابقة مع العملية والمحتويات المذكورة أعلاه كما هو الحال    والفئات  الفئاتكانت عملية تحديد  
 . في مخيم عسكر القديم

 .القضايا العامة والتحديات في المخيم (2

 كانت قضايا التنمية المشتركة على النحو التالي:  ؛وفقا للمسوحات الاجتماعية

 .عامة وأماكن عامة للترفيه مثل المنتزهات والنوادي الرياضية والمقاهيمرافق  •
 . صيانة الطرق، بما في ذلك أماكن المشاة •
 . نظافة المخيم •
 . الأمن العام •
 . الخدمات الصحية  •
 .فرص العمل، خاصة للشبابو جودة التعليم،  •

 ،بنية التحتية وغير البنية التحتية المذكورة أعلاهأثيرت القضايا المتعلقة بال ؛واستناداا إلى المسح الاجتماعي ومسح الأساس
تعتبر هذه القضايا كأولويات   ؛وبالتالي.  من بين أكثر المسائل غير المرضية التي يواجهها سكان المخيم الذين تمت مقابلتهم

 .تنموية في المخيم

وإلى جانب ذلك، تركز استياء سكان .  وعمالة الشبابمخيم عسكر القديم المتعلقة بجودة التعليم   تم تحديد قضايا مماثلة في 
المخيم الرئيسي في المرافق العامة وأماكن الترفيه لكل من البالغين والأطفال، ونظافة وصيانة الطرق في المخيم، والأمن 

 . العام، والخدمات الصحية

 :القضايا المحددة المتعلقة بالفئات (3

 .كبار السن  .أ

وذكروا أن البنى التحتية في  . نين في المخيم، فإن حياتهم تتصف بنفس الروتين اليوميعلى الرغم من وجود مركز للمس 
المخيم، مثل الشوارع والأرصفة والمرافق العامة لا تأخذ في الاعتبار احتياجات المسنين، مما يحد من حركتهم داخل المخيم  

 .وخارجه

 .النساء .ب

مما يؤدي إلى  ؛والتي تشمل عدم وجود حضانات أطفال مرخصة في المخيمهناك قضايا تعرقل قدرة المرأة على العمل، 
مثل عدم وجود حرية شخصية  )عدم وجود مكان مناسب لترك أطفال الأمهات العاملات، وعدم وجود قواعد ثقافية داعمة 

م الظروف العادلة  ، والأجور المنخفضة، وانعدا(العائلة/في العثور على وظائف، حيث تكون الكلمة الفصل في ذلك للزوج
 إلخ ....في أماكن العمل، مثل صعوبة الحصول على إجازات الأمومة 
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ثير للتأثير هن الأكثر تهميشا في المخيم، حيث يمتلكن أدنى درجة من التأ  ،وغير الماهرات  ،إن النساء العاطلات عن العمل
ما أنهن غير قادرات على الحصول على  وب. أو على مستوى المجتمع المحلي ،سواء في أسرهن ،في عملية صنع القرار

وحتى إذا  . فإنهن يفتقرن إلى الحرية المطلوبة لحضور الدورات التدريبية أو جلسات تحسين المهارات ؛دخل خاص بهن
بالإضافة إلى ذلك، هناك نقص .  فإن قدرتهن على تطوير أنفسهن تعتمد على وضع أزواجهن أو عائلاتهن  ؛وجدون الوقت
 . فيهية للنساء والأطفال وكذلك المراكز الثقافية لجميع فئات المجتمع داخل المخيمفي الموارد التر 

 .الشباب .ت

كما أعربوا عن قلقهم بشأن البطالة  . يعاني الكثير من الشباب من نقص الدعم الكافي من قطاع التعليم وبرامج التوعية
الشفافية وعدم كفاءة المسؤولين، وهي الأسباب التي تقف وتعاطي المخدرات والمركبات غير المرخصة والمحسوبية وانعدام  

 .وراء عدم تطوير المخيم وتقدمه

 .الأطفال .ث

أعرب الأطفال عن مشكلة أساسية في ضعف التعليم ونقص التعليم التعويضي الداعم الذي يعزز تنمية كفاءات الطلاب 
كأمر )وترتبط المشكلة أيضا بصعوبة تقبُّل العمل، حيث ينظر معظم الناس إلى عمالة الأطفال من منظور غريب  .  وقدراتهم

كما أعرب الأطفال (. غير مقبول وتعبير عن الحاجة والضعف، وليس كوسيلة لمساعدة الوالدين وتطوير قدرات الأطفال
.  قاهي الإنترنت ومحلات البقالة التي تبيع السجائر للأطفالأيضا عن قلقهم إزاء تعاطي المخدرات، وعدم الرقابة على م

وكان من بين القضايا التي أثيرت .  كما أشاروا إلى نقص برامج التوعية وعدم كفاءة المسؤولين في المواقع الهامة في المخيم
 .من جانبهم قضية السيارات غير القانونية في المخيم، وكيفية تهديدها لحياتهم

 .المعاقون  .ج 

ثر هذه المجموعة بنقص المرافق العامة ووسائل النقل العام والشوارع غير المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة، وعدم  تتأ
 . الوصول إلى الموارد المالية

 .العمال المتعاقدون بعقود قصيرة الأجل والعاطلون عن العمل .ح 

.  فتيش بسبب الأوضاع السياسية أو الأمنيةيعاني العمال داخل إسرائيل من ظروف عمل قاسية ومخاطر إغلاق نقاط الت 
إن كما يطلب منهم تجديد تصاريحهم لدخول إسرائيل  .  وغالبا ما يعملون في وظائف محفوفة بالمخاطر لساعات عمل طويلة

 .باستمرار، وكثيراا ما يعانون من الإذلال عند نقاط التفتيش

من  ويعانون ن عن العمل في فراغ خطير مما يجعلهم يواجهون صعوبات في التكيف و ويعيش الرجال غير المهرة والعاطل 
كما يشعر الكثير منهم أنهم لا تتاح لهم نفس الفرص التي يتمتع .  أوضاع صحية تجعلهم أفرادا غير منتجين في مجتمعاتهم

ينة لمشاريعها ولا توفر فرصا للعاطلين  غالبا ما تستهدف مجموعة مع  )الأونروا(فإن    ؛وحسب هؤلاء.  بها بقية أفراد مجتمعهم
كما أن الوظائف المتاحة محدودة بفترات من الزمن، وليس هناك فرص عمل طويلة الأجل من شأنها أن تقلل . عن العمل

بسبب ظروفهم الاقتصادية    ؛من عدد العاطلين عن العمل مما يحول دون تمكنهم من توفير الاحتياجات الأساسية لأطفالهم
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لبناء مسكن وعادة ما يستأجرون بيوتا، مما يؤدي إلى تراكم المزيد   اا وعة منزلاا أو أرضلا يمتلك أعضاء هذه المجم  .القاسية
 . من الديون 

 .أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة .خ 

غير كافٍ يَعتبِر أصحاب المشاريع أن دائرة شؤون اللاجئين تقوم برعاية السكان في المخيم بمجرد تنفيذ المشروع، وهو أمر  
من وجهة نظرهم لوجود مجموعة أوسع من القضايا التي يواجهها السكان، بما في ذلك أصحاب المشاريع أنفسهم، حيث أن 

الفئة هي، على سبيل المثال، عدم القدرة على سداد ديونهم ووجود شيكات مرتجعة داخل   هذهالقضايا المحددة المتعلقة 
 .بيئات أعمالهم

 . (القطاع الخاص والحكومي والمنظمات الدولية غير الحكوميةموظفو )الموظفون  .د

ويعتبر موظفو . يعتبر موظفو السلطة الفلسطينية المحسوبية والواسطة من أهم القضايا في إسناد الوظائف للقطاع العام
الموارد المالية،   تخفيض الخدمات وانعدام الوصول إلى :المنظمات الدولية أن أهم التحديات والمشاكل التي يواجهونها هي

المخيم، وانعدام الأراضي والمساحات في المخيم، والاكتظاظ، وعدم توافر   داخل ( الأونروا) وندرة المشاريع التنموية من قبل 
كما أعرب الموظفون عن قلقهم فيما يتعلق بنظام . الأدوية ونقصها، وانعدام التدريب المهني والتقني وانعدام الوعي النفسي

لياا، ونقص الكوادر التعليمية، والزيادة  التعليم الحالي في المخيم، وسياسة عدم تناوب الموظفين التي تعتمدها المدارس حا 
وذكر موظفو المنظمات غير الحكومية أن أهم المشاكل هي الوضع  . في عدد الطلاب في المخيم والمدارس المكتظة

الاقتصادي المعاكس، والأعراف والممارسات الثقافية داخل المخيم، والأيديولوجية المتطرفة التي تسود المجتمع مؤخراا، 
 . بين سكان المدينة وسكان المخيم، والمحسوبية والواسطة في إسناد الوظائف العامة والتمييز

 :تجميع قائمة الاحتياجات الطويلة (4

 .التحضير .أ

وعقد الاجتماع الأول   ،( 2018) نيسان  (23) بتاريخعُقد الاجتماع التوضيحي لمنتدى تحسين المخيم في مخيم الجلزون 
  إعداد  كيفيةوالشروط المرجعية وشرح  المنتدى أعضاءللموافقة على  ؛(2018)نيسان  (30)لمنتدى تحسين المخيم بتاريخ 

 .الثماني من الفئات فئة من خلال سلسلة من نقاشات المجموعات البؤرية لكل  قائمة الاحتياجات الطويلة

الذين تم اختيارهم على أساس المسح الاجتماعي ومسح -  منتدى تحسين المخيم عضويةوبما أن القائمة الأصلية للمرشحين ل
  جنيرالالتي نفذتها شركة  نقاشات المجموعات البؤرية ( /بالمشاركةالبحث السريع )الأساس والتقييم الريفي التشاركي 

 الجلزون، فقد عمل أعضاء اللجنة الشعبيةمخيم   لم تتضمن بعض الأشخاص النشطين والمهمين في  -للاستشارات والتدريب
ونتيجة . منتدى تحسين المخيم دائرة شؤون اللاجئين بجدّ كبير لتحديد عدد أكبر من المرشحين وأفضل لعضوية ووممثل

عضوا لعضوية منتدى تحسين المخيم في مخيم الجلزون القديم خلال الاجتماع (  26) لذلك، تمت الموافقة على ما مجموعه  
 .لمنتدىل الأول
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 . مناقشات المجموعة البؤرية .ب

ودائرة شؤون اللاجئين تنفيذ اجتماعات مجموعات بؤرية  جايكا(  )قرر فريق خبراء    ؛ على غرار ما تم في مخيم عسكر القديم
شخاص في كل فئة لتحديد الاحتياجات الاضافية الأمن  أكبرعن طريق تجميع عدد  الثماني من الفئات فئةتكميلية لكل 

 . فئةلكل 

 في مخيم الجلزون للاجئين البؤرية المجموعات نقاشاتجدول  (2.1.27)الجدول 

من موظفي دائرة )الميسر  الوقت  التاريخ  الفئة 
 ( شؤون اللاجئين

 منال/علي/نانسي صباحا 10:00 الخميس 10/5/2018 ن و الأشخاص المعاق
 ياسر/نانسي/علي مساء 05:00 الاحد 13/5/2018 النساء

 14/5/2018 المشاريع الصغيرة والمتوسطة اصحاب 
 الاثنين

 علي مساء 05:00

 نانسي مساء 03:00 الأربعاء 16/5/2018 الأطفال 
 علي مساء 06:00 الأربعاء 16/5/2018 كبار السن

 علي مساء 10:30 الثلاثاء 22/5/2018 ن و الموظف
 علي مساء 10:30 الاربعاء 23/06/2018 الشباب 
 ياسر مساء 10:30 الخميس 24/5/2018 ن عن العملو والعاطلالعمال 

ووضع أولويات   ،فئةوالاحتياجات المحددة لكل  العامةالاحتياجات  فئة كل  تطرح ؛وأثناء نقاشات المجموعات البؤرية
وتم  .  في مخيم عقبة جبر ومخيم عسكر القديم  استخدامهالى نفس المنهجيات التي تم  إ الاحتياجات التي تم تحديدها استنادا  

تم تحديدها في نقاشات المجموعات البؤرية كمسودة أولى لقائمة الاحتياجات  فئة واحتياجات كل  العامةتجميع الاحتياجات 
 .وخطوة أولى نحو تطوير منتدى تحسين المخيم ،"لمحة عن المخيم"الطويلة والتي أصبحت جزءا من ملف 

لمراجعة المسودة الاولى لقائمة   (2018)أيار  (30)لثاني لمنتدى تحسين المخيم في مخيم الجلزون بتاريخ عقد الاجتماع ا
الاحتياجات الطويلة ومناقشة كيفية جمع ملاحظات عامة على هذه القائمة الطويلة من خلال توزيع صناديق في الاماكن 

 . الشعبية في المخيم

 :الطويلة السكان حول قائمة الاحتياجات ملاحظات (5

 .التحضير .أ

ففي الجلسة  . (2018) أيار  ( 30) عقد الاجتماع الثاني لمنتدى تحسين المخيم في مخيم الجلزون خلال شهر رمضان في 
بمراجعة  ،الثماني الفئاتمن  فئات أعضاء يمثلون خمس ( 10) ولى قام أعضاء المنتدى المشاركون والبالغ عددهم الأ

ضافة  إالاحتياجات الطويلة وقاموا بالتعديلات اللازمة، والتي تضمنت التوضيح والشطب والتكرار و ولى لقائمة الأالمسودة 
 .بعض الاحتياجات
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وضح موظفو دائرة شؤون اللاجئين إجراءات جمع ملاحظات السكان حول قائمة   ؛وفي الجلسة الثانية من الاجتماع
ت صفحة منتدى تحسين المخيم على شبكة التواصل الاجتماعي  الاحتياجات الطويلة باستخدام وسائل متعددة، والتي تضمن

قام موظفو دائرة شؤون   ؛وعلاوة على ذلك. فيسبوك، البريد الالكتروني للمنتدى ولوحات عامة وصناديق لوضع الآراء فيها
حظاتهم حول  يصال آرائهم وملاإهمية نشر احتياجات المخيم للجمهور مما يتيح للسكان فرصة أ على  بالتأكيداللاجئين 

توصل جميع أعضاء منتدى تحسين المخيم المشاركون في   ؛وبهذا الخصوص. قائمة الاحتياجات الطويلة بطريقة صريحة
.  لوضع صناديق الاقتراحات مع قائمة الاحتياجات الطويلة( 14)ماكن الشعبية الـ الألى توافق حول تحديد إالاجتماع 

وضع بعض صناديق الرأي في   بالإمكانلم يكن  ؛الشارع الرئيسي للمخيم لى انه بسبب اعمال تأهيلإوتجدر الاشارة 
 .ماكن الفعلية التي تم وضع الصناديق فيهاالأدناه أوعليه يبين الجدول . ماكن التي تم الاتفاق عليهالأا

 (مخيم الجلزون للاجئين) الرأيمواقع صناديق  (2.1.28)الجدول 

 عدد الصناديق  الأماكن 
 1صندوق  الأونرواعيادة 

 1صندوق  (للزكاةيتبع )مركز العودة الصحي 
 1صندوق  ملحمة 
 1صندوق  مخبز

 صناديق 3 مساجد مخيم الجلزون 
 صناديق 3 محلات السوبرماركت

 1صندوق  مقهى
 1صندوق  مطعم

 1 صندوق  صيدلية
 1صندوق  منتدى تحسين المخيم/مكتب اللجنة الشعبية

 .السكان ملاحظات .ب

، وساهم السكان  (2018) حزيران    ( 20- 5) تم جمع ملاحظات سكان المخيم حول قائمة الاحتياجات الطويلة في الفترة من  
تم جمع جميع الملاحظات من خلال صناديق الرأي بغض النظر عن الاستخدام الواسع   .ملاحظات (108)بما مجموعه 

 .المخيملوسائل التواصل الاجتماعي بين سكان 

الاستماع الى آراء السكان تجاه قائمة الاحتياجات الطويلة التي تمت  ؛كان القصد من وراء جمع ملاحظات السكان 
  ؛ وعلى غرار مخيم عسكر القديم ؛ومع ذلك. صياغتها، والتي تم شرحها من خلال قنوات مختلفة قبل جمع الملاحظات

ومن أجل ضمان  .  الاحتياجات الطويلة  قائمة بشأنان، ولم تقدم آراء  اقتصرت الملاحظات التي جمعت على احتياجات السك
تموز   (1)انعكاس أصوات السكان، عُقدت جلسة خلال الاجتماع الثالث لمنتدى تحسين المخيم في مخيم الجلزون بتاريخ 

كر في قائمة  ولم تُذ الجمهوروفي هذه الفترة، تم تحديد الاحتياجات التي تم جمعها من خلال ملاحظات . (2018)
ونتيجة لذلك، تم الاتفاق على أن جميع . الاحتياجات الطويلة، وتمت مناقشة ضرورة دمج هذه الملاحظات في القائمة

قائمة الاحتياجات الطويلة، والتي كان من ضمنها تعزيز خدمات  النقاط التي أثيرت في ملاحظات السكان ستضاف إلى
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التاكسي في المخيم وتنظيم حركة المرور وتوفير غذاء صحّي في المدارس وتوفير /المواصلات العامة وسيارات الأجرة
 .كة سباحةدروس لغة انجليزية لجميع الفئات العمرية وتحسين مرافق المستشفيات بما فيها حاضنات الأطفال وبناء بر 

 
 (مخيم الجلزون للاجئين) ملخص ملاحظات السكان (2.1.16)الشكل 

 

 .ملف "لمحة عن مخيم الجلزون" (6

بالإضافة إلى نتائج  ،ائج المسح الاجتماعي ومسح الأساس شؤون اللاجئين نت ودائرة( جايكا)جمع كل من فريق خبراء 
 . المسوح كملف لمخيم الجلزون، باللغتين الإنجليزية والعربيةمناقشات المجموعة البؤرية التكميلية وغيرها من 

اعداد خطة تحسين المخيم للمخيم المستهدف باستخدام منتدى تحسين المخيم وبالتعاون مع مسؤولي   (1-7)النشاط  2.1.7
 :دائرة شؤون اللاجئين

 .جراءات إعداد خطة تحسين المخيمإ  (1)

جايكا(  )جراءات ذات الأولوية وإطارها. ناقش خبراء فريق  الإهداف الاستراتيجية و الأتتكون خطة تحسين المخيم من الرؤية و 
خذ بالاعتبار الأمع  ،جراءات الملائمة لوضع خطة تحسين المخيم الخاصة بمخيم عقبة جبرالإودائرة شؤون اللاجئين 

ونروا/مشروع تحسين الأمن مشروع  وكذلك الدروس المستفادة، المستقبلساليب من قبل دائرة شؤون اللاجئين في لأتكرار ا
 :جراءات وضع خطة تحسين المخيماتإالمخيمات لمخيمات اللاجئين في الضفة الغربية. ويبين الشكل أدناه 
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 تطوير خطة تحسين المخيم عملية( 2.1.17)الشكل 

  ، ودائرة شؤون اللاجئين جايكا()قام خبراء فريق  ؛ (2017)بناء على الخبرة والدروس المستفادة من مخيم عقبة جبر عام 
وتكونت . عقبة جبر ومخيم الجلزون  بمخيمجراءات إعداد خطة تحسين المخيم الخاصة إبإجراء تعديلات بسيطة على 

التي تم   ملاحظات السكانلك قائمة الاحتياجات الطويلة؛ مراجعة الخطوات الرئيسية من مراجعة لمحة المخيم، بما في ذ
. تحديد الإجراءات ذات الأولوية وتقييمهاو  ،هداف الاستراتيجيةالأتحديد الرؤية و و  ،جمعها تجاه قائمة الاحتياجات الطويلة

تم تنفيذ جميع الخطوات المذكورة أعلاه في مخيمي عسكر القديم والجلزون،    ؛وباستخدام فرصة تدريب التخطيط الاستراتيجي
 .بينما في حالة مخيم عقبة جبر تم عقد جلسة التقييم بعد تدريب التخطيط الاستراتيجي

 :جبر عقبة مخيم (2)

 : الاستراتيجية  والأهداف الرؤية (1

 .مراجعة لمحة المخيم وملاحظات الجمهور .أ

بمراجعة لمحة المخيم  أولاا قام أعضاء منتدى تحسين المخيم  ؛التدريب حول التخطيط الاستراتيجيفي اليوم الأول من 
أدرجوا المشاكل التي يواجهها و  .ثانيا وتعليقات الجمهور، ثم قاموا بوضع اللمسات الأخيرة على قائمة الاحتياجات الطويلة

ثم تم تصنيف المشاكل المدرجة   ومن  بطاقةكتابة كل مشكلة على    تمو   .السكان مع مراعاة قائمة الاحتياجات الطويلة النهائية
 .على البطاقات وتصنيفها

 .تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية .ب

بناء على المشاكل المرتبة والمصنفة بافتراض مستقبل  الاستراتيجيةناقش أعضاء منتدى تحسين المخيم الرؤية والأهداف 
في النهاية، . سنوات القادمة في المخيم، وكيفية مواجهة المشاكل لتحسين الظروف بطريقة استراتيجية( 10- 5) مثالي في 
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قاموا فعليا بتحديد الأهداف الاستراتيجية . كما هو موضح في الشكل أدناه ،أهداف استراتيجية( 8)قاموا بتحديد الرؤية و 
 :هذه الأهداف في الرؤية باعتبارها ملخصا للأهداف الاستراتيجية دمجوا ثمأولا، 

 
 مخيم عقبة جبرلالرؤية والأهداف الاستراتيجية ( 2.1.18) الشكل

 :الإجراءات ذات الأولوية (2

 .ذات الأولوية تحديد الإجراءات .أ

قام أعضاء منتدى تحسين المخيم باختيار الإجراءات ذات الأولوية   ؛التدريب حول التخطيط الاستراتيجيفي اليوم الثاني من  
اللازمة لتحقيق كل هدف استراتيجي بناء على النسخة النهائية من قائمة الاحتياجات الطويلة حسب المعايير المدرجة في 

 :الجدول أدناه

 تحديد الإجراءات ذات الأولوية  اعتبارات (2.1.29) الجدول

 الحكم  المعيار 

   الاحتياجات
 لزامي(إ)

 ينبغي معالجة القضايا المدرجة في قائمة الاحتياجات الطويلة 

 الموارد
 لزامي(إ)

 مادية،و  اجتماعية،و  موارد ينبغي تواجدها في المخيم )على سبيل المثال: موارد بشرية،
 مالية( و  طبيعية،و 

 الفنيةالصعوبات 
 )الأخذ بعين الاعتبار(

 معلى التنسيق إلا يحتاج ألى تقييم الأثر البيئي ولا حيازة الأراضي، و إلا يحتاج المشروع أ
 .الاسرائيلية الجهات
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 الشمولية
 )الأخذ بعين الاعتبار(

 .لاحتياجات السكان المهمشين الإستجابةينبغي 

 المشاركة
 )الأخذ بعين الاعتبار(

 .مشاركة المجتمع المحلي في المشروع من حيث التشغيل والصيانةينبغي توقع 

 المستفيدون 
 )الأخذ بعين الاعتبار(

 .بشرط عدم وجود الكثير من التفاوت بين مختلف الفئات عدد من المستفيدين،

 مسألة عاجلة 
 )الأخذ بعين الاعتبار(

 .تؤخذ بعين الاعتبار

الجهة المسؤولة والموارد المالية المتوقعة( من خلال العمل  و  أولوية )مشتملا على المحتويات، اذ اجراءا  (41)تم تحديد 
 ودائرة شؤون اللاجئين. جايكا()الجماعي لأعضاء منتدى تحسين المخيم، بتيسير من فريق خبراء 

 .ترتيب الإجراءات ذات الأولوية .ب

لترتيب الإجراءات   ؛(2017)تموز   (20)  خامس لمنتدى تحسين المخيم بتاريختم عقد الاجتماع ال  ؛بعد الانتهاء من التدريب
جراء بناء على معايير الحكم الموضحة في الجدول أدناه. تم تلخيص  إذات الأولوية لكل هدف استراتيجي. تم تقييم كل 

 :  (9) الإجراءات المقيّمة في الملحق 

 معايير تقييم الإجراءات ذات الأولوية (2.1.30)الجدول 

 الحكم  المعيار 

 على حياة الإنسانالتي تؤثر المخاطر من تخفيف الالمساهمة في  نقاط( 5الحماية )

 .نسان على الفورالإ. يساهم في تخفيف المخاطر التي تؤثر على حياة 5
 .نسان على المدى البعيدالإ. يخفف من المخاطر التي تؤثر على حياة 3
 .نسانالإ. لا علاقة له بتخفيف المخاطر التي تؤثر على حياة 0

 . المسؤولية في المخيمالموارد البشرية والاجتماعية المتاحة وذات  نقاط( 5) 1الموارد 

 .. هناك موارد بشرية/اجتماعية قائمة5
 .. هناك موارد بشرية/اجتماعية قائمة ولكنها ليست فعالة بشكل كامل3
 .. لا توجد موارد بشرية/اجتماعية0

 . الموارد المادية القائمة مثل المرافق والأراضي نقاط( 5) 2الموارد 

 .)مستخدمة( ومتاحة. هناك موارد مادية قائمة 5
 .. هناك موارد مادية قائمة مع بعض القيود3
 . . لا توجد موارد مادية متاحة في الوقت الحاضر0

 .عدد المستفيدين نقاط( 5) 1المستفيدون 
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 .. المعظم يتمتع بفوائد النشاط5
 .. البعض يتمتع بفوائد النشاط3
 .النشاط. القليل )عدد محدود فقط( يتمتع بفوائد 0

 .(الفئاتالانتباه للسكان المهمشين )من مختلف  نقاط( 5) 2المستفيدون 

 .لى السكان المهمشين والضعفاءإ. الوصول بشكل جيد 5
 .لى حد ماإ. تمتع السكان المهمشين والضعفاء بالفوائد 3
 .. صعوبة توقع تمتع السكان المهمشين والضعفاء بالفوائد0

 (1)  نسخة –خطة تحسين المخيم  (3

 .وضع اللمسات النهائية .أ

لى الإجراءات ذات الأولوية التي تم تقييمها في خطة تحسين المخيم. إتم تجميع الرؤية والأهداف الاستراتيجية بالإضافة 
" من خلال عكس التعديلات البسيطة التي أشار اليها 1نسخة  –تم وضع اللمسات النهائية على "خطة تحسين المخيم 

 .  (1-9)السكان في اجتماعات المشاورات العامة الموضحة في النشاط 

 .موازنة الإجراءات ذات الأولوية .ب

تتطلب موازنة الإجراءات ذات الأولوية مهام لتحديدها وتقسيمها إلى الأنشطة المعنية. وفي حين أن الإجراءات المتعلقة  
بالبنية التحتية تتطلب تحديد نطاق العمل الهندسي وتحديد خصائص البنية التحتية، بما في ذلك مستوى البناء والتأهيل  

غير البنية مقترح، والهيكل والمواد التي يتعين استخدامها، تتطلب الإجراءات المتعلقة بالمطلوب، الموقع والهيكل والتصميم ال
 .تقسيم الإجراءات إلى الأنشطة ذات الصلة وتحديد بنود التكاليف الخاصة بها التحتية

نهجا تشاركيا في وضع الموازنة، تقوم فيه دائرة شؤون اللاجئين بقيادة وتيسير عمل  (جايكا)وبذلك، يتبنى فريق خبراء 
أولوية، وبالتالي تساهم في تحسين المساءلة والشفافية في إدارة   يأعضاء منتدى تحسين المخيم لتقدير تكلفة كل إجراء ذ

وأعضاء اللجنة الشعبية من الحصول على  مخيم عقبة جبر للاجئين. سيقوم هذا التمرين بتمكين دائرة شؤون اللاجئين 
 تمويل إضافي ومن ثم تحويل خطة تحسين المخيم الى واقع.  

راجعت دائرة شؤون اللاجئين جميع الإجراءات ذات الأولوية،   ؛(جايكا)في التطبيق العملي، وبدعم تقني من فريق خبراء
اجراء تتعلق   (23)اجراءات تتعلق بالبنية التحتية و    (9)ذا أولوية تتطلب تمويلا إضافيا وقسمتها إلى    إجراء  (32)وحددت  

،  (2017) نظمت دائرة شؤون اللاجئين اجتماعين لمنتدى تحسين المخيم في شهر تشرين الأول    ؛. بعدهاغير البنية التحتيةب
نطاق العمل تشرين الأول( بتيسير عمل المنتدى في تحديد  4حيث قامت الدائرة في الاجتماع الثامن للمنتدى )بتاريخ 

لى ذلك، قامت الدائرة في الاجتماع التاسع للمنتدى )بتاريخ إإجراءات متعلقة بالبنية التحتية. بالإضافة  (9)الهندسي في 
(  23تشرين الأول( بترشيح الأشخاص القياديين في المنتدى بهدف تحديد الأنشطة الرئيسية في كل من الإجراءات الـ )  11

 .يةغير البنية التحتالخاصة ب
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بعد ذلك، قامت الدائرة بسلسلة من الزيارات لمواقع البنى التحتية وأجرت مقابلات مع الأشخاص القياديين من منتدى تحسين 
.  (2017)المخيم، من أجل تحديد خصائص البنية التحتية وتحديد الأنشطة وتكاليفها، وذلك في تشرين الثاني وكانون الأول  

  ( 16)إجراءات متعلقة بالبنية التحتية، و  ( 9)من أصل  ( 7) اللاجئين تقديرات التكلفة لـــ ونتيجة لذلك، أكملت دائرة شؤون 
، وأبلغت المنتدى بذلك في الاجتماع العاشر (2017)في تشرين الثاني  غير البنية التحتيةإجراء متعلق ب (23) من أصل 

 . (2017)تشرين الثاني   ( 28)لمنتدى تحسين المخيم في 

 :عسكر القديم والجلزون  مخيما  (3)

 : الاستراتيجية  والأهداف الرؤية (1

 .مراجعة لمحة المخيم وملاحظات الجمهور .أ

منتدى تحسين المخيم بمراجعة لمحة المخيم وتعليقات في اليوم الأول من التدريب حول التخطيط الاستراتيجي، قام أعضاء  
أدرجوا المشاكل التي يواجهها السكان  و   .ثانيا  ، ثم قاموا بوضع اللمسات الأخيرة على قائمة الاحتياجات الطويلةأولا  الجمهور

مشاكل المدرجة على  ثم تم تصنيف ال  ومن  بطاقةتم كتابة كل مشكلة على  و   .مع مراعاة قائمة الاحتياجات الطويلة النهائية
 .البطاقات وتصنيفها

 .تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية .ب

استناداا إلى القضايا المصنفة والمدرجة مع مراعاة  الاستراتيجيةالرؤية والأهداف  منتدى تحسين المخيم ناقش أعضاء
المستقبل المثالي في المخيم خلال الخمس إلى عشر سنوات القادمة، وكيفية معالجة القضايا لتحسين الظروف بطريقة 

موضح   مخيمي عسكر القديم والجلزون كما هو ، قاموا بتحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية في النهاية وفي. استراتيجية
 :  في الأشكال أدناه
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 الرؤية والأهداف الاستراتيجية في مخيم عسكر القديم (2.1.19)الشكل 

 

 
 الرؤية والأهداف الاستراتيجية في مخيم الجلزون  (2.1.20) الشكل
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 :الإجراءات ذات الأولوية (2

 :ذات الأولوية تحديد الإجراءات .أ

حدد أعضاء منتدى تحسين المخيمات الإجراءات ذات الأولوية   ؛ستراتيجيفي اليوم الثاني من التدريب حول التخطيط الا
  . (2.1.29)الطويلة مع مراعاة المعايير الموضحة في الجدول  الاحتياجاتلتحقيق كل هدف استراتيجي استنادا إلى قائمة  

والتي تتضمن   ،الجلزون في مخيم عسكر القديم ومخيم  (42)بالإجمال، تم تحديد كل من الإجراءات ذات الألوية الـــ 
الذي  ، المكونات والمؤسسات المسؤولة والموارد المالية المتوقعة من خلال العمل الجماعي لأعضاء منتدى تحسين المخيم

 .ودائرة شؤون اللاجئين (جايكا)تم تيسيره من قبل فريق خبراء 

 .الأولوية  ذات الإجراءات ترتيب (3

أولوية لكل هدف   يعمل أعضاء منتدى تحسين المخيم على تقييم كل إجراء ذ ؛الأولويةبعد تحديد الإجراءات ذات 
 . (2.1.30) لى معايير الحكم الموضحة في الجدول إأولوية استنادا  يتم تقييم كل إجراء ذ. استراتيجي

 .(1) النسخة المخيمخطة تحسين  (4

 .وضع اللمسات الأخيرة  .أ

ن المخيم. تم  ستراتيجية بالإضافة إلى الإجراءات ذات الأولوية التي تم تقييمها كخطة تحسيتم تجميع الرؤية والأهداف الا 
مع تعديل طفيف انعكس من التعليقات في اجتماع التشاور مع السكان   من خطة تحسين المخيم ( 1) الانتهاء من النسخة 

 .  (1-9)الموصوف في النشاط 

 .الإجراءات ذات الأولوية  موازنة .ب

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ومع الانتهاء من خطط تحسين المخيم في كل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون،  
مشابه   لوضع موازنة خطة تحسين المخيم على نحو  نهجاا   -  (جايكا)خبراء    فريق منبدعم  -دائرة شؤون اللاجئين   اعتمدت

مع الإشارة إلى دليل التخطيط. واعتمدت دائرة شؤون اللاجئين العمليات التالية في   ،لما تم اعتماده في مخيم عقبة جبر
 تقدير التكلفة:

 .فيذمراجعة جميع الإجراءات ذات الأولوية واستبعاد المسؤولين عن السلطة الفلسطينية في التن :(1 

 .تصنيف ما تبقى إلى إجراءات متعلقة بالبنية التحتية وغير متعلقة بالبنية التحتية :(2 

الجهات التي   دائرة شؤون اللاجئين حددت ؛تحديد الجهات الفاعلة المسؤولة في تقدير تكلفة كل إجراء. وفقاا لذلك :(3 
في مخيم   (1)وإجراء   مخيم عسكر القديم إجراءات في   (4)  اللازمة )أيعليها الطلب من السلطة الفلسطينية اتخاذ التدابير  

مخيم عسكر   إجراءات في  (10)الجلزون(، ومن ثم قامت الدائرة بتصنيف ما تبقى إلى إجراءات متعلقة بالبنية التحتية )أي  
 مخيم عسكر القديم راء فيإج (28)في مخيم الجلزون( وإجراءات غير متعلقة بالبنية التحتية )أي  إجراء (15)و القديم

إجراء في مخيم الجلزون(. ثم عملت الدائرة بعد ذلك على ترشيح مدير دائرة المشروع ليكون مسؤولاا عن الإجراءات   (27)و
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منتدى تحسين  التي هي جزء من أعضاء -تنسيق مع المنظمات المجتمعية لالمتعلقة بالبنية التحتية، ومديري المناطق ل
 .غير المتعلقة بالبنية التحتية للإجراءات- المخيم

منتدى تحسين المخيم الخامسة   اجتماعات-(  جايكا)من فريق خبراء    بدعم-جئين  دائرة شؤون اللا نظمت  ؛وفي وقت لاحق
،  (2018)أيلول  (3)آب و  (14) في  مخيم الجلزون  ، وفي(2018) أيلول  (2) آب و  ( 13) في  مخيم عسكر القديم في

 منتدى تحسين المخيم الغرض من الاجتماعات التي تمت على مدار يومين في كل مخيم إطلاع أعضاء على التوالي. كان  
بدائرة  على النهج الشامل لتقدير التكلفة والحصول على موافقتهم للبدء في وضع موازنة خطة تحسين المخيم. أدى الإجماع

منظمات  (9)و  عية في مخيم عسكر القديممنظمات مجتم 5من المنظمات المجتمعية )أي  ( 14) و  شؤون اللاجئين
بين شهري أيلول   ،مجتمعية في مخيم الجلزون( لتقدير تكلفة كل من الأعمال في البنية التحتية وفي غير البنية التحتية

دعم دائرة شؤون اللاجئين والمنظمات المجتمعية  ىعل (جايكا)عمل فريق خبراء  ؛. خلال الدورة(2018)وتشرين الثاني 
 .في زيارة المواقع لمزيد من التحقق، وتوضيح نطاق عمل كل إجراء ذي أولوية، وتقسيمه إلى أنشطة المشروع وبنود التكلفة

ن  تشري (15)في  ،مخيم عسكر القديم ين المخيم السادس فيسماع منتدى تحتبعد ذلك، نظمت دائرة شؤون اللاجئين اج
لتبادل التقدم المحرز والنتائج الأولية.   ؛، على التوالي(2018)تشرين أول  ( 10)في  مخيم الجلزون  وفي ، (2018) أول 

-  نهجهم،منتدى تحسين المخيم لدائرة شؤون اللاجئين والمنظمات المجتمعية مراجعة   أتاحت التعقيبات التي قدمها أعضاء
مخيم عسكر   وفي وقت لاحق، نظمت دائرة شؤون اللاجئين اجتماع منتدى تحسين المخيم السابع في .- الأمرذا لزم إ

 لتوالي، لإطلاع أعضاء، على ا( 2018)كانون أول  (9) وفي مخيم الجلزون في  (2018) كانون أول  (20)في  القديم
في  (جايكا)ذلك مع مكتب  (جايكا)منتدى تحسين المخيم على خطط تحسين المخيم المكتملة. كما تبادل فريق خبراء 

منتدى تحسين المخيم اخذوا ملاحظات إيجابية عن عملية إعداد الموازنة والخبرة بشكل  فلسطين. على الرغم من أن أعضاء
ظمات المجتمعية في هذه  والمن دائرة شؤون اللاجئين بعض التحديات التي واجهتها (جايكا)عام، فقد لاحظ فريق خبراء 

في القدرات.   اا في الوقت، وضعف اا دتضمنت معلومات محدودة، وقيو  التي - جبركما هو الحال مع مخيم عقبة -العملية 
تمت مراعاة هذه المخاوف بشكل كامل في مراحل التصميم والتخطيط لتدريب تجنيد الأموال اللاحق الذي تم تنفيذه في  

 . (2018)كانون الأول 

 :اختيار المشاريع التجريبية بناء على خطة تحسين المخيم (1-8)  النشاط 2.1.8

 :جبر عقبة مخيم (1)

 .المرشحة ومعايير الاختيار للمشاريع التجريبيةالمشاريع  (1

ليها في  إأولوية، وقاموا بتقييم جميع الإجراءات ذات الأولوية المشار  ااجراء ذ  (41)حدد أعضاء منتدى تحسين المخيم 
 . (1-7) النشاط

على حصولها على   بناء تجريبيةعداد قائمة بالمشاريع المرشحة كمشاريع إب (جايكا)قام فريق خبراء  ؛بعد تقييم الإجراءات
(. الإجراءات ذات الأولوية ضمن البنية التحتية وغير التحتية مدرجة )على التوالي( في الجدولين أدناه،  15تقييم )أكبر من  

 ليا حسب النتيجة العددية للتقييم:مرتبة تناز 
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 "15الإجراءات ذات الأولوية )البنية التحتية( الحاصلة على تقييم "أكبر من  (2.1.31)الجدول 

 التقييم الاجراء الرقم
.نارة الشوارعإ 2-1  20 
.نشاء قاعة متعددة الأغراضإ 4-1  20 
.مة المرافق العامة بما يتناسب ومتطلبات ذوي الإعاقةءموا 7-1  20 
.الصحياستكمال واستمرار مشروع الصرف  1-1  19 
.تأهيل ذوي الإعاقة 7-2  19 
.رفع مستوى النظافة في المخيم 1-2  18 
.توفير مياه صالحة للشرب 1-3  18 
.طفالللأتوفير مركز  2-2  18 
.حدائق عامة يلتقي فيها الافراد من جميع الفئات 4-3  17 
.تحسين قدرة الطاقة الكهربائية للمخيم 1-4  15 

فإن الإجراءات   ؛المشاريع المنفذة ضمن موازنة دائرة شؤون اللاجئين. وبالتالي  التجريبي في البنية التحتيةالمشروع  استهدف  
المشرحة للمشاريع التجريبية لن تشمل تلك المنفذة أو المخطط تنفيذها ضمن موازنات جهات مانحة أخرى. سيتم تمويل 

من سلطة المياه الفلسطينية   بتمويل تنفيذهمن المخطط    ؛( 1-3)  الإجراءمن قبل الأونروا. أما    ( 1-2)و  ( 1-1)الإجراءات  
فمن المخطط تنفيذه بتمويل من سلطة الطاقة والموارد الطبيعية وشركة الكهرباء.  ؛(1-4)والبلديات الفرنسية. أما الاجراء 

من   (4-1)  و ( 3-1)، ( 2-1) ، (1-1)تم استبعاد الإجراءات  ؛جماع أعضاء منتدى تحسين المخيمإبالتالي، بناء على 
 حة. أو غيرها من الجهات المانالأونروا( )حيث سيتم تمويلها من قبل  ،التجريبيةالمشاريع 

 "15( الحاصلة على تقييم "أكبر من غير البنية التحتيةالإجراءات ذات الأولوية ) (2.1.32) الجدول

 التقييم الاجراء الرقم

.السرقة...( و  فات الاجتماعية )الإدمان على المخدرات،العمل على القضاء على الآ 2-3  16 
.البيئة المدرسيةولياء الأمور بقصد تحسين أتفعيل دور مجلس  3-1  17 
.برامج توعوية وتثقيفية حول الصحة النفسية 3-2  15 
.تعزيز ثقافة العمل التطوعي 3-3  15 
.فراد المجتمع ومنع انحراف الشبابأعادة تفعيل مركز الشباب بقصد تعزيز التفاعل ما بين إ  4-2  19 
.من خلال تعزيز مؤسسات المجتمع المدني ؛والريادةبناء قدرات الأطفال والشباب في مجالات القيادة  6-1  19 
.بث الوعي بشأن أوضاع ذوي الإعاقة ومشاركتهم 7-3  18 
.تعزيز العملية الديموقراطية في المخيم 8-1  17 
.سرة حول المشاركة في صنع القرار بما يشمل المشاركة في الانتخاباتالأعمل برامج توعوية تستهدف  8-3  15 

لأن مركز الشباب المشار إليه في النشاط   ؛ضمن المشاريع المرشحة (3-8) و ( 1-8)، ( 2-4)دراج الإجراءات إلم يتم 
من خلال    (3-8) و    (1-8)انتخابات الهيئة الإدارية بعد، كما وتم تحقيق الأهداف الرئيسية من الإجراءات    لم يجر  (4-2)

 سلسلة اجتماعات المنتدى والتدريبات المنفذة حاليا.

 ( والجدول أدناه:المستبعدةراءات جالإتم تشكيل المشاريع التجريبية بناء على الإجراءات المذكورة أعلاه )باستثناء 
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 معايير اختيار المشاريع التجريبية )مخيم عقبة جبر( (2.1.33)جدول ال

 الحكم  المعيار 
 المدة الزمنية

 لزامي(إ)
 .(2018)يجب أن تكتمل قبل نهاية نيسان 

 الميزانية
 لزامي(إ)

يجب أن تكون ضمن الحدود المسموحة لنسبة ميزانية دائرة شؤون اللاجئين فيما يتعلق بمشاريع البنية 
 .غير البنية التحتيةشيكل لمشاريع  (60,000)التحتية بسقف 

 إجراءات خاصة 
 لزامي(إ)

أن لا يحتاج  و  يكون في منطقة ج، وألا لى تقييم الأثر البيئي ولا حيازة الأراضي،إ يحتاج المشروع لاأ
 .أن لا توجد مشاكل في هيكلية المبانيو  الى التنسيق مع إسرائيل،

 المشاركة
 لزامي( إ)

ينبغي توقع مشاركة المجتمع المحلي والمؤسسة المسؤولة فيما يتعلق بالمشروع من حيث التشغيل 
 .والصيانة

 التكرار
 لترجيح(ا)

اللاجئين/اللجنة الشعبية و/أو مؤسسات المجتمع يجب أن تكون قابلة للتكرار من قبل دائرة شؤون 
 .المدني

 الشمولية
 ترجيح( ال)

 .لاحتياجات السكان المهمشين الإستجابةينبغي 

 المستفيد
 ترجيح(ال)

 .يجب وجود أقل قدر ممكن من التفاوت بين المجموعات المختلفة من حيث العدد والمستفيدين

مراعاة مخطط الدعم الفني وبعض   ،كان من الضروري أثناء عملية الاختيار  ؛التقييم العاليلى الاحتياجات ذات  إبالإضافة  
الميزانية والجدول الزمني. وعلى الرغم من أن دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء المنتدى تناقشوا في البداية  : مثل ،المحددات

وضح لهم قيود المشاريع   (جايكا)الا أن فريق خبراء  ؛حول أهمية اختيار المشاريع التجريبية من الإجراءات الأعلى تقييما
 الممولة من قبل مانحين. في النهاية، اتفق الطرفان على اختيار المشاريع المرشحة.

 .المشروع التجريبي في البنية التحتية (2

    اء على الإجراءات ــنــ. تم تشكيل هذه المشاريع بفي البنية التحتيةبي ـــنورد في الجدول أدناه المرشحين للمشروع التجري
 . (1-7)   و (4-1)  ، ( 2-1)

 في مخيم عقبة جبر للاجئين في البنية التحتيةن للمشاريع التجريبية والمرشح (2.1.34)الجدول 

 المحتويات  المرشح
تحسين الوصول للخدمات   .1

 .العامة
 .تأهيل مبنى اللجنة الشعبية حسب التصميم الشامل •

 .المسح الهيكلي ➢
 .المنحدرات والدرابزيناتتركيب  ➢
 .تركيب مراحيض لذوي الإعاقة ➢

 .تركيب المصعد •
 .تركيب المنحدرات والدرابزينات في المركز النسوي والمساجد •

 . ضاءة في الشوارعإتركيب  • .تحسين الأمن على الطريق .2
 تأهيل الشوارع •
 بناء وتأهيل الأرصفة •
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-2)يقابل بشكل رئيسي الإجراءات  (2)، والمرشح رقم (1-7) و  (1-4)يقابل بشكل رئيسي الإجراءات  (1) المرشح رقم 
 . (1-7)و  (1

بما في ذلك التعديلات والترتيبات الضرورية أثناء اجتماعات منتدى   ،تم مناقشة جدوى وفعالية المرشحين للمشاريع التجريبية
المركز النسوي والمساجد  و   ، والذي يشمل تأهيل مبنى اللجنة الشعبية،(1)رقم    تم اختيار المرشح  ؛تحسين المخيم. في النتيجة

دامات، والتي  كالمرشح الأول للمشروع التجريبي، وذلك لأن مبنى اللجنة الشعبية سيتمكن من توظيف القاعة متعددة الاستخ
 ضمن الإجراءات ذات الأولوية. عالٍ  حصلت على تقييمٍ 

، ظهرت بعض المعيقات مثل صعوبة التنسيق بين مشروع تركيب خدمات الصرف (2)شح رقم  أما فيما يتعلق بجدوى المر 
في المخيم وانخفاض القدرة الكهربائية. تم مناقشة هذه المعيقات والمخاطر مع أعضاء  (الأونروا)الصحي المنفذ من قبل 

 المنتدى خلال تدريب التخطيط التنفيذي.

 .المشروع التجريبي للبنية غير التحتية (3

منتدى للبنية غير التحتية. بعد النقاش في اجتماعات  (جايكا)الجدول أدناه يظهر المشاريع المرشحة من قبل فريق خبراء
اختار أعضاء المنتدى بالتصويت "تدريب المهارات الحياتية وعقد الأنشطة الجماعية" كمشروع تجريبي.  ؛تحسين المخيم

أصوات. تم تشكيل  (4) لدى كل فئة صوت واحد، حيث حصل "تدريب المهارات الحياتية وعقد الأنشطة الجماعية" على 
 : (2.1.32) المدرجة في الجدول  (1-6)  و (3-3)، (3-2)هذه المشاريع بناء على الإجراءات 

 ن للمشاريع التجريبية للبنية غير التحتية في مخيم عقبة جبر للاجئينوالمرشح (2.1.35)الجدول 

ن للمشروع التجريبي و المرشح  نتيجة التصويت  ملخص المحتويات  
تدريب المهارات الحياتية وعقد 

 الأنشطة الجماعية 
 .القيادية، ... وغيرهاو  العمل الجماعي،و التدريب على التواصل،  •
 .الأنشطة الجماعية •

4 

عاقة الإتشجيع مشاركة ذوي 
 في المجتمع

 .لقاءات توعوية لذوي الإعاقة •
 . مناقشات لعائلات ذوي الاعاقة •

1 

 .تدريبات المهارات لأعضاء مجلس الآباء • تعزيز مهارات مجلس الآباء 
 .لى المدرسةإالرقابة على الأطفال في طريقهم  •
 عضاء مجلس الآباءأ قبل المعلمين و زيارات بيتية من  •

1 

 . لقاءات توعوية حول الوقاية من حوادث السير • تشجيع الأمن
 .سعاف الأوليالإتدريب على  •
 .تفقدية من قبل السكان دوريات •

0 

تم تشكيل "المجموعة الأساسية" بهدف تنفيذ المشروع التجريبي بسلاسة، حيث تشتمل المجموعة الأساسية في مخيم عقبة  
من فئة الأطفال. هؤلاء  وثلاثةن من فئة الشباب يممثل واثنين أعضاء: عضو واحد من اللجنة الشعبية، (6)  علىجبر 

 ضمن المشروع التجريبي.يجابية والنشاط في العمل الإالأعضاء من ذوي 

 :عسكر القديم والجلزون  امخيم (2)

 .في مخيمي عسكر القديم والجلزون  تحليل الوضع  (1
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من إكمال بعض أعمال البناء في حدود   ،قد لا تتمكن المرافق القائمة التي لديها مشاكل خطيرة مثل مشاكل القوة الإنشائية
إلا أن بعض  ؛مكانية تنفيذ أعمال البناء في حدود الوقت والموازنة إوعلى الرغم من . وقت وموازنة المشاريع التجريبية

القضايا مثل المشاكل الإنشائية لا تزال قائمة، بحيث يكون من غير المناسب أن يتم اختيارها كمرشحة للمشروع التجريبي 
والتي يمكن اختيارها كمشروع  لذلك، من المهم فهم الوضع الفعلي للمرافق القائمة،. من حيث السلامة والاستخدام المستدام

 . مشاريع تجريبيةك مرشح من أجل تقييم قابليتها للترشح

 المرشحة  المشاريعمن وجهة النظر أعلاه، تم تنفيذ تحليل الوضع من وجهة نظر معمارية لبعض المرافق القائمة قبل اختيار  
 .مشاريع التجريبيةك

 :هتفاصيل المرافق المستهدفة مذكورة في الجدول أدنا

 تفاصيل المرافق المستهدفة لتحليل الوضع (2.1.36) الجدول

 المخيم 

 

 فترة البناء  الحجم  الاسم  الرقم 

 مخيم الجلزون 

بناء المركز الشبابي واللجنة  1
 الشعبية

محلات تجارية  6)طابق أرضي  :ناطابق
اللجنة )  (1)، طابق  (وجزء من المركز الشبابي

، مساحة الطابق (الشعبية والمركز الشبابي
 بما في ذلك المحلات  2م (530)حوالي 

(2000-
2002) 

، (استخدام تجاري )طابق أرضي    :طوابق  (3)  المركز النسوي  2
، (ومطبخ  غرف  قاعة،)  (2)وطابق    (1)طابق  

  2م (240)مساحة الطابق حوالي 

 الستينيات فترة

 مخيم عسكر القديم

 الستينيات فترة  2م (16)، حوالي واحد طابق جمعية إسعاد الطفولة  1-3

فوق المحلات التجارية، مساحة   نااثن ن اطابق مركز حوار للأطفال  2-3
 2م (80)كل طابق حوالي 

 الستينيات فترة

بما فيها روضة أطفال، مساحة   (2)ن اطابق مركز نسوي عسكر جمعية 4
 2م (230)كل طابق حوالي 

 اتي الستين  فترة

، مساحة كل  (1)وملعب مسقوف    (2)ن  اطابق الشبابيالمركز  5
ومساحة الملعب   2م (260)طابق حوالي 

 2م (1,000) حوالي

 الستينيات فترة
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الذي تم   ؛وزيارة الموقع من قبل الاستشاري الفرعي ،ستماعبما في ذلك المسح التوثيقي ومسح الا ؛تم تنفيذ مسح الوضع
الجانب الهندسي والجانب الميكانيكي والجانب  على بناء. تم تجميع نتائج المسح (جايكا)التعاقد معه من قبل فريق خبراء 

الكهربائي، على التوالي. كما تم تحليل قضايا المَرافق استناداا إلى نتائج المسح، وقد تم تجميع نتائج التحليل في التقرير 
 ستخدام المستدام للمرافق.الا وتكلفة بالصيانة المتعلقة التوصيات يشمل والذي(  (12))انظر الملحق 

 فإن جميع المرافق التي تم مسحها مؤهلة لتكون مرشحة للمشروع التجريبي. ؛ جة لتحليل الوضعوكنتي

 .المشاريع المرشحة ومعايير اختيار المشاريع التجريبية  (2
أولوية، على التوالي، وقيَّموا جميع  اذ اجراء (42)منتدى تحسين المخيم في مخيمي عسكر القديم والجلزون  حدد أعضاء

  اا مسبق جايكا( فحصاا )ب ذلك، نفذ فريق خبراء لى جانإ (.1-7)  النشاطالإجراءات ذات الأولوية كما هو موضح في 
 :للإجراءات ذات الأولوية عن طريق تطبيق الشروط الواردة أدناه

 المشاريع التجريبية في البنية التحتية  شروط( 2.1.37)الجدول 

 الحكم  الشرط 

 .(2019)استكمال جميع الأعمال في منتصف نيسان  الموعد النهائي للمشروع
 .(2018)إعلان العطاء وتوقيع الاتفاقية مع الاستشاري يكون في أيلول 

 .شيقلاا ( 560,000) مبلغأن تكون موازنة كافة أعمال الإنشاء ضمن  الموازنة
تاج الى يحمنطقة ج، وألا  يكون في  ثر البيئي ولا حيازة الأراضي، وألا  لا يحتاج المشروع الى تقييم الأأ إجراءات خاصة 

 .يحتاج للاستيرادالتنسيق مع إسرائيل، وألا 
 .)جايكا(ان يكون هناك إمكانية لضمان الجودة من خلال خبرات دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  الجدوى الفنية

لا يكون هناك ازدواجية مع مشاريع أخرى، أن يتم تشغيل المشروع بعد إنهاء مكوناته باستخدام ميزانية أ التشغيل الذاتي
 .(أن لا يكون هناك حاجة الى موازنة من جهة أخرى لإنهاء المشروع وتشغيله)فقط  )بالسيب(مشروع 

 تشمل:الامتثال لقواعد وأنظمة سياسة جايكا/بالسيب والتي  سياسة جايكا/بالسيب 
او وزارات السلطة  لتشغيل اللاجئين  وكالة الغوث وصايةلا يتم اختيار المشاريع التي تكون ضمن  •

 .الفلسطينية
 . المؤسساتلا يتم استخدام موازنة المشروع التجريبي لتمويل )إعطاء مبالغ نقدية( للأفراد أو أ •
 .لا تعود فائدة المشروع على القطاع الخاصأ •
 .المهني يتم استخدام المشروع للتمويل متناهي الصغر أو برامج التدريب لاأ •

 جايكا( ) المصدر: فريق خبراء 
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 شروط المشاريع التجريبية في غير البنية التحتية( 2.1.38) الجدول
 الحكم  الشرط 

 .(2019)استكمال جميع الأعمال في منتصف نيسان  الموعد النهائي للمشروع
 .(2018)إعلان العطاء وتوقيع الاتفاقية مع الاستشاري يكون في أيلول 

 .شيقلاا ( 56,000)ضمن مبلغ  الأنشطةأن تكون موازنة كافة  الموازنة
لا يحتاج الى أو   يكون في منطقة ج،لا  أو ثر البيئي ولا حيازة الأراضي،  لا يحتاج المشروع الى تقييم الأأ إجراءات خاصة 

 .يحتاج للاستيرادألا و التنسيق مع إسرائيل، 
 .)جايكا(ان يكون هناك إمكانية لضمان الجودة من خلال خبرات دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  الجدوى الفنية

أن يتم تشغيل المشروع بعد إنهاء مكوناته باستخدام ميزانية و   ازدواجية مع مشاريع أخرى،لا يكون هناك  أ التشغيل الذاتي
 .(لا يكون هناك حاجة الى موازنة من جهة أخرى لإنهاء المشروع وتشغيلهأ)فقط  )بالسيب(مشروع 

 الامتثال لقواعد وأنظمة سياسة جايكا/بالسيب والتي تشمل: سياسة جايكا/بالسيب 
او وزارات السلطة  لتشغيل اللاجئين  وكالة الغوث وصايةلا يتم اختيار المشاريع التي تكون ضمن  •

 .الفلسطينية
 . بالغ نقدية( للأفراد أو المؤسساتلا يتم استخدام موازنة المشروع التجريبي لتمويل )إعطاء مأ •
 . تعود فائدة المشروع على القطاع الخاصلاأ •
 .مويل متناهي الصغر أو برامج التدريب المهنيلا يتم استخدام المشروع للت أ •

 جايكا()المصدر: فريق خبراء 

 المرشح للمشروع التجريبي.  جايكا()حدد فريق خبراء  ؛بعد تنفيذ الفحص القبلي للإجراءات ذات الأولوية

 .في مخيم عسكر القديم المشروع التجريبي في البنية التحتية  (3

لمخيم عسكر القديم، يوضح الجدول أدناه المشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في البنية التحتية. وقد تم اختيارها  بالنسبة
الرغم من أنه تم مراعاة بعض    على (  5- 1)  و  ( 4-3)،  (4- 1) ،  (3-3) بشكل أساسي استنادا إلى الإجراءات ذات الأولوية  
 وع التجريبي.الإجراءات الأخرى ذات الأولوية لدمجها في المشر 

 المشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في البنية التحتية في مخيم عسكر القديم( 2.1.39) الجدول

نتائج   المكونات  المشروع المرشح 
 التصويت 

تأهيل الأندية الرياضية بما يشمل نادي  .1
 المركز النسوي 

 تأهيل الأندية الرياضية بما يشمل نادي المركز النسوي  •
 . معدات وآلات لنادي اللياقةشراء  •

8 

  الاحتياجات شراء ألعاب/معدات لذوي  .2
الخاصة، تأهيل بعض الأماكن 

 لفعاليات ذوي الاحتياجات الخاصة 

 . الخاصة الاحتياجاتشراء ألعاب/ معدات لذوي  •
 . الخاصة الاحتياجاتتأهيل بعض الأماكن لفعاليات ذوي  •

 . المساحة للفعاليات*ملاحظة: يجب ان يتم تحديد الفراغ/ 

11 
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 تأهيل المرافق العامة عن طريق التصميم الشمولي • تصميم شمولي للمرافق العامة  .3
*ملاحظة: يجب أن يتم تحديد المرافق العامة التي ستخضع 

 .للتصميم الشمولي

7 

تأهيل المركز النسوي ليشمل مركز  .4
 مهني

 .تأهيل المركز النسوي  •
 .مهنيتدريب  ايجاد مرك •
 .المهني التدريب لمركزشراء المعدات  •

من أجل وضع خطة   ؛ملاحظة: يجب أن يتم تأكيد الأنشطة*
 .للتأهيل

11 

تمت المشاورات المتعلقة بالمشاريع التجريبية المرشحة في اجتماعات منتدى تحسين المخيم، وتم تقييم المشاريع المرشحة  
 :أدناهبناء على معايير الاختيار الملخصة في الجدول 

 المشروع التجريبي في البنية التحتية في مخيم عسكر القديم اختيارمعايير  (2.1.40)الجدول 

 تقييم المعيار  مكونات المعيار  المعيار 

ينبغي توقع مشاركة المجتمع المحلي  المشاركة
والمؤسسة المسؤولة بشكل كبير فيما 

 .الأنشطةالمشروع من حيث ب  يتعلق

: مشاركة عالية2  
مشاركة متوسطة : 1  
: مشاركة منخفضة 0  

يجب أن تكون نفس مكونات المشروع  قابلية التكرار 
قابلة للتكرار في مواقع أخرى بموازنة 

 .دائرة شؤون اللاجئين أو اللجنة الشعبية

: تستطيع دائرة شؤون اللاجئين تكرارها  2
أخرى   مخيمات في  
: قابلة للتكرار في مخيم عسكر القديم1  
قابلة للتكرار غير: 0  

من شريحتين  لأكثر تستجيب: 2 .لاحتياجات الفئة المهمشة  الإستجابة الشمولية
مهمشتين لتوقع مشاركة مجتمعية عالية 
في الخدمات و/أو الأنشطة التي ستنفذ 

 في المرفق المستهدف 
: تستجيب لشريحة واحدة مهمشة 1  
: لا تستجيب0  

بشرط عدم وجود الكثير  عدد المستفيدين، المستفيدون 
بما يشمل  من التفاوت بين مختلف الفئات

 .الفئات المهمشة

: عدد كبير من المستفيدين بدون 2
 تفاوت

: عدد كبير من المستفيدين لكن مع 1
من المستفيدين لكن  قليل عددتفاوت أو 

 بدون تفاوت
: عدد قليل من المستفيدين وتفاوت 0

 كبير بين الفئات
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يوجد منظمة أو مجموعة للتشغيل   التشغيل والصيانة
 .والصيانة

 منظمة/ مجموعة قوية : 2
 : منظمة/ مجموعة قادرة 1
 : منظمة/ مجموعة ضعيفة 0

الأولوية بالنسبة لمنتدى تحسين 
 المخيم

 .يتم تقييمها في خطة تحسين المخيم

 

 فأعلى 16: 2
1 :10-15 
 فأقل  9: 0

" كمشروع تجريبي. مهني. تأهيل المركز النسوي لإنشاء مركز 4فقد تم اختيار المشروع التجريبي المرشح " ؛ونتيجة لذلك
ية لمنتدى تحسين المخيم" في اختيار المشروع التجريبي و ولكن، كما ذكر سابقاا، بما أنه تم مراعاة "امكانية التكرار" و "الأول

 . (جايكا)وع النقاش بين دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء فقد أصبح التداخل في التقييم هو موض ؛المرشح

. شراء 2تم أيضا اختيار المشروع التجريبي المرشح " فقد  القضية؛وبعد التشاور مع منتدى تحسين المخيم حول هذه 
كمشروع تجريبي حتياجات الخاصة، تأهيل بعض الأماكن لفعاليات ذوي الاحتياجات الخاصة " ألعاب/معدات لذوي الا

 إضافة الى تأهيل المركز النسوي.

 المشروع التجريبي في البنية التحتية في مخيم الجلزون  (4

يوضح الجدول أدناه المشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في البنية التحتية في مخيم الجلزون. وقد تم اختيارها بشكل 
على الرغم من أنه تم مراعاة بعض الإجراءات  ( 7-3) و ( 7-1)  (،5- 4)أساسي استنادا إلى الإجراءات ذات الأولوية 

 الأخرى ذات الأولوية لدمجها في المشروع التجريبي.

 المشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في البنية التحتية في مخيم الجلزون  (2.1.41)الجدول 

 نتائج التصويت  مكونات المشروع  المشروع المرشح 

الأماكن تحسين الوصول الى  .1
 العامة

 درابزينات،) الوصول تجديد المرافق العامة لتحسين امكانية  ⚫
ا ونزولاا(،و  منحدرات،و   أدراج )أكثر أماناا وسهولة صعودا
،  الخاصة للاحتياجاتمراحيض و  أبواب )عرض مناسب(،و 

 .وغيرها(

7 

 .إعادة تأهيل الشوارع ⚫ رق الطتحسين شبكة  .2
 .انشاء وإعادة تأهيل الأرصفة ⚫
 .تحسين بيئة الشوارع مع مراعاة التصميم الشمولي ⚫

8 

 

  بما الأنشطةتطوير مكان لمختلف  .3
 والحديثة  الثقافية الأنشطة ذلك في

في   ةإعادة تأهيل فراغات/غرف لاستيعاب مختلف الأنشط  ⚫
 . المباني القائمة المستهدفة

 . تحسين إمكانية الوصول إلى المباني القائمة المستهدفة ⚫
 .عادة تأهيلهاإ تأثيث الفراغات/ الغرف التي تم  ⚫

4 
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تمت المشاورات المتعلقة بالمشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في اجتماعات منتدى تحسين المخيم، وتم تقييم المشاريع 
التشغيل والصيانة. لم تستخدم  المرشحة بناء على معايير الاختيار مع مراعاة المشاركة والشمولية وعدد المستفيدين واستدامة  

معايير "امكانية التكرار" و "الأولوية لمنتدى تحسين المخيم" التي تم استخدامها لمخيم عسكر القديم في مخيم الجلزون كون  
 :هذه المعايير قد اخذت بالاعتبار عند اختيار المشاريع التجريبية المرشحة. ويلخص الجدول أدناه معايير الاختيار

 مخيم الجلزون للاجئينالمشروع التجريبي في البنية التحتية في  اختيارمعايير  (2.1.42)الجدول 

 تقييم المعيار  مكونات المعيار  المعيار 

ينبغي توقع مشاركة المجتمع المحلي  المشاركة
بشكل كبير في الخدمات و/أو  

الأنشطة التي ستنفذ في المنشأة  
 . المستهدفة

.: مشاركة عالية2  
.مشاركة متوسطة: 1  
.: مشاركة منخفضة0  

من شريحتين مهمشتين لتوقع مشاركة  لأكثر تستجيب: 2 .لاحتياجات الفئة المهمشة  الإستجابة الشمولية
مجتمعية عالية في الخدمات و/أو الأنشطة التي ستنفذ في  

. المنشأة المستهدفة  
. : تستجيب لشريحة واحدة مهمشة1  
.: لا تستجيب0  

بشرط عدم وجود  عدد المستفيدين، المستفيدون 
  الكثير من التفاوت بين مختلف الفئات

 .بما يشمل الفئات المهمشة

 .عدد كبير من المستفيدين بدون تفاوت :2
: عدد كبير من المستفيدين لكن مع تفاوت أو عدد قليل 1

 .من المستفيدين لكن بدون تفاوت
 .: عدد قليل من المستفيدين وتفاوت كبير بين الفئات0

يوجد منظمة أو مجموعة للتشغيل   التشغيل والصيانة
 .والصيانة

 .: منظمة/ مجموعة قوية2
 . : منظمة/ مجموعة قادرة1
 . : منظمة/ مجموعة ضعيفة0

 . تحسين شبكة الطرق" كمشروع تجريبي.2تم اختيار المشروع التجريبي المرشح " ؛نتيجة لذلك

 .القديم عسكرالمشروع التجريبي في غير البنية التحتية في مخيم  (5

 التجريبي في غير البنية التحتية: للمشروع جايكا()يوضح الجدول أدناه المشاريع المرشحة من قبل فريق خبراء 
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 المشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية في مخيم عسكر القديم (2.1.43) الجدول

 نتائج التصويت ملخص المكونات المشاريع المرشحة

ندماج الوعي حول الارفع  .1
 جتماعيالعام والا

 .تدريب على القيادية حول المبادرات المجتمعية للشباب والنساء •
مبادرات على مستوى صغير لتحسين قضايا في المجتمع مثل:  •

 المخدرات والعنف وإشراك المرأة وذوي الاحتياجات الخاصة. 

11 

بناء القدرات المؤسساتية   .2
للجنة الشعبية ومؤسسات  

 مع المحليالمجت 

 . تدريب على المساءلة والشفافية للمنظمات المجتمعية •
 . تدريب على الادارة المكتبية للمنظمات المجتمعية •
تطوير وتنفيذ خطط عمل تحسين الخدمات من قبل المنظمات   •

 .المجتمعية

6 

ترويج الأعمال التجارية  .3
 وتحسينها

 . الصغيرة والمتوسطةتدريب على التسويق وترويج الاعمال للشركات   •
خطوات لتحسين جاذبية المنتجات /الخدمات في مخيم عسكر القديم  •

 .بما يشمل استراتيجية للعلامة التجارية

6 

 

 ،اختار أعضاء المنتدى " رفع الوعي حول الإندماج العام والإجتماعي" ؛منتدى تحسين المخيم اتبعد النقاش في اجتماع
 :ى معايير الاختيار المحددة المبينة أدناهإلاستناداا  ،التصويتكمشروع تجريبي من خلال 

 معايير الاختيار للمشاريع التجريبية في غير البنية التحتية (2.1.44) الجدول

 تقييم المعيار  مكونات المعيار  المعيار 

ينبغي توقع مشاركة المجتمع المحلي  المشاركة
 .التجريبيبشكل كبير في أنشطة المشروع 

.: مشاركة عالية2  
.: مشاركة متوسطة1  
.: مشاركة منخفضة0  

  .مهمشتينمن شريحتين  لأكثر تستجيب: 2 .لاحتياجات الفئة المهمشة  الإستجابة الشمولية
. : تستجيب لشريحة واحدة مهمشة1  
.: لا تستجيب0  

بشرط عدم وجود الكثير  عدد المستفيدين، المستفيدون 
بما يشمل  مختلف الفئاتمن التفاوت بين 
 .الفئات المهمشة

 .عدد كبير من المستفيدين بدون تفاوت :2
: عدد كبير من المستفيدين لكن مع تفاوت أو عدد قليل 1

 .من المستفيدين لكن بدون تفاوت
 .: عدد قليل من المستفيدين وتفاوت كبير بين الفئات0

يوجد منظمة أو مجموعة للإبقاء على  الاستدامة 
 .النشاط بعد انتهاء المشروع التجريبي

 .: منظمة/ مجموعة قوية2
 . : منظمة/ مجموعة قادرة1
 . : منظمة/ مجموعة ضعيفة0

 .المشروع التجريبي في غير البنية التحتية في مخيم عسكر القديم (6
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 التجريبي في غير البنية التحتية: للمشروع جايكا()يوضح الجدول أدناه المشاريع المرشحة من قبل فريق خبراء 

 المشاريع المرشحة للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية في مخيم الجلزون  (2.1.45)الجدول 

نتائج   ملخص المكونات  المشاريع المرشحة 
 التصويت 

التمكين الاقتصادي لسكان المخيم من 
عمال  الأخلال تنمية مهارات ريادة 

 .والتسويق

والنساء   عمال والتسويق للشبابالأ ريادة على تدريب جراءإ •
 .والذكور البالغين

 صحاب المشاريع مع شركاءأتنظيم ورشات عمل لربط  •
 .المشاريع والمستثمرين المحتملين

5 

المخيم من خلال تعزيز سلامة وشمولية 
 الترويج للمبادرات المجتمعية 

إجراء تدريب للشباب حول المهارات الحياتية وتنفيذ المبادرات  •
 الشبابية

 مساعدة المجموعات الشبابية على تنفيذ مبادراتها •

8 

الترويج  اختار أعضاء المنتدى " تعزيز سلامة وشمولية المخيم من خلال ؛بعد النقاش في اجتماع منتدى تحسين المخيم
لى نفس معايير الاختيار التي تم اعتمادها في إاستناداا  ،من خلال التصويت ،كمشروع تجريبي ،للمبادرات المجتمعية "

 مخيم عسكر القديم.

 دائرة وبإشراف المخيم تحسين منتدى قبلمن  المستهدفمخيم الفي  السكانعقد اجتماع/اجتماعات  (1-9) النشاط 2.1.9
 :اللاجئين شؤون 

 .للاجئين جبر عقبة مخيم (1)

تحسين المخيم المجمّعة والمشاريع التجريبية المصاغة من قبل أعضاء منتدى  خطةتم الشرح لسكان مخيم عقبة جبر عن 
. وبالنظر (2017)تموز    (26)العامة المنعقد بتاريخ    المشاوراتدائرة شؤون اللاجئين، وذلك خلال اجتماع  و تحسين المخيم  

،  (2017)في شهر آب    (1)  نسخة  -ائية على خطة تحسين المخيمالتعليقات في هذا الاجتماع، تم وضع اللمسات النهإلى  
 .(2017) آب ( 23)وبعد ذلك، تمت الموافقة على مجموعة العمل الفنية بتاريخ 

 لإنشاء  ؛التنفيذي في شهر آبمن خلال التدريب على التخطيط    ،لمشاريع التجريبيةالخطوط العريضة ل  هذا وقد تم تصميم
مصفوفة تصميم المشروع وخطة العمل لكل مشروع تجريبي، مع الأخذ بآراء أعضاء المنتدى، ثم تم الموافقة على المشاريع 

 التجريبية من قبل مجموعة العمل الفنية.

 .مخيم عسكر القديم للاجئين (2)

منتدى  مع أعضاء دائرة شؤون اللاجئين غة من قبلخطة تحسين المخيم المجمعة والمشاريع التجريبية المصا تم شرح
. وبالنظر إلى  (2018) آب    (9)في الاجتماع التشاوري العام الذي عقد في   لباقي سكان مخيم عسكر القديم تحسين المخيم

وتمت   ؛(2018)في أيلول    ( 1)   النسخةكخطة تحسين المخيم   خطة تحسين المخيم تم الانتهاء من  ؛التعليقات في الاجتماع
 .(2018)أيلول   (12) الذي عقد في  الموافقة عليها في اجتماع مجموعة العمل الفنية
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منتدى  "التخطيط التنفيذي" في شهر آب، الذي عمل خلاله أعضاء تدريبكما تم تصميم المشاريع التجريبية بناء على 
لكل مشروع تجريبي. وتمت الموافقة   المراقبة  وورقة  التشغيلية  الخطةو   للمشروع،  العريضة  الخطوطعلى إعداد   تحسين المخيم

 على المشاريع في اجتماع مجموعة العمل الفنية. 

 .مخيم الجلزون للاجئين (3)

منتدى  مع أعضاء دائرة شؤون اللاجئين المجمعة والمشاريع التجريبية المصاغة من قبل خطة تحسين المخيم تم شرح
.  (2018) آب  ( 5)التشاوري العام الذي عقد في  الاجتماعفي  مخيم الجلزون  في إلى السكان الآخرين تحسين المخيم

  ( 1) النسخة  كخطة تحسين المخيم المخيمخطة تحسين  وبالنظر إلى التعليقات الواردة في الاجتماع، تم الانتهاء من إعداد
 . (2018) أيلول  (12)الذي عقد في   الفنية، ومن ثم تمت الموافقة عليها في اجتماع مجموعة العمل (2018) في أيلول 

منتدى تحسين  التخطيط التنفيذي في آب، حيث قام أعضاء  تدريبكما تم أيضا تصميم المشاريع التجريبية استناداا إلى 
بإعداد خطة المشروع وخطة العمليات وورقة المراقبة لكل مشروع تجريبي. تمت الموافقة على المشاريع في  المخيم خلاله

 العمل الفنية.  مجموعة اعاجتم

 .دليل التخطيط لتحسين المخيمات عدادإ (1-10) النشاط 2.1.10

دراج عملية التخطيط التشاركي التي أجريت في مخيم عقبة جبر في "دليل التخطيط لتحسين المخيمات ضمن منهج إتم 
العلاقة من المخيمات الأخرى ممن يهتمون  ون بشكل رئيسي من دليل التخطيط هم ذو و تشاركي وشمولي" القراء المستهدف

  واستخدام  المختصرةالكتابة  من خلال  )  والقراءةفإن دليل التخطيط يجب أن يكون سهل الفهم    ؛بتحسين المخيمات، وبالتالي
حجم صغير( في مواقع العمل. بعد ذلك، قامت دائرة شؤون اللاجئين وفريق  ا الوسائل البصرية(، وكذلك سهل الحمل )ذ

 .PowerPointبتصميم دليل التخطيط باستخدام برنامج  )جايكا(خبراء 

قامت مجموعة  ؛بصياغة الخطوط العريضة لدليل التخطيط باللغتين الإنجليزية والعربية جايكا()بعد أن قام فريق خبراء 
سلسلة من الاجتماعات لمناقشة وإثراء وتحسين   بعقد(  جايكا)لفة من دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  العمل التخطيط )المؤ 

المدخلات من دائرة شؤون اللاجئين ايكا( ج)محتويات وهيكلية مسودة الدليل بطريقة سهلة الفهم للقارئ. طلب فريق خبراء 
نقاشات ثال كيفية اعلام السكان وتجميعهم لاجتماعات السكان و حول دليل التخطيط، مثل الممارسات الجيدة )على سبيل الم

(، والدروس المستفادة من مخيم عقبة جبر )على سبيل المثال الصعوبات التي واجهت دائرة شؤون المجموعات البؤرية
أنه تم تجميع  لا إاللاجئين والتحسينات المقترحة(. وعلى الرغم من أن المدخلات من دائرة شؤون اللاجئين كانت محدودة، 

، وبعد ذلك، تم مشاركتها مع أعضاء منتدى تحسين (2017)( في بداية شهر كانون الأول 1 رقمالمسودة الأولى )مسودة 
كانون الأول   ( 6) فيفي ورشة تبادل الخبرات التي عقدت  ، مخيم عقبة جبر وممثلين من مخيمات عسكر القديم والجلزون 

(2017) . 

الرابع الذي  اللجنة التنسيقية المشتركةوتم تحديثها باعتبارها النسخة الثانية من دليل التخطيط، وتم عرضها خلال اجتماع 
. كانت الأجزاء المحدثة بشكل رئيسي هي طريقة العرض، مثل المخطط وترتيب (2018)تشرين الثاني  (4)عقد في 

  عسكر مخيممخططات والدروس المستفادة من ال الى ضافية إ ف وصا أبعض الصور و و  وحالات عيناتالشرائح وإضافة 
 . الجلزون  ومخيم القديم
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لمراجعة النسخة الثانية من دليل   الحاجة( جايكا)ناقشت دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  ؛(2019)منذ شباط إلى آذار 
التخطيط، واتفقا على أن هناك حاجة لتحسين سهولة قراءة الدليل من قبل ذوي العلاقة في المخيم )مثل أعضاء منتدى  

تنسيق النسخة الثانية من دليل التخطيط  بإعادة( جايكا) تحسين المخيم(. لذا، قامت دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء 
لى النسخة الثالثة باعتبارها أسهل للقراءة والفهم والاستخدام. بعد ترجمة مسودة النسخة الثالثة من دليل  إوصول وتبسيطه لل

التخطيط الى اللغة العربية، طلبت دائرة شؤون اللاجئين من أعضاء منتدى تحسين المخيم في المخيمات المستهدفة الثلاث 
وسهل الفهم. ومع ذلك، لم يكن هناك تعليقات كبيرة من طرف أعضاء منتدى  التحقق مما إذا كان هذا الدليل سهل القراءة 
ودائرة شؤون اللاجئين اللمسات الأخيرة على النسخة الثالثة من دليل   جايكا()تحسين المخيم. بعد ذلك، وضع فريق خبراء 

 . (2019)التخطيط مع توضيحه خلال ورشات تبادل الخبرات في تموز 
تم وضع اللمسات النهائية على دليل التخطيط مع التدقيق اللغوي وتحرير التصميم بشكل احترافي، ثم نُشر ككتيّب باللغتين 

على جميع المشاركين  التنفيذ،إلى جنب مع دليل  جنباا  التخطيط،تم توزيع دليل  . (2019) الإنجليزية والعربية في أيلول 
ا( في الندوة الختا  186)إجمالي   (، وتم شرح محتوياته باختصار في عرض  2019)  أيلول(  25مية التي عقدت في ) شخصا

 . الختامية  الندوة" خلال هوإنجازات للمشروع العريضة الخطوطحول " اللاجئين شؤون  دائرة

 .والثالث الثاني المستهدفين المخيمين اختيار (1-11) النشاط 2.1.11

قبل  منرسميا بها  معترففي الضفة الغربية  مخيم (18)  المستهدفة من أصلختيار المخيمات تم ا ؛في السنة الثانية
ودائرة شؤون اللاجئين بإجراء زيارات   (جايكا)قام فريق خبراء    ؛الأونروا. وبهدف اختيار المخيمين المستهدفين الثاني والثالث

الجلزون،  و   دير عمار،و   عسكر )الجديد والقديم(، و   الأمعري،و   عين السلطان، و   ميدانية للمخيمات الأحد عشر التالية: العروب،
قائمة بالمخيمات المرشحة بناء على معايير  (جايكا)نور شمس وطولكرم. أعد فريق خبراء و  الفارعة،و  ،(1)المخيم رقم 

 لمعايير المدرجة في الجدول أدناه:الاختيار. تم اختيار المخيمين الثاني والثالث بناء على ا

 معايير المخيمات المستهدفة في السنة الثانية (2.1.46) الجدول

 الحكم  المعيار 
 والسلامةالأمن 

 )إجباري(
 في فلسطين ( جايكا)يجب أن يحصل على موافقة أمنية من قبل مكتب 

أو أمن السلطة  ة مع قوات الاحتلال الاسرائيلي و/لا توجد اشتباكات متكرر 
 .الفلسطينية

 التعاون من اللجنة الشعبية
 )الترجيح(

يجب على اللجنة الشعبية ان تفهم فكرة منتدى تحسين المخيم وان تكون مستعدة 
 (.جايكا) و للتعاون مع دائرة شؤون اللاجئين

وجود منظمات غير حكومية/ مؤسسات 
 مجتمعية نشطة )فعالة( 

 )الترجيح(

مستعدة للتعاون مع ب أن يكون هناك مؤسسات مجتمعية وغير حكومية فاعلة و يج
 (.جايكا)دائرة شؤون اللاجئين و 

 سهولة الوصول الجغرافي 
 ) الترجيح)

 .قيود أقل في حرية الحركة والتنقلو  لى المخيم،إسهولة الوصول 

 مساعدات مماثلة 
 )إجباري(

خطة  من جهات مانحة أخرى مثل الأونروا/يجب ألا يكون هناك مساعدات مماثلة 
 .المخيماتتحسين 

 جايكا() المصدر: فريق خبراء 
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لى ذلك، تم استبعاد المخيمات المغطاة من قبل  إتم استبعاد المخيمات ذات الاشتباكات المتكررة لدواعي أمنية. بالإضافة 
خبراء   وفريقبسبب تواجد دعم مماثل. بناء على تقييم دائرة شؤون اللاجئين    ؛مشروع خطة تحسين المخيمات التابع للأونروا

عسكر القديم)نابلس( على الاختيار  ومخيمرام الله والبيرة( ) الجلزون كل من مخيم  في الشكل أدناه، حاز الموضح( جايكا)
 والموافقة في الاجتماع الثالث للجنة التنسيقية المشتركة.

 
 نتائج اختيار المخيمين الثاني والثالث (2.1.21)الشكل 

 .للمخيمات الأخرى في عملية التخطيطتنفيذ زيارات تبادلية لتعلم الممارسات الجيدة  (1-12) النشاط 2.1.12

لى مخيمات مستهدفة لمراقبة إ( على زيارات تبادلية من مخيمات أخرى  13-1اشتملت ورشة عمل تبادل الخبرات )النشاط  
. وفيما يتعلق (جايكا)ء اوتعلم الممارسات الجيدة من المشروع من خلال النقاشات بين دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبر 

 في ورشة عمل تبادل الخبرات. (2- 8)والنشاط  ( 7-2)  تم إضافة إلى ذلك دمج النشاط ؛بالممارسة الجيدة لعملية التنفيذ

  المخيمات  جميع  مع  مورشات لمشاركة الدروس المستفادة والممارسات الجيدة في تحسين المخي عقد (1-13) النشاط 2.1.13
 .الغربية الضفة في

الهدف من   كان. (2017)كانون الأول،  (6)في مخيم عقبة جبر للاجئين بتاريخ  الأولىتم عقد ورشة تبادل الخبرات 
". تم 1وعرض "دليل التخطيط نسخة  ،الورشة هو مشاركة خبرة مشروع "تحسين مخيمات اللاجئين" في مخيم عقبة جبر

  : م الجلزون ومخيم عسكر القديم للورشة، وقد شمل الحضوردعوة اللجنة الشعبية والمنظمات المجتمعية في كل من مخي
 منتدى تحسين المخيم من مخيم عقبة جبر. واعضاءالمنظمات المجتمعية و  اللجنة الشعبية،
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لى أن ورشة مشاركة الخبرات استهدفت في البداية ممثلين من جميع المخيمات في الضفة الغربية من  إهنا  الإشارة؛تجدر 
اكتفوا بدعوة  جايكا( )أجل نشر الدروس المستفادة في مخيم عقبة جبر للاجئين، إلا أن دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء 

ية من قبل ممثلي المخيمات غير المشمولة في المشروع،  المخيمين المستهدفين فقط، وذلك من أجل تجنب التوقعات العال
  في تكتمل  لم الغربيةفي جميع المخيمات في الضفة  المخيم تحسين خطةفيما يتعلق بتوسيع تطوير  11لأن مبادرة بكدار

 .وخدماتها الأونرواميزانية  في التقليصات  عن  فضلاا   ،الوقت ذلك

 أيار   (8)عقدت ورشة العمل الثانية حول تبادل الخبرات مع زيارات متبادلة في مخيم عقبة جبر بتاريخ 
. وكان الغرض من هذه الورشة هو تبادل تجربة مشروع تحسين المخيمات في مخيم عقبة جبر وعرض دليل  (2018)

ن الشعبية والمنظمات المجتمعية إلى ورشة العمل  . وبينما تمت دعوة اللجا( 1)ودليل التنفيذ النسخة  (1)التخطيط النسخة 
في الضفة الغربية، شارك ممثلون من تسعة مخيمات فقط في الورشة. كما حضر الورشة   (24)من جميع المخيمات الــ 

ة ورشة العمل والزيارات طأيضا أعضاء اللجنة الشعبية والمنظمات المجتمعية منتدى تحسين المخيم. يلخص الجدول أدناه خ
 : التبادلية

 (جبر عقبة مخيم) ملخص ورشة تبادل الخبرات والزيارات التبادلية (2.1.47)الجدول 

 المحتويات  البند 
 .(2018)أيار  8، الثلاثاء، 14:50-9:30 التاريخ
 .مخيم عقبة جبرو  الأغراض، مكتب اللجنة الشعبية، ةالقاعة متعدد المكان
 .مخيم عقبة جبرشرح تجربة تحسين المخيمات في  - الغرض

 .1عرض دليل التخطيط النسخة  -
 .1عرض دليل التنفيذ النسخة  -

عقبة جبر، )من مخيمات  (43)دائرة شؤون اللاجئين،  أشخاص من (8)شخصاا،  (73)ما مجموعه  المشاركون 
، والأونروا، (وسلواد والعزةوعين السلطان، ودير عمار، وبلاطة، وعسكر القديم، وشعفاط، والفوار، 

وسائل  و  مكتب محافظة أريحا،و  زارة المالية والتخطيط،وو والجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، 
 .الخ ...(جايكا)مكتب التمثيل الياباني وو  الإعلام،

 .حفل افتتاح قاعة اللجنة الشعبية التي تم ترميمها - الأعمال جدول 
 .وتقدم سير مشروع تحسين المخيمات خطة -
 .ولى الأعرض دليل التخطيط النسخة  -
 .1عرض دليل التنفيذ النسخة  -
 .فكار المتعلقة بتحسين المخيمات الشامل والتشاركيالأتبادل  -
 .تكريم أعضاء منتدى تحسين مخيم عقبة جبر -

 )جايكا(فريق خبراء : المصدر

 

 
اقترحت بكدار على دائرة شؤون اللاجئين والحكومة اليابانية توسعة التخطيط التشاركي لتحسين المخيمات ليشمل جميع مخيمات اللاجئين في   11

 فلسطين، وذلك باستخدام المنهجية المطبقة في مخيم عقبة جبر ضمن مشروع بالسيب.
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لاحظ   ؛ جبر عقبة مخيم في  التحتية البنية في التجريبي المشروع ضمن  المؤهلة  الشعبية اللجنة  قاعة افتتاح مراسم بعد
ذلك، شرح موظفو دائرة شؤون اللاجئين الخطوط العريضة    بعد.  المشاركون المرافق المؤهلة ضمن مبادئ التصميم الشمولي

 المتعلقة الأفكار تبادل يخص فيما. الدليلين تقديم إلى بالإضافة جبر عقبة مخيم في المشروع وخبرة" بالسيب"لمشروع 
  مجموعات،  عدة ضمن مخيمات عدة من المشاركين تقسيم الجلسة  خلال تم وشمولي، تشاركي بشكل المخيمات بتحسين

 .للاجئين جبر عقبة مخيم في خبراتهم على بناء الأفكار بتبادل قاموا حيث

في تموز   ،تبادل الخبرات الثالثة والرابعة مع زيارات تبادلية في مخيمي عسكر القديم والجلزون على التوالي اعقدت ورشت
كان الغرض من هذه الورشات هو مشاركة تجربة مشروع "بالسيب" في مخيمي عسكر القديم والجلزون وتقديم  .(2019)

( الخاصين بمشروع "بالسيب". تمت دعوة اللجان الشعبية والمنظمات المجتمعية 2( والتنفيذ )نسخة  3دليلي التخطيط )نسخة  
شة، حيث شاركت في الورشات في مخيم عسكر القديم و/ في الضفة الغربية لحضور الور  (24)من جميع المخيمات الـ 

 تبادلية: أو مخيم الجلزون. تلخص الجداول أدناه الخطوط العريضة لورشة العمل والزيارات ال

 (مخيم عسكر القديم)ملخص ورشة تبادل الخبرات والزيارات التبادلية  (2.1.48)الجدول 

 المحتويات  البند 
 .(2019)تموز  17، الأربعاء الموافق 16:00 - 10:00 التاريخ

 .مخيم عسكر القديم/القاعة الألمانية المكان
 .مشاركة الدروس المستفادة ونشر نماذج المشروع - الغرض

 .تعزيز نهج المشروع لتحسين المخيمات من خلال زيارات المخيمات -
 .تقديم أدلة التخطيط والتنفيذ ومناقشتها -

ا (116)ما مجموعه  المشاركون  الأونروا، و  ،مخيم( 14)من  (79)و من دائرة شؤون اللاجئين، (10): شخصا
 و)جايكا(  ممثلية اليابان لدى فلسطين،و   وسائل الإعلام،و   زارة الحكم المحلي، مكتب محافظة نابلس،و و 

 .وغيرها
 .البنية التحتيةمواقع المشاريع التجريبية في : الزيارة الميدانية - جدول الأعمال 

 . تقديم منتدى تحسين المخيم، خطة تحسين المخيم ودليل التخطيط -
 .مقدمة عن المشاريع التجريبية ودليل التنفيذ -
 . مناقشة حول الأدلة -
 .أعضاء منتدى تحسين مخيم عسكر القديم تكريم -

 جايكا() فريق خبراء : المصدر
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 (مخيم الجلزون )ملخص ورشة تبادل الخبرات والزيارات التبادلية  (2.1.49) الجدول

 المحتويات  البند 
 .(2019)تموز  24، الأربعاء الموافق 16:00 - 10:00 التاريخ
 .مخيم الجلزون للاجئين /قاعة جنداس المكان
 .مشاركة الدروس المستفادة ونشر نماذج المشروع - الغرض

 .المخيمات من خلال زيارات المخيماتتعزيز نهج المشروع لتحسين  -
 .تقديم دليلي التخطيط والتنفيذ ومناقشتهما -

 الأونروا،و  ،اا مخيم (20)من  (94)و من دائرة شؤون اللاجئين، (14): شخصا (133)ما مجموعه  المشاركون 
 .جايكا وغيرهاو ممثلية اليابان لدى فلسطين، و  وسائل الإعلام،و  بلدية البيرة،و  وزارة الحكم المحلي،و 

 .تكريم أعضاء منتدى تحسين مخيم الجلزون  - جدول الأعمال 
 . تقديم منتدى تحسين المخيم، خطة تحسين المخيم ودليل التخطيط -
 .مقدمة عن المشاريع التجريبية ودليل التنفيذ -
 . مجموعات نقاش وأسئلة وأجوبة -
 .المشروع التجريبي في البنية التحتيةمواقع : الزيارة الميدانية -

 جايكا() فريق خبراء : المصدر

 .الأخرى  المخيمات في التشاركي بالتخطيط اللاجئين شؤون  دائرة قيام تيسير (1-14) النشاط 2.1.14

وحكومة اليابان توسيع تخطيط تحسين  دائرة شؤون اللاجئين المجلس الفلسطيني للتنمية والإعمار )بكدار( على اقترح
 عقبة جبر،  باستخدام المنهجية التي تم اتباعها في مخيم  ،ليشمل جميع مخيمات اللاجئين في فلسطين  ،المخيمات التشاركي

هذه  شؤون اللاجئين بتيسير دائرة تقوم. من المتوقع أن (بالسيب) مشروع عسكر القديم ومخيم الجلزون في إطار  مخيمو 
المبادرة عندما تبدأ. خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير، عقدت دائرة شؤون اللاجئين سلسلة من الاجتماعات التشاورية مع 

 الجهة صندوق  مخططلتأمين موازنة لتحقيق هذه المبادرة. وبعد ذلك، وباستخدام  فلسطين لدىاليابان  ممثليةجايكا( )
 . (2019) للدعم المالي لوزارة المالية والتخطيط في تموز  اا مقترح بإعداددائرة شؤون اللاجئين  قامت، النظيرة

كما  دائرة شؤون اللاجئين في المشاريعسلسلة من ورشات العمل حول إدارة  ()جايكابدأ فريق خبراء  ؛بالإضافة إلى ذلك
التخطيط  لتيسير دائرة شؤون اللاجئين تحضير. وكان أحد أهداف ورشات العمل هذه هو (1-5) هو مذكور في النشاط 

 التشاركي في مخيمات أخرى في المستقبل.

  اللاجئين شؤون  دائرةالأخرى من قبل  المخيمات في المخيم تحسين وخطة المخيم تحسين منتدى منهجية بنشرفيما يتعلق 
  والجلزون   القديم  عسكر  مخيم  من  كل في  عقدت    التيفي ورش العمل لتبادل الخبرات    استبياني  مسح، فقد تم إجراء  مستقبلاا 

الأخرى    والعشرون   الواحدةكشفت نتائج الدراسة الاستقصائية أن معظم المشاركين من المخيمات    حيث.  (2019)   تموزفي  
 تحسين منتدىوكانت على استعداد لإنشاء  ،في إطار المشروع الشمولية المشاركة و إلى قبول فكرة  تميلالضفة الغربية  في

وضع   في اللاجئين شؤون  دائرة )جايكا( خبراء فريقساعد  فقد النتائج،بالنظر إلى و . المخيم تحسين خطةوتطوير  المخيم
 .في المخيمات الأخرى يم منهجية منتدى تحسين المخيم وخطة تحسين المخ نشربشأن  الدائرةلتدخل  استراتيجية
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 .(2)مخرج الأنشطة  2.2

 .تحسين المخيمات لمشروع التنفيذدليل  واستخدام تم تطوير 

 :الحالي العمل  سيرتنفيذ المشاريع من خلال مراجعة  واجهت التي المشاكل تحديد (2-1) النشاط   2.2.1

 .اللاجئينتدفق وآلية مشاريع تحسين المخيمات بدعم من دائرة شؤون  (1)

من المقابلات والاجتماعات مع دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية والجهات المانحة،   سلسلة( جايكا)عقد فريق خبراء 
 وقام الفريق كذلك بمراجعة الوثائق الرسمية لفهم تدفق وآلية مشاريع تحسين المخيمات.

 .تنفيذ الموازنة لأنشطة دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية (1

ون الثاني/ يناير وتنتهي في كانون الأول/ ديسمبر. لذلك، يجب الموافقة على بيان تبدأ السنة المالية في فلسطين من كان
الموازنة السنوية للسنة التالية في نهاية كانون الأول /ديسمبر من السنة السابقة. وتلتزم الدائرة بقانون الموازنة العامة وتتبع 

رات والهيئات التابعة لوزارة المالية الفلسطينية، تتلقى دائرة جميع أنظمة ولوائح وزارة المالية والتخطيط. وكغيرها من الوزا
شؤون اللاجئين خطاب طلب مع طريقة تقديم الطلب وشكل إعداد وتقديم طلب الموازنة الذي يتضمن الخطة والأهداف  

الطلب من سنة إلى  والمبلغ المتوقع للموازنة للسنوات الثلاث القادمة بحلول شهر نيسان/ أبريل. ويختلف تاريخ إصدار هذا  
 أخرى. ويشار إلى المواعيد النهائية لجدول تقديم كل وثيقة وجداول الموافقة عليها في طلب التقديم المذكور.

الموازنة التشغيلية وموازنة تحسين المخيمات.   :وتتألف خطة الموازنة السنوية التي تعدها دائرة شؤون اللاجئين من عنصرين
وتشمل الموازنة التشغيلية التكاليف اللازمة لتشغيل أنشطة دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية والعلاقات العامة ونشاطات 

 اللاجئين اليومية.

امج المنح الدراسية للطلاب،  موازنة مشاريع تحسين المخيمات، وبر  :وتتألف موازنة تحسين المخيمات من ثلاثة عناصر
وقسمته   شيكلاا  ( 15,000,000)مبلغ  (2016)والمخيمات الصيفية. وقد بلغ سقف موازنة تحسين المخيم المعتمد لعام 

 دائرة شؤون اللاجئين إلى المكونات الثلاث المذكورة أعلاه لكل مخيم.

يف التشغيلية وتكاليف تحسين المخيمات، بطلب الموازنة  ولا يرتبط المبلغ الإجمالي لموازنة المخيمات، بما في ذلك التكال
وبمجرد الموافقة على هذا المبلغ الإجمالي   الذي تقدمه اللجان الشعبية، ولن يتم اتخاذ القرار بشأنه من دائرة شؤون اللاجئين.

كان بالإضافة إلى  من قبل وزارة المالية والتخطيط، تخصص دائرة شؤون اللاجئين موازنة كل مخيم على أساس عدد الس
 مبلغ ثابت.

ويجري تنفيذ توزيع الموازنة من وزارة المالية والتخطيط إلى دائرة شؤون اللاجئين، ويتم توزيع الموازنة للربع الأول في بداية  
من  السنة المالية. ويتم أيضا توزيع الموازنة من دائرة شؤون اللاجئين إلى اللجان الشعبية أساسا بنفس الطريقة التي تتم

لى دائرة شؤون اللاجئين )باستثناء المشاريع(. ولكن يشترط أن يتم توزيع الموازنة من وزارة المالية  إوزارة المالية والتخطيط 
يضا التقرير المحاسبي لتنفيذ الربع السابق لتنفيذ توزيع الموازنة من دائرة ألى دائرة شؤون اللاجئين. كما يطلب إوالتخطيط 

اللجان الشعبية للربع التالي. يتم إعداد التقرير المحاسبي من قبل اللجنة الشعبية ويسلم إلى دائرة شؤون  لى  إ شؤون اللاجئين  
اللاجئين ويصادق عليه لتنفيذ توزيع موازنة الربع التالي. عادة ما تستغرق الموافقة من اللجان الشعبية مدة تتراوح بين أسبوع 
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لق بالتقرير المحاسبي المقدم من دائرة الشؤون اللاجئين الى وزارة المالية  وثلاثة أسابيع. من ناحية أخرى، وفيما يتع
والتخطيط، بما أن دائرة شؤون اللاجئين لديها نظام تقرير مالي صارم، يتم إعداد التقارير المحاسبية وتنفيذها بشكل منهجي 

لتقارير الدورية أو التقرير المحاسبي السنوي إلى  في هذا النظام المحاسبي لجميع مرات تنفيذ الموازنة. ولذا، لا يلزم تقديم ا
وزارة المالية والتخطيط. ولكن يتم رفع تقرير بجميع النفقات من قبل دائرة شؤون اللاجئين ويتم فحصه والموافقة عليه من  

 قبل وزارة المالية والتخطيط.
 :(2018)يبين الشكل أدناه جدول إعداد البرامج والموازنات للعام 

 
 الرسالة واسلوب ونموذج تقديم الطلب الخاص بوزارة المالية والتخطيط الى استناداجايكا( ) : فريق خبراء المصدر

 (2018)جدول إعداد البرامج والموازنات للعام  (2.2.1) الشكل

فان توقيت توزيع الموازنة من دائرة شؤون اللاجئين الى اللجان الشعبية يعتمد  ؛فيما يخص موازنة برامج تحسين المخيمات
. وبمجرد إبلاغ دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية بسقف الأخرى مور الأخر مختلف عن تنفيذ الموازنة في  آعلى نظام 

لى دائرة شؤون اللاجئين باعتبارها طلبات إتقوم اللجان الشعبية بتقديم مقترحات المشاريع    ؛موازنة مشروع تحسين المخيمات
من موازنة   (%50)لموازنات مشاريعها. وبمجرد المصادقة على مقترح المشروع من قبل دائرة شؤون اللاجئين، يتم دفع 

علاه وهو ما أ دفعه بعد صرف المبلغ السابق المذكور    فيتم  ؛المشروع الى اللجنة الشعبية مع بداية المشروع. أما بقية المبلغ
لى دائرة شؤون اللاجئين إمن الموازنة وعند رفع التقرير المالي حول المصروفات من اللجنة الشعبية  %(50)نسبته 

 والمصادقة عليه من قبل الدائرة.

 :آلية المشتريات والوضع الفعلي لمشاريع تحسين المخيمات (2

 .فلسطينأسلوب المشتريات في  .أ

  (2014)وقد تم تعديل آخر نسخة من القانون عام    .تتم عملية الشراء في فلسطين استنادا إلى قانون المشتريات الفلسطيني
. ويتم أيضا تنفيذ عمليات الشراء في المخيمات وفقا لهذا القانون. في شهر آذار/مارس ( 2016)وتم تنقيحها جزئيا عام 

، واستنادا إلى قانون المشتريات المذكور، قامت دائرة شؤون اللاجئين بتجميع نظام المشتريات الخاص بالمخيم (2017)
 عه على أنه نظام مشتريات للمخيمات.خذ بالاعتبار حجم ونوع المشروع الذي سيتم تنفيذه في المخيم، وتجميالأمع 
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وتحدد طريقة الشراء من قبل دائرة شؤون اللاجئين حسب نوعه ومبلغه وفقا لقانون المشتريات. وينقسم نوع المشتريات إلى 
 ؛. وفيما يتعلق بطريقة الشراء"أربعة أنواع هي "المورد" و "الأشغال" و "الخدمات غير الاستشارية" و "الخدمات الاستشارية

. وبالنظر إلى الحدود المالية المحددة لكل  ""الشراء المباشر" و "طلب عروض أسعار" و "المناقصة :هناك ثلاثة أنواع مثل
نوع، ينبغي اختيار طريقة الشراء المناسبة وتنفيذها استنادا إلى نوع الشراء والسعر. ومع ذلك، فإن مشتريات المرافق العامة 

فإن مشروع البنية التحتية الذي تنفذه اللجنة الشعبية يخضع   ؛عن مبلغ المشروع. ولذلك  يتطلب طرح مناقصات بغض النظر
 .المناقصةفي كل وقت لعملية 

 : إجراءات الشراء  .ب

 .المصادقة على المشروع

المشاريع من قبل ولا تقتصر مشاريع تحسين المخيمات التي تنفذ في المخيم على مشاريع البنية التحتية. يتم اختيار جميع 
خذ بالاعتبار احتياجات المخيم بشكل اساسي. ومن أجل تنفيذ مشاريع مختارة، بمجرد أن تتلقى اللجنة  الأة المخيم مع نلج

تقدم اللجنة مقترحات  ؛الشعبية إشعارا بشأن سقف موازنة مشروع تحسين المخيمات السنوية من قبل دائرة شؤون اللاجئين
ن اللاجئين بحلول الموعد النهائي المحدد من قبل الدائرة. بالنسبة لإعداد المقترح، فيستغرق عموما المشاريع إلى دائرة شؤو 

ما بين شهر وثلاثة أشهر. إن توقيت تقديم الطلبات غير محدد في نظام المشتريات ولكن حاليا يتم تقديمها خلال الربع 
، ويمكن للجنة الشعبية تقديم مقترحات متعددة ضمن نطاق لا الأول من السنة المالية. ولا يوجد نظام بشأن عدد المشاريع

لمشروع واسع النطاق يتجاوز سقف   مقترحاا م يقدبت الشعبية اللجنة  تقوم أنيمكن  أخرى،من ناحية  يتجاوز سقف الموازنة. 
 سنتين ماليتين. من أكثر مدتها تبلغفترة زمنية  خلاليتم تنفيذ المشروع المقترح  الحالة،. في هذه  الموازنة

 : (2016)يبين الجدول أدناه المشاريع الممولة من دائرة شؤون اللاجئين للعام 
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 (2016مشاريع اللجان الشعبية في مخيمات اللاجئين الممولة من وزارة المالية والتخطيط للعام ) (2.2.1)الجدول 

الموازنة )$  عنوان المشروع  مخيم اللاجئين 
 الامريكي(

 309,000 .(2مشروع تشطيب قاعات الفينيق ) مخيم بلاطة 
 0  مخيم طولكرم

 231,000 تشطيب قاعة نيسانو  لقاعة نيسان،مشروع تشطيب ساحات خارجية ومواقف  مخيم جنين
 191,000 . تعبيد طرق داخليةو  شباب الاجتماعي،لعمال تشطيب مركز اأ مشروع استكمال  مخيم الدهيشة 
 168,000 .مشروع تأهيل وتعبيد طرق داخل المخيم مخيم شعفاط 

 170,000 . الاستخدامات )هيكل/عظم/ غير مشطب(مشروع استكمال بناء قاعة مغلقة متعددة   مخيم الجلزون 
 0  مخيم قلنديا

 162,000 .مشروع بناء وتجهيز استوديو تسجيلات )راجعين( مخيم الأمعري 
 0  مخيم عسكر القديم

 0  *الجديد  عسكر  مخيم
 161,000 . مشروع تشطيب وبناء حديقة نادي الطفل مخيم العرّوب

 0  مخيم نور شمس
 132,000 . مشروع استكمال تأهيل وتعبيد طرق داخلية الفوارمخيم 

 125,000 .طيب قاعة مخيم الفارعة للمناسباتمشروع تأهيل ساحات خارجية وبناء سياج وتش مخيم الفارعة 
 0  (1)مخيم رقم  

 117,000 .مشروع بناء )هيكل/عظم دون تشطيب( شقق فندقية فوق مخازن اللجنة الشعبية مخيم عقبة جبر 
 92,000 .مشروع بناء قاعة للمسنين ومكاتب إدارية مخيم عايدة

 63,000 .مشروع بناء روضة أطفال لمخيم دير عمّار مخيم دير عمّار
 60,000 .مشروع استكمال تجديد منازل داخل المخيم مخيم العزّة*

 60,000 .السلطانمشروع بناء مجمع تجاري وحديقة مخيم عين  مخيم عين السلطان
 63,000 .مشروع بناء قاعة متعددة الاستخدامات فوق مبنى اللجنة الشعبية مخيم قدّورة* 
 45,000 .مشروع تأهيل طرق داخل المخيم مخيم سلواد*

 45,000 . مشروع بناء حفر امتصاصية وتأهيل وتعبيد طرق داخلية مخيم بيرزيت*
 45,000 . وتأهيل وتأثيث الطابق الثالث من مجمع الخدماتمشروع استكمال  مخيم عين عريك

 2,239,000 الأمريكيالمبلغ الاجمالي بالدولار 
يرجى الرجوع إلى الحاشية  الجديد، فيما يتعلق بمخيم عسكر  . ونرواالأمسجلة لدى الملاحظة: المخيمات المشار اليها بنجمة هي المخيمات غير 

 على شرح تفصيلي. من الفصل الأول للحصول  1-3رقم ص  5رقم 
 المصدر: دائرة شؤون اللاجئين

على اللجنة الشعبية أن تنهي الموازنة السابقة للحصول على الموازنة الجديدة. هناك بعض المخيمات  ؛وكما ذكر أعلاه
 مما يعني أن اللجان الشعبية لم تختتم الموازنات السابقة. (2016)التي ليس لديها موازنة مخصصة لعام 
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دائرة و   الدائرة المالية،و   ن جلسات مع مختلف الدوائر؛ولتقييم المقترح المقدم من قبل اللجنة الشعبية، تعقد دائرة شؤون اللاجئي
شؤون المخيمات. ومن خلال هذه الجلسات التقييمية، تقوم دائرة المشاريع بدراسة مدى توافق المشروع   ودائرة المشاريع،

 المقترح مع الحدود المالية، وتقييم فوائد المشروع للمخيم.

موافقة من قبل دائرة شؤون اللاجئين، تتعاقد اللجنة مع مستشار فني يقوم بإجراء مسح وبمجرد حصول اللجنة الشعبية على  
للموقع وتصميم وإعداد وثائق العطاء. ويقوم الاستشاريون الذين تم التعاقد معهم، بصفة عامة، بتقدير التكاليف وتصميم 

ذ الجوانب الفنية لكل خطوة من خلال الاعتماد المشروع والإشراف عليه حتى نهاية فترة المسؤولية عن العيوب. ويتم تنفي
فقط على خبرة الاستشاري الخارجي في معظم الحالات. ويتم تضمين تكلفة الاستشاري في الموازنة الواردة من دائرة شؤون  

 اللاجئين.

 .تنفيذ العطاءات

في  اللاجئينة بعد موافقة دائرة شؤون ينشر إعلان العطاء بواسطة اللجنة الشعبي ؛بالنسبة للمشتريات العامة للجنة الشعبية
صحيفتين محليتين يتم توزيعهما على نطاق واسع لمدة يومين متتاليين على الأقل، وكذلك على المواقع الالكترونية الخاصة  

فيكفي الإعلان عن   ؛دولار أمريكي (100,000)ودائرة شؤون اللاجئين. وإذا كانت قيمة العقد أقل من  الشعبيةباللجنة 
عطاء في صحيفة محلية لمدة يومين متتاليين، وعلى المواقع الإلكترونية الخاصة باللجنة والدائرة. ويمنح الإعلان مقدمي ال

يمكن تخفيض   ؛يوما من تاريخ الإعلان لتقديم وثيقة العطاء. وفي حالة الطوارئ (  30)العروض المحتملين فترة لا تقل عن  
 أيام.  (10) إلى هذه المدة 

يتم فتح العطاءات في نفس الموقع وفي نفس التاريخ المحدد في الدعوة الموجهة إلى مقدمي   ؛العام الشراءووفقا لقانون 
 العطاءات.

يتم تشكيل لجنة تسمى لجنة المشتريات من موظفي دائرة شؤون اللاجئين وممثل عن   ؛ومن أجل فتح العروض وتقييمها
تقوم دائرة  ؛الخاصة بالمخيمات العام الشراءال العامة والإسكان. واستنادا إلى نظام وزارة المالية والتخطيط ووزارة الأشغ

شؤون اللاجئين بترتيب فتح العطاءات مع اللجنة الشعبية حيث يتم فتحها في دائرة شؤون اللاجئين من قبل لجنة المشتريات. 
جلسة فتح العطاءات. ويتم فتح العطاءات  ويمكن أيضا لرئيس اللجنة الشعبية أو ممثل عنها ولمقدمي العروض حضور

فإن جميع إجراءات   ؛دولار أمريكي  (500،000)  للعطاءبمبادرة من دائرة شؤون اللاجئين. وفي حالة تجاوز السعر المقدر  
ن.  الاشغال العامة والإسكا ووزارة والتخطيطبل تتم في إطار وزارة المالية  ؛العطاء لا تخضع لرقابة دائرة شؤون اللاجئين

 ولكن مشتريات مشروع اللجنة الشعبية لم يتجاوز هذا السقف حتى الآن.

التأهيل والتقييم المالي من قبل لجنة المشتريات، ثم التقييم الفني  :أولاا  .مر، يتم تقييم العطاءات على مرحلتينالأفي واقع 
يفتح الاقتراح المالي لمقدمي العروض المؤكدين. وفي تقييم   ؛من قبل اللجنة الفنية. وبمجرد تأكيد مؤهلات مقدمي العروض

ح أدنى سعر كفائز ضمن وثائق يتم اختيار مقدم العرض الذي اقتر  ؛العطاءات الذي يتم تنفيذه في دائرة شؤون اللاجئين
 العطاء التي اجتازت التأهيل والتقييم الفنّي.

يتم تقييم محتويات المقترح الفني مثل جدول الكميات وجدول البناء وخبرة المقاول وموظفيه من  ؛وفيما يتعلق بالتقييم الفني
سكان الذين يمكنهم القيام الإشغال العامة و الأة  ومهندس وزار   ،قبل اللجنة الفنية التي تتألف من موظفي دائرة شؤون اللاجئين
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بالتقييم الفني. وبالإضافة إلى ذلك، تؤخذ سمعة المقاول أيضا بعين الاعتبار. يتم إعداد تقرير التقييم بعد التقييم الفني من  
يتم  ؛ان التفاوض مطلوباقبل اللجنة الفنية ويقدم إلى لجنة المشتريات التي تبلغ مقدم العطاء الفائز وتمنحه العقد. وإذا ك

مر بالنسبة للتوقيع على العقد، فإنه يتم بين  الأتنفيذه بين المقاول ولجنة المشتريات بحضور رئيس اللجنة الشعبية. وكذلك 
 .رئيس اللجنة الشعبية والمقاول

 : ع تحسين المخيمات بشكل عامير امشل الشراءأدناه جدول  مدرج

 فيذ المشاريعتنل الشراءإجراءات  (2.2.2)الجدول 

 الفترة المسؤول  البند الرقم
 الأيام عدد الشراء  قانون 

 )تقريبا( الفعلي
 يوما 20 - اللجنة الشعبية  تعاقد مع مستشار )بما في ذلك إعداد العقد( 1
( وغيره الطبوغرافيمسح الموقع )المسح  2

 والتصميم
 يوما 30 - مستشار )اللجنة الشعبية( 

 يوما 20 - مستشار )اللجنة الشعبية(  التكلفةتقدير  3
 ايام 10 - مستشار )اللجنة الشعبية(  العطاء وثيقةإعداد  4
المصادقة على وثيقة العطاء من قبل دائرة   5

 شؤون اللاجئين/السلطة الفلسطينية
دائرة شؤون اللاجئين/السلطة 

 الفلسطينية
- - 

يومين كحد  الشعبية اللجنة  نشر الإعلان )في صحيفتين( 6
 أدنى

- 

 اا يوم 30 مقدمو العطاءات  طرح العطاء  7
 أيّام( 10)

 

دائرة و   ،اللجنة الفنية/المشتريات  لجنة فتح العطاءات/التقييم 8
وزارة المالية و  اللاجئين،شؤون 

شغال العامة الأ والتخطيط ووزارة 
 والإسكان

 أيام 5 -

دائرة شؤون و  المشتريات؛لجنة  المصادقة على نتيجة التقييم 9
وزارة المالية والتخطيط و  اللاجئين،

 العامة والإسكان  الأشغالووزارة 

- - 

 - - مقاول اللجنة الشعبية  التفاوض )إذا لزم( 10
 - - مقاول اللجنة الشعبية  توقيع العقد 11

 جايكا( )اللاجئين وتم تحرير محتويات الجدول من قبل فريق خبراء  شؤون المصدر: دائرة 
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 . الإشراف على المشروع .ت

يتم الإشراف على البناء في معظم الحالات من قبل الاستشاري  ؛بالنسبة لمشروع البنية التحتية، بمجرد البدء بأعمال البناء
لأن أعضاء اللجنة ليسو أشخاصا فنيين ممن يمكنهم تنفيذ الإشراف المناسب على    ؛الفني الذي تعاقدت معه اللجنة الشعبية

 .أعمال البناء

تيجة استكمال التفتيش ونتيجة التفتيش لى الوثائق مثل نإ تشرف دائرة شؤون اللاجئين على سير وإنجازات المشروع استنادا 
المقدمة من اللجنة الشعبية. ويتم إعداد هذه التقارير من قبل الاستشاري الفني الذي تعاقدت  -وما إلى ذلك - على العيوب

 معه اللجنة الشعبية. كما تقوم أيضا دائرة شؤون اللاجئين بزيارة الموقع للتحقق من سير ونتيجة المشاريع.

 :التحديات في إعداد وتنفيذ مشاريع تحسين المخيماتالمعيقات و  (2)

 .التحديات في تنفيذ الموازنة لأنشطة اللجان الشعبية (1

لى نظام التقارير المالية الصارم.  إاستنادا    منهجيةيتم تنفيذ الموازنة من وزارة المالية والتخطيط لدائرة شؤون اللاجئين بصورة  
ة من دائرة شؤون اللاجئين الى اللجان الشعبية تتم بعد الموافقة على التقرير  من ناحية أخرى، وبما أن مخصصات الموازن

المحاسبي للموسم السابق المقدم من اللجنة الشعبية إلى دائرة شؤون اللاجئين، يتم تنفيذ الموازنة أحيانا خلافا للتوقيت  
ائرة شؤون اللاجئين. ولتجنب الصعوبة المالية المتعارف عليه بسبب تأخر تقديم التقرير المحاسبي من اللجان الشعبية إلى د

اللجان الشعبية وتقدم لها النصيحة لأخذ الوقت اللازم   اللاجئينللجان الشعبية، مثل نقص الموازنات، تدعم دائرة شؤون 
يات لإغلاق موازنات المشاريع بشكل صحيح في التوقيت المناسب. ويمثل توزيع الموازنة في التوقيت المناسب أحد التحد

 التي تواجه تنفيذ هذه الموازنة. 

 . التحدي في إجراءات الشراء (2

 .تعزيز فهم نظام المشتريات الجديد .أ

وضعت دائرة شؤون اللاجئين نظام المشتريات للمخيمات في آذار/   ؛استنادا إلى قانون المشتريات لدى السلطة الفلسطينية
 ؛فإن هذا النظام الجديد ليس مألوفا حتى الآن للجان الشعبية بما فيه الكفاية. وفي الآونة الأخيرة  ؛. ومع ذلك( 2017)مارس  

ريات من قبل اللجان الشعبية لى فشل العطاءات مثل فترة طرح العطاءات. فالمعرفة الجيدة بنظام المشتإأدى ذلك أحيانا 
 المطالب الملحة من أجل التنفيذ السلس لإجراءات تقديم العطاءات. أحدهو 

 .الفجوات بين نظام المشتريات والتنفيذ .ب

لا زال هناك العديد من الخطوات التي نفذت وفقا  ؛أثناء تنفيذ عملية الشراء، وعلى الرغم من وجود قانون ونظام مشتريات
فعلى سبيل المثال، يصف قانون المشتريات فترة بيع وثائق العطاءات للحالات العادية )بما  للنظام والقانون.للخبرات وليس  

أيام(، غير أن القانون لا يذكر الحالات التي تندرج تحت الحالات الطارئة.  10يوما( والحالات الطارئة ) 30لا يقل عن 
فمن الضروري تنفيذ عمليات الشراء بدقة وفقا لقانون  ؛شتريات العامةومن أجل ضمان القدرة التنافسية والشفافية في الم

 المشتريات.



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

2-104 
 

 .غياب معايير الاختيار .ت

لا تزال دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية تواجه العديد من التحديات. يتم تنفيذ اختيار المشروع  ؛من ناحية الصلاحية
ها مع اللجان الشعبية  ؤ لى احتياجات المخيم. غير أنه، وفقا للمقابلات التي تم اجرا إمن قبل اللجان الشعبية أساسا استنادا 

ضحة لتقييم احتياجات المشروع، واختيار المشاريع ذات الأولوية للتنفيذ. لا توجد معايير تقييم وا ؛ودائرة شؤون اللاجئين
بأهمية التنفيذ استنادا إلى معايير معينة من  ؛وتتسم عمليات الاختيار هذه، التي تتصل بصفة خاصة بالمشتريات العامة
 .أجل ضمان الشفافية. ومن الضروري للغاية وضع معايير واضحة للاختيار

 :راف على المشروع أثناء تنفيذهالتحدي في الإش (3

 . إدارة الاستشاري الفني المتعاقد مع اللجنة الشعبية .أ

عندما يكون الدعم الفني مطلوبا مثل تحسين البنية التحتية في المخيمات، تتعاقد اللجنة الشعبية مع استشاري فني للقيام  
ي حالة مشاريع البنية التحتية خارج المخيمات، يتم بالأعمال الفنية مثل إعداد وثائق العطاءات والإشراف على البناء. وف

الإشراف على الأعمال وتفتيشها ليس فقط من قبل المستشار الفني ولكن أيضا من قبل أطراف ثالثة أخرى. على سبيل  
المثال، مطلوب ترخيص لأعمال البناء ويتم منح هذا الترخيص بعد المراجعة الفنية من قبل مؤسسات طرف ثالث. وفيما 

لا توجد مبادئ  ؛تعتمد الجوانب الفنية في معظمها على خبرة وقدرة الاستشاري الفني. ومع ذلك ؛يتعلق بحالات المخيمات
 توجيهية محددة أو معايير لاختيار الاستشاريين على نحو سليم.

فإن ذلك يؤثر على جودة البنية التحتية. ومن المفضل  ؛وإذا لم يكن لدى الاستشاري الذي يتم التعاقد معه القدرة المناسبة
إعداد نظام، مثل تنفيذ المراجعة الفنية من قبل مؤسسة طرف ثالث، أو وضع معايير اختيار المستشارين الفنيين لضمان  

 جودة مشاريع تحسين البنية التحتية في المخيمات.

 :المستهدفة للمخيمات تدريبية خطة غةوصيا القدرات بناء احتياجاتتحديد  (2-2) النشاط   2.2.2

 .تقييم قدرات دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية حول مشاريع تحسين المخيمات (1)

قام فريق خبراء   (؛ 1-4) بالإضافة إلى تقييم القدرات المتعلقة بتحديد الاحتياجات والتخطيط التشاركي الموصوف في النشاط  
بمراجعة الوثائق الرسمية بما فيها الوصف الوظيفي لدائرة شؤون اللاجئين والانظمة مثل المبادئ التوجيهية  (جايكا)

 مقابلات(  جايكا)للمشتريات المتعلقة بتنفيذ المشروع، وخاصة تلك التي تركز على تحسين المخيمات. كما أجرى فريق خبراء  
شعبية المعنيين وكذلك راقب أعمالهم اليومية. إن القدرات والكفاءات مع موظفي دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء اللجان ال

 المحددة في مشاريع تحسين المخيمات التي سيتم تعزيزها مدرجة أدناه.

 .ضعف صيانة البنية التحتية .أ

لظروف  الصيانة أساسية للحفاظ على ظروف آمنة ومناسبة للمرافق. كما أن التنظيف والتفتيش المنتظم يساعد على تحليل ا
الراهنة لاكتشاف الظروف الغير عادية في مرحلة مبكرة ومنع الضرر الكبير الذي يمكن أن تمتد إلى منشأة مقدما. في  

يمكن أن تخفض الصيانة المناسبة من تكلفة دورة حياة المرافق، ولكن ليس من المؤكد ما إذا كان تنفيذ أنشطة   ؛الواقع
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يبدو أن العديد من المرافق تتقادم بسبب عدم وجود صيانة مناسبة. وفيما يتعلق الصيانة يتم بشكل صحيح في المخيمات. و 
فيبدو أنه يركز على أعمال    ؛باقتراح المشروع المقدم من اللجنة الشعبية إلى دائرة شؤون اللاجئين بشأن مشروع البنية التحتية

 التجديد وأعمال البناء. من المهم تأمين تكاليف الصيانة اللازمة. 

 .فهم نظام المشتريات من قبل اللجان الشعبية عدم .ب

إن دائرة شؤون اللاجئين هي هيئة مسؤولة عن التنفيذ السلس للمشتريات العامة للجان الشعبية. ولكن يبدو أن العديد من  
ؤون أعضاء اللجان الشعبية لا يدركون المشتريات العامة بشكل صحيح. وفي حالة تغيير قانون المشتريات، تعمل دائرة ش

اللاجئين، على سبيل المثال، على شرح التعديلات لزيادة فهمها وكذلك شرح مفهوم المشتريات العامة. وفيما يتعلق بالتنقيح 
استخلصت دائرة شؤون اللاجئين   ؛(2014)صداره عام إ على قانون المشتريات الذي تم  (2016) الجزئي الذي تم عام 

علق بمشتريات اللجان الشعبية وقامت بتجميعها كنظام مشتريات للمخيمات. ولكن الأجزاء الضرورية من قانون المشتريات تت
 فقد تسبب ذلك بإخفاق في تقديم العطاءات.  ؛بما أن نظام المشتريات الجديد لا زال غير مفهوم من قبل جميع اللجان الشعبية

 .تقييم احتياجات التدريب لمشاريع تحسين المخيمات (2)

فإن صيانة البنية   ؛تحديدها فيما يتعلق بمشاريع تحسين المخيمات على النحو المبين أعلاه تم التياستنادا إلى المشاكل 
 التحتية ومشتريات المقاولين وجدت كاحتياجات تدريبية ذات أولوية. 

 .نظام صيانة البنية التحتية .أ

الفحص   :هامتانهناك خطوتان    ؛المرافقتعتبر الصيانة السليمة مهمة لإطالة عمر المرافق والمنشآت. وفيما يتعلق بصيانة  
والفحص المنتظم من قبل خبير. ويعتبر فحص المنشأة من قبل الخبراء  ،اليومي من قبل المسؤول عن المنشأة او مالكها

فإن الفحص اليومي من قبل مسؤول المرافق او   ؛. وفي الوقت نفسهوصحيةضروريا للحفاظ على ظروف المرافق آمنة 
بالخبير بمجرد الكشف عن بعض العيوب، فيمكن تقليل  بالاتصال المنشأة. وإذا قام مسؤول او مالك مالكها مهم أيضا

يلزم توفير التدريب لتحسين فهم نقاط التحقق من المرافق بصورة  ؛الضرر الذي يلحق بالمنشأة في مرحلة مبكرة. ولذلك
 يومية، وتعميق فهم ضرورة ضمان تكاليف الصيانة المناسبة. 

 .ام المشتريات الجديد بين اللجان الشعبيةنشر نظ .ب

بما أن دائرة شؤون اللاجئين هي هيئة مسؤولة عن التنفيذ السلس للمشتريات العامة للجان الشعبية، فمن المهم للدائرة أن  
  تجعل اللجان الشعبية تنمي فهما واضحا حول أنظمة المشتريات. وبالنظر إلى الوضع الحالي الذي يحدث فيه إخفاق في

فإن التدريب على انظمة المشتريات الجديدة للجان الشعبية مطلوب   ؛تقديم العطاءات بسبب عدم فهم أنظمة المشتريات
 لتحسين فهمها.

 .اعداد خطة تدريبية لمشاريع تحسين المخيمات (3)

عداد النسخة الأولى من خطة التدريب. وتغطي خطة التدريب جميع إ نتيجة للنقاشات في فريق عمل التدريب، تم 
ثناء العمل وتدريب في  ، وتشمل دورات تدريبية وتدريب أ(2.1.13)الاختصاصات الضرورية المحددة المبينة في الجدول 

 خطة التدريب التي تم وضعها. (2.1.14)أو بلد ثالث. ويبين الجدول اليابان و/
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 :تنفيذ تدريب حول إدارة المشاريع والمشتريات (2-3)النشاط    2.2.3

 .التدريب على قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية (1)
، تم تنفيذ التدريب على قانون الشراء  "بالسيب"لى الدورات التدريبة التي تم تخطيطها لمشروع تحسين المخيمات إ ضافة الإب

تم تنظيم هذا التدريب كون الفهم الأولي لإجراءات الشراء .  (2018)يناير  /كانون الثاني  (21)العام للسلطة الفلسطينية في  
 سيكون مفيدا، ليس فقط للشخص المسؤول فعليا عن المشتريات ولكن أيضا للموظفين الآخرين في دائرة شؤون اللاجئين

 . ذي سيكون مفيدا لأعمالهم العامة كمشرفين على مخيمات اللاجئين والوظائف الأخرى ذات الصلةوال

قبل هذا التدريب، شارك موظفو دائرة شؤون اللاجئين الذين ينفذون أعمال الشراء مبدئيا بدورة تدريبية مدتها أربعة أيام حول 
وتعمل دائرة شؤون اللاجئين على تنفيذ أعمال الشراء استنادا  .  لتخطيطقانون الشراء للسلطة الفلسطينية نفذتها وزارة المالية وا

ولكن تمت الإشارة الى أنه كان هناك مستويات مختلفة لفهم القانون بين  . لى قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينيةإ
قدمت  ؛عن أعمال الشراء المسؤولينوبناء على الإلحاح الشديد من قبل موظفي دائرة شؤون اللاجئين  ؛لذلك. الموظفين
وفريق خبرائها دعما يتمكن بموجبه موظفو دائرة شؤون اللاجئين المسؤولون عن أعمال الشراء من المشاركة )جايكا(  مؤسسة  

تم   الذي التدريبوقد حضر هذا . في دورة تدريبية حول قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية نفذته وزارة المالية والتخطيط
وتم اختيار المشاركين الاربعة في . اربعة موظفين من دائرة شؤون اللاجئين (2017)ي نهاية شهر تشرين الثاني تنفيذه ف

 . ( 2018)كانون الثاني  ( 21)التدريب الذي تم في تشرين الثاني كمدربين للتدريب الذي نُفِّذ في 

 :كان للتدريب ثلاثة أهداف ومناهج كما هو موضح في الجدول أدناه

 .اءالتعرف على الخطوط العريضة لقانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية وأسلوب الشر  ✓
 .تحديد طريقة الاختلاف بين قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية وممارسة الشراء في دائرة شؤون اللاجئين ✓
 .تحديد أثر تغيير طريقة الشراء الحالية وأسلوب الشراء وفقاا لقانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية ✓

 التدريبية حول قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية ودائرة شؤون اللاجئين الوحدات (2.2.3)الجدول 

 المحتويات  الوحدة 
قانون الشراء العام للسلطة  

 وأسلوب الشراء  الفلسطينية
 . مقدمة ومرحلة تخطيط الشراء -
 . مرحلة تنفيذ الشراء -
 . مرحلة التقييم الفني والمالي لعملية الشراء -

القانون تحديد الفرق بين 
 والممارسة

 .وممارسة الشراء الفرق بين قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية -
 . سبب الاختلاف -
 .خذها بالاعتبار في حال تبني القانون بحذافيرهأ الصعوبات الواجب  -

 . نقاش إضافي - سؤال وجواب 

ا من (14)حضر التدريب ما مجموعه  مشاركين بصورة الالدائرة غير  موظفودائرة شؤون اللاجئين، بما في ذلك  مشاركا
تم خلال التدريب شرح ملخص موجز لتاريخ وتركيبة قانون الشراء العام  . نشطة في مشروع تحسين المخيمات الفلسطينية

وتم تقسيم الموضوعات إلى ثلاث مراحل  . للسلطة الفلسطينية والنقاط الواجب أخذها بالاعتبار في تنفيذ إجراءات الشراء
تتمثل الصعوبات التي تواجهها دائرة شؤون اللاجئين، في تنفيذ إجراءات الشراء وفقاا  . والتقييم ،والتنفيذ ،خطيطالت: وهي
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 وبناء. لقانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية، في المستويات المختلفة للفهم وقدرات اللجان الشعبية في مخيمات اللاجئين
 .دائرة شؤون اللاجئين تنفيذ ما يتجاوز نطاق أعمالها من  لطلبا عادة يتمقدرات اللجان الشعبية،  على

 .التدريب على إدارة البناء  (2)

 :وكانت أهداف التدريب على النحو التالي  (2018)يناير  /كانون الثاني (30)تم تنفيذ التدريب في 

اخذها بالاعتبار في المشتريات والإجراءات اللازمة للتصرف في أموال المانحين، بما في ذلك   الواجب النقاطفهم  ✓
 . جايكا()أموال 

 فهم إدارة البناء ومراقبة أنشطة العمل بما في ذلك أعمال الشراء والتفتيش الدورية.  ✓

  :يوضح الجدول أدناه المواضيع التدريبية لإدارة البناء

 التدريبية لإدارة البناء الوحدات (2.2.4) الجدول

 المحتويات  الوحدة 
 .ملخص حول مشتريات البناء - البناء لأعمال الشراء إجراءات

 .سياسة مساعدات التنمية اليابانية في مشروع البناء، بما في ذلك إجراءات الشراء -
 .هيكلية إدارة البناء - إدارة البناء جوهر

 .إدارة السلامة -
 . إدارة الجودة -
 .إدارة البرنامج -

 .اجتماعات في الموقع - الرقابة والتقييم
 .الرقابة والتقييم -
 .التفتيش النهائيو  التفتيش الدوري، -

اثنان من مخيم  و  من دائرة شؤون اللاجئين، ثلاثة من مخيم عقبة جبر، ( 13) منهم  (29) كان العدد الإجمالي للمشاركين 
وكان من بين .  المسؤولون عن المشتريات بما في ذلك رؤساء اللجان الشعبيةوأربعة من مخيم الجلزون وهم    ،عسكر القديم
 حيث  المحليين،بما في ذلك الموظفين    (جايكا)خبراء    فريقممثل واحد من مكتب جايكا فلسطين وستة من    أيضاا المشاركين  

 ؛فهم واضح حول أهمية إدارة البناء المستمرةومن أجل توفير  .  أثناء التدريب إدارة البناء للمشاركينجايكا(  )أوضح فريق خبراء
ا حول التحقجايكا( )شرح فريق خبراء  وكيفية تطبيقها في إجراءات  (تصرف- تحقق- نفذ- خطط) دورةمن تنفيذ  قأيضا

 ،من حيث تعزيز السلامة  أدوارهما  ةوأهميالشعبية    واللجنةدائرة شؤون اللاجئين   كما تم شرح أدوار العملاء مثل.  إدارة البناء
، وعند الانتهاء من (البناء والمراقبة)والتنفيذ  ،(الشراء)وجدول الإدارة لكل من أعمال إدارة البناء، مثل التحضير ،والجودة

تنفيذ إدارة وبناء على نتيجة التقييم الذاتي، فهم جميع المشاركين ماهية إدارة البناء جيداا وأهميتها في (. التقييم)الأعمال 
 .البناء
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           :* المخيم تحسين خطة على بناء وتنفيذها التجريبية للمشاريع التحضير (2-4) النشاط   2.2.4
 .(به الخاص العمل إطار المشروع نوع على بناء المدة تختلف)*           

  مصفوفةلصياغة  يتخطيط التنفيذالتم عقد تدريب  ؛التحتيةبعد اختيار مشاريع تجريبية في البنية التحتية وفي غير البنية 
تصميم  مصفوفاتمنتدى تحسين المخيم. وتم تأكيد  المشروع والخطة التشغيلية في كل مشروع تجريبي مع أعضاءتصميم 

 والخطط التشغيلية هذه في اجتماع مجموعة العمل الفنية. المشروع 

 :في مخيم عقبة جبر المشروع التجريبي في البنية التحتية (1)

 .الخطة التشغيليةو مصفوفة تصميم المشروع  (1

محتوى مسودة مصفوفة تصميم المشروع والخطة   بشرح( جايكا)خلال التدريب على التخطيط التنفيذي، قام فريق خبراء 
التشغيلية للمشروع التجريبي للبنية التحية، حيث تم اعتماد مشروع تحسين الوصول للخدمات العامة كمثال لتسهيل فهم  

   .المشروع من الغرض

مجموعات، حيث تم النقاش وخرجت كل مجموعة   (4)تم تقسيم المشاركين الى    ؛بناء على محتويات المسودة المذكورة أعلاه
برأيها حول مصفوفة تصميم المشروع، وبالأخص المؤشرات والمخاطر. قامت كل مجموعة بمناقشة مكونات مصفوفة 
تصميم المشروع، ووافقت معظم المجموعات على مصفوفة تصميم المشروع وخطة العمل مع الإدلاء برأيهم حول المؤشرات 

 :ل أدناه يعرض نتيجة هذه المناقشاتوالمخاطر. الجدو 

 النقاش حول المؤشرات والمخاطر نتائج (2.2.5) الجدول
 رأي من المشاركين  البند 

  (الرئيس )الهدف مؤشرات 
 الأشخاص  من وغيرهم الاعاقة ذوي  مشاركة ➢
  المشروع( من )الهدف ➢
 العامة.  المرافق في لهم المقدمة الخدمات عن عاقةالإ ذوي  من المشاركين ارض ➢

  (1 )المخرج
 الأنشطة  بتنفيذ المراقبين التزام ➢
 التصميم أساس على التحسينات تنفيذ ➢
 )تقنيا( فئاتال جميع قبل من للاستخدام جاهز المبنى ➢

  (2 )المخرج
 )استشاري(. المناقصة وثائق لإعداد استشاري  مكتب ➢
 اللاجئين(. شؤون  دائرة + (جايكا) + الشعبية )اللجنة المحلية الصحف في مناقصة ➢
 التخطيط  تصميم في هو كما المشروع لتنفيذ المقاول اختيار ➢
 المشروع تسليم ➢

 (3 )المخرج
 الأنشطة  في المشاركين عاقةالإ ذوي  عدد ➢
   العامة الاجتماعات في عاقةلإا ذوي  من )س( مشاركة ➢
 المرات من )س( واحد شهر في المصعد استخدام ➢
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 التمويل كفاية عدم / السياسية الظروف / الطقس / الكهرباء  المخاطر
 الأنشطة في المستهدفة المجموعة مشاركة تقليل 
 القاعة استخدام لبرنامج الامتثال عدم 
 التشغيل. نفقات + القاعة صيانة متابعة عدم 
 والاستخدام الرقابة في بدوره المخيم تحسين منتدى يقم لم. 
 الأنشطة. في المشاركة على المجموعات تشجع لم 
 المشروع. لاستكمال التمويل كفاية عدم 

لى الآراء المذكورة إاستنادا  التشغيلية والخطةبوضع اللمسات الأخيرة على مصفوفة تصميم المشروع قام فريق خبراء(جايكا) 
علام المنتدى بما يستجد من أمور. كما سيتم تحديد المؤشرات إ. تم أعلاه، وشارك النسخة النهائية مع دائرة شؤون اللاجئين

  القابلة للتحقق موضوعيا في مصفوفة تصميم المشروع أثناء المناقشات في مرحلة البناء.

  .الهيكل التنفيذي )2

  :في البنية التحتيةالشكل أدناه يظهر الهيكل التنفيذي للمشروع التجريبي 

 
 في البنية التحتيةالهيكل التنفيذي للمشروع التجريبي  )2.2.2( الشكل

 علق بالتصميم،، وذلك فيما يت(جايكا)بشكل شامل من قبل فريق خبراء  المشروع التجريبي في البنية التحتيةيتم مراقبة 
والإنشاءات. كما ويتم التعامل مع التصميم التفصيلي، وتقدير التكاليف، وتقديم العطاءات والإشراف على  ،المشترياتو 

لمشروع كمهندس. سيقوم المقاول بتنفيذ أعمال البناء لجايكا) (البناء من قبل الاستشاري الفرعي الذي تعاقد مع فريق خبراء 
  الفرعي. شراف الاستشاريإتحت  في البنية التحتيةالتجريبي 
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 :المشروع التجريبي في البنية التحتيةتنفيذ  (3

 .سياسة المشتريات .أ

، مع الأخذ بالاعتبار (بجايكا)في إطار قواعد وسياسات المشتريات الخاصة  المشروع التجريبي في البنية التحتيةتم تنفيذ 
الفلسطينية. لغة العقد هي اللغة الإنجليزية. الوثائق طريقة التنفيذ الخاصة بدائرة شؤون اللاجئين وقانون الشراء العام للسلطة  

 :المرجعية للعطاء هي كما يلي

i.  فلسطين )باللغة الإنجليزية( (جايكا)عينة من وثائق المناقصة للمشتريات، مكتب. 

ii.  السلطة الفلسطينية )باللغة العربية(  (،2014)لسنة  (8) قانون الشراء العام: رقم. 

iii. التي أعدها مدير دائرة المشتريات في ( 2017) ( آذار12)و  (5)نة الشعبية المؤرخة في وثائق الشراء الخاصة باللج ،
 .دائرة شؤون اللاجئين بناء على قانون الشراء العام للسلطة الفلسطينية )باللغة العربية(

 :التحضيرات للعطاء .ب

i) المسح والتصميم. 

قام أعضاء منتدى تحسين المخيم مع دائرة شؤون اللاجئين بتحديد مكونات   ؛أثناء زيارة الموقع في تدريب التخطيط التنفيذي
، مع الأخذ بعين الاعتبار تحسين الوصول للخدمات العامة )مثل اللجنة الشعبية( المشروع التجريبي في البنية التحتية

 والتصميم الشامل. 

بالتعاقد الفرعي مع شركة استشارية محلية تدعى   ايكا(ج)قام فريق خبراء    ؛عداد التصميم المفاهيمي للمرافق المستهدفةإ بعد  
لإجراء المسوحات الهندسية اللازمة المبينة في الجدول أدناه، فضلا عن المساعدة   (2017)"الديار" في نهاية شهر آب 

 جراءات العطاء والإشراف على أعمال البناء.إفي 

 المسوحات الهندسية المنفذة من قبل الاستشاري الفرعي ملخص (2.2.6) الجدول

 الوقت  المحتويات  البند 

 (2017) أيلول بداية . المستهدفة للمنشآت الفعلي التنفيذ مخططات إعداد الفعلي التنفيذ مسح
 (2017) أيلول منتصف . المستهدفة للمرافق الحالية الظروف تأكيد المخزون  مسح

 التكلفة وتقدير الأساسي التصميم
 الأولية

 تكلفة وتقدير الأساسي المعماري  الهندسي التصميم إعداد
 .التقريبية

 (2017) أيلول نهاية

 تقديرات التفصيلي، المعماري  الهندسي التصميم إعداد مفصل تصميم
 . البناء وخطة للتكلفة المهندس

 (2017) الأول تشرين

مدى ملاءمة المشروع  إلى  وبالنظر ؛وتقدير التكلفة الأولية من قبل الاستشاري الفرعيبعد الانتهاء من التصميم الأساسي 
اللمسات النهائية على التصميم الأساسي   بوضع( جايكا)التجريبي في إطار مشروع التعاون التقني، قام فريق خبراء 

والمكونات استنادا إلى نتائج الأعمال التي قام بها الاستشاري الفرعي. وقد أوضحت دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء 
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في اجتماع منتدى تحسين المخيم التاسع في   المشروع التجريبي في البنية التحتيةالأساسي ومكونات  التصميم( جايكا)
يعترض أي مشارك في اجتماع المنتدى على التصميم الأساسي، على الرغم من أنه تمت   لم.  (2017)تشرين الأول    (11)

 مناقشة ضرورة تركيب المصعد في مبنى اللجنة الشعبية لاحقا.

ii) تحضير وثائق العطاء. 

المركز و   تنفيذ أعمال البناء من قبل مقاول واحد لمبنى اللجنة الشعبية،  كان من الممكن  ؛وكنتيجة للتصميم وتقدير التكاليف
عمال التأهيل/ البناء مع التكلفة التقديرية  أ في مخيم عقبة جبر. ويرد في الجدول أدناه ملخص عن    ةوالمساجد الثلاث  ،النسوي 

 :للمشروع

 ملخص أعمال التأهيل/البناء مع التكلفة التقديرية  (2.2.7) الجدول

 التكلفة المحتويات  البند 
 مخيم في الشعبية اللجنة مبنى
 جبر  عقبة

 .المدخل أمام منحدر تركيب ·
 ذوي  مرحاض ذلك في بما المرحاض وتأهيل تركيب ·

 . الاعاقة
 .الدرج على الدرابزين تركيب ·
 .الدرابزين تركيب ذلك في بما الطوارئ  سلالم تركيب ·
 .نارةالإو  المكيفات تركيب ·
 .القاعة تأهيل ·

 أمريكي دولار (117,516) 

 اا أمريكي  اا دولار  1,763 .للمدخل ودرابزين منحدر تركيب الياغي إبراهيم مسجد
 اا أمريكي  اا دولار  1,208 .للمدخل ودرابزين منحدر تركيب العباسية  مسجد
 اا أمريكي  اا دولار  7,314 .للمدخل ودرابزين منحدر تركيب اللدادوة  مسجد
 اا أمريكي  اا دولار  477 .للمدخل منحدر تركيب المرأة  مركز

  ≓) اا أمريكي  اا دولار  128,278 مجموع
 *( اا ياباني  اا ين  14,458,983

 ( 2017) في تشرين الأول  جايكا() )حسب سعر الصرف في  اا ياباني اا ين ( 112,716) أمريكي=  دولار 1*

تم الانتهاء من تصميم المرافق في أواخر تشرين الأول. وبالتوازي مع تصميم المرافق، تم إعداد وثيقة العطاءات باستخدام 
الوثيقة المعيارية الصادرة عن مكتب جايكا فلسطين مع الأخذ بعين الاعتبار إجراءات الشراء المتبعة في دائرة شؤون 

اصة بالدائرة مثل الاعلان العام وفترة العطاء قدر المستطاع. خلال عملية التحضير،  اللاجئين. تم اتباع إجراءات الشراء الخ
  .وغيرها الدفععلان العطاء، طريقة إ تم تأكيد البنود الهامة، مثل كفالة العطاء، مؤهلات المناقصين، التأمين، 

اء لمكتب جايكا فلسطين. ومن خلال  علان العطإ وثيقة المناقصة ومسودة  مسودة( جايكا)بعد التحضير، قدم فريق خبراء 
، تم الاتفاق على تعديل طريقة الدفع من الاعتماد على "الكميات (جايكا)المناقشة التي جرت بين مكتب جايكا وفريق خبراء  

وثائق  على( جايكا). في النهاية، وافقت جايكا()المنفذة" إلى اعتماد "مبلغ مقطوع" وذلك تماشيا مع الطريقة المتبعة في 
 . (2017) تشرين الثاني ( 26)العطاء في 
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 .اجراءات العطاء .ت

 كالتالي: في البنية التحتيةالعطاء للمشروع التجريبي  لإجراءاتالجدول الزمني 

 في البنية التحتيةالعطاء للمشروع التجريبي  لإجراءاتالجدول الزمني  (2.2.8)الجدول 

 التاريخ  المرحلة 
 (2017) الثاني تشرين 1و الأول تشرين 31 العطاء  إشعار

 (2017) الثاني تشرين 1   المناقصة وثائق توزيع بدء
 (2017) الثاني تشرين 9 الموقع زيارة  ذلك في بما العطاء قبل ما اجتماع
 (2017) الثاني تشرين 12 المقاول  قبل من الاستبيان لتقديم النهائي الموعد
 (2017) الثاني تشرين 13 العميل قبل من الاستبيان حول الردود لتقديم النهائي الموعد

 (2017) الثاني تشرين 22 العطاءات  فتح
 (2017) الثاني تشرين 22 العطاءات تقييم
 (2017) الأول كانون  14 العقد توقيع

النهائي. تأخر أحد المقاولين وتم رفض  ، قدّم اثنان من المقاولين عروضهما قبل الموعد  (2017)تشرين الثاني    (22)وفي  
 عرضه. 

استعرضت اللجنة العروض الفنية لكلا المقاولين، وتبين أن كلا المقاولين قد امتثلا لمتطلبات وثائق  ؛أثناء فتح العطاءات
 العطاء، حيث تم ارفاق جميع الوثائق المطلوبة كما وتم قراءة أسعارهم للحضور بشكل علني. 

جراء كل من التقييم الفني والمالي العطاءات بشكل منفصل لأن التقييم المالي يحتاج في إتم  ؛عطاءاتوبالنسبة لتقييم ال
 تعلقي مايبدايته إلى التحقق المالي، والذي يستغرق بضعة أيام للتحقق من التفاصيل مثل صحة سعر الوحدة وحسابها. وف

لعطاءات وفي نفس المکان. وقد ناقشت اللجنة بعض التوضيحات فقد تم ذلك بعد الانتهاء من فتح ا  ؛الفني  العطاءات  مييبتق
فقد امتثل كل من المقاولين لوثائق العطاءات وقدموا جميع الوثائق المطلوبة، وتمت مطابقة محتوياتها  ؛ اللازمة. ومع ذلك

تم العثور على    ؛رة أعلاهبعد التحقق من التفاصيل المذكو   ،على النحو المطلوب في وثائق المناقصة. بالنسبة للتحقق المالي
بعض الأخطاء في الاحتساب في المقترح المالي لأحد المقاولين. في حالة الخطأ في الاحتساب فإن سعر الوحدة كان  

الثاني، اجتمعت اللجنة    تشرين(  26)أساس الاحتساب. وتم تصحيح السعر الإجمالي لأحد المقاولين وفقا لذلك للتحقق. في  
ءات. وقد أكدت اللجنة جميع نتائج التقييم والتحقق، واختارت المقاول الذي اقترح أقل سعر باعتباره لاستكمال تقييم العطا

 نتائج تقييم العطاءات هي كما يلي:  المفاوض الأول في أعمال البناء. 

 نتيجة تقييم العطاء (2.2.9)الجدول 

 السعر الإجمالي المقترح  الإسم  لأولوية ا
 اا أمريكي  اا دولار  123,844.375 للمقاولات  الأربعة الفصول شركة الأول  المفاوض
 اا أمريكي  اا دولار  159,427.000 للتنمية الصالح الثاني المفاوض
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تعرفت الشركة على الخطأ الموجود في مقترحها المالي  ؛وبعد توضيح ما تم مع شركة الفصول الأربعة (المفاوض الأول)
 )2017(كانون الأول  )14(برام العقد مع المقاول في إووافقت على السعر الإجمالي كما هو مذكور في الجدول أعلاه. تم 

  .اً أمريكي اً دولار  )123،844.00(بمبلغ 

 .تنفيذ أعمال البناء  .ث

 )وبمجرد إبرام العقد بين مكتب جايكا فلسطين وشركة الفصول الأربعة للمقاولات، أصدر المستشار الفرعي (باعتباره مهندساَ 
  .أمر المباشرة بالعمل

ع لكل تم إعداد إقرار تسليم الموق ؛مسؤولية الموقع أثناء الأعمال والسماح بتنفيذ الأعمال في الموقع من أجل توضيح شرط
موقع. وقد أصدر الشخص المسؤول (مثل مالك العقار أو ممثل عنه) عن كل موقع من مواقع المشروع هذا الإقرار إلى 

  .قععترافا للمتعاقد الذي سيقوم بأعمال البناء في الموافلسطين ا )جايكا(أصدر مكتب  ؛فلسطين. وبعد ذلك جايكا)(مكتب 

وفي الوقت ذاته، قام المقاول بإعداد برنامج يبين الطرق العامة، التحضيرات، الترتيب، والتوقيت لجميع أنشطة العمل، ثم 
لازمة المذكورة وثائق الأصدره للمهندس للموافقة عليه. بمجرد الموافقة على البرنامج من قبل المهندس، ومع استلام جميع ال

وحة تم إعداد مقترح تصميم ل ؛أعلاه مثل أمر المباشرة وتسليم الموقع، يمكن للمقاول أن يبدأ العمل. بالإضافة إلى ذلك
  .فلسطين للحصول على الموافقة )جايكا(المشروع من قبل المقاول، حيث قدم المقترح إلى مكتب 

  .)2017(ة شهر كانون الأول تم بدء أعمال البناء في المواقع في نهاي

 :جبر عقبة مخيم في التحتية البنية غير في التجريبي للمشروع والتصميم التخطيط )2(

  .التنفيذي لهيكلا )1

 :ويبين الشكل التالي الهيكل التنفيذي للمشروع التجريبي للبنية غير التحتية

 

   التنفيذي للمشروع التجريبي للبنية غير التحتية الهيكل) 2.2.3(الشكل 
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 .التجريبي للبنية غير التحتيةختيار أعضاء المجموعة الأساسية للمشروع ا (2

تم اختيار الأعضاء الستة للمجموعة الأساسية للمشروع التجريبي للبنية غير التحتية من اللجنة الشعبية، ممثلي فئتي الشباب 
بهدف تخطيط وتنفيذ  (،2017)آب  (15)والأطفال من منتدى تحسين المخيم، وذلك في اجتماع المنتدى السابع بتاريخ 

 لتجريبي للبنية غير التحتية في مخيم عقبة جبر للاجئين. المشروع ا

 . جتماعات المجموعة الأساسيةا (3

 : تم عقد اجتماعات المجموعة الأساسية التالية

 اجتماعات المجموعة الأساسية للمشروع التجريبي للبنية غير التحتية (2.2.10)الجدول 

 المشاركين  المكان  الموضوع    التاريخ 
 للمشروع العريضة الخطوط مراجعة 2017 أيلول 18

 .التحتية غير للبنية التجريبي
 ودائرة (،)جايكا خبراء فريق .اللاجئين شؤون  دائرة

 اللاجئين، شؤون 
 . الأساسية المجموعةو 

 الأهداف، الشباب: لاجتماع التحضير 2017 أيلول 25
 . العامة والعلاقات المحتويات

 الشعبية اللجنة مبنى
 . جبر عقبة مخيم في

 دائرةو  )جايكا(، خبراء فريق
 اللاجئين، شؤون 

 الأساسية.  المجموعةو 
 الأول تشرين 4

2017 
 أدوات  صياغة  الشباب:  لاجتماع  التحضير
 ونماذج الدعوات العامة، العلاقات
 . الطلبات

 الشعبية اللجنة مبنى
 . جبر عقبة مخيم في

 دائرةو  )جايكا(، خبراء فريق
 اللاجئين، شؤون 

 الأساسية.  المجموعةو 
 الأول تشرين 11

2017 
 ومعايير  الشباب  لاجتماع  النهائية  المراجعة 
 .الاختيار

 الشعبية اللجنة مبنى
 . جبر عقبة مخيم في

 دائرةو  )جايكا(، خبراء فريق
 اللاجئين، شؤون 

 الأساسية.  المجموعةو 
 الأول تشرين 23

2017 
 الشعبية اللجنة مبنى .المتدربين اختيار

 . جبر عقبة مخيم في
 دائرةو  )جايكا(، خبراء فريق

 اللاجئين، شؤون 
 الأساسية.  المجموعةو 

 الأول تشرين 30
2017 

 التدريبية الاحتياجات وتقييم تأكيد اجتماع
 .المتدربين مع

 الشعبية اللجنة مبنى
 . جبر عقبة مخيم في

 دائرةو  )جايكا(، خبراء فريق
 اللاجئين، شؤون 

  الأساسية. المجموعةو 
 .الشباب مدربو 

 الثاني تشرين 6)
2017) * 

 أعدها التي التدريبية الخطة مسودة مناقشة
 (1) الشباب مدرب

 دائرةو  )جايكا(، خبراء فريق .اللاجئين شؤون  دائرة
 اللاجئين، شؤون 

  الأساسية. المجموعةو 
 الشباب. مدربو 

 الثاني تشرين 7
2017 

 أعدها التي التدريبية الخطة مسودة مناقشة
 (2) الشباب مدرب

 )جايكا(، خبراء فريق .اللاجئين شؤون  دائرة
 الأساسية  المجموعةو 
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 أعدها التي التدريبية الخطة مسودة مناقشة "  في المشاركة من يتمكنوا لم الأساسية المجموعة أعضاء أن بما *: ملاحظة
 التدريبية الخطة مسودة )مناقشة آخر اجتماعا (جايكا) خبراء فريق نظم ،(2017) الثاني تشرين 6 في ("1) الشباب مدرب
 بمدر  حضور بدون  (2017) الثاني تشرين 7 بتاريخ الأساسية المجموعة لأعضاء ((2) الشباب مدرب أعدها التي

 الشباب.

 .التعاقد مع مدرب الشباب (4

  ؛ (GCT)للاستشارات، شركة الساحل وشركة  (  ABC)عدة استشاريين فلسطينيين مثل شركة    مع(  جايكا)تباحث فريق خبراء  
. وتقرر التعاقد مع السيد جهاد شجاعية كمدرب للشباب (2017) بهدف التعاقد مع مدرب للشباب، وذلك خلال شهر آب 

برته الواسعة في تدريب الشباب. كما أنه رائد أعمال مجتمعي داعم للشباب الفلسطيني نظرا لخ( GCT)من خلال شركة 
والتي تقدم المنح الدراسية الجامعية للشباب  (،2013)من خلال إنشائه المبادرة الفلسطينية لدعم الطلاب )إسناد( في عام 

 الفلسطيني.

 .اجتماع الشباب (5

بشأن المشروع التجريبي للبنية غير التحتية، وتشجيعهم على تقديم الطلبات لتدريب تم عقد اجتماع الشباب للتوضيح لهم 
( شباب للمشاركة في  4-5الشباب. قامت كل فئة من فئات منتدى تحسين المخيم )باستثناء فئة كبار السن( بترشيح )

ميم دعوات الشباب المرشحين وذلك لمحاولة الوصول إلى مجموعة واسعة من الشباب في المخيم. تم تص  ؛اجتماع الشباب
من قبل كل شريحة، وملصقات الإعلان عن اجتماع الشباب من قبل أعضاء المجموعة الأساسية، حيث تم توزيع الملصقات 

تدى منفي الأماكن الرئيسية في المخيم. كما تم الإعلان عن الدعوة لاجتماع الشباب على صفحة الفيسبوك الخاصة ب
 تحسين المخيم.

 
 الشبابي بالتجمع الخاصالدعوة والملصق  (2.2.4)الشكل 
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، من خلال دعوة الشباب عبر شبكات المنظمات القائمة مثل ( 2017)تشرين الأول  (12)تم عقد اجتماع الشباب في 
ح ذكور( في تجمع الشباب، حيث تتراو   4وإناث    19)  اا شاب  (23)مركز الشباب، ومركز الشباب الديمقراطي، وغيرها. شارك  

 سنة. (18- 15) بينأعمار الكثير منهم 

عرضت دائرة شؤون اللاجئين الخطوط العريضة والمبدأ الرئيسي لمشروع تحسين المخيمات، وشرحت المجموعة الأساسية  
ملخصا عن المشروع التجريبي للبنية غير التحتية. بالإضافة إلى ذلك، فإن عضو "فئة كبار السن" الذي شارك طوعيا في  

 شباب أكد على أهمية قيادية الشباب في تحسين المخيم في المستقبل.اجتماع ال

دائرة شؤون و  تم تشجيع الشباب على تقديم استمارة طلب تدريب الشباب. قام أعضاء المجموعة الأساسية، ؛وبعد الاجتماع
 (21)تم تقديم    ؛الطلب. في النهايةاللاجئين، وأعضاء المنتدى المنضمين طوعيا الى الاجتماع بدعم الشباب لملء استمارة  

 استمارة طلب في اجتماع الشباب.

 .الجهود المبذولة للوصول إلى المزيد من الشباب في مرحلة تقديم الطلبات (6

فإن ذلك يعني أننا لم نستطع الوصول   ؛وبما أن المشاركين في تجمع الشباب كانوا في الغالب من شبكة المنظمات القائمة
يتواجد فيها صناديق الاقتراح  اا موقع( 16)لمنضمين لهذه الشبكة. تم توزيع استمارات الطلبات على إلى الشباب غير ا

الخاصة بمنتدى تحسين المخيم، كما وتم نشر منشورات على صفحة الفيسبوك الخاصة بمنتدى تحسين مخيم عقبة جبر 
 لتشجيع الشباب على التقدم للتدريب.

بأن المزيد   التوقعات، بسبب (2017) تشرين الأول  (20)إلى  ( 19)ي لتقديم الطلبات من بتمديد الموعد النهائ الفريق قام
  ( 38) استمارات الطلبات عند ذهابهم لصلاة الجمعة في المساجد. تم جمع ما مجموعه لتعبئة   الفرصةمن الناس سيجدون 

 من الذكور(. 15إناث و  23طلبا )

 .اختيار المتدربين (7

بحلول    طلبا(  38) ، عقد اجتماع المجموعة الأساسية لاختيار المتدربين. وقدم ما مجموعه  ( 2017)تشرين الأول    (23)في  
 :(. تم فحص الطلبات وفقا للحد الأدنى من المؤهلات، وهي كما يلي2017تشرين الأول  20) الموعد النهائي

 . سنة (30و 15)العمر بين  •
 . الصف التاسع أو أعلى •
 .يم عقبة جبر مكان السكن هو مخ •
 .الرغبة في الالتزام بتحسين مخيم عقبة جبر •

سنة )ذلك يعتمد على تاريخ الميلاد(. من خلال المناقشة مع  (14)بعض من المتقدمين هم من الصف التاسع لكن بعمر 
ن، ولكن تم رفض المتقدمين و هؤلاء المتقدمين مؤهل  أن(  جايكا)المجموعة الأساسية ودائرة شؤون اللاجئين، قرر فريق خبراء  
من الذكور( حسب الحد   11ومن الإناث  17متقدما ) ( 28)الذين هم في الصف الثامن أو أقل. تم اختيار ما مجموعه 

 ثلاثة مرشحين آخرين فرز( جايكا)الأدنى من المؤهلات المذكورة أعلاه، ولكن المجموعة الأساسية طلبت من فريق خبراء 
ممن قدموا استمارات الطلب بعد الموعد النهائي. كما وطلبت المجموعة الأساسية عقد اجتماع آخر للشباب لشرح الخطوط 
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العريضة للمشروع التجريبي للبنية غير التحتية، وتحديد مواعيد التدريب لتأكيد مشاركتهم والتزاماتهم. أجرى المدرب أيضا 
 ليوم.تقييم الاحتياجات التدريبية في نفس ا

 .اجتماع التأكيد (8

باستعدادهم لحضور   ( 23)شاب، أجاب  ( 28). بعد استدعاء (2017)تشرين الأول  ( 30) تم عقد اجتماع التأكيد في 
الذكور( للاجتماع. وقد تغيبت خمس طالبات  من 4ومن الإناث  10شاب فقط ) (14) اجتماع التأكيد، ولكن، حضر

مدرسيات عن اجتماع التأكيد، بسبب خوفهن من عدم سماح مديرة المدرسة بالاشتراك في تدريب الشباب. لذلك ذهب عضو 
المجموعة الأساسية إلى مدرسة البنات وأوضح لمديرة المدرسة عن تدريب الشباب وطلب الإذن لمشاركتهن في التدريب، 

المديرة على ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، تم اختيار ثمانية شباب آخرين )جميع الإناث( من الطلبات التي وردت بعد فوافقت  
 ذكور( للمشاركة في تدريب الشباب. 4وإناث  23شابا )  (27) الموعد النهائي. وهكذا، تمت الموافقة على مشاركة 

 .تقييم الاحتياجات التدريبية (9

.  (2017) تشرين الأول  ( 30) على الاحتياجات التدريبية للشباب في مخيم عقبة جبر بتاريخ أجرى مدرب الشباب تدريبا 
جراء تمرين/لعبة لكسر الجليد، ثم طلب من الشباب مشاركة أفكارهم حول  إيجابي، قام بالبداية بإوبهدف خلق جو ودّي 

  التدريب اللازم.

 ة العصف الذهني بين الشباب.وتم تحديد مجالات التدريب التسعة التالية من خلال عملي

 .مهارات القيادية والثقة بالنفس .1
 . التفكير الإبداعي وحل المشاكل .2
 . العمل الجماعي .3
 .تخطيط المبادرات الاجتماعية والإدارة المالية .4
 . الحوكمة الجيدة .5
 .لقاءالإمهارات التعبير و  .6
 .العمل الاجتماعي والمبادرات الاجتماعية .7
 . التواصل .8
 . النزاعاتالتفاوض وحل  .9

. التخطيط 4. التفكير الإبداعي وحل المشاكل، 2تم اختيار ثلاثة ) ؛بعد التصويت على المجالات التسعة المذكورة أعلاه
. التفاوض وحل النزاعات( باعتبارها أهم المجالات التدريبية. وأفاد العديد من  9وللمبادرات الاجتماعية والإدارة المالية، 

 دريبا في مجال القيادية والاتصال، وبالتالي لا داعي لإدراج هذه المواضيع في هذا التدريب. المشاركين أنهم تلقوا ت

 .تدريب الشباب (10

أجرت دائرة شؤون   ؛وبعد أن أعد الشباب خطة لتدريب الشباب استنادا إلى "تقييم الاحتياجات التدريبية" المذكور أعلاه
 .مع مدرب الشباب لإعداد خطة التدريب النهائية مناقشات( جايكا) أعضاء المجموعة الأساسية وفريق خبراءو  اللاجئين،



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

2-118 
 

، وذلك في قاعة مبنى اللجنة  ( 2017)تشرين الثاني  (16)من  التدريب لمدة أربعة أيام ابتداءا  وقام مدرب الشباب بإجراء
  الشعبية، حسب البرنامج التالي:

 تدريب الشبابل الزمني الجدول (2.2.11)الجدول 

 المحتويات  الوقت  التاريخ 
المشاركين من  

 الشباب 
 تشرين 16) الأول اليوم

 )الخميس( 2017 الثاني
15:00 - 18:00 

 ساعات( 3)
 وحل الإبداعي التفكير الأولى: الجلسة

 .المشاكل
 17 ناث:إ

 4 ذكور:
 تشرين 17) الثاني اليوم

 )الجمعة( 2017 الثاني
09:00 – 15:00 

 (ساعات 6)
  .المبادرات تخطيط :الثانية الجلسة

 . المالية والإدارة المجتمعية
 16 ناث:إ

 3 ذكور:
 تشرين 18) الثالث اليوم

 )السبت( 2017 الثاني
09:00 – 15:00 

 (ساعات 6) 
  الأعمال ريادة :الثالثة الجلسة

 .التقديمية والعروض المجتمعية
 17 ناث:إ

 2 ذكور:
 تشرين 19) الرابع اليوم

 )الأحد( 2017 الثاني
15:00 - 18:00 

 ساعات( 3) 
  وحل التفاوض :الرابعة الجلسة

 .النزاعات
 13 ناث:إ

 4 ذكور:

شباب. كان بعضهم متعبا ويستعد شابا في كل يوم من أيام تدريب ال (20)وكما هو مبين في الجدول أعلاه، شارك نحو 
  ، لذلك لم يتمكن من حضور اليوم الرابع.(2017)تشرين الثاني  ( 19)المدرسية في  للامتحانات

( من الذكور في كل يوم. وكان هذا متوقعا 4- 2كان معظم المشاركين في تدريب الشباب من الإناث، في حين شارك فقط )
 لأن معظم المشاركين في اجتماع الشباب ومعظم مقدمي الطلبات للتدريب كانوا من الاناث.

 هذه المشكلة مع دائرة شؤون اللاجئين، والأسباب المحتملة هي كالتالي:  )جايكا(براء ناقش فريق خ

عند مقارنة مخيم عقبة جبر للاجئين مع بقية المخيمات، فإن معظم الشباب يعملون خارج المخيم، لذلك قد يكون من   ✓
 الصعب عليهم المشاركة في تدريب الشباب.

باب غير مفعل ولا ينظم أنشطة رياضية للشباب، ولذلك يفتقر المركز إلى  وخلافا للمخيمات الأخرى، فإن مركز الش ✓
سبيل المثال، إذا نظم مركز الشباب ناد لكرة القدم فسيكون هناك  على. الذكورقنوات الاتصال الجيدة مع الشباب 

من المهم تفعيل العديد من الذكور المشاركين في أنشطة مركز الشباب، ولكن هذا ليس هو الحال في المركز. لذلك 
 .مركز الشباب لتوفير الرياضة أو الأنشطة الأخرى الجذابة للشباب والشابات

لأنهم شاركوا في العديد من   ؛وخلافا للشابات الإناث، فإن الذكور يميلون إلى أن يكونوا أقل اهتماما بفرص التدريب ✓
 هذه التدريبات سابقا.

وأكثر التزاما في تحسين المخيمات مقارنة بالشباب الذكور. تشارك تكون الشابات أكثر نشاطا  ؛وفي مخيم عقبة جبر ✓
 ؛العديد من الفتيات في أنشطة تطوعية لتحسين المخيم، ولكن معظم الشباب الذكور لا يبدون اهتماما بهذه الأنشطة

 فوائد من هذه الأنشطة. ةلأنهم لا يرون أي
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 .أنشطة المجموعات الشبابية (11

تم تقسيم المشاركين إلى ثلاث مجموعات على أساس الأنشطة المهتمين بها، وطورت كل مجموعة   ؛خلال تدريب الشباب
اختارت ثلاث مجموعات شبابية ثلاثة من   كما. أدناهالمبدئية الى أنشطة جماعية، كما هو مبين في الجدول  اأفكاره

 كل مجموعة. أمين الصندوق ومسجل الملاحظات في و  الأعضاء الرئيسيين هم: قائد )منسق(،

 لمجموعات الشبابية )المسودة الأولى(لعمل الخطط  (2.2.12)الجدول 

 الأنشطة الهدف  أسم المجموعة   
 المجموعة

(1 ) 
 "لوّنها مجموعة
 .وغيرها"

 وتجميل تنظيف
 .المخيم

 (.تعبيرية )رسومات كتيب إنتاج •
 .الأمور أولياء وعند المدارس في الوعي مستوى  رفع •
 .الزراعة وزارة من الأشجار شتلات على الحصول •
  وتجميل  لتنظيف التطوعي العمل على السكان تشجيع •

  .المخيم أحياء
 . والجمال النظافة جوائز على المخيم في الأحياء تنافس •
  أجل  من والمجتمع المدرسة في التبرعات جمع •

 .الاستدامة
 المجموعة

(2) 
 "جيريكو مجموعة
 .يوتيوبر"

 فيديو مقاطع إنتاج
 العربية )باللغة

 حول والإنجليزية(
 . المخيم في الشباب

 عن العاطلين الشباب تستهدف التي الفيديوهات إنتاج •
  عقبة  مخيم في الشبابية المواضيع من وغيرها العمل
 .جبر

 توفير في يسهمون  قد الذين الشركات مدراء مع مقابلة •
 . للشباب عمل فرص

  تكسب   )قد  بويوتيو   فيسبوك  عبر  الفيديو  لمقاطع  الترويج •
 .الاستدامة؟( أجل من المال

 المجموعة
(3) 

  "لا مجموعة
 . مستحيل"

 ذوي  الأطفال دماجإ
 غيرهم مع الإعاقة

 . الأطفال من

 مخيم  في الاعاقة ذوي  الأطفال عن إحصاءات جمع •
 .جبر عقبة

 .أمورهم وأولياء عاقةالإ ذوي  الأطفال مع مقابلة •
 مع الاعاقة ذوي  الأطفال لدمج نظام / مؤسسة  إنشاء •

 .الأطفال من غيرهم

طلب من كل مجموعة شبابية أن تضع أنشطة تفصيلية باستخدام نموذج "خطة العمل"، وأن تحضر مسودة موازنة لأنشطتها. 
، وذلك بتيسير المدرب (2017) قامت المجموعات بإعداد خطط العمل المنقحة، بما في ذلك الموازنات في كانون الأول

ودائرة  (جايكا)لأساسية. وسوف يتم وضع اللمسات الأخيرة عليها والموافقة عليها من قبل فريق خبراء وأعضاء المجموعة ا
 . (2018)شؤون اللاجئين في أوائل كانون الثاني 
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 :جبر عقبة مخيم في التحتية البنية في التجريبي المشروع تنفيذ (3)

 .تنفيذ أعمال البناء (1

، طلب من المقاول  (2017)ديسمبر  /فلسطين والمقاول في نهاية شهر كانون الأول (جايكا)بمجرد إبرام العقد بين مكتب 
م أعذارا   ولكن. البناءإدارة السلامة والمخططات بصورة مسبقة قبل مباشرة أعمال  :إعداد وتقديم عدة وثائق مثل المقاول قدَّ

بدأت أعمال البناء  ؛وباتباع الأعراف المحلية. ن أعمال البناء ليست صعبةإكبيرا جدا، و ن حجم الأعمال لم يكن إ :مثل
وبغض النظر عن  . وتم تنفيذ أعمال البناء بناء على المخططات المرفقة بوثائق المناقصة. دون إعداد الوثائق اللازمة

بالإضافة إلى  .  ددة كما هو منصوص عليه في العقدالأعراف المحلية، على المقاول تقديم الوثائق اللازمة خلال الفترة المح
كما أن على  . على المقاول ضمان جودة الأعمال وضمان السلامة أثناء الأعمال على النحو المطلوب في العقد ؛ذلك

مشروع تحسين المخيمات الفلسطينية، كان  في حالة. المهندس الإشراف على جميع أعمال المقاول بما في ذلك الوثائق
ولكن كانت تدخلات . هو المسؤول عن الإشراف كمهندس (جايكا)فريق خبراء  شاري الفرعي المتعاقد معه من قبلالاست

 .مطلوبة بقوة لتعزيز تنفيذ أعمال البناء امتثالاا لوثيقة العقد (جايكا)دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء 

فقد تم الانتهاء منه خلال فترة البناء المخطط لها وكانت نتيجة الأعمال تلبي المعايير المطلوبة  ؛وفيما يتعلق بالبناء نفسه
 . من المقاول

 .فحص الإنجاز المشترك (2

وقد تشَكَّل أعضاء فريق الفحص  .  (2018)مارس  /آذار(  21)لمشترك بتاريخ  تم تنفيذ فحص الإنجاز ا  ؛في نهاية فترة البناء
واثنين من دائرة شؤون  (جايكا)فريق خبراء  في فلسطين، ثلاثة أعضاء من (جايكا)المشترك من عضوين اثنين من مكتب 

 .الشعبية واستشاريين فرعيين والمقاول، عضوين اثنين من اللجنة  (مدير المشروع ومدير دائرة الشؤون المالية )اللاجئين 

وقد تحقق الأعضاء من الأعمال المنفذة بناء على قبول مشروط وتبين لهم أن المقاول استكمل الاعمال وفق شروط العقد 
 . وأحكامه باستثناء العيوب المطلوب إصلاحها كما هو مدرج في الجدول أدناه
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 المطلوب إصلاحها المدرجة في فحص الإنجاز المشتركملخص العيوب  (2.2.13) الجدول

 الوصف  الموقع 
 .اللحامدهان الدرابزينات وتسكير الفتحات في مكان  مبنى اللجنة الشعبية
ونافذة   الكهربائية  الخطوطإزالة الدهان عن حواف البلاط وأغطية  و   تنظيف جميع البلاط والجدران، مبنى اللجنة الشعبية

 .الالمنيوم الخاصة بحمام المعاقين
 . شايش الدرج/نهاء الأشغال المتبقية من بلاط ورخامإ مبنى اللجنة الشعبية
 .ملء الفراغ الواقع بين إطارات الأبواب والجدران بالسيليكون ودهان الأبواب وإطاراتها بشكل ملائم مبنى اللجنة الشعبية
 .(إنهاء أنيق)إنهاء جميع أعمال الدهان بصورة ملائمة  مبنى اللجنة الشعبية
 .تعديل تركيب جميع الأبواب الخشبية مبنى اللجنة الشعبية
 . حنفيات مغاسل في الطابق الأرضي بسبب الإتساخ (5)تغيير  مبنى اللجنة الشعبية
مل فولاذي وتثبيت اللوح باستخدام رفع وحدات أجهزة التكييف والتدفئة الخارجية باستخدام حا مبنى اللجنة الشعبية 

 .براغي طويلة ومسامير توسعة
 .تسوية نهاية الممر وجعله ناعم الملمس المركز النسوي 
 .نهاء جانب الممر لجعله ناعم الملمسإ المركز النسوي 

 .ء الأشغال المتبقيةاإنه مسجد إبراهيم ياغي
 .البلاط المكسورإنهاء الاشغال المتعلقة بتغيير  مسجد العبّاسية 
 .إنهاء وتنظيف الموقع مسجد اللدادوة 

 .إنهاء تنظيف المواقع الجميع

ضرار الأبناء على تعهد المقاول بإنهاء جميع الأشغال العالقة وتنفيذ جميع الأشغال المطلوبة مثل إصلاح العيوب و 
 : طلب أعضاء فريق فحص الإنجاز المشترك من المقاول ما يلي ؛والنواقص

 . (2018)آذار  (  28)أيام حتى ( 7) خلال " العيوب التي بحاجة الى إصلاح والعالقة"تنفيذ جميع  ➢
للتحقق من نتائج إصلاح العيوب بمجرد انتهاء الأشغال والتحقق منها من ( 2018)آذار ( 28)تنفيذ الفحص بتاريخ  ➢

 . المقاولقبل 

والاستشاري الفرعي من أعمال إصلاح   (جايكا)وبصفته ممثلاا في عضوية فريق فحص الإنجاز المشترك، تحقق فريق خبراء  
وبعد هذا التحقق والقبول، أصدر  . آذار وقبلوا الانتهاء المؤقت من العمل( 29و 28)العيوب التي نفذها المقاول بتاريخ 

شهادة الإنجاز إلى المقاول وتم تسليم مواقع البناء للمالك، مع ذكر فترة ( طينفي فلس (جايكا)مكتب ) العملصاحب 
 . المسؤولية عن العيوب لمدة سنة واحدة

 .تخدام قاعة اللجنة الشعبيةلاس التنظيمية اللوائحإعداد  (3

إعادة التأهيل وهو  يجب استخدام المَرفق وصيانته بشكل مناسب للاستخدام المستدام مع الأخذ بعين الاعتبار الهدف من 
قاعة اللجنة الشعبية كجزء  لاستخدام التنظيمية اللوائح تم إعداد   ؛ لهذا الغرض. تعزيز التواصل بين المعاقين وغير المعاقين

بالتشاور  اوالتأكيد على محتواه التنظيمية اللوائحومع الانتهاء من أعمال إعادة التأهيل، تم إنهاء . من المشروع التجريبي



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

2-122 
 

منتدى تحسين المخيم بتاريخ  خلال اجتماع اوتمت المصادقة عليه( 2018) نيسان ( 8) بتاريخالشعبية  اللجنة أعضاءمع 
 .  (2018)  نيسان( 24)

 :التنظيمية اللوائح ويلخص الجدول أدناه محتويات 

 الخطوط العريضة للوائح التنظيمية لاستخدام قاعة اللجنة الشعبية (2.2.14) الجدول

 المحتويات  البند 
الليل   منتصف( 12:00) الساعةصباحا وحتى ( 8:00) الساعةتفتح القاعة للمستخدمين ما بين  ساعات الدوام 

 .ايام في الأسبوع( 7)على مدار 
 . فئة ةشخصا من أي ( 250) لــالطاقة الاستيعابية القصوى  الطاقة الاستيعابية القصوى 

العزاء، وطلبات الزواج العام، والإصلاح  : الاستخدام الفردي للقاعة على المناسبات التاليةيقتصر  استخدامات القاعة 
تعقد مثل هذه المناسبات مجاناا بشرط أن تتم تعبئة نموذج الطلب . الاجتماعي، وما شابه ذلك

لجنة ال"المشار إليها فيما يلي باسم )، وقد وافقت اللجنة الشعبية (عند الاقتضاء)وتقديمه مسبقا 
 . على الطلب"( الشعبية

ستخضع الأنشطة لتقييم ) لن يتم فتح القاعة لأي نشاط قد يسبب صراعات داخلية أو اجتماعية 
 .(رئيس وأعضاء اللجنة الشعبية

 .مجاناا : النشاط الاجتماعي في مخيم عقبة جبر رسوم المستخدم
تصبح الرسوم  ؛المدة نصف يومذا تجاوزت إساعات و ( 3)لمدة  شيكلاا ( 500): مؤسسة خارجية

 .شيكل (1000)
تصبح الرسوم  ؛ذا تجاوزت المدة نصف يومإساعات و ( 3)لمدة  شيكلاا  (500): النشاط الخاص

 .شيكل( 1000)
وتكون اللجنة الشعبية .  ن بتنظيف القاعة دون مقابلو المستخدم  /يقوم المستخدم  ؛بعد انتهاء المناسبة التنظيف

 . الرسوم مقابل استخدام القاعةمسؤولة عن تحصيل 

 :نتائج مشروع البنية التحتية (4

 .النتائج والإنجازات .أ

وتم من خلال المشروع  .  على قاعة اللجنة الشعبية وغيرها من المرافق العامة المستهدفة  الشموليتم تطبيق مفهوم التصميم  
 :التجريبي في البنية التحتية تحقيق ما يلي

 .مخيم عقبة جبرمبنى اللجنة الشعبية في 

 .تركيب ممر أمام المدخل •
 .تركيب وإعادة تأهيل الحمامات بما فيها حمام المعاقين •
 . تركيب الدرابزين على الدرج •
 .تركيب درج الطوارئ بما في ذلك تركيب درابزين •
 .تكييف وإضاءة تركيب •
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 .دهان الجدران، إعادة تأهيل النوافذ والأبواب: إعادة تأهيل القاعة •

قاعة اللجنة الشعبية وتمت صياغة فكرة تعزيز التواصل    لاستخدام  التنظيمية  اللوائحتم صياغة    ؛بالإضافة إلى ما ذكر أعلاه
 .بين المعاقين وغير المعاقين كما هو مبين أعلاه

نين الذين  مستوى مُرضٍ، وقد حققت هدفها في خدمة المعاقين والمس ذات الشعبيةكانت أعمال إعادة تأهيل قاعة اللجنة 
ن عن الطابق العلوي بسبب عدم عض أصحاب المصلحة لم يكونوا راضييستخدمون الطابق السفلي، على الرغم من أن ب

    .وجود مصعد

   
 .مسجد إبراهيم الياغي، مسجد العباسية ومسجد اللدادوة

 . تركيب ممر ودرابزين للمدخل •

 .ذات مستوى مُرضٍ، وقد حققت هدفها في خدمة المعاقين والمسنين المساجد ترميمكانت أعمال 

   
 مسجد العباسية     مسجد الشهيد ابراهيم الياغي    مسجد اللدادوة 

 .المركز النسوي 

 .تركيب ممر للمدخل •
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 .لى الطابق الأرضي مساعدة وذات مستوى مُرْضٍ إكانت التدخلات التي تم تنفيذها في المركز النسوي لتحسين الدخول 

 
 :البنية التحتية في مخيم عقبة جبر غير فيتنفيذ المشروع التجريبي   (4)

 .وضع اللمسات الأخيرة على خطط العمل (1

تم الانتهاء من الخطط من خلال انعكاس الملاحظات   ،بصياغة خطط العملكل مجموعة من المجموعات الشبابية  قيام    بعد
ونتيجة لذلك أعدت ثلاث  (. الفرعي الاستشاري ) المدربودائرة شؤون اللاجئين بدعم من  (جايكا)فريق خبراء  المقدمة من

 :هداف المبينة أدناهالأمجموعات شبابية خطط عملها ب

 .الي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وتعزير الترابط بين أفراد المجتمعحملة رفع وعي أه": لا مستحيل"مجموعة  ➢
نها وغيِّرها"مجموعة  ➢  .رفع الوعي حول أهمية النظافة وتنفيذ حملة تنظيف": لوِّ
مخيم عقبة جبر": تصوير نشاطات شبابية في المخيم لتعزيز الصورة الايجابية للمخيم،   "Youtuber"يوتيوبر  "مجموعة   ➢

 المبادرات الشبابية المنفذة في المخيم وتطوير تقنيات شبابية في التصوير والتحرير.نشر 
 

 .تنفيذ خطط العمل  (2

مارس /يناير وآذار/تم تنفيذ خطط العمل المحددة، بما في ذلك مرحلة إعدادها، في الفترة الواقعة ما بين شهري كانون الثاني
وموظفو دائرة شؤون اللاجئين وسكرتيرة الدائرة ومقرها  (جايكا)خبراء وكان المدرب الاستشاري الخارجي وفريق . (2018)

. مخيم عقبة جبر يراقبون مرحلة التنفيذ وقدموا للشباب الدعم والمشورة وورشات العمل اللازمة بناء على الاحتياجات المحددة
 . المراقبة عمليةكما تم أيضا استخدام كشف مراقبة لمتابعة 

 : الأنشطة الرئيسية في آذار والتي توضح محتوياتها على النحو التاليوتم تنفيذ 

 .مجموعة "لا مستحيل"

 . ورشة عمل للأهالي حول كيفية التعامل مع الأطفال ذوي الإعاقة •
 .ختلفة من الأطفال مع بعضها البعضلدمج مجموعات م  ؛عاقة وغير المعاقينالإطفال ذوي لأنشاط ترفيهي ل •
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نها وغي ِّرها"مجموعة   ."لو ِّ

 .تنفيذ حملة تنظيف •
 .سلة مهملات في الشارع الرئيسي (30)وضع  •
 .زراعة أشجار حرجية في الشارع الرئيسي •
 .إنشاء لوحتين جداريتين لتعزيز مفهوم النظافة داخل مخيم عقبة جبر •
 . النظافةتنفيذ اجتماعات توعوية في المدارس تستهدف طلبة المدارس الأساسية حول مواضيع  •

 

  
 .مخيم عقبة جبر" Youtuberمجموعة "يوتيوبر 

 .زيارة إلى مخيم عسكر للاستفادة من خبرتهم •
 .تدريب أعضاء المجموعة على تعزيز مهاراتهم في التصوير الفوتوغرافي والتحرير لوسائل التواصل الاجتماعي •
 .إنتاج فيلم عن فرقة دبكة مخيم عقبة جبر •
 . مخيم عقبة جبرإنتاج أفلام عن  •
 توثيق ومتابعة مبادرات "لا مستحيل" و "لونها وغيرها" ومشاركة النتائج مع المجتمع المحلي في مخيم عقبة جبر.  •
، لم يتم تحميل (2019) الأول تشرينمن شهر  قناة يوتيوب تنقل أفكار ومخاوف شباب مخيم عقبة جبر )اعتباراا  •

 .الأفلام بعد(
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 .العرض النهائي (3

لعرض الأنشطة التي قاموا بها    ؛آذار للمجموعات الشبابية  ( 28)عند الانتهاء من تنفيذ النشاط، تم تنظيم حدث ختامي في  
كما حضر العرض  . تمت دعوة أعضاء المجتمع المحلي لحضور العرض. وتبادل الخبرات التي اكتسبوها في هذه العملية

م جميع أعضاء المجموعات .  مدرسة ملتحق بها الشباب وأفراد عائلات الشبابمنتدى تحسين المخيم ومدير   أيضا أعضاء وقدَّ
الثلاث عروضهم بثقة، وشدد بعض الأعضاء على أن تجاربهم في تنفيذ أنشطة الشباب عززت ثقتهم وتحفيزهم فيما يتعلق 

لاحظت تغيراا كبيراا في سلوك  أمهات الشابات أنها إحدىكما ذكرت . بقدرتهم على إحداث تغييرات إيجابية في مجتمعهم
ا من المجموعة الشبابية وحسب ما ذكرت الأم، أصبحت ابنتها أقل خجلا وبدأت تُبدي مبادرات .  ابنتها بعد أن أصبحت جزءا

بالإضافة إلى ذلك، ذكرت الأم أن الفرصة الممنوحة للشباب للمشاركة في أنشطة  .  مختلفة في حياتها الاجتماعية والخاصة
 بين المختلطةل من الإناث والذكور ساهمت في كسر الصورة السلبية التي يصر عليها المجتمع تجاه الأنشطة جماعية لك

قام أعضاء المجموعة ببناء علاقات إيجابية وصحية بين بعضهم البعض وأظهروا مستوى عالياا من  . والإناث الذكور
لسطينية، والتي أثنى فيها على التزام الشباب بالأنشطة، واختتم الحدث بكلمة مدير مشروع تحسين المخيمات الف. التعاون 

 .وشجعهم على مواصلة مبادراتهم

  
 :غير البنية التحتية فينتائج المشروع التجريبي   (4

 .النتائج والأنشطة .أ

شراف إوبناء على التقييم الذي قدمه المدرب وب. أكمل الشباب معظم الأنشطة وفقا لخطط عملهم ؛كما هو موضح أعلاه
 :ودائرة شؤون اللاجئين، تتلخص الإنجازات الرئيسية فيما يلي (جايكا)فريق خبراء 
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 .تعلم الشباب إعداد وتنفيذ خطط العمل •
أصبح الشباب أكثر وعيا بقضايا مجتمعهم، وتغير سلوك بعض الشباب إيجابا فيما يتعلق بأدوارهم ودوافعهم كأفراد   •

 .قادرينمجتمع 
زالت الحواجز بين المشاركين من الذكور والإناث مما ساهم في الإزالة الجزئية للصورة السلبية التي يحملها المجتمع  •

 .ر والإناثتجاه الأنشطة المختلطة بين الذكو 
ك في إيصال رسائلهم مما أسهم طور الشباب مهاراتهم في التواصل مع أفراد المجتمع وكذل  ؛من خلال تنفيذ الأنشطة •

 ا في بناء ثقتهم.أيض
 .الدروس المستفادة .ب

عاماا بنشاط في هذه   (18)كان من المتوقع أن يشارك الشباب الذين تزيد أعمارهم عن  ؛قبل بدء تنفيذ أنشطة الشباب
فإن الأغلبية ليس لديها الوقت  ؛وبالتالي ؛أو العمل/إما انها منخرطة في الدراسة و ،ولكن هذه الفئة العمرية. الأنشطة
كان الشباب الذين شاركوا في هذه الأنشطة لديهم   وبينما. أو الإرادة للانخراط بنشاط في هذه الأنشطة المجتمعية/الكافي و

(  سنة   14حوالي  )كانت قدرتهم على التنظيم بشكل مستقل وتنفيذ الأنشطة محدودة بسبب صغر سنهم    ؛ التحفيز للقيام بذلك
الشباب   وقد نتج عن ذلك بعض التأخير في تنفيذ الأنشطة وإضافة مسؤوليات وأعباء على الميسرين.  وانعدام خبرتهم السابقة

كما أنه من المهم أيضا عند اختيار  .  ودائرة شؤون اللاجئين لضمان التنفيذ السلس للأنشطة  (جايكا)والمنسقين وفريق خبراء  
 .المشروع توافر الموارد البشرية المناسبة من المجتمعات التي يمكن أن تلتزم بتنفيذ الأنشطة

حيث .  حضور العديد من الاجتماعات التحضيرية وورشات العمل  خلال مرحلة تنفيذ النشاط، كان من الصعب على الشباب
يُعزى ذلك جزئياا إلى  . فقط من الشباب في جميع الاجتماعات والأنشطة خلال فترة إعداد النشاط وتنفيذه ( %60)شارك 

الرئيسية  التنفيذ جهاتوكان على . حقيقة أن فترة التنفيذ كانت متداخلة مع سنة دراسية مضغوطة مثل فترة الامتحانات
 . الفاعلة أن تأخذ في الاعتبار جدولها الزمني وأن تضع خطة التنفيذ بناء عليه

 :والجلزون  القديم عسكر  مخيمي في التحتية البنية في التجريبية المشاريع وتنفيذ تخطيط (5)

 .المشروع والخطة التشغيلية العريضة الخطوط (1

إعداد مصفوفة تصميم المشروع والخطة التشغيلية كأدوات لمراقبة المشروع. ولكن بما أن  تم جبر؛بالنسبة لمخيم عقبة 
  المشروع لمراقبةفإن الوثيقة التي تم إعدادها   ؛كانوا غير ملمين بمثل هذه الأنواع من الوثائق منتدى تحسين المخيم أعضاء

لمراقبة المشروع   منتدى تحسين المخيم أعضاء مصفوفة تصميم المشروع لم يتم استخدامها من قبل وبالأخص التجريبي
" يلخص محتويات المشاريع للمشروع العريضة  الخطوطتم تقديم نسق مبسط يدعى "  ؛التجريبي. وبالنظر إلى هذه التجربة

 ومخيم الجلزون.  مصفوفة تصميم المشروع لمخيم عسكر القديم التجريبية بدلاا من

العريضة   الخطوطللمشاركين أن مسودة مكونات  (جايكا)أوضح فريق خبراء  ؛يتخطيط التنفيذالوأثناء التدريب على 
 والخطة التشغيلية للمشروع التجريبي في البنية التحتية هي من أجل فهم أفضل لتنفيذ المشروع.للمشروع 
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غرض المشروع   منتدى تحسين المخيم ها، ناقش أعضاءبناءا على المكونات التي تم إعداد ؛بالنسبة لمخيم عسكر القديم
مخيم عسكر   في البنية التحتية في  التجريبية  للمشاريعالتجريبي وأنشطته وأكدوا عليها. توضح الجداول أدناه خطط المشروع  

 القديم:

 القديم عسكر مخيمل( يبير لتجا روعللمش رديلسا صلملخ)ا (1) للمشروعالعريضة  الخطوط (2.2.15) دوللجا

 .الخاصةتأهيل حديقة الشهيد ياسر عرفات بما يتلائم مع ذوي الاحتياجات  عنوان المشروع
 .أشهر( 9) (2019)نيسان  – (2018)آب  فترة المشروع 

 .دائرة شؤون اللاجئين المنظمة المنفذة
 .شيكل (180,000)  الحد الأقصى للموازنة

 .جايكا )فريق خبراء جايكا( التمويل
 . المستفيد المباشر: اللجنة الشعبية، فئة ذوي الاحتياجات الخاصة المستفيد

فئة ذوي الاحتياجات و  الشعبية، اللجنةو  كافة سكان مخيم عسكر القديم، المستفيد غير المباشر:
 . الخاصة

الاحتياجات الخاصة في : دمج ذوي الاحتياجات الخاصة )استيعاب ذوي (4)الهدف الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي 
 .كافة الأنشطة والبرامج من خلال تمكينهم اقتصاديا واجتماعيا(

المخرج: حديقة الشهيد ياسر عرفات المؤهلة مع مرافق ترفيهية مجهزة توفر مكان لتجمع كافة السكان  من المشروع الغرض
 بما في ذلك ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 المؤشرات: 
الحديقة وتجهيزها بالمرافق الترفيهية مع الأخذ في الاعتبار مفهوم التصميم الشمولي. . إعادة تأهيل 1

 .ادة إنجاز الأعمال من الاستشاري()شه
 .. إنشاء نظام صيانة للاستخدام الوظيفي والمستدام للحديقة )مستند نظام الصيانة المكتوب(2
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 الأنشطة 
 

  

 ياسر عرفات: إعادة تأهيل حديقة الشهيد (1) المكون 
: تحديد احتياجات التأهيل من قبل منتدى تحسين المخيم واللجنة الشعبية مع الأخذ  (1-1)النشاط 

بعين الاعتبار معايير السلامة، وقابليتها للاستخدام بما في ذلك للأشخاص ذوي الاحتياجات 
 . الخاصة
فنيا  يقة الشهيد ياسر عرفاتحدوالاستشاري الفرعي بتقييم  )جايكا(: يقوم فريق خبراء (1-2)النشاط 

 .على الاحتياجات بناء
 .: يقوم الاستشاري الفرعي بإعداد التصميم بناء على الاحتياجات(1-3)النشاط 
 . والاستشاري الفرعي بإعداد وثائق الشراء/العطاء (جايكا): يقوم فريق خبراء (1-4)النشاط 
 .فلسطين بشراء خدمات المقاول لأعمال البناء (جايكا): يقوم مكتب (1-5)النشاط 
 .: يقوم المقاول بتنفيذ أعمال البناء(1-6)النشاط 
على أعمال البناء ويقدم تقاريره إلى منتدى تحسين  بالإشراف: يقوم الاستشاري الفرعي (1-7)النشاط 
 .(جايكا) شؤون اللاجئين وفريق خبراء  ودائرةالمخيم، 
 .وإدارة حديقة الشهيد ياسر عرفات: صيانة (2)المكون 
. الآمنلضمان الاستخدام  والصيانة الإدارة: تقوم اللجنة الشعبية بصياغة دليل (2-1)النشاط 

 .لحديقة الشهيد ياسر عرفات والمستدام
 والصيانة.  الإدارةتقوم اللجنة الشعبية بصياغة هيكلية : (2-2)النشاط 

 (.جايكا) الدعم الفني من فريق خبراء  المقاول، شركة،الاستشاري الفرعي/ :)جايكا(جانب  المدخلات 
حديقة الشهيد ياسر  و  الجانب الفلسطيني: الدعم الفني من دائرة شؤون اللاجئين/اللجنة الشعبية،

 .)اللجنة الشعبية(التشغيل والصيانة  وتكاليف عرفات
 . لا يوجد اعتبارات خاصة 

 )ملخص سردي للمشروع التجريبي( لمخيم عسكر القديم 2العريضة للمشروع  الخطوط (2.2.16)الجدول 

 .كز النسوي لتطوير التدريب المهنيتأهيل المر  عنوان المشروع
 .أشهر( 9) (2019)نيسان  –( 2018)آب  فترة المشروع 

 .دائرة شؤون اللاجئين المنظمة المنفذة
  .شيكل (380,000) الحد الأقصى للموازنة

 .جايكا )فريق خبراء جايكا( التمويل
 .السكان المستفيدين من التدريبو  المستفيد المباشر: المركز النسوي،  المستفيد

 .كافة سكان مخيم عسكر القديم المستفيد غير المباشر:
الرجل )تعزيز دور المرأة عن : امرأة قوية قادرة على قيادة المجتمع سويا مع (5) الاستراتيجيالهدف  الهدف الاستراتيجي 

طريق رفع الوعي لديها وتمكينها اقتصاديا واجتماعيا وعدم تهميشها وإعطائها فرصة مساوية لفرصة  
 .الرجل في العمل المجتمعي(
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بما  المخرج: زيادة القدرة الاستيعابية والجودة التدريبية لمركز التدريب المهني في المركز النسوي  من المشروع الغرض
 .هدف جميع سكان المخيميست 

 المؤشرات:   
في التدريب المهني في المطبخ )عن  (%40). زيادة عدد المتدربين )القدرة الاستيعابية( بنسبة 1

 .طريق حساب عدد الأماكن المتوفرة للمتدربين قبل وبعد تنفيذ التأهيل(
. إنشاء نظام صيانة للاستخدام الوظيفي والمستدام للمرافق ويتم مشاركته في اجتماع المنتدى  2

 .)بواسطة سجل اجتماعات المنتدى(
 .. )بواسطة سجل اجتماعات المنتدى(المهني . يتم مشاركة السكان بخطة تنفيذ التدريب3

 .: إعادة تأهيل المركز النسوي (1)المكون  الأنشطة 
: تحديد احتياجات التأهيل من قبل منتدى تحسين المخيم والمركز النسوي مع الأخذ (1-1)النشاط 

 .المهنيبعين الاعتبار مبادئ التصميم الشمولي والوظائف والمعدات اللازمة للتدريب 
على  والاستشاري الفرعي بتقييم المركز النسوي فنيا بناء )جايكا(: يقوم فريق خبراء (1-2)النشاط 

 . الاحتياجات
 .الاستشاري الفرعي بإعداد التصميم بناء على الاحتياجات يقوم(: 1-3)النشاط 
 . الشراء/العطاءوالاستشاري الفرعي بإعداد وثائق  )جايكا(: يقوم فريق خبراء (1-4)النشاط 
 .فلسطين بشراء خدمات المقاول لأعمال البناء (جايكا): يقوم مكتب (1-5)النشاط 
 .: يقوم المقاول بتنفيذ أعمال البناء(1-6)النشاط 
على أعمال البناء ويقدم تقاريره إلى منتدى تحسين  بالإشراف: يقوم الاستشاري الفرعي (1-7)النشاط 
 .)جايكا(اللاجئين وفريق خبراء  شؤون  ودائرةالمخيم، 
 .: صيانة المركز النسوي (2)المكون 
 .: يقوم المركز النسوي بصياغة دليل الصيانة(2-1)النشاط 
 .: يقوم المركز النسوي بصياغة هيكلية الصيانة(2-2)النشاط 
 .خدام المركز النسوي : است (3)المكون 
: يقوم كل من منتدى تحسين المخيم والمركز النسوي بتقييم التدريبات المهنية المحتملة (3-1)النشاط 

 .لمختلف الفئات والتي سيتم تنفيذها باستخدام مرافق المركز النسوي المؤهل
تنفيذ التدريب : يقوم كل من المركز النسوي ومنتدى تحسين المخيم بصياغة خطة (3-2)النشاط 
 .المهني
 .: مشاركة خطة تنفيذ التدريب المهني مع السكان(3-3)النشاط 

 .)جايكا(الاستشاري الفرعي/شركة، المقاول، الدعم الفني من فريق خبراء  :)جايكا(جانب  المدخلات 
الجانب الفلسطيني: الدعم الفني من دائرة شؤون اللاجئين/اللجنة الشعبية، المركز النسوي، تكاليف 

 .)من المركز النسوي(التشغيل والصيانة 
 .(2018)يجب على المركز النسوي إتمام الانتخابات مع نهاية شهر آب  اعتبارات خاصة 

بالنسبة لمخيم عسكر القديم، ناقش أعضاء منتدى تحسين المخيم الغرض من  بالنسبة لمخيم الجلزون وكما هو الحال 
بما فيها الطريق الذي يمكن استخدامه بأمان وراحة وأكدوا عليها. وبهذا    ،المشروع التجريبي وأنشطته وأهمية الأماكن العامة
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صميم الشمولي". يوضح الجدول أدناه  لى " تحسين ظروف الشوارع مع مراعاة التإتم تغيير اسم المشروع التجريبي  ؛الصدد 
 خطة المشروع التجريبي في البنية التحتية في مخيم الجلزون. 

 لمشروع )ملخص سردي للمشروع التجريبي( لمخيم الجلزون ل العريضة الخطوط (2.2.17)الجدول 

 .شوارع مع مراعاة التصميم الشموليتحسين ظروف ال عنوان المشروع
 .أشهر( 9)( 2019)نيسان  –( 2018)آب  فترة المشروع 

 .دائرة شؤون اللاجئين المنظمة المنفذة
 .شيكل (560,000)   الحد الأقصى للموازنة

 .جايكا )فريق خبراء جايكا( التمويل
 .المستفيد المباشر: كافة سكان مخيم الجلزون  المستفيد

 . المجاورةسكان المناطق و  زوار المخيم، المستفيد غير المباشر:
: مخيم متطور في البنية التحتية )تحسين وضع البنية التحتية من الناحية (7)الهدف الاستراتيجي  الهدف الاستراتيجي 

 .(( والمؤسساتيةوغيرها الصحي،صرف والالخدماتية )الشوارع، 
 .مراعاة التصميم الشموليالمخرج: تحسين ظروف الشوارع والمساحات العامة المستهدفة مع  الغرض من المشروع

 المؤشرات: 
إعادة تأهيل الشوارع المستهدفة بما يشمل الأرصفة والأماكن العامة مع مراعاة التصميم  .1

 .ادة إنجاز الأعمال من الاستشاري(الشمولي. )شه
 السكان عن التدخل )استمارة( ارض .2
الأرصفة والأماكن العامة. وضع خطة أنشطة للحفاظ على الطرق التي تم تأهيلها بما في ذلك  .3

 .)مستند الخطة المكتوب(
 . : إعادة تأهيل الشوارع بما في ذلك الأرصفة وإعادة ترميم الأماكن العامة بجانب الطرق (1)المكون  الأنشطة 

: تحديد المناطق المستهدفة في عملية تأهيل الطرق بما يشمل الأرصفة والأماكن (1-1)النشاط 
 منها عن طريق منتدى تحسين المخيم واللجنة الشعبية.العامة القريبة 

والاستشاري الفرعي بتقييم الطرق بما يشمل الارصفة   (جايكا): يقوم فريق خبراء (1-2)النشاط 
 .على الاحتياجات ماكن التدخل المستهدفة فنيا بناءا وأ

مع مراعاة التصميم  : يقوم الاستشاري الفرعي بإعداد التصميم بناء على الاحتياجات(1-3)النشاط 
 .الشمولي
 . والاستشاري الفرعي بإعداد وثائق الشراء/العطاء (جايكا): يقوم فريق خبراء (1-4)النشاط 
 .الإنشاءفلسطين بشراء خدمات المقاول لأعمال  (جايكا): يقوم مكتب (1-5)النشاط 
 .الإنشاء: يقوم المقاول بتنفيذ أعمال (1-6)النشاط 
ويقدم تقاريره إلى منتدى  الإنشاءعلى أعمال  بالإشراف: يقوم الاستشاري الفرعي (1-7)النشاط 

 (.جايكا)اللاجئين وفريق خبراء  شؤون  ودائرةتحسين المخيم، 
 .: استخدام وصيانة مرافق الطرق (2)المكون 



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

2-132 
 

على   للحفاظ الضرورية الأنشطة: تقوم اللجنة الشعبية ومنتدى تحسين المخيم بتحديد (2-1)النشاط 
 .التي تم تأهيلها والأماكنظروف جيدة للشوارع 

: تقوم اللجنة الشعبية والمنتدى بصياغة خطة أنشطة للحفاظ على الأعمال المنجزة،  (2-2)النشاط 
 ولتشمل قواعد الاستخدام المناسب للطرق.  

 (.جايكا)الدعم الفني من فريق خبراء  المقاول، شركة،لاستشاري الفرعي/ :(جايكا)جانب  المدخلات 
 الأرصفةالجانب الفلسطيني: الدعم الفني من دائرة شؤون اللاجئين/اللجنة الشعبية، الشوارع بما يشمل 

 .العامة المحاذية لها، تكاليف التشغيل والصيانة )اللجنة الشعبية( والأماكن
 . لا يوجد اعتبارات خاصة 

. ومن أجل توضيح أسلوب المراقبة يتخطيط التنفيذالالخطط التشغيلية أيضا خلال التدريب على   تم تطوير  ؛كما ذكر أعلاه
ا إلى الخطة التشغيلية التي تم إعدادها، والتي   منتدى تحسين المخيم وتوقيت كل نشاط مراقبة، ناقش أعضاء وأقروا استنادا

أنشطة التنفيذ حسب التسلسل الزمني. بالإضافة إلى ذلك، ومن أجل توضيح هياكل المراقبة وخاصة هيئة المراقبة  توضح 
مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون، على التوالي،   منتدى تحسين المخيم وشكلوا لجان مراقبة في  الرئيسية، ناقش أعضاء

 انة. لمراقبة أعمال البناء ومناقشة قضايا أخرى مثل الصي

 .هيكلية التنفيذ (2

 :يبين الشكل التالي هيكلية التنفيذ للمشروع التجريبي في البنية التحتية

 
 لمشروع التجريبي في البنية التحتيةا تنفيذهيكلية  (2.2.5)الشكل 

برصد شامل لأعمال التصميم والشراء والبناء الخاصة بالمشروع التجريبي في البنية التحتية. ويتم   (جايكا)يقوم فريق خبراء  
التعامل مع التصميم التفصيلي، وتقدير التكلفة، والمساعدة في طرح العطاءات، والإشراف على البناء من قبل استشاري 
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. كما سيقوم المقاول بتنفيذ بناء المشروع التجريبي في  (جايكا)فرعي كالمهندس، الذي تم التعاقد معه من قبل فريق خبراء 
 .البنية التحتية تحت إشراف الاستشاري الفرعي

 :تنفيذ المشروع التجريبي في البنية التحتية  (3

 . سياسة الشراء .أ

نفيذ المتبع مع مراعاة أسلوب الت  (جايكا)تم تنفيذ الشراء للمشروع التجريبي في البنية التحتية بموجب قواعد وسياسات مكتب  
في دائرة شؤون اللاجئين وقانون المشتريات الخاص بالسلطة الفلسطينية كما تم تطبيقه في مخيم عقبة جبر. العقد مكتوب 

 : باللغة الإنجليزية. وتكون الوثائق المرجعية لتكوين مستندات العطاء على النحو التالي

i.  في فلسطين )باللغة الإنجليزية( (جايكا)عينة من وثائق العطاء للمشتريات، مكتب 
ii.  السلطة الفلسطينية )باللغة العربية(( 2014)لسنة   ( 8)قانون المشتريات العامة رقم ، 
iii.   والتي أعدها مدير دائرة المشتريات   (2017)  آذار  (5)الوثيقة التي سترسل إلى مشتريات اللجان الشعبية والمؤرخة في

 .باللغة العربية() الفلسطينيةفي دائرة شؤون اللاجئين ووفقاُ لقانون المشتريات العامة للسلطة  

 :الإعداد للعطاء .ب

i) المسح والتصميم. 

منتدى   وتبادلها مع أعضاء (جايكا)فريق خبراء  تم تحديد المكونات المحتملة للمشروع التجريبي في البنية التحتية من قبل
 ( جايكا)فريق خبراء    . بعد التصميم المفاهيمي للمرافق المستهدفة، قاميتخطيط التنفيذالتحسين المخيم خلال التدريب على  

  ( 2018)بالتعاقد مع شركة استشارية محلية باسم المجموعة العالمية للهندسة والاستشارات )معالم( في بداية شهر أيلول 
لإجراء المسوحات الهندسية اللازمة المبينة في الجدول أدناه بالإضافة إلى المساعدة في العطاء والإشراف على أعمال  

 البناء لكل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون. 

 ملخص المسوح الهندسية للاستشاري الفرعي (2.2.18)الجدول 

 التوقيت  المحتويات  البند 
 (2018)منتصف أيلول  .المستهدفةإعداد مخططات المباني المشيدة للمرافق  المشيدةمسح المباني 

 (2018)منتصف أيلول  . تأكيد الظروف الحالية للمرافق المستهدفة مسح الجرد

التصميم الأساسي 
 وتقدير التكلفة الأولية

 (2018)مطلع تشرين أول  .إعداد التصميم المعماري الأساسي وتقدير التكلفة التقريبي

إعداد التصميم المعماري التفصيلي وتقديرات تكلفة  التصميم التفصيلي
 . المهندس وخطط البناء

 (2018)تشرين أول 
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مة كمشروع ءبعد الانتهاء من التصميم الأساسي والتقدير المبدئي للتكلفة من قبل الاستشاري الفرعي، مع مراعاة الملا
بإنهاء التصميم الأساسي  ودائرة شؤون اللاجئين  (جايكا)فريق خبراء   ، قام (جايكا)لتعاون الفني لتجريبي في إطار مشروع ا

 الفرعي. الاستشاري والمكونات بناءا على نتائج الأعمال التي قام بها 

التحتية في  التصميم الأساسي ومكونات المشروع التجريبي في البنية  (اجايك)وفريق خبراء  دائرة شؤون اللاجئين شرحت
تشرين أول   ( 15)وفي  ؛مخيم الجلزون  في (2018)تشرين أول  ( 10) في  الاجتماع السادس لمنتدى تحسين المخيم

مخيم عسكر   في منتدى تحسين المخيم مخيم عسكر القديم، على التوالي. لم يُبدِ أي مشارك في اجتماع في (2018)
ا على التصميم الأساسي. ومع   القديم بأن أحد الشوارع المقترحة المتفق  ذلك، جادلت اللجنة الشعبية لمخيم الجلزون اعتراضا

دائرة شؤون اللاجئين، أعادت اللجنة   عليها في فترة المسح لم يتم تضمينه في التصميم الأساسي. خلال زيارة الموقع مع
من مكون المشروع   وانتهواوارع المستهدفة،  ستشاري الفرعي التأكيد على الشوالا  )جايكا(وفريق خبراء   الشعبية لمخيم الجلزون 

 التجريبي في البنية التحتية مع مراعاة الجدوى الفنية.

ii) التصميم التفصيلي . 

قام الاستشاري الفرعي ودائرة شؤون اللاجئين   ؛مكون كل مشروع تجريبي منتدى تحسين المخيم بعد أن أكدت اجتماعات
بإنهاء التصميم التفصيلي بالنقاش مع المستفيدين المباشرين مثل اللجنة الشعبية لمخيم الجلزون   (جايكا)وفريق خبراء 

ريع والمركز النسوي وفئة المعاقين، واللجنة الشعبية لمخيم عسكر القديم. المحتويات التفصيلية المصادق عليها للمشا
  :التجريبية موضحة في الجدول أدناه

 محتويات المشروع التجريبي المصادق عليها من قبل منتديات تحسين المخيمات (2.2.19)الجدول 

 المستفيد المباشر  المحتويات  المكان 

موقع الرصيف و  ،لتصريفاطريقة و  نوع التعبيد، مخيم الجلزون 
 .لى ذلكإوتصميم الساحة وما 

 . اللجنة الشعبية

المركز النسوي: نوع المعدات المُشتراة، تصميم المطبخ  مخيم عسكر القديم
 وما الى ذلك.

نوعية الألعاب المشتراة وما و  : تصميم الألعاب،لحديقةا
 لى ذلك.إ

اللجنة الشعبية وفئة  و  ،النسوي لمركزا
 . الاعاقة  ويذ

iii) إعداد وثائق العطاء. 

. يلخص الجدول أدناه مكونات التجديد/البناء في كل مخيم يمكن تنفيذ أعمال البناء بواسطة مقاول واحد لجميع المكونات
 مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون.وتكاليف المشروع التقديرية في 
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 ي مخيم عسكر القديمملخص أعمال التجديد/البناء والتكاليف التقديرية ف  (2.2.20)الجدول 

 التكلفة المكونات  البند 
الشهيد ياسر   حديقة
 عرفات

 سلامةالتي فيها قضايا  والجدران إعادة تأهيل الألعاب. 
 تحسين وصول المشاة /الكراسي المتحركة. 
 تركيب حمام لذوي الاحتياجات الخاصة . 
 تركيب ألعاب جديدة. 
  لى ذلكإزراعة أشجار وما . 

 
 

اا أمريكي  اا دولار  61,820.50  
 

 .تحسين السلامة  المركز النسوي 
  مكانية الوصولإتحسين. 
 تحسين الاستخدام. 
 تركيب حمامات لذوي الاحتياجات الخاصة . 
  تحسين مناطق عمل التدريب المهني )أي تجديد المطبخ

 .(وتجديد قاعة الاجتماعات

 
 
 
 

 اا أمريكي  اا دولار  (116,257.40)

 اا دولار  (178,077.90) الإجمالي 
 اا أمريكي 
 اا ين  19,980,518)*= 
 (اا ياباني 

 ( 2018في تشرين ثاني  (جايكا) )حسب سعر صرف  اا ياباني اا ين (112.201= ) دولار 1 •

 

 ملخص أعمال التجديد/البناء والتكاليف التقديرية في مخيم الجلزون  (2.2.21)الجدول 

 التكلفة المكونات  البند 
 الطريق  تعبيد عادة تأهيلإ   (1)إعادة تأهيل الطريق 

  عادة تأهيل الارصفةإ 
  تحسين وصول المشاة /الكراسي المتحركة 

 تحسين التصريف

 
 
 
 
 
 
 

اا أمريكي  اا دولار  ( 148,069.90  (  
 

 الطريق  تعبيد عادة تأهيلإ   (2)إعادة تأهيل الطريق 
  عادة تأهيل الارصفةإ 
  تحسين وصول المشاة /الكراسي المتحركة 
 تحسين التصريف 

 الطريق  تعبيد تأهيلعادة إ   (3)إعادة تأهيل الطريق 
  تأهيل الارصفةعادة إ 
  تحسين وصول المشاة /الكراسي المتحركة 
 تحسين التصريف 
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 الطريق  تعبيد تأهيلعادة إ   (4)أعادة تأهيل الطريق 
  تأهيل الارصفةعادة إ 
  تحسين وصول المشاة /الكراسي المتحركة 
 تحسين التصريف 

 تأهيل جزئي لتعبيد الطريق عادة إ   (5)أعادة تأهيل الطريق 
 البلاطتأهيل عادة إ   إصلاح/ تجديد الساحة العامة 

 تركيب مقاعد 
  الانارةصيانة أعمدة 
  )زراعة )بما فيها تركيب احواض زراعية 

 
 
 اا أمريكي  اا دولار  (20,207,00)

 اا أمريكي  اا دولار  (168,276.90) الإجمالي 
 (اا ياباني  اا ين  18,880,836)*= 

 ( 2018في تشرين ثاني  (جايكا) )حسب سعر صرف  اا ياباني اا ين (112.201) دولار=  1 •

تم الانتهاء من التصاميم التفصيلية في بداية شهر تشرين ثاني. وبالتوازي مع تصميم المَرافِق، تم إعداد وثائق العطاء 
في فلسطين مع مراعاة إجراءات الشراء التي تطبقها دائرة شؤون اللاجئين. تم   (جايكا)باستخدام الوثائق النموذجية لمكتب 
 ة شؤون اللاجئين مثل الإعلان العام ومدة العطاء الى اقصى حد ممكن.اتباع إجراءات الشراء الخاصة بدائر 

في فلسطين. وتمت  (جايكا)بتقديم وثيقة العطاء ومسودة اشعار العطاء الى مكتب  (جايكا) بعد التحضير، قام فريق خبراء 
النموذجي كما كان عليه الحال في مخيم عقبة   (جايكا) المصادقة على اسلوب الدفع كعقد مبلغ مقطوع لاعتماد أسلوب 

تشرين الثاني    ( 12) لمخيم الجلزون وفي    ( 2018)  تشرين الثاني  ( 6)على وثائق العطاء في    (جايكا) جبر. وأخيراا صادقت  
 لمخيم عسكر القديم. 

 .لعطاءإجراءات ا .ت

 كان جدول العطاءات لمشاريع البنية التحتية على النحو التالي: 

 مي الجلزون وعسكر القديميجدول العطاءات لمشاريع البنية التحتية في مخ (2.2.22) الجدول

 النشاط 
 التاريخ 

 مخيم عسكر القديم  مخيم الجلزون 
 (2018)الثاني  تشرين 14و 13  (2018)تشرين الثاني  11و 8 إشعار العطاء 

 (2018)تشرين الثاني  13 (2018)تشرين الثاني  8 بدء توزيع وثائق العطاء 
 (2018)تشرين الثاني  19 (2018)تشرين الثاني  14 لموقعااجتماع ما قبل العطاء بما في ذلك زيارة 
 (2018)ول الأكانون  5 (2018)ول الأكانون  3 الموعد النهائي لتسليم المقاول للاستبيان

 (2018)ول الأكانون  9 (2018)ول الأكانون  5 فتح العطاءات 
 (2018)ول الأكانون  16 (2018)ول الأكانون  20 توقيع العقد
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  .(2018)ول الأكانون  3 في النهائين من المقاولين الذين قدموا عروضهم قبل الموعد ااثن نکالمخيم الجلزون،  بالنسبة
 . (2018)كانون الأول  5فقد قدم ثلاثة مقاولين عروضهم قبل الموعد النهائي في  ؛أما مخيم عسكر القديم

عسكر   لمخيم (2018) ثانيالكانون  (9) مخيم الجلزون وفي ل (2018)ثاني الكانون  (5)تم تنفيذ تقييم العطاءات في 
القديم. وبالنسبة لمخيم الجلزون، كان كلا المتعاقدَيْن مؤهلين دون أي شرط، وقد قامت اللجنة باختيار المقاول الذي طرح  

 .أولوية للتفاوض معه حول أعمال البناء  يالسعر الأقل كأول مقاول ذ

 بمخيم الجلزون  ةالخاص اتنتيجة تقييم العطاء (2.2.23)الجدول 

 السعر الإجمالي المقترح  الإسم  الأولوية 
 اا أمريكي  اا دولار  (181,207.00) دار البناء للمقاولات المفاوض الأول 
 اا أمريكي  اا دولار  (196,591.00) العامة  والتعهداتللإنشاءات  العسودشركة  المفاوض الثاني

تم رصد بعض الحسابات الخاطئة في المقترح المالي المقدم من   ؛ بالنسبة لمخيم عسكر القديم، وأثناء إعداد التقييم المالي
يتم استخدام سعر الوحدة كأساس للحساب. تم تصحيح السعر  ؛اثنين من المقاولين. في حالة حدوث خلل في الإحتساب

 ؛يجة للتقييم الفنيالإجمالي لكلا المقاولين على هذا الأساس وتم إجراء التقييم المالي فيما يتعلق بالأسعار المصححة. وكنت
 ؛قررت اللجنة أن أحد المقاولين لم يكن مؤهلاا كونه لم يقدم معظم المستندات الفنية المطلوبة. أما بالنسبة للمقاولين الآخرين

فقد قررت اللجنة أن هناك حاجة إلى بعض الإيضاحات. ولكن امتثل كلا المقاولين لوثائق العطاء وقدموا جميع المستندات 
وتم تقديم المحتويات على النحو المطلوب في وثائق العطاء. وفي أعقاب المصادقة على نتائج التقييم المالي  المطلوبة،

 اختارت اللجنة المقاول الذي اقترح السعر الأقل.  ؛والفني

 نتيجة تقييم العطاءات الخاصة بمخيم عسكر القديم (2.2.24)الجدول 

 السعر الإجمالي المقترح  الإسم  الأولوية 
 اا أمريكي  اا دولار  (140,067.70) للمقاولات  الشرقاوي شركة  المفاوض الأول 
 اا أمريكي  اا دولار  (154,871.00) العامة  والتعهداتللإنشاءات  العسودشركة  المفاوض الثاني

أيلول. وبما أن الأسعار المقترحة قد   (6)تمت دعوة المفاوض الأول إلى مفاوضات العقد الخاص بمخيم الجلزون في 
ينبغي خصم السعر المقترح لإنهاء التفاوض على العقد للمشروع    ؛تجاوزت السعر المحدد مسبقاا المخصص لمخيم الجلزون 

تلو   اا ". تم فحص قراءة السعر التفصيلي المقترح واحد(جايكا)" التجريبي الممول من قبل الوكالة اليابانية للتعاون الدولي
تم تقديم خصم   ؛عليهاالآخر وتمت مناقشته مع المفاوض. بعد التحقق من بعض الشروط المتعلقة بالأشغال والمصادقة 

 ول. الأكانون  ( 13)من قبل المفاوض وتم الانتهاء من التفاوض حول العقد في  (8%)

مع  .ولالأكانون  (10) فقد تمت دعوة المفاوض الأول إلى التفاوض حول العقد في  ؛أما بالنسبة لـمخيم عسكر القديم
على أبعد تقدير، تم إنهاء ول الأكانون  (11)التأكيد على أن المفاوض سيقدم بعض الوثائق الناقصة في موعد أقصاه 

على جميع الوثائق المطلوبة من المفاوض وتم   (جايكا)حصل فريق خبراء ؛التفاوض حول العقد. وفي نفس يوم التفاوض
 الانتهاء من التفاوض حول العقد. 
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  :والجلزون القديم عسكر مخيمي في التحتية البنية غير فيالتجريبية  المشاريعوتصميم  تخطيط )6(

  .التنفيذي الهيكل )1

يوضح الشكل التالي هيكلية تنفيذ المشروع التجريبي في غير البنية التحتية والذي اتبع بشكل أساسي المشروع التجريبي في 
غير البنية التحتية الذي تم تنفيذه في مخيم عقبة جبر للاجئين. وتم اعتماد هيكلية المشاريع التجريبية في غير البنية التحتية 

  عسكر القديم ومخيم الجلزون. مخيم منفي كل 

  
  هيكلية تنفيذ المشروع التجريبي في غير البنية التحتية )2.2.6(الشكل 

  .اختيار أعضاء المجموعة الأساسية للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية )2

فقد تم تشكيل مجموعة  ؛ربما أن المشاريع التجريبية في غير البنية التحتية كانت شبيهة بتلك التي نفذت في مخيم عقبة جب
ت من أعضاء الفئاأساسية في كل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون، على التوالي. وتتألف المجموعة الأساسية 

 ملكيةسية ساالأومن المتوقع أن يُظهِر أعضاء المجموعة . المستفيدة بشكل مباشر أو غير مباشر من المشروع التجريبي
 .بشكل استباقي في التواصل وتقديم المساعدة اللازمة، عند الحاجة، للمدرب وللمشاركين في المشروعلمشروع، وأن يشاركوا ل

 .اجتماعات المجموعة الأساسية )3

  :عُقِدت اجتماعات المجموعة الأساسية التالية 
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 التحتية في مخيم عسكر القديم البنيةاجتماعات المجموعة الأساسية للمشروع التجريبي في غير  (2.2.25)الجدول 

 الجهات المشاركة المكان  الموضوع  التاريخ 
 . الأساسيةدور المجموعة  - (2018)أيلول  18

 .هيكلية التنفيذ -
 .جدول التنفيذ -

المركز النسوي في مخيم 
 .عسكر القديم

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

 جدول أعمال ومحتويات الإجتماعات  - (2018)أيلول  26
 .التوضيحية

نموذج الإعلان وأسلوب الاجتماعات  -
 .التوضيحية

تطبيق )سلوب الاختيار أمعايير المشاركين و  -
 .(النموذج محتويات

المركز النسوي في مخيم 
 .عسكر القديم

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

 ولالأتشرين  14
(2018) 

المركز النسوي في مخيم  .جتماعات التوضيحيةجدول ومحتويات الا -
 .عسكر القديم

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

 ولالأكانون  10
(2018) 

قاعة اللجنة الشعبية في   .خطط العملجمع التغذية الراجعة من أجل  -
 .مخيم عسكر القديم

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

 ة التحتية في مخيم الجلزون ياجتماعات المجموعة الأساسية للمشروع التجريبي في غير البن (2.2.26)الجدول 

 المشاركةالجهات  المكان  الموضوع  التاريخ 
 . دور المجموعة الأساسية - (2018)أيلول  18

 .هيكلية التنفيذ -
 .جدول التنفيذ -

مركز المعاقين في 
 .مخيم الجلزون 

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

جدول أعمال ومحتويات الإجتماعات  - (2018)أيلول  26
 .التوضيحية

الاجتماعات نموذج الإعلان وأسلوب  -
 .التوضيحية

تطبيق )سلوب الاختيار أمعايير المشاركين و  -
 .(النموذج نموذج

مركز المعاقين في 
 .مخيم الجلزون 

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

 ول الأتشرين  14
(2018) 

المركز النسوي في  .جتماعات التوضيحيةجدول ومحتويات الا -
 .الجلزون مخيم 

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 

 ول الأكانون  24
(2018) 

مركز المعاقين في مخيم  .جمع التغذية الراجعة من أجل خطط العمل -
 .الجلزون 

، (جايكا) فريق خبراء
 دائرة شؤون اللاجئين،و 
 المجموعة الأساسية و 
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 .توظيف المدربين (4

تم إعداد   ؛. وبهدف تعيين مدربين مؤهلين(2018)عملية التوظيف لمدرب استشاري في أيلول  جايكا()بدأ فريق خبراء 
الشروط المرجعية ومعايير تقييم السيرة الذاتية وجدول المقابلات مع معايير التقييم. وتم الاتفاق على تطبيق طريقة التنفيذ 

، بدلاا من والاستشاري  (جايكا)فريق خبراء  من ثم، سيتم تطوير اتفاقية خدمة بينالمباشر في تنفيذ المشروع التجريبي، و 
تم الاتفاق على  ؛بعد النقاش مع دائرة شؤون اللاجئين ؛اتفاقية استشارات فرعية مع شركة أو منظمة غير حكومية. لذلك

الاتصال بشركات وأفراد مؤهلين واعدين والطلب منهم التقدم   ؛، ولكن بدلاا من ذلكعلني بشكل الشاغر عدم الإعلان عن 
من الشروط المرجعية إلى أولئك الذين أبدوا اهتماماا   ( 12) من الشركات والأفراد، وتم إرسال    (14)للوظائف. تم الاتصال بـ  

مين ضعيفة بناءا على تقييم من المتقدمين بتقديم سيرهم الذاتية. ولكن تبين أن مؤهلات المتقد (6)بالوظيفة، وبعدها قام 
تم الاتفاق  ؛وبالتالي. (جايكا)نفيذه باستخدام معايير فحص السيرة الذاتية التي أعدها فريق خبراء تالسيرة الذاتية الذي تم 

أيام في الفترة ما  ( 7)على الإعلان عن الوظيفة من خلال موقع الإعلان عن الوظائف. تم الإعلان عن المنصب لمدة 
 ؛سيرة الذاتية وفحصها وتقييمها. بناء على النتائج (70) حوالي . تم استلام ( 2018) ولالأتشرين   ( 6)أيلول و  ( 30)بين 
جدول المقابلات   باستخدام  ولالأتشرين    (10)مرشحين في    (4)، وتمت مقابلة  المختصرةمرشحين في القائمة    (5)  اختيارتم  

تم ترشيح الاستشاريين لـمخيمي عسكر القديم والجلزون ومن   ؛وأخيراا، واستناداا إلى نتيجة تقييم المقابلات الذي تم إعداده. 
 ثم قبول العرض. 

 .الاجتماع التوضيحي (5

عسكر القديم، حيث شارك فيه امرأة واحدة فقط   مخيم في  (2018)   ولالأتشرين    (14)عُقد الاجتماع التوضيحي الأول في  
الجلزون، والذي شاركت   مخيم في   (2018)  ولالأتشرين    (16)ن. وبالمثل، عُقد الاجتماع التوضيحي الأول في  اوشابان اثن

اء فيه شابتان فقط. لذلك، تمت مناقشة استراتيجية أخرى للإعلان عن الأنشطة بين أعضاء المجموعة الأساسية، فريق خبر 
 ودائرة شؤون اللاجئين وتم تطبيقها. (جايكا)

  :الطلبات لتعبئةجهود للوصول إلى مزيد من المجموعات المستهدفة  (6

 .مخيم عسكر القديم  .أ

قام   ؛ في المشروع التجريبي في غير البنية التحتية، أولاا يبحث عن مشاركين  )بالسيب( مشروع  بأن  الخبرمن أجل نشر 
بوضع البوسترات لدعوة السكان إلى الاجتماع التوضيحي للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية.   (جايكا)فريق خبراء 

ا على الصفحات   تم وضع هذه البوسترات في الأماكن التي توجد بها صناديق الرأي. وفي الوقت نفسه، تم نشرها أيضا
ودائرة  (جايكا)بالإضافة إلى ذلك، طلب فريق خبراء  واللجنة الشعبية والمركز النسوي.الإلكترونية لمنتدى تحسين المخيم 

  ولالأتشرين   (25)يا. بحلول و دى نشر هذه المعلومات شفتالمن قةتحسين المخيم ومنس منتدى أعضاء شؤون اللاجئين من 
 إناث(.  23وذكور  9)  اا طلب (32) ، تم جمع (2018)
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 .مخيم الجلزون .ب

بعمل بوسترات تدعو الناس إلى الاجتماع التوضيحي للمشروع  (جايكا)مخيم عسكر القديم، قام فريق خبراء  غرارعلى 
التجريبي في غير البنية التحتية. تم وضع الملصقات في الأماكن التي توجد بها صناديق الرأي ومناطق مزدحمة أخرى.  

بوك الخاصة بـمنتدى تحسين المخيم واللجنة الشعبية والمركز  ضاا على صفحات الفيسيوفي الوقت نفسه، تم نشر بوستر أ
الشخصية   اتبالإضافة إلى الصفح علامي لمخيم الجلزون والمركز النسوي ومجموعات طلاب الجلزون في الجامعةالأ

  مخيم من في الحافلات التي تنقل الطلاب  (A5لأعضاء منتدى تحسين المخيم. كما تم أيضا توزيع نسخ صغيرة )حجم 
 الجلزون إلى جامعة بيرزيت.

نموذج طلب فقط بحلول   ( 12) ومع ذلك، لم يحضر الاجتماع التوضيحي سوى عدد غير كافٍ من الأشخاص، وتم جمع 
قمنا    :أولاا   :فقد اتخذنا اثنين من التدابير المضادة على النحو التالي  ؛الموعد النهائي. بما أن هذا العدد كان أقل من توقعاتنا

من أجل جمع المزيد من نماذج الطلبات.   (2018)  ولالأتشرين    (27)إلى    ولالأتشرين    (25)عد النهائي من  بتمديد المو 
  ول الأتشرين  (25)قمنا بزيارة مؤسسات داخل المخيم تسمى "شباب الجلزون للعمل التطوعي" و "مناجل" في  :ثانيا

تطابق مع المجموعة المستهدفة من مشاريع  ت  والتي  ،ولالأتشرين    (27) شباب الجلزون" في    تجمع، بالإضافة إلى "(2018)
 تشاركناالجلزون، لشرح المشروع والغرض منه لهم ونشره فيما بينهم. خلال هذه الزيارات،  مخيم في البنية التحتية  غير

  بي.تجارب مماثلة من مخيم عقبة جبر كي يتمكنوا من أخذ صورة أكثر واقعية عن المشروع التجريبمعهم 

من الذكور    16طلباا )  ( 45)تمكنا أخيراا من تلقي    ؛من خلال القيام بهذه الطرق الإضافية للوصول إلى المشاركين المحتملين
 من الإناث(.  29و

 :اختيار المتدربين (7

 .مخيم عسكر القديم .أ

، اجتمعت المجموعة الأساسية لاختيار المتدربين. وتم تقديم جميع نماذج الطلبات الـبالغة  ( 2018)   ولالأتشرين    ( 31)في  
 بحلول الموعد النهائي. ومن ثم تم فحصها بناء على الحد الأدنى من المؤهلات التالية:  (32)

 للنساء. ( 45- 31) وسنة للشباب الذكور والإناث،  ( 30- 18)العمر بين  •
  إلى نيسان  (2018) ولالأخلال الفترة من تشرين  بالبرنامجالقدرة على الالتزام بجميع الأنشطة والتدريبات المتعلقة  •

(2019) . 
 سكان مخيم عسكر القديم.  من •
 الإلمام بالوضع الاجتماعي للمخيم. •

من الإناث( باستخدام الحد الأدنى من المؤهلات المذكورة   20ومن الذكور    6من المتقدمين )  (26)تم اختيار ما مجموعه  
 .أعلاه
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كانت هناك حالة واحدة توصل أعضاء المجموعة الأساسية إلى اعتبارها   ؛وعلى الرغم من استيفاء المؤهلات المذكورة أعلاه
 اجتماعء الذين حضروا . تم الاتفاق على هذا من قبل جميع الأعضااا ن مقدم الطلب أظهر التزاماا ضعيفلأ ؛غير مؤهلة 
 المذكور.الاختيار 

 .مخيم الجلزون .ب

  الطلبات  نماذج  من   (45)، عقدت المجموعة الأساسية اجتماعا لاختيار المتدربين. من بين  (2018)   ولالأتشرين    ( 30)في  
الطلبات بناء على الحد الأدنى من  طلباا في الموعد النهائي للتقديم. وقد تم تقييم  ( 33)المذكورة أعلاه، تم تقديم و  ةأالمعب

 المؤهلات على النحو التالي: 

 .سنة للشباب الذكور والإناث ( 30- 18)العمر بين  •
  نيسان  ىإل (2018) ولالأالفترة من تشرين القدرة على الالتزام بجميع الأنشطة والتدريبات المتعلقة بالدورة خلال  •

(2019) . 
 مخيم الجلزون. سكان حاليون )أو سكان سابقون( في  •
 الإلمام بالوضع الاجتماعي للمخيم. •

من الإناث( باستخدام الحد الأدنى من المؤهلات المذكورة   22ومن الذكور    5من المتقدمين )  (27)تم اختيار ما مجموعه  
كما قام المدرب أيضا بتنفيذ التدريب في اليوم نفسه وحدد مواعيد التدريب بالسؤال عن مشاركة المتقدمين والتزاماتهم   .أعلاه

 تجاه التدريب.

 :اجتماع التأكيد (8

 .مخيم عسكر القديم  .أ

متقدماا،   ( 26) ، قبيل تقييم الاحتياجات التدريبية. وعلى الرغم من اختيار  (2018)ثاني  ال  تشرين  (3) عُقد اجتماع التأكيد في  
من الإناث(. ولكن، بما أن جميع الغائبين أبلغونا مسبقا بأن لديهم  18ومن الذكور  2منهم فقط ) (20)حضر الإجتماع 

ا.  ؛التزاماا آخر  فقد اعتبرناهم متدربين أيضا

 .مخيم الجلزون .ب

متقدماا،   ( 27) ، قبيل تقييم الاحتياجات التدريبية. وعلى الرغم من اختيار  (2018)ثاني  التشرين    (4) عُقد اجتماع التأكيد في  
من الإناث(. ولكن، بما أن جميع الغائبين أبلغونا مسبقا بأن لديهم  13ومن الذكور  2منهم فقط ) (15)حضر الإجتماع 

ا.فقد اعتبرناهم متدرب ؛التزاماا آخر    ين أيضا

 .إناث( للمشاركة في التدريب  22و ذكور  5) ( 27)وفي الختام، تمت الموافقة على جميع المتقدمين الـ 

 .تقييم الاحتياجات التدريبية (9
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 .مخيم عسكر القديم  .أ

. وقد  ( 2018)ثاني  التشرين    (3)مخيم عسكر القديم من قبل المدرب في   تم تنفيذ تقييم الاحتياجات التدريبية للمتدربين في
بناء على نتيجة التقييم من خلال استبيان. وتم تصنيف  ورتبهاعمل المدرب على تحديد وتقييم المهارات التسع للمتدربين 

 :المهارات على النحو التالي

 .القيادة .1
 .ريادة الأعمال )المبادرة(  .2
 .التخطيط  .3
 . التواصل  .4
 . السلامة .5
 .حل المشكلات / صنع القرارات  .6
 . العمل في فريق .7
 .المسؤولية المجتمعية .8
 . الشمولية  .9

تم اختيار أربعة مواضيع تدريبية   ؛بعد احتساب نتائج الاستبيان وملاحظات المدرب والنقاش مع المجموعة الأساسية
 ريادة الأعمال )المبادرة( كأهم الاحتياجات التدريبية.و   التخطيط،و   ،فريق  فيالقيادة والعمل  و   )المسؤولية المجتمعية والتواصل، 

المتدربين بهذه المهارة على  نه من المهم أن يتم تزويد  ألا  إ  ؛على الرغم من أن مهارة العمل في فريق لم يتم تحديدها كأولوية
أدرجت هذه المهارة في موضوعات  ؛وجه الخصوص عندما يعملون في فرق لتصميم وتنفيذ أنشطة المجموعة. وهكذا

التدريب. تم الاتفاق على أنه بعد الاجتماع مع المدرب والمجموعة الأساسية، سيبدأ التدريب بشرح شامل للمشروع والمسؤولية  
 .المجتمعية بشكل عام

 .مخيم الجلزون .ب

. وقد عمل  (2018)ثاني  التشرين    ( 4)مخيم الجلزون من قبل المدرب في   تم تنفيذ تقييم الاحتياجات التدريبية للمتدربين في
المدرب على تحديد وتقييم المهارات التسع للمتدربين وصنفها بناء على نتيجة التقييم من خلال استبيان. وتم تصنيف 

 :اليالمهارات على النحو الت

 .ريادة الأعمال )المبادرة( .1
 . السلامة .2
 . حل المشكلات / صنع القرارات .3
 . التواصل .4
 .التخطيط  .5
 .القيادة .6
 . العمل في فريق .7



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

2-144 
 

 . الشمولية  .8
 .المسؤولية المجتمعية .9

حل  و  ،تم اختيار خمسة مواضيع تدريبية )ريادة الأعمال )المبادرة( ؛بعد احتساب نتائج الاستبيان وملاحظات المدرب
 ( كأهم الاحتياجات التدريبية.فريق  فيوالعمل   ،القيادةو  التخطيط،و   التواصل،و  المشكلات/صنع القرارات،

يحتل موضوع السلامة المرتبة الثانية كأولوية عليا وفقاا لنتائج التقييم. لكن المدرب قام بحذف هذا  
 .من التدريب   بدلالأنه يمكن تغطيته خلال جلسة التوعية  ؛الموضوع

 .التدريب (10

دائرة شؤون  أجرت ؛بعد أن قام المدربون بإعداد مسودة خطة التدريب استناداا إلى تقييم احتياجات التدريب المذكورة أعلاه
النهائية لـمخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون  نقاشاا مع المدربين وتم إعداد خطة التدريب  (جايكا)اللاجئين وفريق خبراء 

 على التوالي. 

 .مخيم عسكر القديم .أ

المركز اللجنة الشعبية/ في قاعة  (2018)ثاني ال نتشري ( 20)أيام ابتداءا من  (5)تم تنفيذ التدريب من قبل المدرب لمدة 
 : النسوي في مخيم عسكر القديم حسب البرنامج التالي

 جدول التدريب في مخيم عسكر القديم (2.2.27)الجدول 

 عدد المشاركين  المحتويات  الوقت  التاريخ 
ثاني  التشرين  20اليوم الاول )

 ( )الثلاثاء(2018
 14 .مهارات الاتصال والمسؤولية المجتمعية 9:20-15:00

ثاني  التشرين  24اليوم الثاني )

 ( )السبت(2018
 16 .الفريق في  العملومهارات القيادة  9:20-15:00

ثاني  التشرين  28اليوم الثالث )

 ( )الأربعاء(2018
 16 . مهارات حل المشكلات/صنع القرارات والتخطيط 12:20-16:50

( 2018ول  الأكانون    1اليوم الرابع )
 )السبت(

 14 . مهارات ريادة الأعمال والمبادرات 9:20-15:00

ول الأكانون  8اليوم الخامس )
 ( )السبت(2018

 13 .عرض ونقاش المبادرات المجتمعية 9:20-14:00

متدرباا في كل يوم من أيام التدريب. ومن خلال المكالمات الهاتفية  ( 15) كما هو موضح في الجدول أعلاه، شارك حوالي 
وتشجيعهم والمدرب التواصل مع المتدربين  منتدى تحسين المخيم ةمنسق تحاول ؛وخدمات شبكات التواصل الاجتماعي

 .على حضور كل دورة تدريبية
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 .مخيم الجلزون .ب

في المركز النسوي في مخيم الجلزون حسب البرنامج   (2018)تشرين ثاني    (15)أيام ابتداءا من    (5)تم تنفيذ التدريب لمدة  
 : التالي

 جدول التدريب في مخيم الجلزون  (2.2.28)الجدول 

 المشاركين عدد  المحتويات  الوقت  التاريخ 
ثاني  التشرين  15اليوم الاول )

 ( )الخميس(2018
 15 .المهارات الاتص 10:20-14:15

ثاني  التشرين  16اليوم الثاني )

 ( )الجمعة(2018
 11 . فريقفي  لعمل امهارات القيادة و  10:15-14:15

ثاني  التشرين  20اليوم الثالث )

 ( )الثلاثاء(2018
 13 . المشكلات/صنع القرارات والتخطيطمهارات حل  10:15-14:30

ثاني  التشرين  23اليوم الرابع )

 ( )الجمعة(2018
 13 . مهارات ريادة الأعمال والمبادرات 10:15-14:30

ول الأكانون  7اليوم الخامس )
 ( )الجمعة(2018

 10 .عرض ونقاش خطط عمل المبادرات المجتمعية 10:15-14:50

متدرباا في كل يوم من أيام التدريب. ومن خلال المكالمات  ( 15) إلى  ( 10) كما هو موضح في الجدول أعلاه، شارك 
والمدرب التواصل مع المتدربين  منتدى تحسين المخيممنسقة  حاولتالهاتفية وخدمات شبكات التواصل الاجتماعي، 

 .وتشجيعهم على حضور كل دورة تدريبية

أدرك مدرب الشباب في مخيم الجلزون الحاجة لتدريب مجموعات الشباب بشكل أكبر، خاصة في    ؛العملأثناء تنفيذ خطط  
لأن بعض أعضاء مجموعة الشباب تأخروا في بعض المواعيد لإجراء مقابلات مع سكان  ؛إدارة الوقت والتيسير، وذلك

 اا رهم وتيسيرهم لمختلف الأنشطة لم يكن منظمالمخيم وفي الاجتماعات مع المنظمات المجتمعية المتعاونة. كما أن تحضي
بشكل جيد. لذلك تم إجراء التدريب الإضافي على إدارة الوقت والتيسير لمجموعات الشباب الثلاث في مخيم الجلزون،  

 . (2019)آذار  (9)وذلك بتاريخ 

 .أنشطة المجموعات  (11

بعين الاعتبار، واختار المتدربون   مجموعات. أخذ كل نشاط خطة تحسين المخيم  (3)خلال التدريب، تم توزيع المتدربين إلى  
النشاط الذي هم أكثر اهتماماا به. طورت هذه المجموعات الثلاث أفكارها الأولية لأنشطة المجموعة وقدمت خطط عملها 

ت دائرة شؤون اللاجئين والمجموعة  في اليوم الخامس من التدريب وتلقت ملاحظات من المدرب والمتدربين الآخرين. كما قدم
 ملاحظاتهم للمدربين وناقشوا مع كل مجموعة لتعكس أكبر قدر ممكن من الملاحظات. (جايكا)الأساسية وفريق خبراء 

 .مخيم عسكر القديم .أ

 :يعكس الملاحظات بمايوضح الجدول أدناه الخطوط العريضة لكل نشاط مجموعة 
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 خطط العمل في مخيم عسكر القديم (2.2.29)الجدول 

 النشاط الرئيسي  الهدف  اسم المجموعة  

المجموعة 
1 

 

مجموعة "العنف وحش  
مجنون ... فهوّنها 

 بتهون"

 

رفع الوعي في المجتمع 
 . المحلي حول مخاطر العنف

 

 .النسوي تقديم عرض في المركز  •
 . جلسات توجيهية في المدارس •
 .الراديو والتلفازعلامية من خلال إ حملة  •
 . رفع الوعي من خلال خطبة الجمعة في المساجد •

المجموعة 
2 

مجموعة "خليك 
 صاحي" 

 

رفع الوعي حول مخاطر 
المخدرات وآثارها السلبية في 

 .المخيم

دمان على الإمسرحية صامتة لعرض مخاطر  •
 .دمانهاإالمخدرات والنتائج المترتبة على 

يشترك فيه طلاب المدارس الابتدائية  عمل مراثون  •
 .يهدف لرفع الوعي

المجموعة 
3 

مجموعة "لأنك بركة 
البيت بصحتك 

 اهتميت"

 

رفع الوعي بين كبار السن 
حول القضايا الصحية وكيفية 
التعامل مع الحالات الصحية 
الطارئة في المنزل قبل نقل 
كبار السن الى المراكز 

 .الطبية

  العناية  حوليوم مفتوح يشمل جلسات توعوية  •
لى عدة إبصحة كبار السن. سيتم تقسيم المكان 

 .قسام لتغطية مواضيع مختلفةأزوايا/

 

مخيم عسكر القديم لم تعكس بالضرورة ملاحظات كافية. لم يتم مراعاة بعض الملاحظات الهامة بشكل  غير أن خطط عمل
كانت خطط الميزانية غير متسقة مع الأنشطة المتوقعة، حيث قدمت دائرة شؤون اللاجئين وفريق   ؛كامل. وعلاوة على ذلك

ملاحظاتهم وطلبوا إعادة النظر فيها. وطُلب من المدرب وكل مجموعة توضيح المزيد من الأنشطة التفصيلية    (جايكا)خبراء  
من قبل المجموعات بتيسير   (جايكا)جئين وفريق خبراء  دائرة شؤون اللا خطط العمل المنقحة معمشاركة    تموخطة الموازنة.  

دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  الموافقة عليها من قبل وتم (2019)ثاني ال من قبل المدرب في أوائل شهر كانون 
 .(جايكا)

 .مخيم الجلزون .ب

 :يعكس الملاحظات بمايوضح الجدول أدناه الخطوط العريضة لكل نشاط مجموعة 
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 خطط العمل في مخيم الجلزون  (2.2.30)الجدول 

 النشاط الرئيسي  الهدف  اسم المجموعة  
المجموعة 

(1) 
 مجموعة "من ذاكرتي"

 
دمج المسنين في مخيم 

 .الجلزون 
المخيم، حيث  رحلة مع كبار السن خارج/ داخل  •

ستشمل تقديم المبادرة وعقد جلسة توعوية حول 
 .الأمراض المزمنة والأغذية الصحية

معرض صور يشمل تجميع صور وقصص كبار  •
السن وإعداد كتيب عن بعض الشخصيات من كبار 

 .السن
توزيع بطاقات طوارئ لكبار السن ممن يعانون  •

 .مشاكل في الذاكرة
المجموعة 

(2) 
دمج ذوي الإعاقة في مخيم  نستطيع"مجموعة "نعم 

 .الجلزون 
جلسات توعوية في المدارس وتوزيع كتيبات حول   •

 .الأشخاص ذوي الإعاقة
 . تلوين الدرج بالتشارك مع ذوي الإعاقة •
حفل مع دعوة الأشخاص ذوي الإعاقة وعائلاتهم،  •

 . حيث يشمل رسومات كاريكاتير في ملعب كرة السلة
المجموعة 

(3) 
"كفى  مجموعة 

للسيارات غير  
 القانونية"

رفع الوعي حول مخاطر 
السيارات الغير قانونية في 

 .الجلزون مخيم 

عداد فيديو قصير حول السيارات غير القانونية إ  •
ونشره على صفحات التواصل الاجتماعي في 

 .المخيم
ملصقات(  و قبعات، و  توزيع مواد توعوية )قمصان، •

 . لسائقي السيارات
مدارس المخيم، حيث تشمل جلسات توعوية في  •

توزيع مواد توعوية وعمل مسابقة رسم حول موضوع  
 .السيارات غير القانونية

. وتم اعتماد خطط الموازنة خطط تطوير وتم كما تزويدها، تم التي الملاحظاتخطط العمل في مخيم الجلزون  تعكس
 . ( 2019) ثانيال في أوائل كانون  (جايكا)العمل من قبل دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء 

 :تنفيذ المشروع التجريبي في البنية التحتية في كل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون  (7)

 .تنفيذ أعمال البناء (1

عقد اجتماع انطلاقي    تم  ؛ (2018) فلسطين والمقاول في منتصف كانون الأول    (جايكا)بمجرد انتهاء العقد المبرم بين مكتب  
، وذلك من أجل توضيح الإجراء اللازم قبل البدء بالعمل في  (جايكا)مشترك من قبل الاستشاري الفرعي بوجود فريق خبراء  

اولين إعداد وتقديم العديد من المستندات مثل إدارة السلامة والتصاميم السابقة  الموقع. في هذا الاجتماع، طُلب من المق
 لأعمال البناء. 
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كان لدى المقاولين في فلسطين ميل لبدء الأعمال الإنشائية بدون إعداد المستندات اللازمة بأعذار مفادها أن حجم الأعمال  
لم يكن كبيراا وأن أعمال البناء لم تكن صعبة. بغض النظر عن العادات المحلية، يجب على المقاول تقديم المستندات 

المنصوص عليه في العقد. بالإضافة إلى ذلك، يجب على المقاول تأمين جودة  اللازمة خلال الفترة المحددة على النحو
 الأعمال وضمان السلامة أثناء الأعمال كما هو مطلوب في العقد. 

في الحالات المذكورة أعلاه، يجب على المهندس الإشراف على جميع أعمال المقاول بما في ذلك الوثائق والتعامل مع هذا  
مسؤولاا عن الإشراف كمهندس.   (جايكا)في المشروع، كان المستشار الفرعي الذي تعاقد معه فريق خبراء  النوع من القضايا.  

مطلوبة بشدة لتحسين تنفيذ أعمال البناء وفقاا لوثيقة   (جايكا)كانت تدخلات دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  ؛ومع ذلك
 العقد.

عبية قد أعطت تعليمات مثل تغيير التصميم بشكل مباشر إلى المقاول في  لوحظ أن اللجان الش ؛أثناء تنفيذ أعمال البناء
تم مشاركة   ؛الموقع، خاصةا في حالة كون اللجنة الشعبية هي مالك المنشأة المستهدفة من المشروع التجريبي. ومنذ البداية

، كان "المشغل" في المشروع التجريبي  أعضاء المنتدى بالهيكل التنفيذي للمشروع التجريبي في البنية التحتية في هذا الهيكل
، ولم تكن اللجنة الشعبية في موقع "المشغل" ولا في موقع "المهندس" الذي يشرف على أعمال البناء. كان دور (جايكا)هو  

واصلت  ؛اللجنة الشعبية باعتبارها عضوا في منتدى تحسين المخيم هو رصد التقدم المحرز في تنفيذ المشروع. ومع ذلك
ا من المقاول ودائرة شؤون اللاجئين تغيير  ؛ن الشعبية التدخل كــ"مهندس". علاوة على ذلكاللجا طلبت اللجنة الشعبية أيضا

عانى المقاولون   ؛لأنه حسب قولهم لم يفهموا التصميم الموضح في اجتماع منتدى تحسين المخيم. أثناء العمل ؛التصميم
تأخرت أعمال البناء وتوقفت مؤقتاا في بعض الأحيان. كانت هناك حاجة   ؛من الإزعاج بسبب الوضع السياسي. نتيجة لذلك

وذلك من أجل الوصول لفهم واضح لدور منتدى تحسين   ؛لعقد عدد من اجتماعات التنسيق من خلال دائرة شؤون اللاجئين
على الرغم من أن هذه    سلس وبالتالي ضمان تنفيذه بشكل  ؛المخيم بما في ذلك اللجان الشعبية في تنفيذ المشروع التجريبي

التدخلات من قبل اللجنة الشعبية أعاقت تقدم أعمال البناء، إلا أن أعمال البناء اكتملت خلال فترة الإنشاء المخطط لها، 
 وكانت نتائج الأعمال تلبي الحد الأدنى من المعايير المطلوبة من المقاول.

 .الفحص المشترك لانتهاء أعمال البناء (2

 نيسان (11)أعمال البناء، عقد الفحص المشترك لانتهاء أعمال البناء في كل مخيم بتاريخ  في نهاية فترة
من أجل تأكيد الانتهاء من أعمال البناء. كان أعضاء الفحص المشترك لانتهاء الأعمال هم من ممثلين عن   (2019) 

، أعضاء دائرة شؤون اللاجئين، أعضاء لجنة المراقبة في منتدى تحسين (جايكا)في فلسطين، فريق خبراء  (جايكا)مكتب 
الأعضاء بالتحقق من الأعمال المنفذة بناءا على نتيجة الفحص المخيم، مالكي المنشآت، الاستشاري الفرعي والمقاول. قام  

 . (جايكا)المبدئي الذي تم تنفيذه في ظل وجود أعضاء دائرة شؤون اللاجئين، الاستشاري الفرعي، المقاول وفريق خبراء 

عمال المتبقية لكل لانتهاء الأعمال إلى العديد من الأمت الإشارة أثناء الفحص المشترك ت ؛في حالة مخيم عسكر القديم
نيسان بمثابة الفحص   ( 11)من حديقة الشهيد ياسر عرفات والمركز النسوي. ولذلك اعتبر الأعضاء الفحص المنفّذ بتاريخ  

نيسان. كان هناك بعض الأعمال  (18) السابق لانتهاء أعمال البناء، وقاموا بإجراء فحص مشترك لانتهاء الأعمال في 
مثل التنظيف، وافق الأعضاء على   بما أن الأعمال المتبقية هي أمور بسيطة ؛نيسان. ومع ذلك (18)المتبقية بتاريخ ال 
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 (22) تأكيد الانتهاء من الأعمال بشرط أن يتم الانتهاء من الأعمال المتبقية المشار إليها مع تاريخ مراسم الافتتاح في
 نيسان.  (22)في  (جايكا)تم تأكيد الانتهاء من الأعمال المتبقية من قبل الاستشاري الفرعي وفريق خبراء نيسان. 

بما أن الأعمال المتبقية المشار إليها هي فقط   ؛نيسان ( 11)وأثناء الفحص المشترك بتاريخ  ؛ أما بالنسبة مخيم الجلزون 
كيد الانتهاء من أعمال البناء بشرط أن يقوم المقاول بإنهاء جميع قام الأعضاء بتأ  ؛أمور طفيفة مثل الطلاء على الرصيف

 (جايكا)نيسان. تم تأكيد الانتهاء من الأعمال المتبقية من قبل الاستشاري الفرعي وفريق خبراء    (18)الأعمال المتبقية مع  
 نيسان.  (18)في 

أصدر الاستشاري الفرعي شهادة إنجاز أعمال البناء إلى المقاول، وتم تسليم الموقع الى مكتب  ؛ بعد هذا التحقق والقبول
 فلسطين من قبل المقاول، ومن ثم إلى أصحاب المنشأة، مع ذكر أن فترة المسؤولية عن العيوب لمدة سنة واحدة. (جايكا)

 .تطوير اللوائح الخاصة باستخدام المنشآت المعاد تأهيلها (3

خدام المنشأة وصيانتها بشكل صحيح للاستخدام المستدام مع مراعاة هدف إعادة التأهيل. بالإضافة إلى ذلك، من  يجب است
تم إنشاء الوثائق التالية لكل   ؛ المناسب تحقيق أقصى استفادة من المنشأة بما يتماشى مع الغرض منها. في هذا الصدد

 :منشأة مستهدفة

 :العريضة للوائح التشغيل والصيانة في مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون الخطوط  (2.2.31)الجدول 

 المحتويات  اسم الملف  المنشأة  المخيم 

مخيم 

عسكر  

 القديم

حديقة الشهيد ياسر  

 عرفات 

لوائح وقواعد استخدام حديقة  

 . الشهيد ياسر عرفات 
 . ساعات الدوام •

 . السعة القصوى •

 . استخدام الحديقة •

 . رسوم المستخدم •

 . لوائح السلامة  •

 . التنظيف •

دليل استخدام أقسام جمعية مركز   المركز النسوي  

 . نسوي مخيم عسكر 
 . ساعات الدوام •

 . السعة القصوى •

 . استخدام المطبخ •

 . استخدام قاعة الاجتماعات •

 . صيانة المنشأة والمعدات  •

 . رسوم المستخدم •

 . لوائح السلامة  •

 . التنظيف •

 . خطة دورات التدريب المهني •

مخيم 

 الجلزون 

خطة التشغيل والصيانة لمخيم   الطرق والساحة 

الجلزون للاجئين )مخيم  

 . الجلزون( 

 . أنشطة للسلامة •

 . أنشطة للنظافة  •

 . أنشطة للتوعية •
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 :المشروع التجريبي في البنية التحتيةنتائج  (8)

 .النتائج والإنجازات .أ

مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون. تم من خلال  تم تطبيق مفهوم التصميم الشمولي على المنشآت المستهدفة في كل من 
 المشروع التجريبي في البنية التحتية تحقيق ما يلي:

 .حديقة الشهيد ياسر عرفات في مخيم عسكر القديم

 .تحسين إمكانية الوصول للمشاة ومستخدمي الكراسي المتحركة •
 . تركيب مرحاض لذوي الإعاقة وصيانة المراحيض الحالية  •
 .تأهيل الألعاب والجدران التي تعاني من مشاكل تتعلق بالسلامةإعادة  •
 .صنابير الشرب(و  المقاعد،و  سلال القمامة،و  صيانة المعدات الحالية )الإضاءات الخارجية، •
 .تركيب ألعاب جديدة •
 .صيانة مكان الألعاب •

 اسة التفاصيل مثل مستويات الأرض،لأنه تم در   اا نظر   كانت أعمال إعادة تأهيل حديقة الشهيد ياسر عرفات بمستوى مرض.
ارتفاع ومكان المعدات، وتعديلها وفقاا لنتائج الدراسات، فقد تم تحسين إمكانية الوصول للجميع بما في ذلك الأطفال  و   المواد،و 

بفضل تركيب ألعاب جديدة. تم  قبل وذوي الاحتياجات الخاصة. بالإضافة إلى ذلك، أصبحت الحديقة أكثر جاذبية من
 تحقيق الغرض من تحسين الوصول وإيجاد مساحة أكثر جاذبية لجميع سكان المخيم.

  

 

 .المركز النسوي في مخيم عسكر القديم
 .تحسين السلامة •
 . تحسين إمكانية الوصول •
 .تحسين الاستخدام •
 . تركيب مراحيض لذوي الإعاقة •
 .للمطبختحسين وظيفة التدريب المهني  •
 .إعادة تأهيل قاعة الاجتماعات •
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كانت أعمال إعادة تأهيل المركز النسوي مرضية. بالإضافة إلى تحسين وظيفة التدريب المهني في المطبخ، حيث تم تحسين 
السلامة وسهولة الوصول مع الأخذ في الاعتبار التصميم الشمولي، أصبح المركز النسوي مناسبا أكثر لجميع مستخدمي 

الأسلاك الكهربائية وتمديدات المياه تجعل من :  مثل  ،ة. علاوة على ذلك، فإن أعمال الصيانة المنفذة للمرافق الحاليةالمنشأ
 الممكن للمركز النسوي أن يحسّن في المستقبل من قدرات التدريب المهني وليس فقط في المطبخ. 

  

 .الطرق والساحة في مخيم الجلزون للاجئين

 .التأهيل بما في ذلك طبقة الأساس لثلاثة طرق إعادة  •
 . إعادة تأهيل الطبقة الإسفلتية العليا لأقسام طرق السحب •
 .إعادة تأهيل طريق منحدر باستخدام بلاط الإنترلوك •
 . إعادة تأهيل الساحة العامة )ميدان الشهداء( •

  ؛لم تتم صيانة الجزء التالف فحسب ؛لطرق كانت أعمال إعادة تأهيل الطرق والمحاكم ذات مستوى مرضٍ. وفيما يتعلق با
صيانة إشارات المرور لقواعد السلامة ومواقف السيارات. يمكن أن تسهم هذه التطبيقات في تحسين السلامة   اا بل تم أيض

أعادة تأهيل الساحة في إعادة تنشيط مكان التجمع الذي يمكن لجميع   تساهم  ؛ وطريقة استخدام الطريق. بالإضافة إلى ذلك
 سكان المخيم الاستفادة منه.
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 :جريبي في غير البنية التحتية في كل من مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون تنفيذ المشروع الت (9)

 .وضع اللمسات الأخيرة على خطط العمل (1

قامت كل مجموعة من المبادرات الشبابية بصياغة خطط العمل، حيث تم وضع اللمسات النهائية عليها من خلال عكس  
وضعت جميع  ؛ ودائرة شؤون اللاجئين بدعم من المدربين. نتيجة لذلك (جايكا)الملاحظات التي قدمتها فريق خبراء 

   المجموعات خطط عملها مع الأهداف كما هو موضح أدناه:

 أهداف كل مجموعة  (2.2.32)الجدول 

 الهدف  اسم المجموعة  المخيم 

مخيم 
عسكر 
 القديم

"العنف وحش مجنون ... هوّنها 
 بتهون"

 . العنفرفع الوعي في المجتمع المحلي حول مخاطر 

 رفع الوعي حول مخاطر المخدرات وآثارها السلبية في المخيم. مجموعة "خليك صاحي" 
مجموعة "لأنك بركة البيت 

 بصحتك اهتميت" 
المتعلقة بالصحة، وكيفية التعامل مع  القضايارفع الوعي بين كبار السن حول 

 حالات الطوارئ الصحية في المنزل قبل نقل كبير السن إلى المراكز الطبية.

مخيم 
 الجلزون 

 .دمج كبار السن في المخيم مجموعة "من ذاكرتي"
 .دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في المخيم مجموعة "نعم نستطيع" 

مجموعة "كفى للسيارات غير 
 القانونية"

 .رفع مستوى الوعي بمخاطر السيارات غير القانونية في المخيم

 .تنفيذ خطط العمل (2

  . راقب المدربون، (2019) تم تنفيذ خطط العمل الموضوعة، بما في ذلك مرحلة الإعداد، بين كانون الثاني ونيسان 
كل  فيمنتدى تحسين المخيم  ةومنسق ،(جايكا)فريق خبراء و  دائرة شؤون اللاجئين،و  والمنظمات المجتمعية ذات العلاقة،

مخيم، مرحلة التنفيذ، وزوّدوا المتدربين بالدعم والمشورة وورش العمل اللازمة بناءا على الاحتياجات المحددة. كما تم استخدام  
 ورقة مراقبة لتسجيل عملية المراقبة. 

 تم تنفيذ الأنشطة الرئيسية، المذكورة أدناه، طوال الفترة المذكورة أعلاه:

 :مخيم عسكر القديم .أ

 ."بتهون  فهونهاحش مجنون ... " العنف و 

 لبعض الحلول.   بالإضافةمع فئة النساء وفئة الشباب لمناقشة العنف داخل المخيم وأسبابه ومخاطره وأنواعه،    اجتماع •
ومدرسة للذكور للحديث عن العنف المجتمعي وتوزيع جداول الحصص المدرسية التي تتضمن  للإناثزيارة مدرسة  •

 جمل مناهضة للعنف. 
 لصق ملصقات على جدران المخيم تتضمن شعارات ضد العنف. •
 إذاعة أجيال الإذاعية التي تحدث فيها المتدربون عن مبادرتهم وهدفهم وشرحوا عن العنف المجتمعي. •
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 (اليسار: مدرسة الأونروا للإناث  ،: مدرسة الأونروا للذكوراليمينرة للطلاب )إلقاء محاض

 .مجموعة "خليك صاحي"

 مسرحية صامتة لإظهار مخاطر تعاطي المخدرات والآثار المستقبلية بعد الإدمان. •
 نشاط ماراثون يشارك فيه طلاب المدارس الابتدائية بهدف رفع الوعي.  •

    

 تنفيذ المسرحية الصامتة الماراثون تنفيذ

 .مجموعة " لأنك بركة البيت بصحتك اهتميت"

 رفع وعي كبار السن بأمراض الكلى وأقراص الأسبرين. •
 رفع وعي كبار السن حول التغذية الصحية لمرضى السكري ومرضى ضغط الدم.  •
 عرض حول الإرشاد النفسي.  •
  

 

 

 

 عقد يوم مفتوح لكبار السن
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 :الجلزونمخيم  .ب

 . مجموعة " من ذاكرتي"

 نشاط ترفيهي وتعليمي لكبار السن حول المبادرة. •
 توزيع بطاقة هوية صحية خاصة بحالات الطوارئ لكبار السن الذين يعانون من مشاكل في الذاكرة. •
 شخصيات بارزة. ي إعداد كتيب يسمى "من ذاكرتي"، يقدم كبار سن ذو  •
 معرض الصور.  •

    

)الصور القديمة التي تم جمعها من كبار معرض الصور 
 السن( 

 نشاط للمسنين

 . مجموعة " نعم نستطيع" 

 محاضرات توعوية وتعليمية للطلاب في المخيم حول حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وكيفية التعامل معهم. •
للتعبير عن   ؛الإعاقةرسم الرسوم الكاريكاتورية على جدران الأماكن العامة )المدارس( بمشاركة الأشخاص ذوي  •

 حقوقهم.
تلوين الدرج بمشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة، وإعداد منحدر مناسب لهم بجانب الدرج )تم تمويل المنحدر من قبل   •

 المنظمات المجتمعية(.

    

 المدرسة الثانوية للإناثدورة توعية في  عاقة( الإتلوين الدرج )ملون من قبل ذوي 
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 .للسيارات غير القانونية"" كفى 

 توزيع سترات مع شعار المبادرة على سائقي سيارات الأجرة والسيارات الخاصة والحافلات في المخيم. •
 رفع مستوى الوعي في المدارس من خلال ورش العمل وتوزيع الكتيبات والمنشورات مع شعار المبادرة. •
 التواصل الاجتماعي. إنتاج فيلم وعرضه في المدارس ونشره على مواقع  •

   

 يوم السلامة )توزيع سترات على السائقين( مواد رفع الوعي 

 .ورشة مشاركة الخبرات للمجموعات الشبابية في مخيم عقبة جبر، مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون  (3

جبر، مخيم عسكر القديم  ، تم تنظيم ورشة تبادل الخبرات بين مجموعات الشباب في مخيم عقبة (2019)آذار  (9)في 
ومخيم الجلزون، وعرضت كل مجموعة شبابية أنشطتها وأهدافها وآثارها ومعيقاتها، ثم ناقش جميع المشاركين كيفية مواجهة 
هذه المعيقات. شهدت معظم المجموعات الشبابية انسحاب بعض الأعضاء: أثناء مرحلة التخطيط، شارك العديد من  

لم يشارك سوى عدد قليل منهم. وقد وجد أن الشباب كانوا يميلون إلى المشاركة   ؛يذ الأنشطةالشباب، ولكن عندما تم تنف
في النقاش خلال مرحلة التخطيط، ولكن العديد منهم كانوا ضعفاء عند تنفيذ الأعمال الملموسة على أرض الواقع. ناقش  

ا الاستدامة المحتملة لأنشطة المجموعات الشبابية بعد  انتهاء دعم مشروع "بالسيب". أفادت المجموعات  المشاركون أيضا
الشبابية )بشكل أساسي طلاب المدارس الثانوية( في مخيم عقبة جبر بأنه بعد انتهاء دعم مشروع "بالسيب" لمخيم عقبة  

سهم  قاموا بتنظيم لجان مدرسية مختلفة )اللجنة البيئية، لجنة العلاقات العامة، وغيرها( في مدار  ؛(2018)جبر في مارس 
 لمواصلة أنشطتهم.

 .العرض النهائي (4

، وذلك للمجموعات الشبابية في كلا  (2019) نيسان  (16)تم تنظيم حدث ختامي في  ؛بعد الانتهاء من تنفيذ الأنشطة
المخيمين لتقديم الأنشطة التي قاموا بها وتبادل الخبرات التي اكتسبوها. تمت دعوة أعضاء المجتمع المحلي لمشاهدة العرض  

ديمي. أما بالنسبة للعرض التقديمي في مخيم عسكر القديم، فقد حضر العرض أعضاء منتدى تحسين المخيم، المنظمات التق
المؤسسة الألمانية  و   الأونروا، و   بلدية نابلس،و   محافظة نابلس،و   جمعية مدارس الأمهات،و   المجتمعية مثل جمعية اللد الخيرية،

مبادرات وغيرهم. وبالنسبة لمخيم الجلزون، حضر العرض أعضاء منتدى تحسين أهالي المشاركين في الو  للتعاون الدولي، 
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مدرسة و  الجمعيات الخيرية،و  مجموعة شباب تطوعية،و  المنظمات المجتمعية مثل مركز الجلزون الإعلامي،و  المخيم،
   المبادرة وغيرهم.أهالي المشاركين في و  موظفون من الجامعة العربية الأمريكية،و  الأونروا للإناث،

قدمت ثلاث مجموعات في كل مخيم عروضهم بثقة، وأكد بعض الأعضاء على أن خبراتهم في تنفيذ الأنشطة عززت ثقتهم 
 ودافعيتهم فيما يتعلق بقدرتهم على إجراء تغييرات إيجابية في مجتمعهم.

لتي لوحظت بشكل خاص من أنشطة المبادرات كانت إحدى النتائج الملحوظة للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية، وا
في مخيم الجلزون، أن عدة منظمات مجتمعية من داخل وخارج المخيم دعمت المبادرات، بحيث تم التشبيك بين أعضاء  
المبادرة /المبادرات بما في ذلك سكان المخيمات والمنظمات المجتمعية داخل وخارج المخيم. خلال العرض التقديمي النهائي 

خيم الجلزون، أبدت العديد من المنظمات المجتمعية استعدادها لتقديم أي دعم، بما في ذلك الدعم المالي، من أجل  في م
 مواصلة المبادرات لأنشطتها.

ثناء على التزام المشاركين والعمل  لئرة شؤون اللاجئين، حيث قامت باتم إنهاء النشاط في كلا المخيمين بخطاب من دا
 وشجعهم على مواصلة مبادراتهم حتى بعد انتهاء هذا المشروع التجريبي. نشطة،الأالجاد على  

    

 العرض النهائي للمشروع التجريبي في غير البنية التحتية )اليسار: مخيم عسكر القديم. اليمين: مخيم الجلزون( 

 :نتائج المشروع التجريبي في غير البنية التحتية (5

 .المخرجات والمنجزات .أ

أكمل المتدربون معظم الأنشطة وفقاا لخطط العمل الخاصة بهم. بناءا على التقييم الذي قدمه المدربون    ؛ مذكور أعلاهكما هو  
 ودائرة شؤون اللاجئين والمجموعة الأساسية، تم تلخيص الإنجازات الرئيسية أدناه:)جايكا( وملاحظات فريق خبراء 

 .وتقدير التكلفة مسبقالقد تعلم المتدربون أهمية وضع خطط عمل  •
فقد قاموا بتعديل خطط عملهم بمرونة،   ؛حتى إذا كان المتدربون بحاجة إلى تغيير أو تأجيل بعض الأنشطة المتوقعة •

 .مع وضع أهدافهم بعين الاعتبار
المنظمات لقد تعلم المتدربون أن مبادراتهم ستكون أكثر فاعلية وكفاءة إذا أشركوا ذوي العلاقة الخارجيين )مثل  •

 .المجتمعية( بشكل إيجابي
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بالمشاكل التي تعاملت معها المجموعات   اا ولكن أيض  ؛أصبح المتدربون أكثر وعياا، وليس فقط بالمشكلة التي عالجوها •
 .الأخرى 

 أصبح المتدربون على استعداد لمواصلة مبادراتهم، وحتى معالجة قضايا أخرى في مخيماتهم. •
مع مختلف المنظمات المجتمعية التي ساعدت أنشطتهم وتعمل في مجالات مماثلة  اكتسب المتدربون شبكات جديدة •

لمبادراتهم داخل وخارج مخيماتهم. نظراا لأن بعض المنظمات المجتمعية اقترحت دعمها لأنشطة المبادرات، حتى 
 بعد فترة تنفيذ المشروع التجريبي، أصبحت مبادرتهم مستدامة.

لمتدربون مهاراتهم في التواصل مع أفراد المجتمع، وكذلك في إيصال رسائلهم، مما ساهم طور ا ؛من خلال تنفيذ الأنشطة
ا في بناء ثقتهم.  أيضا

 .الدروس المستفادة .ب

لأن أعضاء المجموعة كانوا منشغلين في الدراسات   ؛لم يكن في وسع بعض المجموعات إلا تأجيل أو إلغاء بعض الأنشطة
ى أنه كان ينبغي تعديل فترة التنفيذ حتى يتمكن أكبر عدد ممكن من الأعضاء من  مما يشير إل ؛الجامعية أو الوظائف

الحضور والإسهام في مبادراتهم. بما أن المتدربين أنفسهم يدركون ذلك، فمن المتوقع أن يختاروا الفترة المناسبة عندما 
 يواصلون مبادراتهم بأنفسهم. 

بسبب الدراسات الجامعية أو الوظائف. أصر المتدربون الباقون على   انسحب عدد غير قليل من المتدربين من المبادرات
ضرورة أن تتكون كل مجموعة من عدد أكبر من الأعضاء وأن يكون لكل أعضاء المجموعة اتجاهات وآراء متشابهة. ومع 

ع الذين لديهم  فإن زيادة عدد الأعضاء ستؤدي إلى تقليل مسؤولية كل عضو في مبادرة مجموعته، كما سيؤدي تجمي ؛ذلك
شخصية متشابهة في فريق واحد الى حرمانهم من فرصة محاولة تنسيق الآراء المختلفة بين الأعضاء، وهي مهارة ضرورية  
في الحياة الاجتماعية. الشيء الأكثر أهمية هو تعليمهم كيفية تنسيق وجهات النظر المختلفة بين الأعضاء والتواصل مع  

 بعضهم البعض.

وعات إلى التخطيط لتنفيذ معظم الأنشطة خلال أسبوع واحد، في حين تم منحها ثلاثة أشهر للتنفيذ. على  تميل بعض المجم
قد نصحا مراراا وتكراراا بضرورة توزيع الأنشطة على الفترة المحددة،    )جايكا(الرغم من أن دائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء  

إلا أن المتدربين اعتقدوا بأنه يمكنهم إدارة هذه الأنشطة. بعد تنفيذ المبادرات، ذكر المتدربون بأنه كان عليهم إما إلغاء  
لى إعداد خطط عمل أكثر واقعية من  بدلاا من ذلك، يجب التأكيد ع  أن يكون لديهم المزيد من الأعضاء  بعض الأنشطة أو

 إعدادها.  تم الخطط التي

وارهم  في بعض الأحيان أساء بعض أعضاء المجموعة الأساسية ومنسق منتدى تحسين المخيم فهم أد  ؛بالإضافة إلى ذلك
الدعم   في أنشطة المبادرات. من المفترض أن يقدم أعضاء المجموعة الأساسية والمنسق اا المتوقعة، حيث تدخلوا كثير 

حاول بعضهم توجيه أنشطة المبادرة بطريقة معينة دون أن    ؛والإرشاد للمبادرات عند الحاجة. ومع ذلك، أثناء مرحلة التنفيذ
-  يطلبوا آراء المشاركين، أو في بعض الأحيان قاموا بأنفسهم بتنفيذ بعض التحضيرات بدلاا من تركها للمشاركين. وبالتالي

ر طفيف بين بعض المشاركين في المبادرة وأعضاء المجموعة الأساسية. من أجل تجنب هذا  هناك توت  كان  -   ما في وقت  
الموقف في المستقبل، يُقترح أن يتم الإيضاح منذ البداية لأعضاء المجموعة الأساسية ومنسق منتدى تحسين المخيم عن  

 أدوارهم وهدف المشروع التجريبي في غير البنية التحتية.
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 .صياغة دليل تنفيذ تحسين المخيمات (2-5) النشاط   .52.2

.  تم إعداد دليل تنفيذ تحسين المخيمات بناءا على الخبرات والدروس المستفادة من المشروع التجريبي في مخيم عقبة جبر
، "دليل التخطيط"وبما يشبه  .  القراء المستهدفون الرئيسيون هم أصحاب المصلحة المسؤولون عن تنفيذ أنشطة تحسين المخيم

، وأن  (يجاز في الكتابة والاستخدام الجيد للمرئياتالإمن خلال )سهل الفهم وسهل القراءة " دليل التنفيذ"يجب أن يكون 
آخذين هذه الأمور بالاعتبار، فقد تم تصميم الدليل على شكل  . في الميدان( صغير الحجم) يكون كذلك سهل الحمل 

في جعل القادة ينفذون مشروع تحسين المخيمات بصورة "  دليل التنفيذ"ويكمن الغرض من وراء  ".  PowerPoint"بوربوينت  
 ".دليل التنفيذ"التقييم باتباع /سليمة وفعالة، بدءا باختيار المشروع الى المراقبة

في صياغة الدليل، تم عقد اجتماعين لفريق العمل المعني بالتنفيذ لصياغة المحتويات وإجراء تحسينات في شهر آذار  
جدول محتويات الدليل بناء على تجربة   (جايكا)قبل الاجتماع الأول، أعد فريق خبراء . ( 2018)ن من العام وشهر نيسا

وتم   (جايكا)فريق خبراء   تمت صياغة محتويات الدليل من قبل أعضاء  ؛وبعد ذلك.  المشروع التجريبي في مخيم عقبة جبر
النقاشات خلال الاجتماع الثاني وكذلك للحصول على ملاحظات الدائرة إطلاع دائرة شؤون اللاجئين عليه لمزيد من 

دائرة  تم وضع اللمسات الأخيرة على هذا الدليل، الذي يعكس الملاحظات التي تم الحصول عليها من. وتغذيتها الراجعة
 . (2018) حزيرانشهر  في  (1)شؤون اللاجئين، كنسخة 

ودائرة شؤون اللاجئين أن   (جايكا)وجد فريق خبراء  ؛مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون بعد تنفيذ المشاريع التجريبية في 
لأن الدليل تم   ؛بعض محتويات دليل التنفيذ لا تبدو مناسبة لتنفيذ المشاريع الممولة من قبل دائرة شؤون اللاجئين، وذلك

لغرض استخدام الدليل للمشاريع الممولة من قبل وبالتالي . تطويره بواسطة تجربة المشاريع الممولة من الجهات المانحة
دائرة شؤون اللاجئين في المستقبل، تم مراجعة الدليل مع التركيز على كيفية إعداد وتنفيذ المشاريع الممولة من دائرة شؤون  

في اجتماعات  بناءا على نقاشات مكثفة  .  اللاجئين، مع اشتماله بشكل أساسي على الاستخدام الفعال لخطط تحسين المخيمات
 .تم إعداد النسخة الثانية من دليل التنفيذ ؛(2019)مجموعة التنفيذ في تموز 

تم وضع اللمسات النهائية على دليل التنفيذ مع التدقيق اللغوي والتصميم الاحترافي، ومن ثم نشره ككتيب باللغتين الإنجليزية 
 . (2019)أيلول  والعربية في

 :تنفيذ تدريب حول تجنيد الأموال (2-6) النشاط   .62.2

 .جبر عقبة مخيم (1)

هو قدرة دائرة شؤون اللاجئين   ،أحد التحديات التي ما زالت قائمة لوضع موازنة خطة تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر
قام فريق خبراء  ؛ ولهذا. لى حقيقة واقعةإواللجنة الشعبية والمنظمات المجتمعية الضعيفة على تحويل خطة تحسين المخيم  

ويلخص الجدول أدناه  . (2018)شؤون اللاجئين بتنفيذ تدريبات تجنيد الأموال في شهر آذار  دائرة معبالتعاون  (جايكا)
  البرنامج، و  المشاركون،و  النتائج المتوخاه،و  الهدف، و  المتحدثون الضيوف،و نطاق التدريب، بما في ذلك المحاضرون، 

 .قبل وأثناء وبعد التدريب:  وتقسم الأنشطة المتعلقة بتجنيد الأموال الى ثلاثة أقسام .  الأساليب والمواضيع الرئيسيةو   المكان،و 
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  في مخيم عقبة جبر تجنيد الأموال حول تدريبالملخص  (2.2.33)الجدول 

 المحتويات  البند 
 .(مدرِّب)والسيد ذوقان قيشاوي ( فريق خبراء جايكاو  الداعي الى الاجتماع،) ناكاغاوايوشيتو . د المحاضرون 
مجموعة الاتصالات )السيد فاتح عمر و  ،(أريحا -جمعية الشبان المسيحية)السيدة سماح نابر  المتحدثون 

 الاعمال هيئة ) الراشد جمالوالسيد (  مؤسسة التعاون )السيد عبد الله أبو كشك و  ،(بالتل -الفلسطينية
 (.الإماراتية

دعم المشاركين في فهم تجنيد الأموال من الناحية النظرية والممارسة واكتساب المهارات الأساسية لتجنيد  الهدف 
أي تجنيد الأموال الخاص بمنتدى تحسين المخيم ومهارات  )الأموال والتنسيق مع المانحين والمستفيدين 

 .(الخاصة بدائرة شؤون اللاجئين التنسيق
المشاركون تجنيد الأموال من الناحيتين النظرية والعملية واكتساب المهارات الأساسية لتجنيد سيفهم  النتيجة المتوقعة

 .الأموال
من اللجنة  (3)من منتدى تحسين المخيم و  (9)منهم من دائرة شؤون اللاجئين،  (5): شخصا (17) المشاركون 

 . الشعبية في مخيم عقبة جبر
 .(2018) آذار( 21، 20، 19)بتاريخ  16:00-9:00 الجدول 
 . جمعية الشبان المسيحية في أريحا المكان

 .دراسة حالة ونقاشات المشاركينو  عمل في مجموعات،و  متحدث ضيف،و  محاضرة، الأساليب 
العلاقات و  كتابة مقترحات المشاريع،و  توظيف مشروع تحسين المخيمات،و  التوجه الى الجهات المانحة، المواضيع الرئيسية

( لدائرة شؤون اللاجئين)مهارات التنسيق  و   تقديم مقترحات المشاريع إلى الجهات المانحة،و   الترويج،/العامة
  .، وإعداد تفاصيل إجراءات المتابعةالجماعيوتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المشاركين، والتمويل  

أجندة التدريب. مع وضع   ووضع  والمتدربينواختار المدرب    التدريبيةالهدف والمادة    )جايكا(فريق خبراء   حدد  ؛قبل التدريب
  فريق حدد الهدف للتسهيل على المشاركين فهم تجنيد الأموال من الناحية النظرية وتحسين مهاراتهم من الناحية العملية، 

اللاجئين واللجنة الشعبية/المنظمات المجتمعية في تجنيد الأموال  الأدوار المختلفة التي ستلعبها دائرة شؤون  )جايكا(خبراء 
بعد التدريب. سوف تتولى دائرة شؤون اللاجئين مسؤولية التنسيق مع اللجنة الشعبية/المنظمات المجتمعية والجهات المانحة  

نحين سواء بشكل مباشر أو وتيسير الاجتماعات والعمل معا، بينما ستعمل اللجنة الشعبية/المنظمات المجتمعية مع الما
منهج التدريب الذي  )جايكا(وضع فريق خبراء  ؛غير مباشر من خلال دائرة شؤون اللاجئين. وبالنظر إلى هذه العوامل

 سيكون لمدة ثلاثة أيام مع تسليط الضوء على العناصر الأساسية الثلاثة التالية: 

 .التعريف بتجنيد الأموال (1
 .فهم الذات والجهات المانحة (2
مارسة تجنيد الأموال واستخدام مزيج من أساليب التدريب، بما في ذلك المحاضرات ولعب الأدوار والمتحدثين الضيوف م (3

 .والأعمال الجماعية ودراسة الحالة ومناقشات المشاركين لجعل المشاركين تفاعليين واستباقيين

رب للتأكيد على إلمامه بالسياق المحلي والخبرة وضع الشروط المرجعية للمد (جايكا)وقد سمح هذا الإطار لفريق خبراء  
من  (جايكا)طلب فريق خبراء  ؛ونظراا لمحدودية توافر مدربين محليين. في تنفيذ التدريب باستخدام الأساليب المختلطة

 (جايكا)قابل فريق خبراء . في فلسطين ومن المؤسسات التدريبية المحلية البحث عن مرشحين ذوي خبرة (جايكا)مكتب 
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نظرا لخبرته الكبيرة في التدريب على   ؛قيشاوي  ذوقانووقع الاختيار على السيد  (،2018)ثلاثة مرشحين في شهر شباط 
بالتشاور مع دائرة شؤون اللاجئين باختيار  (جايكا)قام فريق خبراء  ؛وبموازاة ذلك. تجنيد الأموال في فلسطين وخارجها

ا (17) من اللجنة الشعبية في مخيم عقبة  (3) من منتدى تحسين المخيم و (9)دائرة شؤون اللاجئين و  من (5): مشاركا
بالتعاون مع المدرب بإجراء تقييم الاحتياجات   (جايكا)قام فريق خبراء  .  جبر مع الأخذ بالاعتبار استعدادهم وصلتهم بالتدريب

والمدرب  (جايكا)فريق خبراء  ساعد هذا التقييم. (2018) آذار  ( 11)دائرة شؤون اللاجئين ومخيم عقبة جبر بتاريخ  في
السيدة سماح نابر، جمعية ( 1: متحدثين متطوعين لدعوتهم وهم (4)على وضع جدول أعمال التدريب في سياقه وتحديد 

كمموّل من القطاع  " )بالتل" السيد فاتح عمر، مجموعة الاتصالات الفلسطينية( 2 .(كمتلقي)الشبان المسيحية في أريحا
ل محلي)السيد عبد الله أبو كشك، مؤسسة التعاون ( 3(.الخاص الإماراتية  الاعمالهيئة  الراشد،  جمالالسيد ( 4 .(كمموِّ

 (.كممول دولي)

، باعتماد نهج تحاوري وتفاعلي  (2018)آذار  (21و 20و 19)التدريب في  (جايكا)عقد فريق خبراء  ؛وفي وقت لاحق
ركز التدريب على مقدمة عامة حول تجنيد  ؛ففي اليوم الأول. الثقافة الشفوية المحلية ومستوى فهم المشاركينبالنظر إلى 

شركة  /فهم الذات، ومعرفة المتبرعين والتواصل معهم، ودمج جلسة لمدة ساعة مع المتحدث الضيف السيد فاتح عمر:  الأموال
ركز التدريب على فهم الذات وفهم   ؛وفي اليوم الثاني. ة لشركة بالتل بالتل، الذي تحدث عن مبادرات المسؤولية الاجتماعي

السيدة سماح نابر من جمعية الشبان المسيحية في أريحا والسيد عبد الله  : المانحين، ودعا اثنين من المتحدثين الضيوف
المشاركين على فهم وجهات النظر المختلفة  وقد ساعد الحديث عن تجربة المتلقين والمانحين  .  أبو كشك من مؤسسة التعاون 

. المشاركين أيضا من خلال قيامه بتيسير تمرين حول كتابة طلب المنحة أبو كشك كما ساعد السيد. بين المتلقي والمانح
ا وقد أتاح استكشاف موقع المؤسسة الالكتروني وتعبئة نموذج الطلب للمشاركين خبرة عملية في ممارسة تجنيد الأموال، وبم

خلال  " SWOT"أن التمرين كشف عن نقاط ضعف المشاركين في التعامل مع المانحين، قام المشاركون بتحليل سوات 
بعد العمل الليلي، قدمت أربع مجموعات من المشاركين نماذج طلباتهم وعملت على   ؛وفي اليوم الثالث. الجلسة المسائية

تقييم الطلب ومقابلة :  ارسة لعب الأدوار أثناء مرحلة ما بعد تقديم الطلبقام المشاركون بمم  ؛بعد ذلك.  تقييمها بشكل متبادل
كما تعلم المشاركون مسائل مهمة أخرى، بما في ذلك دور العلاقات العامة والتكنولوجيا، وخاصة إمكانات . المتقدمين

الإماراتية فيما   الاعماليئة ه الراشد،   جمالعرض السيد  ذلك وفي أعقاب. التمويل المجتمعي ووسائل التواصل الاجتماعي
دائرة شؤون اللاجئين واللجان  )حدد المشاركون إجراءات المتابعة في المؤسسات التي ينتمون إليها    ؛يتعلق بتوقعات المانحين

 . واختتم التدريب الذي استمر لمدة ثلاثة أيام( الشعبية والمنظمات المجتمعية

فبينما أبدت هيئة الإغاثة الإماراتية . تجنيد الأموال خلال الفترة المشمولة بالتقريرتم إحراز بعض التقدم في  ؛بعد التدريب
دائرة شؤون اللاجئين    )جايكا(اهتمامها في دعم بعض الإجراءات ذات الأولوية لمشروع تحسين المخيمات، نصح فريق خبراء  

عقبة جبر وعسكر القديم والجلزون،  :  جريبية الثلاثةبإدراج المانحين السابقين في قائمة عبر المخيمات، وخاصة المخيمات الت
. وضرورة تشكيل لجنة العلاقات مع المانحين والتي حددتها دائرة شؤون اللاجئين على انها لجنة متابعة خلال التدريب

للعلاقات  واستجابة لهذا الطلب، قامت دائرة شؤون اللاجئين بالبحث عن المانحين السابقين وشكلت لجنة من داخل الدوائر  
الى ذلك، مارست دائرة شؤون اللاجئين عملية تجنيد الأموال من خلال ارسال طلب   بالإضافة.  معهممع المانحين والتنسيق  

  اللجنة لمبنى الخارجية والأعمال المصعد لتمويل ؛تمويل مشروع الى الصندوق الكويتي للتنمية الاجتماعية والاقتصادية
وبهذا الخصوص عقدت دائرة شؤون اللاجئين لاحقا، بدعم من  . بعد النتيجة تعلن لم حيث جبر، عقبة مخيم في الشعبية
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الطاقة والمصادر   وسلطة( سابقاالشؤون الاجتماعية ) الاجتماعيةمكتب جايكا في فلسطين، اجتماعات مع وزارة التنمية 
الطبيعية الفلسطينية للتعرف على خبراتهم المتعلقة بجمع التبرعات والعمل مع الجهات المانحة من جانب الأطراف  

في شهر حزيران  " بالتل" وشركة الاتصالات الفلسطينية " UNDP"الفلسطينية، وكذلك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
وبينما قدمت دائرة شؤون  . صالحهم في تحسين المخيمات من جانب الجهات المانحةللتعرف على توجهاتهم وم ( 2018)

ا القنصلية البلجيكية كمانح محتمل على الرغم من أن هذا التبادل  . اللاجئين العديد من طلبات التمويل، فقد حددت أيضا
دائرة شؤون اللاجئين  ولى بالنسبة إلىللآراء مع المؤسسات الأخرى والمانحين وطلبات التمويل التي قدمت كانت الخطوة الأ

للإقرار بتجنيد الأموال في الواقع والمشاركة فيه بشكل استباقي، فإن الجهات المانحة والمؤسسات الأخرى قدمت مساهمة 
اتها وحددت دائرة شؤون اللاجئين احتياج.  شؤون اللاجئين عندما يتعلق الأمر بتجنيد الأموال  دائرة كبيرة من حيث تطوير قدرة

المؤسسية لصياغة خطة استراتيجية لتعزيز العلاقات مع الجهات المانحة وتنسيق وتطوير قاعدة بيانات خاصة بالجهات 
 . تقديم الدعم (جايكا) المانحة، وطلبت من

 .والجلزون  القديم عسكر مخيمي (2)

 تولت ؛(1- 7نظر النشاط االقديم )بعد الانتهاء من وضع موازنة خطة تحسين المخيم في مخيم الجلزون ومخيم عسكر 
، قيادة تنظيم تدريب حول تجنيد الأموال مع الإشارة إلى دليل التخطيط (جايكا)فريق خبراء   دائرة شؤون اللاجئين، بدعم من

 :ودليل التنفيذ. يلخص الجدول التالي التدريب في المخيمين

 ملخص التدريب حول تجنيد الأموال في مخيمي الجلزون وعسكر القديم (2.2.34)الجدول 

 المحتويات  البند 
 .(مدرِّب)والسيد ذوقان قيشاوي ( (جايكا) فريق خبراء و  الداعي الى الاجتماع،)يوشيتو ناكاجاوا . د المحاضرون 

، السيدة هديل (للبيئة والتنمية المستدامةجمعية جذور فلسطين  )السيد فؤاد التميمي    :مخيم الجلزون  المتحدثون  الضيوف
 (اليابانية الممثليةمكتب )السيد جميل دراغمة و  ،(مكتب رئيس الوزراء)حمدان 

مكتب )ناصر قطامي  .  دو   ،(جمعية مدرسة الأمهات، نابلس)السيدة مهى أحمد    :مخيم عسكر القديم
 .(اليابانية الممثليةمكتب )السيد جميل دراغمة و  ،(رئيس الوزراء

دعم المشاركين في فهم تجنيد الأموال من الناحية النظرية والممارسة واكتساب المهارات الأساسية   الهدف 
أي تجنيد الأموال الخاص بمنتدى تحسين )لتجنيد الأموال والتنسيق مع المانحين والمستفيدين 

 .(الخاصة بدائرة شؤون اللاجئين المخيم ومهارات التنسيق
سيفهم المشاركون تجنيد الأموال من الناحيتين النظرية والعملية واكتساب المهارات الأساسية لتجنيد  المتوقعةالنتيجة 

 .الأموال
من منتدى تحسين  (11)منهم من دائرة شؤون اللاجئين،  (5): شخصا (17): مخيم الجلزون  المشاركون 

 .من اللجنة الشعبية (1)المخيم و 

من منتدى تحسين   (19)منهم من دائرة شؤون اللاجئين،    (5):  شخصا  (25):  القديم  عسكرمخيم  
 .من اللجنة الشعبية (1)المخيم و 

 .(2018)ول الأكانون  (13، 12، 11)بتاريخ  15:00-9:00: مخيم الجلزون  الزمني الجدول
 .(2018)ول الأكانون  (20، 19، 18)بتاريخ  15:00-9:00: مخيم عسكر القديم
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 .الاعاقة ذوي مركز  :الجلزون مخيم  المكان
 كانون  20و 19في )والمركز النسوي ( ولالأكانون  18في )اللجنة الشعبية  :مخيم عسكر القديم

 .(ولالأ
 .محاضرة، متحدث ضيف، عمل في مجموعات، دراسة حالة ونقاشات المشاركين الأساليب 

كتابة مقترحات المشاريع، و  تحسين المخيمات،توظيف خطة و  التوجه الى الجهات المانحة، المواضيع الرئيسية
لدائرة )مهارات التنسيق  و   تقديم مقترحات المشاريع إلى الجهات المانحة،و   الترويج،/العلاقات العامة
، وإعداد الجماعيوتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لدى المشاركين، والتمويل ( شؤون اللاجئين

 .إجراءات المتابعة

دائرة شؤون اللاجئين. يتمثل  المنهج التدريبي بالتشاور مع (جايكا)خيم عقبة جبر، أعد فريق خبراء وكما هو الحال في م
أحد الدروس المستفادة من التدريب على تجنيد الأموال وإجراءات المتابعة في مخيم عقبة جبر في الصعوبة المستمرة 

للتواصل مع المانحين والمشاركة معهم. ومع أخذ  تحسين المخيممنتدى   وأعضاء دائرة شؤون اللاجئين والإحباط من جانب
دائرة شؤون اللاجئين، ليس فقط على الحاجة إلى تحسين القدرة الفنية  فريق خبراء جايكا، بالتشاور مع هذا بالاعتبار، شدد

لجهات الخارجية. وبهذا  منتدى تحسين المخيم، ولكن أيضا لتعزيز ثقتهم في التعامل مع ا وأعضاء  لدائرة شؤون اللاجئين
( وجهة نظر الجهة  2 .المتلقي( وجهة نظر 1المعنى، أعاد المنهج تكرار المجالات الرئيسية الثلاثة على النحو التالي: 

( وجهات النظر الأخرى في تجنيد الأموال، باستخدام مزيج من الأساليب لجعل التدريب تفاعلياا وعملياا. بعد  3 .المانحة
مخيم عقبة جبر في   التعاقد مع السيد ذوقان قيشاوي، وهو نفس المدرب الذي نفذ تدريب (جايكا)خبراء أعاد فريق  ؛ذلك

ضيوف متحدثين للتدريب   (3)  (جايكا)فريق خبراء   بسبب مستواه المُرضي في تقديم الخدمات. بعد ذلك حدد  (2017) آذار  
( السيد فؤاد التميمي )ممثل جمعية جذور 1جايكا في فلسطين:  ومكتب دائرة شؤون اللاجئين في كل مخيم بالتشاور مع

. ( السيدة هديل حمدان )منسقة الصناديق العربية والإسلامية، مكتب رئيس الوزراء(2 .فلسطين للبيئة والتنمية المستدامة(
( للتدريب اليابانية  الممثلية  مكتب،  البشري   والأمن  الشعبية  المنظمات  لمشاريع  المساعدة  منح( السيد جميل دراغمة )منسق  3

( د. ناصر القطامي )الوزير  2 .، نابلس(الأمهات( السيدة مها أحمد )ممثلة جمعية مدرسة 1وكذلك  . في مخيم الجلزون 
 المنظمات لمشاريع المساعدة منح( السيد جميل دراغمة )منسق 3 . مستشار رئيس الوزراء للصناديق العربية والإسلامية(

 (17) (جايكا)عسكر القديم. ثم اختار فريق خبراء  مخيم في للتدريب( اليابانية الممثلية مكتب، البشري  والأمن الشعبية
مخيم الجلزون،   منتدى تحسين المخيم، وواحد من اللجنة الشعبية( في من  (11)  و  دائرة شؤون اللاجئين، من  (5))مشاركاا  

مخيم  منتدى تحسين المخيم، وواحد من اللجنة الشعبية( في من ( 19) و اللاجئين،دائرة شؤون  من (5))مشاركاا  (25)و 
دائرة  تقييماا لاحتياجات المشاركين من التدريب في(  جايكا)فريق خبراء   بسبب رغبتهم وعلاقتهم بالتدريب. نفَّذ عسكر القديم

مخيم عسكر   ، وفي (2018) ول الأكانون   (9) في  مخيم الجلزون  ، وفي(2018) ثاني التشرين  ( 28)في   شؤون اللاجئين
 ، على التوالي. (2018)ول الأكانون  ( 10) في  القديم

ول  الأكانون    (13و  12و   11)  مخيم الجلزون بتاريخ أيام في  ( 3)التدريب لمدة  (  جايكا)فريق خبراء   وفي وقت لاحق، نظم
، على التوالي. ومع ذلك، فإن الوضع  ( 2018)ول الأكانون  (20و 19و 18) في  مخيم عسكر القديم ، وفي (2018)

على تغيير البرنامج من وقت لآخر. في اليوم  (جايكا)المتدهور الذي أثر على فترة التدريب أجبر فريق خبراء الأمني 
الأول، ركز التدريب على منظور المتلقي، ومراجعة تعريف تجنيد الأموال وفهم الذات. في حين شارك اثنان من المشاركين 

هم العملية في تقديم طلبات للجهات المانحة والتفاعل معها في تدريب مخيم الجلزون، حيث تحدثت السيدة مها أحمد، خبرت
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مخيم عسكر القديم. وفي اليوم   في تدريب اا ويل الذي حصلت مؤسستها عليه مؤخر جمعية مدارس الأم، عن نهجها في التم
مع  (جايكا)أبرز التدريب وجهة نظر الجهة المانحة، وفهم المانحين والمشاركة معهم. في حين تبادل فريق خبراء  ؛الثاني

المشاركين بعض النصائح حول كيفية توجه منظمات المجتمع المحلي إلى الجهات المانحة وطلب التمويل من المانحين، 
رئيس الوزراء، بإطلاع المشاركين  مستشار ة والإسلامية، مكتبحيث قامت السيدة هديل حمدان، منسقة الصناديق العربي

لم يتمكن د. ناصر القطامي،   ؛مخيم الجلزون. لكن بسبب الانعدام المستمر للأمن على التمويل وطريقة تجنيده في تدريب
 للصناديقاء رئيس الوزر  مستشارمخيم عسكر القديم. إن تعهد مكتب  مستشار رئيس الوزراء، من الانضمام إلى تدريب

بدعم أحد الإجراءات ذات الأولوية في خطة تحسين المخيم في غير البنية التحتية، شجع المشاركين  والإسلامية العربية
وحفزهم على المشاركة في تمرين التقدم بطلب للحصول على تمويل من الصناديق العربية والإسلامية. وفي اليوم الثالث،  

  السيد جميل دراغمةقدم المشاركون نماذج طلباتهم وقاموا بتقييمها بشكل متبادل. كما منع التدهور الأمني    ؛بعد العمل الليلي
، من الانضمام إلى التدريب لشرح مخطط المنحة اليابانية للمشاركين. وبدلاا من ذلك،  فلسطين  لدى   اليابان   ممثليةمكتب    من

ول. على الرغم من الوضع  الأكانون    (24)في مخيم الجلزون في   لمخيممنتدى تحسين ا عقد اجتماعاا منفصلاا مع أعضاء
الهش على أرض الواقع، أعرب المشاركون عن رضاهم بشكل عام عن التدريب، مما اشار إلى ارتفاع مستوى الأمني 

 مخيم الجلزون ومخيم عسكر القديم، على التوالي(.  فيمشاركا   (20)و  (15)الحضور )بمعدل 

تم إحراز التقدم التالي في المخيمات الثلاثة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. في مخيم   ؛يتعلق بممارسة تجنيد الأموالفيما 
دولار   (180,000)عقبة جبر، حصلت دائرة شؤون اللاجئين على موافقة رسمية من الصندوق العربي، الذي رصد مبلغ 

. كما قامت أيضا بإعداد طلب  الخارجية الأعمالك بناء مصعد وجزء من أمريكي لتجديد مبنى اللجنة الشعبية، بما في ذل
والمنحة اليابانية للأمن البشري لتجديد ملعب مبنى اللجنة الشعبية والمركز الشبابي. وفي مخيم  الإسلامية  للصناديق

بانية. وبهذا الصدد، توجهت في المخيم التقدم للمنحة الياالمجتمعية  المنظماتالجلزون، شاركت دائرة شؤون اللاجئين مع 
ومكتب التمثيل الياباني للتشاور حول تقديم طلب لهم خلال تدريب  (جايكا)إلى فريق خبراء المجتمعية  المنظماتبعض 

فقد توجهت دائرة شؤون اللاجئين إلى مؤسسة محمود عباس لشراء   ؛تجنيد الأموال وبعده. أما في مخيم عسكر القديم
إلى مساعدة المنظمات   المعدات التعليمية، بما في ذلك أجهزة الكمبيوتر المحمولة للمنظمات المجتمعية والمدارس، بالإضافة

( جايكا)فريق خبراء   يشير  ؛المجتمعية في تقديم طلب للحصول على المنحة اليابانية. على الرغم من هذه النتائج الملموسة
دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين  إلى القيود الهيكلية والقيود المتعلقة بالمؤسسات التي قد تجعل من الصعب على 

لى التمويل الخارجي. قد يتضمن القيد الهيكلي سبب الإجراءات ذات الأولوية. وقد لا تكون الجهات إالمخيمات الوصول 
المانحة قادرة على دعم بعض الإجراءات ذات الأولوية التي يبدو أنها العنصر الرئيسي للسلع والخدمات العامة. وفي  

بل   ؛فحسب منتدى تحسين المخيم وأعضاء اللاجئيندائرة شؤون  قد لا يقع القيد المؤسساتي على ضعف قدرة ؛المقابل
  اا يكون لديها أيضعلى عدم فهم المانحين. وقد لا تكون الجهات المانحة غير ملمة بقضايا المخيمات فحسب، بل قد    اا أيض
 وأعضاء دائرة شؤون اللاجئين فإن ما قد يتطلبه الأمر لا يقتصر على مساعدة  ؛ضد سكان المخيم وقضاياه. وبالتالي  زتحي

حث الجهات المانحة على معرفة المخيم وفهمه. وبناءا على   اا بل يجب أيض  ؛منتدى تحسين المخيم لتحسين مهاراتهم التقنية
التدريب على تجنيد الأموال كمساحة للمانحين وسكان المخيم للتعرف على بعضهم البعض،    (جايكا)صمم فريق خبراء    ؛ذلك

مؤخراا في المشروع  دائرة شؤون اللاجئين لذين يمثلون المنظمات التي شاركت معهاودعوة المانحين كمتحدثين ضيوف، وا 
رئيس الوزراء ومكتب التمثيل الياباني(، ويحث الفريق ليس فقط المدرب والمتدربين )أعضاء دائرة  )على سبيل المثال مكتب
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دربين والمانحين لزرع وتعميق التفاهم ولكن أيضا المت ؛شؤون اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم( على التفاعل التربوي 
   .والاحترام المتبادل

 .تنفيذ زيارات تبادلية للإطلاع على الممارسات الجيدة للمخيمات الأخرى في عملية تنفيذ المشاريع (2-7) النشاط   .72.2

 . ( 1-12)الرجوع الى النشاط 

المستفادة والممارسات الجيدة حول تحسين المخيمات بين جميع عقد ورشات عمل لتبادل الدروس  (2-8) النشاط  .82.2
 .المخيمات في الضفة الغربية

 . ( 1-13) الرجوع الى النشاط

 .أخرى  مخيمات في اللاجئين شؤون  دائرة قبل من المشاريع تنفيذ تيسير (2-9) النشاط   .92.2
 . ( 1-14)الرجوع الى النشاط 

 

 :أخرى أنشطة      2.3

 . الأساس مسح 2.3.1

تم إجراء المسح الأساسي في مخيم عقبة جبر لوضع مؤشرات مصفوفة تصميم المشروع ومقارنة الآثار قبل وبعد تدخل 
 المشروع في المخيمات المستهدفة.

 ملخص المسح الأساسي  (2.3.1) الجدول

 المحتوى  البند 
 .المشروعجمع البيانات للرقابة والتقييم بالتوازي مع مصفوفة تصميم  الغرض

 .مواطن في مخيم عقبة جبر (500)عينة عشوائية من  الفئة المستهدفة 
 .شهر واحد المدة

 .مسح عينة عشوائية بواسطة مستشار محلي )أريج( الأساليب 
تقييم أعمال اللجان الشعبية وتقييم و  تقييم حضور المؤسسات النشيطة في المخيمات المستهدفة، بنود المسح

 .العلاقة في المخيم ي المقدمة من أصحاب المصلحة ذو الخدمات 
 .تقرير المسح المخرجات 

ات المجموعات البؤرية شنقا ( /بالمشاركةالسريع  البحث) نُفِّذ المسح الاجتماعي ومسح الأساس والتقييم الريفي التشاركي
المشروع في المخيمات المستهدفة، وكذلك لجمع  بشأن مخيم الجلزون ومخيم عسكر القديم لمقارنة التأثيرات قبل وبعد تدخل  

 . في كل مخيم ومنتدى تحسين المخيم "المخيم عن  لمحة" المعلومات اللازمة لصياغة ملف 
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(  بالمشاركةتشاركي )البحث السريع ساس والتقييم الريفي الالأملخص المسح الاجتماعي ومسح  (2.3.2) الجدول
 نقاشات المجموعات البؤرية/

 المحتويات  البند 
وبيانات الأساس للمؤشرات الموضحة في   المخيمجمع المعلومات اللازمة لصياغة خطة تحسين  الغرض

 .في مخيم الجلزون ومخيم عسكر القديم المشروعمصفوفة تصميم 
 .مخيمشخص في كل  (400)عينة عشوائية من  الجهة المستهدفة 

 ربعة أشهر، ولكن اصبحت حوالي ستة أشهر بعد تعديل العقدأكانت مبدئيا لمدة  الفترة الزمنية
 .(2018نيسان  12نهاية العقد ) (2018)كانون الأول  5: العقد الأصلي -
 .(2018أيار  31نهاية العقد ) (2018)نيسان  5: تعديل العقد -

المقابلات الأساسية  ( 2سم استبيان مع عدم ذكر الادام نموذج مقابلة مباشرة مع الأفراد باستخ ( 1 الأساليب 
لجمع المعلومات ونقاشات المجموعات البؤرية لجمع المعلومات التي لا يمكن جمعها من خلال 

 .الاستبيان
السكان الأساسيون والأسر ومعلومات عن الأسرة القوية والنشاط الاقتصادي والعمالة والتعليم والبنية  بنود المسح

( متباينة حسب الجنس والفئات العمرية)والاعتراف  ارضالمعاقين ومعدل الالتحتية و 
المجموعات الرئيسية في المخيمات وخريطة المخيم بما في ذلك البنية التحتية الرئيسية /والمنظمات

التنظيمية توضح العلاقة بين أصحاب   /والمنظمات الهامة في مخيمين اثنين وخريطة الشبكة البشرية
 .رئيسيينالمصلحة ال

 .تقارير المسوحات المخرجات 

بالتعاقد الفرعي لكل من مسح الأساس وجلسة التقييم الريفي )جايكا(  خبراء فريق قام ؛بخلاف الوضع في مخيم عقبة جبر
لأن  ؛البياناتنقاشات المجموعات البؤرية كعقد واحد آخذين بالاعتبار كفاءة جمع ( /بالمشاركةالسريع  البحث) التشاركي

تشكيل لجنة تقييم تتكون عمل مشروع تحسين المخيمات على . المشروع بحاجة للتدخل في مخيمين اثنين في ذات الوقت
  (2017)عطاءا تنافسيا في شهر كانون الأول من العام  وطرح (جايكا)وفريق خبراء  ممثلي دائرة شؤون اللاجئين من

لى إوتم اختيار قائمة قصيرة من أربع شركات استشارية استنادا . على الجودة والتكلفةباستخدام أسلوب الاختيار القائم 
 (GCT) للاستشارات والتدريب جنيرالتقدمت شركتان، وهما شركة . مستواها الفني، وبدأ توزيع طلبات عروض الأسعار

نتيجة العرض الفني والعرض المالي،    وبناءا على.  بعروض مالية في الموعد النهائي(  PCS)وشركاء في الحلول الإبداعية  
 .للاستشارات والتدريب جنيرالتم منح العقد لشركة 

للاستشارات والتدريب ساري   جنيرالشركة   كان العقد مع  ؛ ففي البداية.  كانت عناصر المسح هي كما ذُكِر في الجدول أعلاه
لتأخر في بدء المسح على الأرض في كلا ولكن تمت إعادة النظر في مدة العقد بسبب ا. المفعول حتى منتصف نيسان

حول نقل السفارة الأمريكية الى القدس،    (2017)بسبب تصريح الرئيس الأمريكي ترامب في شهر كانون الأول    ؛المخيمين
والتدريب في إدارة  للاستشارات جنيرال، وضعف شركة الفلسطيني والتأخير في نشر بيانات الجهاز المركزي للإحصاء 

لذلك قمنا بتعديل العقد ومددنا فترة التعاقد حتى نهاية شهر  . المسوح التي استغرقت وقتا أطول من الجدول الزمني المحدد
تم تعديل الناتج النهائي القابل للتسليم من تقديم مسودة تقرير الملخص النهائي وتقرير  ؛بالإضافة إلى ذلك. (2018)أيار 

ئي المنقح باللغة الإنجليزية والعربية إلى تقرير نهائي شامل بما في ذلك محتويات جميع النواتج المؤقتة الملخص النها
 . المطلوب تسليمها باللغة الإنجليزية
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 النهائي المسح 2.3.2

مخيم عقبة جبر لجمع المعلومات والبيانات النهائية الخاصة بالمؤشرات  تم إجراء المسح النهائي في 
 . للتحقق موضوعيا لمصفوفة تصميم المشروعالقابلة 

 في مخيم عقبة جبر ملخص المسح النهائي (2.3.3) الجدول

 المحتويات  البند 
 .النهايةجمع المعلومات وبيانات مسح  الغرض

لى عدة مجموعات مناطقية في كل منها عدد متساوٍ من إتقسيم مخيم عقبة جبر )شخص  (400)  الجهة المستهدفة 
-18) :يتم اختيار المشاركين في المسح من عينة عشوائية بناء على ثلاث فئات عمرية. السكان

 .(65)وأكبر من  (36-64) (،35
 شهر ونصف  الفترة الزمنية

 .(2018حزيران  28: نهاية العقد) (2018)أيار  (10): تاريخ العقد
 مقابلات مباشرة مع عدم ذكر الاسم الأساليب 

تقييم عمل اللجنة الشعبية لمخيم عقبة جبر من و   تقييم وجود المؤسسات النشطة في مخيم عقبة جبر، بنود المسح
تقييم الخدمات المقدمة من أصحاب المصلحة ذوي الصلة في المخيم و  الناحية الإدارية والوظيفية،

 .وتقييم مشروع تحسين المخيمات
 .تقرير المسوحات المخرجات 

عمل مشروع تحسين المخيمات على  . الاستشاري لمسح النهاية هذا من خلال التنافسية القائمة على التكلفةتم اختيار 
لى المستوى الفني، حيث استجابت أربع شركات من خلال تقديم عرض  إاختيار قائمة قصيرة من ست شركات استنادا 

متا أدنى.  مالي ولكن لم نتمكن من التوصل  .  سعر وثاني أدنى سعر  قام مشروع تحسين المخيمات بالتفاوض مع شركتين قدَّ
لى اتفاقية مع المرشح الثالث، شركاء  إ تمكنا من التوصل  ؛وأخيرا . إلى استنتاج بشأن سعر التعاقد مع هذين المرشحين

 .للحلول الإبداعية، ووقَّعنا العقد معهم

من الاستشاري إنتاج نسخ  (جايكا)فريق خبراء  طلب فقد للمنتج؛أما بالنسبة . ورد ملخص مسح النهاية في الجدول أعلاه
 .باللغتين العربية والإنجليزية

باستخدام نفس منهجية مخيم عقبة جبر  (2019)تم تنفيذ المسح النهائي في مخيمي عسكر القديم والجلزون في حزيران 
شركاء في الحلول  "تم اختيار شركة  ؛التكلفةوكنتيجة لاختيار المتنافسين بناء على . (2.3.3) كما هو مذكور في الجدول

قامت الشركة بإرسال التقارير الخاصة لكل من مخيم عسكر القديم ومخيم .  كجهة استشارية لتنفيذ المسح(  PCS" )الإبداعية
ودائرة   يكا()جا، وذلك بعد سلسلة من النقاشات مع فريق خبراء  (جايكا)الجلزون باللغتين العربية والإنجليزية إلى فريق خبراء  

 . شؤون اللاجئين

 اليابان في التدريب 2.3.3

تدريب لمدة أسبوعين ) (2018)مياجي وفوكوشيما في كانون أول و  كاناغاوا،و  تم تنفيذ التدريب في اليابان في طوكيو،
 (.  باستثناء السفر بين فلسطين واليابان
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والتي تمت مناقشتها في اجتماعات  ،معايير الاختيار التاليةدائرة شؤون اللاجئين بناءا على  تم ترشيح المتدربين من قبل
 :تدريب فريق العمل

 .نظيراا في المشروع يجب أن يكون  ➢
 .أن يكون لديه مشاركة نشطة في المشروع ➢
 .أو مقدم عرض في إطار المشروع/خبرة كميسر و ➢
 .مع برنامج التدريب اتساق الوصف الوظيفي للنظير ➢
 . سنة وبحالة صحية جيدة 55يفضل أن يكون عمره أقل من  ➢

 المشاركون في التدريب في اليابان (2.3.4) الجدول

 الوظيفة  اسم المتدرب 
 .المخيمات لشؤون  العام المدير السيد ياسر أبو كشك
 .ةمدير دائرة الشؤون المالي  السيد علي صوافطة 

 .مدير دائرة المشاريع السيد محمد السيد
 . مديرة مكتب دائرة شؤون اللاجئين في الشمال ومسؤولة عن مخيمات الشمال السيدة نسرين ذوقان
 . رئيس قسم الدراسات السيدة نانسي هندي
 . مدير قسم الحسابات السيد حسام مصلح 

السيدة فادية الخطيب،   ةالمنسق/المحلي الخبير (جايكا)رشح فريق خبراء  ؛بالإضافة إلى المتدربين الستة المذكورين أعلاه
 (.الشرقية للاستشارات المحدودة العالمية الشركةللمشاركة في التدريب في اليابان )بتمويل من  ؛كمراقب

 يبين الجدول أدناه برنامج التدريب.

 لتدريب في اليابانل العريضة الخطوط (2.3.5) الجدول

 المحتويات  البند 
 .والاندماج الاجتماعيمشاركة المواطنين  عنوان الدورة

 )المدة غير شاملة أيام السفر( (2018)الأول  ن كانو  (14) –كانون الأول  (3))ن ان اثناأسبوع المدة
 ( (جايكا)أشخاص من دائرة شؤون اللاجئين )+عضو محلي من فريق خبراء  (6) ن و المتدرب 

 .كاناغاوا وتوهوكوو  مناطق طوكيو، موقع التدريب
 .محاضرة، زيارة موقع ومجموعات عمل التدريبطريقة 

 .لى اللغة العربيةإاليابانية مع ترجمة  اللغة 
 .(جايكا) -مركز طوكيو الدولي المنظّم
تعلم أدوار الحكومة والتعاون بين الحكومة والمجتمع المدني/ السكان فيما يتعلق بالتنمية المجتمعية  الغرض

 .الاجتماعيةالتشاركية والشمولية 
 . < سيتم استخدام الخبرة المكتسبة من التدريب في أنشطة المخيمات المستهدفة-
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 : الشمولية المجتمعية (1)الوحدة  المحتويات
تعلم السياسات والخدمات الإدارية والتحديات التي تواجه وحدات الحكومة المحلية فيما يتعلق بالشمولية 

 .(المسنين والأطفالو  ذوي الإعاقة،و  النساء،المجتمعية )مثل خدمات 
 : التنمية المجتمعية التشاركية(2)الوحدة 

تشغيل مرافق المجتمع وأنشطة  و  العلاقات العامة،و  معرفة حالات التنمية المجتمعية التشاركية،
 . الجمعيات المجتمعية

 (جايكا) المصدر: فريق خبراء 

فيما يتعلق بالمشاركة المجتمعية والاندماج الاجتماعي والتعاون بين الحكومة والمجتمع اطلع المتدربون على تجربة اليابان 
المدني على المستويين السياسي والعملي من خلال المحاضرات والزيارات الميدانية. وبناء على نتيجة استمارة التقييم المقدم  

 فهم المشاركون هذه المواضيع التدريبية بصورة معمقة. ؛للمتدربين

حظي البرنامج التدريبي بالكثير من الاهتمام في وسائل الإعلام اليابانية. وقد عرض التدريب في عدد من الصحف والبرامج 
 .التلفزيونية، والتي شملت مقابلات مع المتدربين

  
 ، فوكوشيماناميزيارة إلى بلدة                       محافظ طوكيول رسمية زيارة           

هذه الدروس في   واستخدموا ،الدروس المستفادة من التدريبوالمكونة من  ،أعد المتدربون خطط العمل ؛في نهاية التدريب
 .ممارساتهم في المشروع وأعمالهم اليومية

 الختامية الندوة 2.3.4

ونشر نتائج تعزيز    بقصد( وذلك  2019( أيلول ) 25)  بتاريخالميلينيوم في رام الله  في فندق    للمشروع  الختاميةتم عقد الندوة  
 :الندوة محتويات ملخص أدناه مدرجالمشروع. 
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 للمشروع  الختاميةالندوة  (2.3.6)الجدول 

 المحتويات  البند 
 المشروع قبلمشاركة الدروس المستفادة ونشر النماذج المعدّة من  الغرض

 .في رام اللهالميلينيوم  في فندق    ،(2019)أيلول    (25)يوم الأربعاء الموافق    ،15:30  –  10:00 التاريخ والمكان
 : بما يشمل اا شخص (186) ن و المشارك

  دائرة شؤون اللاجئين •
 (جايكا)، وفريق خبراء (جايكا)ممثلية اليابان لدى فلسطين، و •
)مكتب رئاسة الوزراء، وزارة المالية، وزارة الحكم المحلي، وزارة الخارجية،    السلطة الفلسطينية •

 وزارة العمل، ديوان الموظفين، سلطة المياه الفلسطينية(
 المحافظات )أريحا ورام الله( •
 البلديات )أريحا، ونابلس، والبيرة( •
 ( مخيماا في الضفة الغربية 24ت المجتمعية من )اللجان الشعبية والمنظما •
 مؤسسةو الجهات المانحة والمنظمات الأهلية الدولية )الأونروا، وكويكا، والاتحاد الأوروبي،  •

والدنمارك، والأردن، وتشيزفي )منظمة أهلية إيطالية(، وبنك التنمية  ،السويسرية دروسوس
 الإسلامي، وسكرتارية تنسيق المساعدات المحلية 

 الجامعات )جامعة النجاح، والجامعة العربية الأمريكية، وجامعة بيرزيت( •
وجمعية رجال الأعمال محمود عباس،    مؤسسةو المحلية والقطاع الخاص )بكدار،    المؤسسات •

الفلسطينيين، ومؤسسة التعاون، ومجموعة وافا، ومركز شاهد، وبنك فلسطين، وشركة 
للاستشارات والتدريب، وشركة الشركاء للحلول   جنيرالالاتصالات الفلسطينية بالتل، وشركة 

 الإبداعية، وريفورم، وشركة المشروبات الوطنية كوكا كولا(
 ( أساهيالإعلام )جريدة  •

 الافتتاحية من قبل د. أبو هولي، رئيس دائرة شؤون اللاجئين مةالكل • المحتويات
 (غنيمكلمة وكيل وزارة الحكم المحلي )السيد أحمد  •
 السيد ماسايوكي ماغوشي، السفير(كلمة ممثلية اليابان لدى فلسطين ) •
 توشيا آبي، الممثل الرئيسي( كلمة جايكا )السيد السيد •
 كلمة الأونروا )السيدة غوين لويس، مدير العمليات( •
 والعرض( الخطوط العريضة لمشروع بالسيب وإنجازاته )تقديم الفيديو عن مشروع بالسيب  1) •

 من قبل السيد علي صوافطة، دائرة شؤون اللاجئين(
مات ضمن منهج تشاركي حول التحديات التي تواجه تحسين المخي ( 1)( حلقة نقاش 2) •

 وشمولي      
 كوموكاي، المقر الرئيسي لجايكاإيري : السيدة ميسّر/رئيس حلقة النقاش ➢
 دائرة شؤون اللاجئين(، والسيدة ميغ) ذوقانأعضاء فريق حلقة النقاش: السيدة نسرين  ➢

اوديت )وكالة الغوث(، والسيد موسى عنبر )عضو منتدى، مخيم الجلزون(، والسيد 
 حسني عودة )لجنة شعبية، مخيم عسكر القديم(

حول تعزيز القيادة والصمود في المخيمات استنادا الى تجربة مبادرة ( 2)( حلقة نقاش 3) •
 القيادات الشابة  
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 ميسّر/رئيس حلقة النقاش: السيد حسام مصلح )دائرة شؤون اللاجئين(  ➢
الآنسة سمية عمارة )شابة من مخيم عقبة جبر(، والسيد أعضاء فريق حلقة النقاش:  ➢

محمد نمروطي )شاب من مخيم عسكر القديم(، والآنسة أزهار السيد )شابة من مخيم  
 م، مخيم الجلزون(الجلزون(، والسيد حسام عليان )منتدى تحسين المخي 

 كلمة ختامية من السيد ياسر أبو كشك، المدير العام لشؤون المخيمات، دائرة شؤون اللاجئين •
 والعربية( بالإنجليزيةبرنامج الندوة ) • المطبوعات الموزّعة 

 والعربية( بالإنجليزيةمطبوعات العروض " الخطوط العريضة لمشروع بالسيب وإنجازاته" ) •
 والعربية( بالإنجليزية) النقاشمقدمة/ نبذة عن الميسّرين والمحاورين لحلقات  •
 والعربية( بالإنجليزيةدليل التخطيط لمشروع بالسيب ) •
 والعربية( بالإنجليزيةدليل التنفيذ لمشروع بالسيب ) •
 والعربية( بالإنجليزيةبروشور مشروع بالسيب ) •
 الاستبيان حول الندوة النهائية •
والعربية( )للمهتمين   بالإنجليزيةتحسين المخيم )عقبة جبر، والجلزون، وعسكر القديم( )خطة   •

 فقط( 
 

 المشروع وإنجازات العريضة الخطوط  (1)

الخطوط  حول عرض بتقديمبعد عرض فيديو لتقديم مشروع بالسيب، قام السيد علي صوافطة من دائرة شؤون اللاجئين 
قام السيد علي بالشرح حول أهمية التخطيط  حيثباوربوينت. البالسيب وإنجازاته باستخدام شرائح عرض  لمشروع العريضة 

ضمن المنهاج التشاركي الشمولي، والخطوات التفصيلية لإنشاء منتدى تحسين المخيم وخطة تحسين المخيم. مدرج أدناه  
 التعليقات الرئيسية للمشاركين:

اللاجئين تحاول حالياا لتحسين الظروف المعيشيّة في مخيمات اللاجئين عبر نموذج   فهم المشاركون بأن دائرة شؤون  •
 مشروع بالسيب، بالإضافة للدعوة لحق العودة للاجئين. 

من المهم أيضاا تنفيذ تدخلات ثقافية )مثل نقل ذكريات كبار السن إلى الأجيال الشابة(، وليس التركيز فقط على  •
 خلات الاقتصادية. تدخلات البنية التحتية والتد

الوكالة الكورية للتعاون الدولي )كويكا( مهتمة بمساعدة مخيمات اللاجئين في فلسطين على الترويج للسلام، لذلك   •
قال ممثلو كويكا بأنهم تعلموا الكثير من مشروع بالسيب، بما يشمل معايير بالسيب المستخدمة في اختيار المخيمات 

 المستهدفة.

        "وشمولي تشاركي  منهج ضمن  المخيمات تحسين تواجه التي التحديات" حول( 1) نقاش حلقة (2)
بعد أن قامت الميسرة بالتعريف بأربعة محاورين بشكل مختصر، قامت بسؤال المحاورين حول أهمية منهاج مشروع بالسيب. 

الآراء بجمع  القيامسيب )مثل تحدث المحاورون من دائرة شؤون اللاجئين والمخيمات حول النقاط الإيجابية لمنهاج بال
عبر صناديق الرأي، والتواصل الجيد بين السكان في المخيم، واللجنة الشعبية   توالاحتياجات الحقيقية من سكان المخيما

تجاربهم الشخصية،   الى استناداا المنظمات المجتمعية، ودائرة شؤون اللاجئين نتيجة المنهاج التشاركي، وغيرها(، وذلك  /
المحاور من الاونروا بشرح الفروقات بين خطة تحسين المخيم المعدّة من قبل الأونروا وتلك المعدّة من قبل بالسيب، كما قام  
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بناء قدرات دائرة ل  التدخلحيث تم إعداد خطة تحسين المخيم في مشروع بالسيب عبر مشاركة أكبر من سكان المخيم، ومع  
 شؤون اللاجئين. 

المحاورون   ذكر الإطار،هذا  فيبسؤال المحاورين عن التحديات لتحسين المخيم في المستقبل.  أيضاا  ةالميسّر  تقام كما
المشاركة المحدودة من بعض أعضاء المنتدى بسبب المشاركة التطوعية، بالإضافة لصعوبة تجنيد الأموال، وغيرها من  

تم اعتماد منتدى تحسين المخيم وخطة تحسين  أخبر المحاور من دائرة شؤون اللاجئين الحضور بأنه  حيثالصعوبات. 
، لذلك ستقوم دائرة شؤون اللاجئين بتمويل من قبل دائرة شؤون اللاجئين المخيم بشكل رسمي في المخيمات المستهدفة

مشاريع المخيمات المستنبطة من خطة تحسين المخيم، وستقوم الدائرة بمساعدة اللجنة الشعبية ومنتدى تحسين المخيم على  
 سكرتارية لدىمجموعة اللاجئين  تشكيلالأونروا إلى إمكانية  من المحاوركما أشار  نيد الأموال لخطة تحسين المخيم.تج

 تجنيدعلى    تشجعقد    والتي،  اللاجئين  شؤون   دائرةوالتي يمكن أن تشارك في رئاستها الأونروا و   المحلية،تنسيق المساعدات  
 :للمشاركين الرئيسية التعليقات أدناه مدرج .يماتالمخ تحسين خطة المزيد من الأموال لصالح 

 من دائرة شؤون اللاجئين بأن تطبق نموذج مشروع بالسيب في مخيمات أخرى.  المشاركينطلب العديد من  •

لإجابة السؤال حول تكلفة الخبراء اليابانيين، ردّت دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء المنتدى في مخيم عقبة جبر بأن   •
الخبراء اليابانيين عملوا بجدٍ عالٍ وقدموا خدمات ممتازة لفلسطين، لذلك تعلم كل من دائرة شؤون اللاجئين ومنتدى 

 تحسين المخيم الكثير من الخبراء اليابانيين واقتنعوا بأهمية تطوير المخيم بطريقة تشاركية شمولية.

، بل هو نقطة البداية لتحسين الهدف ليس نهايةعداد خطة تحسين المخيم إ أكدت دائرة شؤون اللاجئين على أن  •
خطة تحسين المخيم، بالإضافة لتجنيد الأموال بناء على   وتحديثالمخيم. لذلك من المهم إجراء المتابعة الدورية 

 خطة تحسين المخيم.

بعضهم البعض   قالت الأونروا بأن الاستمرارية المالية ليست مشكلة مانحٍ واحد، لذلك على جميع المانحين العمل مع •
 ، بدل تنفيذ مشاريع متوازية.المسألةلحل هذه 

 : استنادا الى تجربة مبادرة القيادات الشابة"المخيمات في والصمود القيادة تعزيز" حول( 2) نقاش حلقة (3)
 ضمنشبابية المبادراتٍ البعد أن قام الميسر بالتعريف بأربعة محاورين بشكل مختصر، أوضح بأن مشروع بالسيب ساعد 

ه المبادرات. قام المحاورون  ذتجريبي في غير البنية التحتية في المخيمات المستهدفة، وسأل المحاورين عن نتائج هالمشروع  ال
ات الشبابية المنفذة في مخيماتهم، وأبلغوا عن آثارها الإيجابية في المخيم. عندما من المخيمات بالشرح حول أنواع المبادر 

سأل الميسر المحاورين عما إذا كانوا سيستمرون في هذه المبادرات، أجاب جميع المشاركين بالإيجاب، وأظهروا رضاهم  
 :للمشاركين الرئيسية التعليقات أدناه مدرج .عن منهاج مشروع بالسيب تجاه المبادرات الشبابية والتزامهم القوي بالاستمرار

بالتعلم عن المبادرات الشبابية، والتي لا تكلف كثيراا، على الرغم من الأثر الكبير الذي تخلّفه   سعداء كان المشاركون  •
 على الأجيال القادمة في المخيم.

بل متطوعين من مجتمعات مجاورة )مثل كان المشاركون سعيدين أيضاا بمعرفة أن هذه المبادرات الشبابية منفّذة من ق •
 (، وليس فقط من سكان المخيم. الجلزون طلاب جامعة بيرزيت الذين شاركوا في المبادرات الشبابية في مخيم 
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الترويج للآثار الإيجابية   المهمدائماا ما ينظر سكان المخيم إلى النتائج الملموسة مثل مشاريع البنية التحتية. لذلك، من   •
لهذه المشاريع في غير البنية التحتية وفي المبادرات الشبابية في المخيم. لهذا السبب، سيقوم سكان المخيم بتشجيع 

 .أنشطتهمودعم الشباب لمواصلة 

 رضا المشاركين (4)
صلوا على درجة عالية من  كان معظم المشاركين راضين عن الندوة وح المشاركين،وفقاا لمسح الاستبيان الخاص برضا 

 ( كما هو مبين في الشكل أدناه:3)  ما حد  الى رضا( أو 4الرضا ) 

 عن الندوة الختامية للمشروع الرضا( 2.3.1الشكل )

3.18

3.23

3.37

3.27

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Satisfaction level on Panel Discussion 2 :
Strengthening leadership and resilience in the

camps

Satisfaction level on Panel Discussion 1 :
Challenges for participatory and inclusive camp

improvement

Level of Understanding on PALCIP’s activity based 
on the presentation delivered by DoRA

Satisfaction Level on the PR videoالرضا على فيديو العلاقات العامةمستوى

مستوى الفهم حول نشاط مشروع بالسيب بناءً على
العرض التقديمي الذي قدمته دائرة شؤون اللاجئين

التحديات أمام تحسين (: 1)عن حلقة النقاش مستوى الرضا 
المخيمات بشكل تشاركي شمولي

تعزيز القيادة (: 2)عن حلقة النقاش مستوى الرضا 
والصمود في المخيمات، من خبرات مبادرات القيادات 
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 التنفيذ: المعيقات والتحديات أثناء   الثالثالفصل 
 

_________________________________________________________________________ 

 التنفيذ: المعيقات والتحديات أثناء  3.1

 المشروع: إدارة مجمل  3.1.1

 اللاجئين:التجربة الأولى في التعاون الفني بالنسبة لدائرة شؤون  (1)

أول تجربة للتعاون الفني لدائرة شؤون اللاجئين. وبما أنه كان على النظراء أن يعملوا على الكثير من الأنشطة   :المشروع هو
الكاملة مثل التحضير   في الإطار الزمني المحدود للمشروع، فإنه يشكل تحديا كبيرا أمامهم في أعمال الإدارة

على تشجيعهم على   (كايزن )ورشات العمل وإدارة الوقت وتوثيق كل نشاط، وما إلى ذلك. وقد عمل تدريب للاجتماعات/
 .تحسين مهاراتهم من خلال أنشطة المشروعوساهم في التفكير 

رية، ويتعرض بعض مسؤوليها لكثير الافتقار إلى الموارد البش ؛ومن ناحية أخرى، فإن دائرة شؤون اللاجئين تكافح بسبب
من ضغوط العمل. وتختلف مهاراتهم ومعارفهم حول العمل بين شخص وآخر. وقد وضع المشروع سلسلة من الدورات  

 التدريبية لتطوير مهاراتهم.

 العربية.التواصل بين فريق خبراء جايكا والنظراء من حيث اللغة  (2)

يع الوثائق تقريبا والمواد المتعلقة بأنشطة المشروع، وكذلك تمت ترجمة بناء على طلب قوي من النظراء، تمت ترجمة جم
أية نقاشات وتفسيرها باللغة العربية لزيادة الفهم الصحيح لها. ولتلبية هذا الطلب، تمت زيادة موازنة الجانب الياباني لترجمة 

رجمة الوثائق على حد سواء. وبما أن النظراء الوثائق. ولا يزال من الصعب إدارة أوقات الترجمة الشفوية في كل اجتماع وت
  ومييقدراتهم، فإن استخدام اللغة الإنجليزية بشکل تدريجي في التفاعل ال ةيإيجابيون لتعلم اللغة الإنجليزية من أجل تنم

 والاجتماعات الداخلية أمر ضروري.

 الأمنية. الظروف  (3)

الإضرابات العامة والإضرابات المتعلقة   الغربية، فإن الاشتباكات،بالإضافة إلى القيود العامة على الحركة داخل الضفة 
اعتراف الولايات المتحدة الأمريكية بالقدس كعاصمة لإسرائيل في كانون و  (، 2017)تموز بأحداث المسجد الأقصى في 

ع مكتب المشروع ويق ، أثرت على أعمال المشروع.(2018) ونقل السفارة الأمريكية إلى القدس في أيار  (، 2017)الأول 
بالقرب من نقطة تفتيش بيت أيل التي تعتبر نقطة ساخنة لأي اشتباكات ومظاهرات، وأحيانا لا مفر من مغادرة المكان قبل 

 .انتهاء ساعات العمل

 

 



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

3-2 
 

 الفلسطينية:محددات وقيود أنظمة السلطة  3.1.2

 اللاجئين:العمل الإضافي لدائرة شؤون  (1)

خلال ساعات دوامهم فقط. ولا يوجد تنظيم للعمل   بشكل رئيسي يعمل موظفو السلطة الفلسطينية ودائرة شؤون اللاجئين 
فمن الضروري أن يعقد النظراء اجتماعات مع سكان المخيم غالبا بعد   ؛ الإضافي لموظفي دائرة شؤون اللاجئين. ومع ذلك
خلال ساعات عمل دائرة شؤون اللاجئين. أدى هذا الاتجاه الى إجبار   ساعات العمل لأن السكان لديهم أعمالهم الخاصة

النظراء على العمل بعد ساعات عملهم وأحيانًا حتى منتصف الليل. حتى في ظل هذه الظروف، واصل النظراء العمل في  
هجية في مخيمات المشروع، إلا أنه يبدو من الصعب عليهم الاستمرار في العمل في ظل هذا الظرف عندما ينشرون المن

 أخرى.

 للمواصلات.عدم توافر موازنة  (2)

يقود بعض النظراء سياراتهم الخاصة للزيارة الميدانية والعودة إلى منازلهم، ولكن الآخرين الذين يستخدمون وسائل النقل 
ية، خاصة عند  العام للتنقل بين منازلهم ومكتبهم يحتاجون إلى أخذ مواصلاتهم بالاعتبار عندما يكون لديهم أنشطة ليل

 أدى تأخير شراء سيارة للمشروع إلى عرقلة التنقل السلس للنظراء بين مكتب. العمل مع المجتمعات المحلية في المخيم
تم أخيراً تسليم مركبة المشروع لدائرة شؤون اللاجئين، ويمكن  (،2018)وفي شهر حزيران . والميدان دائرة شؤون اللاجئين

وبما أن السلطة الفلسطينية ودائرة شؤون اللاجئين ليس لديهم أنظمة  . للنظراء استخدامها دون قيود لأغراض المشروع
 .اءوموازنة للمواصلات قبل وبعد ساعات العمل، فمن الصعب على مركبة المشروع تغطية جميع تنقلات النظر 

 الميدانية:الصعوبات  3.1.3

 اللاجئين.العمل الإضافي لدائرة شؤون  (1)

بما أن نهج التنمية المجتمعية التشاركية هو نهج جديد حقا وغائب عن اختصاص دائرة شؤون اللاجئين، فقد تعلم النظراء 
. ل البرامج التدريبيةفلسفة وأساليب البحث السريع بالمشاركة، فضلا عن تجربة اليابان في المشاركة المجتمعية من خلا

ويفضل أفراد المجتمع المحلي عادة الانضمام إلى الاجتماعات في وقت الليل أو عطلة نهاية الأسبوع بسبب انشغالهم في  
وعلى الرغم من أن النظراء واجهوا صعوبات فيما .  أعمالهم أثناء النهار وعليهم العمل بعد ساعات عملهم او في عطلتهم

فهموا أهمية التنمية المجتمعية ونفقات المواصلات بعد ساعات العمل الرسمي، إلا أنهم ضافي الإ يتعلق بمخصص العمل
 .)جايكا(ا بشكل مستمر عبر الدعم اللوجستي من فريق خبراء يرغبون في تطبيقههم التشاركية، و 

 المتكرر.الجدل  (2)

 (جايكا)وفريق خبراء   ائرة شؤون اللاجئينود منتدى تحسين المخيم على الرغم من أن جميع أصحاب المصلحة مثل أعضاء
لذلك، فإن  . شاركوا في نفس الاجتماع وتوصلوا إلى توافق، إلا أن فهم كل مشارك حول نتيجة النقاش كان مختلفًا تمامًا

لاحظ   بالنسبة لمشروع البنية التحتية،.  الأمور التي لم يتم الاتفاق عليها أثناء النقاش، ظهرت مرة أخرى في مناسبات أخرى 
عن القرار السابق الذي تم   اً مختلف اً ضاء اللجنة الشعبية قد أبدوا رأيأن أع  ودائرة شؤون اللاجئين فريق خبراء جايكا كل من

إلى إعداد   (جايكا)وفريق خبراء  دائرة شؤون اللاجئين ومن أجل تجنب هذا الوضع، تحتاج. اتخاذه في الجلسة السابقة
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وقد حدث هذا الوضع  . صغير يتم اتخاذه في أي نوع من الاجتماعات مع تواقيع المشاركينمحاضر اجتماعات لأي قرار 
 . في المسح أو التصميم التفصيلي من قبل الاستشاري الفرعي لإصلاح مكونات المشروع اً أيض

 :مشاكل خاصة بالمخيمات المستهدفة 3.1.4

 جبر.خصوصية مخيم عقبة  (1)

ففي حين أن معظم مخيمات اللاجئين في الضفة  .  من نوعه في الضفة الغربيةيبدو أن مخيم عقبة جبر للاجئين مخيم فريد  
  ( 5,057) الغربية لديها مساحات محدودة من الأراضي وكثافة سكانية عالية، فإن عدد سكان مخيم عقبة جبر يصل الى 

المخيم، فإن هناك اشتباكات   فيأما من حيث التوتر الأمني  .  في الكيلومتر المربع الواحد، وهناك بعض المساحات المفتوحة
وعلى الرغم من أن هذه الخصائص قد ساهمت في تعزيز . أقل مع قوات الأمن الإسرائيلية على عكس المخيمات الأخرى 

  .يكون من الصعب تنفيذ نفس التدخل في مخيمات أخرى بسبب هذه الخصوصيةالتنفيذ السلس لأنشطة المشروع، فقد 
نظمات المجتمعية، حيث أنها أقل نشاطا في مخيم عقبة جبر بالمقارنة مع المخيمين ينطبق نفس الأمر فيما يخص الم

 .الآخرين

 الجلزون.السياسة في مخيم عسكر القديم ومخيم  (2)

كل من اللجنة الشعبية ومنتدى تحسين المخيم في مخيمي عسكر   مخيم عقبة جبر، فإن أعضاء على خلاف ما ورد في 
، في أي  (الأونروا)تعبير عن آرائهم السياسية، وخاصة انتقاداتهم حول تدهور تقديم خدمات يميلون إلى ال ؛القديم والجلزون 

يعيق النقاشات السلسة لمنتدى   اً كهذاإن توجه. والبرامج التدريبية منتدى تحسين المخيم مناسبة، وحتى أثناء اجتماعات
يبدو . خيرات في تنفيذ أنشطة منتدى تحسين المخيمالى تأ اً ر الزمني المخطط له، ويؤدي أحيانتحسين المخيم خلال الإطا

وعلى الرغم من محاولة موظفي دائرة شؤون اللاجئين لفت انتباه . أن السبب عاطفي أكثر من كونه عقلاني أو استراتيجي
بسبب  اً إن إقناع سكان المخيم يشكل تحدي. المشاركين إلى أهداف الاجتماعات، إلا أنه من الصعب السيطرة عليهم

ويبدو أن  . بالإضافة إلى نقل السفارة الأمريكية الى القدس (الأونروا)لضغوطات الشديدة المتعلقة بتدهور تقديم خدمات ا
، لأنهم يعتقدون أنه لم يتم تنفيذ أي عمل بعد أن نفذت (جايكا) السكان، خاصة في مخيم الجلزون، لديهم ثقة أقل تجاه

 على الرغم من أن نظرتهم تحسنت بعد تدخل المشروع.  (،2012)مسحها عام ( جايكا)
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 المشروعمنجزات  الرابعالفصل 
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 المخرجات: 4.1

 واستخدامه. : اعداد دليل تخطيط لتحسين المخيمات 1المخرج  4.1.1

مخيم عقبة جبر، وتم تبادل الدليل مع أعضاء منتدى  على خبرة التخطيط في ( بناء  1)تم إعداد دليل التخطيط النسخة 
وقد تم تحديثه . (2018) في بداية شهر أيار  ،مخيمات أخرى  ةثمانيوممثلين من  ،تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر

تم مراجعته كما و  .بناء على خبرة التخطيط في مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون  ( 2018)في تشرين ثاني  (2)كنسخة 
تم وضع اللمسات النهائية والنشر في أيلول    ؛بعد ذلك.  أخذ سهولة القراءة بعين الاعتبار  ع( م3كنسخة )  (2019) في آذار  

(2019) . 

للمسح الاستبياني في ورشات  ا  فإنه وفق ؛لفهم أعضاء دائرة شؤون اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم لدليل التخطيط بالنسبة
حصلوا على نتيجة أكبر من   قدمن أعضاء منتدى تحسين المخيم  (%98.1) كان  (،2019) تبادل الخبرات في تموز 

وكانوا فخورين بنتائج  التخطيط،كان لدى هؤلاء الأعضاء فهم أفضل لدليل . ( %80.5)بمتوسط في الاختبار  (60%)
(.  % 91.5)بمتوسط  (% 60من )منهم حصلوا على نتيجة أكبر  (% 100)فإن  ؛أما دائرة شؤون اللاجئين. جهودهم

 . (1- 2) وبالتالي، تم تحقيق المؤشر

.  يط لمشاريع تحسين المخيمات في المخيمات المستهدفةفيما يتعلق بعملية التخط  -قليلا  -سكان المخيم  ا  رضتحسن معدل  
  (2019)، وفي مخيمي عسكر القديم والجلزون في حزيران (2018) المسوحات النهائية في مخيم عقبة جبر في حزيران 

مقارنة مع المسح الأساسي   (%61.4)بمتوسط كشفت بأن المجيبين قيمّوا المشاركة الفعالة في عملية التخطيط إيجابيا 
 (. %57)بمتوسط 
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 عن المشاركة المحلية في عملية التخطيط ارضال (4.1.1)الشكل 

  

 الذين قدّروا المنهج العلمي للتخطيط كأولئنسبة ( 4.1.2الشكل )

مسوحات خط بنتائج  إذا ما قورنتمعدلات منخفضة  أظهرت المسح النهائي تائج استطلاعاتعلى الرغم من أن بعض ن
  5ية لهامش الخطأ مئو النسبة ال من المناسب أن تكون  ه حيث أن) ةالعين حجم يبدو أن هوامش الخطأ ناتجة عن  الأساس،

على الرغم من تحسن    ،لا يوجد تغيير كبيرإذا أخذنا الهامش بعين الاعتبار فإنه  في الواقع،    .(400حجمها    في المائة لعينة
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عن التخطيط بشكل عام. يبدو أن السبب وراء النتائج التي لم تتغير إلى حد كبير هو سمة   انلدى السكمعدلات الرضا 
إظهار نتائج ملموسة وواضحة للسكان  من الصعب فإنه  التحتية،من سمات التخطيط. على عكس تنفيذ مشاريع البنية 

دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين في تعزيز العلاقات العامة من قبل لذلك يتعين النظر عملية التخطيط. خلال 
   .التخطيطالعام والرضا عن عملية  الفهمتعزيز  المخيمات، بقصد

 :  في الجدول أدناه ملخص هوكما  ،(1فقد تم تحقيق جميع مؤشرات المخرج )ذلك،  ومع

 (1)مؤشرات المخرج  تحقيق( 4.1.1الجدول )

 نتائج التقييم  المؤشرات 
لى التجارب والدروس  إ تم تطوير دليل التخطيط استناداً . 1-1

 . المستفادة من المشاريع التجريبية
استنادا إلى التجربة في ( 1)نسخة تم تطوير دليل التخطيط 

تم تحديث الدليل .  (2017)مخيم عقبة جبر في كانون الأول  
استنادا إلى التجربة في مخيمي عسكر القديم   (2)نسخة    إلى

بعد ذلك، تم مراجعته .  (2018)والجلزون في تشرين الثاني  
ليصبح مقروءا بشكل أفضل في آذار   (3)نسخة لتطوير 

ومن ثم تم وضع اللمسات النهائية عليه ونشره في .  (2019)
 .(2019)أيلول 

على الأقل   (%70)فهم محتوى دليل التخطيط من قبل . 1-2
من طاقم دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين  

 .المخيمات

مدى معرفة المشاركين بمفهوم "استنادا إلى الاستبيان حول 
خلال  " وسير عمل مرحلة عملية التخطيط  (بالسيب)مشروع 

فإن  (،2019)ورشة مشاركة الخبرات المنعقدة في تموز 
دى تحسين المخيم حصلوا على من أعضاء منت  (98.1%)

%(. 80.5)المتوسط في الامتحان  (%60)من أكثر  نتيجة
كان لدى هؤلاء الأعضاء فهم أفضل لدليل التخطيط وكانوا 

أما دائرة شؤون اللاجئين، فقد حصل  . فخورين بجهودهم
بمتوسط  (% 60)منهم على نتيجة أعلى من  (100%)
(91.5)% 

لدى سكان المخيمات فيما يتعلق   ا رضتحسن في نسبة ال .1-3
بعملية التخطيط لمشاريع تحسين المخيمات في المخيمات  

 . المستهدفة مقارنة مع مرحلة ما قبل البدء في المشروع

في حزيران  النهائي في مخيم عقبة جبركشف المسح 
، وفي مخيمي عسكر القديم والجلزون في حزيران  (2018)
%( 61.4)المتوسط ، بأن الردود كانت إيجابية (2019)

حول المشاركة الفعالة في عملية التخطيط، وذلك بالمقارنة  
 %(.57)بمتوسط  مع المسح الأساسي

 (جايكا) المصدر: فريق خبراء 
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 لتحسين المخيمات واستخدامه تنفيذعداد دليل إ: (2)المخرج  4.1.2

بناء  على تجربة التنفيذ في مخيم عقبة جبر كما أُخِذت أنظمة السلطة الفلسطينية  (1) تم إعداد دليل التنفيذ النسخة 
مخيمات أخرى   ةثمانيمنتدى تحسين المخيم في مخيم عقبة جبر وممثلين من   بالاعتبار، وتمت مشاركة الدليل مع أعضاء

استنادا إلى نظام تنفيذ المشاريع الممولة من دائرة شؤون   ( 2019)  تم تحديث الدليل في تموز  .(2018)في بداية شهر أيار  
ومن ثم تم .  عسكر القديم والجلزون و اللاجئين بالإضافة إلى الخبرات من تنفيذ المشاريع التجريبية في مخيمات عقبة جبر،  

 .  (2019)وضع اللمسات النهائية عليه ونشره في أيلول 

منتدى تحسين المخيم لدليل التنفيذ، بالاستناد إلى الاستبيان المعبأ خلال ورشة  بالنسبة لفهم أعضاء دائرة شؤون اللاجئين و 
من أعضاء منتدى تحسين المخيم حصلوا على نتيجة أكثر  ( %63.4)فإن  ؛(2019)مشاركة الخبرات المنعقدة في تموز 

بالنسبة لدائرة شؤون . يذكان لدى هؤلاء الأعضاء فهم أفضل لدليل التنف%(. 65.1)المتوسط في الامتحان  (%60)من 
 وبالتالي، تم تحقيق المؤشر(.  %  82.3)المتوسط    (%  60) منهم حصلوا على نتيجة أعلى من    (%  84.6) اللاجئين، فإن  

(2-2 ) . 

سكان المخيم فيما يتعلق بتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات في المخيمات لدى  ارضالمعدل في  تحسنأظهرت النتائج 
مخيم عسكر القديم، ومخيم الجلزون في  و   (، 2018)كشفت المسوحات النهائية في مخيم عقبة جبر في حزيران  .  المستهدفة

حول رضاهم عن عملية التنفيذ مقارنة مع المسوحات  ( %71.3)بمتوسط بأن المجيبين أجابوا إيجابيا  ( 2019)حزيران 
،  في هذه النتائجساهمت  ويبدو أن النتائج المرئية والملموسة من خلال تنفيذ المشاريع الرائدة   (.%56.6)بمتوسط  الأساسية  

 :كما هو مبين أدناه

 
 عن جودة المشاريع المنفذة ارضال (4.1.3)الشكل 



 ( PALCIP) مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
 تقرير اكتمال المشروع

___________________________________________________________________________ 

4-5 
 

 . (2)تم تحقيق جميع مؤشرات المخرج  ؛كما تم تلخيصه في الجدول أدناه

 (2)مؤشرات المخرج  تحقيق (4.1.2)الجدول 

 التقييم نتائج  المؤشرات 
تم إعداد دليل التنفيذ بناء على الخبرات والدروس   2-1

 المستفادة من المشاريع التجريبية
إلى التجربة في   استنادا   (1)نسخة  تم تطوير دليل التنفيذ
تم تحديث الدليل في . (2018)أيار مخيم عقبة جبر في 

إلى نظام تنفيذ المشاريع الممولة من   ا  استناد  (2019)تموز  
دائرة شؤون اللاجئين بالإضافة إلى الخبرات من تنفيذ 

عسكر القديم و  المشاريع التجريبية في مخيمات عقبة جبر،
 .والجلزون 

من دائرة شؤون اللاجئين ومنتدى   -على الأقل -  (60%) 2-2
 تحسين المخيم فهموا محتوى دليل التنفيذ. 

مدى معرفة المشاركين بمفهوم "استنادا إلى الاستبيان حول 
خلال  " وسير عمل مرحلة عملية التنفيذ (بالسيب)مشروع 

فإن  (؛2019)ورشة مشاركة الخبرات المنعقدة في تموز 
من أعضاء منتدى تحسين المخيم حصلوا على   (63.4%)

%(. 65.1)المتوسط  في الامتحان  (  %60)نتيجة أكثر من  
أما دائرة .  كان لدى هؤلاء الأعضاء فهم أفضل لدليل التنفيذ

منهم على نتيجة  (%84.6)فقد حصل  ؛شؤون اللاجئين
 %(82.3)بمتوسط  (%60)أعلى من 

خيم بخصوص مشاريع تحسين سكان الم امعدل رض 2-3
تحسن في المخيمات المستهدفة مقارنة بما كان عليه  ، المخيمات
 المشروع. قبل بدء 

كشف المسح النهائي في مخيم عقبة جبرفي حزيران 
، وفي مخيمي عسكر القديم والجلزون في حزيران (2018)
 %(71.3)المتوسط ، بأن الردود كانت إيجابية (2019)

عن عملية التنفيذ، وذلك بالمقارنة مع المسح  احول الرض
 %(.56.6)بمتوسط الأساسي 

 (جايكا) المصدر: فريق خبراء 

 المشروع.الغرض من  4.2

تم تطوير خطة تحسين المخيم في كل مخيم، وذلك من خلال الجهود الكبيرة التي بذلها أعضاء منتدى تحسين المخيم في  
المخيمات الثلاثة المستهدفة. تم تطوير خطط تحسين المخيمات في مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون كتدخل للسنة  

ا إلى تجربة التخطيط في مخيم عقبة جبر كتدخل للسنة  الثانية، وذلك باستخدام دليل التخطيط الذي تم إعداد الأولى.  ه استناد 
إلا أن كل من دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات  ؛الرغم من أنه لم تتم مراجعة خطط تحسين المخيمات المعدّة بعد ىوعل

خيمات الخاصة بهم. تم  حاولوا استخدام خطط تحسين المخيمات لإجراءات تحسين الم ،تحسين المخيمات واللجان الشعبية
السنوية لدائرة شؤون اللاجئين تمويل بعض الإجراءات ذات الأولوية المدرجة في خطط تحسين المخيمات من خلال الميزانية  

أوالجهات المانحة مثل الصندوق العربي. كانت تدريبات تجنيد الأموال في المخيمات المستهدفة فرصة جيدة لأعضاء  و/
من أجل   ؛دائرة شؤون اللاجئين لاكتساب مهارات تجنيد الأموال والتوجه للمانحين بشكل عمليمنتدى تحسين المخيم و 

 تحقيق خطط تحسين المخيمات. وبالتالي، يبدوأن المؤشر الأول قد تحقق. 
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  اللجان الشعبية ومنتديات تحسين المخيمات في المخيمات المستهدفة في و فيما يتعلق بمدى حضور دائرة شؤون اللاجئين، 
ا في    كيانا    -حينها–. ونظر ا لكون منتدى تحسين المخيم  -إلى حد ما-فقد تحسن    ؛التخطيط التشاركي وتنفيذ المشاريع جديد 

فقد شكّل تحسين حضور   ؛المخيم، بالإضافة إلى ضعف حضور دائرة شؤون اللاجئين مقارنة  بالأونروا واللجان الشعبية
فإن مدى التعرف  ؛النهائيةللمسوحات  وفقا  و في الحقيقة، و  .ا  كبير  يا  دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين المخيمات تحد

على التوالي، بينما تعرّف جميع السكان   (%25.5)  و  1(43.2)على دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين المخيمات هو  
المستهدفة. على الرغم من أن مدى حضور دائرة شؤون اللاجئين، ومنتديات   ةان الشعبية في المخيمات الثلاثعلى اللج  تقريبا  

 :ج ملحوظة مبينة في الأشكال أدناهكشفت المسوحات النهاية عن نتائ ؛ تحسين المخيمات ليس عاليا بشكل عام

  دائرة شؤون اللجئينالرضا عن    ت نسبةارتفعحيث  نظر من تعرّفوا عليها.    في -قليلا   –ن تقدير دائرة شؤون اللاجئين  س  تح
مخيم معدلات في  الانخفاض  على الرغم من    ،ثلاثالمخيمات المستهدفة ال  فيمتوسط  ك  %  43.6أصل    من  %  49.9إلى  

قضية   مثل- التدخل خلال فترة المخيمينبالنظر إلى المواقف السياسية غير المستقرة في و . ومخيم الجلزون  عسكر القديم 
إذا ما قورن  أقل من نظيره    دائرة شؤون اللاجئين كانالتصور الإيجابي تجاه  الانخفاض في    فإن  ،-الأونروا  ميزانية    تقليص
 والأونروا.  الشعبية باللجنة

 

 أولئك الذين قيموا دائرة شؤون اللاجئين بشكل إيجابي نسبة (4.2.1)الشكل 

تم تقييم عملية التخطيط والتنفيذ في إطار المشروع بشكل إيجابي من قبل السكان كما هو   أخرى وبشكل عام،من ناحية 
 .رؤية هذه العمليات تميل الى أن تكون منخفضةعلى الرغم من أن  أدناه،موضح في الأشكال  

 
كان الاستقصاء لقد  معدل أعلى.    اظهرتعلى الرغم من أن أحد الاستطلاعات الأساسية    ،المسوحات النهائيةالمعدل هو متوسط نتائج استطلاعات     1

ما بالتحديد لم يدركوا المسح( عينة السكان )منهجية. يبدو أن اليمثل تحديا بما في ذلك صعوبة  شؤون اللاجئينائرة بمدى التعرف على دالخاص 
بدا أن حيث لأن كل من منظمة التحرير الفلسطينية والأونروا لديهما إدارة تسمى شؤون اللاجئين. وذلك  ،دائرة شؤون اللاجئين المقصود من

ونروا عند إجراء المقابلات تلك التابعة للأشؤون اللاجئين التابعة لمنظمة التحرير الفلسطينية و ةبدقة بين إدار لم يميزواالمستشارين الفرعيين 
 أن بعض السكانف وهكذا، بوضوح.  الى هذه الفروقاتالمسح النهائي المستشار الفرعي لاستطلاعات  أشاربينما  الأساسي، للمقيمين خلال المسح 

دائرة نخفاض معدلات التعرف على أدى سوء الفهم هذا إلى انتيجة لذلك، كإدارة تابعة للأونروا.  دائرة شؤون اللاجئينبأنهم يعرفون  أجابوا فقط
 لدراسات الاستقصائية الأساسية.خلال افي المخيمات  شؤون اللاجئين
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، بينما بقي %(75.7) ةكان الذين يعرفون منتديات تحسين المخيمات راضين عن أنشطة المنتديات في المخيمات الثلاث
 %(. 25.5) مدى حضور المنتديات متدنيا  

  

 ن عن منتديات تحسين المخيماتوأولئك الراض نسبة (4.2.2)الشكل 

%(، بينما بقي مدى حضور )درجة  75.4)  ةكان الذين يعرفون خطة تحسين المخيم راضين عن الخطة في المخيمات الثلاث
 %(.  17) التعرّف( خطط تحسين المخيمات متدنيا  

  

 ن عن خطط تحسين المخيماتوأولئك الراضنسبة  (4.2.3)الشكل 
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، بينما بقي مدى حضور )درجة التعرّف( ةكان معظم الذين يعرفون عن المشاريع التجريبية راضين عنها في المخيمات الثلاث
 . متدنيا  بعض المشاريع التجريبية )أعمال البناء وأنشطة غير البنية التحتية( 

  

 التجريبيةعن المشاريع ن والراض كأولئنسبة ( 4.2.4)شكل ال

تحسين  طالمخيمات، وخطتم تقييم مخرجات المشروع، بما في ذلك منتديات تحسين  ؛بالنظر إلى النتائج المذكورة أعلاه
ول إن حضور دائرة المخيمات والمشاريع التجريبية المنفذة بشكل إيجابي من قبل السكان الذين يعرفون عنها. يمكن الق

قد ازداد بشكل إيجابي  ؛الشعبية ومنتديات تحسين المخيمات فيما يتعلق بأنشطة تحسين المخيم ناللاجئين، واللجاشؤون 
 من خلال تدخل المشروع. 

هناك عمليات تقييم ذاتي ملحوظة من قبل المشاركين في المشروع لإظهار  السكان،التقييم الذي أجراه  بالإضافة إلى
 : في الجدول أدناهكما هو مبين تغييراتهم وقدراتهم المعززة 

   التغييرات خلال المشروع (4.2.1)الجدول 

 التقييم الذاتي وأصوات المشاركين  الجهة 
لكن  و   قبل،من    يقوموا بزيارة المخيماتلم    دائرة شؤون اللاجئينبعض موظفي   • دائرة شؤون اللاجئين 

أصبح العديد من الموظفين في الدائرة   مشروع بالسيبمن خلال أنشطة  و الآن  
أعضاء آخرين  الى تحفيزأيضا  مما أدى  يدركون الأوضاع في المخيمات

 .من الدائرة
التخطيط نهج  بثقة لتعزيزأشعر  العملية،بعد أن تعلمت الكثير من الخبرات  •

 مخيمات.في ال والشموليالتشاركي 
 سكان المخيم.  صوتيمكنها رفع  دائرة شؤون اللاجئينأن بعلمنا ت •
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تنفيذ مشروع  من خلال قمت بتطبيق ما تعلمته من التدريب في اليابان لقد  •
 البنية التحتية )إبراز مساهمة المجتمع(. في غيرتجريبي 

 تأثيرللآرائهم و بلأخذ ول هنا،أعطتنا زيارة اليابان الدافع للعمل مع الناس لقد  •
 جعلها أفضل. من أجل  على المخيمات  إيجابيا  

اللجنة الشعبية بل أنه يخفف من  لا يحل محل إن منتدى تحسين المخيم  • اللجنة الشعبية 
التي تمت   ،خطة تحسين المخيمتعتبر  كما  .  اللجنة  الواقعة على كاهلالأعباء  

على أساس  ومبنية ذات مساءلة  ،شموليتشاركي و من خلال نهج صياغتها 
 شكاوى السكان. عدد أقل من  بما في ذلك  المجتمع  المتعمق من قبل  جماع  الإ

الذي يتيح للناس الاعراب  النهج الديموقراطيمبنية على طريقة المشروع إن  •
صناعة القرارات حكرا على  لم تعد حيث آرائهم ومقترحاتهم وتصوراتهم. عن 

الناس هم الذين  بل أصبحت ومنظمات المجتمع المحلي،  اللجان الشعبية
 يتخذون القرارات.

مستمرة بين منظمات   قنوات تواصلفي إنشاء    منتدى تحسين المخيمساعد    لقد •
 .واللجنة الشعبيةالمجتمع المحلي في المخيم 

مشاكل الناس وأولوياتهم والمشاريع اللازمة   منتدى تحسين المخيمأظهر لنا  •
 لحلها.

صياغة التخطيط في مشاركة جميع القطاعات لالأولى  التجربةهذه هي  • منتدى تحسين المخيم 
  منهجية، والتجربةكانت    مشروع بالسيب  هاالتي قدم  حيث أن الطريقة  للمخيم.
 ملموسة وواقعية. كانت 

قامت بتعزيز شبكة   التجريبيةوتنفيذ المشاريع    منتدى تحسين المخيمإنشاء    إن •
 التواصل والترابط بين الناس والمنظمات.

 .الفريقروح بالعمل الجماعي   تكمن فيالقيمة  •
للسماح للناس وذلك  العامة،تم تثبيت العديد من صناديق الرأي في الأماكن  •

 !رأيكبمشاركة أصواتهم، لأن "صوتك مهم! أعطنا 
على شخصيتي حق ا في العديد   ومنتدى تحسين المخيم بالسيبأثر مشروع  •

الحافز على الاهتمام بمجتمعي وتقديم صورة أيضا  وأعطاني  الجوانب،من 
 م.واضحة عن المخي

نتخذ القرارات   الآن،في السابق، كنت أميل إلى اتخاذ القرار بشكل فردي، لكن   •
 كمجموعة ونستمع إلى الجميع.

 

فقد تم تحقيق جميع مؤشرات الغرض من المشروع " تعزيز قدرات دائرة شؤون اللاجئين  أدناه،في الجدول   هو ملخصكما 
واللجان الشعبية وغيرها من المجموعات ذات الصلة في المخيمات المستهدفة فيما يتعلق بالتخطيط التشاركي وتنفيذ 

 المشاريع." 
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 مؤشرات الغرض من المشروع   تحقيق (4.2.2)الجدول 

 التقييم نتائج  المؤشرات 
. تم تعديل و/أو استخدام خطط 1

تحسين المخيمات في المخيم 
المستهدف حسب دليل التخطيط 

 والتنفيذ. 

في مخيمات عقبة  . (1)خطط تحسين المخيمات النسخة النسخة الأولى من تم إعداد 
وتعمل دائرة شؤون اللاجئين واللجنة الشعبية والمنظمات . جبر وعسكر القديم والجلزون 

 .أولوية اجراء ذيالمجتمعية باستمرار على تعزيز أنشطة تجنيد الأموال لكل 

. ارتفع حضور دائرة شؤون 2
اللاجئين واللجان الشعبية ومنتديات 
تحسين المخيمات بما يتعلق 
بأنشطة تحسين المخيمات من خلال 

المشاريع التجريبية تخطيط وتنفيذ 
 مقارنة مع ما قبل بدء المشروع. 

وصل مدى التعرف على دائرة شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين المخيمات إلى  
على معرفة باللجان  بينما كان كل السكان تقريبا  . على التوالي (%25.5)و  (43.2%)

حضور كل من دائرة  على الرغم من أن مدى . المستهدفة ةالشعبية في المخيمات الثلاث 
إلا أن المسوحات    ؛شؤون اللاجئين ومنتديات تحسين المخيمات لم يكن مرتفعا بشكل عام

  ي:ئية كشفت عن نتائج ملحوظة كالتالالنها
، بينما انخفض (%49.9)إلى  (%43.6)عن دائرة شؤون اللاجئين من  اازداد الرض

  (الأونروا) و قليلا فيما يخص اللجان الشعبية
نسبة مدى التعرف  (%75.7)عن منتدى تحسين المخيم إلى  اسبة الرضوصلت ن 

(25.5)%  
نسبة مدى التعرف  (%75.4)عن خطة تحسين المخيم إلى  اوصلت نسبة الرض

(17.0)%.  
، %69.7: البنية التحتية) (%60.3)عن المشاريع التجريبية إلى  اوصلت نسبة الرض
 %(.45.9)مدى التعرف %( 50.8: غير البنية التحتية

 (جايكا) المصدر: فريق خبراء 

 العام.توصيات لتحقيق الهدف  4.3

من المتوقع أن يتحقق الهدف العام في مصفوفة تصميم المشروع في غضون ثلاث إلى خمس سنوات بعد الانتهاء من 
المشروع. في مصفوفة تصميم المشروع، يتمثل الهدف العام في "نشر منهجية التخطيط لتحسين المخيمات ومنهجية تنفيذ 

 الغربية" مع توضيح المؤشرات في الجدول أدناه.  المشاريع التي وضعت في مرحلة المشروع في مخيمات الضفة 

 مؤشرات الهدف العام (4.3.1)الجدول 

 المؤشرات  
من المخيمات في الضفة الغربية وفقاً لدليل التخطيط الذي تم إعداده في   (12) . تم إعداد خطط لتحسين المخيمات من قبل 1

 . (2024)مرحلة المشروع، وذلك مع عام 
من المخيمات   ( 9) المستهدفة و ةالثلاثفي كل من المخيمات  المخيم،واحد لتحسين  - على الأقل-تم تنفيذ مشروع    .2

 . (2024)الأخرى وفقاً لدليل التنفيذ الذي تم إعداده في مرحلة المشروع، وذلك مع عام 

تم تنقيح المؤشرات بعدد دقيق من المخيمات وعكسها على مصفوفة تصميم   (؛2019) نتيجة لبعثة المراقبة في نيسان 
وذلك لضمان تحقيق الهدف العام. بالإضافة إلى المخيمات الثلاثة المستهدفة، سيتم   ؛(2رقم النسخة باعتبارها )المشروع 

. تم تحديد هذا العدد مع الأخذ بعين الاعتبار عدد  (2024)لغاية عام  ا  مخيم (12)تطوير خطط تحسين المخيمات في 
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"نشر خطط تحسين المخيمات على جميع مخيمات اللاجئين في من قبل المشروع المقترح تم تغطيتها سيالمخيمات التي 
 ؛ةفيما يتعلق بعدد مشاريع تحسين المخيمات المنفذ  ؛ضمن إطار صندوق الجهة النظيرة. من ناحية أخرى   ،الضفة الغربية "

بالإضافة    . (2024)وتسعة مخيمات أخرى بحلول عام    ،سيتم تنفيذ مشروع واحد على الأقل في المخيمات الثلاثة المستهدفة
خطط تحسين مخيمات وستكون جاهزة لتنفيذ مشاريع تحسين  ت( مخيما9)إلى المخيمات الثلاثة المستهدفة، سيكون لدى 

 .  (2023)المخيمات بحلول عام 

  بالإضافة لبعض الاعتبارات والتوصيات على النحو  (، 2024) رض تحقيق مؤشرات للهدف العام في عام  يمكن تلخيص الغ
 : التالي

 المخيمات.ضمان جودة خطط تحسين    4.3.1

المقبلة. وعلى الرغم من   الأربعمخيما  في السنوات  (12)ستقوم دائرة شؤون اللاجئين بإعداد خطط تحسين المخيمات في 
يبدو أن موارد دائرة شؤون اللاجئين غير كافية بدون الدعم الفني من   ؛أن دليل التخطيط جاهز للاستخدام لهذا الغرض

خطط تحسين المخيمات في كل عام  من  اللاجئين لديها خطة لتطوير ثلاث نظر ا لأن دائرة شؤون و  .(جايكا)فريق خبراء 
وتنمية  المخيمات،ستكون هناك حاجة لزيادة عدد الموظفين العاملين في الإدارة العامة لشؤون  (،2020)بداية اعتبار ا من 

 لضمان جودة خطط تحسين المخيمات. ؛القدرات بشكل مكثف للموظفين

 

 المخيمات.تنفيذ مشاريع تحسين    4.3.2

بسبب ضعف إدارة المشاريع من قبل   ؛يماتتواجه دائرة شؤون اللاجئين تحديات في اختيار وتنفيذ مشاريع تحسين المخ
لأن اللجان   اللجان الشعبية، فضلا  عن عدم كفاية كوادر موظفي دائرة شؤون اللاجئين المسؤولين عن المشاريع. نظرا  

فإن دائرة شؤون اللاجئين بحاجة إلى   ؛الشعبية هي كيان مشاريع تحسين المخيمات ضمن موازنة دائرة شؤون اللاجئين
الشراء وإغلاق المشاريع، وذلك من خلال أدلّة   تالمشاريع، وإجراءابها، وخاصة في اختيار  ام التنفيذ الخاصتعزيز نظ

توجيهية تفصيلية لإدارة المشاريع، بالإضافة إلى تطوير قدرات أعضاء اللجان الشعبية المسؤولين عن إجراءات الشراء وتنفيذ 
 المشاريع.

 المخيمات.التعبئة المالية لتحقيق خطط تحسين    4.3.3

تحسين المخيم من خلال الرسائل الرسمية في   المخيم، وخطةقامت دائرة شؤون اللاجئين باعتماد كل من منتدى تحسين 
ومن ثم، فإن منتديات تحسين المخيمات ستكون مسؤولة عن تحديث خطط تحسين المخيمات واختيار  (،2019)أيار 

لى جنب مع اللجان الشعبية في المخيمات الثلاثة المستهدفة، والتي لديها إالمخيمات، وذلك بالعمل جنبا  مشاريع تحسين
مخيما  في السنوات  (12)خطة تحسين المخيم. علاوة على ذلك، ستقوم دائرة شؤون اللاجئين بتوسيع هذا النموذج ليشمل 

ئين لمشاريع تحسين المخيمات غير كافية لتنفيذ جميع الإجراءات فإن موازنة دائرة شؤون اللاج ؛المقبلة. ومع ذلك الأربع
ستكون هناك حاجة إلى تعبئة الدعم المالي لخطط تحسين   ؛ذات الأولوية المدرجة في خطط تحسين المخيمات، وبالتالي

ات المانحة في  المخيمات. من الضروري أن تزيد دائرة شؤون اللاجئين من قدرتها على تجنيد الأموال والتنسيق مع الجه
 هذا الصدد. 
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 والخارجية.المخاطر الأمنية     4.3.4

، إلى عدم الاستقرار. كما ويبدو أن استقرار -وخاصة في مخيمات اللاجئين-يميل الوضع الأمني في الضفة الغربية، 
المخاطر الخارجية أنشطة  موازنة الأونروا والسلطة الفلسطينية غير واضح بشكل مستمر للسنوات القادمة. قد تعيق هذه 

 دائرة شؤون اللاجئين والدعم المالي المقدم لتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات.
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 التنفيذ الدروس المستفادة من   الخامسالفصل 
 

_________________________________________________________________________ 

 : الدروس المستفادة من التنفيذ 5.1

 : الدروس العامة 5.1.1
 العمل.التفويض وتقاسم  (1)

وعلى الرغم من أن  . تركزت عملية التيسير والشرح من قبل دائرة شؤون اللاجئين في مدير المشروع في بداية المشروع
بما في   ، وعبر أنشطة المشروع  الإطارففي هذا . إلا ان معظم عبء العمل وقع على عاتقه  ؛رسالته كانت واضحة وجذابة

تم  فأنه ، بكفاءة وفعالية  العمل بشكل جماعي حولتعلم الالمخيمين في وقت واحد و التي تم العمل عليها مع   تذلك التدخلا
والتواصل بنشاط مع سكان    التحفّزن إلى  و يميل هؤلاء المفوض.  تفويض أعماله تدريجيا إلى غيره من أعضاء الفريق النظير

  ؛ ون اللاجئينهي نهج جديد في دائرة شؤ   والشمولية وبما أن عملية تحسين المخيمات التشاركية  .  المخيمات أكثر من ذي قبل
 .يمكن أن يكون التفويض وتقاسم العمل بين أعضاء الفريق النظير وسيلة للتغلب على محدودية موارد الدائرة

 .إدارة شركة الاستشارات الفرعية (2)

على الرغم من أن التعاقد الفرعي مع شركات القطاع الخاص أو المنظمات غير الحكومية لتنفيذ حجم معين من الأعمال 
اول الفلسطيني الفرعي  يبدو أن إدارة المق  ؛لمواردها البشرية المحدودة ا  سبة إلى دائرة شؤون اللاجئين نظر بالن أمر أساسي

ودائرة شؤون اللاجئين تحديات في إدارة (  جايكا)واجه فريق خبراء  .  (جايكا)لدائرة شؤون اللاجئين وفريق خبراء    ا  تمثل تحدي
حدث هذا عندما تعاقد منسق المشروع لإجراء المسح الإجتماعي ومسح  . الجودة والتوثيقالمقاول الفرعي من حيث ضمان  
نقاشات المجموعات البؤرية في مخيم عسكر القديم ومخيم /( بالمشاركةالبحث السريع )الأساس والتقييم الريفي التشاركي 

بمصادر خارجية لاستخدامها في الأعمال  الجلزون كحزمة عمل تستند إلى نموذج إمكانية استعانة دائرة شؤون اللاجئين
ودائرة شؤون اللاجئين من هذه التجربة أهمية تبادل المعلومات بين أعضاء مجموعة   (جايكا)تعلم فريق خبراء . المستقبلية

ة يرجح أن العديد من الشركات الاستشاري. المتعاقدين الفرعيين وتقديم دعم واسع للمقاول الفرعي على المستوى الميداني
لذلك تقوم بتعيين مستشارين أو باحثين من   ؛ والمؤسسات البحثية في فلسطين ليس لديها عدد كاف من الموظفين المؤهلين

فقد تسبب ذلك في سوء الفهم حول  . وقد يكون من الصعب على الشركة إدارة وتوجيه الاستشاريين الأفراد. خارج الشركة
أدى ضعف التواصل بين الاستشاريين إلى زيادة التوتر    ؛بالإضافة إلى ذلك .  ةالشروط المرجعية وغيرها من الأمور اللوجستي

يعرف السياق المحلي في المخيمات  ا  على الرغم من أن القائد كان شخص بين السكان عندما تم إجراء مسوحات المخيم،
ا من المهم ؛ لذلك. الشركة وتميل الأعمال الاستشارية في فلسطين إلى الاعتماد على مدير المشروع، وليس على. جيد 

 . العمل بشكل وثيق مع مدير المشروع لضمان جودة الأعمال
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 . تأثير العوامل الخارجية على نتائج المسح (3)
 فريق خبراء جايكا ى عندما أجر وذلك عوامل خارجية في المخيمات بسبب  نتائج المسح على لوحظت تأثيرات سلبية 

. يميل تصور سكان المخيم تجاه الوكالات التي تدعم المخيمات إلى أن تتأثر بشدة بالسياسة والنهائيةالمسوحات الأساسية  
سلبي في  التقييم  الالقدس. يميل الناس إلى    الىالسفارة الأمريكية    نقلميزانية الأونروا و   تقليصالعامة المتعلقة بفلسطين مثل  

ى الرغم من أن المشروع لا يستطيع التحكم في الشؤون  عل و حالة وجود أي حدث أو قرار سياسي سلبي يتعلق بفلسطين. 
 فقد يتعين النظر في طرق المسح وتوقيت المسح.  السياسية،

 :التخطيط التشاركي 5.1.2

 .المدة المناسبة لعملية التخطيط (1)

المخيم ضمن  استغرق الأمر حوالي سبعة أشهر ابتداء بالمسح الاجتماعي واجتماع إطلاق المشروع إلى إعداد خطة تحسين  
كان أعضاء دائرة . اشتملت هذه الفترة شهر رمضان بحيث كانت فترة التخطيط الفعلي حوالي ستة أشهر. إطار المشروع

، وخاصة في  ا  الضرورية في غضون شهر واحد تقريبشؤون اللاجئين ومنتدى تحسين المخيم منشغلين بالقيام بالأنشطة 
مثل مرة واحدة كل  )تحسين المخيم، بحيث احتاجوا إلى عقد اجتماعات متكررة  جزئيات التخطيط الاستراتيجي لتطوير خطة  

كان سبب هذه العملية السريعة هو الإطار الزمني لتدخل المشروع، والذي يشمل إعداد خطة  .  لمنتدى تحسين المخيم(  أسبوع
من أجل اختيار وتوريد وتنفيذ المشاريع تم تقليص فترة التخطيط  .  ا  شهر   (15)تحسين المخيم وتنفيذ المشاريع التجريبية خلال  

. المشاريع التجريبيةاختيار وتنفيذ التقني بما في ذلك  (جايكا)لتعاون  ا  ن هذا الإطار الزمني مطلوب ا نظر لقد كا. التجريبية
 والتخطيط، في الواقع تحتاج عملية التخطيط لإعداد خطة تحسين المخيم إلى مزيد من الوقت للتخطيط الاستراتيجي

 .بما في ذلك التكلفة التقديرية، التفصيلي للإجراءات ذات الأولوية

 : يوضح الشكل أدناه مقارنة بين فترة التخطيط في إطار المشروع وفترة التخطيط المثالية لتطوير خطة تحسين المخيم
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 فترة التخطيط المثالية لإعداد خطة تحسين المخيم (5.1.1) الشكل

 .لتدخلات المشروعالتوقيت المناسب  (2)

يقع المخيم  . تم تنفيذ معظم جزئيات أنشطة التخطيط في مخيم عقبة جبر للاجئين في الفترة من شهر أيار إلى شهر آب
لى  إأدت بيئة العمل هذه . درجة مئوية صيفا ( 40)في أريحا حيث يصل متوسط درجة الحرارة في النهار إلى أكثر من 

ان، مثل انخفاض المشاركة في الاجتماعات والدورات التدريبية، فضلا عن انخفاض  عرقلة نشاط المشروع في بعض الأحي
الا أنه سيكون من الضروري أن تقوم   ؛وعلى الرغم من أنه تم التخطيط للمشروع في فترة محدودة. مستوى أداء المشاركين

 .ات أخرى دائرة شؤون اللاجئين بتخطيط جدول التدخلات المناسب عندما توسع أنشطتها في مخيم

 :المشاريعتنفيذ  5.1.3

 .الآثار الإيجابية للمشاريع التجريبية في غير البنية التحتية (1)

وذلك على    ؛هي مشاريع خاصة بالبنية التحتية،  معظم مشاريع تحسين المخيمات المنفذة ضمن موازنة دائرة شؤون اللاجئين
أحدثت تجارب المشاريع التجريبية في غير . الرغم من وجود بعض مشاريع غير البنية التحتية مثل المخيمات الصيفية

في إطار مشاريع غير . البنية التحتية بعض التغييرات الإيجابية في المخيمات وأظهرت إمكانات هذا النوع من المشاريع
المستهدفة، شارك الشباب والنساء في المبادرات المجتمعية التي قاموا بالتخطيط   ةت الثلاثالبنية التحتية المنفّذة في المخيما

قام  . لها، حيث قاموا بالتنسيق مع مختلف ذوي العلاقة ممن كانوا نشطين في المخيمات ولكن لم يتم التواصل معهم مسبقا
والتيسير من أجل  أصحاب المصلحة  بتحفيز ليابان الذين شاركوا في التدريب في ا دائرة شؤون اللاجئيننظراء من  بعضال
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هذه  أخرى؛ كانتمن ناحية  .التشارك بالخبرات التي اكتسبوها من الأنشطة المجتمعية في اليابانالعمل مع ا من خلال 
لى  علاوة ع.  فرصة جيدة للمنظمات المجتمعية في المخيمات لمعرفة الشباب والنساء المتحمسين من خلال الأنشطة المنفذة

قرر منتدى تحسين المخيم في مخيم عسكر القديم إضافة أعضاء جدد على عضويته من أولئك الذين شاركوا في   ؛ذلك
وبالتالي، ساهمت الخبرات ليس فقط في  . المشروع التجريبي في غير البنية التحتية، وذلك بسبب نشاط هؤلاء الأعضاء

في خلق علاقة جديدة في المخيمات من أجل التعاون في المستقبل في إجراءات    ا  ولكن أيض  ؛تعزيز قدرات الشباب والنساء
 .تحسين المخيم

 .إدارة السلامة من قبل المقاول والاستشاري الفرعي )المشروع التجريبي في البنية التحتية( (2)

، وهو أمر شائع في  لقاو ء بشكل صحيح بسبب ضعف وعي الملم تتم إدارة موقع البنا ؛فيما يتعلق بإدارة ومراقبة السلامة 
. ولكن أيضا في مواقع البناء الأخرى   ؛تحسين المخيمات مشروع  فقط فيولوحظت نفس المشاكل في فلسطين ليس   .فلسطين

يجب أن يشرف المهندس  ؛ بالإضافة إلى ذلك. فعلى المقاول تحمل كامل المسؤولية عن إدارة السلامة خلال فترة البناء
.  فإن الاستشاري الفرعي لديه أيضا وعي منخفض بشأن تنفيذ السلامة ؛النظر عن المقاول وبصرف . على أعمال المقاول

.  نحتاج إلى التأكيد على أهمية إدارة السلامة من البداية قبل تنفيذ أعمال البناء في الموقع  ؛لضمان الإدارة السليمة للسلامة
 : كما أن هناك حاجة إلى اعتبارات خاصة تشمل ما يلي

 .ببدء أعمال البناء حتى يتم تنظيم نظام إدارة السلامة بشكل صحيح عدم السماح (1
وقف أعمال البناء فورا وبصورة منتظمة إذا كان هناك أي تخوف حول الرقابة على السلامة بغض النظر عن حجم   (2

 .أعمال البناء
صدر أمر وقف أعمال البناء  يخضع المقاول والاستشاري الفرعي لعقوبة بشأن التأخير المتعلق بإدارة السلامة حتى لو  (3

، كما يطلب منهم أيضا حضور العرض الملخص بشأن إدارة السلامة الذي ينفذه فريق خبراء (جايكا)عن فريق خبراء 
 .قبل البدء بالأعمال( جايكا)

 .من قبل المقاول والاستشاري الفرعي )المشروع التجريبي في البنية التحتية( ضعف التوثيق (3)

وكان الاستشاري . المقاول إعداد وتسليم عدة وثائق مثل إدارة السلامة والمخططات مسبقا  قبل بدء أعمال البناءطُلب من 
تعتبر  ؛وكما هو الحال في الأعراف المحلية ؛ولكن. الفرعي مسؤولا  عن التحقق من توقيت التسليم وجودة جميع الوثائق

ومن أجل تزويد المقاول  . بناء، خاصة في مشاريع البناء صغيرة الحجمأعمال التوثيق غير مهمة عند مقارنتها بأعمال ال
هناك اعتبارات خاصة مطلوبة والتي تشمل    ؛والاستشاري الفرعي بفهم واضح حول ضرورة القيام بالتوثيق المناسب المطلوب

 :ما يلي

 .في الوقت المحدد  لا تسمح ببدء أعمال البناء حتى يتم تقديم جميع الوثائق المطلوبة والموافقة عليها (1
 .وقف أعمال البناء على الفور وبشكل ممنهج إذا لم يتم تقديم الوثائق المطلوبة  (2
يخضع المقاول والاستشاري الفرعي لعقوبة بشأن التأخير المتعلق بأعمال التوثيق حتى لو كان أمر وقف البناء صادرا    (3

حول التوثيق قبل  (جايكا)خص الذي ينفذه فريق خبراء ، كما ان عليهم أيضا حضور العرض المل(جايكا)عن فريق خبراء 
 بدء الأعمال.
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 . التكلفة التقديرية المناسبة (4)

في كثير من الحالات، من  . يجب إيلاء اهتمام خاص لإعداد تقدير التكلفة ؛لتنفيذ مشروع البنية التحتية في المخيمات
وأحيانا ، يتطلب الأمر إجراء  . اللازمة لتنفيذ أعمال البناء الصعب العثور على مساحة كافية لتخزين المواد والآلات الثقيلة

بالإضافة إلى ذلك،  . ليس من السهل تحويل المخاطر المذكورة أعلاه إلى تكلفة ؛ولكن. خاصا  فيما يتعلق بإدارة السلامة
للأحداث غير المتوقعة التي قد تحدث خلال   ا  إلى سياستهم الخاصة نظر  ا  و العروض إلى إجراء تقدير استناديميل مقدم

فإن   ؛لذلك. فهم يضعون تقديرات أعلى من تقديراتهم لنوع مماثل من المشاريع التي تتم خارج نطاق المخيم. فترة الإنشاء
يوصى بإضافة بعض التكاليف إلى تكلفة  ؛ من أجل تجنب فشل العرض. إجراء تقدير هندسي دقيق أمر صعب للغاية

 .ستنادا  الى سعر الوحدة العام وسعر السوق التقدير ا

قد يكون من المفيد إدراج بند الطوارئ في سعر العقد عند وجود    -وخاصة في عقد المبلغ المقطوع-سبق،  بالإضافة إلى ما  
والتي   - وما إلى ذلك - في كمية العمل بسبب ظروف الموقع  عناصر غير متوقعة، أو تغيير طفيف في التصميم أو زيادة 

يجب التحقق من استخدام حالة الطواريء هذه من قبل المشرف  . تتطلب تكاليف إضافية غير واردة في التقدير الأولي
 . والعميل مع تقييم صارم وعادل في الموقع لتبرير سبب العمل الإضافي وبالتالي التكلفة

 .بيانات للاختيار السليم للمشروعأهمية إعداد قاعدة ال (5)

تعد بيانات الجرد الفني الخاصة بمرافق المخيم مهمة في تحديد أوضاع المرافق    ؛وفيما يتعلق باختيار المشروع المراد تنفيذه
لى يجب ع. هذا النوع من بيانات الجرد الفني غير متوافر في المخيم؛ ومع ذلك. وتقدير الموازنة الإجمالية وفترة المشروع

.  النوع من البيانات من مالك المنشأة وتنظيمها في جدول قبل بداية المشروع  االلجنة الشعبية ودائرة شؤون اللاجئين جمع هذ
 . أي تدخلات( 3 .المنشأةالمستخدمين والشخص المسؤول عن ( 2  .الأوضاع( 1يشتمل جدول بيانات الجرد الفني على  

 . التجريبيةالإطار الزمني للمشاريع  (6)

  ؛ على الرغم من أن المشروع يهدف إلى دراسة كل من التخطيط التشاركي وتنفيذ المشاريع التجريبية خلال الفترة المحدودة
بالإضافة إلى عملية التخطيط، والتي لم تكن كافية  . على كل من عملية التخطيط وعملية التنفيذ ا  فإن هذا القيد أثر سلب

ولوية ودراستها بما يشمل التصميم الأساسي وتقدير التكلفة على النحو المذكور أعلاه، كان لدى  لمناقشة الإجراءات ذات الأ
المشروع وقت محدود للتصميم التفصيلي للمشاريع التجريبية في البنية التحتية، وذلك بسبب شراء خدمات المقاولين بشكل 

ي أن يعكسوا احتياجات سكان المخيم في التصميم والاستشاري الفرع( جايكا)كان من الصعب على فريق خبراء . سريع
  ؛ وبالتالي". المبلغ المقطوع"مما أدى إلى تعديلات متكررة في التصميم خلال مرحلة البناء، حتى في ظل عقود  ؛التفصيلي

وذلك حتى تعكس مشاريع  ؛يوصى بأن تكون مرحلة التصميم المشتملة على شراء خدمات المقاول أكثر من ستة أشهر
 . ين المخيمات احتياجات السكان وتصبح أكثر جاذبية وواقعيةتحس
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(PALCIP) نسخة رقم 2.0عنوان المشروع: مشروع تحسين مخيمات اللاجئين
تاريخ النسخة 19 آب، 2019المنظمة المنفذة: دائرة شؤون اللاجئين، منظمة التحرير الفلسطينية، وزارة المالية والتخطيط

الفئة المستهدفة: سكان المخيمات في الضفة الغربية

 مدة المشروع: 3 سنوات (كانون الأول 2016 - كانون الأول 2019)

موقع المشروع: الضفة الغربية، فلسطين

فرضية هامةوسيلة التحققمؤشرات يمكن التحقق منها بشكل موضوعيموجز سردي
الهدف العام

 1 . بالإضافة إلى المخيمات المستهدفة الثلاث، تم في عام 2024 اعداد خطط لتحسين المخيمات من قبل 12 مخيم من 
المخيمات في الضفة الغربية وفقاً  لدليل التخطيط الذي تم اعداده في مرحلة المشروع.

1. خطة تحسين المخيم/التقرير المالي لدائرة شؤون اللاجئين

 2. تم بحلول عام 2024 تنفيذ مشروع واحد لتحسين المخيم على الأقل، في كل من المخيمات المستهدفة الثلاث و 9 من 
المخيمات الأخرى وفقاً  لدليل التنفيذ الذي تم اعداده في مرحلة المشروع.

2. تقرير اللجنة الشعبية

الغرض من المشروع
1: تقارير المشروع.1.تم مراجعة خطط تحسين المخيمات في المخيمات المستهدفة و/أو استخدامها وفقاً  لأدلة التخطيط والتنفيذ.

 
2.ازياد في مدى حضور دائرة شؤون اللاجئين، واللجان الشعبية، ومنتديات تحسين المخيمات فيما يتعلق بأنشطة تحسين 

المخيمات من خلال التخطيط والتنفيذ للمشاريع التجريبية مقارنة مع مرحلة ما قبل البدء في المشروع.

2.مسح الأساس والمسح النهائي.

المخرجات
1-1. تقرير تقدم سير عمل المشروع ودليل التخطيط.1-1.تم تطوير دليل التخطيط استناداً  الى التجارب والدروس المستفادة من المشاريع التجريبية.

2-1. تقرير تقدم سير عمل المشروع بما في ذلك نتائج تقييم القدرات ووثائق الدورات 2-1. فهم محتوى دليل التخطيط من قبل 70% (على الأقل) من طاقم دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين المخيمات.
التدريبية.

3-1. تحسن في نسبة الرضا لدى سكان المخيمات فيما يتعلق بعملية التخطيط لمشاريع تحسين المخيمات في المخيمات 
المستهدفة مقارنة مع مرحلة ما قبل البدء في المشروع.

3-1. مسح الأساس والمسح النهائي.

1-2. تقرير تقدم سير عمل المشروع والدليل التنفيذي.1-2.تم تطوير الدليل التنفيذي استناداً  الى التجارب والدروس المستفادة من المشاريع التجريبية.

2-2. فهم محتوى الدليل التنفيذي من قبل 60% (على الأقل) من طاقم دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين 
المخيمات.

2-2. تقرير تقدم سير عمل المشروع بما في ذلك نتائج تقييم القدرات ووثائق الدورات 
التدريبية.

3-2. تحسن في نسبة الرضا لدى سكان المخيمات فيما يتعلق بتنفيذ مشاريع تحسين المخيمات في المخيمات المستهدفة مقارنة 
مع مرحلة ما قبل البدء في المشروع.

3-2. مسح الأساس والمسح النهائي.

الأنشطة
1.1 تحديد المشاكل المتعلقة بعملية تجميع احتياجات المجتمع من خلال مراجعة الآلية  والتدفق الحالي في المخيم المستهدف.

الجانب الفلسطينيالجانب الياباني

1.2 إجراء التحضيرات الاجتماعية.

1.3 إنشاء منتدى تحسين المخيم في المخيم المستهدف كإطار تشاركي في  المخيم.

1.4 تحديد احتياجات بناء القدرات وصياغة خطة تدريبية للمخيم المستهدف.

1.5 إجراء تدريبات حول التخطيط والتيسير المجتمعي لكل من طاقم دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين المخيمات في 
المخيمات المستهدفة.

1.6 تطوير لمحات حول المخيم وخرائط الموارد بما في ذلك الميزانية المخصصة من قبل دائرة شؤون اللاجئين و/أو مشاريع من جهات 
مانحة أخرى في المخيمات المستهدفة.

1.7 تطوير خطة تحسين المخيم للمخيم المستهدف من قبل منتدى تحسين المخيم بالتعاون مع طاقم دائرة شؤون اللاجئين.

1.8 اختيار مشاريع تجريبية استناداً  الى خطة تحسين المخيم.

1.9 عقد اجتماعات عامة في المخيم المستهدف من قبل منتدى تحسين المخيم تحت اشراف دائرة شؤون اللاجئين.

1.10 صياغة دليل التخطيط لتحسين المخيم.

1.11 اختيار المخيم المستهدف الثاني والثالث.

شروط مسبقة1.12 القيام بتبادل الزيارات بقصد اطلاع المخيمات الأخرى على الممارسات الجيدة في عملية التخطيط.

1.13 مشاركة كافة مخيمات الضفة الغربية في ورشات عمل بقصد الاطلاع على الدروس المستفادة والممارسات الجيدة حول تحسين 
المخيمات.

1.14 تيسير التخطيط التشاركي من قبل دائرة شؤون اللاجئين في المخيمات الأخرى.

2.1 تحديد المشاكل المتعلقة بتنفيذ المشاريع وذلك من خلال مراجعة التدفق الحالي.

2. 2 تحديد احتياجات تنمية القدرات وصياغة خطة تدريبية للمخيم المستهدف.

2.3 إجراء دورات تدريبات حول إدارة المشاريع والمشتريات.

2.4 اعداد وتنفيذ المشاريع التجريبية استنادا الى خطة تحسين المخيم* (*تعتمد المدة الزمنية على طبيعة ونطاق المشروع)

2.5 صياغة الدليل التنفيذي لتحسين المخيم.

2.6 عقد دورة تدريبية حول تجنيد الأموال.

2.7 القيام بتبادل الزيارات بقصد اطلاع المخيمات الأخرى على الممارسات الجيدة في تنفيذ المشاريع.

2.8 مشاركة كافة مخيمات الضفة الغربية في ورشات عمل بقصد الاطلاع على الدروس المستفادة والممارسات الجيدة حول تحسين 
المخيمات.

2.9  تيسير تنفيذ المشاريع من قبل دائرة شؤون اللاجئين في المخيمات الأخرى.

1. عدم تدهور الوضع الأمني في المخيمات المستهدفة.
2. عدم تشديد القيود المفروضة على التنقل في الضفة الغربية وذلك من اجل تنفيذ المشروع.

الملحق 1 مصفوفة تصميم المشروع

1.عدم تغيرّ سياسة السلطة الفلسطينية ومنظمة التحرير الفلسطينية فيما يتعلق بقضية تحسين مخيمات اللاجئين. 
2. قيام دائرة شؤون اللاجئين بتطبيق الالية المطورة والادلة  في مخيمات اخرى من الضفة الغربية.

1. عدم تدهور الاستقرار السياسي والأمني في الضفة الغربية.
2. عدم تقليص ميزانية كل من دائرة شؤون اللاجئين واللجنة الشعبية وعدد الموظفين بشكل ملحوظ (واسع النطاق).

3. عدم تقليص  مستوى الخدمات من قبل وكالة الغوث.

1. استمرار عمل الطواقم المدربة في دائرة شؤون اللاجئين وأعضاء منتديات تحسين المخيمات في أنشطة تحسين 
المخيمات.

2. حصول دائرة شؤون اللاجئين واللجنة الشعبية على ميزانية كافية.

المستفيدون بشكل مباشر: طاقم دائرة شؤون اللاجئين، اللجنة الشعبية، مؤسسات المجتمع المدني، وغيرها من الجماعات المجتمعية ذات الصلة في 3 مخيمات من الضفة الغربية

المخرج 2: تم تطوير واستخدام دليل تنفيذ المشاريع لتحسين المخيمات.

*  منتدى تحسين المخيم عبارة عن اطار تشاركي في المخيم المستهدف يتم انشائه خلال تنفيذ مشروع تحسين مخيمات اللاجئين، ويتضمن اللجنة الشعبية، ومؤسسات المجتمع المدني، وغيرها من الجماعات المجتمعية ذات الصلة بقصد تحقيق أقصى قدر من الشمولية والمساءلة في المخيم.

1. الحصول على التعاون من المخيمات.
2. قبول سكان المخيمات المستهدفة فكرة منتديات تحسين المخيمات.

نشر منهجية التخطيط لتحسين المخيمات ومنهجية تنفيذ المشاريع التي وضعت في مرحلة المشروع في مخيمات الضفة الغربية.

المخرج 1: تم تطوير واستخدام دليل التخطيط لتحسين المخيمات.

(أ) إيفاد خبراء
(ب) تدريب موظفي النظراء في العمل من دائرة شؤون اللاجئين، في اليابان و/أو في دولة ثالثة

(ج) أجهزة
(د) تكلفة تشغيل المشروع

(دائرة شؤون اللاجئين)
(أ) خدمات موظفي النظراء في العمل من دائرة شؤون اللاجئين والموظفين الاداريين:

- رئيس المشروع (دائرة شؤون اللاجئين)
- مديرالمشروع (دائرة شؤون اللاجئين)

- نظراء آخرون
(ب) المصاريف التشغيلية الضرورية لتنفيذ المشروع

(ج) مساحة مناسبة للمكاتب مع التجهيزات اللازمة عند الطلب من قبل جايكا
(د) توريد أو استبدال الأجهزة والمعدات والأدوات وقطع الغيار وأية مواد أخرى ضرورية 

لتنفيذ المشروع بخلاف المعدات المقدمة من قبل جايكا
(ه) تقديم الدعم من أجل التنفيذ الفعال للمشاريع التجريبية في المخيمات المختارة

مدخلات

تعزيز قدرات دائرة شؤون اللاجئين واللجان الشعبية وغيرها من المجموعات ذات الصلة في المخيمات المستهدفة فيما يتعلق بالتخطيط 
التشاركي وتنفيذ المشاريع.
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شغيلية
2 الخطة الت

ق رقم 
الملح

الرقابة

الخطة

201
7

2018
201

9
سؤولة

سة الم
س

المؤ

Ⅰ
Ⅱ

Ⅲ
Ⅳ

Ⅰ
Ⅱ

اليابان
ن

سطي
فل

ت
الانجازا

ضادة
ت الم

ضايا والاجراءا
الق

Ⅲ
Ⅳ

Ⅰ
Ⅱ

Ⅲ
Ⅳ

سين المخيم
ستخدام دليل التخطيط لتح

1: تم إعداد ا
ج 

المخر

لال مراجعة الآلية  
ت المجتمع من خ

1.1 تحديد المشاكل المتعلقة بعملية تجميع احتياجا
ف.

ي المخيم المستهد
ي ف

ق الحال
والتدف

الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ت الجلزون وعقبة جبر وعسكر القديم
ي مخيما

ى بشكل عام ف
انته

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ت الاجتماعية.
ضيرا

1.2 إجراء التح
الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ت الجلزون وعقبة جبر وعسكر القديم.
ي مخيما

ى بشكل عام ف
انته

ي
الفعل

ف.
طة تدريبية للمخيم المستهد

صياغة خ
ت و

ت بناء القدرا
1.4 تحديد احتياجا

الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ي  المخيم.
ي ف

طار تشارك
ف كإ

ي المخيم المستهد
ى تحسين المخيم ف

1.3 إنشاء منتد
الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي أيار 2017 
ي مخيم عقبة جبر ف

ى تحسين المخيمم ف
س منتد

تم تأسي
ي تموز 2017

ضويته ف
ى ع

ت النهائية عل
ت اللمسا

ضع
وو

ي كل من مخيم الجلزون ومخيم عسكر 
ى تحسين المخيم ف

س منتد
وتم تأسي

ي نيسان 2018
القديم ف

ق
طب

لا ين

ي 
ي اليابان ف

ب ف
ي أيار 2017. كما وتم عقد التدري

ب ف
طة تدري

تم إعداد خ
كانون الأول 2018.

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

لاجئين 
طاقم دائرة شؤون ال

ي لكل من 
ط والتيسير المجتمع

طي
ت حول التخ

1.5 إجراء تدريبا
ت المستهدفة.

ي المخيما
ت ف

ت تحسين المخيما
ضاء منتديا

وأع

الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ث السريع بالمشاركة) 
ي (لبح

ي التشارك
ب مدربين 1حول التقييم الريف

تدري
ي 

ي مخيم الجلزون وعسكر القديم ف
ي آذار 2017 وف

ي مخيم عقبة جبر ف
ف

آذار 2018 
ي تموز 

ي مخيم عقبة جبر ف
ي ف

ط الاستراتيج
طي

ب مدربين 2 حول التخ
تدري

ي تموز 2018
ي عسكر القديم والجلزون ف

ي مخيم
2017، وف

ي أيلول، 
لاجئين ف

ي دائرة شؤون ال
ت عمل حول إدارة المشاريع ف

ورشا
ي 2018

وتشرين الأول وتشرين الثان

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ى تحسين المخيم بالتعاون 
ف من قبل منتد

طة تحسين المخيم للمخيم المستهد
طوير خ

1.7 ت
لاجئين.

طاقم دائرة شؤون ال
مع 

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ب 2017. كما وتم 
ي آ

ي مخيم عقبة جبر ف
طة تحسين المخيم ف

تم إعداد خ
ي 

طة تحسين مخيم الجلزون ف
طة تحسين مخيم عسكر القديم وخ

إعداد خ
أيلول 2018.

ق
طب

لا ين

صة من قبل 
ص

ك الميزانية المخ
ي ذل

ط الموارد بما ف
ت حول المخيم وخرائ

طوير لمحا
1.6 ت

ت المستهدفة.
ي المخيما

ى ف
ت مانحة أخر

لاجئين و/أو مشاريع من جها
دائرة شؤون ال

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي مخيم الجلزون وعسكر 
ي تموز 2017 وف

ف مخيم عقبة جبر ف
تم تجميع مل

ي حزيران 2018
القديم ف

ي
الفعل

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ف 
ت اشرا

ى تحسين المخيم تح
ف من قبل منتد

ي المخيم المستهد
ت عامة ف

1.9عقد اجتماعا
لاجئين.

دائرة شؤون ال

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي تموز 2017.
ي مخيم عقبة جبر ف

ي عام ف
تم عقد اجتماع تشاور

ي 
ي الجلزون ف

ي مخيم عسكر القديم وآخر ف
ي عام ف

تم عقد اجتماع تشاور
ب 2018.

آ
ق

طب
لا ين

ي
الفعل

طة تحسين المخيم.
ى خ

1.8 اختيار مشاريع تجريبية استناداً ال

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي البنية التحتية وآخر 
ي واحد ف

ي مخيم عقبة جبراختيار مشروع تجريب
تم ف

ي تموز 2017.
ك ف

ي غير البنية التحتية، وذل
ف

ي البنية التحتية 
ي مخيم عسكر القديم اختيار مشروعين تجريبيين ف

تم ف
ي تموز 2018.

ك ف
ي غير البنية التحتية، وذل

ي واحد ف
ومشروع تجريب

ي البنية التحتية وآخر 
ي واحد ف

ي مخيم الجلزون اختيار مشروع تجريب
تم ف

ب 2018.
ي آ

ك ف
ي غير البنية التحتية، وذل

ف

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ث.
ي والثال

ف الثان
1.1 اختيار المخيم المستهد

1
الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ي اجتماع اللجنة 
صادقة عليهما ف

تم اختيار مخيم الجلزون ومخيم عسكر القديم والم
ث

التنسيقية المشتركة الثال
ق

طب
لا ين

ط لتحسين المخيم.
طي

صياغة دليل التخ
 1.1

0
الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ي 2018.
ي تشرين الثان

ط النسخة 2 ف
طي

تم إعداد دليل التخ
ي أيلول 2019.

صدار النسخة النهائية ف
تم إ

ي
الفعل

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

س 
ى الدرو

لاع عل
ط

صد الا
ت عمل بق

ي ورشا
ضفة الغربية ف

ت ال
1.1 مشاركة كافة مخيما

3
ت.

ت الجيدة حول تحسين المخيما
المستفادة والممارسا

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي 
ط من مخيم

ي كانون الأول 2017 (فق
ى ف

.تم تنفيذ ورشة العمل الاول
ي 

ي أيار 2018 ف
الجلزون وعسكر القديم). وتم تنفيذ ورشة العمل الثانية ف

ي 
ي تموز 2019 ف

ت العمل للمرة الثالثة ف
مخيم عقبة جبر. وتم تنفيذ ورشا

مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون.

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ي 
ت الجيدة ف

ى الممارسا
ى عل

ت الأخر
لاع المخيما

ط
صد ا

ت بق
1.1 القيام بتبادل الزيارا

2
ط.

طي
عملية التخ

الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ي شهر كانون الأول 
ى مخيم عقبة جبر ف

ى ال
.تم تنفيذ الزيارة التبادلية الاول

ي الجلزون وعسكر القديم). وتم تنفيذ الزيارة التبادلة 
ط من مخيم

2017  (فق
ت التبادلية للمرة 

ي مخيم عقبة جبر. تم تنفيذ الزيارا
ي أيار 2018 ف

الثانية ف
ي مخيم عسكر القديم ومخيم الجلزون.

ي تموز 2019 ف
الثالثة ف

ق 
صندو

ق مع 
ك حاجة للتنسي

ستكون هنا
ظيرة

الجهة الن
ي

الفعل

ستخدامه
ت وا

سين المخيما
شروع تح

ج II: تم إعداد دليل التنفيذ لم
المخر

ي.
ق الحال

لال مراجعة التدف
ك من خ

2.1 تحديد المشاكل المتعلقة بتنفيذ المشاريع وذل
الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ت الجلزون وعسكر القديم وعقبة جبر
ي مخيما

ت بشكل عام وف
انته

ق
طب

لا ين

ى.
ت الأخر

ي المخيما
لاجئين ف

ي من قبل دائرة شؤون ال
ط التشارك

طي
1.1 تيسير التخ

4
الخطة

جايكا
دائرة شؤون 

لاجئين
ال

ي 
لاجئين ف

ي دائرة شؤون ال
ظام إدارة المشاريع ف

ت عمل حول ن
ورشا

ى تموز 2019.
ط إل

ي 2018، ومن شبا
أيلول، تشرين الأول وتشرين الثان

ي
الفعل

ي
الفعل

طة تحسين المخيم* (*تعتمد المدة 
ى خ

2.4 اعداد وتنفيذ المشاريع التجريبية استنادا ال
ق المشروع)

طا
طبيعة ون

ى 
الزمنية عل

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ت الجلزون وعسكر القديم وعقبة جبر
ي مخيما

ت بشكل عام وف
انته

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ت.
ت حول إدارة المشاريع والمشتريا

ت تدريبا
2.3 إجراء دورا

الخطة
جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي 
ب 2017 (مخيم عقبة جبر)، وف

ي آ
ط التنفيذ ف

طي
ب المدربين 3/تخ

تدري
ي عسكر القديم والجلزون)

ب 2018 (مخيم
تموز وآ

ي 2018
ي كانون الثان

ب إدارة البناء ف
تدري

ي أيار 2018
ب مدربين 4 حول تقييم المشاريع ف

تدري

ق
طب

لا ين

ف.
طة تدريبية للمخيم المستهد

صياغة خ
ت و

ت تنمية القدرا
2.2 تحديد احتياجا

الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي
الفعل

2.6 عقد دورة تدريبية حول تجنيد الأموال.
الخطة

جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي 
طة العمل للمشاريع التجريبية ف

صميم المشروع وخ
صفوفة ت

تم إعداد م
ت مشروع غير البنية 

طة المندرجة تح
ب 2017. الأنش

ي آ
مخيم عقبة جبر ف

ت 
ت شراء خدما

ي مستمرة بينما تم الانتهاء من إجراءا
التحتية التجريب

ي.
المقاول لمشروع البنية التحتية التجريب

ي 
طة العمل للمشاريع التجريبية ف

صميم المشروع وخ
صفوفة ت

تم إعداد م
ب 2018.

ي آ
ي عسكر القديم والجلزون ف

مخيم

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

صياغة دليل التنفيذ لتحسين المخيم.
 2.5

الخطة
جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي 
ي أيار 2018، كما وتم اعداد النسخة 2 ف

تم إعداد مسودة دليل التنفيذ (النسخة 1) ف
تموز 2019.

ي أيلول 2019.
صدار النسخة النهائية ف

تم ا
ق

طب
لا ين

ي
الفعل

س 
ى الدرو

لاع عل
ط

صد الا
ت عمل بق

ي ورشا
ضفة الغربية ف

ت ال
2.8 مشاركة كافة مخيما

ت.
ت الجيدة حول تحسين المخيما

المستفادة والممارسا

الخطة
جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي مخيم 
ي آذار 2018 ف

ى ف
ب حول تجنيد الأموال للمرة الأول

تم تنفيذ التدري
عقبة جبر

ي 
ي كانون الأول 2018 ف

ب حول تجنيد الأموال للمرة الثانية ف
تم تنفيذ التدري

ي الجلزون وعسكر القديم.
مخيم

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ي تنفيذ 
ت الجيدة ف

ى الممارسا
ى عل

ت الأخر
لاع المخيما

ط
صد ا

ت بق
2.7 القيام بتبادل الزيارا

المشاريع.

الخطة
جايكا

دائرة شؤون 
لاجئين 

ال
ى تحسين 

منتد
المخيم

ي كانون الأول 2017 
ى مخيم عقبة جبر ف

ى ال
ت الزيارة التبادلية الأول

.تم
ي 

ت الزيارة التبادلية الثانية ف
ي الجلزون وعسكر القديم). وتم

ط من مخيم
(فق

ي 
ت التبادلية للمرة الثالثة ف

ت الزيارا
ي مخيم عقبة جبر. وتم

أيار 2018 ف
ي عسكر القديم والجلزون.

ي مخيم
تموز 2019 ف

ق
طب

لا ين

ق
طب

لا ين

ي
الفعل

ي 
ط من مخيم

ي  كانون الاول 2017 (فق
ى ف

.تم تنفيذ ورشة العمل الأول
ي مخيم 

ي أيار 2018 ف
الجلزون وعسكر القديم). وورشة العمل الثانية ف

ي 
ي مخيم

ي تموز 2019 ف
ت العمل للمرة الثالثة ف

عقبة جبر. وتم تنفيذ ورشا
عسكر القديم والجلزون.

ى.
ت الأخر

ي المخيما
لاجئين ف

2.9  تيسير تنفيذ المشاريع من قبل دائرة شؤون ال
الخطة

جايكا
لاجئين

ال دائرة شؤون 
ي 

لاجئين ف
ي دائرة شؤون ال

ظام إدارة المشاريع ف
ت عمل حول ن

ورشا
ى تموز2019.

ط إل
ي 2018، ومن شبا

أيلول، تشرين الأول وتشرين الثان

طة تجنيد 
ق مع أنش

ك حاجة للتنسي
ستكون هنا

ت المقدمة 
الأموال بما يشمل منح المساعدا

من اليابان.
ي

الفعل

شطة العامة
الأن

الخطة
الحل

ي
الفعل

Ⅰ
Ⅱ

Ⅲ
Ⅳ

Ⅰ
Ⅱ

Ⅲ
ت

ظا
لاح

م
ضية

الق
201

7
2018

201
9

Ⅰ
Ⅱ

Ⅲ
Ⅳ

Ⅳ

س
سا

ح الأ
س

م
الخطة

ي
الفعل

المراقبة

شروع
صميم الم

صفوفة ت
إعداد (مراجعة) م

الخطة

ي
الفعل

صيلية
إعداد (مراجعة) خطة العمل التف

الخطة

ي
الفعل

ي
الفعل

بعثة المراقبة من اليابان
الخطة

ي
الفعل

ف المراقبة
ش

سليم ك
ت

الخطة

ي
الفعل

شتركة
سيقة الم

اللجنة التن
الخطة

ي
الفعل

ح النهاية
س

م
الخطة

اجتماع مجموعة العمل الفنية
الخطة

ت العامة
العلاقا

شرة إخبارية
صدار ن

إ
الخطة

ي
الفعل

ق
التقارير/الوثائ

ي اليابان و/ أو دولة ثالثة
ب ف

التدري

ب
ج التدري

برنام
الخطة

ي
الفعل

شروع
تقرير انهاء الم

الخطة

ي
الفعل

ي
الفعل

ي
الفعل

سير العمل
تقرير 

الخطة
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1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

ي
المسم

الاسم
طين

ي فلس
العمل ف

كبير المستشارين
ي

السيد ماسايا سيكيغوش
11.93 / 11.73 شهر عمل

ب كبير المستشارين
نائ

ي تاناكا
السيد كيوفوم

7.00 / 7.00 شهر عمل

ي
ط التشارك

طي
التخ

ي
السيدة نوبوكو مياك

3.87 / 3.87 شهر عمل

ي / المالية
صميم المؤسسات

ي / الت
ط التشارك

طي
التخ

د. يوشيتو ناكاغاوا
5.30 / 5.83 شهر عمل

I ي
إدارة المشروع التجريب

السيد كازوميتسو شوكويا
6.20 / 6.20 شهر عمل

II ي
ت وإدارة المشروع التجريب

المشتريا
السيدة كيكو أوتوغورو

7.93 / 8.83 شهر عمل

ش
طوير سبل العي

ت
ي كوياما

السيدة ايوم
5.43 / 5.43 شهر عمل

ش
طوير سبل العي

ت
السيدة مانا ناغاشيما

4.43 / 5.40 شهر عمل

ي
الرقابة I / المسح الاجتماع

ي هوندا
السيدة ميدور

3.10 / 3.10 شهر عمل

ي
الرقابة I / المسح الاجتماع

ي كاتو
السيد شيمبا

2.90 / 2.90 شهر عمل

ت عامة
لاقا

الرقابة II / مساءلة / ع
ي

ي حتوّر
السيد كايسوك

2.47 / 3.40 شهر عمل

ت المانحين
لاقا

ع
ي أوساوا

السيدة سا
1.00 / 1.00 شهر عمل

I ي
ق ادار

منس
السيدة مايو ايمافوكو

2.63 / 1.93 شهر عمل

ي
ي II / رقابة III / المسح الاجتماع

ق ادار
منس

ي كاميوكا
السيد يوه

1.13 / 1.13 شهر عمل

ي
ي II / رقابة III / المسح الاجتماع

ق ادار
منس

السيدة أيانو ناكازاوا
11.36 / 9.53 شهر عمل

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

ى
المسم

الاسم
طين

ي فلس
العمل ف

لاجئين)
س دائرة شؤون ال

س المشروع (رئي
رئي

د. زكريا الأغا
2017/1 ~ 2018/4

لاجئين)
س دائرة شؤون ال

س المشروع (رئي
رئي

ي
د. أحمد أبو هول

2018/5~

ت)
مدير المشروع (مدير عام شؤون المخيما

ك
السيد ياسر أبو كش

2017/1 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
د. عدنان قباجة

2017/1 ~ 2018/2

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيد كنعان كنج الجمل

2017/1 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
لامة

السيد سعيد س
2017/1 ~ 2018/6

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيد محمد السيد

2017/1 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
طة

صواف
ي 

السيد عل
2017/1 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيد أحمد خلة

2017/12 ~ 2018/6

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيد عادل محيسن

2017/4 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيد محمد عليان

2018/1~

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيدة نسرين ذوقان

2017/11~

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
ي

ي الهند
السيدة نانس

2017/2 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
صلح

السيد حسام م
2017/2 ~ 

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيدة منال عواد

2017/4 ~ 2018/6

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
صر

السيدة رنا نا
2018/1~

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
ف

صي
السيدة خلود نا

2017/2 ~ 
لاجئين)

ظير (دائرة شؤون ال
الن

السيدة أسماء سليمة
2019/1~

لاجئين)
ظير (دائرة شؤون ال

الن
السيدة ديما حسين

2019/1~

2018
2019

النظراء

2017
2018

2019

ق النظير
ق خبراء جايكا والفري

ت فري
3 مدخلا

ق 
الملح

خبراء جايكا

ق النظير
طاقم الفري

خبراء جايكا

2017
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  سجل التدریبات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  



ت 
سجل التدريبيا

ق رقم 4 
الملح

ب 
ج التدري

برنام
ف

الهد
ستهدفة 

الفئة الم
شؤون 

دائرة 
اللاجئين

ممثلو مخيم 
عقبة جبر

ضاء 
اع

ى 
منتد

سين مخيم 
تح

عقبة جبر

ممثلو مخيم 
سكر القديم

ع

ضاء 
أع

ى 
منتد

سين مخيم 
تح

سكر القديم
ع

ممثلو مخيم 
الجلزون

ضاء 
أع

ى 
منتد

سين مخيم 
تح

الجلزون

ى
أخر

المجموع
ت 

التوقي
الموعد 

المدة الزمنية 
القاعة 

ب 
المدر

شاركة
سريع بالم

ث ال
ب البح

تدري

ت التيسير
طر، ومهارا

ي تقييم المخا
ث والتحليل ف

ي البح
ي مخيم عقبة جبر ف

لاجئين وممثل
ت لكل من افراد دائرة  شؤون ال

بناء قدرا
ي المخيم

ى الموارد المحلية ف
ف عل

التعر
ى

ضاء المنتد
ص المناسبين من أع

لأشخا
تحديد ا

ق عمل دائرة شؤون 
ضاء فري

أع
لاجئين وممثلين مخيم عقبة جبر

ال
5

4
9

ي
لاق

ط
لإن

ع ا
لاجتما

بعد ا
5

-3
ف 

ص
ي ال

ب ف
2: تدري

01
7

نيسان 
1

9
-1

7
ي 

ب ميدان
2: تدري

01
7

نيسان 
2

6
-2

5
ي 

ب تحليل
2: تدري

01
7

نيسان 

ع ثمانية ايام 
مجمو

لاجئين 
ت دائرة شؤون ال

قاعة اجتماعا
ت مخيم عقبة جبر

وقاعة اجتماعا
ت 

ب: السيد شكو
المدر

ق خبراء جايكا)
ي (فري

ق: السيدة مياك
المنس

ب الكايزن
تدري

طبيعية 
ث ال

ب والكوار
ت الحر

ي من مخلفا
ب التعاف

لمعرفة المزيد عن تجار
لإدارة اليابانية "كايزن"

ب ا
لمعرفة المزيد عن أسلو

طة عمل كايزن
ب وإعداد خ

للمناقشة حول كفاية وكفاءة إدارة المكات

لاجئين)
ظراء (دائرة شؤون ال

الن

1
2

1
2

ى
لاول للمنتد

ع ا
لاجتما

قبل ا
2

01
7

3 نيسان 
0

ف يوم
ص

ن
لاجئين

ت دائرة شؤون ال
قاعة اجتماعا

ي 
ي والسيد هاتور

ب: السيد سيكوغوتش
المدر

ت اللاجئين
سين مخيما

ج تح
ث اللاجئين حول برنام

ب وكالة غو
تدري

لاجئين 
ت ال

ي يتبعه برنامج تحسين مخيما
ى النهج الذ

ف عل
لادئين وللتعر

ت ال
ي تحسين مخيما

لاجئين ف
ث ال

لمعرفة المزيد عن تجربة وكالة غو
ضفة الغربية

ي ال
س المستفادة من الممارسة المتبعة ف

ي والدرو
الدول

 P
A

L
C

IP
ع 

ت مشرو
ى والمشاريع السريعة تح

ى المنتد
لاجئين عل

ت ال
ق نهج ومنهجية برنامج تحسين مخيما

طبي
ى قابلية  ت

لمناقشة مد

لاجئين)
ظراء (دائرة شؤون ال

الن

5
4

9

ت البؤرية ، قبل 
ش المجموعا

بعد نقا
ط

طي
التخ

2
01

7
2 ايار 

4
ف يوم

ص
ن

لاجئين
ت دائرة شؤون ال

قاعة اجتماعا
لانوروا) ، السيد 

ب: السيدة ميغ (ا
المدر

  (G
IZ

ي (
سام

ق خبراء جايكا)
ق: السيدة كوياما (فري

المنس

ي
ستراتيج

ي التخطيط الا
2) ف

ب المدربين (
تدري

ت العامة
ج التعليقا

فهم وتعلم كيفية تحليل وادرا
ي

لاستراتيج
ط ا

طي
صة المتعلقة بالتخ

ت الخا
لاعتبارا

 فهم وتعلم ا
لاختيار

ضع معايير ا
ك و

ي ذل
ت/ المشاريع بما ف

لإجراءا
ت ا

ب التقييم لتحديد أولويا
 فهم وتعلم أسالي

ت
لاستراتيجية لتحسين المخيما

ف ا
لأهدا

 اعداد الرؤية وا
لاستراتيجية

ف ا
لأهدا

طار ا
ي إ

لأولوية ف
ت ا

لازمة ذا
ت ال

لإجراءا
 تحديد ا

ظراء من دائرة شؤون 
- جميع الن

ص)
1 شخ

1
لاجئين (

ال
- الميسرين من دائرة شؤون 

ى 
ضاء منتد

لاجئين وجميع أع
ال

 2
0

تحسين المخيم (قرابة 
ص)

شخ

1
3

2
2

4
1

0
4

9

لاثة ايام
ع ث

مجمو
لاجئين

ت، دائرة شؤون ال
لاجتماعا

 قاعة ا
س 

ق اويسي
ت، فند

لاجتماعا
 قاعة ا

(الواحة) أريحا
ت، لجنة مخيم عقبة جبر 

لاجتماعا
 قاعة ا

ي
السيد مسايا سيكيغوتش

ي
ي التخطيط التنفيذ

3) ف
ب المدربين (

تدري

ت اعداد المشاريع
ظريا

فهم وتعلم ن
ع

صميم المشرو
صفوفة ت

ع باستخدام م
ت إدارة دورة المشرو

ظريا
فهم وتعلم ن

طة التشغيلية
ب المراقبة باستخدام الخ

فهم وتعلم أسالي
طار غير البنية 

ي إ
طار البنية التحتية وآخر ف

ي إ
ي ف

ع تجريب
ط التشغيلية للمشاريع التجريبية (مشرو

ط
صميم المشاريع والخ

ت ت
صفوفا

اعداد م
التحتية)

ى
ت المبن

ضرار/تشوها
صد وتقييم ا

تعلم كيفية ر

ظراء من دائرة شؤون 
- جميع الن

ص)
1 أشخا

0
لاجئين (

ال
- الميسرين من دائرة شؤون 

ى 
ضاء منتد

لاجئين وجميع أع
ال

 2
0

تحسين المخيم (قرابة 
ص)

شخ

9
1

1
9

1
6

4
5

2 : أريحا 
01

7
ب 

0 آ
9

2 : أريحا
01

7
ب 

1 آ
0

ع يومين
مجمو

ى قاعة 
مقر اللجنة ومن ثم التوجه ال

ت، مكتبة بلدية أريحا
لاجتماعا

ا
ت، مكتبة بلدية أريحا

لاجتماعا
قاعة ا

ي، 
ي تناكا، السيدة نوبوكو مياك

السيد كيوفوم
السيد كازوميتسو شوكويا

شؤون 
سطينية ودائرة 

سلطة الفل
شراء العام لل

ب حول قانون ال
تدري

اللاجئين

طينية
طة الفلس

ي السل
طريقة الشراء ف

ضة لقانون الشراء العام و
ط العري

طو
ى الخ

ع عل
لا

ط
لا

ا
طينية

طة الفلس
ي السل

ت الشراء ف
ق بين قانون الشراء العام وممارسا

تحديد الفر
طينية

طة الفلس
طريقة الشراء الحالية وفقاً لقانون الشراء العام للسل

تحديد أثر تغيير 
طينية

طة الفلس
ي السل

ت الشراء ف
ت المحددة بين قانون الشراء العام وممارسا

لافا
لاخت

ي حول ا
ضرور

س ال
مناقشة حول المقيا

لاجئين
ظراء/دائرة شؤون ال

الن

1
4

0
0

0
0

0
1

4

أثناء تنفيذ المشاريع التجريبية
2

01
8

2 كانون أول 
1

يوم واحد
ي دائرة شؤون 

ت ف
قاعة المؤتمرا

لاجئين
ال

ق 
ب: السيدة كيكو أوتوغورو (فري

المدر
خبراء جايكا)

ب حول إدارة البناء
تدري

ك أموال جايكا
ي ذل

لازمة المنفذة باموال المانحين بما ف
ت ال

لإجراءا
ي الشراء وا

لاعتبار ف
ب اخذها با

ط الواج
فهم النقا

ص الدورية
ت الشراء وأعمال الفح

ك أجراءا
ي ذل

طة مراقبة العمل بما ف
فهم إدارة البناء وأنش

ظراء
لاجئين/الن

دائرة شؤون ال
اللجنة الشعبية لمخيم عقبة جبر

أومخيم عسكر القديم ومخيم 
الجلزون

1
3

3
2

4
7

2
9

أثناء تنفيذ المشاريع التجريبية
2

01
8

3 كانون أول 
0

يوم واحد
ي دائرة شؤون 

ت ف
قاعة المؤتمرا

لاجئين
ال

ق 
ب: السيدة كيكو أوتوغورو (فري

المدر
خبراء جايكا)

ب تجنيد الأموال
تدري

ي الدعم
ق مع المانحين ومتلق

لأموال وتحسين مهاراتهم حولها والتنسي
ي فهم عملية تجنيد ا

دعم المشاركين ف
ظراء

لاجئين/الن
دائرة شؤون ال
اللجنة الشعبية

ي 
ى تحسين المخيم ف

ضاء منتد
أع

مخيم عقبة جبر

5
3

9
1

7

ي البنية 
قبل إنهاء المشاريع التجريبية ف

التحتية وغير البنية التحتية
2

01
8

1 آذار 
9

2
01

8
2 آذار 

0
2

01
8

2 آذار 
1

3 أيام
ي مخيم 

قاعة جمعية الشبان المسيحية ف
عقبة جبر

ي
ب: السيد ذوقان قيشاو

المدر
ق خبراء 

ق: د. يوشيتو ناكاجاوا (فري
المنس

جايكا)

شاريع
ي تقييم الم

4) ف
ب المدربين (

تدري

ظرية وتوجه ومنهجية تقييم المشاريع
ى ن

ع عل
لا

ط
لا

ل
ظراء

لاجئين/الن
دائرة شؤون ال
اللجنة الشعبية

ي 
ى تحسين المخيم ف

ضاء منتد
أع

مخيم عقبة جبر

5
1

0
9

2
4

ى تحسين المخيم رقم 
ع منتد

بعد اجتما
لأخير)

1 (ا
3

2
01

8
2 أيار 

يوم واحد
ي مخيم 

ت اللجنة  الشعبية ف
قاعة اجتماعا

عقبة جبر
ق 

ي (فري
ب: السيد مسايا سكيغوتش

المدر
خبراء جايكا

سكر القديم)
ي (مخيم ع

ستراتيج
ي التخطيط الا

2) ف
ب المدربين (

تدري

ي
لاستراتيج

ط ا
طي

صة المتعلقة بالتخ
ت الخا

لاعتبارا
 فهم وتعلم ا

لاختيار
ضع معايير ا

ك و
ي ذل

ت/ المشاريع بما ف
لإجراءا

ت ا
ب التقييم لتحديد أولويا

 فهم وتعلم أسالي
ت

لاستراتيجية لتحسين المخيما
ف ا

لأهدا
 اعداد الرؤية وا

لاستراتيجية
ف ا

لأهدا
طار ا

ي إ
لأولوية ف

ت ا
لازمة ذا

ت ال
لإجراءا

 تحديد ا
لأولوية

ت ا
ت ذا

لاجراءا
تقييم ا

ظراء من دائرة 
1) جميع الن

ص)
1 أشخا

0
لاجئين (

شؤون ال
2) الميسرين من دائرة شؤون 

ى 
ضاء منتد

لاجئين وجميع أع
ال

 5
0

تحسين المخيم (قرابة 
ص)

شخ

7
1

3
5

1
1

5
4

طويلة 
ت ال

لاحتياجا
بعد تجميع قائمة ا

ت السكان
ظا

لاح
وم

2
01

8
4 تموز 

3 و
يومين اثنين

ي مخيم عسكر القديم
لألمانية ف

القاعة ا
ي

السيد مسايا سيكيغوتش

ي (مخيم الجلزون)
ستراتيج

ي التخطيط الا
2) ف

ب المدربين (
تدري

ي
لاستراتيج

ط ا
طي

صة المتعلقة بالتخ
ت الخا

لاعتبارا
 فهم وتعلم ا

لاختيار
ضع معايير ا

ك و
ي ذل

ت/ المشاريع بما ف
لإجراءا

ت ا
ب التقييم لتحديد أولويا

 فهم وتعلم أسالي
ت

لاستراتيجية لتحسين المخيما
ف ا

لأهدا
 اعداد الرؤية وا

لاستراتيجية
ف ا

لأهدا
طار ا

ي إ
لأولوية ف

ت ا
لازمة ذا

ت ال
لإجراءا

 تحديد ا
لأولوية

ت ا
ت ذا

لاجراءا
تقييم ا

ظراء من دائرة 
1) جميع الن

ص)
1 أشخا

0
لاجئين (

شؤون ال
2) الميسرين من دائرة شؤون 

ى 
ضاء منتد

لاجئين وجميع أع
ال

 5
0

تحسين المخيم (قرابة 
ص)

شخ

7
4

1
1

9
3

1

طويلة 
ت ال

لاحتياجا
بعد تجميع قائمة ا

ت السكان
ظا

لاح
وم

2
01

8
1 تموز 

9
1 و

8
يومين اثنين

ي مخيم الجلزون
س ف

قاعة جندا
ي

السيد مسايا سيكيغوتش

ي
ي التخطيط التنفيذ

3) ف
ب المدربين (

تدري

ت اعداد المشاريع
ظريا

فهم وتعلم ن
ي

طق
طار المن

لا
ع باستخدام ا

ت إدارة دورة المشرو
ظريا

فهم وتعلم ن
ب المراقبة باستخدام ورقة المراقبة

فهم وتعلم أسالي
ع" للمشاريع التجريبية

ع" و"ورقة مراقبة المشرو
ضة للمشرو

ط العري
طو

إعداد "الخ

ظراء من دائرة شؤون 
جميع الن

ص)
1 شخ

5
لاجئين (قرابة 

ال
7

6
1

3

بعد اختيار المشاريع التجريبية
2

01
8

2 تموز 
9

ف يوم
ص

ن
ي دائرة شؤون 

ت ف
قاعة المؤتمرا

لاجئين
ال

السيدة كيكو أوتوغرو، السيدة مانا ناغاشيما 
والسيدة أيانو ناكازاوا

سكر القديم)
ي (مخيم ع

ي التخطيط التنفيذ
3) ف

ب المدربين (
تدري

ت اعداد المشاريع
ظريا

فهم وتعلم ن
ي

طق
طار المن

لا
ع باستخدام ا

ت إدارة دورة المشرو
ظريا

فهم وتعلم ن
ب المراقبة باستخدام ورقة المراقبة

فهم وتعلم أسالي
ع" للمشاريع التجريبية

ع" و"ورقة مراقبة المشرو
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  5الملحق 

  الأجھزة والمعدات قائمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  



المنطقةالسعرالعملةالمواصفاتالمادة
الدائرة التي تستخدم فيها 

المعدات والاجهزة
الغرض من الاستخدام

مكان تواجد الجهاز 
المعدات

المرجعيةتاريخ الشراء

طاولة اجتماعات
 

142سم 300xسم
تركية

ILS3,000.00دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسط
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/2/1(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

كراسي
كراسي غير متنقلة عدد 8 

ماليزية
ILS800.00دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسط

لأنشطة دائرة شؤون 
اللاجئين

مكتب دائرة شؤون 
اللاجئين

2017/2/1(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسطToshiba / e-Studio 3055cUSD3,712.00ماكنة تصوير
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/2/6(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسطEpson EB-X31USD603.20جهاز عرض (بروجيكتور)
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/2/6(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسطDELL OPTIPLEX 3020USD591.60جهاز كميوتر
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/2/6(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

جهاز كمبيوتر محمول 
(لابتوب)

Dell latitude 3470USD1,364.16دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسط
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/2/6(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

جهاز كمبيوتر محمول 
(لابتوب)

Dell Vostro 3568USD754.00دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسط
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/2/6(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

مكتب اللجنة الشعبية في الشرق الأوسطHp office Jet 8710 (Inkjet)USD175.00طابعة
مخيم عقبة جبر

لأنشطة اللجنة الشعبية
مكتب اللجنة الشعبية في 

مخيم عقبة جبر (تم 
التسليم)

2017/7/5(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

جهاز كمبيوتر محمول 
(لابتوب)

Dell Vostro 15/2Y402E2USD950.00مكتب اللجنة الشعبية في الشرق الأوسط
مخيم عقبة جبر

لانشطة اللجنة الشعبية
مكتب اللجنة الشعبية في 

مخيم عقبة جبر (تم 
التسليم)

2017/7/5(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

مكتب اللجنة الشعبية في الشرق الأوسطGalanz GA-17ILS1,850.00مكيف
مخيم عقبة جبر

لانشطة اللجنة الشعبية
مكتب اللجنة الشعبية في 

مخيم عقبة جبر (تم 
التسليم)

2017/7/12(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسطInventor 18BTuILS3,350.00مكيف
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/8/20(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

جهاز كمبيوتر محمول 
(لابتوب)

Dell Vostro 15/6NFRLJ2USD1,000.00دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسط
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2017/11/26(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

برنامج تحرير بي دي اف 
(PDF)

Adobe Acrobat StandardUSD388.60دائرة شؤون اللاجئينالشرق الأوسط
لأنشطة دائرة شؤون 

اللاجئين
مكتب دائرة شؤون 

اللاجئين
2018/1/30(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

الشرق الأوسطHp office Jet 8710 (Inkjet)USD336.40طابعة
مكتب اللجنة الشعبية في 

مخيمي عسكر القديم 
والجلزون

لأنشطة اللجنة الشعبية

مكتب منتدى تحسين 
المخيم في مخيم عسكر 
القديم والجلزون (تم 

تسليمه)

2018/4/30(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

جهاز كمبيوتر محمول 
(لابتوب)

Dell Vostro 3568USD1,960.00الشرق الأوسط
مكتب اللجنة الشعبية في 

مخيمي عسكر القديم 
والجلزون

لأنشطة اللجنة الشعبية

مكتب منتدى تحسين 
المخيم في مخيم عسكر 
القديم والجلزون (تم 

تسليمه)

2018/5/21(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

مكتب اللجنة الشعبية في الشرق الأوسطGalnazILS1,600.00مكيف
مخيم عسكر القديم

لأنشطة اللجنة الشعبية
مكتب منتدى تحسين 

المخيم في مخيم عسكر 
القديم (تم تسليمه)

2018/10/2(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

مكتب اللجنة الشعبية في الشرق الأوسطMedia RAC Split MagicILS1,920.00مكيف
مخيم الجلزون

لأنشطة اللجنة الشعبية
مكتب منتدى تحسين 

المخيم في مخيم الجلزون 
(تم تسليمه)

2019/1/16(PALCIP) مشروع تحسين المخيمات

الملحق رقم 5 قائمة الأجهزة والمعدات
كما كانت في نهاية تشرين الأول 2019
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  محاضر اجتماعات ومواد اجتماعات اللجنة التنسیقیة المشتركة
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 دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة 
 الوكالة الیابانیة للتعاون الدولي جایكا  

  ) PALCIPمشروع تحسین مخیمات اللاجئین (  

 

 
 الثاني اللجنة التنسیقیة المشتركة اجتماع 

 
 2017آذار  16   التاریخ:
ل  12:00 – 11:00  الوقت: سج  ) 10:45(ال
  غرفة الاجتماعات، دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة  المكان:
  عرض تقدم سیر عمل المشروع والبرنامج القادم-   الھدف:

  فریق النظیرالوقائمة ) 1(ذلك مصفوفة تصمیم المشروع النسخة  بما في على خطة العمل الموافقة- 
  

 
 

  :جدول الأعمال
 

  الوقت المحتوى  الشخص المسؤول
 السید سعید سلامة

  دائرة شؤون اللاجئین،  ،الدراسات والاعلامقطاع رئیس 
 منظمة التحریر الفلسطینیة

 11:00 دقائق)  5كلمة الافتتاح (
11:05 

 السید یاسر أبو كشك
 یر المشروعمد 

مدیر عام شؤون المخیمات، دائرة شؤون اللاجئین، 
   منظمة التحریر الفلسطینیة 

مصفوفة تصمیم   , تقدم سیر عمل المشروع
  )دقیقة  30(  1المشروع النسخة 

11:10 
11:35 

 11:35  دقیقة) 15( ملاحظات المشاركین  جمیع المشاركین 
11:55 

 السید سعید سلامة
  دائرة شؤون اللاجئین، لاعلام،قطاع الدراسات وارئیس 

 منظمة التحریر الفلسطینیة 
 11:55 ) دقائق 5(كلمة اختتام الاجتماع  

12:00 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة 
 الوكالة الیابانیة للتعاون الدولي جایكا  

  ) PALCIPمشروع تحسین مخیمات اللاجئین (  

 

 
 
 

 قائمة المشاركین
 

 <الطرف الفلسطیني>
 

 <الأعضاء>     
 الدكتور زكریا الأغا رئیس المشروع، رئیس دائرة شؤون اللاجئین دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 السید یاسر أبو كشك عام شؤون المخیمات مدیر المشروع، مدیر دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 الدكتور عدنان قباجھ رئیس قطاع الشؤون المالیة والإداریة والمشاریع دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 السید كنعان كنج الجمل مدیر وكالة الغوث دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 السید فراس فرسخ دائرة العلاقات الدولیة وزارة المالیة والتخطیط
 
 

 
 <مراقب>

  وكالة الغوث
 

  عملیاتنائب مدیر 
 

  میغ اودیتالسیدة 
 

  السید سعید سلامة  رئیس قطاع الدراسات والاعلام  ، منظمة التحریر الفلسطینیةدائرة شؤون اللاجئین
  السید محمد السید   مدیر دائرة المشاریع  ، منظمة التحریر الفلسطینیةدائرة شؤون اللاجئین
  السید علي صوافطة  مدیر دائرة الشؤون المالیة  ، منظمة التحریر الفلسطینیةدائرة شؤون اللاجئین
  السیدة نانسي الھندي  رئیس قسم الدراسات  الفلسطینیة، منظمة التحریر دائرة شؤون اللاجئین

 
 

 <الطرف الیاباني>
 

  مكتب جایكا فلسطین
 

 السیدة یوكو میتسوي الممثل الرئیسي 

  شيتالسید مسایا سكیغو  كبیر المستشارین  فریق خبراء جایكا
   
 <مراقب>  

الیابانیة لدى السلطة  الممثلیة
  الفلسطینیة

  شوكو ھنزوا ةیدالس  السكریتیر الثاني

  السید كیوھیتو شیمادا  ممثل  مكتب جایكا فلسطین
  مكتب جایكا فلسطین

  
  السیدة نورس منصور  مسؤول برامج

 السیدة نبوكو میاكي  خبیر جایكا  فریق خبراء جایكا
 كیسوكي ھاتوريالسید  خبیر جایكا  فریق خبراء جایكا
 خطیبالآنسة فادیة ال منسق خبیر محلي/ فریق خبراء جایكا
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 دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة 
 الوكالة الیابانیة للتعاون الدولي جایكا  

  ) PALCIPمشروع تحسین مخیمات اللاجئین (  

 

 
  الثالث اللجنة التنسیقیة المشتركة اجتماع 

 
 2017 تشرین الأول 24   التاریخ:
ل  50: 14 – 00: 13  الوقت: سج  ) 45: 12(ال
  غرفة الاجتماعات، دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة  المكان:
  عرض تقدم سیر عمل المشروع والبرنامج القادم-   الھدف:

  تجریبي الثاني والثالث ضمن اطار مشروع بالسیبالمخیم العلى  الموافقة- 
  

 
 

  :جدول الأعمال
، دائرة شؤون اللاجئین، منظمة  PALCIPمیسر الجلسة : السید یاسر ابو كشك، مدیر عام شؤون المخیمات، مدیر مشروع 

  التحریر الفلسطینیة
  الوقت المحتوى  الشخص المسؤول

 الدكتور زكریا الأغا
 رئیس المشروع

 شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة رئیس دائرة
 13:00 دقائق)  5كلمة الافتتاح (

13:05 

 علي صوافطةالسید 
 الشؤون المالیةدائرة مدیر 

   دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة 
  والبرنامج القادم تقدم سیر عمل المشروع

  ) دقیقة  30( 
13:05 
13:35 

 13:35  دقیقة)  20( لمشاركیناتعلیقات   جمیع المشاركین 
13:55 

 محمد السید السید 
    دائرة المشاریعمدیر 

   دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة 
  عملیة اختیار المخیم التجریبي الثاني والثالث 

  دقیقة)  20(
13:55  
14:15  

والموافقة على المخیم الثاني   تعلیقات المشاركین  جمیع المشاركین 
  دقیقة)  20( والثالث

14:15 
14:35 

 السیدة یوكو میتسوي
  14:35  دقائق)  10ملاحظات جایكا (  الممثل الرئیسي لمكتب جایكا فلسطین

14:45  
 الدكتور زكریا الأغا

 رئیس المشروع
 رئیس دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 14:45 ) دقائق 5(كلمة اختتام الاجتماع  
14:50 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة 
 الوكالة الیابانیة للتعاون الدولي جایكا  

  ) PALCIPمشروع تحسین مخیمات اللاجئین (  

 

 
 

 قائمة المشاركین
 

 <الطرف الفلسطیني>
 

 <الأعضاء>     
 الدكتور زكریا الأغا رئیس المشروع، رئیس دائرة شؤون اللاجئین دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 السید یاسر أبو كشك عام شؤون المخیمات مدیر المشروع، مدیر دائرة شؤون اللاجئین، منظمة التحریر الفلسطینیة

 السید حسین الجالودي والمشاریع العلاقات الدولیةنائب مدیر  وزارة المالیة والتخطیط
  السیدة یارا القاضي  دائرة العلاقات الدولیة والمشاریع  وزارة المالیة والتخطیط

 
 

 
 <مراقب>

  السید معتصم عناني   مدیر مشاریع البنیة التحتیة  وزارة الحكم المحلي
  الة الغوثوك
 

  عملیاتنائب مدیر 
 

  میغ اودیتالسیدة 
 

  السید سعید سلامة  رئیس قطاع الدراسات والاعلام  ، منظمة التحریر الفلسطینیةدائرة شؤون اللاجئین
  السید محمد السید   مدیر دائرة المشاریع  ، منظمة التحریر الفلسطینیةدائرة شؤون اللاجئین
  ة منال عوضالسید  مدیر العلاقات العامة  یر الفلسطینیة، منظمة التحردائرة شؤون اللاجئین
  السید علي صوافطة  مدیر دائرة الشؤون المالیة  ، منظمة التحریر الفلسطینیةدائرة شؤون اللاجئین

 
 

 <الطرف الیاباني>
 

 السیدة یوكو میتسوي الممثل الرئیسي  مكتب جایكا فلسطین
  اداالسید كیوھیتو شیم  ممثل  مكتب جایكا فلسطین
  مكتب جایكا فلسطین

  
  السیدة نورس منصور  مسؤول برامج

  كیوفومي تناكا السید   كبیر المستشاریننائب   فریق خبراء جایكا
   
 <مراقب>  

الیابانیة لدى السلطة  الممثلیة
  الفلسطینیة

  شوكو ھنزوا ةالسید  السكریتیر الثاني

      
 كویاكازومیتسو شو السید  خبیر جایكا  فریق خبراء جایكا
 ة ایومي كویاما السید خبیر جایكا  فریق خبراء جایكا
 الآنسة فادیة الخطیب منسق خبیر محلي/ فریق خبراء جایكا
  السید احمد ابو حسن  مھندس  فریق خبراء جایكا
  سھیر احمد الآنسة   مساعد اداري  فریق خبراء جایكا
 الآنسة ھناء ضمرة  سكرتیرة المنتدى  فریق خبراء جایكا
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