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1. PROPOSITO

JICA ejecuto, entre 2016 y 2018, las actividades para el desarrollo de las capacidades de la
UCP a través del “Proyecto de Mejoramiento de la Administracion de Aguas Residuales en
el Area Metropolitana de Panama”. Entre dichas actividades, el Equipo de Expertos de
JICA (JET por sus siglas en inglés) elabord y ejecutd el Plan de Fortalecimiento de
Capacidades relacionado con la concientizacion de la poblacion y educacion ambiental y el
Plan de Relaciones Publicas del Proyecto. A continuacion, se detallan los resultados
logrados.

Actualmente, en julio de 2018, en vista de la conclusion del Proyecto y para que la UCP
pueda dar seguimiento a las capacidades desarrolladas y acumuladas, se propone aqui su
Plan de Actividades.

2. RESULTADOS

Las actividades de desarrollo de capacidades que se han ejecutado a través de este Proyecto
son las siguientes:

e Concientizacion de la poblacion

Son las actividades principales de este Proyecto. Al inicio del Proyecto, se selecciono la
Barriada 2000 del distrito de San Miguelito como area piloto, donde la instalacion del
alcantarillado sanitario estaba avanzando. La UCP reunia a la poblacion de dicha barriada y
celebraba talleres de concientizacion repetidamente. Para medir el cambidé en el
conocimiento de la poblacion, se ejecutaron encuestas de opinion antes de iniciar y después
de dichas actividades. Los desafios encontrados en estas actividades dirigidas a la
poblacion son la dificultad de reunir a la poblacion y el tiempo que toma desde la
negociacion de un taller hasta su ejecucion.

e Escuelas primarias

Las actividades con estudiantes de las escuelas primarias (de alrededor de 10 afos de edad)
despertaban mucho interés y una buena respuesta de parte de ellos. A través de la
retroalimentacion pudimos mejorar apropiadamente el material educativo, también, por
ende, eran actividades fructiferas. Se puede decir que eran las actividades de este Proyecto
que mas impacto dieron a la sociedad. Sin embargo, la poblacion beneficiada era solamente
unos cientos de personas.



e Elaboracion de material educativo

Basado en las experiencias con los estudiantes de escuelas primarias y residentes del area
piloto, reunimos el contenido de las actividades de concientizacion y de educacion
ambiental en un folleto que luego incorporamos en nuestras actividades. Ademas, en su
segunda edicion implementamos el método de “manga” japonesa donde el contenido esta
narrado en forma de un cuento y el lector aprende por si mismo mientras lee el folleto.

Basado en la segunda edicion del folleto se confecciond un video, también.
e Difusion amplia

Debido a los desafios arriba mencionados de llevar actividades a cada escuela primaria, se
fij6 la vista en la difusion amplia e iniciamos conversaciones con el Ministerio de
Educacion (MEDUCA) Regional de San Miguelito con jurisdiccion sobre el area piloto.
Luego, en un salon de MEDUCA presentamos el video a los 47 directores de todas las
escuelas primarias de la region y se acordaron usarlo en sus clases.

e Comerciantes

En el Mercado de Mariscos de la Ciudad de Panama donde hay muchos comerciantes del
sector pesquero que se beneficiarian mucho por el mejoramiento de ambiente maritimo,
celebramos un taller con una buena recepcion. El director del Mercado es muy consciente
del problema ambiental y como hay muchas personas relacionadas al mercado, se
recomienda dar seguimiento a esta actividad.

e Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Juan Diaz

Se estaba recibiendo visitas en la PTAR de Juan Diaz aun antes de iniciar este Proyecto,
pero a través de incorporar el material educativo elaborado por el Proyecto se ha reforzado
la presentacion para los visitantes. Se atienden a muchos visitantes (unos cientos) cada mes
y considerando el impacto que tiene en ellos, se recomienda dar seguimiento a esta
actividad, también.

e Actividades de Relaciones Publicas

Ademas de las actividades de relaciones publicas que la UCP realiza por si misma, se
considera que el mayor impacto del Proyecto en relaciones publicas fue por las actividades
mismas de educacion ambiental y la distribucion de folletos. También habia la entrega de
boletines presentando actividades del Proyecto. El nimero de folletos que se distribuyeron
hasta junio de 2018 era mas de 8 mil ejemplares.

Inicialmente se habia planeado abrir una pagina web propia del Proyecto, sin embargo, se
decidio6 establecer nuestra pagina web en sitio web confeccionado por la UCP. Se puede
bajar el folleto digital del sitio web.



Referente a afiches de relaciones publicas, el personal del lugar de colocacion habia dado
su aprobacion, sin embargo, las autoridades no dieron su permiso, resultando en un gran
atraso en su instalacion. Tomando esto como leccion, es importante tener buena
planificacion para actividades futuras.

En la tabla siguiente se detallen las actividades y los resultados del Plan de Desarrollo de
Capacidades de 1a UCP que se habia confeccionado.

Tabla 1: Actividades de Desarrollo de Capacidades de la UCP por JET

(Plan y Resultados)
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3. PLAN FUTURO DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLO DE CAPACIDADES

Con el objetivo de dar continuidad al desarrollo de las capacidades arriba mencionadas, se
propone el siguiente Plan de Actividades para ahora en adelante.

e Escuelas Primarias

Como se menciono6 en la seccion de “RESULTADOS”, aunque la poblacion beneficiada es
limitada, es una actividad que la UCP ejecuta directamente y se puede anticipar un impacto
en los estudiantes participantes, ademas es una oportunidad importante para seguir
recibiendo la retroalimentacion de los estudiantes, por lo tanto, es recomendable seguir con
las actividades en las escuelas primarias.

¢ Difusion amplia

La meta actual de la educacion ambiental y concientizacion de la poblacion es llegar a
cubrir toda el area de servicio de la PTAR de Juan Diaz. Por ende, primeramente, se
ejecutara la presentacion de video y distribucion de folletos en las 47 escuelas de la
jurisdiccion del MEDUCA Regional de San Miguelito con el cual ya tenemos a un acuerdo.
Ademas, se busca la retroalimentacion de dichas actividades (escucha de opiniones y
expectativas, etc.) para continuar con el mejoramiento del contenido de las actividades.

Se mejoran el contenido y método de dichas actividades a través de la experiencia en San
Miguelito y luego se replican las mismas actividades en otras regiones de MEDUCA. Se
puede anticipar un tiempo extendido desde el contacto con otra regional de MEDUCA
hasta el inicio de actividades, en este sentido se puede iniciar negociaciéon con otras
regionales de MEDUCA aun durante el periodo de ejecucion de actividades en San
Miguelito.

e Otras instituciones de educacion

En la ciudad de Panama hay escuelas privadas y colegios de primer y segundo ciclos de
granes tamafios y se anticipa que nuestras actividades tendrian un alto efecto educativo en
ellos. Por consiguiente, vale iniciar negociacion con los encargados para estudiar esa
posibilidad.

e Folletos

Aprovechando la capacidad de elaboracion de material educativo desarrollado con el
Proyecto, ya para retroalimentar la informacion adicional que se adquirieron a través de las
actividades, se seguira con la elaboracion y uso de una edicion mejorada del folleto.
Ademas, se considerara incluir los “3 Rs” (el ahorro de agua) en el folleto, una actividad
que se inici6 después de terminar la 2da edicion del folleto.



e Comerciantes

Seguir dando talleres en el Mercado de Mariscos de la Ciudad de Panama donde hay
muchos comerciantes del sector pesquero que se beneficiarian grandemente por el
mejoramiento de ambiente maritimo, asi como con los comerciantes y personal de
restaurantes. Estamos en proceso de establecer una relacion cooperativa con el director del
puerto de Panama de la AMP (al lado del mercado de mariscos), por ende, se considera
hacer actividades alli, también. Se puede incluir a otros comerciantes y personal de
restaurantes de la ciudad de Panama también en el plan de actividades futuras.

e Residentes

Se ha notado que los residentes (adultos) tienden a ser menos interesados y son mas
dificiles de congregar en una actividad. Se sugiere planear actividades para apartamentos
grandes donde hay mayor concentracion de personas o reuniones de vecinos de un area
amplia.

e Cada tipo de impacto

Participar en eventos que MIAMBIENTE esta ejecutando regularmente implementado
actividades de educacion ambiental y relaciones publicas, asi como recolectar informacion
util para actividades de difusion.

Referente a la educacion de los “3 R’s”, estudiar la posibilidad de patrocinar eventos
conjuntamente con otras instituciones, tales como IDAAN y AAUD, asi como colaborar en
eventos celebrados por las ONG’s.

e PTAR de Juan Diaz

Seguir con los visitantes de la PTAR y el ecoturismo del bosque de manglares en sus
alrededores.

Referente a la instalacion del Museo Ambiental, investigar los ejemplos de otros paises y
los resultados de la capacitacion en Japon y estudiar la posibilidad de introducirlos en el
museo. Al mismo tiempo, asignar y capacitar a personal del museo. A continuacion, se
presenta el ejemplo de los contenidos del Museo Cientifico de Alcantarillado de Japon.

<> Exhibicion de peces ornamentales (en la pecera de aguas tratadas)

<> Biotipo, cultivo hidroponico, charco de plantas de depuracion de aguas, arroyo
usando las aguas tratadas

<> Observacion de los microorganismos dentro del lodo activado con microscopio
<> Modelo del trabajo de la tuneladora

<> Exhibicion de productos de lodo reciclado



<> Modelo de medidas contra la inundacion (prueba de humo)

2 r 9

<> Modelo del ciclo hidroldgico (tierra adentro > rio > mar > evaporacion
nubes > lluvia’ tierra adentro (+ agua freatica))

B

<> Aparato que da pruebas para revisar lo que habia aprendido

e Actividades de Relaciones Publicas

Conversar con organizaciones con relacion al ambiente, tales como el municipio de Panama,
MEDUCA, AAUD, MIAMBIENTE sobre los lugares donde se puede instalar los afiches y
carteles de relaciones publicas disefiados por el Proyecto.

Ejecutar actividades de relaciones publicas (presentacion del programa, distribucion del
folleto, entrega de articulos de relaciones publicas) en cada tipo de evento (patrocinado por
la UCP misma, eventos de MIAMBIENTE, ferias ambientales de la universidad, feria
internacional del libro, etc.)

Dar seguimiento a las actividades a través de los medios de comunicacion (television, radio,
la prensa, etc.)

En la siguiente tabla se presenta el borrador del Plan arriba mencionado, con el programa
de su ejecucion.
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Fecha:

Encuesta de seguimiento del Programa Saneamiento de Panama
“Barriada 2000” - Distrito de San Miguelito, 2018

I. Datos generales

1.

=4 ] - .
. i INTELIGENCIA DE
= MERCADD EMOCIONAL

N.2 Enc: -
Encuestador: (LISTADO DE ENCUESTADORES)

1. Clarisa Tejeira
2. Noreidis Masa
3. Saray Lasso
4. Yanina Alfaro
5. Yeraliss Jiménez
6. Yamileth Sotillo
NOMBRE del Jefe(a) de familia (o persona entrevistada) -: - (ABIERTA)
Direccidn: -

(Sector) (Calle) (Ramal) (N2 Casa)
Sexo:

1. Femenino
2. Masculino

Edad especifica: -

Ocupacion:
1. Amade Casa
2. Otro (cual?): (ABIERTA)

Escolaridad:

Primaria incompleta
Primaria

Secundaria incompleta
Secundaria

Algo de universidad

. Universidad Completa
99. NS/NR

oA WNRE

N de personas que viven en este hogar: -

Ingreso promedio en el hogar
1. $500y menos

2. Entre $501 - $1,000

3. Mas de $1,000

99. NS/NR

App— 1



Il. Acceso al agua.
9. ¢De ddnde proviene el agua que se consume usted en su casa? (RM) (Puede escoger mas de una)

(LEER)

Acueducto

Camiones Cisterna

Lago

Lluvia

Pozo

Rio

. Otro (cudl?): (ABIERTA)
99. NS/NR

NouswNe

10. ¢Sabe usted qué tratamiento recibe el agua que consumen? - (RU) (LEER)
Con cloro

Con uso de energia eléctrica

Sin uso de energia eléctrica

Es natural, no recibe

Otro (cual?): (ABIERTA)

99. NS/NR

uhwhE

11. éCon qué frecuencia recibe usted en su casa el agua potable? ((RU)
1. Todos los dias
2. De 3-5dias por semana
3. De 1-2 dias por semana
4. No se recibe
99. Otro:

12. éComo llega el agua a su casa? (RU) (LEER)
Bombeo

Camion cisterna

Por gravedad

No llega

Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

uhwnNE

13. Segun su punto de vista, écon qué abundancia de agua se cuenta para abastecer de agua potable la
Ciudad - de Panama? (RU) (LEER)
1. Gran abundancia
2. Cantidad suficiente
3. Cantidad limitada
4. Poca cantidad
5. Otro (cual?): (ABIERTA)
99. NS/NR

14. ¢{La gente de su comunidad ahorra el agua? - (RU) (LEER)
1. La mayoria

2. Muchos

3. Algunos

4. Muy pocos
5. Ninguno
99. NS/NR

App— 2



15.

16.

17.

¢Qué hacen los vecinos cuando se dan cuenta que hay desperdicio de agua? - (RU) (LEER)
1. No hacen nada

2. Reportan el dafio

3. Sejuntany arreglan el dafio

4. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

La produccién de agua potable trae como consecuencia: (RM) (Puede escoger mas de una) (LEER)
Aumento de consumo de energia

Aumento en la tarifa del agua

Desarrollo econémico

Nada en particular

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

Enumere en orden de importancia las razones de la falta de agua en su barriada (siendo 1 la mas
importante) (MOSTRAR TARJETA CON RAZONES)

Dafios, liqueos y filtraciones

Desperdicio de agua

Elevado consumo de agua por persona

Fallas en la administracién y manejo publico del agua

Mal uso por la gente

No llueve

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

GoRwN e

Noupwn e

Ill.  Consumo y descarga de agua (incluye a la poblacién y la actividad industrial)

18.

19.

20.

Comparando a Panama con otros pueblos vecinos, é{cudnta agua potable calcula usted que
consume diariamente su familia? (Escoja una sola opcion) (RU) (LEER)

1. Menos que otros

2. lgual que los otros

3. Mas que los otros

¢En qué actividad se consume mds agua en su casa? (Enumere de 1 al 7, siendo 1 la que mas
consume) (RU) (LEER)

En el bafio o ducha

En el lavado de ropa

En el servicio sanitario

En la cocina

Jardin, mascotas, carro

Limpieza de la casa

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

NouswN e

¢Cuantos galones de agua potable cree usted que se desperdician en su casa por dia? (RU)
Ninguno

Menos de 5 galones

Entre 5y 10 galones

Mas de 10 galones

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

vos W e
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21. Considerando que el promedio de descarga de agua per capita en los paises vecinos esta - entre los
50y 75 galones por dia (200- 250 litros por dia), équé promedio diario de descarga de agua
produce un panamefio comun? (RU) (MOSTRAR TARJETA CON POSIBILIDADES)

1. Menos de 50 galones - - (200 litros)

2. Entre 50-75 galones - (200-300 litros)

3. Entre 75-100 galones - (300 litros)

4. Entre 100-125 - galones - (300-500 litros
5. Mas de 125 galones - (Mas de 500 litros)
99. NS/NR

22. iA ddnde se descarga el agua usada en su casa? - (RU) (LEER)
Ala calle

A la cuneta de cemento (canales)

Ala quebrada

Al alcantarillado

Al tanque séptico

Canales de tierra (corre libre)

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

NoOuswN e

23. ¢Qué consecuencia trae descargar las aguas residuales al ambiente? (RU) (MOSTRAR TARJETA CON
CONSECUENCIAS)
1. Algunas, pero no son graves

Hay graves consecuencias para el ambiente

Las enfermedades hidricas

Malos olores

Ninguna, porque el ambiente la absorbe

Puede afectar la calidad del agua y - los recursos naturales

. Otro (cudl?): (ABIERTA))

99. NS/NR

Nouswn

24. iQué pasa si las industrias descargan sistematicamente sus residuos téxicos en los rios y
gquebradas? - (RM) (Escoja todas las que apliquen) (MOSTRAR TARJETA CON CONSECUENCIAS)
1. Nada, porque el ambiente los absorbe

Se afecta la agricultura

Se afecta la construccién

Se afecta la pesca y su consumo

Se afecta la salud de los animales

Se afecta la salud humana

Se afectan los rios, quebradas y mares

. Todas las anteriores

99. NS/NR

®ND U AW

IV. Ambiente

25. ¢Cémo considera usted el estado actual de los rios y quebradas en San Miguelito? (RU) (LEER)
1. Estanlimpios
2. No estan ni limpios ni sucios
3. Estan contaminados
4. Estan muy contaminados
99. NS/NR

App— 4



26. ¢Cémo era el estado de - los rios y quebradas en San Miguelito cuando usted llegé? (RU) (LEER)
1. Estaban mas limpios
2. Estabanigual que hoy
3. Estaban mas sucios
99. NS/NR

27. Piensa usted que estos rios estaran, en el futuro: (RU) (LEER)
1. Mas limpios
2. lgual que ahora
3. Mas sucios
99. NS/NR

Manejo de Desechos

28. ¢La comunidad recibe servicio de recoleccién de la basura? (RU))

1. Si

2. No

3. Paga a particulares por el servicio
99. NS/NR

29. {Qué hace usted con la basura de su casa? (RM) (Puede escoger varias opciones) (LEER)
1. Algunalatiro ala quebrada o rio

2. Llaentierro

3. Lallevo al lugar donde la recoge el camién de basura
4. Llaquemo

5. Latiro en un vertedero improvisado

6. Otro (cual?): (ABIERTA)

99. NS/NR

30. éLa comunidad suele tirar su basura en los rios y quebradas? (RU)

1. Si
2. Aveces
3. No

31. é{Hace su familia algun tipo de reciclaje? (RU)

1. Si
2. Algunas veces
3. No

App— 5



Alcantarillado.
32. éiDe qué se trata la foto abajo? - (RU) (LEER)
1. Lafundacién de un edificio

2. Mejoras de una carretera

3. Oleoducto

4. Red de tuberias para agua

5. Soterramiento de cables telefénicos
6. Otro (cual?): (ABIERTA)

99. NS/NR

33. La foto que aparece abajo se refiere a: - (RU) (LEER)
Fabrica de produccién de quimicos

Planta de produccion de aceites

Planta de tratamiento de aguas residuales
Planta de tratamiento de lodos

Planta potabilizadora de agua

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/NR

ok wNE

34. La foto que observa abajo se refiere a: (RU) (LEER)
1. Fabrica de produccién de quimicos

2. Planta de produccién de aceites

3. Planta de tratamiento de aguas residuales

4. Planta de tratamiento de lodos

5. Planta potabilizadora de agua

6. Otro: (ABIERTA)
99. NS/NR
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1. Si

2. No

3. Talvez
4. Nosé

FILA) (MOSTRAR TARJETA CON POSIBILIDADES)

35. Observe la siguiente foto. ¢ Usted cree que ese rio puede estar limpio y descontaminado otra vez?

36. Indique cudles de los siguientes desechos y/o residuos pueden ir o no, - al alcantarillado: (RU X

Desecho/residuos

Puede ir

Aceptable,
pero no se
recomienda

No puede
ir

Agua de lavado

Agua de lluvia

Agua del bafio

Agua del servicio sanitario

Aguas de fregaderos

Aguas enjabonadas

Detergentes

Papel higiénico usado

Ol Nd|loou|bd|lw N

Pelos de personas y animales

[E
o

Restos de plantas

[EEN
[EEN

Sedimentos de Tierra

[E
N

Sobras de aceite de cocina

[HEN
w

Sobras de comida

=
o

Sobras de gasolina

RIRrRrR[RIPIRIRIRPIR[R|IRP|R|~

NININNINININDININININININININ

WIWWWwWwiww wwlw wlw| w | w
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37. Considera usted que el propdsito de un sistema de alcantarillado es... (RM) (Escoja todas las que
apliquen) (MOSTRAR TARJETA CON PROPOSITOS)

Contribuir a la generacién eléctrica

Contribuir a mejorar la educacion

Mejorar el ambiente

Mejorar el sector de la construccion

Mejorar la agricultura

Mejorar la higiene industrial

Mejorar la salud humana

Un beneficio econdmico para el Estado

. Otro (cudl?): (ABIERTA)

99. NS/ No conozco /NR

©CRNDUAWN R

38. ¢A ddénde van inmediatamente las aguas residuales que recolecta el sistema de alcantarillado? (RU).
(LEER)
1. Almar
2. Alas quebradas o rios

3. Alaplanta potabilizadora de agua

4. Alaplanta de tratamiento

5. Agrandes maquinas o industrias

6. Otro (cudl?): (ABIERTA)

7. NS/ No conozco/NR

39. iConoce Usted el Programa de Saneamiento de Panama (antes conocido como Proyecto de
Saneamiento de la Ciudad y la Bahia de Panama)
1. Si
2. No
3. He oido hablar de él, pero no lo conozco bien

40. éConoce usted la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales que estd en Juan Diaz?
1. Si
2. No
3. He oido hablar de él, pero no lo conozco bien

41. ¢Qué nivel de motivacion sienten en su familia por conectarse a la red de alcantarillado? (LEER)
Muy motivados

Motivados

Poco motivados

No nos motiva

Otra:

vk wnN e

42. iCuanto estaria dispuesto a pagar para conectarse al sistema de alcantarillado?

(ABIERTA)

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR SOBRE EL HOGAR VISITADO Y SU ENTORNO

(ABIERTA)

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y ATENCION
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Sanitation Baseline Survey Program Panama
" Barriada 2000" - District of San Miguelito, March 2016

Date: No. :

. General Information
1. Head (s) family (and relationship with the interviewee):
2. Address:
(Sector) (Street) (No. House)
3. Sex: () Female () Male
4. Age:
5. Occupation:
6. Schooling:
7. Number of people living in this home:
8. Average Household Income:

1l. Access to water.
9. Where does the water consumed at home come from? (You can choose more than one)
() Lake () Rain
() River () Aqueduct
() Well () Tankers
() Other (which?):

10. Do you know what treatment you receive your water? (Choose one)
() It is natural, it does not receive () No use of electricity

() With chlorine () do not know

() With use of electricity () Other:

11. How often do you get at home drinking water? (Choose one)
() Daily () 1-2 days per week

() 3-5 days per week () Not received

() Other:

12. How does water get home? (Choose one)
() Gravity () Tanker

() Pumping () do not know
() Does not come () Other:

13. In your view, what abundance of water there are supply drinking water to Panama City? (Choose
one)

() Great wealth () Small amount

() Sufficiency () do not know

() Limited quantity

14. Do people in your community save water? (Choose one)
() Most () Some
() Many () Very few

() Any
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15. What do the neighbors when they realize that no waste water? (Choose one)
() Do nothing () Reported damage

() They get together and fix the damage () do not know

() Other:

16. The production of drinking water results in: (You can choose more than one)
() Nothing in particular () Increased energy consumption

() Economic development () do not know

() Increased water rates () Other:

17. Please list in order of importance the reasons for the lack of water in their neighborhood (1 being
the most important)

() It does not rain

() High water consumption per person

() Waste of water

() Damage, and leaks liqueos

() Misuse by people

() Flaws in the public administration and water management

() I dont know

11l. Consumption and discharge of water (including population and industrial activity)

18. Panama Comparing with other neighboring towns, how much drinking water you consume daily
calculated You family? (Choose one option)

() Unless other

() Like other

() More than others

19. What activity more water is consumed at home? (List 1 to 7, with 1 being the most consumed)
() In the kitchen () In laundry

() In the health service () Cleaning house

() In the bath or shower () Garden, pets, carriage

() Other:

20. How many gallons of drinking water you wasted that day at home think? (Choose one)
() None () Between 5 and 10 gallons

() Less than 5 gallons () More than 10 gallons

() Do not know () Other:

21. Whereas the average per capita water discharge in neighboring countries is between 50 and 75
gallons / day (200- 250 liters / day), what daily average water discharge produces a common
Panamanian? (Choose one option)

() Less than 50 gallons (200 liters) () Between 100-125 gallons (300-500 liters)

() 50-75 gallons (200-300 liters) () More than 125 gallons (500 liters More)
() Between 75-100 gallons (300 liters) () Do not know
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22. Where does the water used in your home is discharged? (Choose one option)
() Al septic tank () A cement the gutter (channel)

() A broken () Channels Earth (free running)

() A street () Other:
() To sewer

23. What is the consequence brings discharging wastewater to the environment? (Choose one option)
() No, because the atmosphere absorbs

() Some, but not serious

() Can affect water quality and natural resources

() There are serious consequences for the environment

() Waterborne diseases

() Bad smells
() Other:
() | dont know

24. What if systematically industries dump their toxic waste into rivers and streams? (Choose all that
apply)

() Nothing, because the atmosphere absorbs () the health of animals is affected

() Is affected agriculture () human health is affected

() Construction is affected () rivers, streams and seas are affected

() Fishing and consumption is affected () All of the above

IV. Ambient

25. How does the current state of the rivers and streams in San Miguelito? (Choose one)
() They are clean

() There are neither clean nor dirty

() They are contaminated

() They are highly contaminated

() Idont know

26. What it was the state of the rivers and streams in San Miguelito when you arrived? (Choose
one)

() They were cleaner

() They were like today

() They were dirtier

() Idontknow

27. Usted piensa que estos rios estaran, en el futuro: (Escoja una opcién)
Mas limpios

Igual que ahora

M3s sucios

No sé

(
(
(
(

—_— — — —
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V. Waste Management

28. Does the community receives services garbage collection? (Choose one)

() If
() Donot

() Pay to individuals for service

29. What does the household waste? (You can choose several options)
() The burn

() The shot in a makeshift landfill

() The burial

() Some throw it to the creek or river

() I take her to the place where the garbage truck picks

() Other:

30. The community usually throw their garbage into rivers and streams? (Choose one)
() If

() Sometimes

() Donot

31. family makes some kind of recycling? (Choose one)
() If

() Sometimes
() Donot

VI. Sewerage.

32. What is the photo below? (Choose one option)

() The foundation of a building
() Improvement of a road
() Burying of telephone cables
() Network of water pipes
() Oil Pipeline
() ! dont know
() Other:
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33. The photo that appears below refers to: (Choose one option).

() Production plant oils
() Factory production of chemicals
() Treatment plant sludge
() Water treatment plant
() Residual water treatment plant
()1 dont know
() Other:

34. The photo seen below refers to: (Choose one option)

() production plant oils () Factory production of chemicals () sludge treatment plant () water
treatment plant () treatment plant wastewater () do not know () Other:

35. Look at the next picture. Do you think that river can be cleaned and decontaminated again?

e e —

() Ye ()No () Maybe () I do not know

36. Indicate which of the following waste and / or waste can go or not, sewers:
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Sediments Earth
Rain water
Leftovers petrol
Water sinks
Leftover cooking oil
Leftovers

Remains of plants
Water washing
detergents

Toilet water

used toilet paper
Bathwater

soapy water

Hairs of people and animals

37. You think that the purpose of a sewer system is ... (Choose all that apply)

() Improve industrial hygiene () Improving human health

() An economic benefit for the state () Improve the construction sector
() Improve agriculture () contribute to electricity generation

() I Improve the environment () | do not know, | do not know

() To help improve education () Other

38. Where to go immediately collects wastewater sewer system? Choose one option.

() Sea () A treatment plant

() A broken or rivers () A large machines or industries
() At the water treatment plant () do not know

() Other:

39. Do You Know the Panama Sanitation Program (formerly known as Sanitation Project of the City
and Bay of Panama

() If
() Do not

() I've heard of it, but do not know well

40. Do you know Treatment Plant Wastewater is in Juan Diaz?

() If
() Donot
() I've heard of it, but do not know well

41. What level of motivation in your family feel connected to the sewer system?
() Highly motivated () unmotivated

() Encouraged () We are not motivated
() Other:

42. How much would be willing to pay to connect to the sewer system?
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