Agéncia de Cooperacgédo Internacional do Japao
(JICA)

Projeto de Melhoria da Logistica Reversa de
REEE na Republica Federativa do Brasil

Materiais promocionais do projeto
(Resultados da Cooperagdo Técnica)

(=

Agosto 2017

Equipe de Peritos da JICA






[Projeto de Melhoria de Logistica Reversa de REEEno Brasil/

1.

Indice

AN A\Vi o F=To [=T3Ne [ BT\VIU| [o = Tox= T JNo [ I od (o] 1= (o J 1
1) Elaboracgéo do titulo do projeto, Logotipo, SIOgan..........cccuviiiiieeiiiiiiiiie e seaee e 1
b I O] 1218 g To%=Tox=To JNo | | 1 1= S 3
3) Comunicacao pelas MIdIAS SOCIAIS .....ccccceeiuuuiriiiiiiiiiiiiiiirrire e rr e aetaaaaaaaaaaaaaaaaaaes 7
4) Elaboracao/Distribuicdo de materiais impressos e dos materiais para exibicao....................... 12
5) Realizacdo de eventos € CamMPANNEAS ..........ooviiiiiiiii e 18
(S IR O] 4 a1V g Tot=Toz=To TN (=To | [o] 1 F- | 21
7) Relagbes com os meios de comunicacdo (atividades publicitdrias através dos meios de
(odo] 041U T T (o= Vo= To I =T 0 ¢ I 1 = C1oT- ) PSSP 28
8) Atividades de diVUIGAGED ........ccoeeeeiiiie it raaeeenes 29
9) Iniciativas para construir uma estrutura de divulgacdo sob cooperagdo com as partes
e 2SSt To F= PO P PO PPPPPPPPPN 30
10) Participacdo dos membros do projeto em evento das partes interessadas ........cccccccvvvvveeennn. 31
11) Divulgacdes do projeto pelas proprias partes interessadas..............ccceeeeeiieeeccceecccccccccnns 32
12) Divulgagdes no periodo de conclusao do projeto Piloto..........eevvveeeiiiciiiieiie e 34



[Projeto de Melhoria de Logistica Reversa de REEEno Brasil/

Atividades de Divulgacao do Projeto
Para promover a compreensao sobre o projeto e incentivar a participacdo dos cidadaos de Sao
Paulo foram implantadas atividades de relacdes publicas construindo uma estrutura que pudesse
contar com a cooperacdo das entidades participantes do projeto, tais como lojas varejistas,
empresas de coleta e desmontagem e 6rgaos do governo.

1) Elaboracgéao do titulo do projeto, Logotipo, Slogan

Para divulgacado do projeto piloto, foi considerada a necessidade de um titulo para o projeto, de
facil aceitacdo e compreensdo pela populagdo. Assim, foram definidos e elaborados titulo,
logotipo e o Slogan, ap6s avaliagcdes com participacdo das partes interessadas durante reunides do
Grupo de Trabalho.

(1) Titulo do Projeto: descarte ON

Neda localidade ainda nédo estao estabelecidos mecanismos de reciclagem de eletrodomésticos
e tais habitos ainda ndo estdo enraizados. Por esse motivo, a palavra Logistica Reversa de REEE
e reciclagem ainda sdo termos bastante abstratos. Desta forma, foi estabelecida uma diretriz para
gue o titulo expressasse uma relacéo direta entre a populacéo e o projeto. Para a populacdo, a sua
participacdo no projeto consiste na acdo de descartar os eletrodomésticos em desuso de maneira
correta. Optou-se, assim, em adotar a palavra da lingua portuguesa descarte que seria de facil
entendimento pelas pessoas de todas as faixas etarias. Com a intencédo de enfatizar o inicio deste
novo padrdo de comportamento para se desfazer dos eletrodomésticos, foi combinada a palavra
ON, constituindo o termo descarte ON, procurando passar a imagem de dar partida através do um
botdo de energia e também fazendo recordar a energia elétrica que aciona os eletrodomésticos.

(2) Logotipo do projeto

O termodescartefoi expresso com fonte de curva amigavel® do ON com gréfico linear de
base azul. Estes dois termos foram conectados por uma linha que representa um cabo elétrico. O
espaco em branco dentro do ter@bl esta na forma de um plug, para que pudesse transmitir a
imagem de um eletrodoméstico. Além disso, como o presente projeto piloto esta relacionado ao
estabelecimento de uma logistica reversa de REEE com consequente reducdo da carga sobre o
meio ambiente, o Ultimo caractehefoi finalizado enfatizando o tom verde, com ilustracfes de
folhas para transmitir uma imagem ecoldgica.

(3) Slogan

Foram analisadas variadas sugestdes tais como a de enfatizar a responsabilidade do consumidor
definida na PNRS e ideias abstratas de construgcdo do futuro. Assim, ficou decidido finalmente
como: “Se ligue no descarte correto de eletroeletrénicos! com o intuito de chamar a atencéo
sobre o significado do titulo do projeto e também com o intuito de pedir uma atitude direta por
parte dos consumidores.
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Se ligue
no descarte correto
de eletroeletranicos!

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 1 Logotipo do Projeto e Slogan

(4) Elaboragdo da personagem Mascote

O projeto piloto se trata de uma "iniciativa" em que hda participacdo de variadas partes
interessadas. Assim, torna-se dificil fazer fixar junto as partes interessadas e aos consumidores
uma imagem visual. Além disso, o REEE néo possuia uma identificacdo prépria e era necessario
evitar imagens insalubres para exibicdo de materiais publicitarios nos espacos das lojas de varejo.
Desta forma, com o intuito de se criar um visual caracteristico perceptivel pelos cidaddos em um
curto periodo de tempo, foi criada uma personagem mascote do descarte ON com as especificacdes
abaixo citadas. Esta personagem mascote, de existéncia fisica e ndo apenas em forma de imagem
teve uma participacdo destacada nas atividades de divulgacao até o dia da sua descaracterizacgao,
participando de varios eventos, atendendo as necessidades de imagens fotogréficas das midias
sociais que conta com iniumeros usuarios no Brasil, chamando atencdo da imprensa e sendo
estimado pelas partes interessadas e pela populacéo.

B Denominacdo: Descartes

Foi utilizada a mesma escrita do Descartes, fil6sofo famoso,
acrescentando um “s” na palavra descarte que constava no titulo do projeto
descarte ON e também com a conotacdo de um enredo de ser primeiro
REEE com consciéncia.

B Enredo

Nasci a partir de grande volume de REE descartados. Tenho consciéncia
€ me preocupo com o impacto no futuro que o descarte inadequado de
REEE ira causar. Tenho no meu bragco o lago do “Nosso Senhor do
Bonfim”. Este laco faz parte da cultura da regido norte do Brasil para
concretizar desejos e 0 meu € para que os REEE sejam tratados de forma
adequada. Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 2 Visual oficial do Descartes

B Conceito de elaboracao

Foi definido que ndo haveria animacao, mas seria construido, utilizando apenas REEE que
fizessem parte do alvo de coleta descarte ON A construcdo da sua imagem oficial foi feita
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fotografando cada parte e fazendo a montagem via computador, levando em consideragdo sua
flexibilidade de utilizacdo posterior e viabilizacdo dos prazos do cronograma para sua elaboracéao.

(5) Nomeando as duas formas de coleta

Para proporcionar facil compreenséo pela populacdo da cidade de Sao Paulo, através de uma
denominacdo mais familiar, foram modificados os nomes das duas formas de coleta, Drop off para
coleta de REEE de pequeno e médio porte e Trade-in para coleta de REEE de grande porte.

Drop-off (coleta de REEE de pequeno e médio porte)— Coleta nas Lojas

Trade-in (Coleta de REEE de grande porte) — Coleta na sua Casa
2) Comunicacgéo online
(1) Site oficial

A Home Page do Projeto Piloto foi elaborada, procurando aplicar solugbes abaixo mencionadas
para enfatizar aspectos como: ter confiabilidade e ser familiar ao povo brasileiro e paulistano,
conseguir compreender seu conteddo de forma facil e entender facilmente como participar.

» Planejamento do design da pagina inicial e estrutura

A mascote Descartes foi aplicada na visualiza¢do central da pagina inicial e foi adotada a
cor verde escuro tanto no rodapé como no cabecalho, procurando associar com a
confiabilidade.

Foi adotada animacgao na visualizagdo da pagina inicial. H4& uma foto de uma montanha de
REEE e o Descartes se apresenta neste cenario. Em seguida é apresentada a fala “Residuo
eletroeletrdnico NAO E LIXO! Ele precisa de tratamento adequado”.

Depois, uma imagem inspirada nas folhas de arvores que mantém afinidade com o desenho
do logotipo cobre a montanha de REEE. A ideia foi afirmar que atualmente ha uma grande
guantidade de REEE e o personagem Descartes que nasce neste cenario clama para o
tratamento adequado de REEE. Ao realizar tratamento adequado, contribui para a
manutencdo do ambiente, ou seja, “se conecta com o ecoldgico”.

A pagina foi desenvolvida de tal forma que apenas através da sua visualizagdo pudesse
entender a ideia geral do projeto, a forma de coleta, a forma de participacdo e os motivos
necessarios para o descarte adequado dos eletrodomésticos em desuso. Para procurar
intuitivamente as informacdes, foram colocados icones no menu do cabecgalho. O sub-menu
também foi elaborado para ser operado através de operacao “pull down”.

Como primeira op¢do do menu do cabecalho, foi posicionada a opssas acdegue
descreve em que contexto o projeto esta sendo desenvolvido, através das apresentacdes do
seu objetivo, das entidades participantes e do cenério da situacdo do REEE do municipio
de Sdo Paulo. Apdés o término do projeto, foi colocada a opgswltados no primeiro

menu denossas ac¢dee, assim, foram publicados os seus resultados.

» Indicacéo de facil entendimento da forma de participacédo
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No menu do cabecalho foi preparada a op¢cdo: como descartar, indicando as duas formas Coleta
nas Lojas e Coleta na sua Casa, através do sub-menu, fazendo com que o visitante do site pudesse
chegar rapidamente as informacdes sobre as formas de coleta que pudessem lhe interessar. Dentro
das paginascomo descartar foram descritas apresenta¢gdes para cada tipo de coleta, o que
coletar, periodo de execucdao, itens de atencéo, endereco das lojas, mapas e de que forma seria
feita a coleta para o tratamento adequado do REEE. O resumo da forma de participagcdo também
foi descrito na pagina inicial.

» Publicacdo das perguntas por categoria (FAQ)

Foi preparada por categoria (cenéario do projeto, significado do projeto, duas formas de coleta,
entidades atuantes) a secdo de perguntas mais frequentes (FAQ), , idealizada para poder acessar
rapidamente as informac6es detalhadas. Estas paginas foram atualizadas de forma oportuna todas
as vezes em que surgiam perguntas repetidas com origem nas midias ou quando ocorriam
publicagdes incorretas.

» Implementacdo da enquete via WEB

Com o objetivo de conhecer a consciéncia da
populacdo com relagéo a reciclagem de REEE, foi
estabelecida uma pdagina para enquete na home
page. As perguntas se referiam ao conhecimento
e experiéncia sobre iniciativas de reciclagem de
REEE ou ainda sobre conhecimento que a
populacdo adquiriu através das atividades do
descarte ON.

» Apresentacdo do Google Analytics

Implementamos o Google Analytics para
saber o nimero de acessos e o tempo d®@nte:equipe de peritos da JICA

permanéncia na home page. Figura 3 Visual da pagina inicial da Home Page

<Resultado da atividade>

(1) Acesso

Os resultados de acesso ao site oficial do projeto piloto ficaram como seguem abaixo. Todos os
numeros a seguir foram extraidos do Google Analytics, no periodo de 26 de abril de 2016 a 31 de
janeiro de 2017

Tabelal Resumo dos resultados de acesso

item resultado observagdes
Namero total de 5.597 Percentual de novas sessdes:
sessdes 62,44%
Por dispositivo Celular e tabletaproximadamente 24%
Acesso por um computador pessoal:
aproximadamente76%

L A sessdo é definida como uma “sequéncia de operac¢des ocorridas no website em um intervalo de tempo
determinado”. Pode ser considerado como quantidade de visitas ao website.
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NUumero de paginas 11.555 NUmero de vezes que uma pagiha

vistas do site foi aberta

Ndmero de usuarios 3.495 (novos usuarios: 62,5%; repetiddsimero de pessoas que visitaram
37,5% o site

Tempo médio dd 2min, 31 segs.

sessdo

Namero médio de 2,06 Total de 6 paginas

paginas visualizadas

Fonte: equipe de peritos da JICA

> Area de origem do acesso

O acesso com origem no Brasil representou 82,20% (a localidade seguinte é o Japédo, com 3,52%),
dos quais 0 acesso com origem no Estado de S&o Paulo foi de 82,16%. Dos 26 Estados brasileiros
mais o Distrito Federal houve acessos com origem em 23 Estados e no Distrito Federal. Além
disso, apesar de ser um site somente no idioma portugués, houve acessos provenientes de cerca
de 30 paises.

Tabela 2 Ranking de acesso por Estado no pais

Estado Ndmero de sessdey Novos usuarios Ef\:gznstgglsggs
Estado de Sao Paulo 3.780 (82,16% 2.363 (82,51% 62,51%
Estado de Minas Gerais 283 (6,15%) 78 (2,72%) 27,56%
Estado do Rio de Janeiro 152 (3,30%) 120 (4,19%) 78,95%
Distrito Federal 70 (1,52%) 54 (1,89%) 77,14%
Estado de Santa Catarina 60 (1,30%) 44 (1,54%) 3,.33%

Fonte: equipe de peritos da JICA

» Alteragcbes no numero de acessos durante o periodo
<por més>

O numero de sessdes foi maior em junho quando houve distribuicdo de folhetos e frequentes
publicacdes nas midias sociais, com a finalidade de realizar chamadas para participacdo em
eventos. Em sequéncia, foi o més de maio, quando foi realizada campanha promocional de
lancamento com cobertura da TV GOBO. Em seguida foi o més de novembro, quando foram
realizadas campanha nas lojas sobre Coleta na sua Casa e atividades promocionais por iniciativa
prépria do GPA.

Tabela 3 NUmero de acessos mensal

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Média
Ndmero de 576 726 402 418 217 322 571 310 220 418
usuarios
Numero de 1.008| 1.129 558 594 310 457 854 428 259 622
sessoes
NUmero de

visualizagbes 2.140| 2.161| 1.078| 1.180 696 961 1.915 874 550 1.284
das paginas

Tempo médio

. 2:57 2:27 2:17 2:04 2:42 2:50 3:00 2:43 2:07 2:34
de permanéncia

Percentual de
novos 57% | 60,2% | 65,8% | 64,1% | 60,6% | 64,8% | 62,2% | 65,9% | 76,1% 64%
visitantes

Fonte: equipe de peritos da JICA
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<AlteracBes no numero de acessos através de atividades de divulgagdes>

No decorrer de todo o projeto piloto, a maior quantidade de sessdes no site foi verificada no
dia 14 de maio quando foi realizada a campanha promocional de langamento, cujas imagens foram
transmitidas pela TV GLOBO por duas vezes, no periodo da tarde e da noite. O niumero de acessos
no dia da transmissao via televisdo aumentou significativamente, com percentual de novas sessfes
ultrapassando 80%, evidenciando que houve muitas pessoas que realizaram as visitas, motivadas
pela transmissao de TV.

Tabela 4 Os aumentos dos acessos

Data/més Nl]merp o2 PEMaSTIE] ge Possiveis raz6es do aumento de acesso
sessdes novas sessdes

14/05 244 81,97% Transmissdo da TV Globo, campanha de langamento

03/06 90 72,22% PublicagGes de informacgdes sobre o evento nas midias spciais

10/06 103 67,90% PublicacBes nas midias online tais como em SP Cidade Gentil,
Folha do Noroeste

28/07 96 84,38% TVJornal da Cultura-1 e fixacdo de banners on-line pelas
partes interessadas

01/11 51 78,43% Publicacbes em Facebook sobre Eduardo Kobra

16/11 56 44,64% Fluxo com origem em Ecycle.com, Abree

30/11 46 76,09% Campanha nas lojas incluindo o GPA

Fonte: equipe de peritos da JICA

» Apresentacado dos resultados da pesquisa Google nas primeiras posi¢cdes

Ao pesquisar através do Google, usando termos "Lapa eletroeletrénicos descarte"”, "lixo Lapa
eletroeletrénicos”, a pagina relacionada ao descarte ON passou a ser apresentada na primeira
posicdo, com diversas outras paginas relacionadas, aparecendo logo na primeira pagina (situagéao
de janeiro de 2017). Considerando que no site oficial ndo foram implementadas medidas como
SEM?, ¢ possivel entender que este resultado é fruto do algoritmo do Google que avaliou o site
como valioso, em funcdo das publicacdes em diversas midias WEB.

(2) Pesquisa sobre REEE

Obteve-se 147 respostas durante o periodo de pesquisa de conscientizacao relacionada ao REEE,
usando o Google Form. As questBes estdo listadas abaixo e os resultados das respostas estédo
compilados no documento em anexo.

< Questdes>
1. Vocé sabia que o residuo elétrico e eletrénico (REEE) precisa de tratamento adequado? (aproyeitamento
dos materiais reciclaveis e tratamento adequado dos residuos perigosos)

2. Vocé sabe que existem campanhas para coleta e tratamento adequado de REEE no Brasil?
2a. Em qual campanha para coleta e tratamento adequado de REEE vocé participou?

2b. Qual é a campanha para coleta e tratamento adequado de REEE que vocé conhece?

3. Existe uma legislacéo federal que fala sobre o retorno dos Residuos Eletrdnicos ao processo|produtivo
(Logistica Reversa). O consumidor, o comércio, os distribuidores, os importadores e a industria tem
responsabilidade sobre os REEE. Vocé conhece essa legislagdo?
4. O que vocé ficou sabendo sobre REEE através do projeto? Fiquei sabendo..... (pode marcar mais de uma
op¢ao)

5. Vocé participou do descarte ON?

5'. Porgue vocé ndo vai participar / ndo pode participar no descarte ON?
6. Nos conte o que vocé achou deste projeto:

2 Otimizagao da estrutura e contetido da pagina de forma adequada para exibi¢do dos resultados dos
mecanismos de buscas nas posic¢des iniciais.
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3) Comunicacéo pelas midias sociais
(1) Utilizacdo da pagina do Facebook

Endereco da pagina https://www.facebook.com/descarteon/

Inicio: 25 de abril de 2016

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 4 P&gina Facebook do descarte ON

<Conteudo das acdes>

Os numeros abaixo relatados sdo provenientes do Facebook e referem-se ao periodo de 26 de
abril de 2016 a 22 de fevereiro de 2017.

A operacao oficial foi a partir do dia 26 de abril, no dia da cerimbnia de abertura, logo antes
do inicio das operacfes do projeto. Houve em torno de 2 a 3 publica¢gfes semanais, totalizando
125.

Foram realizadas publicacdes no Facebook e utilizacdo da fungdo para impulsionar a pagina
(andncio), ajustando as ocasides em que era necessario reforcar a familiarizacdo sobre o
assunto, tais como nos dias que antecediam os eventos e no més de novembro quando se
aproximava o término do projeto.

Para que as informacdes pudessem chegar até as pessoas relacionadas a certas palavras chave,
foram aplicados hashtags: #descarteon #lixoeletronico #ewaste #meioambiente #jica
#jicabrasil. Conforme o contetdo da publicacédo, foram adicionados novos hashtags.
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Tabela 5 Numero de publicacdes Facebook, inclusive para impulsionar e classificacdo por conteddo

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan 22/fev Total média/composiGéo
Numero de publicagdes 12 17 33 12 13 11 9 6 9 1 2 125 11,4
Nﬂmerg de [I)ublica(;(l")es para ?mpulsionar 0 1 8 0 1 1 1 3 1 o o 16 15
(incluido no nimero acima)
Projeto descarte ON| 8 12 5 8 7 5 3 1 6 1 2 58 46,4%
Coleta nas Lojas| 1 1 1 1 1 1 0 1 2 0 0 9 7,2%
. Coleta na sua Casal 0 0 1 1 3 1 1 2 1 0 0 10 8,0%
Conteldo
- Evento| 3 3 23 1 1 1 4 0 0 0 0 36 28,8%
publicagées Direcionamento para &
pagina de pesquisal 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 5 4,0%
de conscientizag&o
Campanha embaixador| 0 0 3 0 0 2 1 1 0 0 0 7 5,6%

Fonte: equipe de peritos da JICA

(Conteudo das acdes)
Numero de publicacfes exibidas: 94.106
Namero total de “curtidas” nas publicacfes: 13.942

NUumero de “curtidas” na pagina (nimero de fas): 1.416 pessoas (situacédo de 22 de fevereiro
de 2017). Dentre eles, total de fas residentes em S&o Paulo: 880

Foi utilizada a funcédo impulsionar (realizar antncio) no total de 16 vezes para que pudesse
resultar nas exibicbes das publicacdes e pagina do Facebook direcionadas aos usuéarios que
se enquadravam as palavras chaves: "Lapa", "ambiente" e "menores de 65", portanto
potenciais usuarios participantes do projeto. O resultado desta acdo, resultou em exibicao na
linha de tempo de 5.000 a 8.000 pessoas.

Como resultado do atendimento dispensado as perguntas e também através de envio de
mensagens diretas, a pagina do Facebook do descarte ON foi considerada pelo Facebook como
“Very responsive to messages

Tabela 6 Numero de exibi¢cdes das publicacdes Facebook e reacdes dos usuarios

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan 22/fev Total média
Nimero de exibigoes das publicagdes | 3 362 | 8,008 | 23.876 | 5.009 | 18.277| 12.280| 2.387 | 11.731| 8.067 | 365 | 744 | 94.106 8.555
numero de curtidas 288 [1.200 | 4.200 | 541 | 1.700 | 2.000 | 543 | 1.400 | 2.000] 15 24 13.911 1.265
Numero médio de
Reagto dos curtidas (por pubilicag&o) 24 41 45 41 20 30 21 14 29 15 12 — 28
usuarios Ntimero médio de
paraas | comentérios (por pubilicacéo) 041 3 2 2 1 1 1 1 1 0 0 - 1
publicacdes
Numero médio de
compartilhamento (por 15 7 12 10 9 11 8 8 7 2 10 — 9
pubilicacao)
N d rtid. agi ( d
mero de Utz o (e el o | 104 | om0 | se2 | 607 | 837 | 920 | 1101|1277 | 1412|1416 — -
Dentre as paginas curtidas, nimero de
paginas impulsionadas 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 1

(*) Nimero do 1° dia do més seguinte

Fonte: equipe de peritos da JICA

<Comentario adicional> Ambiente do usuario do Facebook no Brasil

Ha relato de que 99 milhfes de pessoas sdo usuarios mensais ativos (usuarios que tem conta e
que realmente utilizam o Facebodk)

8 p ttp-//www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook -revela-dados-do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-

zapzap.html
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(2) Utilizacdo do Instagram

Endereco da pagina:https://www.instagram.com/descarteon/

Nome da conta:@ descarteon

Inicio: 25 de abril de 2016

<Conteudo das ac¢bes>

As informacdes abaixo relatadas se referem ao periodo de
26 de abril de 2016 a 22 de fevereiro de 2017.

Houve 2 a 3 postagens semanais, totalizando 131.

Utilizacdo do hashtag

Da mesma forma que no Facebook, para que as

informac6es pudessem chegar até as pessoas wete: equipe de peritos da JICA
tivessem interesses nas palavras-chaves reIaCiO”adaﬁigura5Pégina Instagram do
durante as publicacbes foram utilizados hashtags: descarte ON
#descarteon #lixoeletronico #ewaste

#meioambiente #jica #jicabrasil

Para que a existéncia da conta descarte ON atingisse os moradores da Lapa ou aqueles que
visitam a regido com frequéncia, foram pesquisadas contas da regido da Lapa, dentre eles
instituicdes de ensino, instituicbes comerciais e moradores e, assim, foram seguidas no total
2.171 contas.

Tabela 7 Detalhes do conteldo das publicagBes do Instagram

Detalhe da publicacéo Quantidade
Projeto descarte ON em si 40
Coleta nas Lojas 6
Coleta na sua Casa 6
Evento 69
Direci(_)namento a_ pégina de 5
pesquisa de conscientizacéo
Campanha Embaixador 5

Total 131

Fonte: equipe de peritos da JICA

<Resultado das acdes>
Numero de impress8es (numero de publica¢8es exibidas e visualizadas): 1.421.625

NUmero de alcances (numero de usuérios com as publica¢fes exibidas (com visualizagao):
1.285.877

Contando também com o efeito da campanha Embaixador, foi possivel atingir mais de 1
milh&o e 420 mil impressdes para 131 publicac¢des.
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Numero de seguidores obtidos: 893
Total de curtidas obtidas: 6.708

Total de comentarios obtidos: 183 (dentre eles, 120 para publicacdes e 76 para
compartilhamentos

Motivado pela publicacdo no Instagram, houve reportagem em duas midias on-line (Menos
UM Lixo (10 de maio) e Minuto Tech (28 de julho)).
<Comentério adicional> NuUmero de usuérios de Instagram no Brasil
Entre os 500 milhdes de usuarios do Instagram em todo o mundo, 0s usuarios brasileiros
representam cerca de 7%, com 35 milhdes de pessoas.
(3) Execucado da campanha Embaixador
A campanha Embaixador foi implantada com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o
projeto descarte ON através das celebridades que possuem muitos seguidores nas midias sociais.
A campanha consistiu em convidar as celebridades candidatas a serem Embaixadores. O convite
foi feito a partir da empresa de relag8es publicas subcontratada que enviou a camiseta do projeto

para aquelas que aceitaram participar. As fotos tiradas vestindo a camiseta foram solicitadas para
serem postadas nas midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter e outros) juntamente com o

#descarte ON.
<Resultado da acao>

Participacdo de 5 embaixadores abaixo:

Fabio Basso Famoso artista € Matheus Ueta Ator mirim e | Thaide: Famoso rapper,

projetista que elabora obrasnodelo brasileiro compositor, produtor, ator
com pecas de reciclagens
Mateus Takeda: Eduardo Kobra:
Famoso ator mirim Famoso grafiteiro em nivell
brasileiro mundial

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 6 Celebridades que participaram na campanha Embaixador
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Fabio Basso fez publicacdes relacionadas a este projeto por duas vezes em 26 e 27 de maio em
seu proprio Facebook, Twitter e Instagram. Foram coletados no Facebook respectivamente 130 e
211 curtidas; 20 e 16 compartilhamentos. Fabio Basso, inspirado no mascote Descartes do
projeto, criou ele mesmo um robd movel, pedindo sugestdes de nomes, através de publica¢cfes no
Facebook.

Matheus Ueta que possui maior influéncia nas midias sociais dentre os cinco nomes, realizou
publicacao relativa ao descarte ON em 19 de junho no seu proprio Facebook, Twitter e Instagram.
Obteve 2.500 “curtidas” no Facebook e 4.408 no Instagram. Houve um comentario pelo préprio
Matheus na pagina do projeto do Facebookachb que esse projeto deveria ser levado para as
escolas” e, como resposta, foi enviado esclarecimento pelo projeto de que uma campanha escolar
ja estava sendo conduzida.

Além disso, quanto a participacdo do artista grafico Eduardo Kobra, mundialmente famoso, foi
emitida uma press release e, como resultado, sua participacdo na campanha Embaixador foi
publicada nas midias on-line "Segs" em 16 de novembro e "Portal Radar" em 21 de novembro.

Tabela 8 Publicacdes através da campanha Embaixador e respectivas reacdes

Numero de seguidores
das redes sociais e Contetldo das publicagcdes Publica¢@es e suas reacdes Reacéo da pagina
) curtidas descarte ON
Nome da celebridade] = = nimero de NUmero de Numero de Numero de Nimero de
Namero de Numero de L ) . . X
. X Data da X . publicagées curtidas curtidas curtidas curtidas
seguidores do| curtidas do Tipo de contetido .
postagem com a propria | coletadas no |coletadas no [ coletadas no | coletadas no
Instagram Facebook
conta Facebook Instagram Facebook Instagram
Fabio Basso 5.705 7.200 [02/06/2017 foto 6 vezes 185 246 89 -
Matheus Ueta 1.200.000 | 1.600.000 | 19/06/2017 foto 2 vezes 2.500 4.408 20 22
Thaide 98.000 91.638 [05/09/2017 foto ndo ha - - 38 22
Mateus Takeda 55.000 1.168 |[25/10/2017 video ndo ha - - 19 55
Eduardo Kobra | 343.000 | 205.000 (01/11/2017 foto ndo ha - - 23 33

Fonte: equipe de peritos da JICA

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 7 PublicacGes no Facebook, através das celebridades participantes na campanha
Embaixador
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4) Elaboracgao/Distribuicdo de materiais impressos e dos materiais para exibicdo

Foram desenvolvidos os seguintes materiais de divulgacdo, com o objetivo de realizar chamadas
para participacdo no projeto junto aos cidadados nas lojas de varejo participantes e em eventos.

Tabela 9 Lista de materiais impressos

Contelido Material impresso Qtd. elaborada
Cerimbnia Painel de Relac6es Publicas (PR Board) 1
Projeto descarte ON Banner (1,5x0,6m) 4

Banner (1,5x1,5m) 1
Banner (1,5x1,5m) 3
Cartaz (40x50cm) 76
Caixa de papel para ser instalado no cartaz 16
Stopper para vitrines 20
Etiquetas (Tag) com mensagem (brinde) 5.000
Fitas (brinde) 5.000
Camiseta 65
Adesivos para colar nos materiais de publicidade (andncio de 36
encerramento)
Cartaz (anlncio de encerramento 12
Coleta nas Lojas Painel tridimensional (totem) e caixa de coleta 12
Cartaz (A4) 320
Cartaz com tripé(A4) 55
Folheto verséo 1 12.000
Folheto verséo 2 23.500
Coleta na sua Casa Folheto verséo 1 6.300
Folheto verséo 2 8.200
Evento Folheto 11.000
Cartaz (A3) 4

Fonte: equipe de peritos da JICA
(1) Elaboracgéo de folhetos e distribuicdo nas lojas

No inicio, a previsdo era publicar as duas formas de coleta em um Unico folheto, porém, pelo
fato de a data de inicio da Coleta nas Lojas e Coleta na sua Casa serem distintas, foram elaborados
folhetos para cada forma de coleta e foram distribuidos em cada loja antes do inicio das coletas.
Nos folhetos constaram a forma de participacao, o fluxo da coleta até o tratamento, o contexto e
0 objetivo do descarte ON.

» Folheto Coleta nas Lojas
<Verséo 1>

Foi publicado apenas com o logotipo do “Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE
no Brasil” ao qual esta subordinado o Projeto Piloto, sem mencédo ao endereco das lojas varejistas
e logotipo das contrapartes.

As razdes para este contexto foram: o projeto deveria ser conduzido centrado na iniciativa
privada; a distribuicdo de materiais de publicidade com logotipo do municipio de Sao Paulo
poderia causar conflito com as regras eleitorais, considerando as elei¢cfes de outubro (néo foi
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obtida resposta clara embora tivesse sido submetida consulta junto a AMLURB quanto a
possibilidade ou ndo do seu uso); havia opinides de que era necessario evitar mal entendido de
gue a coleta estava sendo realizada pela AMLURB; havia opiniGes por parte dos responsaveis
pelas lojas de varejo de que nao seria possivel distribuir materiais de publicidade com logotipos
e enderec¢os de outras empresas.

Foram impressas apenas 8.000 cOpias desta versdo. Estas foram distribuidas nas em ocasibes
como: logo apo6s inicio do descarte ON nas lojas, durante cerimbnia que antecedeu o langcamento
e durante campanha de lancamento direcionada a populacdo, com a premissa de que apés sua
utilizacdo, seria elaborada a versédo final, ouvindo antes sugestfes de aprimoramento junto as
partes interessadas.

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 8 Folheto do Coleta nas Lojas (verséo 1)

<Versao 2>

A verséo 2 foi elaborada em junho de 2016, apds nova coleta de sugestdes com origem nas
partes interessadas, com o transcorrer do uso da versdo 1. Nesta versdo foram publicados
enderecos das lojas participantes e logotipos das contrapartes e da JICA. Tal direcionamento foi
possivel ser viabilizado devido aos seguintes fatores: A AMLURB solicitou a inclusdo do seu
logotipo e houve envio de uma carta oficial de que a publicacdo deste logotipo néo iria causar
conflito perante as leis eleitorais, com vistas a eleicdo municipal de Sao Paulo; foi levantada na
reunido do Grupo de Trabalho pelas lojas de varejo a questdo da importancia da inclusdo dos
endere¢cos das lojas participantes. Apds discussbes a respeito, houve a conclusdo de que
responsaveis das lojas de varejo néo visualizavam problemas na publicacdo de enderecos de outras
lojas de varejo. Ainda foram realizados ajustes finos no projeto do material, incluindo chamada
para cooperagado nas enquetes mencionadas na Home Page.
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Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura9 Folheto Coleta nas Lojas (versao 2)

» Folheto Coleta na sua Casa

<Versao 1>

Como a participacdo do grupo GPA ainda estava indefinida no momento da sua elaboracéo, os
folhetos foram desenvolvidos focando na distribuicdo em duas lojas da Walmart, onde o projeto
seria iniciado no final de junho e também com o objetivo de distribuir nos diversos eventos. Como
a versdo 2 da Coleta nas Lojas estava sendo elaborada no mesmo periodo, da mesma forma que
este material, foram incluidos os logotipos das contrapartes, enderecos das lojas, chamada para
colaboracdo nas enquetes publicadas no site oficial.

jas participantes.

‘Supercenter Pacaembu
Rua James Holland, 668

Lo

Supercenter Leopokdina.
Av.Doutor Gestéo Vidical, 2345

bl e br

Participel

Sua opinido é muito importante para nds!
a0 questiondrio no site

e colabore com descarte ON.
descarteon.jica.eco.br/pesquisa

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 10 Folheto Coleta na sua Casa (Versao 1)
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<Versao 2>

Foi desenvolvida com o objetivo de atender as 6 lojas do grupo GPA, que iniciou a operacao
de Coleta na sua Casa em 3 de outubro de 2016. Como o método de coleta ficou diferente do
adotado pela Walmart, a versao 1 do folheto foi destinada exclusivamente para o Walmart e a
versao 2, exclusivamente para o grupo GPA.

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 11 Folheto Coleta na sua Casa (Versao 2)

> Folheto do evento

Foi elaborado um folheto apresentando a programacéo dos eventos dos dias 5 e 11 de junho,
época intermediaria do projeto, voltados a populag¢do. No folheto, juntamente com a programacgéo
dos eventos, foram descritos a forma de participagdo no Coleta nas Lojas e os enderec¢os das lojas
participantes. Foram impressas 11.000 cOpias deste folheto, sendo que 10.000 copias foram
distribuidas como encarte da revista regional da Lapa “Jornal da Gente” do dia 04 de junho. (vide
12. Atividades de Divulgacédo). 1.000 cépias foram distribuidas nas 8 lojas participantes do Coleta
nas Lojas proximas a estacdo da Lapa e em eventos.
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Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 12 Folheto do evento do periodo intermediario voltado para a populacéo

(2) Elaboragéo dos materiais de exbicdo para serem enviados as lojas

Foram elaborados os materiais promocionais para exibicdo nos eventos e nas lojas participantes
conforme abaixo:

» Painel tridimensional (Totem)

Para que o consumidor que visita a loja tivesse facil percepcédo da caixa de coleta e para que
a propria loja ndo tivesse que providenciar um suporte para alocacdo dos folhetos, foi elaborado
um painel tridimensional com uma caixa para folhetos acoplada na parte frontal. Este painel foi
posicionado préximo a caixa de coleta das lojas participantes do Coleta nas Lojas.

I— L

— -
| DESCARTE AQUI ¥
| ELETROELETRONICOS

| 5! ATE 60 x 50cm

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 13 Caixa de coleta e painel tridimensional (Totem) design (esquerda) e situacdo da alocagéo
(direita)
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» Cartazes e bannners

Foram elaborados cartazes e
banners destinados as lojas
participantes das coletas que fizeram
solicitacdo, com as respectivas
quantidades, com o objetivo de & TT
promover o descarte QN Foram == e

fornecidos as lojas e utilizados er

eventos (esquerda: cartaz com U O

direita: banner) Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 14 Aspecto da fixacdo dos materiais impressos nas lojas

(3) Elaboracao de brindes e camisetas

> Brindes

Foi avaliada a elaboracdo de brindes para distribuicdo gratuita para os visitantes das lojas de
coleta com a expectativa de os visitantes lembrarem do descarte ON e poder contar com a
participacdo destes. Na ocasido, houve a decisdo pela confeccao de fita e cartdo mostrados abaixo,
apos considerar que a distribuicdo deveria ser de brindes em grande quantidade e que fossem algo
de facil memorizacéo.

Essa fita, também utilizada pela mascote Descartes do projeto, teve como intencao fazer com
que a populacédo tivesse o mesmo desejo dele. A inscricdo na fita ndo se limitou apenas a fazer
referéncia a REEE ou citar o titulo do projeto. Foi colocada uma mensagem tal que expressasse a
atitude e o desejo da populacdo perante o projeto, procurando assim, incentivar o0 uso pela
populacdo no dia a dia, despertando a atengcdo de outras pessoas.

Na parte frontal do cartdo foi impressa mensagem quan?,_—rj L T——

necessidade de participacéo da populacgéo e, no verso, o Sltg..'

4

endereco da homepage e endere¢co do Facebook. F
produzidas 5.000 unidades do presente brinde e na camp
foram distribuidas 2.700 unidades. Apds isto, estes brin
foram distribuidos em eventos e em campanhas escolares.

® Mensagem inscrita na fita:
Faco a minha parte para criar um novo futuro.

® Mensagem na parte frontal do cartéo :
NOs precisamos de vocé para criar um novo futur

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 15 Brindes, fita e cartdo para distribuicdo gratuita
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» Camiseta

Foram elaboradas camisetas do projeto para uso
dos promotores em eventos e campanha Embaixador.
Membros do JET e partes interessadas também
utilizaram esta camiseta do projeto em campanhas
escolares, eventos e entrevistas.

Na parte frontal foram impressos o Descartes e
slogan do projeto, no verso, o logotipo e o cédigo

QR do site oficial do descarte ON Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 16 Projeto da camiseta

5) Realizacdo de eventos e campanhas

(1) Cerimbnia prévia de lancamento do descarte ON voltado para midia e as partes
intressadas (junto com a 8°. CT)

Data: 26 de abril de 2016 10:00hs as 15:00hs
Local: BUNKYO (Sociedade Brasileira de Cultura Japonesa e de Assisténcia Social)

Foi promovida uma cerimbnia voltada para as partes interessadas e a imprensa com foco no
inicio do projeto. Para que todos pudessem ter ciéncia de que presente projeto tem sua origem na
cooperacao entre o governo japonés e o brasileiro, o local escolhido foi o BUNKYO (Sociedade
Brasileira de Cultura Japonesa e de Assisténcia Social).

Nessa cerimoénia, houve participacdo como convidados do Japao, representando a missédo de
pesquisa e orientacdo de gestdo da JICA, membros do ministério do meio ambiente, do ministério
da economia e industria e das associacfes de eletrodomésticos.

Na cerimbnia, houve palavras de cumprimentos pela JICA e pela contraparte pelo lado
brasileiro. Em seguida, houve apresentacdo do descarte ON pelo consultor chefe da JET. Em
seguida foram apresentados os membros do CT e as entidades participantes do descarte ON. Houve
ainda apresentacdo sobre REEE no Japdo, conduzida pela equipe da missdo de pesquisa e
orientacao e gestdo do Japado e também apresentacdo pela MMA (Ministério do Meio Ambiente),
pelo lado brasileiro, sobre a lei da politica nacional de residuos soélidos. As partes interessadas
participantes acompanharam com bastante atencdo, gerando discussdes interessantes nas secfes
de perguntas e respostas.

No local, teve a primeira aparicdo da personagem mascote do projeto Descartes. Também foi
exibida a caixa de coleta e o painel tridimensional (Totem). O painel de rela¢cdes publicas (PR
Board), contendo os logotipos de todas as partes interessadas foi posicionado sobre o palco e,
posteriormente, para fins fotograficos, este painel foi posicionado préximo ao Descartes e a caixa
de coleta, onde muitas pessoas puderam fotografar e publicar nas midias sociais.
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Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 17 esquerda: aspecto da cerimdnia antecedendo o inicio do descarte ON; direita inferior:
design do painel de Rela¢bes Publicas (PR board).

(2) Execucédo da campanha de langcamento do descarte ON voltada a populagéo

data: 14/05/2016 das 10:00hs as 18:00hs
local: 10 lojas participantes do Coleta nas Lojas
Alvo : Visitantes das lojas

<Conteldo da iniciativa>

Em todas as 10 lojas participantes do Coleta nas Lojas, foi realizada campanha para os
consumidores visitantes das lojas, com promotores vestidos com a camiseta da campanha descarte
ON, apresentando o projeto, distribuindo folhetos (versédo 1) e brindes. Para causar ainda melhor

impressédo do projeto aos consumidores, o Descartes compareceu sucessivamente em todas as lojas
participantes.

Esta campanha foi apresentada em um programa de elevada audiéncia da "TV GLOBO", com
exibicdo da reportagem no noticiario da tarde (12 Edicdo com duracao de 3 minutos, 49 segundos)
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e no noticiario noturno (22 Edicdo com 48 segundos). A conversdo em valor de anincio desta
veiculacgao totalizou cerca de R$ 600 mil, correspondendo em moeda japonesa em torno de 19,775

milhdes de ienes.

No dia da transmissédo, o numero de acessos do site oficial ficou em 478, cerca de 5 vezes maior
que o normal. Esta transmissdo proporcionou impressao positiva e maior motivacdo junto aos
grupos das partes interessadas

salge
desaiegurrelt

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 18 Situacédo do inicio da campanha descarta ON voltada a populacéo

(3) Campanha para chamada de participacdo na Coleta na sua Casa e pesquisas
nas lojas

Data e horario: periodos de 4 a 7 e 11 a 14 de novembro de 2016 (em ambos os periodos de

sexta a segunda das 11h a 17h.

40 valor de anincio da veiculag&o é apurado com base no custo do antincio quando este é transmitido na mesma
programacao e com mesmo intervalo de tempo (fonte de apuragédo do valor de andncio da veiculacdo: XYZA
Comunicagédo e Pesquisa). A taxa de cambio para conversao em iene japonés foi de R$ 1,00 = 32,9689 ienes (taxa
de cambio JICA de dezembro de 2016).
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Local: 8 lojas que operaram com Coleta na sua Casa (Casas,Bakie. Ponto Friq
Walmart).
Alvos: Visitantes observando produtos nos locais de vendas de eletrodomésticos de grande

porte.
<Detalhes das ac¢bes>

Foram alocados promotores em cada uma das lojas com o objetivo de informar diretamente aos
consumidores sobre o inicio do Coleta na sua Casa que comecaria em 3 de outubro, e foi
realizado junto aos consumidores visitantes levantamento sobre conscientizacdo em relacédo a
Coleta na sua Casa. Como resultado, um total de 1.182 respostas foram obtidas nesta pesquisa.

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 19 Aspecto da pesquisa nas lojas do Coleta na sua Casa
6) Comunicacdao regional
(1) Participagdo na Reunido da Zeladoria da regido da Lapa
Data e horario: 3 de margo de 2016 (quinta-feira &s 19:00)

Local: Subprefeitura da Lapa

Houve a participagcdo em reunido ordinaria onde comparecem formadores de opinides e
pessoas influentes da &rea da Lapa, onde foi realizada a explanacdo sobre o projeto. Este evento
foi publicado na revista regional da Lapa "Jornal da Gente" em 5 de marco.

(2) Abertura do evento de esclarecimento de REEE voltado a populacao
Data: 05 de junho de 2016 e 11 de junho de 2016 (dois dias)

Local: Tendal da Lapa

O evento de esclarecimento de REEE voltado a populacédo teve como local o Centro Cultural
Tendal da Lapa, um estabelecimento publico, localizado a cerca de 3 minutos a pé da estacédo da
Lapa, préximo as lojas participantes do descarte ON e a sede da sub-prefeitura da Lapa.

Segue a abaixo a descri¢cdo do conteudo da execucgao.
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Os REEE utilizados no workshop e para decoragao do local foram cedidos pela empresa de
reciclagem. Todos os objetos que foram utilizados, exceto aqueles cedidos aos participantes no
Workshop, foram devolvidos (uma parte foi doada por solicitagcdo do local de realizagdo). Como
a desmontagem do REEE é uma operac¢ao que traz riscos, foi chamada a atencéo junto & populacéo
de que o presente workshop, envolvendo os REEE, nédo se destinava a realizar a sua desmontagem.

<05 de junho>

Focado na pratica do Workshop, os visitantes puderam exercitar, desenhando o nome do projeto
descarte ON, através de artes utilizando fios, elaborando painéis através de amarracdes de placas
de circuitos e desenhando sobre banners reciclados (as obras concluidas tornaram-se importantes
itens de decoracédo do local na realizacdo do evento do dia 11 de junho). Os aspectos do workshop
foram publicados com fotos na revista regional da Lapa "Jornal da Gente” do dia 11 de junho.

Para o dia 5 houve agBes como convite para a participacdo das partes interessadas e inclusédo
de 10.000 copias de folhetos do evento como encarte no “Jornal da Gente”. Porém, por motivo do
clima (tempo chuvoso e consequente baixa temperatura) o nimero de participantes envolvendo
criancas e familiares foi de 30 pessoas.

Tabela 10 Programacao do evento explicativo do REEE voltado a populagéo

Programacéao Artista Horario
Workshop Workshop: Pintura e decoracdo de painéjsRenato Hofer 10:00 a 12:30
Oficina Painel Reinventado, com Renato
Workshop: Tramas Urbanas (fios descartado€oletivo Meiofio | 10:00 a 13:00
artes com fios) - Oficina tramas urbanas, cpm
coletivo
Workshop Pintura e decoragdo de painéis Renato Hofer 13:30 a 16:00
Oficina Painel Reinventado, com Renato

Fonte: equipe de peritos da JICA

e m
Rl
e

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 20 Aspecto do evento explicativo de REEE de 05 de junho voltado a populagéo

<11 de junho>

a

No dia 11, data principal para o evento explicativo de REEE voltado a populagdo, foram
realizadas as atividades abaixo, com o foco voltado ao entendimento do descarte ON, ao incentivo
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na participacdo e ao aumento da conscientizacdo. No local houve presenca de aproximadamente
80 a 90 pessoas.

» Realizacdo de seminério

Foram realizados um seminario e um bate papo com a populacédo, com apresentaces do descarte
ON pela equipe do projeto da JICA, da situacdo do REEE pela Coopermiti e do cenario do setor
industrial e REEE pela ABREE.

O seminario e o bate papo foram mediados pela FECOMERCIO, mostrando assim que a
conducdo deste evento contou com a cooperacdo dos trés setores da parte interessada: setor
industrial, setor de distribuicdo e empresa de coleta. Também houve a visita dos membros do
projeto e presidente da AMLURB que dirigiu palavras de cumprimento aos visitantes. O seminario
teve a participacdo de aproximadamente 30 pessoas, entre eles, moradores, jornalistas, membros
de associacgdes regionais e professores que demonstraram grande interesse no assunto.

18¢ao do descarte ON

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 21 Aspecto do café de boas-vindas e seminario

» Decoracao do local e aproveitamento do espacgo

Foram conduzidas diversas avaliagfes juntamente com a empresa subcontratada para Relagdes
Publicas sobre decoracao e aproveitamento dos espacos para que 0s visitantes pudessem aproveitar
0 evento e permanecer por longo tempo no local onde ndo havia quase nenhuma facilidade, além
das cadeiras dispostas no palco e na sua frente.

Juntamente com a exposicado das obras produzidas pela populacdo no dia 5 de junho, obteve-se
a cooperacao da Coopermiti para trazer grande quantidade de REEE do seu museu para expor, de
tal forma que a populacdo pudesse vivenciar a sensacdo de ser um evento sobre REEE. Sob o
conceito: “O REEE é seu amigo que no passado trouxe conforto a sua vida ", as pessoas de varias
faixas etarias observaram atentamente exposi¢cfes com itens separados por suas categorias que
foram de uso cotidiano no passado e que ainda estavam em boas condi¢des, proporcionando
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muita nostalgia. Eram produtos como equipamentos para jogos que outrora dominaram o mercado,
utensilios para cozinha, cameras, maquinas de costuras e outros.

Além disso, levando em consideracdo o interesse da populagcdo pelas midias sociais e pelas
fotografias, foi providenciado um espaco para tirar fotografias com cenas onde as pessoas
brincavam com os jogos ou datilografavam em uma maquina de escrever, utilizando trajes de
muita descontragcdo. Para que no local houvesse sempre uma mulsica sendo tocada foi
providenciada a presenca de DJ, com alocacdo do Descartes ao lado do estande do DJ. No espaco
posterior, foram empilhados REEE de TV, proporcionando um cenario de filme de ficcéo
cientifica e se tornando um ponto para tirar fotografias. Nesse cenario, os visitantes, com muito
interesse, observaram com saudade os REEE e tiraram fotos em diversos locais.

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 22 Aspecto do local

» Workshop e pintura

Foi realizado workshop para elaboracdo de apetrechos com o teclado de computador e para
pinturas com as placas de circuito.

Foi executada pintura em grafite como conteldo a ser exibido aos visitantes. O grafite € uma
arte de rua e cultura de Sao Paulo, famosa no mundo e bastante enraizada na vida cotidiana. O
artista grafiteiro Marcus Vinicius Enivo que atua com sucesso ndo apenas em arte de rua, mas
também em varias campanhas publicas, desenhou o Descartes e o0 REEE no caminhdo da
Coopermiti que atuou na coleta de REEE no presente projeto. Os participantes do evento puderam
acompanhar a finalizacdo do grafite e puderam conversar com o grafiteiro, contribuindo para o
entendimento do REEE, em ambiente com envolvimento da cultura brasileira.

Conforme a lei municipal Cidade Limpa de S&o Paulo, as exibi¢cfes relacionadas as propagandas
em espacos publicos sdo regulamentadas. Porém, para este evento, a pintura do caminhédo foi
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realizada mediante confirmacgao prévia de que néo estaria infringindo esta regulamentacéo. Existe
a expectativa de que a consciéncia da populacdo se amplie ainda mais, através da visualizacao
deste caminh&o que estara circulando com o desenho da personagem mascote e do eletrodoméstico
e ndo simplesmente exibindo logotipo como propaganda.

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 23 Workshop e aspecto da pintura do Marcus Vinicius Enivo

» Exposicdo da caixa de coleta e coleta de REEE

Para que os visitantes do evento visualizassem a caixa de coleta da Coleta nas Lojas e realmente
vivenciassem a experiéncia de descartar o REEE, foi realizada a coleta, providenciando uma caixa
de coleta no local. Através de meios como folheto do evento, press release, Facebook, foi realizado
um apelo prévio as partes interessadas e aos cidaddos para que trouxessem os REEE para o evento.
Como resultado, foram reunidos 138,33kg de REEE através dos consumidores.

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 24 Caixa de coleta alocada e o REEE trazido de carro pelo morador

Tabela 11 Programacgédo de 11 de junho do evento explicativo para os moradores

Programacéao Evento/Artista Hora
Saudacgbes Café de Boas Vindas 09:00 a 10:00
Breve Saudacao AMLURB 10:00 a 10:05
O que é o descarte ON JICA 10:05 a10:30
A situacdo do REEE e o efeito no meji "
Apresentacao ambien%e ctoopermltl 10:30 a 10:45
Técnica
Esforco da Industria para o REEE ABREE 10:45 a 11:00
JICA, Coopermiti, Abree . .
Debates, Pergunts e Respostas e FECOMERCIO 11:00 a 11:30
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Seminario Seminario de REEE Coopermiti/JICA 11:30 a 12:30
Pinturas / Colagens Coopermiti 13:30 a 16:00
Evento para arteg Bijuterias feitas de REEE 14:50 a 16:00
e workshops Grafite Enivo Dia todo
DJ Dia todo

Fonte: equipe de peritos da JICA
» Exposicdo na midia

No seminério participaram blogueiros, repérter do jornal "Sao Paulo Shinbum" e editora chefe
do "Jornal da Gente" e, assim, tanto o evento em si como o conteddo do projeto foram
amplamente publicados, conforme descrito abaixo. O valor de veiculacdo das transmissfes em
razao deste evento pela "Radio CBN" e "TV RIT", foi avaliada no total como cerca de
R$ 212.000,00, equivalente a cerca de 6,99 milhdes de’ienes

» Naedicdo de 11 de junho do jornal regional da Lapa "Jornal da Gente", foram publicadas:
coluna do editorial sobre o evento de autoria da editora chefe, coluna Artigo contendo
mensagem do chefe do projeto aos moradores e reportagem na sessao Politica sobre o
panorama do evento do dia 05, inclusive com fotos.

» Houve uma entrevista em 11 de junho para “TV RIT” e informac¢des sobre o projeto e evento
foram transmitida®% no dia 13 por esta emissora, com duracdo de 2 minutos e 55 segundos.

» Houve também uma entrevista através de telefone para um dos membros da JET
durante programacdo da Radio CBN e seu contetdo foi transmitido ao vivo

durante 10 minutos e 12 segundos.

» Eventos e informacdes sobre o projeto foram amplamente publicados no jornal “S&o Paulo
Shinbum” da edi¢céo de 17 de junho.

(3) Execucao da campanha escolar

No Brasil hd uma tendéncia em focar o alvo da comunicacdo sobre projetos ligados a questbes
sociais para a populacdo de geragles relativamente mais jovem. Nesse sentido, também no
descarte ON, com o objetivo de ampliar o conhecimento a partir destas gera¢fes mais jovem, foi
realizada campanha escolar, com apresentacdo do descarte ON e foram conduzidos seminarios
sobre logistica reversa nas instituicfes de ensino da regido da Lapa.

5> O valor de anuncio da veiculacdo é apurado com base no custo do antncio quando este é transmitido na mesma
programacao e com mesmo intervalo de tempo (fonte de apuragédo do valor de andincio da veiculacéo: XYZA
Comunicacao e Pesquisa). A taxa de cambio para conversao em iene japonés foi de R$ 1,00 = 32,9689 ienes (taxa
de cambio JICA de dezembro de 2016).

6 https://www.youtube.com/watch?v=xGt094ZfxME
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Tabela 12 Escdas participantes na campanha

Fonte: equipe de peritos da JICA

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 25 Aspectos da campanha escolar
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Nome da . - Evento com Numero de
Tipo da escolal Data/horario| Palestrantes " ~ ..

escola participagcao participantes

Faculdade , 20/05/2016 | AMLURB | ©'"@ tecnologica Aproximadamente  3(
_ Superior 18:30-20:30 | Coopermiti interna voltada ao$ es50as
Flamingo : : P alunos P

. Ensino . .. .| Aproximadamente 15
Colégio . 25/06/2016 | AMLURB Feira —de  Ciéncia pessoas (o0 evento em s
Imperatriz fundamental e voltada para 09
Leopoldina 9:00-14:00 JET estudantes e familias contou com cerca dp

P médio 2.000 participantes
Faculdades Superior 22/08/2016 | AMLURB | Seminério especial Aproximadamente  3(
Rio Branco 20:00-22:00| Coopermiti | realizado no auditério | pessoas 70
SENAI
(Servigo 29/09/2016 Palestra sobre LR dp .

. - JET A d te 20
Nacional de Técnica 10:00-11:00 Coopermiti REEE, durante E: ssr(;z;n;a amente
Aprendizagem 14:30-15:30 P Semana da Tecnologig P
Industrial)

Faculdade .

Santa Superior 26/10/2016 | AMLURB Palestra durante pAproximadamente 3(

. P 11:00-12:00 JET evento pessoas

Marcelina

Faculdade . 27/10/2016 | AMLURB | Laiestra durante 0| oo imadamente 24
Superior 13:00-14-00 JET Simpoésio/Feira sobre 055045

Faap ' ' Energia P
Ensino

Objetivo

Jardim fundamental | 192016 em| Atendendo a solicitagdo, foram distribuidos Cartazes A4, brifdes

(anos finais) e| diante e 25 folhetos(Coleta nas Lojas e Coleta na sua Qasa

Japéo

médio
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7) Relacbes com os meios de comunicacgao (atividades publicitarias através dos meios de
comunicacdo em massa)

Foram estabelecidos a partir de datas proximas ao inicio do projeto, relacionamentos com os
meios de comunicacao de forma pré-ativa, elaborando e distribuindo press releases de acordo com
a particularidade da ocasido. Para efeito de distribuicdo destas press releases foi elaborada uma
lista das midias para envio e houve distribuicao de 14 comunicados, levando em consideracéo a
particularidade de cada um dos comunicados.

Tabela 13 Lista de Imprensa

Data da
liberacédo
27/04/2016| Sao Paulo sedia projeto inédito de logistica reversa de residuos eletroeletronicos

No. Titulo da release

2 13/05/2016| Langcamento do projeto descarte ON agita a cidade de S&ao Paulo

3 19/05/2016| Equipe do projeto descarte ON realiza palestra sobre logistica reversp de
eletroeletrénicos na Faculdade Flamingo

01/06/2016| Projeto descarte ON leva conhecimento e diversdo ao Tendal da Lapa

08/06/2016| Evento gratuito no Tendal da Lapa vai mostrar que reciclar eletroeletrénicos é divertido

2016/6/29 Projeto descarte ON inicia o sistema “Coleta na sua Casa” de residuos eletroeletrénicos
de grande porte

7 27/07/2016| Saiba onde descartar aquele eletroeletrénico que vocé ndo usa ou que ndo funciopha mais

8 24/10/2016| Equipe do projeto descarte ON realiza palestra sobre destinacdo correta de residuos na
Faculdade Santa Marcelina

9 31/10/2016| Pesquisa quer avaliar nivel de conhecimento da populacdo sobre responsabilidade
compartilhada na reciclagem de residuos
10 16/11/2016| Eduardo Kobra é o mais novo embaixador do projeto descarte ON

11 2016/11/25| Projeto descarte ON amplia o niumero de pontos de coleta de residuos eletroeletfénicos
de grande porte na cidade
12 09/12/2016| Projeto descarte ON, de logistica reversa de eletroeletrénicos, sera concluido nalcidade
de Séao Paulo no dia 31 de dezembro

13 15/02/2017| Projeto descarte ON, inédito em S&o Paulo, encerra-se com cerca de 5 toneladas|e 3.800
unidades de REEE coletados
14 21/02/2017| Robd Descartes, mascote do projeto descarte ON de logistica reverda de
eletroeletrénicos, foi descaracterizado em SP

Fonte: equipe de peritos da JICA

<Resultados das atividades>

De 26 de abril a 20 de fevereiro, houve cobertura nos diversos meios de comunicacéo, inclusive
por agueles que ndo constavam da lista das midias para envio, totalizando 123 coberturas,
atingindo um valor de anincio de veiculagdo de R$ 2,49 milhfes equivalentes a 82,2 milhdes de
ienes, devido a transmissédo de TVs e Radios (subdivisao - TVs: R$ 2,33 milhdes equivalentes a
77 milhdes de ienes; Radio: R$ 157 mil, equivalentes a 5,2 milhdes de i€nes).

” O valor de andncio da veiculag&o é apurado com base no custo do anincio quando este é transmitido na mesma
programacao e com mesmo intervalo de tempo (fonte de apuragédo do valor de andncio da veiculacdo: XYZA
Comunicacao e Pesquisa). A taxa de cambio para conversao em iene japonés foi de R$ 1,00 = 32,9689 ienes (taxa
de cambio JICA de dezembro de 2016).
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Tabela 14 Lista mensal de midia por nimero de midia

Tipo de midia 2016 2017

por més 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2| Total
v 0 0 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0
Radio 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Jornal 0 3 4 5 1 0 0 1 2 0 0 0 16
Revista 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Midias online| o | 30 | 10| 12| o 1| of 5| 15 5/ o 2 89
Midias 0 0 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 8
SocClals
Total 1 33 | 18| 27| 11 1 0 6 17 7 0 2 123

* Publicagbes nas midias sociais (Facebook e Instagram) pelas préprias celebridades da campanha do Embaixador

Fonte: equipe de peritos da JICA
Figura 26 Aspecto da reportagem
8) Atividades de divulgacao
(1) Folhetos do evento como encarte na revista regional

Pam divulgar o evento aos moradores, no dia 4 de junho foram distribuidos 10 mil folhetos do
evento na regido da Lapa como encarte na revista regional “Jornal da Gente”. A regido de
distribuicdo foi analisada, considerando a questdo do acesso as lojas de coleta pelos moradores,
juntamente com a AMLURB. Assim definiu-se que no mapa do bairro da Lapa seriam selecionadas
as residéncias das areas identificadas como 1,2,3,4,5 e 7 e no mapa do bairro da Vila Romana,
seriam as residéncias das areas identificadas como 1,2,5 e 6, conforme abaixo.
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Fonte: Jornal da Gente

Figura 27 Mapa da area de distribuicdo do folheto do evento como encarte no Jornal da Gente

(2) Divulgacao no Facebook

As publicacdes no Facebook sobre a realizagdo do evento, sobre a¢gfes promocionais nas lojas,
chamadas relacionadas a cooperacdo nas enquetes e sobre a propria pagina do Facebook tiveram
inicio a partir do dia 31 de maio. Para melhor resultado destas publicacdes, as palavras chaves
relacionadas ao projeto em si e alinhadas com as categorias de exibi¢cdo foram estabelecidas como
Lapa (distrito de Sao Paulo), Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel. Para ocasides de
publicacdes destinadas a eventos especificos foram criadas palavras chaves adicionais como
Evento e Oficina.

9) Iniciativas para construir uma estrutura de divulgacédo sob cooperacdo com as partes
interessadas

A cooperacgdo por parte das partes interessadas € imprescindivel para que a se obtenha sucesso
na publicidade de um projeto como este. Porém, cada organizacdo participante do projeto, tais
como 6rgdos publicos, fabricantes, variedades de redes de varejo e as empresas de reciclagem
possuem cada qual a sua particularidade de direcionamento e motivacdo no que se refere ao
tratamento da sua marca e também sobre as atividades cotidianas de publicidade. Torna-se
bastante dificil poder contar com acdes de publicidade de cada uma destas organizacdes, caso as
iniciativas de comunicacdo ndo estejam alinhadas com as iniciativas de marketing e tratamento
estratégico das marcas ja implantados em cada uma delas. Portanto, para que cada organizacéao
pudesse de forma voluntaria engajar nas atividades de publicidade para o projeto, foram realizadas
as seguintes acoes:
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(1) Elaboracao das regras

Foi elaborada uma regra comum para as partes interessadas envolvidas, com o objetivo de obter
melhor eficacia nas atividades de divulgacao para a imprensa e para os moradores em geral. As
regras abaixo das divulgacdes e exibicdo nas atividades de rela¢gdes publicas, foram anexadas no
Kit para Imprensa e enviados aos membros do CT, apdés a validacdo na 6° Reunido de Grupo de
Trabalho, realizada em 25 de maio. A regra para manter previamente uma confirmag¢do mutua
entre a equipe de projetos e as partes interessadas antes da liberacdo de uma press release foi
documentada e explicada na reunidao do Grupo de Trabalho do dia 25 de maio, quando foi obtido
consentimento a respeito. Entretanto, nem todas as organiza¢cdes seguiram esta regra, realizando
liberacdo de algumas press releases, sem nenhuma comunicag¢ao ou confirmacédo prévia.

Tabela 15 Conteldo das regras de divulgagéo

item Conteudo da postagem

Regras para relagde<xibicdo dos materiais para publicidade, gestao de distribuicéo, forma de ¢ontato

publicas e contato em si no momento da validacdo muatua entre a equipe JICA e as partes
interessadas visando atividades de relacfes publicas; observacées no mormento do
envio de informacdes.

Regras para Regras definidas para escrita do descarte ON, durante atividades de divulgagéo.
padronizacdo de Tais como a letra d do descarte ON deve ser em mindsculo, forma de escrita do
escritas método de coleta e ainda itens de atencdo aos consumidores (durante as

divulgacdes), etc.
Fonte: equipe de peritos da JICA

(2) Elaboracéo e distribuicdo do Kit para Imprensa

Foi elaborado um Kit para imprensa para que as partes envolvidas pudessem utilizar durante as
atividades de divulgacdo do descarte ON. Foram distribuidos através de CD-ROM, na abertura do
Grupo de Trabalho.

Regras para uso dos dados fontes do logotipo e do logotipo em si relativos ao Projeto para Melhoria
da Logistica Reversa de REEE no Brasil

Regras para uso dos dados fontes do logotipo e do logotipo em si do desca~*~ ™'

Dados em formato PDF do folheto Coleta nas Lojas

descarte
Foto oficial do Descartes @ Erl

(3) Elaboracdo de Web banner e distribuicdo as partes interessadas Se ligue
no descarte correto
de eletroeletronicos!

Para que maior nUmero de pessoas pudesse conhecer o projeto, foi
elaborado o WEB banner do descarte ON para ser postado no Website d
partes interessadas. Foi distribuido no inicio do més de julho.

Figura 28 Exemplo de Web banner do projeto

10) Participagdo dos membros do projeto em evento das partes interessadas

Foi realizado na cidade de S&o Paulo nos dias 8,9 e 10 de julho de 2016 (3dias) o Festival do
Japédo e, no estande da JICA, juntamente com a cooperacdo da JICA Brasil, houve explanacdes
sobre o presente projeto, além de exposicdo de materiais promocionais. As explanag¢fes aos
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visitantes, conduzidas pelos membros do JET, ocorreram no dia 9. Na ocasiao, foi aplicada aos
visitantes a mesma enquete publicada na Home Page.

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 29 Exposicao dos materiais promocionais no estande da JICA no Festival do Japao realizada
em S&o Paulo; participacdo dos membros do projeto

11) Divulgacdes do projeto pelas proprias partes interessadas
(1) Liberacao de press releases

AMLURB, FECOMERCIO, Pernambucanas e Coopermiti emitiram press releases sobre a
participacdo e cooperacédo a este projeto. As partes interessadas enviaram no total 10 press releases.
Outras organiza¢8es também publicaram sobre suas participacdes nesse projeto e sobre o evento
de junho nas paginas WEB e em suas préprias revistas de relagdes publicas.

Tabela 16 Lista de press releases liberadas pelas partes interessadas

M | D Nome Titulo

04 | 26 | FECOMERCIO FecomercioSP apoia o projeto de logistica reversa| de
eletroeletrénicos na cidade de S&o Paulo

04 | 27 | AMLURB(SECOM) | Sdo Paulo ganha projeto inédito de logistica reversa| de
eletroeletrdnicos
05 | 03 | Pernumbucanas Pernambucanas participa de programa inédito sobre logistica reversa
de residuos eletro-eletrénicos

05| 16 | Coopermiti Sdo Paulo inicia projeto inédito de logistica reversa de resjduos
eletroeletrénicos - Coopermiti atuara como Centro de Consolidgc¢ao

06 | 02 | Pernumbucanas Projeto descarte ON leva atividades ladicas ao bairro da Lapa

06 | 06 | FECOMERCIO Descarte correto de residuos eletroeletrénicos sera tema de |painel
conduzido pela FecomercioSP

06 | 07 | FECOMERCIO FecomercioSP participara de seminario sobre descarte correto de
residuos eletroeletrénicos

11| 17 | FECOMERCIO Projeto de logistica reversa de eletroeletrénicos amplia atendimento
na cidade de S&o Paulo

10| 10 | GPA CASAS BAHIA, EXTRA E PONTOFRIO LANCAM PROGRAMA
DE COLETA DE ELETROELETRONICOS DE GRANDE PORTE

10 | 26 | Via Varejo CASAS BAHIA, EXTRA E PONTOFRIO LANCAM PROGRAMA

DE COLETA DE ELETROELETRONICO DE GRANDE PORTE

Fonte: equipe de peritos da JICA
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(2) Publicacdo do Web banner

Os banners do projeto distribuidos foram postados na pagina inicial do site oficial pela
Coopermiti, CTl e Abree. Como resultado, o acesso ao site oficial do projeto com origem nos
sites oficiais destas trés organizacdes, atingiu cerca de 18,9% do numero total de sessdes.

(3) Publicacdo nas midias proprias (tais como pagina inicial e revistas de relagdes
relagcfes publicas da préria organizacéo).

As partes interessadas divulgaram informac¢8es sobre o projeto, através de publicagcdes em suas
home pages e revistas de relagcdes publicas como abaixo. Com exce¢do da AMLURB que publicou
no relatério anual da cidade de S&o Paulo, todas as demais sédo organizac8es ligadas ao setor.

Tabela 17 Publicacdes em midia prépria pelas partes interessadas

M | D Nome Titulo

4 | 26 | Abinee Abinee apoia Projeto Descarte ON

4|26 | AMLURB Sédo Paulo ganha projeto inédito de logistica reversa de eletroeletrgnicos
5| 3| Abras Comeca coleta de eletroeletrébnicos em SP

6| 3| AMLURB Amlurb promove programacéo para celebrar Més do Meio Ambiente

6 - | Abinee Releases Abinee

6 - | Abinee Revista Abinee
11| - | AMLURB Sao Paulo city

6| 7| FECOMERCIO| Conselho de Sustentabilidade da FecomercioSP participa de debate
sobre descarte de residuos eletroeletrénicos
6 | 13| FECOMERCIO| Lojas do comércio paulistano recebem gratuitamente eletroeletrépicos
em desuso para descarte correto
8 | 26 | FECOMERCIO| Informacédo impulsiona a¢cdes do projeto-piloto de logistica reverga de
eletroeletrdnicos

11| 22 | FECOMERCIO| Projeto de logistica reversa coleta eletroeletrénicos em residéncias

Fonte: equipe de peritos da JICA
(4) Atividades de divulgacfes do Coleta na sua Casa por conta do GPA

O grupo GPA que iniciou o Coleta na sua Casa em 6 lojas em 3 de outubro, efetuou as seguintes
atividades de divulgacédo do Coleta na sua Casa com o seu préprio orgcamento.

» Elaboracéo de folhetos

Foram elebaorados folhetos especificos de cada marca para Pontofrio e Casas BAHIA.

Fonte: Grupo GPA

Figura 30 Folhetos do Coleta na sua Casa do GPA: Casas BAHIA e Pontofrio
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» Campanha nas lojas

Foram distribuidos folhetos do descarte ON, alocando um promotor nas quatro lojas
particioantes no total das Casas Bahia e Ponto Frio, durante 8 dias, entre as 10:00 até
as 16:00 em todos os finais de semana (sabados e domingos) de novembro. As camisetas
usadas pelos promotores também foram produzidas por iniciativa propria do grupo, com
identidade corporativa de cor da respectiva marca.

» Exposicéo do projeto no anancio no jornal

Também no dia 3 de dezembro e seguinte houve citacdo a respeito do Coleta na sua Casa,
através de anuncio do Pontofrio no jornal Folha de S&o Paulo. Este anlncio também foi publicado
no site da Folha de Séo Paulo (Referéncia: Folha de Sao Paulo, tiragem: 322.000 exemplares,

(esquerda): Anlncio na Folha de Sdo Paulo; (centro): Promotora Pontofrio; (difreitanotora Casas Bahia
Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 31 Anuncio na Folha de S&do Paulo e promotoras em agéo

12) Divulgacdes no periodo de concluséo do projeto piloto
(1) Andncio de encerramento

Para anunciar aos consumidores antecipadamente que o projeto seria concluido em 31 de dezembro
de 2016 foram colados adesivos em todas as caixas de coleta e totens das lojas no dia 14 de dezembro,
contendo os dizeresSE LIGUE! E ATE 31 DE DEZEMBRO". Também foi colocado cartaz em
todas as lojas participantes do Coleta nas Lojas, no dia 10 de janeiro de 2017, contendo a mensagem
abaixo, anunciando aos consumidores que a caixa de coleta havia sido retirada. A imagem principal
do site oficial foi atualizada, incluindo a mensagem. Imagem com esta mesma mensagem foi também
publicada no Facebook e Instagram
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Mensagem
O descarte ON acabou, mas vocé pode continuar fazendo um futuro melhor. Para continuar
descartando corretamente, basta levar seu eletroeletrénico antigo na cooperativa especializada ou
participando das campanhas oferecidas na cidade de S&o Paulo, possibilitando a continuidade do
tratamento correto destes eletroeletrénicos. O projeto descarte ON encerrou suas atividades no dia
31 de dezembro de 2016. Os dados obtidos durante a execuc¢ao desta acao serdo aproveitados para
o futuro sistema de logistica reversa de residuos elétricos e eletrébnicos (REEE) no |Brasil.
Agradecemos a sua colaboracdo. Muito obrigado!

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 32 Materiais de publicidade e Home Page que publicaram mensagem de conclusao do projeto
piloto

(2) Publicacado dos resultados do projeto piloto

As informacdes sobre a quantidade de REEE coletada neste projeto (quantidade total coletada por
método de coleta), os resultados do questionario com parecer da equipe do projeto e 0s
comentarios acerca do resultados do funcionamento do sistema de coleta foram organizados e
publicados através da press release do dia 15 de fevereiro e também através do site oficial do
descarte ON. A principio havia sido planejada uma reunido dirigida aos cidadaos, com o objetivo
de reportar os resultados do projeto. Entretanto, considerando o custo beneficio diante da
dificuldade de alocar um local apropriado e complexidade no agendamento de datas, optou-se pela
alternativa da divulgacao via meios como: press release, site oficial e midias sociais, de tal forma
gue os resultados e as informacgcdes pudessem ser transmitidos de forma agil e que pudesse
alcancar ainda maior nimero de pessoas.

(3) Publicacédo sobre descaracterizacdo da mascote Descartes

O tratamento adequado seria indispensavel para a mascote Descartes que nasceu a partir de
REEE, tendo como anseio: "tratamento adequado do REEE". Esta descaracterizacao ficou a cargo
da Coopermiti. Os cenarios desta operacao foram utilizados na divulgacédo do projeto. O objetivo
desta iniciativa de divulgacéao foi a de aprofundar ainda mais o conhecimento pela populacéao sobre
o tratamento adequado, destacando os tipos de materiais para 0s quais se transformaria a estrutura
do Descartes, constituida de diversos REEE bastante familiares a todos. Por esse motivo, foi
publicada uma press release em 21 de fevereiro a respeito, na qual constou a descricdo da
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classificacdo dos materiais reciclaveis gerados pela descaracterizacdo do Descartes e seus
respectivos pesos. O video com o cenario desta descaracterizacao, classificacdo e transportes foi

publicado na pagina Facebook do projeto.

Fonte: equipe de peritos da JICA

Figura 33 Direita: Video de divulgacéo da Descartes; Esquerda: Materiais reciclaveis que fizeram
parte dos componentes do Descartes
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ATA DE REUNIAQ
DA
PRIMEIRA REUNITAQ DO COMITE DE COORDENACAQ CONJUNTA.
DO _
PROJETO PARA MELHORIA DA LOGISTICA REVERSA DE RESIDUOS ELETRICOS E
ELETRONICOS NA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

A 17 reunido do Comité de Coordenagiio Conjunta (doravante denominado de “CCC”) foi realizada em
19 de deiembro de 2014 na sala 301 do Ministério de Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior
(doravante denominado de “MDIC”), presidida pelo Diretor de Competitividade Industrial do MDIC, com a
participacdo dos membros do CCC, relacionados no Apéndice IE.

O proposito desta 1° reunifio de CCC foi discutir e aprovar o Relatorio Inicial que define as atividades a
serem executadas no ambito do Projeto para Melhoria da Logistica Reversa na Repiblica Federativa do
Brasil (doravante denominado de Projeto), incluindo os assuntos basicos, tais como 0s membros da

contraparte brasileira e a estrutura de execugio.

Como resultado da 1° CCC, os membros do Comité concordaram com as matéras referidas no

documento em anexo.

{Este documento foi redigido em duas linguas: Inglés e Portugués, sendo que o texto em inglés ¢ o texto
em portugués sdo igualmente auténticos. No caso de alguma divergénceia em relago a interpretagio do texto,
prevalece o texto em inglés) .

S Brasilia, 19 de Dezembro de 2014,

== G ]

Wd}e Comin Sr. Shungo $OEDA ° (/ 4
idente do CCC Chefe Consultor

Ministério de Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio  Equipe de Peritos da JICA

Exterior.

/-, 0 % %/

8N

Sra. Sabrina Gimenes de Andrade Sr. Taku ISHIMARU
Gerente de Residuos Perigosos do Departamento de Representante Sénior
Ambiente Urbano Asgéncia de Cooperagtio Internacional do Japio,
Ministério do Meio Ambiente Escritorio de Brasil
o RN Mu/
Sr. Silvano Silvério ' Sr. Wofsi Yuri de SofiZa
Presidente Coordenador Geral de Cooperagao Técnica Bilateral
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana, Agéncia Brasileira de Cooperagao

Municipio de S8o Paulo



DOCUMENTO ANEXO

1. Atribui¢des e Membros do CCC

As atribmigdes ¢ os membros do. CCC foram reconfirmados e discutidos, baseados na Minuta de
Discussdes (doravante denominado de M/D) datados de 16 de Junho de 2014 e o acordo foi firmado
conforme abaixo.

1} Atribuigoes

0 CCC, composto com os membros abaixo relacionados, se reunira pelo menos uma vez por ano ou
sempre que julgar necessario.

Os membros do Comité confirmaram suas atribuig8es, conforme abaixo:

(i) Aprovar o Relatdrio Inicial do Projeto, além de aprovar o Plano de Trabalho para o 2° ano;

(1) Revisar o progresso global e os resultados do Projeto;

(iil) Analisar as principais questdes relacionadas com o Projeto;

(iv) Efetuar alteragdes nas atividades de acordo com a necessidade;

(v) Garantir a execugio tranquila do Projeto, assegurando a coordenagio interministerial, orientagio e

supervisio;

{(vi} Estimular expertise técnica de outros Ministérios, Departamentos e Organizaces.

(s membros do Comité também confirmaram o cronograma tentativo ¢ agenda para a reunido do CCC,

conforme a tabela abaixo:

Tabela de Cronograma Tentativo e Agenda do CCC

Reunido Més/ano Agenda

1 CCC Dezembro/2014 | Discussio, acordo e aprovacho do Relatério Inicial.
Discussdo, acordo e aprovagio do plano de trabalho (para o 2°
Periodo).

2°CCC Qutubro/2015 | Explanagio sobre o contetdo de progresso do projeto Relatério 1.
Discusséo, acordo e aprovagio do plano de Projeto-Piloto e revisio dos

: indicadores de PDM.
3*CCC Qutubro/2016 | Explanacfio sobre o contetido de progresso do projeto Relatério 2.
4 COC ' Agosto/2017 I]:Zgi:;agﬁo sobre o contetdo do esbogo do relatério de conclusio do

Obs.: Além disso, se a missdo de monitoramento da matriz da JICA for enviada, a reunifio extraordinaria do
CCC serd realizada, se necessario,

2) Membros do CCC

(1) Presidente
Diretor do Departamento de Competitividade Industrial, MDIC, \

o X




(2) Membros do Comité
Lado brasileiro
Diretor do Projeto (Diretor do Departamento de Competitividade Industrial, MDIC).
* "Vice-Diretor do Projeto (Diretor do Departamento de Ambiente Urbano, MMA).
Gerente do Projeto (Diretor de Planejamento ¢ Desenvolvimento da AMLURB)
Representante da Agéncia Brasileira de Cooperagio (ABC)
Lado japoné§
Peritos da JICA
Representante da JICA Brasil

Qutras pessoas envolvidas a serem enviadas pela JICA, se necessario.

Observador
Oficial da Embaixada do Japdo no Brasil
Qutras pessoas designadas pelo Presidente que poderfo assistir a reunido do Comit€ como

observador.

2. Aprovagio do Relatorio Inicial do Projeto

O Relatério Inicial (refere-se ao Apéndice III} foi aprovado pelos membros do CCC, apds andlise ¢
esclarecimento pelas contrapartes brasileiras ¢ a equipe de peritos da JICA em uma série de reunides
realizadas desde o inicio do projeto, em outubro 2014. O Relatorio Inicial contém direcionamento basico das

atividades, os contetidos especificos do project piloto serfio definidos de comum acordo pelos membros do
CT.

3. Atribuigdes dos membros do Comité Técnico
Durante as discussdes do esbogo do Relatério Inicial, foi reconfirmado que o Comité Técnico (doravante
denominado de “CT”") para o Projeto-Piloto seria criado. Houve concordincia de que as atribuicdes e os
membros deverdio ser conforme a M/D, demonstrados abaixo.
1) Atribuigbes _
O CT, composto pelos membros relacionados abaixo, realizara as reunides, sempre que julgar necessario,
para planejar ¢ implementar o Projeio Piloto, exercendo as fungdes abaixo demonstradas.
(1) Compartilhar e discutir sobre o levantamento da situagfo atual da logistica reversa de residuos
eletroeletrénicos no dmbito do Projeto.
(ii) Compartilhar ¢ discutir sobre o plangjamento ¢ andamento do Projeto Piloto a ser realizado no
Municipio de Sdo Paulo e seus arredores, relacionado com a cadeia de logistica reversa.

(iii) Estabelecer grupo (s) de trabalho com os membros apropriados que foram designados no dmbito do
CT.
g




2) Membros do CT
(1) Presidente
Cadeiras conjuntas: MDIC e MMA
MDIC: Coordenadora Geral de Analise de Competitividade ¢ Desenvolvimento Sustentavel
MMA: Gerente de Gestio dos Residuos Perigosos, Departamento de Ambiente Urbano.
* Pregidente é nomeado em cada momento de realizacdo da reunido do CT entre as pessoas acima
mencionadas ou seus substitutos.
(2) Membros do Comitg
Governo Federal
Mimstério do Desenvolvimento, Indisiria ¢ Comercio Extenior (MDIC},
Ministério do Meio Ambiente (MMA)
Centro de Tecnologia da Informacio Renato Archer (CTI)

Estado de S3o Paulo
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB)

Municipio de Sdo Paulo
Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA)
Departamento de Departamento de Controle da Qualidade Ambiental (DECONT)
Secretaria de Servigos (SES)
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB)

Setor Privado

Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (ABREE)
Coopermiti - Cooperativa de Produgao, Recuperagiio, Reutilizagio, Reciclagem e Comercializagdo de

Residuos Sélidos Eletroeletronicos.

Outras partés interessadas tais como associagdes industriais ¢ de coméreio, empresas de logistica reversa
e empresas de reciclagem a ser convidado pelo Presidente (Por exemplo: ABINEE, ELETROS, APAS).

4, Estrutura de Implementacio e Contrapartes do MDIC, do MMA e da AMLURB,

Os membros do comité aprovaram a estrutura de implementag¢do do projeto que € formada pelo CCC, o
CT, a Equipe de Projeto composta pelas contrapartes brasileiras ¢ peritos da JICA e as partes interessadas que
estio relacionadas no Relatorio Inicial. As pessoas nomeadas abaixo foram confirmadas pelo CCC como
principais contrapartidas do lado brasileiro. Além disso, as pessoas coniraparies abaixo sublinhadas irfo

trabalhar em conjunto com a equipe de peritos da JICA no projeto e quaisquer eventualidades que as impega
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de trabalhar no Projeto devem ser substituidas por outra pessoa apropriada, com transferéncia de atribuigdes

de forma adequada.

Ministério do Desenvolvimento, Industria ¢ Comércio Exterior (MDIC).
S1. Alexandre Comin Dirctor do Departamento de Competitividade Industrial
Sra. Beatriz Marting Cameiro Coordenadora Geral de Anilise da Competitividade e

Desenvolvimento Sustentavel

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Sra. Zilda Maria Faria Veloso Diretor do Departamento de Ambiente Urbano

Sra. Sabrina Gimenes de Andrade Gerente do Departamento de Ambiente Urbano

S1a. Maria Luiza Shloegl] Analista da Infraestrutura, Departamento de Ambiente Urbano.
Sra. Marilia Viotti Anslista do Departamento de Ambiente Urbano

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB)

St. Silvano Silvério Presidente

Sra. Julia Moreno Lara Diretor do Departamento de Plangjamento ¢ Desenvolvimento

St. Tadeu Dias Pais Gerente do Departamento de Planejamento e Desenvolvimento

St. Leopoldo Scharff Coordenador do Depariamento de Planejamento ¢
Desenvolvimento

5. Propriedade de operagao do projeto
Os membros do comité ratificatam o entendimento da politica basica em relagio ao projeto de
cooperagiio técnica da JICA em que o lado brasileiro exerce o papel principal, com forte senso de propriedade

na execu¢io do projeto em conjunto com a equipe de peritos da JICA

Apéndices
[. Agendada 1% reunido do CCC
I1. Lista de Participantes
OI. Relatdrio Inicial (1° ano)

6, Monitoramento e avaliacio

A equipe da JICA, em conjunto com o lado brasileiro, devera monitorar regularmente o progresso do
projeto, através da Folha de Monitoramento, baseado no PDM e Operagio de Projeto (PQ). Utilizando a
Folha de Monitoramento, o Projeto devera ser revisado a cada seis (6) meses.

Além disso, o Relatério de Conclusfio do Projeto deverd ser elaborado um més antes do término do

Projeto. %
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JICA

Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de Residuos Eletroeletrénicos
Na Republica Federativa do Brasil

12 Reuniao do Comité de Coordenagao Conjunta (CCC)

Agenda

Sexta-feira, 19 de Dezembro de 2014
Local: Sala 501 do MDIC

Agenda

Horario e Presentes

Discursos de Abertura

- Ministério do Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior (MDIC).

-JICA Brasil

-Ministério do Meio Ambiente (MMA)

-Autoridade Municipal de Limpeza Urbana
(AMLURB)

900

Sr. Alexandre Comin

Diretor do Departamento de Competitividade
Industrial

Sr. Taku ISHIMARU

Representante Sénior

Sra. Sabrina Gimenes de Andrade

Gerente de Residuos Perigosos, Departamento
de Ambiente Urbano.

Sr. Silvano Silvério

Presidente

Apresentac¢do dos membros contrapartes do
projeto e equipe de peritos da JICA

9:30

Cada organizacdo fard breve apresentagiio

Explana¢io do Relatdrio nicial do projeto,

incluindo a sua estrutura organizacional.

10:00
Sr. Shungo SOEDA

Situagdo atual e os problemas de acordos

setoriais de residues cletroeletrénicos

11:00
Sra. Sabrina Gimenes de Andrade

Perguntas e respostas

11:30

Discurso de Encerramento

12:00

Sr. Alexandre Comin




Apéndice 1

Lista de Participantes

Participantes de lado do Brasil:
Ministério do Desenvolvimento, Industria € Comércio Exterior (MDIC).

Sr. Alexandre Comin Diretor do Departamento de Competitividade Industrial
Presidente do CCC
Sra. Beatriz Martins Carneiro Coordenadora Geral de Andlise de Competitividade e

Desenvolvimento Sustentivel

Ministério do Meio Ambiente (MMA)

. ) Gerente de Residuos Perigosos do Departamento de Ambiente
Sra. Sabrina Gimenes de Andrade Urh
rbano

Sra. Marilia Viotti Analista Ambiental do Departamento de Ambiente Urbano
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB)
Sr. Silvano Silvério Presidente

Sra. Julia Moreno Lara Diretor do Departamento de Planejamento e Desenvolvimento

Ageéncia Brasileira de Cooperagéo (ABC)
Sr. Wofsi Yuri de Souza Coordenador Geral de Cooperagio Técnica Bilateral

Participantes de lado do Jap3o:

JICA Brasil
Sr. Taku ISHIMARU Representante Sénior
St. Ryo ISHIGURO Representante

Embaixada do Japio (Observador)

Sr. Kazuaki KOBAYASHI Conselheiro

Equipe de Peritos da JICA
Sr. Shungo SOEDA Consultor Chefe/Plano de Gestiio de Residuos Solidos
Sr. Ryu KOIDE Perito de organizagfo de andlise de dados de gestfio de

residuos/Formulagdo de diretrizes de monitoramento

St. Takeo SAITO Intérprete !




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de Residuos Elétricos e Eletrdnicos
na Republica Federativa do Brasil

Sintese do Relatério Inicial

(12 Reunido do Comité de Coordenagdo Conjunta )
19.12.2014

Equipe de Peritos da JICA
Consultor Chefe: Shungo SOEDA

Discussao sobre o Relatério Inicial

Em relagéo ao Relatorio Inicial proposto que contém diretrizes gerais de
execugao do projeto e planos de implementagéo, foram discutidos os
tdpicos abaixo.

22/10 : Explanagéo na reunido conjunta MDIC/MMA/JICA/JET

28/10 : Explanagdo para AMLURB

30/10 : Reunido conjunta MDIC/MMA/AMLURB/JICA/JET
>Confirmagéo do Relatorio Inicial Proposto pelo lado brasileiro

19/11 . Recebimento/discussao sobre o comentario lado brasileiro na
reunido conjunta através de video conferéncia

27111 : Recebimento do Relatério com os comentarios
>Finalizagéo do Relatério Inicial pela JET
19/12 © Confirmagao e Aprovagéo pelo CCC

NIPPON KOEI

Composicao do Relatério Inicial

1. Resumo do Projeto

Diretrizes Basicas e Organizagdo para a
Implementagao do Projeto

Metodologia de Implementag&o do Projeto
Relatérios

Designacao de Especialistas

Equipamento Necesséario para Trabalhos no Brasil
Provisdes

n

No gaksw

Anexo: Relatério das Discussoes (16/06/2014)

NIPPON KOEI

Resumo do Projeto

1. Objetivo
Obter resultados especificos com a implantagdo de
atividades baseadas no R/D acordado entre a JICA e
as entidades brasileiras pertinentes do “Projeto para o
Melhoramento da Logistica Reversa de Residuos
Eletrénicos

2. Entidades contraparte

MDIC: Secretaria de Desenvolvimento da Producéo -
Departamento de Competitividade Industrial

MMA: Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente
Urbano — Departamento de Ambiente Urbano
Prefeitura de Sdo Paulo: AMLURB

NIPPON KOEI
4

Area-objeto do Projeto

NIPPON KOEI
5

Metas e Resultados do Projeto

Obijetivo Geral
Estimular a execucéo da logistica reversa de E-Waste.

Propésito do Projeto
Acdes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de E-
Waste é apresentada.

Resultados

1. Agquantidade de e-waste gerada, das cadeias de valor de
logistica reversa, e das atividades de reciclagem no Estado de
Séo Paulo é definida.

2. Aslicdes aprendidas para desenvolver o Sistema federal de
logistica reversa através da implementacéo do Projeto Piloto de
Logistica Reversa no Estado de S&o Paulo € listada.

3. Um sistema de monitoramento e relatério da logistica reversa
sob a "Lei Nacional de Residuos Sélidos" é proposto.

NIPPON KOEI




Diretriz Basica 1 (Comum a todos os resultados: p.4)

Acompanhando atentamente a evolugdo da negociacéo do acordo
setorial entre o governo federal e o setor privado, que servira de base
para a construgdo do Sistema de Logistica Reversa, sera realizada a
atividade do projeto de maneira flexivel, obtendo o consenso das
partes interessadas, visando atingir o objetivo final desse projeto.

Diretriz Basica 2 (Comum a todos os resultados: p.7)

Transferéncia de tecnologia aos atores privados e associagdes, e
informagé&o técnica sobre reciclagem no Jap&o, para o
desenvolvimento de capacidades de atores claramente identificados.

Contetdo das Capacidades que requerem de mais atengao por parte de cada C/P (Previsao, p.8 )

» Pesquisa de opinides com
Moradores e Empresas

Publicidade nos meios
(jomais, revistas locais,
radio,etc.)

Empresas de coleta para reuso e

Populagéo das éreas
disposicéo final de residuos perigosos puag

objeto

Programa Brasileiro Capaci a ser consi i MDIC | MMA E,supdo c[ﬁfﬂe A
Relacionado com o — _
Presente Estudo (p.4) + Capacidade de coordenagdo com o setor empresarial e a entidades da x x
sociedade civil sobre a gestéo do sistema de LR
Governo Acordo do setor de REEE ¢ dad T I it e i ry p
Federal (Proposta conjunta=em - -apacidade para formular politicas de incentivos econdmicos para fomentar | o
avaliagio) Cofpatibilidade e = aindistria de LR
JICAE-waste - Capacidade para realizar estudos, formular e utilizar inventarios e
Solidos (2006) Refloodos  RIL Projeto fluxogramas de REEE.
Promulgago dalei de REEE (2009) resultados Usodos + Capacidade de gestdo e formulagdo de medidas sobre monitoramento e x x
Estadodesp | Acordoscomoutros Acordo com o setor de t resultados. relatfrios .
setores (Inconclusos) telefones celulares (2012) « Capacidade de formular medidas sobre normas técnicas, licengas, etc. para
= = o controle de residuos perigosos.
— * Know-how concreto de gestéo do sistema de coleta e distribuicdo de REEE
Politicas e Metas da Cidade de SP ELETROS @j + Know-how concreto de gestéo de agdes de publicidade e divulgagéo x x
Aoord <otor do REEE . - Know-how concreto para a preparagéo de relatérios sobre LR de REEE
Cidadede SP ﬁ;&;;;;’”:;m, Outros Projetos Pioto - Know-how concreto para o monitoramento sobre LR de REEE X x X
Concepgao em quanto a aplicagao em outros Estados, metodologia para a x x x
EmAvaliago Discussio Associagdes, empresas utilizagéo do modelo JICA
Acordo Estabeleci Privadas
NIPPON KOEI NIPPON KOEI
7 8
Diretriz Basica 3 (Resultado 1: p.9) Diretriz Bésica 4 (Resultado 2:p.11)
Apoio para a formagédo de consensos, com a identificagéo da situacéo Selecdo de “Boas Préticas” de medidas efetivas de promocéo de
real do panorama geral da LR no Brasil, pela “visualizagcéo de devolugdo de REEE e ages de divulgacéo e conscientizagao,
resultados” baseados nos dados existentes. aproveitando iniciativas do setor privado.
1 B Partei °21) de e divulgagéo (p-31)
; [ Fabricagdo-Distibuicao-Varejsta . B sti Meio de comunicagio Meta
! £ Consumitr [Pesquisa Empresa de <
| C da) computadores e telefones celulares ) Todas os atores
: 5 Recicladores ontratada Supemmercados Pagina web h
' 3 Comeérciode seminoves: searinfomal « Coleta e Organizagdo de perme - . envolvidos
' 8 0 Tratamentoe Disposicao de Residuos Soidos 9 Instalagbes publicas  (colégios, - centros Todos os instrumentos de
: g B exporactos imporiagso Dados comunitarios, etc.) . "
g % - « Preparagdo Listas de Empresas de limpeza urbana (articulagao Lo M para
g H Instalagdes com a Cooperamiti, por exemplo)” a doPP e (Gerador)
H 4 s - - ) (Panfletos, paster, caixas de
g « Pesquisa com Visitas Empresas privadas de reciclagem .
Hi ; coleta, faixas, etc.)
g; Instalages ONGs de reciclagem
H

Escopo dacadelade valor
logistcareversa de REEE

Fluxograma do REEE (p.25)

« Elaboragéo de Inventario/Fluxo

-> Vide Tabela p.25
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Entidades de pesquisa (uni efc.

Empresas de compra-venda de produtos Noticias (jornais, televisdo, | Populagao, associagdes,

| semnovos | radio, etc.) empresas em geral
ONGs, associagbes da sociedade civil,
| grémiossetoriais | Redes sociais como o Toda a populagéo,
: de Facebook especialmente os jovens

‘NIPPON KOE

C

Diretriz Basica 5 (Resultado 2:p.11)

Actimulo de know-how de gestéo da LR pelas entidades brasileiras

responsaveis, com o Projeto Piloto que te

considerando a identificacdo de custos de LR e os produtos érféos,
através da participagéo no “Fundo do Projeto Piloto”,

ra a escala adequada,

—> Fudoneee
m Focterpal Custos de LIR (Proposta, p.31)
=> Fuwode
el Coleta
r/ L[ wstaagses
(7 // )i Armazenagem
2 4 02
i =% | ranspore Transporte
m.n.qm’:s %nwmm secundario
por
Desmanche
inor
Ariculagao
el Divulgacéo
Teanicor Gestdo financeira e de
m informacéo

Esquema da gestéo do sistema de LR do PP (p.30)

NIPPON KOEI
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Diretriz Basica 5 (Resultado 2:p.12)

Proposta Central do Plano do Projeto Piloto (imagem, p.31)

Iienls d_e Contetido previsto até agora (Ele vai ser discutido e decidido em T/C)
avaliagdo
Penodo.de Margo a novembro de 2016 (aproximadamente 9 meses)
execugio
Tipos de -Refrigeradores, lavadoras de roupa, aparelhos de ar condicionado, televisores (linha branca)
i - C telefones celulares, outros ésticos menores (linha verde, azul)
=No.esperado de unidades coletadas: Total de 3 mil unidades (400 de linha branca e 2.600 de
Escala de Jinh i d
implementagao inha azul e verde)
- Populagéo alvo : Aproximadamente 300 mil pessoas (2,5% da populacéo de SP;
*Lojas de eletrodomésticos, computadores e telefones celulares: aproximadamente 20 pontos de
Pontos de venda
coleta - Supermercados, locais publicos: cerca de 20 pontos
Método de =Coleta no momento de compra de novos produtos (eletrodomésticos grandes e médios)
coleta - Pontos de coleta médios e
D
. e Empresas com adequada de identificadas no estudo de diagnéstico
disposicdo
~Custeio de coleta nas lojas, etc.: a cargo das empresas varejistas e distribuidoras participantes
~Custeio de administragdo dos pontos de venda, aria: a cargo das
Custeio varejistas e distribuidoras participantes
- Custeio de p ario e de REEE:a cargo dos fabricantes e
importadores
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Diretriz Basica 6 (Resultado 3:p.14)

Apoio a estruturagdo do sistema brasileiro, através de testes de um
sistema altamente eficiente e transparente de informagéo,
monitoramento e supervisdo considerando também o sistema de
licengas e garantia de rotas de processamento adequado para
residuos com periculosidade

Nivel Federal
Nivel municipal Nivel Estadual — (Ministério Meio
n N ambiente, etc.)
et Ao e 1
v ¥ v 3
Plantas de disposigao de
| | | |
Volume Volume transportado Volume do transporte Volume de residuos perigosos para
coletado Custo de transporte Volume pés desmanche disposigao final e volume de
(produtos perigosos, material coletado,
J materiais) prego de venda, etc.  Prego de venda, etc.

Fundo do PP

—— :Relatério (Dados de cada tipo, inclusive relatdrio de

wp- : Fluxo de REEE
resultados de monitoramento)

=== :Monitoramento

Sistema de monitoramento de informagé&o (proposta, p.37)
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Diretriz Basica 7 (Aspecto Operativas, p.17)

Definicéo das funcdes da Equipe do Projeto, Comité Técnico e do
Comité de Coordenagao Conjunta para a estruturagao de um sistema
de gestéo harmoniosa por meio de coordenag6es individuais com os
atores envolvidos e aproveitando os Grupo de Trabalho

Comité de Coordenagso Conjunta (CCC)
L comitetecico 1

[T

l Tsecretario] OretordoDepartamento deCompetitiwdade ndustrl da I

NIPPON KOEI

Atividade do Projeto (Resultado Geral)

[0-1] Preparagéo e Discusséo do Relatério Inicial e do Plano de
Trabalho (12 e 22 Fases)

[0-2] Instalagéo do Comité de Coordenagao Conjunta (CCC) e
Assistencia para a realizagdo de Reunides Periddicas (12 e 22 Fases)

[0-3] Elaboragao do Relatorio de Progresso dos Trabalhos e Relatorio
de Finalizagéo dos Trabalhos (12 e 22 Fases)

[0-4] Capacitagdo no JapZo (12 Fase)

[0-5] Monitoramento da Situagao de Progresso do Projeto e Avaliagdo
de Capacidades (1? e 2% Fases)

[0-6] Divulgagao do Projeto (12 e 2% Fases)

NIPPON KOEI
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[0-4)Proposta de Treinamento no Japéo

1. Periodo de realizagdo: 04 ~ 06 de 2015
2. Periodo de treinamento: +- 2 semanas
3. Envio de nimero de pessoas: +- 8

4. Sintese de cronograma

12 Semana 2*Semana

Dom | Chegadaem Téquio Dom | Descanso-Deslocamento

Seg | Orientagéo, Ministério do Meio Ambiente do | Seg | Iniciativas dos municipios, Centro de
Japao disposicao de residuos industriais

Ter | Entidades recicladores de eletrodomésticos | Ter | Centro de reciclagem de eletrodomésticos
e outros (regido de interior)

Qua | Centro de reciclagem de eletrodomésticos Qua | Coleta de pequenos eletrodoméscos pela
(regido de Toquio) empresa de servigos de entregas

Qui | Lojas de vendas de eletrodomésticos e Qui
iniciativas dos municipios

Troca de opinides entre pesquisadores e
empreendedores

Sex | Técnica de reciclagem de placas eletronicas | Sex | Relatério de treinamento

Sab | Descanso Sab | Partida de Téquio

NIPPON KOEI

Atividades do Projeto (Resultado 1)

[1-1] Investigagéo sobre a situag&o da geragao, reciclagem, disposigao
e volume potencial de REEE no estado de S&o Paulo (12 Fase)

[1-2] Elaboragéo do fluxograma dos REEE pela ivestigagéo detalhada
do fluxo atual dos REEE no estado de SP (12 Fase)

[1-3] Definigéo das areas do Projeto Piloto, tipo de equipamento,
partes interessadas participantes no sistema de logistica reversa (12
Fase)

NIPPON KOEI

Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-1] Criag&o de um Comité Técnico para coordenar as ages do
Projeto Piloto entre os diversos envolvidos com os REEE (12 Fase)

[2-2] Avaliag&o do plano de implementag&o do Projeto Piloto do
sistema de LR dos equipamentos objeto, para obtencéo de consenso
entre as partes interessadas (12 e 2% Fases)

[2-3] Avaliagao do processo de gestéo do sistema de LR no Projeto
Piloto e execugao do teste do sistema (22 Fase)

[2-4) Implementagéo de atividades de divulgagéo sobre o Projeto Piloto
dirigido a empresas e consumidores (12 e 22 Fases)

NIPPON KOEI
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Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-5] Participagéo e formulagdo de recomendagdes dentro das
discussdes para avaliar sistemas de incentivos fiscais e de
financiamento a fim de promover investimentos privados na LR (12 e
22 Fases)

[2-6] Realizagao de um estudo basico para formular recomendagdes
sobre pontos a ser considerados na introdugéo do fluxo do sistema
de LR proposto em 2-3, para Estados com condig@es diferentes ao
Estado de SP (populag&o, escala econdmica) (22 Fase)

[2-7] Avaliagao dos resultados de implementagao do Projeto Piloto
para organizar e selecionar as ligdes aprendidas para informar e
formular recomendacdes ao Comité Orientador (CORI) de acordos
setoriais e 0 Grupo de Assesoria Técnica (GAT) (22 Fase)

NIPPON KOEI

Atividades do Projeto (Resultado 3)

[3-1] Avaliag&o de pontos a ser monitorados, licengas requeridas e
normas técnicas para estruturar o sistema de supervisao da LR (1% e
22 Fases)

[3-2] Avaliagao e teste do sistema de informagao e monitoramento do
sistema de teste de LR de 2-3 (2% Fase)

[3-3] Elaboragao do guia de supervisao de LR a nivel federal, estadual
€ municipal (22 Fase)

[3-4] Elaboragéo de guia para informagéo de LR para o setor privado
(22 Fase)

NIPPON KOEI

Cronograma do Projeto

12 Fase 2°Fase -1 2°Fase-2
(10/2014-09/2015) (10/2015-09/2016) (10/2016-09/2017)
cce v v v v
Relatérios IciR PRR1| W/P PR/R2 PCIR
Atividades
Resultado 1
21
2 2
Atividades : 24
Resultado 2 25
26
27
31
Atividades [ 32 ]
Resultado 3
[ 34 ]

NIPPON KOEI
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Comité Técnico(T/C)

[Objetivo]
Reallizar discussdes e ajustes entre as partes interessadas , com o
objetivo de planejar e implementar projeto piloto de residuos
eletronicos na cidade de S&o Paulo, de forma tranquila e eficaz.

[Funcionamento]

1. Compartilhar e realizar discussdes sobre os contetidos dos
resultados de diagnéstico da logistica reversa de E-waste que sera
realizado neste projeto.

2. Compartilhar e realizar discussdes sobre as informagées
relacionadas ao plano e progresso do projeto piloto implementado
na cidade de Sao Paulo

3. Criar grupo de trabalho com membros apropriados para execugao
das atividades acima.

[Composigdo de Comité]
Presidéncia conjunta: MDIC/MMA

Membros: MDIC, MMA, PSP (AMLURB, SES, SVMA, DECONT), CTI,
CETESB, ABNIEE, ELETROS, APAS, ABREE, COOPERMITI e demais
entidades convidadas pelo Presidente

NIPPON KOEI
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Comité Técnico(T/C)

[Local de realizag&o]
Na cidade de S&o Paulo
[Periodo de realizagéo (Proposta) ]

Periodo de Realizacédo Principais Tépicos

Instalagéo de T/C, Forma de Funcionamento, Cronograma Sintético,

a s
1% Reunido 02/2015 Grupo de Trabalho (WG), Contetido de Treinamento no Jap&o

Instalagéo do WG, Compartilhamento de Informagdes preliminares

a ia ¥
2*Reunido | 05-06/2015 de Diagnostico, Elaboragdo de Inventario, etc..

Compartilhamento de Informagdes de Diagndsticos, Fluxos de e-

32 Reunido | 06-07/2015 P "
waste e itens de monitoramento, etc.

42 Reunido | 07-08/2015 | Proposta de Plano de Projeto Piloto

Continuag&o na Fase 2

[Grupo de Trabalho]
1) WG Identificagdo da Situagéo Atual e Indicadores para monitoramento
2) WG Coleta- Logistica.”Comunicagéo e Divulgacao

NIPPON KOEI

Equipe de Peritos da JICA
Responsabilidade m
Consultor Chefe/ Plano de Gestéo de residuos sélidos ~ Shungo SOEDA
Consultor Subchefe/ Coleta e logistica de REEE (1) Shigeyuki SHOJI
Coleta e logistica de REEE (2) Yuko AOKI

Técnicas de reciclagem/ gestéo de residuos perigosos Hideki WADA

Comunicagao e Divulgagao do PP Sayaka OKAMOTO
Organizagao de andlise de dados de gestdo de

residuos/Formulagéo de diretrizes de monitoramento RO
Medidas de incentivos econdmicos A ser definido

NIPPON KOEI
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Muito Obrigado!
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Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de REEE
(Eshogo da Proposta do Plano de PP)

22 Reunido de Comité de Coordenagédo Conjunta (CCC)
07.08.2015
AMLURB / Equipe de Peritos da JICA

Obijetivo e Posicionamento do

Projeto Piloto (PP)

* Adquirir conhecimentos e dados através do PP que poderao servir de
referéncia para o acordo setorial e os termos de compromissos de
logistica reversa de REEE que seréo firmados pelos Governos Federal,
Estadual e Municipal, conforme a lei da Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

1. Emrelagéo ao acordo setorial que esta em discusséo atualmente pelo
governo federal, os resultados do PP seréo aplicados de acordo com a
necessidade.

2. Seréo adquiridos os conhecimentos para a concretizagdo do plano de
logistica reversa de REEE do PGIRS de 2014 da cidade de SP.

3. Os resultados do PP seréo utilizados no ato da anélise do plano de

logistica reversa similar que sera implementado em outras cidades do
Brasil futuramente.

Volume Estimado de Descartes de REEE

(Cidade de SP)

120,000

H  Geracdo de mais de
100,000 70mil ton/ano

80,000 = SmallEwaste
MobilePhone
= PC(Notebook)

: PC(Desktop,LCD)
ﬂ Grande quantidade de PC{(Deskiop CRT)
. eletrodomésticos de i
grande porte (TV, = Refrigerator

geladeira, maquina de ::;;::‘1’3
20,000 lavar, ar condicionado

60,000

(ton)

40,000

Consciéncia da populacdo da cidade de
SP sobre a coleta de REEE
Ja ouviu falar sobre a coleta de REEE?
Sim:3.8%.  Néo: 96.2%

Qual é o tipo de problemas pela
disposicéoirregular EEE?

Gl de infefesse

Vocé acha que a gestdo de REEE é
importante?

Acho que sim=96.5%
Tanto faz=3.4% . N&o acho = 0.1%

Hoa Voniade

Gostaria de participar na coleta de REEE?
=94.3%

Danos do Meio
Ambiente

Danos de
salde publica

(Todos N=T15, Verificado pela Equipe JICA)

[¢)]

Projeto Piloto

do IWUHICIpIO de Sao rPaulo - JICA

Alvos a serem atingidos
Itens

(1) Coleta de grandes eletrodomésticos

que representam 80% do total da E}
geragdo =

(2) Processamento adequado pelas Refrigerador  Méaquinade ArCondicionado TV

empresas de desmontagem e de Lavar
(o)

processamento, que possuem as
respectivas licencas

Computadores Celular Demais pequenos
aparelhos

Local Uma das 32 Subprefeituras do Municipio
de Sao Paulo e na sua proximidade

(4) Obtencdo dos dados que possam ser
utilizados na implementagdo em outras
cidades ‘ . (Subprefeitura da LAPA)

Duragéo  Por 09 meses (Mar a Nov/2016)




Esforgos para as coletas de

linha brancae TV

Ha necessidade de aumentar o volume e taxa de coleta, efetuando coleta de grandes
eletrodomésticos (linha branca e TV) que representam mais de 80% dos volumes de

descartes.

Por outro lado, os grandes eletrodomésticos contém substancias perigosas, além de
baixo valor agregado de reciclagem, os custos de coleta, transporte, tratamento e
disposigéo final (custo total) s&o altos, os incentivos para a reciclagem s&o baixos e as
coletas desses produtos quase nao foram testadas até agora.

Fluxo de Coletas de REEE no PP (Proposig&o)

Sucateiro

4
agem e
Baixa eficiéncia de reciclagem.
Preocugao com a disposicdo

inadequada.
\_Passivo ambiental e C

- —— Catadores

! d
| I Cooperativa dos
Catadores

Coleta Publica em
Séo Paulo
ECOPONTO
Mistura no Cata
bagulho

Fundicdo

como sucata de
metal

Exportador de

Encargo da

Principalmente Prefeitura

Domicilio

Cooperagao na execugao da campanha de divulgagéo (materiais
fornecidos pela JICA)

- Portanto, a fim de suprimir os custos totais desses grandes eletrodomésticos, iremos Placas
|d_ent|f|ca~r as_questdes (do _onto de vista mstltum_onal orlent‘a 40 e educacdo. Recidadoras de Exporiagao visando
divulgacéo, etc.) para ser solucionadas, testando e validando o0 método de coleta que Conhecido- Trade-in REEE reciclagem
visa a minimizacé&o dos custos de coleta e transporte. FecEEER Credenciadas

% Aintrodugdo de métodos de coleta de baixo custo, podera evitar o fluxo de REEE para Técnica-ONGs Disposicio

i icao i i Doagé Desmontagem 5
] d|?p05|’gao madeqlualda pelo sucateiro, por exemplo.’ ] ' Cone o Final Adequada
% N&o ha como eliminar o reuso que ocorre através da doagdo, porém, as revendas EEDRI0E I T e ——
desses reusos néo serdo tratadas nesse PP. P - Coletas Tratamento adeqmg :
I Campanhas ! | Prevengao de passivo ambiental e
. | ] contaminagao.
7 8
Partes Interessadas na Execugéo do PP Partes Interessadas na Execugéo do PP
MMA, MDIC Aconselhamento e apoio com base nos acordos setoriais e politica do Empresa Recicladora | Carregamento e transporte secundario do ponto de coletas (custo sera
govemo federal. ! i coberto pela JICA)
Apoio de coordenagao com as entidades correlatas do projeto Carregamento e transporte secundario do centro de distribuigao (custo sera
Resultado de monitoramento e confirmagao de dados coberto pela JICA)
Consumidor Trazem pequenos eletrodomeésticos até o ponto de coleta Tratamento e disposicéo adequados, reporte de dados (custo sera coberto
(Consumidor que adquire | Solicita o servigo de Trade-in e efetua entrega do grande eletrodoméstico pela JICA)
eletrodomesticos na descartado a empresa que realiza entrega de produto novo na data e Associagdes de Realizagao de monitoramento, visitas de auditoria nas recicladoras (em
Lapaou que residena | local agendado. fabricantes conjunto com a JICA)
LAPA) Apoio na gestéo de dados (elaboragéo de relatorios)
Comércio (lojas de Fornecimento de espago para instalago de coletor (JICAir4 providenciar Coopzragao na execugao alcamparhaldeldivliozcioliersiaschone
eletrodomésticos e a caixa de coleta) pége 35 assomaqoes.) — -
supermercado que Teste de servigo de Trade-in (coleta, transporte e armazenagem no AVLURB da Divulgagéo e esclarecimento  populagao (materiais fornecidos pela JICA)
comercializa centro de distribuicdo de grande eletrodoméstico descartado pelo Prefeitura de SP Coordenagao com entidades parceiras do projeto )
eletrodomésticos) consumidor) (parte do custo sera coberto pela JICA) Contato com a midia, realizagéo de eventos explicativos (em conjunto com

aJICA)

Aprovagao de licenga necessaria na execugéo do PP

Aconselhamento e apoio com base nos termos de compromisso e politica
do governo estadual

Secretaria do Meio
Ambiente e CETESB

Distribuicao de lojas de eletrodomésticos

e supermercados na regido da Lapa

O

so @ O

-

Comércio em frente
D a estagdo da Lapa O Supermercado
. Supermercado na
D Shopping Center O area residencial

Transporte Primario e Secundario
(Pequeno e Médio Eletrodomésticos)

Na cidade de SP, j ¢ praticado por parte de algumas lojas. Devemos atentar para a forma de
armazenamento. No transporte secundario de pequeno volume, hé possibilidade de reduzir custos,

utilizando servigo de entrega rapida.
JV

mm Cliente

Armazenamento REEE

Lojade Revenda &

Instalagdode —
coletor ~_

Transporte Secundario :
redugdo de custos de coleta,
lando o REEE

REEE no coletor no ato de visita a loja.
Custo de transporte zero.

Transporte Primério : Cliente descarta J
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Servigo de Trade-in

(Grande Eletrodoméstico)
Na entrega de grandes eletrodomésticos (Geladeira, Maquina de Lavar e Ar Condicionado) efetua
aretirada de REEE.

Cliente solicita a
retirada no ato da
entrega do novo

Lojade
Revenda

EntregaNovo  gefiraga REEE

Empresas Recicladoras participantes do PP

Baseado nas informagdes de recicladoras obtidas na pesquisa e diagnosticos:
i. E possivel reciclar produtos alvos em grande escala (grande, médio e pequeno

eletrodomésticos)
ii. Epossivel efetuar ] das ancias perigosas
iii. Esta de conformidade com os isitos das li arias

Orcamento das empresas que preenchem condigdes acima e realizar contratos dos itens ieii

Substancias perigosas no tratamento Requisitos para Licenciamentos

Geladeira ArCondicionado TV de CRT (Proposicéo)

sLicenciamento da CETESB (LO)
Armazena P
e Centro de Cadastro Técnico Federal - BAVIA (CTF)
Distribuigao « Certificado de Movimentagao de Residuos de
REEE Transporte Primério : Nao ha Cliente Interesse Ambiental (CADRI)
necessidade de enviar o caminhdo ’ ‘
Transporte Secundério: Coleta especialmente para retirada de REEE, Requisitos para o Procedimento de
conjugada reduz o custo de isso reduz custo de forma expressiva Tratamentos
transporte
*NBR16156 (REEE em geral)
: Cliente *NBR15833 (Geladeira e Ar Condicionado)
Cliente Freon no isolamento CFC Chumbo em
térmico Refrigerante vidro
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Célculo de Custos Estimados Célculo de Custos Estimados (Cont.)
= Gestdo = Criagdo
(D Custos de transporte secundario, desmontagem e Trade-in (estimativa) (@Custo de Divulgagao - Campanha (Estimativa) gfc‘::l $°gt°'
Estimativa de coleta de 1 unidade Estimativa de coleta de 1 unidade 1% pixb:ma
N . ~ "
por semana numa loja por semana em toda a loja serodo £ o pp (Criacéo LOGO- Texto Publicidae 6250 59, = Cg:;;;%-
Grandes Eletros Partcipantes Grandes Eletros erlodo Execugao Criagéo- Gestéo de Home Page 25,000 = Suporte, Home
TV.de CRT 54 o Tradedn  TVdeCRT 21~43 6 a 9 meses Material Offine 43450 Page
TV Flat 74 L TV Flat 30~59 19%
5 4 - 8 lojas ; N - Material Online 8,000
Geladeira 55 ) Geladeira 22~44  Estimativa Orgamentaria -
. Suporte de Midia 35,000
Magq.de Lavar 54 Még.de Lavar 22~43 R$330 000 |Gestio de Rede Sodal 14000 = Material
Ar Condicionado 18 Ar Condicionado T~14 ’ GeslodeRedeSocl | MO0 Oftine
= 5 ‘ = T ~609,000 Total Rs131,700 3%
Desmo . = .
PequenolMédio Eletros ) Pequeno/Médio Eletros o (Custo de instalagéo de box para coleta (estimado)
PC Deskiop 24 ;I;:Jr:iscipames PC Deskiop 2%~36 [ ftens | Unitiio |  Quantidade | Subtotal |
PC Notebook B i pontos de  pacoiebodk 32~49 Box Coleta  R$860/ 5(Supermercado) R$10.320
Celular 23 coletas: Celular 234~351 Un. 5 (Loja Eletrodoméstico)
Pequenos Eletros 25 . Pequenos Eletros 25~37 2 (Campanha)
Total 3 10-15l0jas 7oy H5~a73
Transporte=  R$1.100 1vez R$1.100
HLojas de ésticos em SP: Coleta é ésticos em 270 lojas de Instalagao
(+de (+de ), foi estimado
em 20%, considerando volume médio de coletas por bja. Total R$11.420 Exemplo: Box Coleta
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Criacdo de Logotipo do Projeto Topicos para Implementagao da
Divulgacéo do PP
WPalavra chave J|CA (Japdo), Brasil, REEE, Logistica Reversa
« Criagéo de logotipo e texto de publicidade (catch copy)
+  Criagdo de home page (api de forma compl ivel o produto-objeto de coleta, regido, periodo, ponto
de coleta, etc.)
’ *  Gestao de rede social (Facebook, Twitter)
MExemplo de Cooperagéo Japo-Brasil «  Criagéo e distribuigao de materiais off-line de comunicagéo
- Folder, Folheto, Cartaz e Adesivo para distribuigao
- Adesivo, poster e placa (banner) para exposigdo no ponto de coleta e imediagoes
+ Criagdo e distribuigdo de materiais online de comunicagéo
- Banner para ser publicado no home page das empresas e lojas participantes do PP
« Assessoria de Imprensa e recorte de artigos de publicagdo
+ Campanha de reforgo do PP (instalagéo de barraca dentro da loja por periodo limitado no periodo
intermediario do PP)
o * Realizagao de eventos e explanagéo do projeto
u Fo‘rmayde Apllcfas;ao o ~ . . - Encontros de empresas e organizagdes para relatério de resultados do PP
Publicagéo na midia e publicagéo no ato de apresentagao do projeto principal - Evento de esclarecimento para a populagéo (previsto seminario para promover a compreensao sobre a
~Explanagao geral do projeto, utilizando o i isséo da i 30 do progresso e Logistica Reversa de REEE)
transmitindo informagdes do projeto que se tornardo antecedentes para o PP na 22 fase para as partes - Encontro de populago para relatério de resultados do PP
interessadas como alvo principal . izagdo da pesquisa de ario (previsto durante o periodo da campanha)
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Monitoramento / Reportagem

@ Obtengéo de custo/dados para estimativa de expans&o nas demais cidades e em todo pais.
@ Introdugo do sistema de reportagem eficiente que nao onera as lojas de coleta, transportadoras e recicladoras
@ Realizar visita de auditoria para inspecionar se esta sendo realizada a desmontagem correta e tratamento

adequado de substancias perigosas

Lista de dad ptenci @Imagem de mecanismo ®@Auditoria do método de
@Lista de dados para obtengdo eficiente disposigéo
Classificagdo Principais dados Apresentagdo do
plano de
Taxadecoleta  -Volumede coletas (por loja) desmontagem e
=Volume de vendas (por loja) disposigao
Especificar no
Custode Trade- ~ ~Tempo necessériopor viagem C(om?a(o de
i ~Volume de coleta por viagem subcontratagio)
~Volume despacho por viagem
CustodePonto  -Homen-horade gestao de box Colagem adesivo para coleta REEE Qggff:d"éa fgﬁgz de
de Coleta - Areanecesséria desmontagem,
Custode ~Tempo necessario por viagem volume de residuos
transporte ~Volume de transporte por viagem
secundario ~Distancia percorrida por viagem Auditoria através de
visitas periodicas da
Custo de ~Tempo de desmontagem por aparelho situagdo de
V a desmontagem
rejeitos ) (Conformidade com
L Uso de formulério onli enviode NBR 16156)
custo de disposigao de rejeitos dados da loja

‘Source of Photos: v googlecom’
i barcode-netcoml

Conceito de Custeios no PP

Trade-in
Desmontagem (Coleta Priméria Ponto Coleta
+ Processamento + Retirada de Centro *Recepgéo do + Espaco para + Fornecimento do
« Tratamento da de Distribuigdo formulario de instalagao do local para
Substancia (Carregamento) solicitacao de coletor instalagdo do
Perigosa « Transporte até e + Espaco de material de
+ Monitoramento* :?ec_iclsdo;a venda do novo f;mg,ef“ (At pEibhmd,a dz naloja
i (mais de 1 por - mporaria (Atras + Execugdo da
Lo semana) : ;ﬁ?:gega i da \gjg) campa%ha
+ Entrega para especilica para
*Espago no Centro Tmns%or‘:adam cada loja
de Distribuigao secundaria
+Entrega para
Transportadora
secundaria
+ Criagao do material
+ Custo da compra de de publicidade
coletor + Criagéo e gestao do
home page
* Realizagao de
N eventos.

JICA vai cobrir todos os custos

los eventos, a Prefeitura e as iréo cooj

Ir com itens que néo envolvem custos)

19 20
Assuntos a serem confirmados e Previsdo Futura para o Plano do PP
decididos na reuniao de CT
B " . ) ~31/7 : Atividade do Grupo de Trabalho de coletas (selegao das lojas para as
* Regido Alvo: Regi&o da subprefeitura da LAPA como candidata coletas) - elaboragéo do esbogo do PP
* Métodos de coletas a serem testados (Trade in, ponto de coletas) 3/8:Reunizo de videoconferéncia (confirmagao de assuntos para discuss&o no
* Lojas participantes C)
* Recicladoras participantes 5/8 : Reunido de C/T
» CondigGes de licenciamentos para o PP 7/8: 2% reunido de CCC (relato do progresso)
* Atribuicdo de fungGes-encargos de custos Durante o treinamento no Japao: troca de opinides sobre o plano do PP
* Continuidade ou n&o do PP quando os custos totais previstos forem absorvidos Set~Out: Periodo de transigao de 1° ano para 0 2° ano
durante o periodo de implementagao Inicio de Nov~ :inicio da 2* fase do projeto, 37 reunido CCC (aprovagao do
* Proés e contras para instalagdo da Entidade Gestora de Fundos do PP (Se a JICA plano de trabalho, incluindo o plano do PP)
cobrir todos 0s custos, ndo ha como efetuar validago do Fundo). Meado de Nov~ : Preparagao para execugo do PP
03/2016~ : Inicio do PP
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Membros de GT para Coletas-

Logisticas - Divulgacédo (Proposigao)

Varejistas e distribui ici| noPP C ¢do e reporte na i 30 do ponto de coletas
e trade-in
Empresa C 0 e reporte da situagdo do transporte secundario e
tratamentos
AMLURB Coordenag&o com os parceiros do projeto Realizagao das
reunides de explicagao
Subprefeitura da Lapa Coordenagdo com a populagéo e as pessoas envolvidas da

Associagdes dos varejistas e distribuidores
(FECOMERCIO, IDV, APAS)

regido da Lapa

Coordenag&o com varejistas e distribuidores
Recomendagdes para execugao do projeto

&0 sobre 0

Agéncias de publici e a 40 do material de di a
plano de campanha
Equipe de peritos da JICA Recomendagzo e coordenagao em geral sobre a coleta,

Espectadores de acordo com a necessidade
Entidad (205

e ici| no PP)

logistica, tratamento e divulgagéo
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Membros do GT para Diagndsticos -
Monitoramentos (Proposigao)

Transportadora secundaria - Empresas  Relatorio sobre a situagao de execugo do transporte secundario e tratamento
recicladoras adequado
(obtengéo de dados - relatdrio primario)
Visitas em conjunto para auditoria das recicladoras

bes técnicas sobre 0s
Execugao conjunta de relatorios (organizagao secundaria de dados e relatorio
secundario)

Associagdes dos fabricantes (ABREE,
ELETROS, ABINEE)

Equipe de peritos da JICA Visitas em conjunto para auditoria das recicladoras
Execugao conjunta de relatorios (organizagao secundaria de dados e relatorio
secundario)

AMLURB Coordenagéo com as pessoas envolvidas no projeto

CETESB e Secretaria do Estado do Meio  Execugao do monitoramento (recebimento e verificago do resultado do relatorio
Ambiente secundario)
S

de licenci e legislagao

MMA, MDIC (participagao em reunido, se  Execugéo do monitoramento (recebimento e verificagéo do resultado do relatorio

possivel) secundario)
Verificacio d

de i e legislagao

Espectadores de acordo com a
necessidade (Entidades e Associagbes
participantes no PP)
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Projeto para Melhoria da Logistica
Reversa de REEE

Resultado de Pesquisa e Diagnosticos na
Regiao Metropolitana de SP(Sumario)

07.08.2015

22 Reunido de Comité de
Coordenagao Conjunta (CCC)

AMLURB/Equipe de Peritos da JICA

Resultado de Pesquisa e Diagnésticos de REEE na Regido
Metropolitana de SP

METODO DE PESQUISA

Metodologia de Pesquisa e Diagnostico

B Metodologia de pesquisa

U

+ 715 domicilios
* Amostragem APP
baseado no censo
IBGE 2010

« Entrevista visitada

+ 325 Empresas
+ Escritérios: 66
* Lojas: :68
+ Restaurantes: 67
63

+ 89 Instalagbes
+ Recicladora licenciada:
38

« Tratamento de residuos
perigosos: 4

* Recicladora informal: 16
+ Assisténcia Técnica: 10
* Sucateiro: 13
* Venda de usados: 6
* Loja de reciclagem: 2

+ Entrevista visitada

* Hotéi
+ Escolas: 61

« Entrevista por
telefone

€100 amostras de PC de
lume retido em casa

90 amostras de celular pela

pesquisaweb

Pesquisas Domi
Pesquisas nas Empresas

Pesquisas das Instalagdes de LR

B Escopo da pesquisa
® Cidade de SP: pesquisa de domicilio e empresas através de questionarios
® Regido Metropolitana de SP: pesquisa das instalagées de logistica reversa
M Periodo da pesquisa
® Fev/2015 ~ Jul/2015

Método de Diagnosticos

ERRH R

Desktop

Notebook

Computador

Celular /
Acessbrios

Impressora /.
Scanner

Fogao /
Microondas

Liquidificador /
Batedeira

v
Geladeira /
Freezer

Maquina de
LAVAR /
Secadora

Ar Condicionado

Pegueno /Médio
Eletrodoméstico

Grande
Eletrodoméstico

emais
Pequeno/Médio
Eletrodomésticos

Ferro Elétrico

Aspirador

Resultado de Pesquisa e Diagndsticos de REEE na Regido
Metropolitana de SP

RESULTADO DA PESQUISA
DOMICILIAR

Tempo de Uso Anual do Produto

B Resultado da pesquisa de uso médio anual (valor utilizado para estimativa de volume de
residuos) m Na pesquisa domiciliar, foram efetuadas duas perguntas
abaixo
TV(CRT) [ 10.3
que possui vocé
TV (FLAT) 9.5 acha que quando ira quebrar?

T'Quando comprou? 1T Quando ira quebrar? |

Geladeira NN 12.1

Maquina de Lavar [ 11.9 @ Considerando que vocé ja descartou REEE no
passado, Mquantos anos usou até o descarte? ]

Ar Condicionado | 11.1
PC Desktop (CRT) [N 5.8

W Comparando estes 2 valores, foi estabelecido o uso
médio anual acima, de acordo com o metodo abaixo.
@  Grande eletrodomésticos de dificil retengéo em casa
PC Desktop (LCD) [N 5.1 (TV, Geladeira, Maquina de Lavar, Ar Condicionado)
PC Notebook [N 4.4 e pet‘1ueno eletrodoméstico como microondas:
considerando que efetua descarte quando quebrar,
Celular [ 2.0 foi estabelecido o uso médio anual até quebrar.
@  PCe celular com possibilidade de retengdo em
Pequeno Eletrodoméstico NN 10.1 casa: considerando que descarta antes de quebrar,

o uso real anual foi estabelecido como sendo uso
0 5 10 15 .
médio anual

% 6




Taxa de Reuso do Produto

W Resultado de pesquisa da taxa de reuso

® Percentual de resposta do questionario: “Mercado de usado”, “Assisténcia
Técnica” e “Doagao”

TV 7 e

Geladeira 20 sg ™

Méquina... BRIz
; M Taxa de reuso

Ar... IS e (%)
Computa... A O ey ¥ Taxa de REEE
fora de uso (%)

Celular A9 ST

Pequeno... BOR o

Média... BN e 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preferéncia em relagéo aos tipos de coletas de REEE

W Tipo de coleta de REEE ideal
(média entre grande, médio e pequeno eletrodomésticos)

Local préximo de... IR 46%
Frequéncia... NI 37%
32%

Levar ao supermercado [N 20%

Levar a loja de
eletrodomésticos

Levar ao Shopping
Center I 0%

Levar ao Ecoponto [N 34%
Retirada no ato da
' B 1%

entrega do novo

Colet: dad |
O e tone T I 36%

telefone
Coleta programada [N 23%

Outros | 2%

I 1% @ Ponto de
coleta
préximo

Ponto de coleta facil...

Publicidade de f4cil... 15%

Periodo conveniente [ 14%

Seguranca de dados [ 14%

Incentivos [l 9%
Incentivo

Entidade confiavel [l 9%

Transparéncia de... [l 7% < ©RE L [E100
seguranga
Outros | 1%

@ servico
de Retirada

3 Ar condicionado ¢ a média dos demais grandes eletrodomésti Pequeno Eletrodoméstico é o N=715 0% 10% 20% 30% 40% N=715 0% 20% 40% 60%
total de microondas/fogdo, liquidificador/batedeira, aspirador, ferro elétrico e secador de cabelo. 7 8
Valor Aceitavel para Pagamento do Servigo de Retirada de Grau de Conhecimento / Participagdo Efetiva na Coleta de
REEE de grande porte REEE Existente
) ) X X ) W Grau de conhecimento e experiéncia de participacéo na coleta de REEE
B Até quanto pagaria por 1 unidade pelo servigo de retirada de eletrodoméstico? existente fal
¥ Nunca ouviu falar
Mesmo T
Geladeira +77% dentre os que 3% T w 48 ouviu falar, mas nunca
i participou
L desejam dis?ra:nnsao 3.2% Y17 ® Tenho participado no
Méquinade lavar ] coletagratis IMZAZ6MM P38 . 8% 59N 2% . momento
representam
» 18’;6 J4 participou antes
Ar Condicionado 69686 1% N=715 N=27
B Motivo da n&o participagéo na coleta
v Caso estabeleca 1% de REEE existente
+de R$30, os B No descarta REEE
participantes
PCDesktop seriam somente 16%3%0% ® Muito longe da residéncia
5%. i 30 ha
Média 7% 0% ™ Muito pesado e volumoso e ndo ha
: como levar
1 Custo é muito alto
0% 20% 40% 60% 80% 100% , o & insufici
W Incentivo ¢ insuficiente
m Gritis W<R$10 mR$10~20 »R$20~30 mR$30~40 m>R$40
 Outros
9 10
Consciéncia do Problema e Inteng&o de Participar na
Coletade REEE
| \Vocé acha,que 0 tratimento inadequado g proplemas causados pelo
de REEE ¢é problema? manuseio inadequado de
M Acho que é grande REE;; 1% 1% 19, 2%
problema //
7%
m Acho é problema \
N&o acho que é )
N=71 problema: 0%
. N=690
u 53 o 5'559"‘3 de CO"ita_dedREE'f_ for 7 Resultado de Pesquisa e Diagnésticos de REEE na Regi&o
adequada, vocé gostaria de participar? I— Metropolitana de SP
HSim A
e VOLUME DE GERAGAO DE REEE,
1 Danos de satde piiblica E X
METODO DE ESTIMACAO DE
FLUXOS E RESULTADOS
W Nio sei, m Consumo da capacidade do aterro sanitario
N=715 provavelmente custode
participaria - 11
N3o sei 12




Volume de Geragéo de REEE e Procedimento de
Estimagao do Fluxo

Volume de Abastecimento de Eletroeletronicos na cidade
de SP (unidade)

Volume de 25,000
abastecimento
®Estimativa do Ano: 1990 - 2013
| Taxa de
volume de U abastecimento 20,000
abastecimento abastecimento em residéncia
para a regido Uso anual > >
& SO médio P“/“:;:i':;’:i"o‘i"'ar = SmallEwaste
[ pesquisa de 15,000 MobilePhone
Volume de instalaggo de RL =PC(Notebook)
REEE fora de é = PC(Deskiop,LCD)
®E ti ti uso = PC(Desktop,CRT)
stimativa 10,000 = AirConditioner
do Volume WashingMachine
~ = Refrigerator
de Geragao Volume de [l Volume de [l Volume de BTV(Flay
reuso descartes estoque 5,000 = TV(CRT)
- Parametro
. . do Fluxo
@Estimativa
- Fluxo de o
do Fluxo REEE
- 4
Volume Estimado de Descarte de REEE na Cidade de SP Volume Estimado de Descartes de REEE na Cidade de SP
(Peso) (Unidade)

120000 MExceto reuso 12,000 ¥Exceto reuso
Domicilios e Domicilios e
escritorios Escritorios

100,000 Tl (o (s 10,000 Total do volume de

2015: +72.000 descartes em 2015
em e e )
‘ + 7 milhdes de unidades

80,000 = SmallEwaste 8,000 i u SmallEwaste

MobilePhone MobilePhone

= PC(Notebook) _ mPC(Notebook)
60,000 = PC(Desktop,LCD) g 6,000 = PC(Desktop.LCD)
= Grandes PC(Desktop,CRT) = PC(Desktop.CRT)

eletrodomésticos (TV, = AirConditioner .:/"C:ndi::mr:’
. PR WashingMachi jashingMachine
40,000 Geladeira, Maquina de _R:':g':i‘: ne 4,000 < Refrigerator
Lavar e Ar) representam  TV(FIat) = TV(Flap)
mais de 80%. =TV(CRT) = TV(CRT)
20,000 2,000
0 0
SN @M T WO~ ®DOO DD TWLOND OO
S o8ifgs228888328K8R8
14 SSRIRRARRRIRIRRIRLRRIILRRR 16
Método de Estimagédo do Fluxo de REEE Resultado estimado do fluxo de REEE (Domicilio)
W As formas de descartes identificadas nas pesquisas nos domicilios e empresas foram B Fluxo atual de diSpOSgﬁéO de REEE na cidade de SP (procedente de
classificados em 4 domicilio / media ponderada)
// T
Volume para reuso
écercade1/3
— R Coleta informal Sucateiro e outros
* Mercado de Ecd  Recicladora  Coletas Ecd * Descarte no Faies 50% 65%
usados E privada =1 publicas E atode r
o Assisténcia BB . sucateiro = - Ccacambas =3 comprado 33% -
técnica = i derua £ neeeREE Volume de disposi¢io
« Doagdo % A -« Lixeirasde % * Fabrica de inadequada
2 S L S T aq dequada,
8 = R TS sucateiro por ex., é
£ [ Sem Uso pl Coleta publica . muito grande/
o S— =
i bagulho 100% 15% _—Misturana
S 5;2?;3; . coleta publica e
2
k] no ponto
= P2 iciad
Fluxo de Reciclagem
i adequada é
Reuso podera Possibilidadede Coleta de REEE ndo reciclagem que . q.
: ” sx e £ . - devem ser insignificante
como é servigo publico iruturad
estd (ndo é LR formal) estruturadono 18

futuro




Resultado estimado do Fluxo de REEE (Empresas)

B Fluxo atual de disposi¢do de REEE na cidade de SP (procedente de
empresas / média ponderada)

“Volume de reuso & —_

( maior do que de ) ) X
~ domi e Coleta informal Sucateiro e outros
. 19% 33%
62% “Volume de
disposi¢do
a/ g d
Sem Uso pl Coleta publica sucateiro por ex., &
muito grande-
100% 14% o
o  Misturana coleta

\ publicae no
— Reciclagem _pontoviciados -

p2 =
/ adequada é \

‘\ insignificante
—
-~

)

Fabrica

Coleta formal
=

5% 5% 19

SUMARIO DE DIAGNOSTICOS NA
REGIAO METROLITANA DE SP
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Diagnosticos de REEE na Regido Metropolitana de SP -
Suméario

Tempo de uso de produtos eletroeletronicos

W Uso médio anual de produtos eletroeletronicos: TV £9~10 anos, Geladeira/Maquina
de lavar/Ar condicionado  %11~12 anos, Computador =5 anos, Celular =% 2
anos e Pequenos eletrodomésticos = 10 anos.

Intencéo em relacéo ao programa de coletas de REEE

W Grau de conhecimento do programa existente de coletas de REEE é cerca de
3.8%, dentre esse percentual, cerca de 3.2% nunca participou e cerca de 0.4%
somente continua participando.

® Como forma de coletas de REEE, cerca de 11% a 20% desejam levar nos
supermercados e nas lojas de eletrodomésticos e cerca de 16% a 36% desejam
usar o servigo de retirada agendada por telefone ou retirada no ato da entrega
do novo.

m Como demanda para a coleta de REEE, os desejos da maioria da populacéo sédo @
proximidade da residéncia, maior frequéncia de coletas e horario conveniente,
@ ponto de coleta facil de localizagéo e publicidade compreensivel, @ sensacéo
de seguranca e transparéncia.

B No descarte atual de REEE, a entrega gratuita representa cerca de 5% a 7%, cerca
de 77% desejam o servigo de coleta gratuita de grande REEE.

W Cerca de 96% da populagdo acha que a disposi¢do inadequada de REEE é problema
e cerca de 94% da populacéo desejam participar no servico de coleta de REEE.

21

Diagnosticos de REEE na Regido Metropolitana de SP —
Sumario (Cont.)

Volume estiamado de geracéo de REEE

B O volume de descartes de REEE (exceto reuso) na cidade de SP, em 2015,
estima-se que seja cerca de 72.000 toneladas (cerca de 7 milhdes de
unidades). Dentre esse volume, os grandes eletrodomésticos (TV, Geladeira,
Maquina de lavar e Ar condicionado) representam mais de 80% em peso.

Resultado de avaliagéo do fluxo atual de disposicdo de REEE

® Ataxa de reuso de REEE na venda de usados, assisténcia técnica e doagéo é
cerca de 33% (procedente de domicilio) e cerca de 62% (procedente de
empresas ), os demais residuos sdo descartados.

B Dentre o REEE procedente de domicilios, a mistura com as coletas de servigo
publico representam 15% e o custo é coberto pela administragdo publica.

W Dentre o REEE procedente de domicilios, a destinag&o via sucateiro ou vendas
informais representam cerca de 50% , ha grande possibilidade de disposi¢éo
inadequada.

B O percentual de REEE com a coleta e reciclagem adequda é somente 2%
(procedente de domicilios) e somente 5% (procedente de empresas).
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Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de Residuos Elétricos e Eletrdnicos
na Republica Federativa do Brasil

VISAO GERAL SOBRE PLANO DE
TRABALHO DA 22. ETAPA

15.12.2015 Q

&1 © J
Equipe de Peritos da JICA

Consultor Chefe: Shungo SOEDA

Estrutura do Plano de Trabalho
da 22. Etapa

O Plano de Trabalho da 22. etapa reflete o planejamento das atividades
desta etapa (Novembro de 2015 a Setembro de 2017, com duracgéo de
cerca de 2 anos. Basicamente possui 0 mesmo contelido do Relatério
Inicial, porém com altera¢Ges parciais considerando os resultados e os
progressos das atividades da 12. etapa

{NDICE

Resumo do Projeto

Diretrizes Bésicas e Organizacéo para a Implementagao do Projeto
Metodologia de Implementacéo do Projeto

Relatérios

Designacéo de Especialistas

Equipamento Necessario para Trabalhos no Brasil

. Provisdes

Anexo: Relatério das Discussdes (16/06/2014)

No o s wN e

alteracao, inclusive em
relacdo a R/D e PDM

Resumo do ProjetOﬁNestemomemonéo ha

1. Objetivo
Obter resultados especificos com a implantacdo de
atividades baseadas no R/D acordado entre a JICA e
as entidades brasileiras pertinentes do “Projeto para o

Melhoramento da Logistica Reversa de Residuos
Eletrénicos

2. Entidades contraparte

MDIC: Secretaria de Desenvolvimento da Producéo -
Departamento de Competitividade Industrial

MMA: Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente
Urbano — Departamento de Ambiente Urbano

Prefeitura de Sdo Paulo: AMLURB

E necessério selecionar
duas cidades para a
pesquisa basica

Area-objeto do Projeto

Neste
momento
ndo ha

alteracdo

Metas e Resultados do Projeto

Objetivo Geral
Estimular a execugéo da logistica reversa de E-Waste.

Propésito do Projeto
Acdes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de E-
Waste é apresentada.

Resultados

1. Aquantidade de e-waste gerada, das cadeias de valor de
logistica reversa, e das atividades de reciclagem no Estado de
Sé&o Paulo é definida.

2. Aslicbes aprendidas para desenvolver o Sistema federal de
logistica reversa através da implementagao do Projeto Piloto de
Logistica Reversa no Estado de Sao Paulo € listada.

3. Um sistema de monitoramento e relatério da logistica reversa
sob a "Lei Nacional de Residuos Sélidos" é proposto.

Diretriz Basical(Comum a todos os resultados: p.5)

Acompanhando atentamente a evolugdo da negociacéo do acordo
setorial entre o governo federal e o setor privado, que servira de base
para a construcéo do Sistema de Logistica Reversa, sera realizada a
atividade do projeto de maneira flexivel, obtendo o consenso das
partes interessadas, visando atingir o objetivo final desse projeto.

Programa Brasileiro
Relacionado com o
Presente Estudo (p.5)




Diretriz Basica 2 (Comum a todos os resultados: p.8) Diretriz Basica 3 (Resultado 1: p.10)

Transferéncia de tecnologia aos atores privados e associacdes, e
informag&o técnica sobre reciclagem no Japéo, para o
desenvolvimento de capacidades de atores claramente identificados.

Apoio para a formacéo de consensos, com a identificacéo da
situacéo real do panorama geral da LR no Brasil, pela “visualizagéo de
resultados” baseados nos dados existentes.

Conteldo das capacidades que cada 6rgao C/P, etc., de  ve priorizar (Previsdo, p.9 )
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- Situacao atual da pesquisa sobre REEE (Transformado o material do 2°. JCC)

Diretriz Basica 4 (Resultado 2:p.13)

Selecéo de “Boas Préaticas” de medidas efetivas de promogéo de
devolucéo de REEE e agdes de divulgacéo e conscientizagéo,
aproveitando iniciativas do setor privado.

Diretriz Basica 5 (Resultado 2:p.14, Com alteracao)

Promover no lado brasileiro o acimulo de know-how sobre operagéo
de LR, através da execucéo do PP na escala adequada, em
articulacdo com entidades do setor privado, levando em consideracéo

os produtos 6rfédos e a identificacéo dos custos.

; Afividades de icagao e divulgagao (p.34)
Parte interessada (p.27) Midia Publico-Alvo
Planta de
MMA, MDIC Websites Todas as partes Processo Operacional do PP [P';’;{‘I;‘:r{;‘“‘] [ coletade ] [ disposigao de ]
(Proposta, p.32) materiais rejeitos
Consumidores  (consumidores, moradores, N T g
etc., que adquirem é na de z]

Vidro com chumbo, CFC, el §| Rejeitos o perigosos.

F
regido-alvo do PP) necessarias a execugdodo | Consumidores

‘Obtengéo

- : — PP (panfletos, posteres, eradores [ Fabricantes, fc. ] [Emmmhgnm] it [ Planta de ]
Varejistas (lojas de eletrodomésticos e caix(gs de coletz PDVs, etc.) @ ) (i G ) (contratada) desmanche
supermercados  participantes do PP que ! ! O D @ T

et 3 contratagao Local
vendem eletrodomésticos) Populago da regido Informagao § (coleta, transporte, monitoramento)
Empresas de reciclagem Insergao de propagandas alvo
Técnico/
Entidades da industria . N . [N, 6T
Rep (jornais, Populagéo, entidades e Realizacio de Monitoramento !/

Cidade de Sao Paulo, AMLURB

revistas, televiséo, radio, etc.)

Secretaria Estadual do Meio Ambiente de

Sé&o Paulo, CETESB

empresas em geral

Redes sociais como o
Facebook, etc.

Populagéo em geral,
especialmente os jovens

—> FlwodoREEE

=

= Funoda omagto/ Nenloamenc

Diretriz Basica 5 (Resultado 2:p. 2:p.14, Com alteragéo) | Diretriz Basica 6 (Resultado 3:p.16)

Apoio a estruturagdo do sistema brasileiro, através de testes de um sistema altamente

Proposta do esqueleto do plano do PP (p.30, 2015/9)

o G s eficiente e transparente de informag&o, monitoramento e superviséo considerando
Periodo de Execugéo | Abril a outubro de 2016 (cerca de 6 meses: sujeito a alteragéo) tam'bem 0 S'Stem? de Ilf;engas e garantia de rotas de processamento adequado para
- Eletrodomésticos de grande porte (Linha branca: refrigeradores, freezers, lavadoras de residuos com periculosidade
Tipos de roupa, condicionador de ar, fogao; Linha marrom: televisao)
Equipamentos |- Equipamentos de pequeno e médio porte (computadores, telefones celular, outros Itens de monitoramento da LR de REEE (Proposta, p. 44)
equipamentos das linhas verde, marrom e azul, = (' = a Nirmero do inicad Item de o = o i pela obianc2o de dod
= ; o — Twne ercentual de | - Ndmero de unidades ou peso coletado omparagéo do volume coletado pela obtengao de dados

Local de Execugdo | - Area de competéncia do Subd@trlto da Lapa (Populagao: cerca de 300 mil habitantes) ~ Percentual de coleta (calculo a partir do nimero de unidades | por o, produlo & forma de coleta
- Coleta pelo sistema de aquisicdo de um produto novo mediante entrega do usado vendidas e da estimativa do nimero de unidades geradas)

Forma de Coleta | COM© parte do pagamento (Coleta “Trade-in’: eletrodomésticos de grande porte) Stuaao de ~Siuagao de realzagao do ransporte Correspondéncia entre o volume coletado nas Ioas & 0
- Coleta por meio de caixas de coleta em lojas (Coleta “Drop-off': equipamentos de transporte: volume transportado para as plantas de desmanche
pequeno e médio porte) Stuagio de ~Namero de unidades ou peso desmanchado Garantia do volume de entrada e de saida na plania de
- Coleta “Trade-in" iment is que vendem ésticos (cerca desmanche e - Peso dos recursos produzidos na planta de desmanche desmanche (balango de massa)
de 4 a 8lojas) e seus respectivos centros de distribuigao reciclagem - Percentual de reciclagem (calculo por meio da comparagéo de

Lojas Participantes |- Pontos de coleta: estabelemmemos comerma\s e supermercados que vendem _ peso) _ _ _

da 30 piblica (cerca de 10 a 15 Situagao de - Peso das substancias perigosas que saem transportadas da planta | Integragdo com o Relatério Anual (RAPP) no tocante ao
odom p processamento | de desmanche volume, tipo, local de disposigéo no Cadastro Nacional de

estat s) de substancias | - Peso das substancias perigosas que s processadas na planta de | Operadores de Residuos Perigosos (CNORP)

Transporte perigosas ede | processamento
port - Plantas designadas de desmanche e processamento de substancias perigosas, cujo rejeitos - Peso dos rejeitos no perigosos gerados na planta de desmanche

P p ) adeq foi no estudo de diagnéstico, e empresas de Cuslosno PP | - Custos da coleta em pontos de coleta No PP serdo obtidos dados de custos os mais detalhados
transporte proprias ou subcontratada - Custos da coleta “Trade-n" possiveis que serao utlizados como material de base para

P - Custos de armazenage e transporte: estimar o custos referentes & implementagéo da LR

Custeio - Basicamente a ser custeado pela Equipe de Peritos da JICA 'C;stfdeddesmaﬂche 6 G st . .
Med - ; - Custos de processamento de substéncias perigosas e de
Mediante 1ss&0, custeio parcial pelos tos disposicao d rejeilos




Diretriz Basica 7 (Aspecto Operativas, p.18)

Definicéo das fungdes da Equipe do Projeto, Comité Técnico e do
Comité de Coordenagdo Conjunta para a estruturagéo de um sistema
de gestédo harmoniosa por meio de coordenacdes individuais com os
atores envolvidos e aproveitando os Grupo de Trabalho

_{ ité de Coord ;301 }_
Estrutura de _(m)_ Comitéde lenagio Conjunta (CCC)
implementag | (_comsammocmn ) (e e e ]
&o do Projeto

oo

Esutbioda JCAnoBrst i
Matzda JOA e Toqu fsenecessire)

Equipedo Projeto

Companiia Anbantlda Esiado s P CETESE)

Contrapartes.

Eauipe de Peritos da JICA
Dirtordo Projeto .

Assachiao Braslrade Reodagemde Campetiidade ndusinalda Secretaria sdidos
Eiticoso Hefodomésios (\BREE) do ~Consu
~Guts,corforme. Woic doREEE

&
Vi distordoPrjets CltasgsiadoREEE (2

Urbano a Secrelariade Recursos
Fidicos e Ambiete Urbano o WA

residuos perigosos.
Comunicagaoe Divuigagiodo PP

Desenvalvimenioda Auloridade. dretrizesde Nonioramento/
; g
da cidadede 5P
Membros do Projeto
Responsavel doNIDIC
~Respansaveldo A
Responsavelda AVLURB

~Estatégas de ncentivoecondmico
rdenagaoadmsiiaiva 1)/
Partcpagdopopular

+Pessoallocaldeapoid

Atividade do Projeto (Resultado Geral)

[0-1] Preparagéo e Discuss&o do Relatorio Inicial e do Plano de
Trabalho (12 e 22 Fases)

[0-2] Instalagéo do Comité de Coordenagéo Conjunta (CCC) e
Assistencia para a realizagdo de Reunies Periodicas (12 e 22 Fases)

[0-3] Elaboragéo do Relatorio de Progresso dos Trabalhos e Relatério
de Finalizagdo dos Trabalhos (12 e 22 Fases)

[0-4] Capacitagdo

no Japao (12 Fase, ja realizado na 1°. Etapa)

[0-5] Monitoramento da Situagéo de Progresso do Projeto e Avaliagéo
de Capacidades (12 e 22 Fases)

[0-6] Divulgagéo do Projeto (12 e 22 Fases)

Atividades do Projeto (Resultado 1)

[1-1] Investigagao sobre a situagio da geragéo, reciclagem, disposigao
e volume potencial de REEE no estado de S&o Paulo (12 Fase)

[1-2] Elaborago do fluxograma dos REEE pela ivestigagéo detalhada
do fluxo atual dos REEE no estado de SP (12 Fase)

[1-3] Definigéo das areas do Projeto Piloto, tipo de equipamento,
partes interessadas participantes no sistema de logistica reversa (12
Fase e 2% Fase)

Partes interessadas que participardo no

Projeto Piloto (p.27)

Parte Interessada

Papel

‘Aconselhamento e assisténcia com base nos acordos seforiais e politicas do govemo federal

MMA, MDIC Assisténcia na coordenagéo com as partes envolvidas do Projeto
Confimagao dos dad ltados
C i Levar éslicos de pequeno e médio porte até os portos de coleta
moradores, etc., que adquirem | Solictagdo do senico de entrega do usado como parte do pagamento (‘Trade-) e entrega do

gido-alvo do PP)

de grande porte & 0 local, data e forma definidos

Disponibiizagéo de espaos para a instalagao das caixas de colela (as caixas de coleta serdo
disponibiizadas pela Equipe de Peritos da JICA)

Varejistas (ojas de eletrodomésticos e Teste do senio de “Trade-in' (recebimento do eletrodoméstico de grande porte dos moradores,
supermercados participantes do PP que | transporte/armazenamento paraino centro de distribuigao) (em estudo o custeio pefa Equipe de Peritos da

vendem eletrodomésticos)

JicA)
Cooperago na realizagéo de campanhas de divulgagéo (o material de divuigagao seré disponibiizado pela
Equipe de Peritos da JICA)

Empresas de reciclagem

Carregamento dos REEE a parlr Gos pontos de colela, carregamento dos REEE a parr dos centros de
distribuigdo do transporte secundario, tratamento e disposicdo adequada dos REEE do transporte
secundério, informagao de dados (todos esses custos serdo arcados pela Equipe de Peritos da JICA)

Entidades da industria manufatureira

Realizagao de moriloramento e visitas de inspegao nas empresas de reciclagen (realizagao conjunta com
a Equipe do Projeto da JICA)

Assisténcia na gestao de dados (informagao)

Cooperagio na realizagéo de campanhas de divulgagio (boletins informaivos, homepages, etc.)

Cidade de Sao Paulo, AMLURB

Divulgago e conscientizagao da populagao (o material de divulgagéo sera disponibilzado pela Equipe de
Peritos da JICA)

Coordenagao com as partes envolvidas do Projeto

Atendimento & midia, realizagao de sessdes de explicagéo (realizagéo conjunta com a Equipe de Peritos da
Jich)

Secretaria Estadual do Meio Ambiente
de Sao Paulo, CETESB

Licenciamentos necessanos 4 execugao 6o Projeto Pioto
Aconselhamento e assisténcia com base em termos de compromisso setoriais e poliicas do goveno
estadual

Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-1] Criag&o de um Comité Técnico para coordenar as agdes do
Projeto Piloto entre os diversos envolvidos com os REEE (12 Fase)

[2-2] Avaliagao do plano de implementagéo do Projeto Piloto do
sistema de LR dos equipamentos objeto, para obtengao de consenso
entre as partes interessadas (12 e 22 Fases)

[2-3] Avaliagdo do processo de gestéo do sistema de LR no Projeto
Piloto e execucéo do teste do sistema (22 Fase)

[2-4] Implementag&o de atividades de divulgagéo sobre o Projeto Piloto
dirigido a empresas e consumidores (12 e 22 Fases)

Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-5] Participagio
discussdes para
financiamento a
22 Fases)

e formulagéo de recomendagdes dentro das
avaliar sistemas de incentivos fiscais e de
fim de promover investimentos privados na LR (12 e

[2-6] Realizagéo de um estudo basico para formular recomendagdes
sobre pontos a ser considerados na introdugao do fluxo do sistema
de LR proposto em 2-3, para Estados com condic@es diferentes ao

Estado de SP (p

opulagdo, escala econdmica) (22 Fase)

[2-7] Avaliagao dos resultados de implementagdo do Projeto Piloto

para organizar e
formular recome

selecionar as licdes aprendidas para informar e
ndagdes ao Comité Orientador (CORI) de acordos

setoriais e 0 Grupo de Assesoria Técnica (GAT) (22 Fase)




Epoca de realizacéo e linhas gerais das palestras explicativas
e eventos dirigidos as partes interessadas (Proposta, p.36)

Palestra Explicativa Epoca Objetivo e Linhas Gerais. Empresaf L Populagéo
Associagdes
Palosira explcaiva porvolta de - Convocagho dos responsaveis das empresas ¢
’ associagdes participantes para explicar a formal
para inicio do PP fevereiro de 2016 "
. . | de operagio e pontos do PP com base no plano o
dirigida s empresas e | (periodo imediatamente anterior & ‘
P ¢ detalhado do PP e promover a participagao ativa
associacoes implementagéo)
de todos.
Por volta de - Realizagio de campanha de distribuigdo de|
Campanha do PP abrlajulho de 2016 panfletos, elc, a ser_prolagonizada_pelas °
(periodo intermedidrio da empresas privadas nas lojas que servirdo de|
A ponto de coleta de REEE.
 Realizagao de evento de conscientizagao com a
Evento de cons- Por volta cooperagao das partes envolvidas, com vistas a
cientizagao sobre os de julho de 2016* aumentar as oportunidades sociais de reciclagem °
REEE voltado & (periodo intermediario da de REEE.
populagao implementago) - Melhoria do percentual de coleta durante o
periodo de 40 do PP.
Por volta de — Convocagdo de empresas € associagoes
Relato dos resultados julho de 2016 relacionadas que ndo participam do PP e
& progresso do PP (periodo intermediario da compartihamento dos resultados obtidos com a °
voltado &s empresas e implementago) execugdo do PP bem como da sua situagdo de
associacdes Por volta de margo de 2017 | progresso, com vistas a despertar o interesse na
(periodo posterior a conclusdo) | construcao da LR.
 Apresentagao e expiicacao dos resultados do PP|
Relato dos resultados | Por volta de novembro de 2016 a | na pagina da intemet dirigida & populagio em
do PP voltado & margo de 2017 geral, com vistas a aumentar as oportunidades o
populagdo (periodo posterior a concluséo) | sociais para a implementagéo da LR em escala
real.

Contelido do estudo basico para a expansdo em outros
estados (Proposta, p.40)

ia de Estudo

- Obtengéo de dados estatisticos (nimero de unidades
despachadas, populagéo, indicadores econdmicos)
- Estimativas a partir da média de anos de uso no estado
de SP
Esquemas de iniciativas voluntérias existentes, |- Entrevistas as associagdes industriais, obtencdo de
volume de coleta registros
Lista de plantas de desmanche, de coleta de
materiais e de tratamento de substancias perigosas, | - Entrevistas em plantas de desmanche, triagem,
produtos recebidos, i de i e tratamento
Processo de forma de to | - de campo
dos rejeitos e substancias perigosas
Atividades do setor informal, disposicdo ilegal,|- Entrevistas a funcionarios do governo, empresas
situagdo de mistura com lixo urbano i a0 de catadores, efc.
Situagdo das atividades, localizagdo (grau de

30) e i de a0 de
comerciantes, distribuidores e vendedores de
seminovos

Itens do Estudo

Volume de geragéo de REEE e volume potencial

- Entrevistas as empresas

Atividades do Projeto (Resultado 3)

[3-1] Avaliagdo de pontos a ser monitorados, licengas requeridas e
normas técnicas para estruturar o sistema de supervisdo da LR (12 e
2% Fases)

[3-2] Avaliago e teste do sistema de informag&o e monitoramento do
sistema de teste de LR de 2-3 (2% Fase)

[3-3] Elaboragéo do guia de supervisdo de LR a nivel federal, estadual

e municipal (22 Fase)

[3-4] Elaboragéo de guia para informag&o de LR para o setor privado

Guia para a supervisdo da LR dirigido para a
administracdo publica e seu conteudo (Proposta, p.45)

Item Esfera de Governo Contetido Especifico
- Licengas e normas | Nivel federal e |- Licengas exigidas das plantas de desmanche de REEE e de
de plantas  de | estadual processamento de substéncias perigosas
;eESE’"Ea"C"e de| (Nivel municipal) | Apjicacao das normas ABNT NBR15156 € NBR15833
- Inspegdes p etc., para garantir o q
- Definigao e operagéo quanto a periculosidade dos REEE
- Requisitos necessarios dos pontos de coleta de REEE
- Requisitos n arios dos locais de
de REEE

- Normas de transporte primério e secundério
- Itens a serem informados pela entidade administradora e
(Nivel estadual e| frequéncia

- Moni sobre a situagdo de implementagao das metas do

- Normas de coleta e | Nivel federal
circulagéo de REEE | (Nivel estadual e
municipal)

- Monitoramento  da | Nivel federal
entidade

(za Fase) percentual de coleta de REEE
- i 1to sobre o pre dequado de REEE e
substancias perigosas
- Monitoramento do fluxo de dinheiro referente & operagdo da LR
- Observagdes e indicagoes de melhoria para a entidade
administradora, conforme a necessidade
Cronograma do Projeto Equipe de Peritos da JICA
12 Fase 2% Fase -1 22 Fase -2 T
(102014-09/2015) | (10/2015:09/2016) (10/2016-09/2017) Responsabilidade | Nome |
cee v vy v v Consultor Chefe/ Plano de Gestao de residuos sélidos  Shungo SOEDA
Relatérios IR PRIR1| wiP PRIR2 PCIR
. T Consultor Subchefe/ Coleta e logistica de REEE (1) Shigeyuki SHOJI
Atividades -
Resultado 1 3 Coleta e logistica de REEE (2) Yuko AOKI
N f
“ ‘2'2 23 Técnicas de reciclagem/ gestdo de residuos perigosos Hideki WADA
Atividades : 24
Resultado 2 25 Comunicagéo e Divulgagdo do PP Sayaka OKAMOTO
26
27 Organizagao de analise de dados de gestdo de Rvu KOIDE
[ = | residuos/Formulagéo de diretrizes de monitoramento Y
Atividad [ 32
Re'svu'nidﬁs3 Medidas de incentivos econdmicos A ser definido
Coordenagdo Administrativa/ Participacdo Popular Yuko TOGAWA

-




Produtos da Cooperagéo Técnica, etc.

Produto da Cooperagao Técnica

Relatério em que sera anexado

tempo

Relatério do Estudo de Diagnéstico da
Situagdo dos REEE na Regido Metropolitana
de S&o Paulo

1° Relatério de Progresso dos
Trabalhos do Projeto

201519

Plano do Projeto Piloto

2° Relatdorio de Progresso dos
Trabalhos do Projeto

Relatorio dos Resultados da Implementagéo
do Projeto Piloto

2016/10

Relatorio do Estudo de Coleta de Informagdes
sobre a Situagdo Atual dos REEE em outras
Cidades

Relatério sobre Recomendagdes relacionadas
a Politicas de Incentivo Econémico

Guia para a Informagao sobre LR dirigido ao
Setor Privado

Guia para o Monitoramento da LR dirigido &
Administracéo Pablica

Relatério Final do Projeto (rascunho e
versao final)

2017/8.9

Projeto

Materiais de Seminarios preparados no| Respectivo Relatorio de Progresso dos

Trabalhos e Relatério Final do Projeto,

Materiais de Divulgacdo do Projeto

conforme a época de elaboracéo

Muito Obrigado!
=




Logistica Reversa do E-Waste
Projeto de Melhoramento

Proposigao de Projeto Piloto

10 de Dezembro de 2015
5°. Reunido do Comité Técnico
AMLURB / Equipe de Peritos da JICA

Itens que deverdo ser verificados e decididos
neste dia

© itens de méaxima prioridade
1. Método de Coleta eTransporte
@ Existéncia ou ndo do Centro de Consolidagéo (C/C)

(@ Parte principal da operago de servigo Trade-in dos eletrodomésticos de grande porte
(lojas de varejo ou C/C

@ Existéncia ou ndo da cobranga de taxa para servigo de Trade-in

2. Custo da operagao

3. Estrutura para implantagéo e atribui¢do de responsabilidads

4. Produtos relativos a E-waste

O itens prioritarios

5. Proposicéo de regras do Trade-in

6. Proposicéo de regras do Drop-off (especificagdo da caixa de coleta por ex.)
7. Procedimento de monitoramento e contréle

8. Procedimento de monitoramento e auditoria da unidade recicladora

9. Critério para selegao das lojas participantes (encerramento da articipagao)

1 2
Coleta e Transporte de E-Waste no PP Esbogo simplificado do Centro de Consolidag&o
1. itens acordados em reunides até agora
1) Efetivaremos coleta do E-Waste em PP independentemente dos acordos setoriais de Ocorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem
nivel federal, com objetivo de adquirir conhecimentos e informagdes que seréo Uteis a (Residéncia) )
projeto de logistica reversa do E-Waste daqui para frente Loia d | Transp. ®
2) Testaremos diferentes forma de coleta para eletrodomésticos de Pequeno e Médio Peq.eMedio || OJ(angV s;ejo M [fransp.
porte e para Grande porte. porte I . B
- = P . DROP-OFF coleta) Centro de Instalagao da
Pequeno e Médio porte : A populago leva até a loja participante do PP e coloca (Drop- Consolidagéor Unidade de
Off)na BOX de coleta instalada . ) Desmontagem
»Desta vez ndo serdo colocadas BOX nas instalagdes publicas Transporte Primario
Grande porte : Quando da compra de produto novo, retira o antigo desnecessario Grande Porte }
(Trade-In) TRADE-IN
2 Sugerimos, aproveitamento do veiculo de entrega do produto novo a JET para
retirada do produto antigo. 1. Em PP, onde sera o local ? > Candidato No. 1 é Coopermiti
2. Novas sugestdes do membro do TC g g que Sg'a.f?'tt"a"" (C:;(C;E
2o o LA 5 uem aaministra o [
Todos eletrodomésticos de Médio, Pequeno e Grande portes coletados da residéncia 4 Quem extrai os dados/informagdes do CIC ?
ou da loja serdo transportados para Centro de Consolidagéo (transporte primario) , e 5. Quem assume custo da operagio do o)
apds medigdo do volume e classificacdo do E-Wast, serdo enviados para empresas Bj Aquem atribui custo do transporte primério’ s
recicladoras (coleta secundéria) 3 7. Sera cobrada a taxa de coleta da populagdo ? 4

Prop A : Existe o Centro de Consolidagao
(Coopermiti)

Peq.e Médio Porte

Grande Porte

(DTransporte

primério por

inhdo do CIC @Reciclador di _

caminhdo e fard o tansporte
secundario

Reciclagem
Primaria e sua
consolidagdo

Centro de Consolidagao (C/C)

@Havendo a
necessidade,
ario por envia para outro,
reciclador

Reciclagem
Especializada

/‘ ",@LEQ' Centro de Distribuigao (C/D)
@ 'Transporte primario por caminhdo
disponibilizado pela loja de varejo 5

Pro B : Inexistencia do Centro de Consolidagao

(DTransporte primario
por caminhdo do

‘59 Reciclador
2 1
o
o
o
-
=
@ ’Rec@agem Primaria e
S & suaionsollda;ao
o
ra:\s!orte a )
4 io por .
- @Transporte & caminkizo do necessidade,
/‘ L Recjvelador transportdr
e e para ouﬁu
2 l Reciclador
o
SHEA Yo
©
o .
I hl/ 4" Centro de Distribuigio
@) Reciclagem
@’Transporte primario por caminhdo Especializada

’ disponibilizado pela loja de varejo até D/C




Divisao da operacéo de coleta do E-waste e
logistica
B Proposicao A: Existe Centro de Consolidagéo (possibilidade de uso da Cooperamiti)

Transp. Primario Armazenam. Transporte Reciclagem
Temporario Secundario

Eletrodom. de Peq. e

n CIC disponibiliza o Efetivado por C/C
ZA;GIO porte(Drop- - inhao (disposigao da JICA)
Reciclador Disposicao da
Loja de Varejo disponibiliza o JICA
(ESI:;%?;;:? disponibiliza o caminhdo  Efetivado por C/C caminhdo
(Trade-in) CIC disponibiliza o (dispos~gao da JICA)
caminhdo

M Proposicdo B: N&o Existe Centro de Consolidagéo

Transporte Primario ‘Armazenam. Transporte Reciclagem
Temporério Secundario
NE NE

Peq. e Médio porte  Reciclador disponibiliza
(Drop-off) o caminh&o

Disposicao da JICA
Varejo disponibiliza o 2 Reiclador (Segundo a
. " Efetivado por DIC(Custo .~ "* .~ N .
caminh&o (Custo & por a disponibiliz ao necesidade, enviar
‘(i’ra"ge _Pfine conta da JICA) slponconta daiCAEE ool pl outra uniddade
rade-in i
Reciclador disponibiliza  NIE NE de reciclagem)
0 caminh&o
7

Comparativo do modo de coleta do E-waste e logistica

- Propi te C/C Proposigéo B existe C/C

Mérito  +Em C/C, pode se medir o volume - Proposigéo j foi discutido, faltando apenas

e tipo do E-waste e simulagdo do  escolha do local do C/C, verificagéo do aspecto da

controle de dados legislagdo e discussdes sobre custos adicionais.

- Permite a otimizag&o do custo de - Caso de PP, mesmo nao existindo o C/C, pode se

transporte primario obter dados por ser area delimitado.

=Pode se classificar os itens =Em torno do municipio de SP existem varias

conforme Reciclador especifi idades de recicl onde pode se considerar
como C/C para Recicladores.
+Caso de PP limitado, terao facilidades na gestéo
dos contratos e operagdes.

Demerito - Sera necessario verificagao do -Com relagéo a eletrodomésticos de grande porte,
aspecto da legislacao do local do nédo sabe se existe espaco para armazenamento
CIC no D/C, e em caso negativo, deve enviar

- Surgira custos adicionais pelo C/C  diretamente para Reciclador Primério.
e no procedimento de uso.

-Néo tem certeza se pode

assegurar existencia do espago

sufuciente no C/C

Divisgdo de servigo de transporte primario dos
eletrodomésticos de grande porte

Prop 1:C/C ou Reciclador recebe o | Prop 2:Loja de varejo recebe o pedido de
pedido de coleta, disponibiliza o

coleta , disponibiliza o caminhao e cobra a

caminhdo e cobra a taxa taxa. Armazena temporariamente no C/C
ou no D/C.
Mérito - Permite participagéo até mesmo das - Obtém melhoramento da qualidade de
lojas de menor porte dit a cliente e ter dif

+Implantagéo desejével em paralelo a  =Pode resultar na otimizagéo de coleta por

Prop.2 para lojos de menor porte que utilizar rede de distribuigao / transporte da

nao pode disponibilizar o transporte. loja.

*Quando n&o se pode garantir local ~Esta em conformidade com definigéo basica

para C/C e D/C, sera Unica opgao do logica reversa (Usuariuo entrega E-waste
para loja e a loja entrga para
rodutor/importador.)

Demérito  -Néo coaduna com principio basico do  -Recai carga da operagdo para lojas
légistica reversa (Usuariuo entrega E-  (Despesa é conpartilhada pelo Usuario e
waste para loja e a loja entrga para JICA)
produtor/importador.) - (Caso nao exista o C/C) E necessario

assegurar o D/C da loja para armazenamento

Taxa de Coleta em Trade-in do eletrodoméstico
de grande porte (Transporte Primério)
B Cobranca de taxa de coleta em Trade-in de eletrodoméstico de grande porte

A efetivacdo da cobranga de taxa de coleta — transporte primario (quando usuério solicita
coleta utilizando o cupon), podem ser considerados seguintes formas de pagamento

@ Antes da coleta: Através de Boleto Bancario
@ No ato da coleta: Pagamento a vista em dinheiro (ou com Cartéo se possivel)
B Ajuste e definicdo da taxa

~Segundo resultado da pesquisa do 1°. ano, grande parcela da populagdo  preferem a
gratuidade o que podem resultar na redug&o significativo no indice de coleta se for cobrado
a taxa, mesmo menor que seja o seu valor.

-Portanto, para poder atingir a meta de 17% de indice de coleta dos eletrodomésticos
de grande porte, é recomendével estabelecer sistema de coleta gratuito no
descarte

-Entretanto, havendo possibilidade de efetivar cobranga no futuro da Igistica reversa, para o

PP cobrar valor simbélico de R$5,00 por exemplo e divulgar com clareza de que
pelo apoio da JICA, neste momento esta operando com valor menor de taxa. A
diferenca é compensado pela JICA. Para esta circunstancia, é melhor evitar

(Eipaii® estabelecimento do valor maior que R$ 10,00. .
9
Propenséo de pagamento de valor para servigos :
P pag p ¢ Conceito para cobranga de taxa
de coleta com retirada de REEE volumoso
W Nos resultados da pesquisa, 80% da populagdo deseja a coleta com retirada gratuita de B A cobranga de tarifa pode ser classificada conforme os tempos € métodos abaixo:
eletrodomésticos volumosos.
K N . L. N N Transporte
| Caso ss?a aplicada taxa de coleta, o nivel maximo de coleta (supondo que a nao barticipacéo por primério de
outros fatores seja 0%), a RS 30~39 seria 5%, a R$ 20~29 seria 12% e a R$10~19 seria 20%. eletrodomés | Taxa de
| Consi o grau de conhecimento e conveniéncia, o nivel de coleta real sera muito mais baixo. tico reciclagem antasens [FEETED
volumoso
Resultados da pesquisa: Para o servigo de coleta com retirada de uma unidade dos descartado
eletrodomésticos abaixo, quanto estaria disposto a pagar? + Pode cobrar o valor de
. mercado do REEE a ser T
Meédia 77 S 80175 3 2% Nostndo  Nostndo IoGEAdD iameri,apagar > umentsapossbidds e
B Japao no ato do descarte. o
Geladeira N 4, 0% 8% WS % descarte descarte  "\C0US BB onado* Ha possiildade de redugéo do
a Historical Waste e produto pitelielobta
Maquina de lavar N7 B %8 %N 8% 59N 2% orfao (*)
. * Nivel de coleta relativamente  * Ocorre problema de Historical
Ar condicionado |2 4925 %6 6 952861 % N; :°r:a N;’ :°r:a alto, pois ndo hé taxa no ato do Waste e produto érfao (')
Europa (inclu:o no (inclu:o no descarte. * Redugéo de compra
TV 78 % 3% 9% | 8%1961% rogo) rogo) » Efeito de DfE para o ocasionada por aumento do
preg preg fabricante é alto (*) preco do produto.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Gratuito M Até R$10 m Até R$20 m Até R$30 M Até R$40 M Acima de R$40

Fonte: JICA Expert Team/Greendomus(2015) "

*Residuo de periodo anterior (Historical Waste): Descarte de produto eletro-eletrdnico adquirido antes do inicio da cobranca da taxa de coleta
de eletrodomesticos

Produto 8rf30: Produto vendido ou sem marca, de setor dataxa de cok
DIE: Projetado para o Ambiente (Manufatura de produto facil i 12




Conceito para cobranga de taxa

Transporte
primario de
eletrodomeést
ico volumoso
descartado

Taxa de
reciclagem

Vantagens Problemas

= Aumenta a possibilidade de
disposicéo ilegal
+ Atarifa do transporte = Ha possibilidade de redugdo do

Cot::ia':%aede primério varia conforme a nivel de coleta
(RS Noatoda 4reae aloja etc., sendo = Por haver cobranca de taxa 2
Ch éflu de No ato do compra  cobrados prego diferentes  vezes, no ato da compra e do
P descarte (taxade (Ao cobrar taxas mais altas  descarte, ha possibilidade do
eletrodoméstic 5 3
coleta) de ares, com a preocupagdo consumidor ficar confuso.
0 volumoso, no " H o
deque o niveldecoleta vai =Ocorre problema de Historical Waste
ato do descarte

pressionar um pouco.) e produto orfao (*)
- Redugao de compra ocasionada por

aumento do prego do produto.

Inclui a tarifa de
transporte
primario de No ato da
eletrodoméstic  compra (taxa
0 volumoso na de coleta) * Redug&o de compra ocasionada por
taxa de coleta aumento do prego do produto.
(Visible Fee) 13

= Ocorre problema de residuo de
periodo anterior & implementagao e
produto 6rféo (*)

Noatoda - Nivel de coleta é
compra relativamente alto, pois
(taxade  nao ha taxa no ato do
coleta) descarte.

Prop. Atribuigao de custos

Ocorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem
(Residéncia) 0]
. . Transp. @
Peq. e Médio Loja de varejo | primarjo [fransp.
pote == (BOXde —b .
DROP-OFF coleta) Centro de 8| Instalagéo da
Consolidagéor Unidade de
(CIC) Desmontagem
Transporte Primario N
Grande Porte »
TRADE-IN
Campanha BOX de Transp. Custo de Transp. Desmontage
Coleta Primario Gestéo do Secundario me
CIC Reciclagem
JICA v v v v v
Lado Abertura Fornecimento ~ Negociagéo e Coleta de Nd Monitoramento
Brasileiro  conjunta de do Logotipoe  acompanhame dados e conjunto
Campanha Local nto. contréle
Vistoria Cobranga de individual
taxa 14

Divis&o de atribuigdes na implantagéo do PP

MMA, MDIC Apoio e Orientagao segundo Acordos Setoriais e politica do Governo Federal

[Responsavel pela legislagéo] Apoio a ajuste dos envolvidos no projeto, Secretarias supervisoras
Resultado do e avaliagdo dos dados

Municipio de S3o Paulo, AMLURB | Divulgagéo aos moradores (Fornecimento de materiais pela JICA)

[Responsavel pela Implantagzo] Ajuste dos envolvidos no projeto

Trabalho junto a midia, organizar reunides de 20 conjunta com a JICA)

Consumidor (Moradores da LAPA Trazer eletrodomésticos de média e peq. Porte até o ponto de coleta Inscrever no servigo Trade-in,
que compram ico) entregar éstico de grande porte para transportadora de maneira definida, local, data e hora.

Loja de varejo (Loja de Disponibilizar o espago para BOX de coleta (BOX de coleta é fomecida pela JICA)
éstico ou Impl: i de Retirada do tico de grand porte do morador,

que vende ésti Transports no Ce distribuigao e entrga ou no Centro de Consolidagéo (Parte do
custo & subsidiado pela JICA)

Cooperagao na campanha de divulgagéo(Material ¢ fomecido pela JICA)

COOPERMITI Gestao da unidade como Centro de Consolidagéo (C/C) e realizar transporte primério.

Reciclador Carregar o E-waste no ponto de coleta e fazer transporte secundario (JICA assume o custo)
Carregar o E-Waste no Centro de Distribuicao e entrgas e faer o transporte secundario ( JICA assume
0 custo)
Processar e reciclar e informar os dados (JICA assume o custo)

Federagdo das Indstrias Realizar monitoramento do reciclador. Fazer visita de inspegéo ( JICA assume o custo(realizar em
conjunto com a JICA)
Coleta de dados no C/C e seu contrdle (Utiizar o FLEX)

Cooperagao para realizagio de ampla campanha (Revistas Informativos e Web site)

Secretaria de Meio Ambiente - Autorizages necessérias para realizago do PP
CETESB, Secretaria de Finangas Apoio e orientagdes segundo Acordos Setoriais e politica do governo estadual

itens relativos de E-waste

ativos (Trade-in)

- A
D (;] € < Adicional >

Geladeira Lavadora Condiciona Televisdo Fogéo
(Incuio (Incluio dor de ar (Modelos (Gés e Elétrico)
Frezer) Secadora) (Inclui CRTe

parte FLAT

externa)

itens néo coletaveis

=Bateria, Pilha

e o +Lampada fluorescente
=Tonner
PC (Desk Top, Celular Outros
Note Boo, Eletrodomésticos de
Monitor) pequeno porte
(Linhas Verde, Azul e
Marrom) 16

Prop. Regras do Trade-in (1)

B Participantes : Populagéo que adquirem itens objeto de eletrodomésticos na loja ou
supermercado participantes do projeto no bairro da Lapa. Mesmo néo sendo morador da
Lapa, desde seja do municipio de Sao Paulo que adquirirem produtos novos nas lojas e
supermercados participantes do projeto também seréo considerados como participantes. .

B Quando compra um eletrodoméstico novo de grande porte, podera ser retirado o modelo
similar antigo que tenha intengéo de descartar.(1:1). (Exemplo: Na compra de geladeira
nova, uma geladeira velha que pretende descartar, e na compra de TV novo, retiramos o
TV antigo que pretende descartar. O comprador de TV, néo poderd solicitar retirada de
geladeira antiga.)

B Estamos discutindo junto com drgédos competentes sobre como isentar emisséo de Nota
Fiscal para transporte nas lojas.

Prop. Regras do Trade-in (2)

M 1. O comprador de eletrodoméstico novo, recebe da loja um cupon (cupon para coleta)
( que sera produzido no projeto) . A loja preenche no cupon o tipo do eletrodoméstico
para que transportadora possa certificar nno momento da retirada certificar da
similararidade do produto.

M 2. Telefonar para niimera de telefone escrito do Call Center ( onde disponibiliza veiculo de
coleta), informar No. do cupon, data e hora que seja feita a coleta, tipo de eletrodoméstico
que adquiriu, endereco e No. de telefone.

O Call Center define a data e hora da coleta, informa o comprador.
M 3. Chegando a empresa coletora, entregar o produto a ser descartado junto com o cupon

W Aempresa coletora certifica se o produto e similar ao que foi comprado. (neste momento,
for constatado que nao é produto similar, ndo sera retirado. Ainda, o produto n&o estiver
em condigdo de ser retirado também nao havera esta operagéo.

W 4. Ha apenas 2 forma de pagamento da taxa, (DA vista em dinheiro no ato da retirada ou
(@Deposito bancario  N&o podera utilizar o Cartéo de Crédito (caso da Coopermiti) o

W 5. Na coleta, recebera nota da empresa. Tambem devera assinar um documento que
declara abstencéo do direito de propriedade do produto que esté descartando.




Prop. Regras do Drop-Off (1)

W tens alvo: Eletrodomesticos de pequeno e médio porte que n&o tem mais interesse em
manter em casa como indicados no poster com excecao de lampadas fluorescente pilhas
e baterias. Itens s&o apenas dos clientes, e néo deve incluir os produtos defeituoso ou
quebrado da loja. A priori, os produtos NAO DEVEM SER DESMONTADOS

M Espaco e dimensdo da Drop-off box : Dimengao: 60 x 60 x 100cm, 100 a 200litros (Bolsa
pequena: 100x130cm ou Bolsa grande: 90x90x120cm), que é possivel colocar até um
monitor CRT(relativamente menor) ou impresora de uso doméstico.

W Aea necessario: No minimo de 150 cm2 (1 3mi). E recomendavel uma area aberta
para instalagdo do BOX n&o préximo dos produtos a venda para ndo ser confundido e
utilizado como cesto de lixo. Seria ideal, um local onde Caixa e SAC pode orientar os
clientes na colocagéo do produto a ser descartado.

B Outros detalhes sobre Drop-off box: A superficie do Drop-off box estéo colocados
identificagdo (sao posters e adesivos)bem visivel para os clientes. Dentro do box é
colocado bolsa pequena ou grande. Quando ¢ feito a coleta de E-Wash, a bolsa é
recolocado no BOX.

Prop. Regras do Drop-Off (2)

B Fluxo da coleta: Os E-waste do Drop-off box é coletado quando 0 BOX esta cheio. Se a
bolsa interna do box esta cheia , a loja telefona e chama o Centro de Consolidagéo(C/C)
ou JET office imediatamente. Neste momento, um cliente trouxer um E-waste colocar na
outra bolsa adicional emergencialmente.

W Fluxo de coleta pelo C/C é o seguinte., DAbre o box (Destrava) —Retira grande bolsa
pléstica—Amarrar/ Fechar a bolsa e amarrar um lacre de identificagdo—Recolocar uma
nova bolsa dentro do box—Fecha o box (Travar)

B Colocar aviso como ( ao colocar neste BOX, vocé esta abdicando do seu direito de
propriedade ) no BOX de coleta. O aviso ao consumidor podera ser feita no poster
também.

B Sobre eletrodomésticos coletados nas lojas, as notas fiscais de transporte ndo serdo
necessarios a sua emissao pelas lojas. No momento estamos discutindo junto com
6rgaos competentes inclusive a Secretaria da Fazenda do Estado, sobre tratamento dos
eletrodomésticos ja coletados
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Fluxo de monitoramento e relatérios, fungées
(Proposta)

§
;

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Verificagao IBAMA/
MMA/MDIC/AMLURB CETESB
f Resultados da analise X
Apresentacao de relatorio
g

secundario
) Relatori
sesuan gl?io Gerenciadora
Equipe de (EREE) Comunica
especialistas da JICA pelo sistema
Suporte Consolidagéo de dados existente
Recepgao de dados Primérios (Utilizag&o do sistema

| primarios | de FLEX)

Dados sobre

Dados sobre Dados sobre Dados inseridos no

Cronograma de Definigéo das Lojas de
Varejo Participantes

Até 18112 Até 15/01
Promover Reunido Prazo para

para Explicagéo recebimento formal da

resposta

+ Decisao do método

+ Explicagdo sobre
de coleta e

modo de coleta e « Data limite para

transporte recebimento do
+ Recebimento de pedido das lojas de
varejo para

transporte

perguntas participagao
* Em respeito a
" « Definir detalhes da

opiniGes das lojas
que participam
efetivamente, ndo
seréo definidas os
detalhes da regra
nesta ocasia&o.

regra nas lojas que
solicitaram sua
participagéo

Reporte no CT
Definigéo da DatalLocal no CT
Datas Candid 27/01; 03/02

Dados sobre A Dados — Dados sobre Definigéo da DatalLocal
pedido de coleta recepgao para sobre rastreamento sistema existem&
temporaria pesagem 1 2

Sugestdo de Cronograma para Contratagao
de Empresas Recicladoras

~25/01 28/01
Elaborag&o da Explanagéo aos

especificagao para Convidados para
concorréncia Concorréncia

+ Troca de
informagao com
aABREE

« Lista mais

* Requisitos ~15/02
Empresariais(Licencas,
efc. Apresentacao dos documentos

de concorréncia

Método de Transporte

restrita + Condigdes para

+ Levantamento tratamento e recursos
juntoa . Método de 15/02~19/02
empresas gerenciamento de I\ 0/Definigéo

candidatas

dados
+ Condigdes de
pagamento 22/02~29/02
+ Outros iscusséo de Contrato

Definigao do Local de Coleta
(lojas)
(até 15/01) 23

Cronograma para Defini¢do do Plano de
Execucéo do PP

27/01 ~03/02
6°.TCC

Por volta de 05/02

Desenvolvimento
do texto para o
acordo para
execugao do PP

+ Definigdo do

. firmacédo da ata
Método de Coleta 0 5°.CT

d

¢ Transporte « Confirmagéo final e
« Desenvolvimento obter acordo sobre
da ideia da Ata plano de execugéo + O texto do acordo

(AMLURBIJET) do PP contemplaréa a
Discusséo e anexagdo do plano
confirmagéo da de execugao do PP
ideia da ata do 6°. aatado6°.CT
CT(Ideia do texto (sugestao).

+ Confirmag&o da ideia da ata para o acordo) Ideal é ter
(e-mails, outros) assinatura dos

« Elaborag&o do Plano de participantes, mas
Execucao do PP néo se pode

dispender tempo.

+ Convite para 60. CT
* Idem, preparagéo de
materiais

24




Muito Obrigado!!
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MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY
AND
THE AGENCIES CONCERNED OF THE FEDERATIVE REPUBLIC OF
BRAZIL
ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION
FOR
THE PROJECT FOR E-WASTE REVERSE LOGISTICS IMPROVEMENT

The Japanese Terminal Evaluation Team (hereinafter referred to as “the Team™),
organized by Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA”)
and headed by Mr. Daisuke Iijima, visited the Federative Republic of Brazil (hereinafter
referred to as “Brazil”) from May 22 to May 26, 2017. The Team conducted the Joint
Terminal Evaluation together with Brazilian Evaluation Team on the Japanese technical
cooperation project, “ The Project for E-waste Reverse Logistics Improvement”
(hereinafter referred to as “the Project™).

During its stay in Brazil, the Team had a series of discussions and exchanged
views with Brazilian officials concerned (hereinafter referred to as “the Brazilian side™).

As a result of the discussions, both the Team and the Brazilian side (hereinafter
referred to as “both sides™) agreed upon the matters referred to in the document attached
hereto,

Brasilia, May 26, 2017

N A 0 Lt

M. Daisuke lijithd Mr. Igor Nogueira Calyet
Leader Secretary
Terminal Evaluation Team Secretariat of Industrial Development and

Japan International Cooperation Agency
Japan

Cpmpetitiveness
istry} of Deveflopment, Industry and
ign (fommerce

W,

A \
Mr. Wofsi Yuri de Souza M. Jair Vieita Tannis Junior|
Coordinator-General Secretary
Technical Cooperation and Partnerships Secrptariat §f Water Resources and
with Developed Countries Environment Quality
Brazilian Agency for Cooperation Ministry of Environment, Brazil

Ministry of Foreign Affaires



ATTACHED DOCUMENT

1. The Joint Terminal Evaluation Team presented the Joint Terminal Evaluation Report attached
as Appendix III to the Joint Coordinating Committee (hereinafter referred to as “JCC™) held
on 26 May, 2017. The JCC accepted the report and as a result of discussion, both sides agreed

upon the descriptions of the report.

2. Both sides adopted the recommendations of the Joint Terminal Evaluation Report, as

described below.

Recommendations within the project period

Recommendation to the Federal government and the Project team

(1) Sharing information on the progresses of the federal sectoral agreement
Towards finalization of the Project’s outputs such as the monitoring guidelines and reporting
guidelines, it is necessary for the Project to confirm whether these output’s contents are in
line with the federal sectoral agreement under discussion. For this purpose, it is recommended
that the federal government share information on the points/contents regarding the federal
sectoral agreement with Japanese experts. Japanese experts would participate in
technical/expert meeting, For other meetings, Japanese experts would be kept informed,

whenever asked, about ongoing negotiations to implement the E-waste RL.

Recommendation to the Project team

(2) Determination of the indicator for overall goal
It is necessary to determine the indicators for overall goal as soon as possible, which have not

been determined until the Terminal evaluation.

(3) Review of the E-waste study results in Sao Paulo state/city
There are new findings and/or observation regarding E-waste flow and other issues through
the E-waste study completed in the first year. For example, E~waste flow to charity entities is
now believed as one of the major flows of E-waste. By the Project ends, it is recommended
that these new findings are again reviewed and be reflected in the Project’s final outputs such

as recommendations.
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Recommendations after the project period

Recommendation to the Federal government

(1) Issuance of the federal sectoral agreement
Since the federal sectoral agreement is an important step for E-waste RL implementation in
Brazil, it is recommended that the discussion among the stakeholders be accelerated to issue
the agreement as soon as possible or to take other measures provided by the Law number

12.305/2010 such as terms of commitment or regulations.

(2) Effective utilization of data on Brasilia and Recife towards implementation of E-waste RL
It is recommended that the federal government would utilize the study results and data on
E-waste situation in Brasilia and Recife for nationwide practice, which can be the next
priority targets of E-waste RL implementation. In parallel with the federal sectoral agreement
discussion or even before its settlement, it is recommended that E-waste RL be conducted at

least in these two locations with reflection of the lessons from the pilot project in Sao Paulo.

(3) Review and revision of the monitoring and reporting guidelines
Once the federal sectoral agreement, or other instrument defining roles and responsibilities of
stakeholders, is agreed and completed, it is important to review and revise the monitoring and
reporting guidelines in line with the forthcoming federal sectoral agreement or other

instrument.

(4) Continuous efforts of public awareness activities
It is crucial to continue public awareness activities for E-waste RL promotion by utilizing the
lessons and experiences of public relations which was conducted in the pilot project. This
recommendation goes to both the Federal government and Sao Paulo state/city government as

well.

Recommendation to Sao Paulo state and city government

(5) Reflection of the Project’s lessons to the Solid Waste Management Plan of Sao Paulo city
Sao Paulo city government has accumulated a variety of lessons through the pilot project
implementation, which can be applicable to their E-waste RIL. promotion efforts. It is
recommended that the Solid Waste Management Plan of Sao Paulo city which is now under

development employ these lessons learned from the Project.

D
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(6) Continuous efforts as the top runner of E-waste RL in the country
It is recommended that Sao Paulo state and city would keep playing a role as the top runner
of E-waste RL implementation. Also, it is important that the state continue to provide

information and feedback to the federal government in the course of its implementation.
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List of Attendants

1. Participants from Brazilian Side
(1) Federal Government
1) Ministry of Development, Industry and Foreign Trade of Brazil (MDIC)

2)

3)

Mr. Igor Nogueira Calvet

Ms. Andrea Macera

Ms. Gustave Saboia Fontenele e Silva

Mr. Demétrio Toledo

Ministry of Environment (MMA)

Mr. Jair Vieira Tannus Junior
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Ms, Marilia Viotti
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Mr. Wofsi Yuri de Souza

Mr. Eron Carlos Costa

Secretary of Industrial Development and
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Director of Industrial Competitiveness
Department
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and Analysis Sustainable Development

Secretary of Water Resources and

Environment Quality
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2. Participants from Japanese Side
(1) Terminal Evaluation Team

Mr. Daisuke Tijima

Dr. Masami Tsuji

Ms. Sanae Yoshida

Mr. Jun Totsukawa

(2) JICA Brazil Office
Mr. Yoshihiro Miyamoto
Mr. Masaki liyama
Mr. Nobuyuki Kimura
Ms. Eri Taniguchi

(3) Embassy of Japan in Brazil
Mr. Yohsuke Nishikawa

(4) JICA Expert Team
Mr. Shungo Soeda

Leader of Mission
Evaluation and Environmental Management
Cooperation Planning

Evaluation and Analysis

Senior Representative
Representative
Project Officer
Project Officer

First Secretary

Chief Advisor/Solid Waste Management
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The Project for E-waste Reverse Logistics Improvement
in the Federative Republic of Brazil

4th Joint Coordinating Committee

Date: May 262017
Time: 15:00-16:30
Venue: Conference Room, Ministry of Development, Industry and Foreign Trade of Brazil

Agenda

1. 15:00-15:05 Opening remarks Mr. Yoshihiro Miyamoto
Senior Representative
Japan International Cooperation Agency

2.15:05-15:10 Introduction of Participants

3.15:10-15:50 Explanation of Terminal Joint Evaluation Team

Evaluation Result

4, 15:50-16:20 Discussion on the results and
conclusion

5.16:20-16:225  Signing M/M

6.16:25 Closing remarks Mr. Wofsi Yuri de Souza
General Coordinator
Bilateral Technical Cooperation
Brazilian Agency for Cooperation
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Relatorio de concluséo do projeto
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Shungo SOEDA
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Relatorio

1. Esbogo do projeto (cenério, objetivo, periodo de implementag&o, agéncias
relacionadas, quadro do projeto, cronograma, sistema de implementag&o)

2. Resultado de cada atividade

Atividades de resultados 1 (Situagdo atual do REEE no Estado de Séo Paulo)

Atividades de resultados 2 (Implementagéo do Projeto Piloto e ligdes
aprendidas)

Atividades de resultados 3 (Monitoramento e Reporte da L/R de REEE)

3. Resumo
Desafios na implementagéo do projeto, pontos a melhorar
Produtos do Projeto
Recomendagdes de avaliagdo final da Equipe
Recomendagdes para objetivos mais elevados

Viséo geral do projeto

Viséo geral do projeto

Cenério

« Devido ao crescimento econdmico e & expansao da urbanizagdo no Brasil, a gestdo
diversificada dos residuos é uma tarefa essencial. Por esta razao, em 2010 foi promulgada a
Lei de Politica Nacional de Residuos Sdlidos e, do ponto de vista da "responsabilidade
compartilhada", alguns produtos incluindo o REEE tém a logistica reversa (L/R) estabelecida
sob 0 consenso dos setores publico e privado. O governo brasileiro solicitou ao Japao a
cooperagéo técnica para a viabilizagao dessa L/R.

Objetivo

« Apresentar agdes relacionadas com a implementagéo da L/R, com base no quadro do
projeto acordado entre a JICA e agéncias envolvidas do Brasil.

Periodo

 Outubro de 2014 a agosto de 2017 (periodo de atividade local)

Agéncias envolvidas do lado do Brasil (Contrapartes)

« Ministério do da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC): Secretaria de
Desenvolvimento e Competitividade Industrial

* Ministério do Meio Ambiente (MMA): Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade
Ambiental / Setor de gestéo de residuos

« Cidade de Séo Paulo: Autoridade Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB)

PDM (Estrutura do projeto)

Objetivo Geral
Estimular a execugéo da logistica reversa de E-Waste.

Propdsito do Projeto
Apresentar as agdes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de

E-Waste.
-~

Resultados

1. Definir a quantidade de E-waste gerada, das cadeias de valor de
logistica reversa e das atividades de reciclagem no Estado de Sao
Paulo.

2. Listar as ligdes aprendidas para desenvolver o sistema nacional de
logistica reversa, por meio da implementagdo do Projeto Piloto de
Logistica Reversa no Estado de Sao Paulo.

3. Propor um sistema de monitoramento e relatério da logistica reversa
sob a lei da “Politica Nacional de Residuos Sélidos".

Atividades do Projeto (Resultado 1)
[1-1] Pesquisa sobre a situagdo da geragao, reciclagem, disposigéo e volume
potencial de REEE no estado de Sao Paulo (12 Fase)

[1-2] Elaboragao do fluxograma dos REEE, por meio de pesquisa detalhada do
fluxo atual dos REEE no estado de SP (12 Fase)

[1-3] Definigdo das areas do Projeto Piloto, tipo de equipamento, partes
interessadas participantes no sistema de logistica reversa (12 Fase e 22 Fase)




Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-1] Criagao de um Comité Técnico E_ara coordenar as agdes do Projeto Piloto entre os
diversos envolvidos com os REEE (1% Fase)

[2-2] Avaliag&o do plano de implementago do Projeto Piloto do sistema de LR dos
Ie:que;mentos objeto, para obtencao de consenso entre as partes interessadas (1% e 2
ases)

[2-3] Avaliaggo do processo de gestdo do sistema de LR no Projeto Piloto e execugéo do
teste do sistema (22 Fase)

[2-4] Implementagﬁo de atividades de divulgacéo sobre o Projeto Piloto dirigido a empresas
e consumidores (1% e 22 Fases)

[2-5] Participagéo e formulag&o de recomendagges, dentro das discussGes para avaliar
sistemas de incéntivos fiscais e de financiamentd, a fim de promover investimentos privados
na LR (1% e 2° Fases)

[2-6] Realizagdo de um estudo basico para formular recomendages sobre pontos a ser
considerados na introduco do fluxo do sistema de LR proposto em 2-3, para Estados com
condicdes diferentes do Estado de SP (populagao, escala economica) (27 Fase)

[2-7] . Avaliag&o dos resultados de implementagZo do Projeto Piloto para organizar e
selecionar as licdes aprendidas, para informar € formular recomendacdes ao Comité
Orientador (CORI) de acordos setoriais e ao Grupo de Assesoria Técnica (GAT) (22 Fase)

Atividades do Projeto (Resultado 3)

[3-1] Avaliagio de pontos a ser monitorados, licengas requeridas e
normas técnicas para estruturar o sistema de supervisdo da LR (1% e
22 Fases)

[3-2] Avaliagao e teste do sistema de informagao e monitoramento
do sistema de teste de LR de 2-3 (22 Fase)

[3-3] Elaboragéo do guia de supervisdo de LR a nivel federal,
estadual e municipal (22 Fase)

[3-4] Elaborag&o de guia para informag&o de LR para o setor
privado (22 Fase)

Cronograma do Projeto Estrutura de implementag&o do Projeto
a a a { (LD }
12 Fase 2% Fase -1 2% Fase - 2 [ comitéTécnico i
(10/2014-09/2015) (10/2015-09/2016) (10/2016-09/2017) ( pmammemn ) (P e e e e )
cce v vy vy ey
o x " - | Enbadadodapio 1
Avaliagéo Consultivo Il Avaliagao [ Departamentos da Cidade do So Paulo Escrttrio da JCA noBrast 1 Giros dosgradesplo rsdon doComé
. - Secretaria do Verde e do Meio Ambiente (SVMA) Matiz da JCA em Toqui (senecessirio) | =mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsaa 4
Relatérios IciR PRIR1| W/P PR/IR2 PCRR Daparemen e Conto de Quakiade
- Secretaria de Senvigos (SES)
Atividades
1-2
Resultado 1 13 Contrapartes Equipe de Peritos da JICA
s — Diretor do Projeto " "
"Associao - Consultor Chefe/Gestéo de residuos
2-1 22 PP: 4/2512/31 -sonigiobrsiers e Reoagem e fos retaria stidos -
| |j: &sD ?Ssenvn\v.mnlo da Produgao do =t g
ivi (ABNED), Asaotiata0 Nacinal de Fabrcartes Vice diretor do Projeto - Coleta e logistica de REEE (2)
Alividades . EZ] ‘ o et | | || v Bl | | Toncrt e
Resultado 2 25 — Frorsee iy ek o Hidicos & Ambients Urbana do MMA - omunicaggoe Divgagdod PP
27 ! = Diretor de Planejamentoe - gestao de residuos / Formulagao de.
5 - — ‘Autoridade diretrizes de Monitoramento/
“(conforme a necessidade) Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB) Coordenagao administrativa (2)
3-1 ~Empresas delogsica reversa da cidadede SP - Estratégias de Incentivo econdrmico
Atividad ~Empresas recicladoras Membros do Projeto - Coordenagdo administrativa (1)/
ividades 32 ——— - Responsavel do MDIC Participagéo popular
Resultado 3 33 P s -Resgcnsé:elda AMLURB +Pessoal local de apoio
9 10

Resultado de cada atividade

(Atividades de resultados 1)
Situagéo atual do REEE no Estado de S&o Paulo

11

Resultado da Pesquisa da situag&o atual
no Estado de Sao Paulo

» Método de previsdo da quantidade de REEE

Volume de

abastecimento

";DEstimativa do interno Ano: 1990 - 2013
volume fie Volume de
abastecimento abastecimento
para a regiao alvo

(2Estimativa
d’ Vol d Volume de REEE

o0 Volume de fora de uso
Geragao

Volume de Volume de Volume de
(3Estimativa reuso descartes estoque .
- Parametro do

do Fluxo Flixo

Fluxo de REEE
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Resultado da Pesquisa da situag&o atual
no Estado de S&o Paulo

« Resultado da previséo da quantidade de REEE

120,000
SXExceto reuso
Proeye JRE—— Tota| de descartes em Domicilios &
2015:272,000 00 [JII— omiios
80,000 = SmallEwaste
MobilePhone
= PC(Notebook)
g 60,000 PC(Desktop,LCD)

PC(Desktop,CRT)

= AirConditioner
WashingMachine

= Refrigerator

=TV(Fla

= TV(CRT)

Grandes eletrodomésticos
(TV, Geladeira, Maquina de
Lavar e Ar) representam
mais de 80%.

40,000 -

20,000
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Resultado da Pesquisa da situag&o atual
no Estado de S&o Paulo

* Fluxo do REEE

/ /golume para reu;;\

\\\—r;,icerca ({iie/// Coleta informal Sucateiro e outros.
Reuso . 50% 65%
33% N —
/" Volume de disposigdo \\
q \\ inadequada, sucateiro )
Sem Uso p1 | Coletapublica AN ;por ex., & muito grandef/ //
100% o **m coleta
publica e

disposigéo ilegal

S p2
Reciclagem

( adequada é A

\insignifit:ante/ — 3
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Resultado da Pesquisa da situag&o atual
no Estado de Sdo Paulo
M Resultado de pesquisa da taxa de reuso

® Percentual de resposta do questionario: “Mercado de usado”, “Assisténcia Técnica” e
“Doagéo”

Questionario adicional aos moradores
(novembro de 2016)

Questéo: Ao comprar novos aparelhos eletroeletronicos, vocé descarta os aparelhos velhos?

Resposta: "sim” 411 pessoas(34,9%) "nao” 768 pessoas (65,1%)

TV 7 e 0O motivo do "nao”
Geladeira IR m—————SE— T T Rosts | % | %
Maquina... IE2E e g 1 Doar 330 430%  28.0%
" Taxa de reuso (%) 2 Rey para outras p (Amigos,
Ar... NS o 14.2%
Familiares, etc..) 167 21.7%
Computa... QNG Taxa de REEE fora 3 Manter como uma unidade adicional 65  85%  55%
o
Celular R m—— 28 vonce 63 82% 5%
5 Repassar para catadores ou sucateiros 49 6.4% 4.2%
Pequeno... BOEI O T —
6 Outros 46 6.0% 3.9%
Média... IS S e 7 7 Manter em casa mesmo sem uso 23 30% @ 20%
0% 50% 100% 8 Deixar com assisténcia técnica 8 1.0% 0.7%
3% Ar condicionado é a média dos demais grandes eletr ésticos, Pequeno Eletrodi icoéo N&o selecionado 17 2.2% 1.4%
total de microondas/fogdo, liquidificador/batedeira, aspirador, ferro elétrico e secador de cabelo. 15 Total 768 100.0% 65.1% 16
H 4 A = “ ”
Identificagdo das Partes Interessadas Estrutura de Implementagao do “descarte ON
Organizag3o responsavel
= membro do ( N\
pela gestio global do PP ] e Equipe do Projeto Comité Técnico
Organizagdo responsével e Organizacdo para apoio &
pela i 50 do PP i i 50 do PP CETESB
AMLURB JICA Expert Team
Ministévio do
D et Evtener
Subcontratopara | | || .. iuie reornac 4 N
Coleta Priméria e
Coopermit Consolidagio \J_I/ B
SAPAS
Subcontrato para iSSP
transporte secundario
Secretaria das e reciclagem /
Finangas e tratamento
Desenvolvimento
Y
COOFERMITL
Sub-prefeitura APAS/ ABINEE/ Subccin(ralt? para I
LAPA FECOMERCIO ELETROS Relagdes Publicas \_ ) \_ )

17

18




Empresas, etc., Participantes que
Colaboram com o “Descarte ON”

1. Empresas Varejistas Participantes

chsi 7 =
extra
e —)8
LOJAS AMERICANAS PERNAMBUCANAS
pontofriof Walmart .
2. Centro de Consolidagao 3. Empresas de Desmontagem e
Tratamento
P
COOPERMITI

e

Resultado de cada atividade
( Atividades de resultados 2)

Implementagao do Projeto Piloto e licdes aprendidas

20
Esboco do Projeto Piloto Alvo das Coletas no “Descarte ON
11 Nome do Projeo Pt
escarte
1-2 Mascote: Descartes D (::] | —
Geladeira Lavadora Condicionador  Televisor
1-3 Local: nckindo  deroupas  dear v Fogéo
Regido Administrativa da Lapa reesen) ;Ega:ﬁv)aode s o) (A Gés e Elétrco)
1-4  Periodo: Eletrodomésticos descartados de pequeno e médio porte
28/04/2016 - 31/12/2016
i l:—_' - Baterias, Pilhas
1-5 Forma de coleta: I fusampadas
REEE de pequeno e médio porte: Coleta nas Lojas PC (Dositop comtar Outros cotrodométics | ™"
REEE de grande porte: Coleta na sua Casa Mot de pequeno porte
(Linhas Verde, Azul e Marrom)
21 22

Forma de Coleta do “Descarte ON”

1. Aforma de coleta difere conforme o eletrodoméstico a ser descartado seja de pequeno e médio porte
ou de grande porte.

2. Os eletrodomésticos de pequeno e médio porte séo coletados em caixas de coleta nas lojas.
3. Os eletrodomésticos de grande porte s&o coletados na casa do morador que solicitou o servigo.

4. Apds a coleta e até chegar a descaracterizagdo, pode passar pela instalagédo de armazenamento
temporario (Centro de Consolidagao).

Qcorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem
(Residéncia)
Peg. e Médio Lo d ) ;’rri?:::s
porte I oja de varejo
Coleta || p] (BOXde —» Centrode | [fransp.
| nasLojas | coleta) Consolidagao Instalagéo da
(cIc) Unidade de
Transporte Primério Desmontagem
Grande Porte }
Coleta na Transporte
| suaCasa | H
23

Coleta nas Lojas

24




Coleta na sua Casa

Resultado da coleta (Base de peso)

 Por método de Coleta

4,500
E-waste Coletado= 4923.42kg
4,000
3,500
3,000 |
2,500 | dezembro
2 novembro
2,000 - = outubro
1,500 - ® setembro
= agosto
1,000 u juo
500 = junho
= maio
0 I3
8
3 3
8 g
2 2
g =
38 g
25 8 26
Resultado da coleta (Base de peso) Resultado da coleta (Base de peso)
* Mensal « Por tipo de REEE
1,400 1,200
E-waste Coletado= 4923.42kg EW Looo E-waste Coletado= 4923.42kg
1,200 grande ’
800
oo EW 2 600
grande dezembro dezembro
800 (84.9kg) b 400 novembro
2 EW ™ outubro I = outubro
600 grande  setembro 200 - = setembro
(178.5kg) = agosto ol = agosto
o julho g & © T 2 § e Ellg ENE o julho
a00 | b R R R ENE & 3|3 ¢ .
g 4 g
w maio B E s @ s > E 8 £l £ w maio
200 R g5 g {8 HIE
=2 . ] a =4
£ 3 g3 8 £l S
o & § 5 s 3 3 I}
g 2 2 ] 2 e e ° g 2 2 ©
g 5 E g H g 2 5 g E e
} ¢ 8 3 2 § 27 53 i Branca Marrom 28
Resultado da coleta (Base de peso) Custo anual (kR$/ano)
* Por |Oja 120,000
1,400 supermercad |
E-waste Coletado= 4923.42kg
1,200 100,000 —
1,000 1~ ] —
800 80,000
2 .
600 dezembro g
2 60,000
400 novembro g
® outubro
200 l l & setembro 40,000
0 = == wagosto
§ & 2 g % ¥ & 8§ 2 % sy 20,000
g g ] ; X
2 2 g & § § 3 T 2 B sime
£ 0 § § = 3 § o £ =2 . I
$ E 5 3 0z z & g g g "™ 0 —
2 ° ] § E E 2 e g g Drop-off Trade-in without CC Trade-in with CC
z g g & & £ 358 2 2
g 3 E S S & e s £ B Primary trar = and storage ® transportation
b g 2 g § 8 Dismantling and sorting ® Public relation m Data monitoring
5 & S
E £ o
s < o " ?
g g 29 Mercado emergente para quem' 30




R$/ton

Custo unitario(R$/ton)
7,000
6,000 —
—
5,000 —
4,000
—
s000 .
2,000
1,000
0
Drop-off Trade-in without CC Trade-in with CC

= Primary transportation ~ ® Segregation and storage ® Secondary transportation

Dismantiing and sorting B Public relation = Data monitoring

Custo unitario (R$/Unidade) e taxa de reciclagem

AEBMBEEETED Taxa de reciclagem cobrada na
(R$/Unid) 9 aquisigao (R$/Unidade)
(Ano: 2016, Percentual de coleta: 20%)
21

Televisdo 20
Refrigerador 231 17
Méquina de lavar 194 15
Ar-condicionado 89 5
192 14
201 16

» Taxa de Reciclagem (unidade) =
Custo da Reciclagem (R$/Unidade)XREEE descartados (Unidades)

Venda anual em termos de unidade de produtos eletraeletrﬁnico§
* Percentual de coleta 1, Taxa de reciclagem?
* Vendas de Produtos eletroeletrdnicos |, Taxa de reciclagem?

« Taxa de reciclagem é “Visible Fee"?

31 32
Atividades de relagdes publicas (Internet) Ceriménia de inauguragao (26.4.2016)
Facebook
curtidas!: 1.412
Instagram
seguidores: 876
33 34
Campanha de langamento (24.5.2016) Evento de conscientizag&o publica (5.6.2016)
35 36




Seminario de conscientizagao publica (11.6.2016)

Outra campanha e seminario

37 38
Campanha do embaixador Relagdes com a midia
39 40
Campanha promocional adicional " ; : ;
panha p Liges aprendidas com o Projeto Piloto
(novembro 2016)
« Entrevista com clientes e promogéo de projetos para “Black Licées para a melhoria do indice de coleta ( assegurando a quantidade de coleta)
; ” : « Os métodos eficientes de coleta se diferenciam para os REEE de pequeno/médio porte e
Friday” e Natal em 8 lojas o5 de grande porte.
« Para definir a meta do indice de coleta geral do REEE, é essencial a coleta dos REEE de
grande porte juntamente com o importante papel das lojas de varejo.
« Para a promog&o da coleta dos REEE de grande porte, é provavel que a cobranca da taxa de coleta
seja um fator inibidor. Os incentivos econdmicos séo importantes para a motivagao da reciclagem.
+ Na coleta das lojas dos REEE de pequeno e médio porte, além das relagdes publicas intensivas, séo
necessarias medidas para atrair o descarte de REEE.
« Assegurar de forma eficaz os canais de coleta ndo tentadas no PP (Ecopontos, servigos de
reparagao, entidades filantrépicas, etc.).
Licoes voltadas para a implementagédo de uma L/R harmoniosa
« CT de consenso entre as partes interessadas envolvidas é valida, além da necessidade de
mecanismos de comunicacéo semelhantes
Licdes envolvendo a criagdo de novos negécios
+ O tamanho do novo mercado é extremamente grande em casos de atingimento do indice
de coleta. E necessario um sistema de gestéo de boa eficacia e incentivos de formagéo de
mercado.
41 42




Cidades alvo da pesquisa

Quantidade de geragao de REEE (estimativa)

* Brasilia (ano de 2015)

45,000

REEE origem residencial - 17.444 ton/ano
REEE origem comercial_-_6.650 ton/ano

@ Brasilia - Distrito Federal (DF
@ Recife - Pernambuco (PE

43

Total £ 24.095
000 ~— 4+ ton/ano

35,000

30,000 = SmallEwaste
MobilePhone

= PC(Notebook)
PC(Deskiop.LCD)
PC(Desktop,CRT)

= AirConditoner

25,000

20,000 /
15,000

10,000

(ton)

WashingMachine
= Refrigerator

= TV(Flat)
=TV(GRT)

5,000

0

2010
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« Recife (ano de 2015)

Quantidade de geragéo de REEE (estimativa)

REEE origem comercial - 1.367 ton/ano

12.000 Total ;4918
ton/ano

10,000

8,000 = SmallEwaste
MobilePhone

= PC(Notebook)
PC(Deskiop.LCD)
PC(Deskiop CRT)

= AirConditioner

6,000

(ton)

WashingMachine
= Refrigerator

= TV(Flat)
=TV(CRT)

4,000

2,000

REEE origem residencial -~ 3.551 ton/ano

45

Recomendagdes para futura expansao

As recomendagdes sobre a aplicabilidade do Projeto Piloto testado no
municipio de Sao Paulo estdo abaixo resumidas:

@ Formagao de area de reciclagem, além do limite estadual
(@ Estabelecimento de Centros de Consolidagao
@ Fomento a empresas de reciclagem

@ Expectativas de criagio de novos negocios, por meio do Acordo Setorial

® Ampliagao das instituigdes ligadas as partes interessadas
® Atuagio por tipo de eletrodomésticos

46

Numero previsto de instalacdes de reciclagem
necessarias

« O valor da coleta anual da cidade de S&o Paulo, prevendo um
indice de coleta de 80% em 2027

_ Descartados (kUnid/ano)

Incentivos econdmicos para
a introdug&o das novas instalagdes de reciclagem

47

v

Geladeira
Maquina de lavar
Ar-condicionado

Total

1,025
440
539
231

2,235

Tamanho geral da instalagéo de reciclagem

v'Produgao anual de cerca de 500.000 unidades = 10 a 15 milhdes de USD
v Portanto, cinco instalagdes na cidade de S&o Paulo exigem investimento de

capital = 50-75 milhdes de délares

48




Status atual dos locais de instalagdes de
reciclagem de REEE

« Aproximadamente 100 instalagfes estdo atualmente localizadas no Brasil

« Entre eles, apenas duas instalagdes possuem uma grande capacidade de
trituracdo de REEE para coletar o gas do material isolante de REEE de grande
porte.

Number of recycling factory in Brazil

Northern part ] 1

Northeastern part 14

Midwestern part 12

Southeastern part 51

Southern part 2

49

Necessidade e efeito da politica de incentivo econémico

* Pergunta
« E necessario incentivo econdmico ?
« Qual tipo de incentivo econdmico é efetivo?
* Método de incentivo econdmico
« Subsidio para investimento inicial  (0%—50%)
« Empréstimo de juros baixos (15%—10%)
« Isengéo de tributagdo de negdcios (21%—0%)
* Indicador de avaliagéo
* Lucro acumulado de 10 anos
« Taxa de retorno interna  (IRR)

50

Resultado estimado (lucro acumulado)

30,000
25,000
20,000
15,000

10,000

kUSD/10Years

5,000

0
-5,000

-10,000

-15,000

Operation Rate

—Base Case « @ \With Subsidization (50%)

——With Soft Loan (10%) o o o With Business Tax Exemption (0%) 51

Resultado do célculo de avaliagéo
(taxa interna de retorno: IRR)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

linternal Rate of Return (IRR)

-10%

-20%

-30%
Operation rate
——Base Case « @\\Vith Subsidization (50%)

——With Soft Loan (10%) « o With Business Tax Exemption (0%) 52

Resultado de cada atividade

( Atividades de resultados 3)
Monitoramento e Reporte da L/R de REEE

53

Estudo do esbogo das diretrizes
Revisao do contexto legal no Brasil

ES[”d“’ das pgm';éége Implicagdes a partir das Implicagdes a partir do
 Teciciagem de 3 experiéncias do Japao Projeto Piloto “descarte ON".
existentes em outros paises ‘

Pontos focais do sistema de R/L de REEE com sistema de
monitoramento/reporte adequado

[ Proposta da estrutura geral das Diretrizes }

Vers&o preliminar das Diretrizes de Monitoramento/Reporte

da logistica reversa de REEE




Fluxo do monitoramento de dados

ico  SEECELERLEEEI SEEEREEEEE Regulator
A m y
Relatérios 4 Relatérios
Agregacao Empresas de gestao ou
de dados associagdes das industrias
M -
Gestao pela Aser gerenciado
JET Banco de dados de Banco de dados de pelos fabricantes
REEE REEE
7 Centros de Planta de
\{:?:;s Coopermiti v uwn]lm Hc“ pekdagi H’u

55

Lista com itens das Diretrizes

Claus. 1 - Definigéo dos termos Claus. 4 - Responsabilidades dos atores

Claus. 2 - Objetivos das Diretrizes relacionados

Para. 1 — Responsabilidades dos
fabricantes e importadores

Para. 2 - Responsabilidades dos
distribuidores e comerciantes

Claus. 3 - Dados a serem monitorados
Para. 1 - ndices metas

Para. 2 - Aspectos ambientais a serem
monitorados

Para. 3 - Custos de reciclagem
Para. 4 - Dados de rastreamento de

Para. 3 - Participagéo das
empresas de reciclagem

Para. 4 - Responsabilidades do
governo o federal

Claus. 5 - Reuni6es de Consultas
Claus. 6 - Controle e supervisao
Claus. 7 - Confidencialidade

56

Nivel de realizacdo do Projeto, etc

57

Grau de atingimento de cada resultado

Resultados Contetido Encerrlamgnto Encerramento do
Avaliagao Projeto

Resultados 1 Definir a quantidade de E-waste
gerada, das cadeias de valor de
logistica reversa e das atividades de Ja concluido Ja concluido
reciclagem no Estado de S&o Paulo.

Resultados 2 Listar as ligdes aprendidas para
desenvolver o sistema nacional de
logistica reversa, por meio da Avango
implementagéo do Projeto Piloto de constante
Logistica Reversa no Estado de Sao
Paulo.

Concluido

Resultados 3 Propor um sistema de monitoramento
e relatorio da logistica reversa sob a lei
da “Politica Nacional de Residuos
Solidos".

Em andamento Concluido

58

Grau de realizagéo do objetivo do projeto

Proposicéo do Projeto
Acbes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de E-
Waste serdo apresentadas para o Governo Federal.

. 5 Encerramento | Encerramento do
Indicadores Contetdo Mot n
Avaliagao Projeto

Indicadores  Sera apresentada ao governo federal
1 pelo menos uma medida de incentivo,
como financiamento para investimento de
bens capitais ou de incentivo fiscal Conclusao
durante o periodo de implementacao do esperada até o Concluido
projeto. final do projeto
Indicadores  As ligdes aprendidas no projeto-piloto
2 serdo incorporados na politica de
residuos sélidos do governo federal.

59

PDM : Alterando o Indicador geral de metas

Objetivo Geral
Estimular a execugao da logistica reversa de E-Waste

Meios de Verificagao

1. Havera aumento do volume de E-waste recuperado 1. Relatdrio de
de XXt/ano em 2017 para XXt/ano em 2020. acompanhamento
2. Havera aumento do volume de E-waste reciclado de 2. Relatério de
XXt/ano em 2017 para XXt/ano em 2020. acompanhamento

< =

1. Pelo menos um sistema de logistica reversa é 1. Documento assinado
operado no nivel federal ou estadual ou municipal no de acordo setorial ou
Brasil sob o regulamento, acordo setorial ou termo de termo de compromisso
compromisso até 2020. 2. O mesmo acima

2. Ameta de coleta é definida no acordo setorial ou em
termo de compromisso assinados.

60
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Os resultados do treinamento no Japéo

Esbogo de treinamento no Japéo

12 semana 2° semana
8/23 | dom 8/30 | dom | Feriado/deslocamento
Chegada em Tokyo Palestras e visitas (Kansai:
24 seg 31 | seg |empresas de coleta, empresas de
reciclagem)

Instrugdes da JICA, orientagdes Deslocamento, palestras e visitas
25 ter 91 | ter | (Tohoku: fundicdo de metais,
governos locais)

Palestra (Ministério do Meio
Ambiente, Ministério da
Economia, Comércio e Industria,
Associagao de Eletrodomésticos)

Visita (ecotown center, governos

locais, empresas de reciclagem!
26 qua P gem)

Palestra (empresas e Concluséo do treinamento, visitas
27 qui | organizagdes de reciclagem, 3 qui (Lojas de eletro-eletronicos)
governo local)

Visitas (empresas de reciclagem Relatério JICA, etc

3 S&X | de eletrodomésticos) 4 sex
61 29 | sab |feriado 5 | sab | Saida de Tokyo
6
Fotos do treinamento no Japéo
Concluséo
63 64
Desafios e pontos de melhoria Entrega de resultados do Projeto
na realizagao do Projeto

Sistema de implementagao do projeto m . )
« O gerenciamento do projeto foi influenciado pela substituicao freqiiente * Relatorio de conclusa? do’pro.Jeto

das contrapartes do MDIC e da AMLURB, mas o lado brasileiro também Produtos da cooperagéo técnica

tentou reduzir o seu impacto da melhor forma possivel. « Relatério de pesquisa da situagdo atual de REEE na area metropolitana
« Pelo fato de que as contrapartes estarem divididas em Brasilia e Sdo de Séo Paulo

Paulo, tentamos a comunicag&o por meio de frequentes viagens de ida e * Relatorio de pesquisa da situagao atual de REEE em outras

volta dos peritos e utilizagao de videoconferéncia. cidades( Recife e Brasilia).
Formulando um consenso com as partes interessadas + Plano do Projeto Piloto
« Além do Comité Técnico, como férum para trocar e coordenar as * Relatdrio de resultado da implementagdo do projeto piloto

opinides de diversas partes interessadas, realizamos atividades de grupo * Relatorio sobre recomendagdes de politicas de incentivo economico

de trabalho sobre variados temas. (instalagdes necessérias e relatorios sobre promogéo de investimentos)
Atividades de relagdes publicas « Esbogo do reporte de monitoramento de L/R e diretrizes
« Foram feitos esforgos para aprimorar as atividades de relagdes publicas : Mater!a!s doCT o )

dentro de um orgamento limitado. o * Materiais promocionais do projeto -

11



Recomendagdes da equipe de avaliagao final

Recomendacdes ao Governo Federal

1. Estabelecimento do Acordo Setorial federal

2. Utilizagao efetiva de dados em Brasilia e Recife para implementacéo
da L/R de REEE

3. Reviséo das diretrizes de monitoramento e relatérios
4. Esforgos continuos de atividades de conscientizagdo publica

Recomendagdes ao estado de Sdo Paulo e governos locais

1. Reflexdo das licdes do projeto no Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos da cidade de Sao Paulo

2. Esforgos continuos como o lider na LR de REEE no pais

Recomendagdes para
atingimento do objetivo geral
Objetivo geral
Implementagéo da logistica reversa LR.

Recomendacédo

1. Paralelamente ao acompanhamento da situagéo das discussoes do “Acordo Setorial” a nivel
federal, estabelecer primeiramente o “termo de compromisso” regional de L/R e de forma
independente na cidade e estado de Séo Paulo, onde a implementagao é relativamente mais
facil. Refletir os resultados e experiéncias em vista do Acordo Setorial ou termos de
compromisso em outros estados e cidades.

2. Analisar tipos de REEE (dividir em grande, médio e pequeno porte) é util.

3. O PParcou com parte do custo de retorno dos REEE até ponto de coleta, que deveria ficar a
cargo dos moradores, mas também seria valido considerar alguns incentivos, como isentar tal
custo (a ser coberto pelo setor privado) ou pagar ao consumidor na hora da retirada do REEE.

4. Estabelecer consenso entre as partes sobre definicdo do indice de coleta, relatérios de

situacdo atual, definicéo de indice de coleta para fins de monitoramento e seu método de
célculo.

5. Amedida que a escala de novos mercados relacionados 4 LR ¢ expandida através da
consecugéo ou aperfeigoamento da meta da taxa de coleta, € necessario um tratamento

67 preferencial para a formagéo do mercado e um sistema de gerenciamento eficiente. 68
Final do relatério.
Conseguimos trabalhar com todos, de forma agradavel e
significativa nesses 3 anos.
Obrigado.
Sigo ansioso para nos reencontrarmos.
69
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Anexo-1 Plano Diretor do Projeto

Nome do Projeto: Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de E-Waste

Instituicbes Contrapartes: MDIC, MMA, Municipio de Séo Paulo

Periodo de Cooperacgéo: 3 anos

Area de Abrangéncia: Regido a ser selecionado no Estado de SP

Grupo Alvo: Parte interessada relacionada com a Logistica Reversa (Fabricantes, Distribuidores, Importadores, Comerciantes e Consumidores)

Original em 20131010
Ver. 2 em 20170824

Sumario

Indicadores

Meios de Verificagéo

Condigbes Externas

Obietivo Superior
Estimular a implementagé&o da logistica reversa de E-Waste.

1. Pelo menos um sistema de logistica reversa é operado
no nivel federal ou estadual / municipal no Brasil sob o
regulamento, acordo setorial ou termo de compromisso até
2020.

2. A meta de coleta é definida no acordo setorial ou em
termo de compromisso assinados.

1. Documento assinado de acordo setorial

ou termo de compromisso
2. O mesmo acima

Proposicédo do Projeto
Acdes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de E-Waste

serdo apresentadas para o Governo Federal.

1. Sera apresentada ao governo federal pelo menos uma
medida de incentivo, como financiamento para
investimento de bens capitais ou de incentivo fiscal durante
o periodo de implementac&o do projeto.

2. As li ¢ 0 es aprendidas no projeto-piloto ser & o
incorporados na politica de residuos so6lidos do governo
federal.

1) Medidas de incentivos propostas
2) Politica de residuos soélidos

1.Continuidade do sistema de
Logistica Reversa introduzida.

2. Ter uma quantidade satisfat6é
ria de empresas com capacidade
de processamento adequado.
3.Né&o haver piora significativa da
situagdo econdmica do Brasil.

Resultados

Resultado 1: Identificacdo da quantidade de e-waste gerada, da
cadeia de valor de logistica reversa e das atividades de reciclagem
no Estado de S&o Paulo.

O relatério sobre a situagdo atual de E-waste no Estado de
Sé&o Paulo seré elaborado.

Relatério de progresso do projeto

Resultado 2: Identificag&o do aprendizado necessario para construg
do do sistema federal de logistica reversa através da implementaca
o do projeto piloto de logistica reversa no Estado de S&o Paulo.

Os aprendizados e recomendag@es concernentes a criagdo
da logistica reversa no plano federal serdo organizados em
forma de relatérios.

Relatdrio de resultados do projeto-piloto e

materiais informativos

Resultado 3: Proposi¢éo do sistema de monitoramento e de reporte
de informacdes da logistica reversa sob a "Lei da Politica Nacional
de Residuos Sélidos".

Seréa elaborada a Guia de monitoramento de logistica
reversa para a administracao publica.

Seréa elaborada a Guia para reporte de informacéo para o
setor privado.

1) Guias elaboradas.

1. As experiéncias e
conhecimentos obtido no projeto
piloto devem estar plenamente
compreendidas na esfera do
governo central.

2.Néo haver mudangas
significativas na politica
relacionada a gestao de residuos
pelo governo federal.




Sumario

Indicadores

Meios de Verificagao

Condi¢8es Externas

Atividades

1-1 Conduzir levantamento do volume gerado, tratado, reciclado e
do potencial atual de e-waste do Estado de S&o Paulo e compilar o
inventario.

1-2 Pesquisar o fluxo atual de e-waste no Estado de S&o Paulo e
elaborar o fluxograma (waste stream chart).

1-3 Identificar &rea de cobertura, a listagem dos produtos objeto do
projeto piloto e as partes interessadas participantes do projeto piloto
do sistema de logistica reversa.

2-1 Constituicdo do Comité Técnico.

2-2 Realizar andlise e obter consenso sobre o contexto hipotético,
as condicdes (*1) e os métodos de ajuste relacionados a
implementagédo do projeto piloto do sistema de logistica reversa dos
produtos objeto do projeto.

(*1: Definigdo e posicionamento do produto de e-waste, estimativas
de custos e a proposta de a quem atribuir estes 6nus, mecanismo
de coletas, meios de alinhamento com partes interessadas (setor
de industrias de eletrodomésticos, setor de distribuicdo e organizag
Oes correlatas, cooperativa dos catadores de lixo, moradores e o
setor de administracédo publica) e com o acordo setorial)

2-3 Auvaliar o processo operacional do fluxo do sistema de logistica
reversa (*2) e implementar projeto piloto do sistema no Estado de S
&o Paulo.

(*2:Coleta, armazenagem temporaria, transporte, triagem e
desmontagem, recuperacéo e vendas dos residuos reciclaveis,
processamento e descarte de residuos)

2-4 Realizar atividades de divulgacéo e difuséo da implementacéo
do projetopiloto para empresarios e consumidores.

2-5 Participar em reunides de discuss@o de medidas de incentivos
econdmicos, incluindo isencdo de impostos e mecanismos
preferenciais de financiamentos, para estimular investimento de
bens de capital dos setores privados para a logistica reversa.

2-6 Conduzir a pesquisa basica para introduzir o sistema de logi
stica reversa proposto em 2-3 em municipio(s) de outros estados.

2-7 Verificar os resultados da implementacao do projeto-piloto e
elencar o aprendizado para reportar e apresentar propostas ao
CORI (Comité Orientador) do grupo setorial.

3-1 Definir pontos fundamentais para serem monitorados, licengas
necessarias e padrdes técnicos para estabelecer um sistema de
gestdo da logistica reversa.

3-2 Estudar e implantar o sistema de monitoramento e de reporte
do sistema de logistica reversa implementado em 2-3..

3-3 Elaborar a Guia para controle da logistica reversa direcionada
para os governos federal, estadual e municipal.

3-4 Elaborar a Guia para reporte das informa¢6es da logistica
reversa direcionada para o setor privado.

Inputs
<Lado Japonés>
(1) Peritos japoneses

- Chefe de Equipe (Plano de Gestédo de Residuos Sélidos)

+Sistema de legislagao
*Mecanismo de recuperacao (distribuigéo)

*Processo de desmontagem e tecnologia de reciclagem

- Controle estatistico e de dados
+Residuos perigosos
- Tributacéo e financas

(2) Treinamentos
Treinamentos no Japao

(3) Custos de atividades locais
-Custos de atividades dos peritos japoneses

<Lado brasileiro>
(1) Contrapartes
- Diretor do projeto
- Gerente do projeto
- Contrapartes de cada perito japonés

(2) Fornecimento de escritério de projeto e
sala de reunides

- Escritério para peritos da JICA

- Instalagdes do escritorio do projeto

- Conexdo com a internet

(3) Custo de atividades locais

- Custo de pessoal de contrapartes
brasileiras

- Despesas necessarias para as atividades
do projeto.

1. O setor privado ird executar a
logistica reversa.

2.N&o ocorrer mudangas
significativas apds as eleigdes.

Pré-requisitos

1.N&o haver agravamento dos ni
ves de segurancga publica no
Estado de Sé&o Paulo.




Plano de Operacao

Version 0
Nome do Projeto: Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE Datado 2017/9/15
Actividades Plano 2014 2015 2016 2017
Sub-Actividades Real I I m v I I m v I 1| m v I 1| m v

Resultado 1: Identificacdo da quantidade de e-waste gerada, da cadeia de valor de logistica reversa e das atividades de reciclagem no Estado de Sao Paulo.

1-1 Conduzir levantamento do volume gerado, tratado, reciclado e do potencial atual de | pjano

e-waste do Estado de S&o Paulo e compilar o inventario. —
eal

1-2 Pesquisar o fluxo atual de e-waste no Estado de Séo Paulo e elaborar o fluxograma | pjano

(waste stream chart).

Real

1-3 Identificar &rea de cobertura, a listagem dos produtos objeto do projeto piloto e as Plano

partes interessadas participantes do projeto piloto do sistema de logistica reversa. —
eal

Resultado 2: Identificacdo do aprendizado necessario para construcéo do sistema federal de logistica reversa através da implementacdo do projeto piloto de logistica reversa no Estado de Sao Paulo.

2-1 Constituicdo do Comité Técnico. Plano

Real

2-2 Realizar analise e obter consenso sobre o contexto hipotético, as condi¢cdes € 0S M | pjano

étodos de ajuste relacionados a implementagéo do projeto piloto do sistema de logistica
reversa dos produtos objeto do projeto. Real

2-3 Avaliar o processo operacional do fluxo do sistema de logistica reversa e Plano

implementar projeto piloto do sistema no Estado de S&o Paulo.
Real

2-4 Realizar atividades de divulgagéo e difuséo da implementagéo do projetopiloto para| pjano

empresarios e consumidores.

Real

2-5 Participar em reunides de discussdo de medidas de incentivos econdmicos, Plano

incluindo isen¢éo de impostos e mecanismos preferenciais de financiamentos, para
estimular investimento de bens de capital dos setores privados para a logistica reversa. | Real

2-6 Conduzir a pesquisa basica para introduzir o sistema de logistica reversa proposto Plano

em 2-3 em municipio(s) de outros estados.
Real

2-7 Verificar os resultados da implementacéo do projeto-piloto e elencar o aprendizado | pjano

para reportar e apresentar propostas ao CORI (Comité Orientador) do grupo setorial.
Real

Resultado 3: Proposicao do sistema de monitoramento e de reporte de informacdes da logistica reversa sob a "Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos".

3-1 Definir pontos fundamentais para serem monitorados, licencas necessarias e padrd | plano
es técnicos para estabelecer um sistema de gestédo da logistica reversa. —
eal
3-2 Estudar e implantar o sistema de monitoramento e de reporte do sistema de logi e
stica reversa implementado em 2-3.
Real
3-3 Elaborar a Guia para controle da logistica reversa direcionada para 0s governos Plano
federal, estadual e municipal.
Real
3-4 Elaborar a Guia para reporte das informac¢des da logistica reversa direcionada para | plano
0 setor privado.
Real
Plano

Duracao / Fase ol




Plano de Operacao

Version 0
Nome do Projeto: Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE Datado 2017/9/15
Plano 2014 2015 20146 2017
Outras Atividades
Real I I Im v I I Im v I I Im v I I m v
Atividades
A n . Plano
Comité de Coordenacgdo Conjunta —— l ..
eal
~ . Plano ;
Apresentacdo da Folha de Monitoramento ——
eal
L . N Plano
Missé@o de Monitoramento do Japéo ——
eal
. . Plano
Monitoramento conjunto
Real
Treinamento no Japao
.. Plano .
11 participantes
Real l
Relatorios / Documentos
. . Plano
Relato6rio inicial do projeto I
Real
. Plano
Plano de Trabalho do Projeto .—.
Real
. . Plano
Relatorio de progresso do projeto I I
Real
. . Plano
Relatério de Conclusédo do Projeto —— I
eal
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1. Resumo do Projeto

1.1 Antecedentes do Projeto

Com o crescimento econdmico e 0 aumento da urbanizdsgggyvados nos Ultimos anos, a Republica
Federativa do Brasil (doravante referida como “Brasil”) tem como questdo premente a gestdo adequada de
residuos em resposta ao aumento no volume gerado e a mudanca na qualidade dos residuos. No tocante aos
residuos urbanos, a sua coleta e processamento sdo basicamente realizados pelo governo local, sendo que,
nesse processo, além de empresas privadas, estdo envolvidos muitos catadores ou associagbes desses
catadores, etc. Tal como em outros paises, sob a perspectiva da reciclagem de residuos e da responsabilidade
estendida do produtor (EPR), faz-se necessario reduzir o volume de residuos por meio da promogao dos 3R’s
(Reduzir, Reutilizar e Reciclar).

Com base nesses antecedentes, o governo brasileiro promulgou em agosto de 2010, apds longas discussdes,
a “Lei da Politica Nacional de Residuos Sdlidos”. Um dos objetivos dessa lei consiste na “responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”, pela qual se prevé o estabelecimento da “logistica reversa
(LR) com a restituicdo dos produtos apds o seu descarte as empresas privadas para sua reutilizacéo,
reciclagem ou processamento e destinagdo adequados”. Os residuos elétricos e eletrénicos (REEE), que séo
os eletrodomésticos apds o consumo, também s&o objeto de logistica reversa e, para a criacdo dessa logistica
reversa, € necessario concretizar a parceria entre as partes interessadas publicas e privadas e deixar clara a
divisdo de responsabilidades entre elas. Por essa razdo, o Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC) solicitou ao Japdo a implementacéo de um projeto de cooperagéo técnica, considerando a
experiéncia japonesa, a fim de contribuir para a criacdo do sistema de logistica reversa de REEE a ser
implementado no Brasil. Com base nessa solicitacdo, a Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japéo
(JICA) realizou um estudo para a formulagdo de um plano detalhado no periodo de setembro a outubro de
2013 e, apos discussbes com o lado brasileiro sobre o esquema efetivo de cooperacéo, obtido o consenso com
as instituicbes envolvidas, como o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) e o
Ministério do Meio Ambiente (MMA), foi assinado o Registro de Discussdes (R/D) em junho de 2014. Com
base no R/D, foi enviada uma Equipe de Peritos da JICA, contratada pela JICA, que, durante trés anos, de
outubro de 2014 a setembro de 2017, implementou as atividades do Projeto.

A presente versao resumida é uma compilagdo concisa das atividades desse Projeto.

1.2 Objetivo e Resumo do Projeto

1) Objetivo do Projeto

O avjetivo do presente Projeto é alcancar os Resultados por meio da implementacdo das atividades
apresentadas em “6) Estrutura do Projeto” deste item, com base no R/D acima mencionado.

2) Ambito do Projeto

O presente Projeto consiste em um projeto de cooperagéo técnica do tipo participativo que combina envio
de peritos e treinamento no Japao, 0s quais sdo executados com base nas instru¢des constantes no contrato
de terceirizagdo assinado entre a JICA e a Equipe de Peritos da JICA. Os resultados do Projeto sédo compilados
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em forma de relatérios e produtos técnicos e espera-se a ampliacdo dos conhecimentos e aprimoramento das
capacidades com a participagdo ativa das partes concernentes do lado brasileiro.

3) Area-alvo do Projeto

A area-alvo do presente Projeto, tanto para o Estudo de Diagndstico da Situacdo Atual como para a
implantacdo do Projeto Piloto, é a “cidade de S&o Paulo (Municipio de SP) e regifes adjacentes do estado de
Sao Paulo”. Entende-se como regides adjacentes a area em torno do municipio de SP onde exista cadeia de
valores para a logistica reversa dos REEE objeto do Projeto Piloto.

A cidade de Brasilia, onde se localizam o Ministério do Meio Ambiente, responsavel pela gestdo de
residuos e pela logistica reversa, e o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, responsavel pelo
desenvolvimento industrial voltado para a criacdo da logistica reversa, também é incluida como area-alvo
das discuss®es e relatérios do Projeto, embora ndo seja destinada a implementacéo do Projeto Piloto. Além
disso, considerando que foi feito um estudo basico em duas cidades com condi¢8es diferentes as do municipio
de Séo Paulo (Brasilia e Recife), com vistas a replicar os resultados do PP para os demais estados, tais cidades
também s&o consideradas como area-alvo do Projeto.

4) Orgaos contrapartes

Os 6rgaos contrapartes do presente Projeto séo as trés instituicdes abaixo, acordadas no R/D, subordinadas
ao governo federal (Brasilia) e municipal (Sao Paulo).

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC): Secretaria de Desenvolvimento
da Producao — Departamento de Competitividade Industrial.

Ministério do Meio Ambiente (MMA): Secretaria de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano —
Departamento de Ambiente Urbano

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana da Cidade de S&o Paulo (AMLURB)

5) Estrutura de Implementagéo do Projeto

A estrutura de implementacédo do presente Projeto é apresentada na figura abaixo. As atividades do Projeto
foram executadas pela Equipe do Projeto da JICA, formada pela Equipe de Peritos da JICA e as contrapartes
do lado brasileiro, tendo sido criado um Comité de Coordenacdo Conjunta (CCC) para a coordenacgao e
recomendacdes na implementacdo do Projeto. Além disso, foi criado um Comité Técnico formado pelas
partes interessadas, para o planejamento e execugéo do Projeto Piloto implementado com foco no municipio
de Séo Paulo.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA
Figura 1-1 Estrutura de Implementacéo do Projeto

6) Estrutura do Projeto
O objetivo, os resultados e as atividades do presente Projeto, definidos na PDM (Project Design Matrix),
que é o esqueleto do Projeto acordado no R/D, estdo descritos abaixo.
(1) Objetivo Superior
Estimular a implementacédo da logistica reversa de E-Waste.
(2) Objetivo do Projeto

Acdes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de E-Waste serdo apresentadas para o
Governo Federal.

(3) Resultados

Resultado 1: Identificagcdo da quantidade de e-waste gerada, da cadeia de valor de
logistica reversa e das atividades de reciclagem no Estado de S&o Paulo.

Resultado 2: ldentificacdo do aprendizado necessario para construcdo do sistema
federal de logistica reversa através da implementacdo do projeto piloto de logistica
reversa no Estado de S&o Paulo.

Resultado 3: Proposicdo do sistema de monitoramento e de reporte de informacdes da
logistica reversa sob a "Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos".

(4) Atividades
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1-1 Conduzir levantamento do volume gerado, tratado, reciclado e do potencial atual
de e-waste do Estado de Sao Paulo e compilar o inventario.

1-2 Pesquisar o fluxo atual de e-waste no Estado de Sdo Paulo e elaborar o fluxograma
(waste stream chart).

1-3 Identificar area de cobertura, a listagem dos produtos objeto do projeto piloto e as
partes interessadas participantes do projeto piloto do sistema de logistica reversa.

2-1 Constituicdo do Comité Técnico.

2-2 Realizar analise e obter consenso sobre o contexto hipotético, as cohdécdss
métodos de ajuste relacionados a implementacdo do projeto piloto do sistema de
logistica reversa dos produtos objeto do projeto.

2-3 Avaliar o processo operacional do fluxo do sistema de logistica redvegsa
implementar projeto piloto do sistema no Estado de S&o Paulo.

2-4 Realizar atividades de divulgacédo e difusdo da implementacdo do projetopiloto
para empresarios e consumidores.

2-5 Participar em reunides de discussdo de medidas de incentivos econdmicos,
incluindo isencdo de impostos e mecanismos preferenciais de financiamentos, para
estimular investimento de bens de capital dos setores privados para a logistica reversa.

2-6 Conduzir a pesquisa basica para introduzir o sistema de logistica reversa proposto
em 2-3 em municipio(s) de outros estados.

2-7 Verificar os resultados da implementacdo do projeto-piloto e elencar o aprendizado
para reportar e apresentar propostas ao CORI (Comité Orientador) do grupo setorial.

3-1 Definir pontos fundamentais para serem monitorados, licengcas necessarias e
padrdes técnicos para estabelecer um sistema de gestdo da logistica reversa.

3-2 Estudar e implantar o sistema de monitoramento e de reporte do sistema de logistica
reversa implementado em 2-3.

3-3 Elaborar a Guia para controle da logistica reversa direcionada para oS governos
federal, estadual e municipal.

3-4 Elaborar a Guia para reporte das informacdes da logistica reversa direcionada
para o setor privado.

! Definicdo e posicionamento do produto de e-waste, estimativas de custos e a proposta de a quem atribuir
eskes dnus, mecanismo de coletas, meios de alinhamento com partes interessadas (setor de industrias de
eletrodomeésticos, setor de distribuicdo e organizagbes correlatas, cooperativa dos catadores de lixo,
moradores e o setor de administracdo publica) e com o acordo setorial.

2 Coleta, armazenagem temporaria, transporte, triagem e desmontagem, recuperacéo e vendas dos residuos
reciclaveis, processamento e descarte de residuos.
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2. Lista de Resultados do Projeto

2.1

Atividades Relacionadas ao Resultado 1

[1-1] Conduzir levantamento do volume gerado, tratado , reciclado e do potencial

atual de e-waste do Estado de S&o Paulo e compilar o inventério.

Por meio de materiais estatisticos, visitas e pesquisas de entrevista compreendeu-se a situacdo atual de

geracdo, reciclagem, tratamento e volume potencial de REEE no municipio de Sdo Paulo e foi elaborado um

inventario pelo procedimento abaixo.

iv.

Vi.

Estimou-se, pelo método de encolhimento, o nimero de unidades vendidas no municipio de S&o
Paulo utilizando o volume de vendas no mercado interno por tipo de eletrodoméstico do passado e o
PIB por regido.

Classificou-se esse numero de unidades vendidas em consumo residencial e consumo empresarial.
Estimou-se o nimero de unidades que se tornaram desnecessdrias a cada ano levando-se em

consideracao a vida util (anos médios de uso) de cada eletrodoméstico, identificada nas enquetes e
no Estudo de Diagndstico da Situacao Atual.

A partir dos resultados das enquetes, estimou-se o fluxo de processamento dos REEE de origem
residencial e de origem empresarial e calculou-se o nimero de unidades reutilizadas e o nimero de
unidades descartadas. Estimou-se o total de REEE somando-se esses dois valores.

Converteu-se em peso atribuindo-se um peso médio por unidade para o ndmero de unidades
descartadas de REEE.

Estimou-se o volume gerado de substéncias perigosas (representadas pelo chumbo) e metais
preciosos (representados pelo ouro, prata, platina e paladio), contidas nos REEE.

(1) Volume em peso dos REEE gerados no municipio de Sao Paulo

O volume em peso gerado por tipo de REEE (n&o incluido o reuso) € mostrado na figura abaixo. As suas

caracteristicas podem ser resumidas conforme se segue.

e O peso dos REEE gerados em 2014 é de 72 mil toneladas por ano, com tendéncia de aumento no

futuro.

e Contudo, considerando que o volume descartado de televisdo CRT apresentara uma reducgédo drastica

no futuro, durante alguns anos haverd uma queda temporaria.

e Mais de 80% do volume total dos REEE gerados € constituido de televisdo, geladeira, maquina de

lavar roupas e ar condicionado.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-1 Evolucao do Peso dos REEE Gerados no Municipio de S&o Paulo
(Nao Incluido o Reuso)

2) Evolugao do Descarte de Substancias Perigosas e Metais Preciosos contidos nos
REEE

A partir do percentual de teor de chumbo, que é uma substancia perigosa, e do volume de REEE gerado,
foi estimado o volume de chumbo gerado, conforme mostrado na figura abaixo.

e Por influéncia da digitalizacdo da transmissdo de TV a partir de 2016, um grande volume de
televisdes CRT sera descartado e, com isso, havera um aumento na quantidade descartada de chumbo.

e Em funcéo da Diretriz RoHS, o teor de chumbo nos produtos tem sido reduzido desde 2006. Como
reflexo disso, a quantidade de chumbo nos REEE sera quase zero em 2020.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-2 Evolucéo do Volume Gerado de Substancias Perigosas (Chumbo)
contidas nos REEE
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Além disso, a partir do percentual de teor de metais preciosos (ouro, prata, platina, paladio) contidos da
mesma forma nos eletrodomésticos, foi estimada a quantidade gerada de metais preciosos, conforme

mostrado na figura abaixo.
e Os produtos que contém metais preciosos em quantidade sdo o computador e o telefone celular e,
atualmente, cerca de 3 toneladas de metais preciosos sdo descartadas por ano associados aos REEE,
sendo que ambos apresentam tendéncia de aumento no futuro.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-3 Evolugéo do Volume Descartado de Metais Preciosos Contidos nos REEE

[1-2] Pesquisar o fluxo atual de e-waste no Estado de S&o Paulo e elaborar o

fluxograma (waste stream chart).

1) Fluxo de Processamento dos REEE

Na elaboracédo do fluxo de processamento dos REEE, as vias de coleta foram estabelecidas de forma
simplificada nas trés categorias abaixo, de modo a permitir a analise do esqueleto do Projeto Piloto.

e Via de coleta informal: Residuos que atualmente chegam informalmente aos Sucateiros, etc., através

de diversas rotas, como a dos Catadores.
e Viade coleta publica: Residuos que sédo descartados misturados a coleta publica, etc., como na coleta

de residuos de grande porte.
e Via de coleta formal: Residuos que atualmente ja seguem a rota de descaracterizacdo de REEE por

empresas de reciclagem licenciadas e sado reciclados adequadamente.

O fluxo de processamento de REEE elaborado é apresentado na figura abaixo.
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Coleta Informal Sucateiro, efc.
Reuso 49 483 40% 66.220 54%
51.420 42% i Domicilic  (40.267) 49% Domicilio  (52.458) E4%
Domiclic  (28.885) 34% Esoitéric  (3.486) 22% Escitéric  (12.762) 3%

Escritéric  (22.755) 8%

Sem Uso Coleta Plblica
123.183 100% 16.758 149%
Domicilic  (22.863)  100% pt | pomiciic 12,481 15%
Escitdric  (38.320)  100% Escritério  (4.268) 1%
e s D
Doleta Fon"nal abnca R:EI'I'IEI'BI'MEEEI'I'I

<ton= <hg= 5542 4% 5542 4%

Domicilio  {1.73%) 2% Domicilio  (1.73%) 2%

Escritdrio  (2.203) 10% Escritério (2.203) 10%

Fonte: Equipe de Peritos da JICA
Figura 2-4 Fluxo de Processamento dos REEE / Geral (2015)

Uma visao panoramica desses resultados permite, de modo geral, a leitura das seguintes tendéncias.

e A taxa de reuso dos REEE, contemplando a venda de usados, as oficinas de conserto e as cessoes,
etc., é de cerca de 34% (origem residencial) e de cerca de 58% (origem empresarial).

e Dentre os REEE de origem residencial, o percentual misturado no servico de coleta publica de
residuos é de cerca de 15% e 0 seu custo é arcado pelo governo.

e Dentre os REEE de origem residencial, o tratamento por sucateiros ou ferros-velhos, etc., representa
cerca de 50% e é grande a possibilidade de tratamento inadequado.

e O percentual de REEE coletados e reciclados adequadamente sé chega a 2% (origem residencial) e
10% (origem empresarial).

[1-3] Identificar &rea de cobertura, a listagem dos produtos objeto do projeto
piloto e as partes interessadas participantes do projeto piloto do sistema de

logistica reversa.

1) Definicao dos Itens-Alvo

Os itens-alvo do Projeto Piloto (doravante referido como PP) ficaram definidos conforme abaixo.
Basicamente todos os REEE utilizados nas residéncias tornaram-se alvo de coleta. Por outro lado, itens como
baterias e lampadas fluorescentes foram excluidos por ja fazerem parte de outra logistica reversa.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-5 REEE-Alvo do Projeto Piloto

2) Definicido da Area de Coleta

Por meio das lojas que cooperaram com o PP, dentre as lojas de eletroeletrénicos e supermercados que
comercializam esses itens, foi testada a “Coleta nas Lojas (Drop-off)” de REEE de pequeno e médio porte,
mediante instalacdo de caixas de coleta nas lojas, e a “Coleta na sua Casa (Trade-in)”, que faz a coleta
individual de REEE de grande porte.

3) Definicdo das Partes Interessadas

As partes interessadas participantes do PP e suas respectivas fungdes estdo descritas na Tabela 2-1. A
gestao futura do sistema de LR de REEE, além de contemplar a coleta de REEE, requer o envolvimento de
partes interessadas relacionadas a toda a cadeia de valores da LR, desde descaracterizacdo, reciclagem,
relacdes publicas e divulgagdo, agbes de conscientizagdo, monitoramento e reporte de dados e informagdes
relacionados a LR, até gestdo financeira. Para o presente Projeto Piloto houve participacdo das partes
interessadas de forma similar a essa gestéo futura.

Tabela 2-1 Partes Interessadas Participantes do PP e suas Func¢fes/Atribuicbes

Partes Interessadas Funcdes/Atribuicbes

Aconselhar e dar assisténcia a luz do Acordo Setorial e das politicas do
1 | MMA, MDIC governofederal, . .
Dar assisténcia na articulagdo com os membros envolvidos no Projeto
Verificar os dados e resultados do monitoramento.
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Fazer a divulgacdo e conscientizacao junto aos moradores (0s materjais de
divulgacéo serdo disponibilizados pela Equipe de Peritos da JICA);
Municipio de Sao Paulo, AMLURB | Fazer a articulagdo com os membros envolvidos no Projeto;
Atender a midia, realizar reuniées de esclarecimentos (realizacdo copjunta
com a Equipe de Peritos da JICA).
Consumidores  (compradores delevar até o ponto de coleta os REEE de pequeno e médio porte a |serem
eletroeletrdnicos da regido de descartados;
implementacdo do PP, moradorgsSolicitar o servico de “Coleta na sua Casa” e entregar a transportadora o
dessa regido, etc.). REEE de grande porte, na forma, data/horério e local definidos.
Disponibilizar espago para instalagéo da caixa de coleta (a caixa de [coleta
Varejistas (lojas de eletrodomésticgs,sera fornecida pela JICA);
supermercados que comercializgmTestar o servico de Coleta na sua Casa (receber a solicitagdo de cojeta de
eletroeletrénicos, participantes do PP)REEE de grande porte dos consumidores, fazer os arranjos necessarigs);
Cooperar na realizacdo de campanhas de publicidade (os materiaig§ serdo
fornecidos pela JICA)
Associacbes  comerciais e  dd SFazera articulacdo com os varejistas participantes do PP;
distribuidores (FECOMERCIO Aconselhar o profissional de Rela¢des Publicas do projetc;
ABRAS, APAS) )
Atuar como Centro de Consolidagdo (C/C) (as despesas serdo custeadas pela
JICA);
COOPERMITI Recolher os REEE dos pontos de coletas e das residéncias dos moradores e
fazer o transporte primario (as despesas serdo custeadas pela JICA)
Realizar o carregamento do REEE a partir do C/C, fazer o transporte
secundario, o processamento e destinacdo adequados, e reporte de|dados.
Empresa de reciclagem Entretanto, para uma parte de REEE de grande porte havera carregamento a
partir da prépria residéncia do consumidor.
(Todas as despesas serdo custeadas pela equipe de peritos da JICA)
I . Redizar monitoramento e visita de inspegéo as empresas de reciclagem (em
Associagbes dos fabrlcantesConjunto com a equipe da JICA);
(ABREE, ABINEE, ELETROS) Cooperar na realizagdo de campanhas de publicidade (revistas, websitg¢, etc.).
Secretaria Estadual do Meio
Ambiente de Sao Paulo (SMA),
Companhia de Tecnologia de Emitir licencas necessarias a implementagdo do Projeto Piloto;
Saneamento Ambiental (CETESB),| Aconselhar e dar assisténcia a luz dos Termos de Compromisso |e das
Secretaria da Fazenda do Estado dg politicas do governo estadual.
SP (SEFAZ), Secretaria Municipal
da Fazenda de S&o Paulo

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

2.2 Atividades Relacionadas ao Resultado 2

[2-1] Constituicdo do Comité Técnico.

No inicio do Projeto foi criado o Comité Técnico (CT) que, durante o periodo do Projeto, se reuniu 13
vezes no total como palco de articulagBes das partes interessadas do PP. A principio o Comité foi constituido
pelos membros basicos da tabela abaixo e, conforme a evolucdo do PP, houve a participacao adicional de
representantes de lojas participantes, empresas de reciclagem, empresas de relagdes publicas, etc.
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Tabela 2-2 Participantes do CT

Cargo

Orgéo

Presidéncia conjunta

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) / Ministério do Meio Ambi
(MMA)

Membros basicos

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana do Municipio de Sao Paulo (AMLURB)
Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo (CETESB)

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagbes (MCTI) / Centro de
Tecnologia da Informacé&o (CTI)

Associagéo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrdnicos e Eletrodomésticos (ABREE
Associagdo Brasileira de Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE)

Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos (ELETROS)
Associagéo Brasileira de Supermercados (ABRAS)

Associagdo Paulista de Supermercados (APAS)

Federagdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FECOMERCIO SP)

Cooperativa de Producgdo, Recuperacdo, Reutilizacdo, Reciclagem e Comercializ

Residuos Sélidos de Eletroeletrbnicos (COOPERMITI)

ente

acdo de

Membros adicionais

Lojas participantes do PRCasas Bahia, Ponto Frio, Walmart, Extra Hiper, Lojas

Americanas Pernambucanas)

Empresas de reciclagem (OXIL, GM&C)

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

A estrutura de implementacao do PP em torno dos membros do CT é apresentada abaixo.

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-6 A estrutura de implementacéo do PP
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[2-2] Realizar andlise e obter consenso sobre o contexto hipotético, as
condi¢cdes e os métodos de ajuste relacionados a implementacédo do projeto
piloto do sistema de logistica reversa dos produtos objeto do projeto.

1) Posicionamento do Projeto Piloto

O objetivo do PP consiste na obtencao de dados e conhecimentos sobre a logistica reversa de REEE que
servirdo de referéncia para a elaboracdo do acordo setorial ou do termo de compromisso que serao
posteriormente firmados no ambito da Unido, Estados e Municipios, conforme estabelecido na lei da Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Os resultados esperados séo 0s seguintes.

e Os resultados do PP serdo aplicados conforme a necessidade no acordo setorial, atualmente em
discussao no ambito do governo federal,

e Serdo adquiridos conhecimentos necessérios para a concretizacdo do planejamento da logistica
reversa do REEE, no ambito do Plano de Gestéo Integrada de Residuos Sélidos da cidade de Séo
Paulo 2014.

e Futuramente, os resultados do PP serdo utilizados na andlise de planos de logistica reversa similares
nas demais cidades do Brasil.

2) Sujeito executor do PP

O presente PP foi executado sob o protagonismo das partes interessadas brasileiras, com a assisténcia
técnica e financeira da Equipe de Peritos da JICA.

3) Andlise das rotas de coleta a serem testadas no Projeto Piloto

As rotas de coleta de REEE testadas no PP s&o apresentadas na figura abaixo.

Catadores Electrical furnace

Recycled as
Sucateiro mixed metals

Collection

Dismantling/

Cooperativa de Storage

Catadores PCB dealer

Households/
Small

businesses 1 C.ollectlo.n/ Export
1 Dismantling
|
Reuse loop |
I small-size .
1 Large retailers
Relatives, Repair rEiVEEte-
service, Charity .
NGOs | brop 9ff E-waste
Giving, Repair, | collection dismantling factory
Second-hand |
| . Dismantled
I Large-size E-product
I E-waste retailers
=l EXisting Collection route Trade-in
== == = Collection route tried in PP collection

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-7 Rotas de coleta de REEE testadas no PP
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Levando em consideracdo as rotas de coleta existentes e as possiveis novas rotas, foram analisadas as
quatro rotas de coleta a seguir para serem testadas no PP e, com base no resultado das discussdes com as
partes envolvidas, no periodo, porte, orcamento, etc., do PP, foi decidido que seria criado um sistema de
coleta por meio das duas rotas “i” e “ii” abaixo.

i Testar a rota de Coleta nas Lojas para a coleta de REEE de pequeno e médio porte.

ii. Testar a Coleta na sua Casa para a coleta de REEE de grande porte.

iii. Intensificar a coleta pelas cooperativas de catadores que lidam com residuos comuns,
transportando os REEE coletados para empresas de reciclagem adequadas.

iv. Transportar para empresas de reciclagem adequadas os REEE descartados pelas rotas de reuso,
como instituicdes de caridade e servigos de reparo.

4) Planejamento do PP

O planejamento do PP, discutido e acordado no CT com base no resultado das andlises acima, &
apresentado abaixo.

(1) Itens de verificacado

I. Verificagdo da capacidade de coleta do REEE:
Verificar a capacidade (volume) de coleta de REEE;
Il. Verificacdo da validade do sistema de reciclagem de REEE:
Verificar se o sistema de coleta de REEE, que conta com a cooperacao das entidades relacionadas,
opera de forma adequada;
lll. Verificacdo do custo de reciclagem de REEE:
Calcular e verificar os custos necessarios para a reciclagem de REEE.

(2) Periodo
O periodo do PP foi estabelecido inicialmente prevendo-se cerca de seis meses como sendo o prazo para
obter dados suficientes para validagdo do PP. No entanto, como o inicio efetivo da coleta de REEE de grande

porte sofreu um grande atraso, o periodo foi estendido em 2 meses, passando a ser de cerca de 8 meses, de
26 de abril a 31 de dezembro de 2016.

(3) Lojas participantes
Como resultado das negociacdes e articulagbes com as principais lojas localizadas no Subdistrito da Lapa,

participaram 10 lojas na Coleta nas Lojas (Drop-off) e 8 lojas na Coleta na sua Casa (Trade-in), conforme
demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 2-3 Lojas participantes do Projeto Piloto

Quantidade de lojas Quantidade de lojas
Nome do estabelecimento participantes da Coleta| participantes da Coleta|
nas Lojas na sua Casa
Casas Bahia 2 2
Ponto Frio 2 2
Extra Hiper 1 1
Extra 1 1
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Pernambucanas 1 0
Lojas Americanas 1 0
Walmart 2 2
TOTAL 10 8

Fonte: Equipe de Peritos da JICA
(4) Sistema de coleta de REEE

Conforme apresentado na figura abaixo, a coleta de REEE de grande porte foi realizada por meio de coleta
tipo Trade In, em resposta a pedido feito pelo consumidor que deseja descartar. O REEE de pequeno/médio
porte foi recolhido por meio de caixas de coleta instaladas nas lojas de varejo que comercializam
eletroeletronicos.

Os REEE coletados foram transportados e armazenados temporariamente no centro de armazenamento
temporario (Centro de Consolidacdo: C/C) e, ap8s serem classificados, foram transportados para a planta de
reciclagem e descaracterizagdo para o processamento adequado. Houve casos também em que os REEE
coletados foram transportados diretamente para a planta de reciclagem e descaracterizacdo para o
processamento adequado.

Fonte: Equipe de Peritos da JICA
Figura 2-8 Viséo geral do sistema de coleta de REEE

@ Coleta nas Lojas de REEE de pequeno e médio porte (Drop-off)

A situacao da Coleta nas Lojas de REEE de pequeno e médio porte é conforme as fotos abaixo.
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A caixa de coleta é instalada na O morador descarta 0 REEE A Coopermiti coleta 0 REEE
loja participante

Carregamento do REEE coletado  Triagem e pesagem no C/C Armazenamento temporario
Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-9 Situagao de coleta de REEE de pequeno e médio porte

@ Coleta na sua Casa de REEE de grande porte (Trade-in)

A situacao da Coleta na sua Casa de REEE de grande porte é conforme as fotos abaixo. Vale ressaltar que
a coleta de REEE de grande porte ocorreu de duas formas. Na primeira, que contemplou duas lojas do
Walmart, o REEE foi coletado e armazenado temporariamente pela Coopermiti, que administra o Centro de
Consolidacao (C/C). No segundo modelo, que contemplou seis lojas do GPA, a coleta foi realizada
diretamente pela empresa de reciclagem. Além disso, o consumidor arcou com uma parte das despesas de
retirada do REEE, tendo sido cobrados R$10,00 por unidade.

Visita a residéncia onde sera feifaEntrada na casa e confirmac¢éo o Confirmacéo da documentacéd
a coleta REEE necessaria e assinatura
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Transporte do REEE coletado Carregamento no caminhaqg de
coleta

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-10 Situagéo de coleta de REEE de grande porte

[2-3] Avaliar o processo operacional do fluxo do sistema de logistica reversa e
implementar projeto piloto do sistema no Estado de Sao Paulo.

1) Periodo de execucéo do Projeto Piloto

Periodo da “Coleta nas Lojas (Drop-off)”
de REEE de pequeno e médio porte por 26 de abril a 31 de dezembro de 2016.
meio de caixas de coleta

Periodo de distribuicdo do formulario de 27 dejunho a 31 de dezembro de 2016 (lojas Walmart)

solicitagdo da "Coleta na sua Casa (Trade- 03 de outubro a 31 de dezembro de 2016 (lojas do
in)” de REEE de grande porte GPA)

2) Resultados da coleta de REEE
(1) Resultado da coleta por forma de coleta

Conforme demonstrado na figura abaixo, o resultado da Coleta nas Lojas (Drop-off) de REEE de pequeno
e médio porte foi 3.781 unidades, 4.050,02 kg. Na Coleta na sua Casa (Trade-in) de REEE de grande porte
foram coletadas 19 unidades, 873,4 kg.

4,000 4,500
Collected E-waste= 3800Un. Collected E-waste= 4923.42kg
3,500 4,000

3,500

December 3,000 December
November 2500 November
m October o m October
2

m September 2,000 ® September
August August

= July 1,500 = July

H June H June

= May 1,000 = May

3,000
2,500
52,000
1,500

1,000

Large EW
(19 units) 500

500

0

- . .
o
Trade-in ‘

Trade-in
Drop-off

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-11 Resultado da coleta de REEE por forma de coleta [Esquerda: Unidades, Direita: Peso]
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(2) Resultado da coleta por més

Tanto em termos de nimero de unidades como em termos de peso, a quantidade coletada apresentou um
aumento até julho / agosto de 2016, uma queda até novembro e novamente um aumento em dezembro, quando
atingiu seu volume maximo. Acredita-se que o aumento de dezembro foi efeito das campanhas para promover
a coleta, realizadas no més de novembro.

900 1,400
Collected E-waste= 3800Un. Large EW Collected E-waste= 4923.42kg
800 (13 units) 1,200

Large EW
(2 units)

Large EW
(610.4kg)

700
1,000

600 Large EW

(84.9kg)

December December

300

200

100 I
0

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

500 Large EW November 800 November
::; (4 units) m October 2 Large EW m October
400 \ W September 600 (178.5kg) W September
August August
[] []
July 200 July
H June H June
= May = May
200
0
g
=

July

2>
5
3

August
October
June
August
October

September
November
December
September
November
December

Figura 2-12 Resultado da coleta de REEE por més [Esquerda: Unidades, Direita: Peso]
(3) Resultado da coleta por tipo de REEE
No resultado da coleta por tipo de REEE, além de itens computados individualmente, como “Televisao

(CRT)” e “Computador (Desktop)”, os REEE classificados como “Outros” foram os que mais foram
descartados, tanto em termos de nimero de unidades como em termos de peso.

2,500 1,200
Collected E-waste= 3800Un. Collected E-waste= 4923.42kg
2,000 1,000
800
1,500
. December December
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5 November 2 600 November
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m September 400 = September
500 I August n I B August
I = July 200 = I = July
B I I u June [ | I n B | | .| = June
0 R |~ u May 0 | | I = o= 00 -NER u May
s 2 5 %5 & TlE 2@ E B ST 2 glTls s ¢ %5 % & 2|l B E 28 gllg g gllels
£ 5 E S 5 58w 9 Bfg 8 8 £ € £ £ 2 5 £l &2 Bllg 2 g|lz]s
S 8 ¢ 2|2 5 5 alg g ¢ S 28 s Se 2lyfF % g gt g ¢y
£ 2 ¢ 5§ & 2 |F F 2 2 %la 3 % £ 2 g 5§ & 2|F s g Flléd & %Fls
s 2 5 £ 2 9 S T stllg 2 & T 2 5 £ 2 ® S € s5llg 2 &lls
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2 5 3 o 5] a 0 g 8 % o s} a O
= 5 8 =8 8
Z % Branca Marrom Verde g % White Brown Green Blug

Fonte: Equipe de Peritos da JICA
Figura 2-13 Resultado da coleta de REEE por tipo de REEE [Esquerda: Unidades, Direita: Peso]

(4) Resultado da coleta por loja

O volume coletado em grandes supermercados que lidam com produtos de uso diario, inclusive alimentos,
foi grande e as razdes que se pode cogitar sdo a grande frequéncia com que os clientes vao a essas lojas, a
alta conveniéncia de haver grandes estacionamentos, etc.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA
Figura 2-14 Resultado da coleta de REEE por loja [Esquerda: Unidades, Direita: Peso]

3) Estimativa do percentual de coleta de REEE

Os percentuais de coleta dos REEE coletados no PP, com relagao ao volume estimado de residuos gerados
em toda a Subprefeitura da Lapa, foram baixos, de no méaximo 2% a 3% na Coleta nas Lojas (Drop-off), e
ainda mais baixos, todos abaixo de 1% na Coleta na sua Casa (Trade-in). Acredita-se que isso se deve ao fato
de que as lojas da Subprefeitura da Lapa foram limitadas e o periodo de coleta de REEE de grande porte foi

curto.

4) Estimativa do custo de reciclagem de REEE

As figuras abaixo mostram o futuro custo de reciclagem de REEE (despesas anuais e pre¢o unitario por
tonelada) estimado utilizando os dados de custo obtidos no PP, caso o percentual de coleta seja de 20%.

120,000
100,000

80,000

—
60,000
40,000
20,000
[
I

Drop-off Trade-in without CC Trade-in with CC

kR$/year

M Primary transportation M Segregation and storage ® Secondary transportation

Dismantling and sorting ™ Public relation W Data monitoring
Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-15 Despesas necessarias anuais para a reciclagem de REEE (Municipio de Séo Paulo, 2016)
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7,000
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3,000

2,000

1,000

Primary transportation

Trade-in without CC Trade-in with CC

Segregation and storage M Secondary transportation

Dismantling and sorting ™ Public relation Data monitoring

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-16 Custo de reciclagem de REEE por tonelada (Municipio de Sédo Paulo, 2016)

As caracteristicas do custo de reciclagem estimado sdo conforme seguem:

e A composicao dos custos é mais alta para coleta e transporte (incluidas as despesas do Centro de
Consolidacao), de cerca de 60%, seguida de descaracterizagdo e triagem, com cerca de 30%, e 0
restante representa outras despesas, como relacdes publicas, campanhas de conscientizacao, etc.

e As despesas necessarias anuais da Coleta nas Lojas correspondem a cerca de um décimo das da Coleta
na sua Casa, mas as despesas por tonelada excedem as da Coleta na sua Casa.

e No tocante a Coleta na sua Casa, neste calculo a alternativa com Centro de Consolidacao ficou 10%
mais barata do que a alternativa sem o C/C.

1) Estimativa do custo de reciclagem por unidade de REEE de grande porte e da taxa

de reciclagem (Taxa Visivel)

A partir do custo de reciclagem acima mencionado foi feita a conversao para custo por unidade por tipo
de REEE de grande porte e, utilizando esse custo por unidade, estimou-se a taxa de reciclagem (Taxa Visivel,
etc.) a ser cobrada dos novos eletrodomésticos. Para o calculo do custo por unidade por tipo de REEE foi

considerado apenas o valor dos recursos extraidos de cada REEE, mantendo constantes os demais custos

independentemente do tipo. Para o calculo da taxa de reciclagem (Taxa Visivel, etc.), o custo de reciclagem
total foi dividido pelo nimero de unidades de eletrodomésticos vendidos em 2016.

Tabela 2-4 Estimativa do custo de reciclagem por unidade de eletrodoméstico de grande porte e da
taxa de reciclagem (Taxa Visivel, etc.) (Caso da Coleta na sua Casa, com C/C)

Tipo de Residuo

Custo de Reciclagem

Taxa de reciclagem
(Taxa Visivel, etc. (R$/Unidade))

(R$/Unidade) Ano de 2016, Percentual de coleta: 20%
Televisores 211
Geladeira 231
Maquina de lavar 194
Ar condicionado 89
Fogéo 192
Média 201

Fonte: Equipe de Peritos da JICA
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Refletindo o valor dos recursos do REEE, o custo de reciclagem por unidade de eletrodoméstico de grande
porte foi mais baixo no ar condicionado, que contém muito cobre, e mais alto na geladeira, que contém CFC
de materiais de isolamento.

Além disso, uma vez que a taxa de reciclagem (Taxa Visivel, etc.) considera um percentual de reciclagem
de REEE de 20% e uma vez que o volume atual de vendas tem aumentado em comparagéo com o passado, a
taxa de reciclagem a ser cobrada por unidade de eletrodoméstico novo ficara inferior a um décimo do custo
de reciclagem de uma unidade de REEE do mesmo tipo.

[2-4] Realizar atividades de divulgacao e difusdo da implementacéo do

projetopiloto para empresarios e consumidores.

Para promover a compreensao e a participacdo dos cidaddos de Séo Paulo, foram realizadas diversas
atividades de publicidade, conforme demonstrado abaixo.

Transmissdo por homepage e
redes sociais

Definicdo do titulo e logotipo do

PP Criacdo de mascote (Descartes)

Campanhale antncio do inicio

do PPnas lojas Eventos de conscientizacado

Cerimonia de inicio do PP

Grafite publicitario Seminério de conscientiza¢ao RelagBes com a midia

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-17 Atividades de publicidade realizadas no Projeto Piloto
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[2-5] Participar em reunides de discussdo de medidas de incentivos
econdmicos, incluindo isen¢cdo de impostos e mecanismos preferenciais de

financiamentos, para estimular investimento de bens de capital dos setores

privados para a logistica reversa.

1) Situacédo atual das instalacdes de reciclagem de REEE

Conforme mostrado na figura abaixo, em todo o Brasil existe um total de cerca de 100 unidades de
reciclagem de REEE, mas a sua maioria possui apenas instalacbfes para a descaracterizacdo de
eletroeletrdnicos de pequeno e médio porte, como computadores, etc., sendo somente duas as unidades que
possuem equipamentos para recuperacdo de CFC dos materiais de isolamento térmico de geladeiras e para
trituracdo de eletrodomésticos de grande porte, necessarios para uma unidade plena de reciclagem.

Number of recycling factory in Brazil

Northern part h 1

Northeastern part 14

M Northern
Northeastern

. W Midwestern
Midwestern part _ 12 Msoutheastern
MSouthern

Southeastern part - N SN SN S S 5

Southern part H 2

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Equipe de Peritos da JICA
Figura 2-18 Situacdo atual das instalactes de reciclagem de REEE no Brasil

Para construir um sistema de logistica reversa de REEE é indispensavel o desenvolvimento e ampliagédo
de instalacdes plenas de reciclagem que possuam as funcionalidades abaixo, de modo que foi feita uma
analise sobre medidas de incentivo econdmico como forma para a sua promogcao:

e Ser capaz de processar cerca de 500 mil unidades de eletrodomésticos de grande porte por ano
e Ser capaz de recuperar o CFC de materiais de isolamento de geladeiras
e Possuir equipamento capaz de triturar eletrodomésticos de grande porte

2) Forma de analise das medidas de incentivo econémico

Foi desenvolvida uma ferramenta de célculo capaz de estimar o fluxo de caixa de 10 anos de uma
instalacdo plena de reciclagem de REEE e, utilizando-a, foi analisado como trés tipos de incentivo econémico
poderiam melhorar a rentabilidade. As precondi¢ces do calculo sdo apresentadas a seguir.

(1) Incentivos econdmicos objetos da analise

e Subsidio para investimento na instalacédo (subsidio de 50% dos custos de investimento)
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(4)

Empréstimo em condi¢cdes favoraveis (reducdo da atual taxa de juros de 15% para 10%)
Isencéo de impostos para pessoas juridicas (isencéo total da aliquota atual de 21% para 0%)

indices de avaliac&o da rentabilidade

Receita acumulada em 10 anos
Taxa Interna de Retorno (TIR) em 10 anos

Tipos e quantidade de REEE contemplados

Televisdo (CRT, Tela Plana), Geladeira, Maquina de Lavar Roupa, Ar Condicionado.

Do volume a ser descartado no municipio de Sdo Paulo de 2018 a 2027, estimou-se 0 volume
total de reciclagem presumindo um percentual de coleta de 20% em 2018 e de 80% em 2027, e
considerou-se que esse volume seria reciclado dividido proporcionalmente em 5 instalacdes.

Avaliacao da melhoria da rentabilidade

Avaliar a variacdo da rentabilidade dos REEE-alvo alterando a taxa de utilizacdo das instalagfes
de 10% até 100%.

3) Resultados da avaliacdo das medidas de incentivo econdmico

Os resultados da avaliacdo das medidas de incentivo econdémico sdo apresentados abaixo.

1)

Receita acumulada

e Caso ndo haja medida de incentivo econémico, a taxa de utilizacdo das instalacbes deve ser igual ou

superior a 40% para que o negdcio seja rentavel.
e Dentre as trés medidas de incentivo econdmico, o subsidio para investimento na instalagédo é a que

tem maior efeito de melhorar a receita acumulada.
e A isencdo de impostos para pessoas juridicas tem grande efeito de melhorar a receita acumulada

qguanto maior for a taxa de utiliza¢8o das instalages.
e Pelo menos com taxa de juros de 10%, o empréstimo em condicdes favoraveis ndo contribui muito

para a melhoria da rentabilidade.
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Fonte:

Figura 2-19 Impacto dos incentivos econdmicos sobre a rentabilidade das instal&C8RS 48 FECRIRACA
[receita acumulada em 10 anos]

(2) Taxa interna de retorno

e Na hip6tese de ndo serem concedidos incentivos econdmicos, se a taxa de juros geral for 15%, o
negocio ndo pode ser considerado atrativo se a taxa de utilizacdo nédo for igual ou superior a 90%.

e Dentre as medidas de incentivo econdmico analisadas, o subsidio para investimento na instalacao é
a que mais melhora a taxa interna de retorno.

e O empréstimo em condi¢cdes favoraveis e a isencdo de impostos para pessoas juridicas nao
contribuem significativamente para a melhoria da taxa interna de retorno.

50%
40%
30%

20%

Taxa Interna de Retorno (TIR)

Indice de utilizagdo da capacidade instalada

— Caso basico e @ Ajuroscom subsdio de 50%

@ A juros baixos (10%) eee Comisengdo de tributo sobre lucro liquido (0%)

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-20 Impacto dos incentivos econémicos sobre a rentabilidade das instalacdes de reciclagem
[taxa interna de retorno em 10 anos]
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[2-6] Conduzir a pesquisa basica para introduzir o sistema de logistica reversa
proposto em 2-3 em municipio(s) de outros estados.

Foi realizado um estudo basico de coleta de informag8es para recomendar 0s pontos que merecem atencao
gquando da introducédo do PP, testado no municipio de Sdo Paulo, em municipios de outros estados com
condicOes diferentes as de Sao Paulo.

1) Selecéo das cidades contempladas no estudo

Como resultado das discussdes com o lado brasileiro, Brasilia e Recife foram definidas como alvos do
estudo.

2) Conteudo e resultados do estudo

De dezembro de 2016 a junho de 2017 foi realizado um estudo basico referente aos itens abaixo. Os
resultados do estudo, omitidos nesta versao resumida, estao descritos no Relatério de Conclusao do Projeto.
(1) Estimativa do volume de descarte de REEE
(2) Levantamento das empresas de reciclagem

(3) Entrevista com as partes envolvidas na LR de REEE

(4) Recomendacg®es sobre a aplicabilidade do Projeto Piloto testado no municipio de Sao Paulo

[2-7] Verificar os resultados da implementacdo do projeto-piloto e elencar o
aprendizado para reportar e apresentar propostas ao CORI (Comité
Orientador) do grupo setorial.

As licdes aprendidas por meio da implementacdo do Projeto Piloto podem ser resumidas da seguinte
forma:

1) LicOes aprendidas direcionadas a melhoria do percentual de coleta

e A coleta de REEE de grande porte é essencial para garantir o percentual de coleta predeterminado
com todos os REEE.

e O papel das lojas de varejo, como o de encorajamento dos clientes nas lojas, é extremamente
importante para a melhoria do percentual de coleta de REEE de grande porte.

e Foi cobrada uma taxa simbdlfode R$10,00 para cada unidade de REEE de grande porte alvo a ser
descartado e, na pratica, ndo se pode negar a possibilidade de essa cobranga de taxa no momento do
descarte ter se tornado um fator inibidor da vontade de reciclar dos consumidores.

e Considerando que no Brasil os produtos eletroeletrénicos séo reutilizados num efeito cascata,
passando das pessoas de alta renda para as pessoas de baixa renda, acredita-se que é importante haver
algum incentivo econdmico capaz de motivar os consumidores finais a reciclar.

3 Diz-se simbdlica porque o valor de R$10,00 foi definido por conveniéncia a luz do resultado da pesquisa de
opinido dos consumidores, com base nos principios da Lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e a
partir do pensamento de que os consumidores devem arcar com parte dos custos de devolugdao dos REEE de
grande porte para os 6rgdos de distribuicao, como lojas de varejo, etc.
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e Também no tocante aos REEE de pequeno e médio porte, para melhorar o percentual de coleta, além
de publicidade intensiva pedindo a cooperag¢do dos moradores, da mesma forma que nos REEE de
grande porte, também deve ser considerada a concessdo de algum incentivo econdmico aos
consumidores capaz de estimula-los a levarem os REEE as lojas.

2) Licdes aprendidas no tocante a criagdo de novos negocios

e Alogistica reversa de REEE, além do aspecto regulatério, € importante também sob o ponto de vista
da criacdo de novos negdcios. O mercado de novos negdécios que, estima-se, sera criado em Sao Paulo,
considerando como 20% o percentual-meta de coleta de todos os REEE, foi estimado em R$ 100
milhdes anuais. Caso 0s negoécios sejam realizados em todo o territério nacional, acredita-se que
podem ser esperados novos negocios que movimentardo mais de dez vezes esse montante.

e Os novos negocios de reciclagem de REEE néo se restringem a logistica reversa e sdo compostos por
diversos elementos, tais como manufatura refersanscientizacdo dos cidaddos, sistemas de
monitoramento de dados, etc., sendo necessaria a participacdo de diversos ramos de negdcio.
Consequentemente, espera-se que essa diversidade de negécios se integre e seja criado um sistema
de eficiéncia maxima.

3) LicOes aprendidas direcionadas a futura implementacédo definitiva

O PP foi executado sob condic¢des limitadas, quais sejam, 1) o custeio das despesas de execucéo pela JICA;
e 2) a impossibilidade de cobranca de taxa de reciclagem, no momento da aquisicdo do eletrodoméstico,
diante da ndo celebracdo do acordo setorial. Presumindo as condic¢des prévias da implementacéo definitiva
prevista para o futuro, foram organizadas na tabela abaixo a analise comparativa com o PP e as licbes
aprendidas para a futura implementacgéo plena.

Tabela 2-5 Diferengas entre o Projeto Piloto e 0 mecanismo da futura implementacgéo definitiva

Mecanismo da Futura
Implementagao Definitiva
(Presumido)

- Cobranga de uma taxa mais

Item Projeto Piloto Consideragdes

Cobranca de taxa | - Foi cobrado um valor - Dependendo do momento

de coleta de simbolico de R$10,00 alta da cobranga, um aumento
REEE de grande para cobrir parte das da taxa pode levar a
porte dos despesas de devolugdo reducdo do percentual de

consumidores para os 6rgdos de coleta.
distribuigao.

- Apenas os consumidores
que adquiriram o produto
em questao (possibilidade
de coleta apenas do
REEE do mesmo tipo)

- Apenas os moradores da

cidade de Sdo Paulo

Pessoas aptas a
solicitar a Coleta
na sua Casa

- Qualquer um que deseje
pode solicitar

- A ampliacdo da
elegibilidade para participar
pode levar @ melhoria do
percentual de participagdo
na Coleta na sua Casa.

Beneficiario do
servigo de Coleta
na sua Casa

- Coincidéncia entre o
consumidor que comprou
0 cupom e o beneficiario
do servigo (custeio no
momento do descarte)

- Caso seja cobrada como
Taxa Visivel no momento da
aquisi¢do do produto, sera
preciso analisar a utilizagao
do fundo formado com essa
Taxa Visivel para a
reciclagem de Residuos

- Em curto prazo ndo ha
coincidéncia entre o
beneficiario e o pagador,
mas em longo prazo ndo
havera problemas.

4 Projetar e fabricar produtos que utilizem materiais de facil reciclagem ou de fécil descaracteriza¢do para uma

reciclagem eficiente.
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Iltem

Projeto Piloto

Mecanismo da Futura
Implementagao Definitiva
(Presumido)

Consideragdes

Histéricos (a Taxa Visivel
cobrada n&o sera utilizada
na reciclagem do produto
adquirido).

- Devera ser concebido um
sistema totalmente
diferente do Projeto Piloto.

Veiculo da Coleta
na sua Casa

- Seguindo a prética
comercial do Brasil, foram
alocados veiculos
exclusivos para a Coleta
na sua Casa, diferentes
dos veiculos de entrega
do produto.

Merece ser analisada a
realizagéo simultdnea da
Coleta na sua Casa pelo
veiculo que entrega o
produto.

- Com a Coleta na sua Casa
sendo feita pelo veiculo
que entrega o produto, ha
grande possibilidade de
reducdo dos custos de
coleta.

Responsabilidade
primaria

No PNRS estéa previsto
que a responsabilidade
pela devolugéo do produto
as lojas de varejo cabe
aos consumidores, a
devolucdo das lojas de
varejo para os fabricantes
cabe as lojas de varejo, e
que a reciclagem dos
REEE devolvidos é da
responsabilidade dos
fabricantes. O Projeto
Piloto foi executado sob
essa Otica.

Caso a responsabilidade
primaria seja imposta aos
fabricantes e seja exigido o
esforgo dos fabricantes para
o0 alcance do percentual-
meta de coleta, esse esforgo
dos fabricantes para
melhorar os percentuais de
coleta dificilmente tera
efeito sem a compreenséo e
cooperagdo das lojas de
varejo.

E desejavel que seja criado
um modelo em que o
sistema de coleta seja
aperfeicoado com a
originalidade e
engenhosidade dos
fabricantes. Por exemplo,
adaptagdes do sistema de
coleta de modo que o REEE
seja coletado no momento
da entrega do produto.

Fonte: Equipe de Peritos da JICA

4) Licdes aprendidas relacionadas a rotas de coleta

Embora no PP a coleta tenha sido feita pela rota das lojas de varejo de produtos eletrodomésticos, no

futuro sera preciso analisar também a possibilidade de coleta pelas rotas abaixo apresentadas.

e Servico de reparo
e Entidades filantropicas

e Coleta por catadores e recebimento por sucateiros
e Servico publico de recebimento de materiais (“Ecoponto”)

5) Outras licdes aprendidas

e Dependendo de fatores geograficos de geracdo de REEE, é eficaz e necessario criar uma zona de

reciclagem transestadual, o que demandara a articulagé@o entre os estados concernentes.
e Para uma coleta eficiente de REEE, é eficaz estabelecer um Centro de Consolidacao.

e E eficaz criar e administrar um comité para promover a coordenaco e a obtencéo de consenso entre

todas as partes interessadas relacionadas, como o C/T criado no PP.

e Considerando que criar uma LR que contemple todos os eletrodomésticos juntos tornara o mecanismo
complexo, devido a diversidade de partes interessadas e as diferentes caracteristicas dos

eletrodomésticos, devem ser analisadas, também, iniciativas por tipo de eletrodoméstico.
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2.3 Atividades relacionadas ao resultado 3

[3-1] Definir pontos fundamentais para serem monitorad 0s, licencas
necessarias e padrdes técnicos para estabelecer um sistema de gestédo da
logistica reversa.

1) Fluxo e itens de monitoramento

Presume-se que 0 monitoramento para supervisionar a LR de REEE sera feito seguindo as etapas abaixo.

@® Apresentacgéo de dados referentes ao volume de colocacdo de produtos no mercado pelas industrias,

@ Apresentacdo de dados primarios das lojas executoras da coleta, transportadoras e recicladoras para
asentidades gestoras,

® Organizacgéo dos dados primarios de monitoramento pelas entidades gestoras e reporte ao Ministério
do Meio Ambiente (MMA),

@ Apresentacdo de dados referentes ao volume de geragdo e volume de tratamento de substancias
perigosas apds descaracterizacdo ao IBAMA,

® Execucdo do monitoramento pelos governos estadual e federal.

Como itens de monitoramento, podem-se prever a quantidade e os custos relacionados a coleta, transporte,
descaracterizacédo, reciclagem e tratamento de substancias perigosas e rejeitos.

2) Licenciamentos necessarios e normas técnicas

(1) Definicao sobre a periculosidade do REEE

A Instrugdo Normativati3 do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), publicada em 18 de dezembro de 2012, estabeleceu a “Lista Brasileira de Residuos Soélidos” e,
embora produtos relacionados com REEE estejam definidos como residuos perigosos, ndo esta claro se
constituem ou ndo substancias perigosas quando manejados antes da sua descaracterizagdo. No PP, seguindo
decisdo da CETESB, os REEE antes da descaracterizacao ficaram de ser tratados como substancias néo
perigosas.

(2) Planta de descaracterizacdo de REEE e planta de tratamento das substancias
perigosas

De acordo com os resultados do Estudo de Diagnéstico da Situag&o Atual, na regido metropolitana de Séo
Paulo existem instalacGes informais que nem sempre possuem as licengcas consideradas necessérias a
industria de reciclagem e as plantas de reciclagem que detém todas as licencas com suas coberturas plenas
sédo limitadas. Para a construg¢éo do sistema da logistica reversa de REEE, ao mesmo tempo em que deve ser
promovido ativamente o envolvimento das plantas que ja obtiveram as licencas na cadeia de valor da LR e
concedido apoio a empréstimos, é preciso promover investimentos para novos empreendimentos, bem como
dar orientagcdes técnicas e promover a obtencao de licencas junto as empresas de reciclagem existentes.

Em relacdo a descaracterizacao do REEE, existem as normas da ABNT — Associacao Brasileira de Normas
Técnicas NBR 16156 (que tem como objeto REEE em geral) e NBR 15833 (que tem como objeto REEE que
contém CFC). Basicamente as normas NBR sé&o voluntarias e, embora ndo sejam obrigatérias (mandatérias)

27



“Projeto para a Melhoria da Logistica Reversa de Residuos Elétricos e Eletrénicos na Republica Federativa do Brasil”
Relatério de Conclusdo do Projeto Versdo Resumida

enquanto ndo houver especificacédo em lei, a pertinéncia ou ndo de sua aplicacdo sera um indicador importante
para a selegéo e avaliagdo das empresas de reciclagem participantes da LR.

(3) Coleta e distribuicao

Entre as licencas e documentos presumidamente necessarios para a coleta e distribuicdo de REEE estdo a
Licenca Ambiental (LO) e as Normas sobre Armazenamento, etc. No estado de Sao Paulo, uma vez que em
Deciséo de Diretoria da CETESB foi decidido que “os REEE antes da descaracterizacdo sao considerados
substancias ndo perigosas”, ndo se aplicam as normas e licencas previstas para substancias perigosas mesmo
na sua coleta e distribuicao.

[3-2] Estudar e implantar o sistema de monitoramento e de reporte do sistema
de logistica reversa implementado em 2-3.

1) Criagdo e teste de sistema de monitoramento e reporte

No PP foi criado e testado um sistema que monitora e reporta o volume coletado de REEE e os dados
referentes a custos em articulagdo com o banco de dados de usdSggeha Protheus"®, utilizado na
gestdo de entrada de REEE pela Coopermiti, que é o Centro de Consolidacéo.

2) Visao futura do sistema de monitoramento e reporte

No PP foi feito o monitoramento com o objetivo de: i) determinar o volume de coletas; e ii) determinar os
custos de coleta e reciclagem. Entretanto, quando da futura implementacéo plena da LR, o principal objetivo
serd 0 monitoramento do grau de alcance do percentual-meta de coleta e do percentual de reciclagem.
Adicionalmente, devera se tornar importante assimilar vazamentos de REEE via rotas diferentes daquelas
definidas na LR.

Na figura abaixo é apresentada a comparacao do sistema de monitoramento de dados no PP e no futuro.
A estrutura é a mesma, mas diferem nos seguintes pontos.

e No futuro, a quantidade de lojas que fardo a coleta e de empresas de reciclagem relacionadas sera
bem maior que no PP.

e No PP a Equipe de Peritos da JICA fez o monitoramento dos dados, mas no futuro essa atribuigédo
sera das empresas relacionadas do setor privado.

e No PP o reporte foi feito ao Comité Técnico, mas no futuro a matéria devera ser reportada a um 6rgéo
governamental especifico, como o0 MMA, etc.
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Fonte: Equipe de Peritos da JICA

Figura 2-21 Comparacao do sistema de monitoramento de dados no Projeto Piloto e no futuro

[3-3] Elaborar a Guia para controle da logistica reversa direcionada para os
governos federal, estadual e municipal.

[3-4] Elaborar a Guia para reporte das informac¢des da logistica reversa
direcionada para o setor privado.

Uma vez que as diretrizes de monitoramento voltadas ao governo e as diretrizes de apresentacao de
relatérios voltadas ao setor privado constituem dois lados de uma mesma moeda em torno do sistema de
gerenciamento de dados, ambas foram analisadas de forma unificada.

1) Perspectivas de analise do sistema de gerenciamento de dados (sistema de
monitoramento = sistema de relatorios)

O sistema de gerenciamento de dados é desenvolvido para gerenciar as metas numéricas a serem
alcancadas, acordadas entre o setor publico e o setor privado. A definicdo dos valores numéricos objeto do
gerenciamento constitui a base da concepcao do sistema, que inclui o acordo setorial. Portanto, na elaboragéo
das diretrizes de monitoramento e apresentacdo de relatdrios, primeiramente foi analisado o esqueleto do
sistema desejado de logistica reversa e, a luz dessa analise, elaboradas as diretrizes.

2) Pontos controversos do sistema de reciclagem de REEE e cursos de agéo
propostos

1)

e A base sera um sistema em que os fabricantes, a quem é atribuida a responsabilidade primaria,
assumam a lideranca e criem o sistema de logistica reversa de forma flexivel, contando com a
cooperacgdo dos demais setores.

Quem ira conceber o sistema de LR?
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@)

3

Contudo, para verificar a validade do sistema de logistica reversa proposto pelos fabricantes,
acredita-se que seja necessario um processo em que os fabricantes proponham ao governo um
sistema concreto e que 0 governo o aprove.

Como deve ser o sistema de cobranca de taxa do sistema de logistica reversa?

Considerando-se a facilidade de cobranca da taxa, a amplitude de sua destinacéo, etc., a cobranca
de uma taxa no momento da aquisicdo (Taxa Visivel ou taxa embutida no preco do produto) seria
uma alternativa realista.

Contudo, seria necessario garantir esforcos continuos dos fabricantes na reducéo dos custos de
reciclagem e promover a pratica pelos fabricantes do Design para o Meio Ambiente nos seus
produtos, ou ainda considera¢do para formacdo do consenso para o fato de que a taxa de
reciclagem cobrada no momento da aquisicdo de um produto novo sera usada para a reciclagem
de produtos adquiridos no passado.

Qual o mecanismo de promocéao para fazer com que a logistica reversa funcione

de maneira eficiente e eficaz?

(4)

®)

(6)

(@)

Pam estimular acdes dos consumidores a concessao de incentivos é a forma mais eficaz, sendo
razoavel combinar a isso campanhas de conscientiza¢éo e o controle por meio do sistema legal.
E preciso incluir na analise que os incentivos aos consumidores n&o significam, tdo somente,
incentivos econémicos, no sentido de que, quando se descarta um REEE, “irdo receber dinheiro”,
mas também que “em casa, o lugar antes ocupado pelo REEE ficara organizado” e que “é mais
cémodo do que destinar a outros canais".

Como deve ser definido o percentual de coleta de REEE?

Considera-se que o percentual de coleta calculado dividindo-se o volume efetivo de coleta pela
diferenca entre o volume mais recente de vendas de eletrodomésticos e a parcela reutilizada, por
possuir o maior nivel de uso de dados, é o mais realista, mas dependendo do percentual de reuso
e da tendéncia de disseminagdo dos eletrodomésticos, sera necessario efetuar algumas corregées.

O percentual-meta de coleta deve ser definido por tipo de REEE?

A luz da situacéo atual de tratamento por tipo de REEE e também por considerar ser possivel
definir metas flexiveis levando em consideracéo a forga das politicas individualmente, é desejavel
gue o percentual-meta de coleta seja definido por tipo.

O percentual-meta de coleta deve ser definido por estado?

Por permitir comecar sequencialmente pelos estados onde é mais fécil introduzir a LR de REEE,
acredita-se que a opcao que define o percentual-meta de coleta por estado € a alternativa mais
realista. Contudo, é preciso fazer coincidir a época de inicio da coleta com a época de inicio da
cobranga da Taxa Visivel, etc., sendo necesséria estreita comunicagdo e discussdes entre o
governo e as industrias.

A taxa de reciclagem deve ser utilizada para os produtos 6rfaos? (Casos de

cobranca da Taxa Visivel no momento da aquisicdo e de fabricante que arca com a
taxa de reciclagem)
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e Se a adocdo da opcdo que ndo contempla os produtos 6érfaos provoca o aumento do custo dos
procedimentos, acredita-se que € preferivel contemplar os produtos 6rfaos e computa-los nos
resultados do percentual de coleta, por estar em concordancia com os objetivos do sistema, que
sdo a reducdo do impacto ambiental proveniente dos REEE e a promocéo da coleta de metais
preciosos, etc.

3) Diretrizes de monitoramento e apresentacao de relatérios a luz do esqueleto do
sistema de reciclagem de REEE

As diretrizes de monitoramento e de apresentacdo de relatérios (minutas) foram elaboradas a luz das
controvérsias acima. As linhas gerais dos itens que devem ser monitorados e relatados sdo apresentadas
abaixo.

(1) Percentual de coleta e percentual de reciclagem

Os percentuais de coleta e de reciclagem sdo propostos como valores numéricos objetos de monitoramento
e relatorio.

Para o célculo do percentual de coleta sera necessério ter “a definicdo do percentual de coleta” e “o
estabelecimento de um método para estimar o volume de descarte de REEE (ou um indicador alternativo) ou
0 percentual de reuso”, bem como a construcao de consenso entre o governo e a industria com relacao a isso.

No tocante ao percentual de reciclagem, a questao a se considerar € se a recuperagao energética sera ou
nao incluida na reciclagem.

Além disso, a forma de tratamento adequado e o volume de algumas substancias especificas que precisam
ser tratadas adequadamente, como o chumbo contido nas televisdes CRT ou o0 gas CFC contido nas geladeiras,
etc., também é um aspecto cujo monitoramento é importante.

(2) Rastreabilidade

O controle da rastreabilidade dos REEE coletados € importante para prevenir que os REEE se desviem
dos canais adequados de reciclagem para os canais inadequados. A rastreabilidade dos REEE de grande porte
coletados por meio da Coleta na sua Casa (Trade-in) é relativamente facil, mas no que tange aos REEE de

pequeno e médio porte, cuja triagem é feita no Centro de Consolidac&o, um aspecto importante sera conceber
um sistema de controle que pese corretamente o balanco de materiais antes e depois da triagem.

(3) Custos de reciclagem

O monitoramento dos custos de reciclagem é necessario para evitar 0 aumento desses custos e também
para garantir a manutencédo de esforcos continuos para a sua redugéo.

(4) Periodicidade dos relatérios / compilagéo

Os itens de monitoramento e relatério serdo compilados pelas industrias por meio de um formato definido

e submetidos ao governo federal ou estadual numa periodicidade pré-determinada, como uma vez ao ano,
etc., sendo sua validade verificada e confirmada pelo governo.
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Recomendacbes para o Alcance do Objetivo Superior
O Objetivo Superior do Projeto é o objetivo a ser alcancado dentro de 3 a 5 anos ap6s a conclusao do

Projeto e, conforme apresentado no Capitulo 1, consist®nmntdcdo da implementacdo da Logistica
Reversa”.

Na conclusdo do presente Projeto, apresentam-se, abaixo, as recomendacdes para o alcance do Objetivo
Superior.

1) Pronta criacdo do sistema de LR de REEE

Para a implementacdo da logistica reversa € indispensavel o consenso entre as partes envolvidas, sendo
gue, no atual momento de conclusao do Projeto, estdo sendo conduzidas discuss@es voltadas a celebragdo do
“Acordo Setorial” entre o governo federal e as industrias. No entanto, considerando que o “Acordo Setorial”
tera efeito em todo o pais, afetando todas as partes envolvidas incluindo até entidades que ndao venham a
assina-lo, as discussdes estdo sendo conduzidas com cuidado. Embora inicialmente fosse esperada a sua
celebracdo durante o periodo do Projeto, véarios fatores externos como grave recessdo econOmica e
turbuléncias politicas, etc., também contribuiram para que o Acordo ainda nao tenha sido celebrado.

Por outro lado, considerando que os “Termos de Compromisso” sdo mais faceis de serem celebrados
comparativamente ao “Acordo Setorial”, por terem seus efeitos limitados agueles que os assinam, e tendo
em vista também a possibilidade de sua celebracdo em nivel estadual, o estado de S&o Paulo ja celebrou
“Termos de Compromisso” em areas como a de telefonia celular e ja vem realizando coletas. Também no
tocante a outros REEE, segundo dados atualizados de agosto de 2017, estdo em andamento negociacdes para
a celebracédo de “Termos de compromisso” com associa¢des industriais, cujos objetivos e cronograma de
implementacéo, etc., estdo sendo divulgados em seminarios, etc.

No tocante a concepgdo do sistema para a construcdo da logistica reversa de REEE, ainda h& muitas
questbes que precisam ser solucionadas. Além disso, no Brasil, que possui um vasto territorio e onde ainda
subsiste a desigualdade econdmica, é dificil conceber um sistema Unico para todo o pais, sendo necessario
criar um sistema flexivel.

Considerando essas circunstancias, embora em Ultima analise também haja a alternativa de regular o
sistema de LR compulsoriamente, por meio de leis e regulamentos, é desejavel que inicialmente sejam
celebrados “Termos de Compromisso” em nivel estadual e analisada a criagcdo de sistemas de LR adequados
para as respectivas regides. Posteriormente, depois de acumular diversos conhecimentos, compilar as regras
necessarias em nivel nacional em um “Acordo Setorial” seria a forma desejavel para o Brasil atual.

2) Utilizacao eficiente e proativa dos resultados do presente Projeto

Espera-se que seja criado um sistema de LR fazendo o melhor uso das licdes aprendidas com a
implementacgéo do ja mencionado PP e do resultado das andlises sobre incentivos econdmicos, bem como
dos resultados do presente Projeto a luz das controvérsias envolvendo o monitoramento e reporte do sistema
de LR. Os principais itens de recomendacado séo apresentados novamente abaixo.

e Analisar a criacdo de sistema de LR por tipo de REEE;
e Analisar a concessao de incentivos aos consumidores (pessoas que querem descartar REEE) para
garantir o volume de coleta de REEE;
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e Da mesma forma, para garantir o volume de coleta de REEE, desbravar novas rotas de coleta além
daquelas através das lojas varejistas;

e Definir o percentual de coleta, etc., estabelecer o método de calculo e obter o consenso para um
monitoramento adequado;

e Analisar aintroducéo de tecnologias e medidas de tratamento preferencial para a geragdo de novos
negaocios de reciclagem com a criacdo do sistema de LR;

e Estabelecer um 6rgéo de coordenacéo das partes envolvidas, como o Comité Técnico do presente
Projeto;

e Analisar formas de cobranca da taxa de reciclagem que estimulem os esforcos do setor privado
para maximizar a eficiéncia do sistema de LR.
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