Projeto para a Melhoria da Logistica Reversa
de Residuos Elétricos e Eletronicos (REEE)

- Reuniao com setor Empresarial
Dia 17/12/2014

Novo Projeto de Cooperagao Técnica

q7

APRESENTAR ACOES (PLANO DE EXECUGAO) PARA MELHORAR A
IMPLEMENTAGAO DA LOGISTICA REVERSA

No AMBITO:
LEI No 12.305/2010 - POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DECRETO NO 7.404/2010 - REGULAMENTO DA PNRS

Responsabilidade pos consumo

Responsabilidade Compartilhada
Logistica Reversa
Acordos Setoriais

Equipamentos elétricos e eletronicos

Termo de Compromisso

Visao Geral

12 Fase (12 meses)
Outubro de 2014 a Setembro de 2015

22 Fase (24 meses)
Outubro de 2015 a Setembro de 2017

Atividades II

Resultados Esperados 2014 2015 2016 2017

[Out SetOut

1 Diagnéstico - a situacéo atual de

geragéo de e-waste das cadeias de

valor de logistica reversa de e-waste

e das atividades de reciclagem no

estado de S&o Paulo.

Experiéncia do Projeto Piloto na

cidade de S&o Paulo.

Um sistema de monitoramento e de

apresentacéo de relatérios da

logistica reversa.

[N}
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ocalizacao do Projeto

12 Fase

= Qut-2014: Pontapé inicial com as contrapartes brasileiras.

Instalagdo de escritdrio do projeto em Sao Paulo (SP)
2015

= Preparativos para a pesquisa da situac¢ao real em Sao Paulo

= Inicio da pesquisa da situac¢o real em Sao Paulo

= Identificacao de Partes Interessadas relacionadas a REEE em|
SP

= Estabelecimento do Comité Técnico do Projeto Piloto (PP)

= Minuta do Plano do PP

= Treinamento no Japao

= Fim da 12 Fase: Confirmacdo da minuta do Plano do PP, 1°
Relatoério de Progresso




22 Fase

Out-2015: Aprovagao do plano do PP, Plano de Trabalho da 22 fase
= Preparacdo do PP
2016
= Implementagio do PP
= Set. (Meio da 22 Fase) : 2° Relatorio de Progresso
= 2017
= Avaliar o PP
= Pesquisa em duas (2) cidades

= Propor medidas de incentivo econémico para promover a Logistica
Reversa

= Propor sistema eficaz de supervisdo e apresentacdo de relatorios

= Fim da 2? Fase: Serdo apresentadas a¢oes para melhorar a Logistica
Reversa

= Conclusdo

3 “a

rodutos da Cooperacao Técnica

= Relatorio de Pesquisa da Situagio Atual de REEE da
Regiao da Capital Paulista

= Plano do Projeto Piloto

= Relatorio dos Resultados da Implementacao do Projeto
Piloto

= Relatorio de Pesquisa de Coleta de Informacoes sobre a
Situacao Atual de REEE em Outros Municipios

= Orientacoes voltadas ao Governo para o Monitoramento
da Logistica Reversa

= Materiais de seminéario elaborados no Projeto

= Materiais de publicidade do Projeto

el S

oo
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Composicao da Equipe de Peritos da JICA “‘I

Chefe / Gestdo de gestdo de residuos

Subchefe / Coleta e restituicdo de REEE -1

Subchefe / Coleta e restituicdo de REEE -2
Tecnologia de reciclagem / Gestdo de residuos
perigosos

Publicidade do PP

Anélise e organizacao de dados da gestao de residuos
/ Formulacao de politicas de monitoramento
Politicas de incentivos econdmicos

Pessoal local de apoio

E “E

strutura Principal

C u "

ontraparte

Diretor do Projeto: Diretor do Departamento de Competitividade
Industrial da Secretaria de Desenvolvimento da Produgdo do MDIC

Vice-Diretora do Projeto: Diretora do Departamento de Ambiente
Urbano de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano do MMA;

Gerente do Projeto: Diretora de Planejamento e Desenvolvimento
da Autoridade Municipal de Limpeza Urbana - AMLURB

Membros do Projeto: Responséavel do MDIC, MMA e AMLURB

FIM

Julia Moreno Lara

Diretora de Planejamento e Desenvolvimento
Autoridade Municipal de Limpeza Urbana — AMLURB
(11) 3397-1742
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Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de Residuos Eletroeletrénicos
no Brasil

2a Reuniao do Comité Técnico (CT)
Agenda da Reuniao (Proposta)

Data: 10.04.2015 (sexta-feira)
Local: AMLURB (Auditério)
Presidéncia da mesa conjunta: MDIC/MMA

Agenda Horario Responsavel Obs.
Discurso de abertura 14:30 — 14:35 MDIC
Apresentacao dos participantes 14:35 - 14:40 Todos
Obijetivo da instalacdo do Comité Técnico, 14:40 - 15:10 AMLURB
suas funcdes e método de funcionamento
(Membros, local e forma de realizacéo)
Explanacéo do cronograma geral 15:10 - 16:20 JET
- Projeto Piloto: processo geral proposto (Soeda)
- Cronograma e agenda do CT proposto a
curto prazo
+ Método provavel de destinacéo do E-Lixo
- Selec¢do das lojas participantes do
projeto-piloto
-+ Explicacdo para o setor sobre a sele¢éo
das lojas
+ Encargo do custo de gestéo operacional,
fundos, etc.
Realizacdo do treinamento no Japao 16:20 — 16:55 JET
- Periodo previsto (22.08 a 06.09) e (Soeda)
cronograma de treinamento proposto
- Membros e cronograma para preparacao
Perguntas e respostas 16.55-17:25 Todos
Discurso de encerramento 17:25-17:30 MMA




Explanacao sobre o Cronograma
Geral do Projeto-Piloto

22 Reunidao do Comité Técnico

10 de Abril de 2015

Projeto para a Melhoria da Logistica Reversa de
Residuos Eletroeletrdnicos no Brasil

O Comité técnico:
Objetivo: Realizar discussdes e ajustes entre as partes interessadas, com o
objetivo de planejar e implementar projeto piloto de logistica reversa de
residuos eletrdnicos na cidade de Sdo Paulo;
Membros:
1. Presidente do Comité: Presidéncia Compartilhada por MDIC e MMA

2. Membros do Comité: MDIC; MMA; MCTI; CETESB; ABINEE;
ELETROS; ABREE; COOPERMITI; PMSP (AMLURB; SES; SVMA;
DECONT); FECOMERCIO; CNI; e CNC;

Local de Realizacdo: Sede de AMLURB (Rua Azurita, 100 — 2° andar) — Séo
Paulo

Forma de Realizagdo: Os Membros seréo convocados pelo Presidente, de
acordo com necessidade.

Funcdes do Comité Técnico:

« Compartilhar e realizar discussdes sobre os contedos dos resultados de
diagndstico da logistica reversa de REEE que sera realizado neste projeto.

« Compartilhar e realizar discussbées sobre as informagfes relacionadas ao
plano e progresso do projeto piloto implementado na cidade de S&o Paulo.

« Criar grupo (s) de trabalho (s) com membros apropriados para execugdo das

atividades acima.

Agenda e Contelido das atividades

* Anélise do resultado de pesquisa e situagédo atual e
elaboragéo do fluxo de Logistica reversa (LR)

Diagnéstico + Compilagéo de dados da pesquisa basica para

Indicador para implantag&o nos demais Estados e proposig&o de
monitoramento do et
diretrizes.
Grupo de

Monitoramento para fiscalizagédo da LR, anélise de
normas técnicas, etc.
Elaborag&o de diretrizes para monitoramento/relatério.
« Andlise do sistema relacionado com a coleta,
transporte, armazenagem, desmontagem e tratamento
- e reciclagem do REEE, discusséo e coordenacéo entre
Coleta, logistica e 0s responsaveis pela execugao.
comunicagao/ ~ L. L _
. - « Formulagéo da estratégia de comunicagéo/divulgagéo
divulgacaodo GT. 45 pp construgéo de ferramentas de
comunicagao/divulgacéo e distribui¢do.
« Divulgagédo do PP e providéncias de diversas midias.

Trabalho (GT)

indice

Processo Geral do Projeto-Piloto (P/P)

Forma de Condugédo do Comité Técnico(C/T)
Proposta do Plano de Realiza¢édo do C/T a curto prazo
Coleta do Residuos Eletroeletronicos

1) Itens para Coleta e seus Métodos

2) Selecao das Lojas de Coleta Participantes do PP

5. Questdes para andlises futuras

1) Forma de Funcionamento da Gestdo do PP

2) Local de Recepcgao para o Desmonte e Tratamento,
apds a Coleta.

3) Método de Monitoramento e Relatérios

4) Divulgacéo do PP

Eal ol

Processo Geral do P/P

Periodo de Execucéo Observacoes

Periodo formulag&o Plano Abr/2015 — Ago/2015

Explanagéo do Plano1 Abr/2015 (Proposta) Para lojas de coleta

Explanagdo do Plano2 Jun/2015(Proposta) Para setor privado

Aprovagéo do Plano Esbogo Meta: 1° Decénio de Na reuniéo do C/T
Ago/2015

* (Treinamento no Jap&o Ago e Set de 2015 2 semanas

Aprovagéo do Plano Nov ou Dez de 2015

Preparacédo do PP Jan a Mar de 2016 Estruturacdo Sistema
* Durante férias de verdo
Inicio do PP Meta:Mar/2016
Periodo execugéo do PP Mar/2016 — Nov/2016 +- 9 meses
Periodo validagéo do PP Set/2016 — Jan/2017 +- 5 meses




Forma de Condugéo do C/T

No C/T, relatar e confirmar o progresso do projeto.

O plano do PP, analisado pela equipe do projeto, sera
discutido e receber aconselhamento na reunido do C/T,
e aprovado por final.

Para a discusséo no C/T, criar o Grupo de Trabalho,
formado pela equipe de projeto (JET e AMLURB
principalmente), incluindo os membros do C/T, de
acordo com a necessidade.

Ambito de andlise do C/T

« O C/T vai ser criado para a execucéo do PP das atividades do projeto da
JICA e ndo tem relagéo direta com o Acordo Setorial

« No entanto, espera-se que a experiéncia e o resultado do PP sejam
refletidos nas recomendagdes das politicas futuras.

Itens a ser
examinados ltens a ser
no PP ‘ examinados pelos

resultados do PP
Situagdo da restituigéo,
controle financeiro, etc.

Organizaca
o das

Xpansao para outros
estados

Itens para ser solucionados
com outros métodos

Financiamento, sistema fiscal,
tratamentos preferenciais etc.

Questdes
Correlatas

7 8
Estruturagéo do Grupo de Trabalho Proposta do Plano de Realizagdo do C/T a curto prazo
« Dentre os participantes do C/T, selecionar as pessoas de apoio para m
a equipe do projeto e realizar rodadas de discussdes m Batizidalieuniag
1 17.12.2014 Explanag&o de sintese do projeto
Comité de Coordenagao
Conjunia ceC 4 Jetel paneio e 2 10.04.2015 Objetivo do C/T, Forma de Operacionalizagéo,
P Cronograma Geral, Proposta do método de coleta dos
Comité Técnico Subjefe / Coleta e residuos eletroeletronicos e Treinamento no Japéo.
3 xx.05.2015 Método de coleta dos residuos eletroeletronicos
GT de diagnéstico e GT de coleta, o Local de recepcéo dos residuos eletroeletronicos
principios de monitoramento restituigo e divulgago ;_ coletados
% Custos do PP
E 4 xx.06.2015 Relatério de Pesquisa de Diagndsticos
f" Explanacéo do PP para as partes interessadas
5 xx.07.2015 Forma de operacionalizacéo do PP
Partes interessadas participantes do PP
° 6 xx.08.2015 Aprovagéo da proposta do plano esboco do PP
9 10

Coleta de Residuos Eletroeletronicos

Itens para Andlises Pressuposto antes de inicio do projeto

* Refrigeradores, lavadoras de roupa, aparelhos de ar
condicionado, televisores (linha branca)

« Computadores, telefones celulares, outros eletrodomésticos
menores (linha verde, azul)

>Na proposta atual, estdo considerados todos os residuos

eletroeletronicos

Tipos de
equipamentos

Escala de
implementacéo

>Na proposta atual, foi estimada a escala de cobertura de +-
populacéo de 300.000.

« Lojas de eletrodomésticos, computadores e telefones
celulares: aproximadamente 20 pontos de venda

« Supermercados, locais publicos: cerca de 20 pontos

>Total de 40 locais, conforme a proposta acima, mas, estima-se
metade de locais (20 locais).

Local de coleta

« retirada no momento da entrega de novos produtos adquiridos
(eletrodomésticos grandes e médios)
+ Pontos de coleta (eletrodomésticos médios e pequenos)

Meétodo de coleta

11

Coleta de residuos eletroeletrénicos

« Imagem de roteiro de coleta

Catador Fundigao

Reprodugao de

Coleta Sucateiro sucata de ferro

Desmontagem e
Cooperativa dos Armazenagem Exportador de
Catadores Placas
Coletae Exportagao com
Desmontagem fins de reciclagem

Residéncia e
Pequena e Média
Empresa
(Principalmente :

residéncia) Eletrdomeéstic
0 de Pequeno e

Loop de Reutilizagao médi

porte Revendedor de Fébrica de
grande porte desmonte de REEE
Ponto de Coleta

(Drop-off)

Conhecidos*
Assisténcia Técnica* Desmontagem
Transferéncia,
Conserto e Venda Lojade
Eletrodomesticos
Coleta no ato de
entrega produto

12 12




Sele¢éo das Lojas de Coleta Participantes do PP

« Acadeia de lojas participantes na coleta é ideal que seja
cadeia de lojas de médio porte com as estruturas
organizacionais simples para tomadas de decisdes e acdes
sejam rapidas.

¢ Supermercados de revenda:2 cadeias X +-5 lojas=10 lojas
¢ Lojas de eletrodomésticos: 2 cadeias X +-5 lojas=10 lojas

* Realizac&o da explanacéo do PP para as lojas interessadas
em patrticipar no projeto para futura selecao.

Questbes para analises futuras
(Forma de Funcionamento da Gesté&o do PP)

coleta de material

InstalagGes para Instal a
—> Fluxo do REEE [ sz ] [ =

rwduos perigosos
== Fluxo de capital Custos de L/R
Flw
= Partes
iormagao Vidro com chumbo, desmanteladas
CFC, et Coleta
lagGes
designadas para
mantelamento Armazenagem
Transporte Transporte
totalizagdode | Relatorio | Comércie Origem Desmanche
dados Jpw da coleta
i e
iormacao {1 Divulgagao
/\YU\,U\deU A4 de enirega de novos -~
Coleta na origem Gestdo financeira e de
Técnico informacéo

. Gerador de resfduo
Grupo de
Trabalho

Instalagdes publicas (colégios, centros
comunitérios, efc. Todos os instrumentos de
Empresas de limpeza urbana (arti a i ca arios para
com a Cooperamiti, por exemplo)* a &0 do PP C idor (Gerador)
Empresas privadas de reciclagem (Panfletos, pdster, caixas de
ONGs de reciclagem coleta, faixas, etc.)
Empresas de coleta para reuso e Publicidade nos meios . .
disposigéo final de residuos perigosos (jornais, revistas locais, Populagdo das dreas
Entidades de pesquisa (universidades), efc. radio,etc.) objeto
Empresas de compra-venda de produtos
seminovos
+ ONGs, associagdes da sociedade civil,

grémios setoriais

- 20505 d6 TabTH -

Noticias (jornais, televiséo, Populagéo, associagdes,
radio, efc.) empresas em geral

Redes sociais como o Toda a populagéo,
Facebook especialmente os jovens

& seforiais

17

13 14
Questdes para andlises futuras Que?:ﬂoe_s para an??h?e,s _fu)turas
(Local de Recepgéo para o Desmonte e Tratamento, onitoramento e Relatorios
apds a Coleta) !
Nivel Federal
Nivel munlclnal R Nivel Estadual — (Ministério Meio
. . . - biente, etc.)
- Considerando o resultado da pesquisa do diagnéstico, | | | pecheeeeee f'" ¢
selecionar as empresas de desmontagem e tratamento de
ey e e
residuos sélidos que possuem as licencas ambientais, r
rEIatlvamente prOXImOS da reglao de COletaS, Conflrmando o Volume Volumetransponado Volume do transpor(e Volume de residuos perigosos para
interesse dessas empresas em participar no PP coletado Custo de transporte Volume pés desmanche disposigao final e volume de
(produtos perigosos, material coletado,
‘ materiais) prego de venda, etc. ~ Preco de venda, etc.
+
Fundo do PP
=P :Fluxo de REEE  ---+ :Monitoramento — :Relatorio (Dados de cada tipo, inclusive relatdrio
de resultados de monitoramento)
15 16
Questbes para analises futuras
(Divulgagéo do PP)
Parte interessada Atividades de comunicacao e divulgacao
vV de esti Meio de comunicagéo Meta
computadores e telefones celulares
Supermercados Pagina web Todas 0s atores

FIM
Muito Obrigado!
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Explanacéo sobre o
Treinamento no Japéo

22 Reuniao do Comité Técnico
10 de Abril de 2015

indice

1. Objetivo de Treinamento no Japéo

Periodo de Realizacdo e Contetdo do
Treinamento

Proposta de Datas para o Treinamento
Proposta de Participantes no Treinamento
Cronograma de Preparacdo do Treinamento

Discussédo (Demanda de contetido do
Treinamento)

n

o g MW

Objetivo de Treinamento no Japéo

Periodo de Realizacdo e Contetdo do
Treinamento

1. Receber treinamento sobre os exemplos praticos e o
experiéncias vividas através das visitas técnicas e palestras #Periodo de realizagdo
e discussdes com os palestrantes e adotar como referéncias De 22.08 a 06.09.2015, previsdo de +- 16 dias.
para a estruturacdo da L/R dos REEEs e para a formulagéo * Inclui dias necessarios para o deslocamento do Brasil ao Jap&o
do plano do PP. L . ;

.. ~ . <Principais contetidos do treinamento (Proposta)
2. Com a participagédo das pessoas chaves relacionadas com a - Ao =
~ X . ~ « Legislagoes referente a reciclagem dos REEEs no Japéo
execucdo do PP, visa alcangar melhoria na compreensédo Iniciativas do G Pais & Municipio). Ei PopuUlaca
comum e consciéncia de cooperagéo para a formulagdo do nicia 'Vf’"s_ ° Ov‘fmo ( alse unicipio), Empresas e, opulagao
I « Visitas as instalag6es de reciclagem/tratamento de residuos
plano do PP. ;
p . . - perigosos
3. Apos o treinamento, os participantes realizardo os relatos de . - -
. N . * Trocade opinioes com 0s académicos e empresarios
treinamentos, compartilhar os resultados disso com os
demais participantes do PP e adotar como referencia para @ Despesas de treinamento (passagens, hospedagens e estadias): sob
finalizag&o do plano do PP. encargos da JICA
3 4
Proposta de Datas para o Treinamento Proposta de Participantes no Treinamento
12 Semana 22 Semana
23/8 | D | Chegada em Téquio 30/8 | D | Feriado-Deslocamento » 1 pessoa de cada das instituicBes abaixo, no total de 9
Orientag&o, Ministério do Meio Iniciativas dos governos locais e pessoas
24 | S | Ambiente, Ministério da Economia, 31 | S| Local de destinagéo do residuo :

Comércio e Industria industrial

Associacdes das indistrias de Féabrica de reciclagem de

25 | T | eletroeletronicos e demais 1/9 | T | eletrodomésticos (Interior)
reciclagens
Féabrica de reciclagem de Coleta de REEEs de pequeno porte
26 | Q | eletroeletronicos (regido de Téquio) 2 |Q| através das empresas de entregas
rapidas
27 |o Lojas de Eletrodomésticos e 3 |o Troca de opinides com
Iniciativas dos municipios pesquisadores e empresarios
Tecnologia de reciclagem das Elaboracao do relatério de
28 |S A 4 |S N
placas eletronicas treinamento
29 |S | Feriado 5 | S| Partida de Téquio

MDIC. MMA. AMLURB. CETESB
ABREE. ABINEE. ELETROS., FECOMERCIO
COOPERMITI

« Preferéncia para as pessoas que irdo participar
proativamente no planejamento e execugao do PP.

« Os participantes deveréo realizar relatos no retorno ao
Brasil.




Cronograma de Preparacéo do Treinamento

« Defini¢cdo dos participantes: 3 meses antes de inicio do
treinamento
>Meta: mais tardar até 15 de maio.

« Apos definicdo dos participantes, cada participante devera
preencher formulario de candidatura, preparar as
documentacdes necessarias, antes da partida (detalhes apos
definicdo dos participantes)

OParalelamente JET ira providenciar a preparacdo de recepgao
(agenda de visita e preparacéo dos materiais),portanto, ha
necessidade de definir o mais breve possivel (até o final de
abril, se possivel)

Discussao

(Demanda de contetdo do Treinamento)

Conteudo da palestra do treinamento
Local das visitas técnicas
Local de discussdes

Demais assuntos

FIM
Muito Obrigado !
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Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de Residuos Elétricos
e Eletronicos no Brasil

3@ Reuniao do Comité Técnico (CT)
Agenda da Reuniao

Data: 21 de maio, 2015 (quinta-feira)
Local: AMLURB (Auditério)
Presidéncia da mesa conjunta: MDIC/MMA

Agenda Horério Responsavel Obs.
Discurso de abertura 14:30 — 14:35 MDIC
Apresentacdo dos participantes 14:35 - 14:40 Todos
Compilacéo de conselhos e consideracdes 14:40 - 15:40 JET
quanto a Implementacéo do PP na cidade de (SHOJI)

SP

—Resultado das pesquisas locais até o
momento

—Condig¢bes para implementacdo do PP na

cidade de SP
Realizacdo do Treinamento no Japao 15:40 — 16:10 JET
+ Membros e programacéao de preparativos (SHOJI)

- Demanda em relacdo aos locais de visita

Perguntas e respostas 16:10 — 16:50

Discurso de encerramento 16:50 — 17:00 MMA




PAUTA DE REUNIAO DE HOJE

1. Resultado da Pesquisa da Situacao Atual

RESULTADO DO LEVANTAMENTO DESDE (Diagnosticos) até o momento (baseado
A ULTIMA REUNIAO DO CT ATE O em entrevistas)
MOMENTO, COM BASE EM VISITAS
REALIZADAS

2. Conceito Basico sobre a Execugdo do PP
33 Reunido do CT
21.05.2015

o Na reunido anterior do CT, estava previsto discutir sobre
as propostas do 1)Método de Coleta, 2)Selecdo das
Lojas para Coletas e 3)Custos do PP.

o De acordo com as pesquisas de entrevistas realizadas
com diversas organizacbes e entidades, diversas

iniciativas estdo sendo realizadas na cidade de SP,
1. RESULTADO DA . portanto, hd necessidade de organizar estas
PESQUISA DA SITUACAO experiéncias e ligdes aprendidas.
4 - o Existe também atividades desse projeto de elaboragédo
ATUAL (DIAGNOSTICOS) ATE do plano em andamento atualmente, portanto, ha
O MOMENTO (BASEADO EM necessidade de evitar a duplicidade.
ENTREVISTAS)
—Em primeiro lugar, efetuar revisao do
existente. °
(1)ABREE
o (2)FECOMERCIO
o Nos municipios, com excegao de Sdo Paulo, (5 municipios em
2014) ABREE realizou campanhas de coleta de REEE, o Apoio e colaboragdo as atividades do PP, por meio da
colocando pontos de coleta em supermercados, shopping colaboracio dos Sindicatos ( Sincovaga, Sincomavi,
centers e pragas publicas, com a colaboragdo da Secretaria do Sincoeletro, Sindilojas).

Meio Ambiente dos municipios. L ~ .
R . . o Principalmente na selegdo de lojas para ponto de coleta,
Diferentes métodos de coletas foram testados (caixas de coleta, aconselhamento e orientacso.

maneiras de divulgacdo, como colocar as caixas), educagao
ambiental (distribuicdo de guias e aulas em escolas primarias e
workshop em faculdades) e pesquisa por meio de questionario. A

P ) € pesq p q Lampada Fluorescente

A Campanha alb‘rangeu todos os tipos de REEE. . o LR é uma érea de interesse do Conselho de Sustentabilidade,
Plano de negdcios 2015-17 se encontra em desenvolvimento possuindo um relatdrio.

pela ERP (finalizado em breve)

o

Conselhos que aproveitam a experiéncia acumulada durante a
implementacdo e progresso do Acordo Setorial do setor de

o

(o]

o




(3)CETESB

No Estado de Sdo Paulo estd sendo conduzido o Termo de
Compromisso do setor de telefone celular com as operadoras,
sem a participagdo dos fabricantes. No momento esta
correndo bem, e pode ser considerado como um exemplo
para o sistema LR.

O Acordo Setorial é de nivel nacional, enquanto o Termo de
Compromisso € um compromisso regional que visa uma
administragdo concreta, adequada a cada regido. Caso
houver diferengas entre os dois, que se referem a um
mesmo assunto, prevalece o que tiver maior rigor.

Existem 13 Termos de Compromissos sendo firmados.

(4)COOPERMITI

Unica cooperativa especializada em REEE. Possui ISO(com o
apoio da Officer)

Parceria com mais de 500 empresas, tem experiéncia em
diversas campanhas conjuntas de coleta de REEE

Recebe todo tipo de REEE, mas somente a Linha Verde da
lucro. Para os REEE de outras linhas, eles pagam para serem
recolhidos, ou vendem por um valor baixo apdés a
desmontagem/separacdo. Assim sendo, ndo é possivel dar
continuidade a atividade sem o apoio da prefeitura.

Coopermiti (Antes da
mudanga de
enderego)

(5)OUTRAS COOPERATIVAS E EMPRESAS DE
RECICLAGEM

Administragdo instavel (alta rotatividade de
pessoal)

Potencial técnico instavel (ndo é possivel uma
desmontagem eficiente e adequada)

H& empresas que ndo conseguem vender e ainda
deixam residuos nocivos (= poluigdo ambiental)

(6)OFFICER

Grande distribuidora de TI e apoiada pelo Programa da FINEP,
BNDES e MMA (tema de LR).

Colaboragdo - Pilar do Projeto: Prevé a implementagdo de um
projeto de LR e monitoramento que aproveita a rede de
logistica da prépria Officer em um sistema de coleta de REEE
que diminui o custo de transporte.

Histérico de implementagdo de projeto com a Samsung,
“Officer Recicla”. Ndo abrangeu lampadas, pilhas, baterias,
cartuchos de tinta, toners e fitas magnéticas e contou com a
parceria da Coopermiti.

(7)EMPRESA DE CONSERTO/MANUTENGAO
(ASSISTENCIA TECNICA)

Enquanto estiver dentro da garantia do fabricante, o
eletrodoméstico é consertado sem 6nus para o cliente.

Ha muitas empresas pequenas, sendo que na cidade de SP
ha mais de 5000 lojas semelhantes (informagdo obtida em
entrevista)

Compra equipamentos usados da populagdo e de catadores,
conserta e vende na loja.

O prego de venda é aproximadamente 50% do valor de um
produto novo (semelhante vendido nas lojas).

Ndo ha esclarecimentos quanto aos produtos sem
possibilidade de conserto ou revenda.




Assisténcia Técnica
da Avenida S&o Jodo

(8)CoMERCIO DE USADOS

No Brasil o0 mercado de produtos usados n&o é desenvolvido
no setor privado.

Por outro lado, hd muitas ONGs de entidades religiosas que
recebem doagdes e vendem para arrecadar fundos para
manutengdo da organizagdo.

Fazem coleta de eletrodoméstico de grande porte, como
geladeiras, com grandes caminhdes. S3o responsaveis por
uma parte da coleta de REEE na cidade de S&o Paulo.

Tem uma cadeia de lojas, possui uma ampla rede de coleta.

Ha necessidade de confirmar sobre o destino dos produtos
sem possibilidade de vendas.

[e]

[e]

[e]

[e]

[e]

Loja da André Luiz
de produtos usados

Loja da Unibis de
produtos usados

FLuxO DE REEE NA CIDADE DE SP (PRELIMINAR)

Residéncias e Parentese
Escritérios de. Conhecidos

pequeno e médio Transferéncia
orte para reuso

Todos os
eletrodomésticos

Todos os Assisténcia
eletrodomésticos e

pr—— Plsticos

Todos 05
eletrodomésticos NGO Sucateiros

Venda de usados Desmontagem

cletrodomesicos

Entrega gratuita Catadores RO.18/kg Placas
Recuperacsu de eletronicas

Eletrodomésticos

Cooperativa dos
Entrdg arsnita catadores
Recuperagio de

letrodomesticos REEE

peque
sém tusto de TR Municipio

Coleta de Disposicdo de
Residuos residuos

Fabricae FETEET LT
Estabelecimento e =
de grande porte. Coleta Desmontagem

®

SUMARIO DOS RESULTADOS DE ENTREVISTAS
REALIZADAS ATE O MOMENTO

1. Como ja existem vérias atividades, ndo
repetir as acles. Aproveitar as experiéncias e
licdes de maneira apropriada.

Por exemplo:

@ Dependendo de nivel de rendas, é diferente a maneira de
tratar com o REEE.

@ A maioria efetua o descarte de REEE com o préprio carro. E
mais viavel realizar coleta de REEE nos supermercados,
onde a frequéncia de visitas da populagdo é maior, do que
nos shoppings center.

@ Na cidade de SP, provavelmente haveria dificuldade de
disposicao dos locais de coletas, devido a disponibilidade
espaco e acesso com veiculos, em determinados locais.

2. PROCURAR NAO COINCIDIR COM PROJETOS QUE JA
ESTAO EM ATIVIDADE. COBRIR AS PARTES QUE
FALTAM E ALMEJAR AS PARTES ONDE SE ENCONTRAM
AS DIFICULDADES.

Por exemplo:

O programa de substituicdo de geladeiras esta
sendo implementado pelo sistema TURN KEY.

A comunicagdo a populacdo parece insuficiente.
Os pontos de coletas ndo sdo insuficientes?
» Ouvimos dizer que falta a educacao ambiental, etc.
—A equipe do projeto necessita de mais
18

informacdes para elaboracao do PP!




Industria Fox,
recicladora de
geladeiras e freezers

2. CONCEITOS BASICOS SOBRE A
EXEcucAo po PP

2-1 PRE-REQUISITOS PARA O PROJETO DO PP

oVerificar meios de colocar o
REEE de maneira adequada na
LR.

oProcurar meios de reduzir os
custos da LR

2-2 REEE ALvo DO PROJETO PILOTO

1. REEE alvo: manter foco no REEE que sai das
residéncias (inclui o acumulado nas mesmas)

1. N&o foca REEE de empresas

1. Ndo foca REEE de descarte ilegal
—E necessario procurar medidas/sistemas para
prevenir o descarte ilegal

@

2-3 PROPOSTA DE CONCEITO BASICO DE
ITEM ALVO DO PROJETO PILOTO

Abrangeria todas as Linhas, mas presume-se que a
quantidade de itens de outras Linhas que ndo seja
a Verde sera maior.

—Com excegdo da linha verde, ha muitos itens, -apesar do baixo
valor do material obtido, é perigoso ao ser desmontado, existindo
também uma grande preocupagdo em relagdo ao descarte ilegal.

2 Os itens que geram lucro com a desmontagem e
venda s3ao somente a linha verde (exceto
impressora) e celulares. Assim ja hd um interesse
maior na coleta destes no mercado se comparado a
outros itens (mas ainda ha espaco para melhorias).

@

(DITENS A SEREM PRIORIZADOS NA COLETA
N3o tem motivo para ser coletado,

Nao é apropriado para armazenamento,
Existe preocupacdo de descarte ilegal

o Geladeira (preocupagdo com liberagcdo de Freon)
o Ar condicionado (preocupagdo com liberagdo de Freon)
o Impressora (Toner é nocivo e o plastico tem baixo valor

comercial. A substituigdo também é rapida e volume de
descarte grande)

o Monitor (CRT (chumbo), LCD (mercurio, metais pesados?) )

>4




(@LINHA VERDE, PREOCUPAGAO COM
DESTINACAO INAPROPRIADA?

Uma ideia de proposta para o PP poderia ser
um projeto com a finalidade de melhoria do
processo de coleta e destinacdo inadequada

da linha verde ja existente no mercado.

o Ha muitas empresas que trabalham com coleta e destinagdo
da Linha Verde, devido a seu valor comercial, mas em
contrapartida ha casos de destinagdo inapropriada.

o Lembrando que ja existem esforgos de outras organizagdes,
serd necessario evitar duplicidade

2-4 DIVULGAGAO PARA A POPULACAO

o A populacdo local ndo sabe da propria existéncia de
um processo de coleta e destinacdo de REEE, sendo
necessario informa-los.

o E preciso apresentar quais s3o as opgdes de coleta
existentes e onde se encontram. (ex. aproveitar
ferramentas como o E-Lixo Maps)

o H& necessidade de desenvolver um Plano de
Divulgacdo com um alvo especifico

E-LIXO MAPS
Servico de pontos de coletas, plotados sobre mapas. E
implementado em parceria com o SMA do Estado de SP, porém, ha
previsao de encerramento das atividades.

https://www.google.com/maps/d/viewer?oe=UTF8&ie=UTF8&msa=0&mid=zS
9jA6tOMA4rY.kPn7L0OCfKMY

REFERENCIA: APLICATIVO NYC DEPARTMENT OF SANITATION

Servigos de pontos de coletas, plotados sobre mapas. Além de
ilustrar os locais de coletas, fornecem informagdes detalhadas tais
como tipos de produtos que podem ser descartados.

2-5 DIRETRIZES BASICAS PARA O PLANO DO PP

Também em SP, ja dispomos de materiais para
implementacdo do PP, equivalente a iniciativa
do NYC Dep. of Sanitation.

O queé
necessario?

DAtribuicdes bem definidas de cada parte
interessada e a coordenacdao das acdes bem
estruturadas.

®0s custos serdo esclarecidos e a
implementacao sera assegurada.

(D ALINHAMENTO DAS ACOES (PROPOSTA)

1. Equipe JICA: em cooperagdo/consonancia com 0s
projetos existentes, melhorar a eficiéncia da LR (Ex.:
em parceria com o Officer)

2. A AMLURB, ao mesmo tempo que executa a LR
relacionada com a politica de residuos sdlidos da cidade
de SP, sera interveniente entre a populagdo, numa
posicdo equivalente a de NYCDS.

3. Em consonancia com o plano de negdcios (2015-17)
da ELETROS e ABREE, testar o funcionamento da
organizacdo da gestdo através do PP. @




(DALINHAMENTO DAS ACOES (PROPOSTA)

4 . FECOMERCIO fard a coordenagdo dos
pontos de coletas (lojas) com os respectivos
Sindicatos de Comércio.

5. As instituicdbes do governo federal e a
CETESB fardao o monitoramento do PP com
base no acordo setorial e na legislagdo
correspondente e normas ambientais.

(2CONCEITO SOBRE 0S CUSTOS DO PP

Conceito sobre os custos do PP

De acordo com a lei, a responsabilidade de execugdo
da LR é da organizacdo privada. Como é execucdo do
PP para a validagdo da LR, gostariamos de solicitar
contribuigdo da parte do custeio deste PP.

Vantagens de participacdo no PP

—Efeito de divulgacdo (atividades em cooperagdo com
as organizag0Oe internacionais)

—Promover compreensao da populacao
—Informacdes detalhadas em relacdo a LR, aquisigao
de know-how.

(2 CONCEITO SOBRE 0S CUSTOS DO PP
Estimativa do custeio (preliminar)
Geragdo de Custos Entidade pagadora
Custo de coleta no ato de compra pelo Custeio pelo revendedor e pela

consumidor em lojas de grandes empresa de logistica participantes
varejistas

Custo de manutengdo do ponto de coleta, Custeio pelo revendedor e pela
custo de armazenagem temporaria empresa de logistica participantes

Custos de transporte e tratamento de Custeio pelas Associagbes dos
REEE fabricantes e importadores
Custo de divulgagdo do PP Custeio pela JICA

» Custo de transporte e tratamento do REEE
—Estimativa atual é de aproximadamente US$ 42.000.

(Serd analisado com detalhe, com base no resultado de pesquisa da situagéo atual)

» Andlise de redugdo do custo, considerando a cooperagdo com os
projetos existentes
« Se ha restrigdes quanto as despesas, qual seria condigdes?

Por favor, dé sua opinido
ativamente!

Muito Obrigado pela sua atencao.




Explanagao sobre o Treinamento
no Japao
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Demanda do Lado Brasileiro para o Treinamento no
Japao

1. Objetivo de Treinamento no Japao

1. Receber treinamento sobre os exemplos praticos e
experiéncias vividas através das visitas técnicas e palestras e
discussdes com os palestrantes e adotar como referéncias
para a estruturacio da L/R dos REEEs e para a formulacio do
plano do PP.

2. Com a participagdo das pessoas chaves relacionadas com a
execu¢do do PP, visa alcangar melhoria na compreensdo
comum e consciéncia de cooperagdo para a formulagdo do
plano do PP.

3. Ap6s o treinamento, os participantes realizardo os relatos de
treinamentos, compartilhar os resultados disso com os
demais participantes do PP e adotar como referencia para
finalizagdo do plano do PP.

2. Periodo de Realizagdo e Conteudo do Treinamento

@ Periodo de realizagdo

De 22.08 a 06.09.2015, previsdo de +- 16 dias.

* Inclui dias necessarios para o deslocamento do Brasil ao Japdo
<Principais contetidos do treinamento (Proposta)

* Legislagdes referente a reciclagem dos REEEs no Japdo

« Iniciativas do Governo (Pais e Municipio), Empresas e Populagdo

e Visitas as instalagdes de reciclagem/tratamento de residuos

perigosos
* Troca de opiniGes com os académicos e empresarios

@®Despesas de treinamento (passagens, hospedagens e estadias): sob
encargos da JICA

3. Proposta de Datas para o Treinamento

12 Semana 22 Semana

23/8 | D | Chegada em Téquio 30/8 | D | Feriado-Deslocamento

Orientagdo, Ministério do Meio Iniciativas dos governos locais e
24 | S | Ambiente, Ministério da Economia, 31 Local de destinagéo do residuo
Comércio e Industria industrial

2]

Associacdes das indistrias de
25 | T | eletroeletronicos e demais 19
reciclagens

Féabrica de reciclagem de
eletrodomésticos (Interior)

4

Féabrica de reciclagem de
26 | Q | eletroeletronicos (regido de Téquio) 2

Coleta de REEEs de pequeno porte
através das empresas de entregas
rapidas

o)

Lojas de Eletrodomésticos e Troca de opinides com

21 1Q Iniciativas dos municipios 3 |Q pesquisadores e empresarios
Tecnologia de reciclagem das Elaboracao do relatério de
28 |S A 4 |S N
placas eletronicas treinamento

29 | S| Feriado 5

1]

Partida de Téquio

4. Proposta de Participantes no Treinamento

* 1 pessoa de cada das instituicdes abaixo, no total de
10 pessoas.

1) MDIC, 2)MMA, 3)AMLURB, 4)CETESB,
4) ABREE, 5) ABINEE, 6) ELETROS, 8) FECOMERCIO
9) COOPERMITI e 10)MCTI/CTI

¢ Os participantes deverdo realizar relatos apds seu
retorno ao Brasil.




5. Cronograma até Realizagdo do Treinamento

* Definigdo dos participantes: 3 meses antes de inicio do
treinamento
>Meta: até 20.05.2015 (quarta-feira)
>J4 foram definidos os candidatos para o treinamento?

* Apds definicdo dos participantes, cada participante
devera preencher formulario de aplicagdo e preparar as
documentagdes necessarias, antes da partida.

> Meta: até 12.06.2015 (sexta-feira)

5.1 Documentos a Serem Preparados pelos
Participantes

<Todos os Participantes >

» Formuldrio de Aplicacdo (Application Form)
¢ Consulta Médica (Medical Interview)

e Copia do Passaporte

<Quem tem doenga cronica>
* Atestado Médico

5.2 Local de Apresentacao das

Documentacoes
¢ Destinatario: AMLURB, A/C: Helena Terzella
Endereco: Rua Azurita, 100. 22 andar GPI/ DPD
Canindé, S3o Paulo/ SP, CEP.03034-050
¢ Data limite para apresentagao
12.06.2015 (sexta-feira)

¢ Contato:
AMLURB: Helena Terzella/ Leopoldo Scharff
E-mail : hterzella@PREFEITURA.SP.GOV.BR
Tel: (11) 3397-1746

6. Demanda do Lado Brasileiro
para o Treinamento no Japao

<Em paralelo, a JET efetuara a preparagio para recepcio no
Japdo (Agendamento das visitas, Preparagdo dos materiais,
etc.), portanto, necessitamos preparar com certa
antecedéncia
Recebimento de opinides:
meado de Maio - Agendamento no meado de Junho

¢ Conteudo da palestra de treinamento
* Locais de visitas técnicas

¢ Entidades para realizar discussGes

e Outros

10

Demandas recebidas até o momento (1)

Proposta de Contetdo do MCTI/CTI
1. Sistema de Informagdo do Governo (Japonés)

2. Custos da Logistica Reversa (gestdo / coleta / transporte /
processamento)

3. Avaliagdo das Empresas de Logistica Reversa (gestdo / coleta
/ transporte / processamento)

Incentivos a Produtos e Processos Ecologicamente Corretos
5. Residuos Provenientes de Importadores / Orfdos / outros

11

Demandas recebidas até o momento (2)

Proposta de Contetuido da ELETROS

1. Distribuicdo de responsabilidades no processo de logistica
reversa do Japdo.

2. Requisitos legais sobre logistica reversa do Japao.
3. Visita as empresas recicladoras.

4. Visita aos centros de consolidagdio de equipamentos
eletroeletrdnicos.

5. Forma de envolvimento da rede varejista japonesa ao processo
de logistica reversa.

12




Demandas recebidas até o momento (3)
Proposta de Conteudo da ABINEE

1. Visita as Entidades Gestoras de REEEs, em especial a de linha verde
(computadores, impressoras e celulares).

2. Visita as empresas recicladoras de REEEs, em especial a de linha
verde.

3. Visita aos pontos de entregas/recebimentos de REEEs,
administrados pelos municipios e setor privado.

4. Reunido com os fabricantes de EEE, em especial a de linha verde,
para troca de experiéncias de implantagdo da LR, desafios e
dificuldades superadas, resultados alcangados e perspectivas
futuras.

5. Reunido com o setor publico do Japdo para troca de experiéncias
sobre os desafios na implantagdo, monitoramento e perspectivas
futuras da LR.

13

FIM
Muito Obrigado !




Pais: Brasil
Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE

42 Reuniao do Comité Técnico (CT)

Pauta da Reuniao (Proposta)

Data de realizacdo: 05.08.2015 (quarta-feira)

Local de realizacdo: AMLURB (Auditério)
Presidéncia compartilhada: MDIC/MMA

i
ica’/

Pauta Horario Responsavel Obs.
Palavras de abertura 14:00 — 14:05 MDIC
Apresentacao pessoal de participantes 14:05 - 14:10 Todos
Sintese do resultado da pesquisa e 14:10—14:30 JET
diagnosticos (Koide)
Perguntas e respostas 14:30 — 14:45 Todos
Proposicéo do Plano de PP 14:45 - 15:30 JET
(Soeda)

Intervalo 15:30—15:40
Perguntas e respostas 15:40 — 16:20 Todos
Previsdo de atividades futuras 16:20 — 16:35 JET

+ 22reunido de CCC (Soeda)

- Forma de implementacédo do plano de PP

- Relatorio de progresso, Proximo ano (Nov.

~) Plano de trabalho

- Treinamento no Japao
Perguntas e respostas 16:35-16:50 Todos
Palavras de encerramento 16:50 — 17:00 MMA




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de REEE
(Eshogo da Proposta do Plano de PP)

42 reunido do Comité Técnico
05.08.2015
AMLURB / Equipe de Peritos da JICA

Obijetivo e Posicionamento do

Projeto Piloto (PP)

* Adquirir conhecimentos e dados através do PP que poderao servir de
referéncia para o acordo setorial e os termos de compromissos de
logistica reversa de REEE que seréo firmados pelos Governos Federal,
Estadual e Municipal, conforme a lei da Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

1. Emrelagéo ao acordo setorial que esta em discusséo atualmente pelo

governo federal, os resultados do PP seréo aplicados de acordo com a
necessidade.

2. Seréo adquiridos os conhecimentos para a concretizagdo do plano de
logistica reversa de REEE do PGIRS de 2014 da cidade de SP.
3. Os resultados do PP seréo utilizados no ato da anélise do plano de

logistica reversa similar que sera implementado em outras cidades do
Brasil futuramente.

Volume Estimado de Descartes de REEE

(Cidade de SP)

120,000

Geragdo de mais de
100,000 70mil ton/ano

80,000 = SmallEwaste
MobilePhone
= PC(Notebook)

: PC(Desktop,LCD)

ﬂ Grande quantidade de PC{(Deskiop CRT)
. eletrodomésticos de

grande porte (TV, = Refrigerator

geladeira, maquina de ::;;::‘1’3
20,000 lavar, ar condicionado

60,000

(ton)

40,000

Consciéncia da populacdo da cidade de

SP sobre a coleta de REEE
Jé ouviu falar sobre a coleta de REEE?

Sim:3.8%.  N&o: 96.2% Qual ¢ o tipo de problemas pela
El

icaoi EE?

disposicaairregular
Danos do Meio
Ambiente

Danos de
salde publica

Grai oo Inieresse
Vocé acha que a gestdo de REEE é
importante?

Acho que sim=96.5%

Tanto faz=3.4% . N&o acho = 0.1%

Boa Vonoce

Gostaria de participar na coleta de REEE?
=94.3%

(Todos N=T15, Verificado pela Equipe JICA)

[¢)]

Projeto Piloto

do IWUI']ICIpIO de Sao rPaulo - JICA

Alvos a serem atingidos
Itens

(1) Coleta de grandes eletrodomésticos
que representam 80% do total da

geragdo @ E}

(2) Processamento adequado pelas Refrigerador  Maquinade ArCondicionado TV

empresas de desmontagem e de Lavar

processamento, que possuem as &)

respectivas licencas o)
Computadores Celular Demais pequenos

aparelhos

Local Uma das 32 Subprefeituras do Municipio
de Sao Paulo e na sua proximidade

(4) Obtencdo dos dados que possam ser
utilizados na implementagdo em outras
cidades ‘ . (Subprefeitura da LAPA)

Duragéo  Por 09 meses (Mar a Nov/2016)




Esforgos para as coletas de

linha brancae TV

Ha necessidade de aumentar o volume e taxa de coleta, efetuando coleta de grandes
eletrodomésticos (linha branca e TV) que representam mais de 80% dos volumes de
descartes.

Por outro lado, os grandes eletrodomésticos contém substancias perigosas, além de

baixo valor agregado de reciclagem, os custos de coleta, transporte, tratamento e

disposigéo final (custo total) s&o altos, os incentivos para a reciclagem s&o baixos e as

coletas desses produtos quase nao foram testadas até agora.

- Portanto, a fim de suprimir os custos totais desses grandes eletrodomésticos, iremos
identificar as questdes (do ponto de vista institucional, orientacdo e educacéo.
divulgacéo, etc.) para ser solucionadas, testando e validando o0 método de coleta que
visa a minimizac&o dos custos de coleta e transporte.

% Aintrodugdo de métodos de coleta de baixo custo, podera evitar o fluxo de REEE para
disposicéo inadequada pelo sucateiro, por exemplo.

% N&o ha como eliminar o reuso que ocorre através da doagdo, porém, as revendas

desses reusos néo serdo tratadas nesse PP.

Fluxo de Coletas de REEE no PP (Proposig&o)

- ——— Catadores Sucateiro

1 ’

- e ’

1 Catadores esmontagem

1 Coleta Publica em Baixa eficiéncia de reciclagem.

1 Séo Paulo Preocug&o com a disposiao

1 ECOPONTO inadequada. Fundigdo

] Mistura no Cata \_Passivo ambiental e C 3

baguho como sucata de

Principalmente Encargo da metal

R Prefeitura
Domicilio
Exportador de

Recicladoras de

Placas
Conhecido* Trade-in REEE reciclagem
Assi ia Credenciadas

Técnica-ONGs Triagem & Disposicdo
Doagéo Desmontagem FinaIRdeguada

Conserto=Venda Inclui Coopermiti

Demais Fonios de Alta eficiéncia de reciclagem.

Pe Eletr Coletas Tratamento adequado.
I Campanhas | Prevengao de passivo ambiental e
[ J contaminagéo. s

Partes Interessadas na Execucdo do PP

MMA, MDIC Aconselhamento e apoio com base nos acordos setoriais e politica do
governo federal.
Apoio de coordenagao com as entidades correlatas do projeto

Resultado de monitoramento e confirmag&o de dados

Consumidor Trazem pequenos eletrodomésticos até o ponto de coleta
(Consumidor que adquire | Solicita o servico de Trade-in e efetua entrega do grande eletrodoméstico

eletrodomésticos na descartado a empresa que realiza entrega de produto novo na data e
Lapa ou que reside na local agendado.
LAPA)

Comércio (lojas de
eletrodomésticos e a caixa de coleta)

supermercado que Teste de servigo de Trade-in (coleta, transporte e armazenagem no
comercializa centro de distribuigdo de grande eletrodoméstico descartado pelo
eletrodomésticos) consumidor) (parte do custo sera coberto pela JICA)

Cooperagao na execugao da campanha de divulgagéo (materiais
fornecidos pela JICA)

Fornecimento de espago para instalagéo de coletor (JICAira providenciar

Partes Interessadas na Execucdo do PP

Empresa Recicladora | Carregamento e transporte secundario do ponto de coletas (custo sera
coberto pela JICA)

Carregamento e transporte secundario do centro de distribuigéo (custo sera
coberto pela JICA)

Tratamento e disposi¢&o adequados, reporte de dados (custo sera coberto
pela JICA)

Associagoes de Realizagdo de monitoramento, visitas de auditoria nas recicladoras (em
fabricantes conjunto com a JICA)

Apoio na gestdo de dados (elaboragao de relatorios)

Cooperagéo na execugao da campanha de divulgago (revistas e home
page das associagdes)

AMLURB da Divulgagéo e esclarecimento a populagéo (materiais fornecidos pela JICA)
Prefeitura de SP Coordenagéo com entidades parceiras do projeto

Contato com a midia, realizagao de eventos explicativos (em conjunto com
aJICA)

Secretaria do Meio Aprovagao de licenga necessaria na execugéo do PP

Ambiente e CETESB | Aconselhamento e apoio com base nos termos de compromisso e politica
do governo estadual

Distribuicao de lojas de eletrodomésticos

e supermercados na regido da Lapa

O
so @ O
]

Comércio em frente
D a estagdo da Lapa O Supermercado
. Supermercado na
D Shopping Center O area residencial

Transporte Primario e Secundario
(Pequeno e Médio Eletrodomésticos)

Na cidade de SP, j ¢ praticado por parte de algumas lojas. Devemos atentar para a forma de
armazenamento. No transporte secundario de pequeno volume, hé possibilidade de reduzir custos,

utilizando servigo de entrega rapida.
JV

mm Cliente

Armazenamento REEE

Lojade Revenda &

Instalagdode —
coletor ~_

Transporte Secundario :
redugdo de custos de coleta,
lando o REEE

REEE no coletor no ato de visita a loja.
Custo de transporte zero.

Transporte Primério : Cliente descarta J
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Servigo de Trade-in

(Grande Eletrodoméstico)
Na entrega de grandes eletrodomésticos (Geladeira, Maquina de Lavar e Ar Condicionado) efetua
aretirada de REEE.

Cliente solicita a
retirada no ato da
entrega do novo

Lojade
Revenda

EntregaNovo  gefiraga REEE

Empresas Recicladoras participantes do PP

Baseado nas informagdes de recicladoras obtidas na pesquisa e diagnosticos:
i. E possivel reciclar produtos alvos em grande escala (grande, médio e pequeno

eletrodomésticos)
ii. Epossivel efetuar ] das ancias perigosas
iii. Esta de conformidade com os isitos das li arias

Orcamento das empresas que preenchem condigdes acima e realizar contratos dos itens ieii

Substancias perigosas no tratamento Requisitos para Licenciamentos

Geladeira ArCondicionado TV de CRT (Proposicéo)

sLicenciamento da CETESB (LO)
Armazena P
e Centro de Cadastro Técnico Federal - BAVIA (CTF)
Distribuigao « Certificado de Movimentagao de Residuos de
REEE Transporte Primério : Nao ha Cliente Interesse Ambiental (CADRI)
necessidade de enviar o caminhdo ’ ‘
Transporte Secundério: Coleta especialmente para retirada de REEE, Requisitos para o Procedimento de
conjugada reduz o custo de isso reduz custo de forma expressiva Tratamentos
transporte
*NBR16156 (REEE em geral)
: Cliente *NBR15833 (Geladeira e Ar Condicionado)
Cliente Freon no isolamento CFC Chumbo em
térmico Refrigerante vidro
13 14
Célculo de Custos Estimados Célculo de Custos Estimados (Cont.)
= Gestdo = Criagdo
(D Custos de transporte secundario, desmontagem e Trade-in (estimativa) (@Custo de Divulgagao - Campanha (Estimativa) gfc‘::l $°gt°'
Estimativa de coleta de 1 unidade Estimativa de coleta de 1 unidade 1% pixb:ma
N . ~ "
por semana numa loja por semana em toda a loja serodo £ o pp (Criacéo LOGO- Texto Publicidae 6250 59, = Cg:;;;%-
Grandes Eletros Partcipantes Grandes Eletros erlodo Execugao Criagéo- Gestéo de Home Page 25,000 = Suporte, Home
TV.de CRT 54 o Tradedn  TVdeCRT 21~43 6 a 9 meses Material Offine 43450 Page
TV Flat 74 L TV Flat 30~59 19%
5 4 - 8 lojas ; N - Material Online 8,000
Geladeira 55 ) Geladeira 22~44  Estimativa Orgamentaria -
. Suporte de Midia 35,000
Magq.de Lavar 54 Még.de Lavar 22~43 R$330 000 |Gestio de Rede Sodal 14000 = Material
Ar Condicionado 18 Ar Condicionado T~14 ’ GeslodeRedeSocl | MO0 Oftine
= 5 ‘ = T ~609,000 Total Rs131,700 3%
Desmo . = .
PequenolMédio Eletros ) Pequeno/Médio Eletros o (Custo de instalagéo de box para coleta (estimado)
PC Deskiop 24 ;I;:Jr:iscipames PC Deskiop 2%~36 [ ftens | Unitiio |  Quantidade | Subtotal |
PC Notebook B i pontos de  pacoiebodk 32~49 Box Coleta  R$860/ 5(Supermercado) R$10.320
Celular 23 coletas: Celular 234~351 Un. 5 (Loja Eletrodoméstico)
Pequenos Eletros 25 . Pequenos Eletros 25~37 2 (Campanha)
Total 3 10-15l0jas 7oy H5~a73
Transporte=  R$1.100 1vez R$1.100
HLojas de ésticos em SP: Coleta é ésticos em 270 lojas de Instalagao
(+de (+de ), foi estimado
em 20%, considerando volume médio de coletas por bja. Total R$11.420 Exemplo: Box Coleta
15 16
Criacdo de Logotipo do Projeto Topicos para Implementagao da
Divulgacéo do PP
WPalavra chave J|CA (Japdo), Brasil, REEE, Logistica Reversa
« Criagéo de logotipo e texto de publicidade (catch copy)
+  Criagdo de home page (api de forma compl ivel o produto-objeto de coleta, regido, periodo, ponto
de coleta, etc.)
’ *  Gestao de rede social (Facebook, Twitter)
MExemplo de Cooperagéo Japo-Brasil «  Criagéo e distribuigao de materiais off-line de comunicagéo
- Folder, Folheto, Cartaz e Adesivo para distribuigao
- Adesivo, poster e placa (banner) para exposigdo no ponto de coleta e imediagoes
+ Criagdo e distribuigdo de materiais online de comunicagéo
- Banner para ser publicado no home page das empresas e lojas participantes do PP
« Assessoria de Imprensa e recorte de artigos de publicagdo
+ Campanha de reforgo do PP (instalagéo de barraca dentro da loja por periodo limitado no periodo
intermediario do PP)
o * Realizagao de eventos e explanagéo do projeto
u Fo‘rmayde Apllcfas;ao o ~ . . - Encontros de empresas e organizagdes para relatério de resultados do PP
Publicagéo na midia e publicagéo no ato de apresentagao do projeto principal - Evento de esclarecimento para a populagéo (previsto seminario para promover a compreensao sobre a
~Explanagao geral do projeto, utilizando o i isséo da i 30 do progresso e Logistica Reversa de REEE)
transmitindo informagdes do projeto que se tornardo antecedentes para o PP na 22 fase para as partes - Encontro de populago para relatério de resultados do PP
interessadas como alvo principal . izagdo da pesquisa de ario (previsto durante o periodo da campanha)
17




Monitoramento / Reportagem

@ Obtengéo de custo/dados para estimativa de expans&o nas demais cidades e em todo pais.

@ Introduggo do sistema de reportagem eficiente que nao onera as lojas de coleta, transportadoras e recicladoras

@ Realizar visita de auditoria para inspecionar se esta sendo realizada a desmontagem correta e tratamento
adequado de substancias perigosas

Lista de dad ptenci @Imagem de mecanismo ®@Auditoria do método de
@Lista de dados para obtengdo eficiente disposigéo
Classificagdo Principais dados Apresentagdo do
plano de
Taxadecoleta  -Volumede coletas (por loja) desmontagem e
=Volume de vendas (por loja) disposigao
Especificar no
Custode Trade- ~ ~Tempo necessériopor viagem C(om?a(o de
i ~Volume de coleta por viagem subcontratagio)
~Volume despacho por viagem
CustodePonto  -Homen-horade gestao de box Colagem adesivo para coleta REEE Qggff:d"éa fgﬁgz de
de Coleta - Areanecesséria desmontagem,
Custode ~Tempo necessario por viagem volume de residuos
transporte ~Volume de transporte por viagem
secundario ~Distancia percorrida por viagem Auditoria através de
visitas periodicas da
Custo de ~Tempo de desmontagem por aparelho situagdo de
V a desmontagem
rejeitos ) (Conformidade com
L Uso de formulério onli enviode NBR 16156)
custo de disposigao de rejeitos dados da loja

‘Source of Photos: v googlecom’
i barcode-netcoml

Conceito de Custeios no PP

Trade-in
Desmontagem (Coleta Priméria Ponto Coleta
+ Processamento * Retirada de Centro *Recepgéo do + Espago para + Fornecimento do
« Tratamento da de Distribuicdo formulario de instalagao do local para
Substancia (Carregamento) solicitado de coletor instalagdo do
Perigosa « Transporte até retirada no ato de « Espago de material de
+ Monitoramento* :?ec_iclsdam venda do novo f;‘mg,e!" (A gubllc\dfa dz naloja
i (mais de 1 por 0 mporaria (Atras + Execugdo da
ot semana) : ;F;er:gsga i da \gj.';) campa%ha
« Entrega para especifica para
*Espago no Centro Tmns%ogadam cada loja
de Distribuigao secundaria
+Entrega para
Transportadora
secundéria
+ Criagao do material
+ Custo da compra de de publicidade
coletor + Criagéo e gestao do
home page
* Realizagao de
N eventos.

JICA vai cobrir todos os custos

los eventos, a Prefeitura e as iréo cooj

Ir com itens que néo envolvem custos)

19 20
Assuntos a serem confirmados e Previsdo Futura para o Plano do PP
decididos na reuniao de CT
B " . ) ~31/7 : Atividade do Grupo de Trabalho de coletas (selegao das lojas para as
* Regido Alvo: Regi&o da subprefeitura da LAPA como candidata coletas) - elaboragéo do esbogo do PP
* Métodos de coletas a serem testados (Trade in, ponto de coletas) 3/8:Reunizo de videoconferéncia (confirmagao de assuntos para discuss&o no
* Lojas participantes C)
* Recicladoras participantes 5/8 : Reunido de C/T
» CondigGes de licenciamentos para o PP 7/8: 2% reunido de CCC (relato do progresso)
* Atribuicdo de fungGes-encargos de custos Durante o treinamento no Japao: troca de opinides sobre o plano do PP
* Continuidade ou n&o do PP quando os custos totais previstos forem absorvidos Set~Out: Periodo de transigao de 1° ano para 0 2° ano
durante o periodo de implementagao Inicio de Nov~ :inicio da 2* fase do projeto, 37 reunido CCC (aprovagao do
* Proés e contras para instalagdo da Entidade Gestora de Fundos do PP (Se a JICA plano de trabalho, incluindo o plano do PP)
cobrir todos 0s custos, ndo ha como efetuar validago do Fundo). Meado de Nov~ : Preparagao para execugo do PP
03/2016~ : Inicio do PP
21 2

Membros de GT para Coletas-

Logisticas - Divulgacédo (Proposigao)

Varejistas e distribui ici| noPP C ¢do e reporte na i 30 do ponto de coletas
e trade-in
Empresa C 0 e reporte da situagdo do transporte secundario e
tratamentos
AMLURB Coordenag&o com os parceiros do projeto Realizagao das
reunides de explicagao
Subprefeitura da Lapa Coordenagdo com a populagéo e as pessoas envolvidas da

Associagdes dos varejistas e distribuidores
(FECOMERCIO, IDV, APAS)

regido da Lapa

Coordenag&o com varejistas e distribuidores
Recomendagdes para execugao do projeto

&0 sobre 0

Agéncias de publici e a 40 do material de di a
plano de campanha
Equipe de peritos da JICA Recomendagzo e coordenagao em geral sobre a coleta,

Espectadores de acordo com a necessidade
Entidades e iagd ici no PP)

logistica, tratamento e divulgagéo

23

Membros do GT para Diagndsticos -
Monitoramentos (Proposi¢ao)

Transportadora secundaria - Empresas  Relatorio sobre a situagao de execugo do transporte secundario e tratamento
recicladoras adequado
(obtengéo de dados - relatdrio primario)
Visitas em conjunto para auditoria das recicladoras

bes técnicas sobre 0s
Execugao conjunta de relatorios (organizagao secundaria de dados e relatorio
secundario)

Associagdes dos fabricantes (ABREE,
ELETROS, ABINEE)

Equipe de peritos da JICA Visitas em conjunto para auditoria das recicladoras
Execugao conjunta de relatorios (organizagao secundaria de dados e relatorio
secundario)

AMLURB Coordenagéo com as pessoas envolvidas no projeto

CETESB e Secretaria do Estado do Meio  Execugao do monitoramento (recebimento e verificago do resultado do relatorio
Ambiente secundario)
S

de licenci e legislagao

MMA, MDIC (participagao em reunido, se  Execugéo do monitoramento (recebimento e verificagéo do resultado do relatorio

possivel) secundario)
Verificacio d

de i e legislagao

Espectadores de acordo com a
necessidade (Entidades e Associagbes
participantes no PP)
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Projeto para Melhoria da Logistica
Reversa de REEE

Resultado de Pesquisa e Diagnosticos na
Regiao Metropolitana de SP(Sumario)

05.08.2015
Comité Técnico
AMLURB/Equipe de Peritos da JICA

Resultado de Pesquisa e Diagnésticos de REEE na Regido
Metropolitana de SP

METODO DE PESQUISA

Metodologia de Pesquisa e Diagnostico

B Metodologia de pesquisa

U

+ 715 domicilios
* Amostragem APP
baseado no censo
IBGE 2010

« Entrevista visitada

+ 325 Empresas
+ Escritérios: 66
* Lojas: :68
+ Restaurantes: 67
63

+ 89 Instalagbes
+ Recicladora licenciada:
38

« Tratamento de residuos
perigosos: 4

* Recicladora informal: 16
+ Assisténcia Técnica: 10
* Sucateiro: 13
* Venda de usados: 6
* Loja de reciclagem: 2

+ Entrevista visitada

* Hotéi
+ Escolas: 61

« Entrevista por
telefone

€100 amostras de PC de
lume retido em casa

90 amostras de celular pela

pesquisaweb

Pesquisas Domi
Pesquisas nas Empresas

Pesquisas das Instalagdes de LR

B Escopo da pesquisa
® Cidade de SP: pesquisa de domicilio e empresas através de questionarios
® Regido Metropolitana de SP: pesquisa das instalagées de logistica reversa
M Periodo da pesquisa
® Fev/2015 ~ Jul/2015

Método de Diagnosticos

ERRH R

Desktop

Notebook

Computador

Celular /
Acessbrios

Impressora /.
Scanner

Fogao /
Microondas

Liquidificador /
Batedeira

v
Geladeira /
Freezer

Maquina de
LAVAR /
Secadora

Ar Condicionado

Pegueno /Médio
Eletrodoméstico

Grande
Eletrodoméstico

emais
Pequeno/Médio
Eletrodomésticos

Ferro Elétrico

Aspirador

Resultado de Pesquisa e Diagndsticos de REEE na Regido
Metropolitana de SP

RESULTADO DA PESQUISA
DOMICILIAR

Tempo de Uso Anual do Produto

B Resultado da pesquisa de uso médio anual (valor utilizado para estimativa de volume de
residuos) W Na pesquisa domiciliar, foram efetuadas duas perguntas
abaixo
TV(CRT) [ 10.3

TV (FLAT) [ 9.5

que possui vocé
acha que quando ira quebrar?

Geladeira [N 12.1 T'Quando comprou? 1T Quando ira quebrar? |

Maquina de Lavar [ 11.9 @ Considerando que vocé ja descartou REEE no
passado, Mquantos anos usou até o descarte? ]

Ar Condicionado | 11.1
PC Desktop (CRT) [N 5.8

W Comparando estes 2 valores, foi estabelecido o uso
médio anual acima, de acordo com o metodo abaixo.
@  Grande eletrodomésticos de dificil retengéo em casa
PC Desktop (LCD) [N 5.1 (TV, Geladeira, Maquina de Lavar, Ar Condicionado)
PC Notebook [N 4.4 e pet‘1ueno eletrodoméstico como microondas:
considerando que efetua descarte quando quebrar,
Celular [ 2.0 foi estabelecido o uso médio anual até quebrar.
@  PCe celular com possibilidade de retengdo em
Pequeno Eletrodoméstico NN 10.1 casa: considerando que descarta antes de quebrar,

o uso real anual foi estabelecido como sendo uso
0 5 10 15 .
médio anual

% 6




Taxa de Reuso do Produto

W Resultado de pesquisa da taxa de reuso

® Percentual de res_posta do questionario: “Mercado de usado”, “Assisténcia
Técnica” e “Doagao

TV 7 e

Geladeira 20 sg ™

Méquina... BRIz
; M Taxa de reuso

Ar... IS e (%)
Computa... A O ey ¥ Taxa de REEE
fora de uso (%)

Celular A9 ST

Pequeno... BOR o

Média... BN e 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preferéncia em relagéo aos tipos de coletas de REEE

W Tipo de coleta de REEE ideal
(média entre grande, médio e pequeno eletrodomésticos)

Local préximo de... IR 46%
Frequéncia... NI 37%
32%

Levar ao supermercado [N 20%

Levar a loja de
eletrodomésticos

Levar ao Shopping
Center I 0%

Levar ao Ecoponto [N 34%
Retirada no ato da
' B 1%

entrega do novo

Colet: dad |
O e tone T I 36%

telefone
Coleta programada [N 23%

Outros | 2%

I 1% @ Ponto de
coleta
préximo

Ponto de coleta facil...

Publicidade de f4cil... 15%

Periodo conveniente [ 14%

Seguranca de dados [ 14%

Incentivos Il 9%
Incentivo

Entidade confiavel [l 9%

Transparéncia de... [l 7% < ©RE L [E100
seguranga
Outros | 1%

@ servico
de Retirada

3 Ar condicionado ¢ a média dos demais grandes eletrodomésti Pequeno Eletrodoméstico é o N=715 0% 10% 20% 30% 40% N=715 0% 20% 40% 60%
total de microondas/fogdo, liquidificador/batedeira, aspirador, ferro elétrico e secador de cabelo. 7 8
Valor Aceitavel para Pagamento do Servigo de Retirada de Grau de Conhecimento / Participagdo Efetiva na Coleta de
REEE de grande porte REEE Existente
. . i i . W Grau de conhecimento e experiéncia de participacéo na coleta de REEE
B Até quanto pagaria por 1 unidade pelo servigo de retirada de eletrodoméstico? existente
® Nunca ouviu falar
Mesmo T o
Geladeira [0/ dentre os que 3% T J4 ouviu falar, mas nunca
desejam desejam 0 0 TQar:]lclgo;_ o
Mécuinade lavar I coleta grivis INAZGNN P57 < R$30 8% B0 2% N e pertidpado no
representam momento
. 18% Ja participou antes
Ar Condicionado 1695384 1% N=715 N=27
m Motivo da ndo participagdo na coleta W Quais s&o os entraves da
v Caso estabeleca 1% de REEE existente logistica reversa de REEE?
+de R$30, os m N3 descarta REEE
participantes
PCDesktop seriam somente -D% m Muito longe da residéncia
Média 5%. -2%  Muito pesado e volumoso e ndo ha
como levar
1 Custo é muito alto
0% 20% 40% 60% 80% 100% . & insufi N=715
M Incentivo € insuficiente =
mGritis m<R$10 mR$10~20 = R$20~30 mR$30~40 m>R$40 u Coletae Transporte
 Outros o Custo
o s Problema Interno da Organizacéo |

Consciéncia do Problema e Inteng&o de Participar na
Coletade REEE

m\Voce acha que o tratamento inadequado g proplemas causados pelo
de REEE & problema? manuseio inadequado de

M Acho que é grande REEE
problema 3%

»)N

= Impactoambiental

1% 1% 1% 2%

m Acho é problema

N&o acho que é
N=71 problema: 0%

B Se o sistema de coleta de REEE for
adequada, vocé gostaria de participar?

3% | Sim i )
H Contaminagdo de solo e qualidade da dgua
~ ' Danos de saude publica
= Néo 1 Desperdicio de re cursos naturais
B Vazamento de informagdo pessoal
M Ndo sei, m Consumo da capacidade do aterro sanitério

provavelmente custode

N=715

participaria -
Néo sei

Resultado de Pesquisa e Diagndsticos de REEE na Regido
Metropolitana de SP

VOLUME DE GERAGAO DE REEE,
METODO DE ESTIMAGAO DE
FLUXOS E RESULTADOS
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Volume de Geragéo de REEE e Procedimento de
Estimagao do Fluxo

Volume de Abastecimento de Eletroeletronicos na cidade
de SP (unidade)

Volume de 25,000
abastecimento
®Estimativa do Ano: 1990 - 2013
| Taxa de
volume de U abastecimento 20,000
abastecimento abastecimento em residéncia
para a regido Uso anual > >
& SO médio P“/“:;:i':;’:i"o‘i"'ar = SmallEwaste
[ pesquisa de 15,000 MobilePhone
Volume de instalaggo de RL =PC(Notebook)
REEE fora de é = PC(Deskiop,LCD)
®E ti ti uso = PC(Desktop,CRT)
stimativa 10,000 = AirConditioner
do Volume WashingMachine
~ = Refrigerator
de Geragao Volume de [l Volume de [l Volume de BTV(Flay
reuso descartes estoque 5,000 = TV(CRT)
- Parametro
. . do Fluxo
@Estimativa
- Fluxo de o
do Fluxo REEE
- 4
Volume Estimado de Descarte de REEE na Cidade de SP Volume Estimado de Descartes de REEE na Cidade de SP
(Peso) (Unidade)

120000 MExceto reuso 12,000 ¥Exceto reuso
Domicilios e Domicilios e
escritorios Escritorios

100,000 Tl (o (s 10,000 Total do volume de

2015: +72.000 descartes em 2015
em e e )
‘ + 7 milhdes de unidades

80,000 = SmallEwaste 8,000 i u SmallEwaste

MobilePhone MobilePhone

= PC(Notebook) _ mPC(Notebook)
60,000 = PC(Desktop,LCD) g 6,000 = PC(Desktop.LCD)
= Grandes PC(Desktop,CRT) = PC(Desktop.CRT)

eletrodomésticos (TV, = AirConditioner .:/"C:ndi::mr:’
. PR WashingMachi jashingMachine
40,000 Geladeira, Maquina de _R:':g':i‘: ne 4,000 < Refrigerator
Lavar e Ar) representam  TV(FIat) = TV(Flap)
mais de 80%. =TV(CRT) = TV(CRT)
20,000 2,000
0 0
SN @M T WO~ ®DOO DD TWLOND OO
S o8ifgs228888328K8R8
14 SSRIRRARRRIRIRRIRLRRIILRRR 16
Método de Estimagédo do Fluxo de REEE Resultado estimado do fluxo de REEE (Domicilio)
W As formas de descartes identificadas nas pesquisas nos domicilios e empresas foram B Fluxo atual de diSpOSgﬁéO de REEE na cidade de SP (procedente de
classificados em 4 domicilio / media ponderada)
// T
Volume para reuso
écercade1/3
— R Coleta informal Sucateiro e outros
* Mercado de Ecd  Recicladora  Coletas Ecd * Descarte no Faies 50% 65%
usados E privada =1 publicas E atode r
o Assisténcia BB . sucateiro = - Ccacambas =3 comprado 33% -
técnica = i derua £ neeeREE Volume de disposi¢io
« Doagdo % A -« Lixeirasde % * Fabrica de inadequada
2 S L S T aq dequada,
8 = R TS sucateiro por ex., é
£ [ Sem Uso pl Coleta publica . muito grande/
o S— =
i bagulho 100% 15% _—Misturana
S 5;2?;3; . coleta publica e
2
k] no ponto
= P2 iciad
Fluxo de Reciclagem
i adequada é
Reuso podera Possibilidadede Coleta de REEE ndo reciclagem que . q.
: ” sx e £ . - devem ser insignificante
como é servigo publico iruturad
estd (ndo é LR formal) estruturadono 18

futuro




Resultado estimado do Fluxo de REEE (Empresas)

B Fluxo atual de disposi¢do de REEE na cidade de SP (procedente de
empresas / média ponderada)

“Volume de reuso & —_

( maior do que de ) ) X
~ domi e Coleta informal Sucateiro e outros
. 19% 33%
62% “Volume de
disposi¢do
a/ g d
Sem Uso pl Coleta publica sucateiro por ex., &
muito grande-
100% 14% o
o  Misturana coleta

\ publicae no
— Reciclagem _pontoviciados -

p2 =
/ adequada é \

‘\ insignificante
—
-~

)

Fabrica

Coleta formal
=

5% 5% 19

SUMARIO DE DIAGNOSTICOS NA
REGIAO METROLITANA DE SP
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Diagnosticos de REEE na Regido Metropolitana de SP -
Suméario

Tempo de uso de produtos eletroeletronicos

W Uso médio anual de produtos eletroeletronicos: TV £9~10 anos, Geladeira/Maquina
de lavar/Ar condicionado  %11~12 anos, Computador =5 anos, Celular =% 2
anos e Pequenos eletrodomésticos = 10 anos.

Intencéo em relacéo ao programa de coletas de REEE

W Grau de conhecimento do programa existente de coletas de REEE é cerca de
3.8%, dentre esse percentual, cerca de 3.2% nunca participou e cerca de 0.4%
somente continua participando.

® Como forma de coletas de REEE, cerca de 11% a 20% desejam levar nos
supermercados e nas lojas de eletrodomésticos e cerca de 16% a 36% desejam
usar o servigo de retirada agendada por telefone ou retirada no ato da entrega
do novo.

m Como demanda para a coleta de REEE, os desejos da maioria da populacéo sédo @
proximidade da residéncia, maior frequéncia de coletas e horario conveniente,
@ ponto de coleta facil de localizagéo e publicidade compreensivel, @ sensacéo
de seguranca e transparéncia.

B No descarte atual de REEE, a entrega gratuita representa cerca de 5% a 7%, cerca
de 77% desejam o servigo de coleta gratuita de grande REEE.

W Cerca de 96% da populagdo acha que a disposi¢do inadequada de REEE é problema
e cerca de 94% da populacéo desejam participar no servico de coleta de REEE.
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Diagnosticos de REEE na Regido Metropolitana de SP —
Sumario (Cont.)

Volume estiamado de geracéo de REEE

B O volume de descartes de REEE (exceto reuso) na cidade de SP, em 2015,
estima-se que seja cerca de 72.000 toneladas (cerca de 7 milhdes de
unidades). Dentre esse volume, os grandes eletrodomésticos (TV, Geladeira,
Maquina de lavar e Ar condicionado) representam mais de 80% em peso.

Resultado de avaliagéo do fluxo atual de disposicdo de REEE

® Ataxa de reuso de REEE na venda de usados, assisténcia técnica e doagéo é
cerca de 33% (procedente de domicilio) e cerca de 62% (procedente de
empresas ), os demais residuos sdo descartados.

B Dentre o REEE procedente de domicilios, a mistura com as coletas de servigo
publico representam 15% e o custo é coberto pela administragdo publica.

W Dentre o REEE procedente de domicilios, a destinag&o via sucateiro ou vendas
informais representam cerca de 50% , ha grande possibilidade de disposi¢éo
inadequada.

B O percentual de REEE com a coleta e reciclagem adequda é somente 2%
(procedente de domicilios) e somente 5% (procedente de empresas).
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Pais: Brasil K
Projeto para melhoria da Logistica Reversa de REEE (E-waste) .g’ )

CA

52 Reuniao do Comité Técnico (CT)
Pauta da Reuniao
Data: 10/12/2015 (quinta-feira)

Local: Sala de Conferéncia da ELETROS
Presidéncia compartilhada: MDIC/MMA

Pauta Hora Responsavel OBS.
Palavras de abertura 14:00 — 14:05 MDIC
Apresentacéo individual dos participantes 14:05 - 14:10 Todos
Apresentacdo geral de todas as atividades do | 14:10—14:25 JET
2° ano (Soeda)
Perguntas e respostas 14:25 - 14:35 Todos
Apresentacao da proposicéo do plano de PP e | 14:35-16:35 Todos 15:30-15:40
discussdes Intervalo

1) Método de coleta e transporte de REEE
(E-Waste)

2) Pagamento de despesas

3) Condicdes de estudo das lojas
participantes

4) Objetos para REEE

5) Sistema de implementacéo, atribuicdo de
funcdes

6) Cronograma futuro

7) Outros

Atividades futuras 16:35—16:50 JET
(Soeda)

Palavras de encerramento 16:50 — 17:00 MMA




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de Residuos Elétricos e Eletrdnicos
na Republica Federativa do Brasil

VISAO GERAL SOBRE PLANO DE
TRABALHO DA 22. ETAPA

10.12.2015

Equipe de Peritos da JICA
Consultor Chefe: Shungo SOEDA

Metas e Resultados do Projeto

Objetivo Geral
Estimular a execugdo da logistica reversa de E-Waste.

Propésito do Projeto
Acdes para melhorar o Sistema de Logistica Reversa de E-
Waste é apresentada.

Resultados

1. Aquantidade de e-waste gerada, das cadeias de valor de
logistica reversa, e das atividades de reciclagem no Estado de
Séo Paulo é definida.

2. AslicBes aprendidas para desenvolver o Sistema federal de
logistica reversa através da implementacgédo do Projeto Piloto de
Logistica Reversa no Estado de Sao Paulo € listada.

3. Um sistema de monitoramento e relatério da logistica reversa
sob a “Lei Nacional de Residuos Sélidos" é proposto.

Estrutura de implementacéo do Projeto

{

Cronograma do Projeto

Comité de Coordenagso Conjunta (CCC)
[ ComitéTécnico  }—1l L .
[Presidente] Dir i
Copresientos DIC WA deDesenvolimentodaProdugaodo NDIC
Agonia Bt doCoopracdo ABC) / p—

i
baivada do H

Departamentos da Cidade de SaoPatlo JET——
-Secretara do Verde e do Weio Ambiente (SVIAA) e oA T
- Departamento de Controle de Qualdade. Matriz da JICA em Téquio (se necessério)

Ambiental DECONT)

~Secretara de Sevigos (SES)
;A‘.“ATG%E?E Municipal de Limpeza Urbana Equipe do Projeto

‘Companhia Ambientaldo Eslado de P (CETESE] Contrapartes Equipe de Peritos da JICA
Assotiactes Diretor ok - Consultor Chefe/Gesto de residuos
+ Associagao Braslerra de Recidlagem de Compefitividade Industrial da Secretaria lidos .
Eletnicos ¢ Eletrodoméstcos (ABREE) da Dbsenvolvimenloda Produgao do - Consultor Subchefel Coleta e logistica
~Outros, conforme a necessidade: Associagao MDIC REEE (1)
Brasieia da Instia Etica o Elronca - . (2,
(ABINEE) a j
Produls Eleoseioicos ELETROS). Diretor bient
Federacao do Comércio de Sao Paulo Hidr Urbano do MMA -C
(FECOMERCIO), etc. i
Diretor. y o & Formulagao de
Autoridade diretrizes de Monitoramento
(conforme a necessidade) Municipal deLi URB) Coordenaga 2
-Empresasde ogistareversa da cidade de SP - Estratégias de incentivo economico
- Empresas reciciadoras i - 1)/
-Responsavel do MDIC Participagao popular
“Cooperalives e Organizagses Ao “Responsaveldo MVA
‘Governamentais -Responsével da AMLURB. - Pessoal local de apoio
-COOPERMITI

12 Fase 22 Fase -1 2% Fase - 2
(10/2014-09/2015) (11/2015-09/2016) (10/2016-09/2017)
cce A 4 Vv v v
Relatdrios IR PRIR1| WP PRIR? PCR
. 1=
Fé\t|V|ﬂages1
esullado I —
5 [
z ‘ 22 PP: 4/25 - 10/31
I S
Atividades
24
Resultado 2 0 75
26
27
31
Atividades [ 32 ]
Resultado 3
[ 34 ]

Atividades do Projeto (Resultado 1)

[1-1] Investigago sobre a situagio da geragéo, reciclagem, disposigao
e volume potencial de REEE no estado de S&o Paulo (12 Fase)

[1-2] Elaborag&o do fluxograma dos REEE pela ivestigagéo detalhada
do fluxo atual dos REEE no estado de SP (12 Fase)

[1-3] Definigéo das areas do Projeto Piloto, tipo de equipamento,
partes interessadas participantes no sistema de logistica reversa (12
Fase e 2% Fase)

Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-1] Criag4o de um Comité Técnico para coordenar as agdes do
Projeto Piloto entre os diversos envolvidos com os REEE (12 Fase)

[2-2] Avaliagao do plano de implementago do Projeto Piloto do
sistema de LR dos equipamentos objeto, para obtengéo de consenso
entre as partes interessadas (12 e 2% Fases)

[2-3] Avaliagdo do processo de gestéo do sistema de LR no Projeto
Piloto e execucéo do teste do sistema (22 Fase)

Meta para Inicio: 25 de Abril de 2016 (Segunda-feira)

[2-4] Implementag&o de atividades de divulgag&o sobre o Projeto Piloto
dirigido a empresas e consumidores (12 e 22 Fases)




Atividades do Projeto (Resultado 2)

[2-5] Participago e formulagéo de recomendagdes dentro das
discussdes para avaliar sistemas de incentivos fiscais e de
financiamento a fim de promover investimentos privados na LR (12 e
2% Fases)

[2-6] Realizagao de um estudo basico para formular recomendagbes
sobre pontos a ser considerados na introdugdo do fluxo do sistema
de LR proposto em 2-3, para Estados com condi¢8es diferentes ao
Estado de SP (populagéo, escala econdmica) (22 Fase)

[2-7] Avaliagao dos resultados de implementag&o do Projeto Piloto
para organizar e selecionar as ligdes aprendidas para informar e
formular recomendagdes ao Comité Orientador (CORI) de acordos
setoriais e 0 Grupo de Assesoria Técnica (GAT) (22 Fase)

Epoca de realizagao e linhas gerais das palestras
explicativas e eventos dirigidos as partes interessadas

real.

Palestra Explicativa Epoca Obijetivo e Linhas Gerais Empresaf L Populagéo
Associagdes
Palestraexpicativa porvolta de - Convocagao dos responsaveis das empresas ¢
’ associacdes participantes para explicar a formal
para inicio do PP fevereiro de 2016 "
. L | de operagio e pontos do PP com base no plano o
dirigida s empresas e | (periodo imediatamente anterior & ¢
P . detalhado do PP e promover a participaao ativa
associacoes implementagéo)
de todos.
Por volta de - Realizagio de campanha de distribuigdo de|
Campanha do PP abrlajuho de 2016 panfletos, elc, a ser prolagonizada_pelas °
(periodo intermedidrio da empresas privadas nas lojas que servirdo de|
A ponto de coleta de REEE.
 Realizagao de evento de conscientizagao com a
Evento de cons- Por volta cooperagao das partes envolvidas, com vistas a
cientizagao sobre os de julho de 2016* aumentar as oportunidades sociais de reciclagem °
REEE voltado & (periodo intermediério da de REEE.
populagao implementago) - Melhoria do percentual de coleta durante o
periodo de ir 40 do PP.
Por volta de — Convocagdo de empresas € associagoes
Relato dos resultados julho de 2016 relacionadas que ndo participam do PP e
& progresso do PP (periodo intermediario da compartihamento dos resultados obtidos com a °
voltado &s empresas e implementago) execugdo do PP bem como da sua situagdo de
associacdes Por volta de margo de 2017 | progresso, com vistas a despertar o interesse na
(periodo posterior a conclusdo) | construcao da LR.
~ Apresentagao e explicacao dos resultados do PP|
Relato dos resultados | Por volta de novembro de 2016 a | na pagina da intemet dirigida & populaio em
do PP voltado & margo de 2017 geral, com vistas a aumentar as oportunidades o
populagdo (periodo posterior a concluséo) | sociais para a implementagéo da LR em escala

Atividades do Projeto (Resultado 3)

[3-1] Avaliagdo de pontos a ser monitorados, licengas requeridas e
normas técnicas para estruturar o sistema de supervisdo da LR (12 e
2% Fases)

[3-2] Avaliago e teste do sistema de informag&o e monitoramento do
sistema de teste de LR de 2-3 (2% Fase)

[3-3] Elaborag&o do guia de supervisdo de LR a nivel federal, estadual
€ municipal (22 Fase)

[3-4] Elaboragéo de guia para informag&o de LR para o setor privado
(22 Fase)

Equipe de Peritos da JICA

Responsabilidade m

Consultor Chefe/ Plano de Gestéo de residuos sélidos

Consultor Subchefe/ Coleta e logistica de REEE (1)

Coleta e logistica de REEE (2)

Técnicas de reciclagem/ gestéo de residuos perigosos

Comunicagéo e Divulgagdo do PP

Organizagao de andlise de dados de gestéo de
residuos/Formulagéo de diretrizes de monitoramento

Medidas de incentivos econdmicos

Coordenagao Administrativa/ Participacéo Popular

Shungo SOEDA
Shigeyuki SHOJI
Yuko AOKI
Hideki WADA
Sayaka OKAMOTO

Ryu KOIDE

A ser definido

Yuko TOGAWA

Muito Obrigado!
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Logistica Reversa do E-Waste
Projeto de Melhoramento

Proposigao de Projeto Piloto

10 de Dezembro de 2015
5°. Reunido do Comité Técnico
AMLURB / Equipe de Peritos da JICA

Itens que deverdo ser verificados e decididos
neste dia

© itens de méaxima prioridade
1. Método de Coleta eTransporte
@ Existéncia ou ndo do Centro de Consolidagéo (C/C)

(@ Parte principal da operago de servigo Trade-in dos eletrodomésticos de grande porte
(lojas de varejo ou C/C

@ Existéncia ou ndo da cobranga de taxa para servigo de Trade-in

2. Custo da operagao

3. Estrutura para implantagéo e atribui¢do de responsabilidads

4. Produtos relativos a E-waste

O itens prioritarios

5. Proposicéo de regras do Trade-in

6. Proposicéo de regras do Drop-off (especificagdo da caixa de coleta por ex.)
7. Procedimento de monitoramento e contréle

8. Procedimento de monitoramento e auditoria da unidade recicladora

9. Critério para selegao das lojas participantes (encerramento da articipagao)

1 2
Coleta e Transporte de E-Waste no PP Esbogo simplificado do Centro de Consolidag&o
1. itens acordados em reunides até agora
1) Efetivaremos coleta do E-Waste em PP independentemente dos acordos setoriais de Ocorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem
nivel federal, com objetivo de adquirir conhecimentos e informagdes que seréo Uteis a (Residéncia) )
projeto de logistica reversa do E-Waste daqui para frente Loia d | Transp. ®
2) Testaremos diferentes forma de coleta para eletrodomésticos de Pequeno e Médio Peq.eMedio || OJ(angV s;ejo M [fransp.
porte e para Grande porte. porte I . B
- = P . DROP-OFF coleta) Centro de Instalagao da
Pequeno e Médio porte : A populago leva até a loja participante do PP e coloca (Drop- Consolidagéor Unidade de
Off)na BOX de coleta instalada . ) Desmontagem
»Desta vez ndo serdo colocadas BOX nas instalagdes publicas Transporte Primario
Grande porte : Quando da compra de produto novo, retira o antigo desnecessario Grande Porte }
(Trade-In) TRADE-IN
2 Sugerimos, aproveitamento do veiculo de entrega do produto novo a JET para
retirada do produto antigo. 1. Em PP, onde sera o local ? > Candidato No. 1 é Coopermiti
2. Novas sugestdes do membro do TC g g que Sg'a.f?'tt"a"" (C:;(C;E
2o o LA 5 uem aaministra o [
Todos eletrodomésticos de Médio, Pequeno e Grande portes coletados da residéncia 4 Quem extrai os dados/informagdes do CIC ?
ou da loja serdo transportados para Centro de Consolidagéo (transporte primario) , e 5. Quem assume custo da operagio do o)
apds medigdo do volume e classificacdo do E-Wast, serdo enviados para empresas Bj Aquem atribui custo do transporte primério’ s
recicladoras (coleta secundéria) 3 7. Sera cobrada a taxa de coleta da populagdo ? 4

Prop A : Existe o Centro de Consolidagao
(Coopermiti)

Peq.e Médio Porte

Grande Porte

(DTransporte

primério por

inhdo do CIC @Reciclador di _

caminhdo e fard o tansporte
secundario

Reciclagem
Primaria e sua
consolidagdo

Centro de Consolidagao (C/C)

@Havendo a
necessidade,
ario por envia para outro
reciclador

Reciclagem
Especializada

/‘/ ‘_,%g Centro de Distribuigao (C/D)
@ 'Transporte primario por caminhdo
disponibilizado pela loja de varejo 5

Pro B : Inexistencia do Centro de Consolidagao

(DTransporte primario
por caminhdo do

‘59 Reciclador
- 1
o
a
o
= l' » ﬁ v
i /Rec@agem Primaria e
§ | & sualonsollda;ao
2 T 1 [@Transiorte P )
& défio por
= @Transporte 4 caminlizo do necessidade,
/‘ %, Reciclador transportgr
S e para ou!
2 l Reciclador
A N
)
=3 <N ’
I hl/ 4 Centro de Distribuigio
@) Reciclagem

/"’ (@ 'Transporte primario por caminh3o

’ disponibilizado pela loja de varejo até D/C

Especializada




Divisao da operacéo de coleta do E-waste e
logistica
B Proposicao A: Existe Centro de Consolidagéo (possibilidade de uso da Cooperamiti)

Transp. Primario Armazenam. Transporte Reciclagem
Temporario Secundario

Eletrodom. de Peq. e

n CIC disponibiliza o Efetivado por C/C
ZA;GIO porte(Drop- - inhao (disposigao da JICA)
Reciclador Disposicao da
Loja de Varejo disponibiliza o JICA
(ESI:;%?;;:? disponibiliza o caminhdo  Efetivado por C/C caminhdo
(Trade-in) CIC disponibiliza o (dispos~gao da JICA)
caminhdo

M Proposicdo B: N&o Existe Centro de Consolidagéo

Transporte Primario ‘Armazenam. Transporte Reciclagem
Temporério Secundario
NE NE

Peq. e Médio porte  Reciclador disponibiliza
(Drop-off) o caminh&o

Disposicao da JICA
Varejo disponibiliza o 2 Reiclador (Segundo a
. " Efetivado por DIC(Custo .~ "* .~ N .
caminh&o (Custo & por a disponibiliz ao necesidade, enviar
‘(i’ra"ge _Pfine conta da JICA) slponconta daiCAEE ool pl outra uniddade
rade-in i
Reciclador disponibiliza  NIE NE de reciclagem)
0 caminh&o
7

Comparativo do modo de coleta do E-waste e logistica

- Propi te C/C Proposigéo B existe C/C

Mérito  +Em C/C, pode se medir o volume - Proposigéo j foi discutido, faltando apenas

e tipo do E-waste e simulagdo do  escolha do local do C/C, verificagéo do aspecto da

controle de dados legislagdo e discussdes sobre custos adicionais.

- Permite a otimizag&o do custo de - Caso de PP, mesmo nao existindo o C/C, pode se

transporte primario obter dados por ser area delimitado.

=Pode se classificar os itens =Em torno do municipio de SP existem varias

conforme Reciclador especifi idades de recicl onde pode se considerar
como C/C para Recicladores.
+Caso de PP limitado, terao facilidades na gestéo
dos contratos e operagdes.

Demerito - Sera necessario verificagao do -Com relagéo a eletrodomésticos de grande porte,
aspecto da legislacao do local do nédo sabe se existe espaco para armazenamento
CIC no D/C, e em caso negativo, deve enviar

- Surgira custos adicionais pelo C/C  diretamente para Reciclador Primério.
e no procedimento de uso.

-Néo tem certeza se pode

assegurar existencia do espago

sufuciente no C/C

Divisgdo de servigo de transporte primario dos
eletrodomésticos de grande porte

Prop 1:C/C ou Reciclador recebe o | Prop 2:Loja de varejo recebe o pedido de
pedido de coleta, disponibiliza o

coleta , disponibiliza o caminhao e cobra a

caminhdo e cobra a taxa taxa. Armazena temporariamente no C/C
ou no D/C.
Mérito - Permite participagéo até mesmo das - Obtém melhoramento da qualidade de
lojas de menor porte dit a cliente e ter dif

+Implantagéo desejével em paralelo a  =Pode resultar na otimizagéo de coleta por

Prop.2 para lojos de menor porte que utilizar rede de distribuigao / transporte da

nao pode disponibilizar o transporte. loja.

*Quando n&o se pode garantir local ~Esta em conformidade com definigéo basica

para C/C e D/C, sera Unica opgao do logica reversa (Usuariuo entrega E-waste
para loja e a loja entrga para
rodutor/importador.)

Demérito  -Néo coaduna com principio basico do  -Recai carga da operagdo para lojas
légistica reversa (Usuariuo entrega E-  (Despesa é conpartilhada pelo Usuario e
waste para loja e a loja entrga para JICA)
produtor/importador.) - (Caso nao exista o C/C) E necessario

assegurar o D/C da loja para armazenamento

Taxa de Coleta em Trade-in do eletrodoméstico
de grande porte (Transporte Primario)
B Cobranca de taxa de coleta em Trade-in de eletrodoméstico de grande porte

A efetivacdo da cobranga de taxa de coleta — transporte primario (quando usuério solicita
coleta utilizando o cupon), podem ser considerados seguintes formas de pagamento

@ Antes da coleta: Através de Boleto Bancario
@ No ato da coleta: Pagamento a vista em dinheiro (ou com Cartéo se possivel)
B Ajuste e definicdo da taxa

~Segundo resultado da pesquisa do 1°. ano, grande parcela da populagdo  preferem a
gratuidade o que podem resultar na redug&o significativo no indice de coleta se for cobrado
a taxa, mesmo menor que seja o seu valor.

-Portanto, para poder atingir a meta de 17% de indice de coleta dos eletrodomésticos
de grande porte, é recomendével estabelecer sistema de coleta gratuito no
descarte

-Entretanto, havendo possibilidade de efetivar cobranga no futuro da Igistica reversa, para o

PP cobrar valor simbélico de R$5,00 por exemplo e divulgar com clareza de que
pelo apoio da JICA, neste momento esta operando com valor menor de taxa. A
diferenca é compensado pela JICA. Para esta circunstancia, é melhor evitar

(Eipaii® estabelecimento do valor maior que R$ 10,00. .
9
Propenséo de pagamento de valor para servigos :
P pag p ¢ Conceito para cobranga de taxa
de coleta com retirada de REEE volumoso
W Nos resultados da pesquisa, 80% da populagdo deseja a coleta com retirada gratuita de B A cobranga de tarifa pode ser classificada conforme os tempos € métodos abaixo:
eletrodomésticos volumosos.
K N . L. N N Transporte
| Caso ss?a aplicada taxa de coleta, o nivel maximo de coleta (supondo que a nao barticipacéo por primério de
outros fatores seja 0%), a RS 30~39 seria 5%, a R$ 20~29 seria 12% e a R$10~19 seria 20%. eletrodomés | Taxa de
| Consi o grau de conhecimento e conveniéncia, o nivel de coleta real sera muito mais baixo. tico reciclagem antasens [FEETED
volumoso
Resultados da pesquisa: Para o servigo de coleta com retirada de uma unidade dos descartado
eletrodomésticos abaixo, quanto estaria disposto a pagar? + Pode cobrar o valor de
. mercado do REEE a ser T
Meédia 77 S 80175 3 2% Nostndo  Nostndo IoGEAdD iameri,apagar > umentsapossbidds e
B Japao no ato do descarte. o
Geladeira N 4, 0% 8% WS % descarte descarte  "\C0US BB onado* Ha possiildade de redugéo do
a Historical Waste e produto pitelielobta
Maquina de lavar N7 B %8 %N 8% 59N 2% orfao (*)
. * Nivel de coleta relativamente  * Ocorre problema de Historical
Ar condicionado |2 4925 %6 6 952861 % N; :°r:a N;’ :°r:a alto, pois ndo hé taxa no ato do Waste e produto érfao (')
Europa (inclu:o no (inclu:o no descarte. * Redugéo de compra
TV 78 % 3% 9% | 8%1961% rogo) rogo) » Efeito de DfE para o ocasionada por aumento do
preg preg fabricante é alto (*) preco do produto.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Gratuito M Até R$10 m Até R$20 m Até R$30 M Até R$40 M Acima de R$40

Fonte: JICA Expert Team/Greendomus(2015) "

*Residuo de periodo anterior (Historical Waste): Descarte de produto eletro-eletrdnico adquirido antes do inicio da cobranca da taxa de coleta
de eletrodomesticos

Produto 8rf30: Produto vendido ou sem marca, de setor dataxa de cok
DIE: Projetado para o Ambiente (Manufatura de produto facil i 12




Conceito para cobranga de taxa

Transporte

primario de
Brasil eletrodomeést
ico volumoso

descartado

Taxa de
reciclagem

Vantagens Problemas

= Aumenta a possibilidade de

disposicéo ilegal
Cobranca de + Atarifa do transporte = Ha possibilidade de redugdo do
tarifaile primério varia conforme a nivel de coleta
(RS Noatoda 4reae aloja etc., sendo = Por haver cobranca de taxa 2
Ch éflu de No ato do compra  cobrados prego diferentes  vezes, no ato da compra e do
P descarte (taxade (Ao cobrar taxas mais altas  descarte, ha possibilidade do
eletrodoméstic 5 3
coleta) de ares, com a preocupagdo consumidor ficar confuso.
0 volumoso, no " H o
deque o niveldecoleta vai =Ocorre problema de Historical Waste
ato do descarte y PR
pressionar um pouco.) e produto orfao (*)

- Redugao de compra ocasionada por
aumento do prego do produto.

Inclui a tarifa de
transporte
primario de No ato da
eletrodoméstic  compra (taxa
0 volumoso na de coleta)
taxa de coleta
(Visible Fee)

= Ocorre problema de residuo de
periodo anterior & implementagao e
produto 6rféo (*)

+ Redugao de compra ocasionada por
aumento do prego do produto.

Noatoda - Nivel de coleta é
compra relativamente alto, pois
(taxade  nao ha taxa no ato do
coleta) descarte.
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Prop. Atribuigao de custos

Ocorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem
(Residéncia) 0]
. . Transp. @
Peq. e Médio Loja de varejo | primario [Transp.
pote [y (BOXde q
DROP-OFF coleta) Centro de 8| Instalagéo da
Consolidagor Unidade de
(CIC) Desmontagem
Transporte Primario N
Grande Porte »
TRADE-IN

Campanha BOX de Transp. Custo de Transp. Desmontage
Coleta Primario Gestéo do Secundario me
CIC Reciclagem
JICA v v v v v
Lado Abertura Fornecimento ~ Negociagéo e Coleta de Nd Monitoramento
Brasileiro  conjunta de do Logotipoe  acompanhame dados e conjunto
Campanha Local nto. contréle
Vistoria Cobranga de individual
taxa 14

Divis&o de atribuigdes na implantagéo do PP

MMA, MDIC Apoio e Orientagao segundo Acordos Setoriais e politica do Governo Federal

[Responsavel pela legislagéo] Apoio a ajuste dos envolvidos no projeto, Secretarias supervisoras
Resultado do e avaliagdo dos dados

Municipio de S3o Paulo, AMLURB | Divulgagéo aos moradores (Fornecimento de materiais pela JICA)

[Responsavel pela Implantagzo] Ajuste dos envolvidos no projeto

Trabalho junto a midia, organizar reunides de 20 conjunta com a JICA)

Consumidor (Moradores da LAPA Trazer eletrodomésticos de média e peq. Porte até o ponto de coleta Inscrever no servio Trade-in,
que compram ico) entregar éstico de grande porte para transportadora de maneira definida, local, data e hora.

Loja de varejo (Loja de Disponibilizar o espago para BOX de coleta (BOX de coleta é fomecida pela JICA)

éstico ou Impl: i de Retirada do tico de grand porte do morador,
que vende ésti Transports no Ce distribuigao e entrga ou no Centro de Consolidagéo (Parte do
custo & subsidiado pela JICA)
Cooperagéo na campanha de divulgagao (Material & fornecido pela JICA)

COOPERMITI Gestao da unidade como Centro de Consolidagéo (C/C) e realizar transporte primério.

Reciclador Carregar o E-waste no ponto de coleta e fazer transporte secundario (JICA assume o custo)
Carregar o E-Waste no Centro de Distribuicao e entrgas e faer o transporte secundario ( JICA assume
0 custo)
Processar e reciclar e informar os dados (JICA assume o custo)

Federagdo das Indstrias Realizar monitoramento do reciclador. Fazer visita de inspegéo ( JICA assume o custo(realizar em
conjunto com a JICA)
Coleta de dados no C/C e seu contrdle (Utiizar o FLEX)

Cooperagao para realizagio de ampla campanha (Revistas Informativos e Web site)

Secretaria de Meio Ambiente - Autorizages necessérias para realizago do PP
CETESB, Secretaria de Finangas Apoio e orientagdes segundo Acordos Setoriais e politica do governo estadual

itens relativos de E-waste

itens relativos (Trade-in)

E

Geladeira Lavadora Condiciona Televisdo Fogéo
(Incuio (Incluio dor de ar (Modelos (Gés e Elétrico)
Frezer) Secadora) (Inclui CRTe

parte FLAT

externa)

itens néo coletaveis

=Bateria, Pilha
-Lampada fluorescente

=Tonner
PC (Desk Top, Celular Outros
Note Boo, Eletrodomésticos de
Monitor) pequeno porte
(Linhas Verde, Azul e
Marrom) 16

Prop. Regras do Trade-in (1)

B Participantes : Populagéo que adquirem itens objeto de eletrodomésticos na loja ou
supermercado participantes do projeto no bairro da Lapa. Mesmo néo sendo morador da
Lapa, desde seja do municipio de Sao Paulo que adquirirem produtos novos nas lojas e
supermercados participantes do projeto também seréo considerados como participantes. .

B Quando compra um eletrodoméstico novo de grande porte, podera ser retirado o modelo
similar antigo que tenha intengéo de descartar.(1:1). (Exemplo: Na compra de geladeira
nova, uma geladeira velha que pretende descartar, e na compra de TV novo, retiramos o
TV antigo que pretende descartar. O comprador de TV, néo poderd solicitar retirada de
geladeira antiga.)

B Estamos discutindo junto com drgédos competentes sobre como isentar emisséo de Nota
Fiscal para transporte nas lojas.

Prop. Regras do Trade-in (2)

M 1. O comprador de eletrodoméstico novo, recebe da loja um cupon (cupon para coleta)
( que sera produzido no projeto) . A loja preenche no cupon o tipo do eletrodoméstico
para que transportadora possa certificar nno momento da retirada certificar da
similararidade do produto.

M 2. Telefonar para niimera de telefone escrito do Call Center ( onde disponibiliza veiculo de
coleta), informar No. do cupon, data e hora que seja feita a coleta, tipo de eletrodoméstico
que adquiriu, endereco e No. de telefone.

O Call Center define a data e hora da coleta, informa o comprador.
M 3. Chegando a empresa coletora, entregar o produto a ser descartado junto com o cupon

W Aempresa coletora certifica se o produto e similar ao que foi comprado. (neste momento,
for constatado que nao é produto similar, ndo sera retirado. Ainda, o produto n&o estiver
em condigdo de ser retirado também nao havera esta operagéo.

W 4. Ha apenas 2 forma de pagamento da taxa, (DA vista em dinheiro no ato da retirada ou
(@Deposito bancario  N&o podera utilizar o Cartéo de Crédito (caso da Coopermiti) o

W 5. Na coleta, recebera nota da empresa. Tambem devera assinar um documento que
declara abstencéo do direito de propriedade do produto que esté descartando.




Prop. Regras do Drop-Off (1)

W tens alvo: Eletrodomesticos de pequeno e médio porte que n&o tem mais interesse em
manter em casa como indicados no poster com excecao de lampadas fluorescente pilhas
e baterias. Itens s&o apenas dos clientes, e néo deve incluir os produtos defeituoso ou
quebrado da loja. A priori, os produtos NAO DEVEM SER DESMONTADOS

M Espaco e dimensdo da Drop-off box : Dimengao: 60 x 60 x 100cm, 100 a 200litros (Bolsa
pequena: 100x130cm ou Bolsa grande: 90x90x120cm), que é possivel colocar até um
monitor CRT(relativamente menor) ou impresora de uso doméstico.

W Aea necessario: No minimo de 150 cm2 (1 3mi). E recomendavel uma area aberta
para instalagdo do BOX n&o préximo dos produtos a venda para ndo ser confundido e
utilizado como cesto de lixo. Seria ideal, um local onde Caixa e SAC pode orientar os
clientes na colocagéo do produto a ser descartado.

B Outros detalhes sobre Drop-off box: A superficie do Drop-off box estéo colocados
identificagdo (sao posters e adesivos)bem visivel para os clientes. Dentro do box é
colocado bolsa pequena ou grande. Quando ¢ feito a coleta de E-Wash, a bolsa é
recolocado no BOX.

Prop. Regras do Drop-Off (2)

B Fluxo da coleta: Os E-waste do Drop-off box é coletado quando 0 BOX esta cheio. Se a
bolsa interna do box esta cheia , a loja telefona e chama o Centro de Consolidagéo(C/C)
ou JET office imediatamente. Neste momento, um cliente trouxer um E-waste colocar na
outra bolsa adicional emergencialmente.

W Fluxo de coleta pelo C/C é o seguinte., DAbre o box (Destrava) —Retira grande bolsa
pléstica—Amarrar/ Fechar a bolsa e amarrar um lacre de identificagdo—Recolocar uma
nova bolsa dentro do box—Fecha o box (Travar)

B Colocar aviso como ( ao colocar neste BOX, vocé esta abdicando do seu direito de
propriedade ) no BOX de coleta. O aviso ao consumidor podera ser feita no poster
também.

B Sobre eletrodomésticos coletados nas lojas, as notas fiscais de transporte ndo serdo
necessarios a sua emissao pelas lojas. No momento estamos discutindo junto com
6rgaos competentes inclusive a Secretaria da Fazenda do Estado, sobre tratamento dos
eletrodomésticos ja coletados
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Fluxo de monitoramento e relatérios, fungées
(Proposta)

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Verificagao IBAMA/
MMA/MDIC/AMLURB CETESB
f Resultados da analise X
Apresentacao de relatorio
g

§
;

secundario
) Relatori
c sesuan gl?io Gerenciadora
Equipe de (EREE) Comunica
especialistas da JICA pelo sistema
Suporte Consolidagéo de dados existente
Recepgao de dados Primérios (Utilizag&o do sistema

| primarios | de FLEX)

Dados sobre

Cronograma de Definigéo das Lojas de
Varejo Participantes

Até 18/12 Até 15/01

Promover Reunido Prazo para
para Explicagéo

recebimento formal da
resposta

+ Deciséo do método
de coleta e

+ Explicagao sobre

modo de coleta e « Data limite para

transporte transporte recebimento do
+ Recebimento de pedido das lojas de
perguntas varejo para

participagdo

o E it
m respeito a « Definir detalhes da

opiniGes das lojas

que participam regra nas lojas que
efetivamente, ndo solicitaram sua
serdo definidas os participagéo
detalhes da regra

nesta ocasia&o.

Reporte no CT
Definigéo da DatalLocal no CT
Datas Candid 27/01; 03/02

De_ldos sobre Dados sobre Dados_sobre Dados — Dadossobre 4 " coridos no Definigéo da DatalLocal
pedido de coleta recepgao para sobre rastreamento . .
sistema ex1stem§
temporéria pesagem 1 22

Sugestdo de Cronograma para Contratagao
de Empresas Recicladoras

~25/01 28/01
Elaborag&o da Explanagéo aos

especificagao para Convidados para
concorréncia Concorréncia

+ Troca de
informagao com
aABREE

« Lista mais Método de Transporte
restrita + Condigdes para

+ Levantamento tratamento e recursos

* Requisitos ~15/02
Empresariais(Licencas,
etc.

Apresentago dos documentos
de concorréncia

15/02~19/02

juntoa + Método de
empresas gerenciamento de Avaliagéo/Definigao
candidatas dados
+ Condigdes de
pagamento 22/02~29/02
+ Outros iscusséo de Contrato

Definigao do Local de Coleta
(lojas)
(até 15/01) 23

Cronograma para Defini¢do do Plano de
Execucéo do PP

27/01 ~03/02
6°.TCC

Por volta de 05/02

Desenvolvimento
do texto para o
acordo para
execugao do PP

+ Confirmagao da ata
do 5°. CT

« Confirmagéo final e
obter acordo sobre

+ Definicao do
Método de Coleta
e Transporte

« Desenvolvimento

da ideia da Ata + O texto do acordo

plano de execugao

(AMLURBIJET) do PP contemplaréa a
Discusséo e anexagdo do plano
confirmagéo da de execugao do PP
ideia da ata do 6°. aatado6°.CT
CT(Ideia do texto (sugestao).

+ Confirmag&o da ideia da ata para o acordo) Ideal é ter
(e-mails, outros) assinatura dos

« Elaborag&o do Plano de participantes, mas
Execucao do PP néo se pode

dispender tempo.

+ Convite para 60. CT
* Idem, preparagéo de
materiais

24




Muito Obrigado!!
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Pais: Brasil K
Projeto para melhoria da Logistica Reversa de REEE (E-waste) .g’ )

CA

62 Reuniao do Comité Técnico (CT)
Pauta da Reuniao
Data: 2/2/2016 (terca-feira)

Local: Auditorio da LOGA — Logistica Ambiental de S&o Paulo
Presidéncia compartilhada: MDIC/MMA

Pauta Hora Responsavel OBS.
Palavras de abertura 14:00 — 14:05 MDIC
Apresentacéo individual dos participantes 14:05 - 14:10 Todos
Apresentacdo geral de todas as atividades do | 14:10—14:40 Todos
2° ano
Explanacéo da proposta final do plano de PP e | 14:40 — 16:30 JET 15:30-15:40
deliberacao (Soeda) | Intervalo
1) Itens alvo Todos

2) Fluxo de coleta e pagamento de despesas

3) Fluxo de coleta de REEE (E-Waste) e
processamento

4) Atribuicdo de cargos dos stakeholders
(interessados)

5) Definicdo das lojas participantes
6) Proposta de sistema de implementacao de
PP

7) Taxa de coleta priméria de
eletrodomésticos de grande porte

8) Sistema de monitoramento

9) Comunicacao do projeto piloto

10) Cronograma futuro (Concordancia com o
plano de PP, selecéo de empresa)

11) Outros

- Sobre a apresentacédo de PP no Press




Release

Agenda futura

16:35—16:50 JET
1) Proximo CT (Soeda)
Revisdo intermediaria da JICA
Palavras de encerramento 16:50 — 17:00 MMA




Logistica Reversa do REEE
Projeto de Melhoramento

Proposigao de Projeto Piloto

2 de Fevereiro de 2016
6°. Reunido do Comité Técnico
AMLURB / Equipe de Peritos da JICA

Pontos a serem confirmados, relatados e discutidos

Itens objetos de coleta

Fluxo de coleta e pagamento de despesas

Fluxo de coleta de REEE (E-Waste) e processamento
Atribuicdo de cargos dos stakeholders (partes interessadas)
Definigdo das lojas participantes

Proposta de sistema de implementagéo de PP

Taxa de coleta priméaria de eletrodomésticos de grande porte
Sistema de monitoramento

© NS O R W=

9. Comunicagao do projeto piloto
10. Cronograma futuro (Concordéancia com o plano de PP, selegdo de empresa)
11. Outros

+ Sobre a apresentagdo de PP no Press Release

1 2
: Fluxo de coleta, Divisao de Custo e Contribuigdo do lado
Itens objetos de coleta como REEE orasiino
Itens para Trade-in Ocorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem
(Residéncia) @
7 . . Transp. ®
\ (;:] Peq. & Médio Loja de varejo | primarjo [fransp.
i porte ==  (BOXde q .
il DROP-OFF coleta) Centro de Instalagéo da
Geladeira Lavadora Condicionador ~ Televisores Consolidagao |ﬂ Unidade de
(Incui o (Incluia dear (Modelos . (cic) Desmontagem
Frezer) Secadora) (Inclui parte CRT e FLAT) Fogdo Transporte Primério
extomal (Gis e Elétrico) Grande P 2 I
rande Porte 4
TRADE-IN
Itens para off itens nio coletaveis
-Lémpa das fluorescentes do C/C Secundario Reciclagem
JICA v v v v v v
=Tonner
Lado Abertura Fornecimento do Negociagao e Coleta de dados Néo ha Monitoramento
PC (Desk Top,Note ~ Celular Outros X Brasileiro conjunta de Logotipo e Local acompanhamento. e controle conjunto
Book, Monitor) Eletrodomésticos de Campanha Vistoria Cobranga de taxa individual
pequeno porte
(Linhas Verde, Azul e
Marrom) 3 4

Fluxo de coleta do REEE, Transporte, Armazenamento e
Tratamento

(D Transporte
primario por Reciclagem
caminhao do C/C 3), Reciclador disponibiliza Priméria
o caminho e fard o
tansporte secundario

Centro de S
Consolidagdo (C/C) %

Peq.e Médio Porte

4 @b Havendoa |
Qﬂ‘?ansporte necessidade, !

primario por % envia para outra
g caminhéo do C/C N reciclador ¥
o
8 Centro de
g Distribuigo (C/D)

Reciclagem

@b Transporte primario por caminhdo Especializada

disponibilizado pela loja de varejo 5

Ideia Geral da Coleta Drop-Off

Como regra geral a coleta sera realizada 1 vez/semana.
Porém na iminéncia de encher a caixa, a loja devera C/C
telefonar para solicitar a coleta em carater emergencial.

24

v Efetua a coleta
1 vez por semana
(dia util)
O funciondrio do C/C substitui o saco
inserido na caixa.

Ll

Reciclagem
Primaria

Dimenséo : torno de 50 x50x75cm 6




Ideia geral da coleta Trade-In

- - 2

2
(@D Apés verificar o conteldo descrito,
a loja entrega o cupom ao cliente.

@ 0 cliente liga para definir
a data e horario para coleta.

Centro de Distribuigao (C/D)

ou

Centro de Consolidagao (C/C) Reciclagem Priméria

@) Apés a coleta, o caminhao que

Divisao de atribui¢des na implantagéo do PP

MMA, MDIC Apoio e Orientagao segundo Acordos Setorias ¢ politica do Governo Federal
Apoio a ajuste dos envolvidos no projeto,
Resultado do e avaliagéo dos dados

Municipio de Sao Paulo, AMLURB Divulgagdo aos moradores (Fornecimento de materiais pela JICA)
Ajuste dos envolvidos no projeto
Trabalho junto a midia, organizar reunides e apresentago (execugao conjunta com a JICA)

Consumidor (Moradores da LAPA Trazer eletrodomésticos de médio e pequeno porte até o ponto de coleta. Inscrever-se no servigo

que compram eletrodomésticos) Trade-in, entregar eletrodoméstico de grande porte para transportadora no, local, data e hora
combinado.
Loja de varejo (Loja de Disponibilizar o espago para BOX de coleta (BOX de coleta & fomecida pela JICA)
éstico ou Implantaga de Retirada do éstico de grand porte do morador,
que vende ésti Transport ou no Centro de C 20 (Parte do custo ¢ subsidiado pela JICA)

Cooperagdo ha campanha de divuigagao (Material é fornecido pela JICA)

COOPERMITI Gestao da unidade como Centro de Consolidagéo (C/C) e realizar transporte primério.
Coleta e transporte primario do REEE a domicilio ou pontos de coleta (JICA assume o custo)

Reciclador Carregar o E-waste no ponto de coleta e fazer transporte secundario (JICA assume o custo)
Processar e reciclar adequadamente e informar os dados (JICA assume o custo)

Associagao das Indistrias (ABREE, | Realizar monitoramento do reciclador. Fazer visita de inspego ( JICA assume o custo realizar em
ABINEE, ELETROS) conjunto com a JICA)

Coleta de dados no C/C e seu contrdle (Utiizar o FLEX)

Cooperago para realizagao de ampla campanha (Revistas Informativas e Web site)

sai do C/D transporta o REEE para Secretaria de Meio Autorizagdes necessérias para realizagdo do PP
0 CIC. Ambiente/CETESB, Secretaria de Apoio e orientagdes segundo Acordos Setoriais e politica do governo estadual
Qe Financas
Departamento Financeiro do
7 Municipio de SP
Periodo do Projeto Piloto / N° de lojas =
Jetc ) Estrutura de Implementagao do PP
participantes
1. Periodo do Projeto Piloto (Proposto): Organizagio responsavel
MCTI/CTI pela gestdo global do PP
MDIC/MMA
27/04/2016 (quarta-feira) — 31/10/2016 (segunda-feira) 3
Ry i) S N AN Organizagio responsével | [ Organizagso de apoio para
para o inicio do PP pela do PP [« o do PP
* Se volume de coleta exceder o previsto, o PP podera ser encerrado antes de 31/10. AMHJRE A ExP:" Team
,——| ‘l‘ I ubcontrato para
. . CETESB & Centro d
2. Ne°de lojas participantes (em 26/01) : v Co:snolr‘\Za;o
Eletrodomésticos de pequeno e médio porte (Drop-off): Lojas Subcontrato para
Coleta Priméria
-GPA: A quantidade concreta ainda esta em confirmagao (Maximo 12 lojas?)
) 3 . Fazenda Subcontrato para
-Lojas Americanas: 1 loja
-Walmart: 2 lojas
Eletrodomésticos de grande porte (Trade-in) Sub-prefeitura
LAPA Tratamento especial
-GPA: A quantidade concreta ainda esta em confirmag&o (Max. 6 lojas?)
APAS ABINEE Subcontrato para
FECOMERCIO ELETROS Campanha e
Publicidade
9 10
Tarifa de Coleta no Trade-in para itens de grande porte ;
para tens de grande p Prop. Regras do Trade-in (1)
(Custo para coleta primaria)
Definir o prego W Participantes : Municipes que adquirem eletrodomésticos na loja ou supermercado
participantes do projeto no bairro da Lapa. Seréo considerados como participante,
) mesmo ndo sendo morador da Lapa, desde que resida no municipio de Sao
W Valor proposto: R$5,00~20,00 Paulo, que adquirir produtos novos nas lojas e supermercados do Bairro.
i ? i inica - .
. gg‘lajinuz)“e‘r’?é?{maﬁ’)‘; cobranga de forma proporcional ao custo real (definigdo W Ao comprar um eletrodoméstico novo de grande porte, o modelo similar usado
: podera ser retirado, proporcionalmente na mesma quantidade que deseja
descartar.(1:1). (Exemplo:Na compra de uma geladeira nova, aceita-se uma
Por exemplo, de acordo com a APAS, na reunido C/T de 10/12/2015, o custo geladeira usada, e na compra de uma TV nova, sera aceita uma TV usada. O
para a coleta primaria foi estimado em cerca de US$ 17 (<R$ 70,00). Poderia comprador de TV ndo podera solicitar retirada de uma geladeira usada)
neste caso fixar um percentual de 20% (R$ 14). -
O motivo deste critério € que uma vez a JICA assumindo os custos para o PP, . . . . .
ndo iria ocorrer incentivo para redugéo dos custos pelos varejistas por esforgo —A regra 1:1 deve ser mantida? Qual a avaliagdo em relagéo a aceitar retirada
proprio. para coleta de outros eletrodomeésticos de grande porte, mediante pagamento de
taxas adicionais?
m Sera admitido recebimento de valores acima do estabelecido (participantes
do PP que, por vontade prépria, realiza pagamento acima do estabelecido)? . . = P ) . ox
" R X X MEsta em discussdo com 6rgaos competentes, maneiras de isentar a emisséo de
W Vamos alterar o valor da tarifa quando a quantidade de REEE ficar muito Nota Fiscal para transporte nas lojas.
abaixo ou superar o que foi estimada?
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Prop. Regras do Trade-in (2)

W 1. O comprador de eletrodoméstico novo recebe um cupom da loja (cupom para coleta)
(que sera elaborado para o projeto). A loja preenche e confere o cupom com o tipo do
eletrodoméstico e o enderego do comprador.

W 2. O consumidor telefona para o Call Center (para disponibilizar o veiculo de coleta),
informa o nome, n° do cupom, data e hora para coleta, tipo de eletrodoméstico que
adquiriu, enderego (local onde sera feita a coleta) e telefone de contato.

O Call Center define a data e hora da coleta, informa o comprador.
M 3. Chegando a empresa coletora, entregar o produto a ser descartado junto com o cupom

W 4. Aempresa coletora confere 0 modelo e quantidade de eletrodoméstico recebido para o
descarte.

W 5. Havera somente 2 formas de pagamento da taxa, (DA vista em dinheiro no ato da
retirada ou ) Depésito bancario. Nao podera utilizar o Cartéo de Crédito.

M 6. Na coleta, o consumidor recebera a nota da empresa. Tambem devera assinar um
documento que declara a cessagdo do direito de propriedade do produto que esta
descartando.

Regras de Trade-In NOVO (Contetdo da cooperagéo
do lado da loja de varejo)

1. Os itens que requerem atengdo no Trade-in NOVO devem ser explicados ao cliente.
(Principalmente, que o REEE ja deve estar em condigdes para ser transportado no momento
da coleta.)

(Os itens que exigem atengéo devem constar no panfleto e cupom elaborado pela JET)

2. O cupom deve ser entregue somente ao comprador do eletrodoméstico.
(1 cupom para 1 produto)

3. Apos verificar o contelido descrito no cupom, devera ser assinado o protocolo.
(Se néo constar a assinatura de confirmagao no protocolo, o cupom ser4 invalido.)

Prop. Regras para Drop-Off (1)

Mltens alvo: Eletrodomésticos de pequeno e médio porte que deseja descartar,
como os indicados no poster, exceto ldmpadas fluorescentes, pilhas e baterias.
itens apenas de clientes, que nao sejam produtos defeituosos ou quebrados da
loja. A priori, os produtos NAO DEVEM SER DESMONTADOS

M Espaco e dimensdes da caixa de Drop-off: Dimensdes: 50 x 50 x 75 cm (sugerida),
100 a 200litros (Saco pequeno: 100x130cm ou Saco grande: 90x90x120cm), que
permite colocar até monitor CRT (relativamente menor) ou impressora de uso
doméstico.

M Area necessaria: No minimo de 250 cm2 (1 a 3m). E recomendavel uma area
aberta para instalagéo da Caixa, que ndo seja proxima de produtos a venda para
evitar confusdo nem seja utilizado como cesto de lixo. Preferivelmente, um local
bem visivel (por ex., onde os Caixas e SAC podem orientar os clientes sobre o
descarte do produto).

MW Outros detalhes sobre a caixa de Drop-off: A superficie do Drop-off box deve ter
identificagdo para evitar furto. Com posters, POPs ou adesivos indicativos ao lado
e ao redor, visivel aos clientes. A caixa deve ter um saco pequeno ou grande.
Quando o saco de REEE estiver cheio, este devera ser substituido.

Regras para Drop-Off (2)

HMFluxo da coleta: Basicamente os REEE s&o coletados periodicamente. ,
Entretanto, se o saco no interior da caixa estiver quase cheia, a loja
telefona para o Centro de Consolidagao (C/C, ABREE) imediatamente em
carater de urgéncia. Nessa ocasido, se um cliente trouxer um REEE,
devera ser providenciado um novo saco para descarte.

BFluxo de coleta pelo C/C: (D Abertura da caixa (destravar)—Remogéo
do saco plastico grande —Amarrar/ Fechar o saco e colocar o lacre de
identificagdo—Recolocar o novo saco na caixa—Fecha a caixa (travar)

WA caixa de coleta deve conter o aviso voltado ao consumidor: “Ao colocar
nesta caixa, vocé esta abdicando do seu direito de propriedade” (pode ser
indicado em pdster etc.).

MSobre eletrodomésticos coletados nas lojas, a principio, ndo serd
necessaria a emissdo de notas fiscais de transporte pelas lojas. No
momento, esta em discussdo junto a 6rgéos competentes, inclusive com a
Secretaria da Fazenda do Estado, sobre tratamento dos eletrodomésticos
ja coletados
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Proposta de regras para Drop-Off Fluxo de monitoramento e relatorios, fungdes
(Cooperacéo da loja de varejo) . (Proposta)
( sssssssssssssss
1. Colocagéo da caixa em local onde ndo haja mistura com outros Np Verfficagéo |BAMA/
produtos expostos na loja, com o objetivo de evitar confuséo. TCWG MMNMmc/AMLURB h CETESB
2. Providéncias para cuidado com a caixa, nas areas com fResuha dos da andlise
monitoramento e alarmes. Apresentago de relatério
. .y . secundério
3. Assim como j& ocorre com a coleta de pilhas usadas, os atendentes ReNtério
devem verificar periodicamente, avisando ao C/C quando a caixa Gefem'ad"fa
estiver quase cheia. (Em caso de emergéncia) e (ABREE) Colmumca
il tema
: : especialistas da JICA pelo sis|
4. ngpdo a equipe de coleta chegar, 9Ies devem por.tar’a' ||cenga Suporte Consolidagao de dados existente
emitida pelo projeto, sendo recomendavel que o funmonano~ esteja fRecepgao de dados Primarios (Utilizaggo do sistema
presente (por alguns minutos) nessa ocasido, por questdes de [ Primérios (Formato proprio) | de FLEX)
seguranca. — \
| \
\
Dados sobre——— - \@ \5@ T
experiéncia Dados sobre  D200s sobre Dados~sobre Dados ~ Dadossobre 1y 40 ceridos no
recepgao para sobre rastreamento : L
17 Colegao transporte  €Stocagem sistema existent
P temporaria desmontagem  pesagem ?8




Progresso da coordenagdo com CETESB e SEFAZ

[CETESB: Meio ambiente]

Preparacéo de notificagdes que diz que os e-waste coletados nas residéncias
ou nos pontos de coleta em lojas € designado como "material n&o perigosos”
até o desmantelamento na instalago de reciclagem.

CETESB esté solicitando & Equipe do Projeto para fornecer o detalhe do PP,
mencionando a lista de lojas participantes e nome das pessoas responsaveis
pela operagdo em cada loja

[SEFAZ: Tributag&o]

Com base na operagéo de coleta de e-waste no ambito do PP, é necessario
que a equipe do projeto discuta com a SEFAZ ou Departamento Financeiro do
Municipio SP. De acordo com a reunido com SEFAZ realizada até agora,
SEFAZ esta cooperando para considerar os procedimentos fiscais necessarios
e adequados para o projeto.

Cronograma resumido até o inicio da coleta do REEE

Inicio da coleta do REEE
427V

(previsdo)
Objetivo; data;
local

Reunido CT antes do inicio da
coleta(sugestdo)

~
J

Grupo de Trabalho(WG) para 7\
= ]
Preparagdo de coleta por parte H v‘l| v
das lojas participantes : :
GT relativo a Publicidade das \ v,'
lojas participantes ‘\ 'I
'~
GT para Monitoramento de v
dados
Campanha de inicio da coleta .
Data; local
Evento de publicidade v

intermedidria

Avaliagdo intermediaria da JICA

m 20

Cronograma de Definigéo das Lojas de
Varejo Participantes

15112 Até 15/01

Promover Reunido Prazo para
para Explicagéo

recebimento formal da

resposta
+ Decisao do método
de coleta e

« Explicagdo sobre
modo de coleta e « Data limite para
transporte recebimento do

+ Recebimento de pedido das lojas de
perguntas varejo para

« Em respeito a participagao
opinides das lojas + Definir detalhes da
que participam regra nas lojas que
efetivamente, ndo solicitaram sua
serdo definidas os participagao
detalhes da regra
nesta ocasia&o.

transporte

Conforme descrito anteriormente,
ainda sujeito a confirmagéo de
detalhes

Sugestdo de Cronograma para Contratagao
de Empresas Recicladoras

~25/01 28/01

Elaboragao da Explanagéo aos
especificagdo para

Convidados para
concorréncia Concorréncia

« Troca de Requisitos ~15/02
informag&o com Empresariais(Licencas,
aABREE etc. Apresentacao dos documentos

+ Lista mais Método de Transporte de concorréncia

restrita + Condigdes para
« Levantamento tratamento e recursos
junoa . Método de 15/02~19/02
empresas gerenciamento de Avaliagao/Definicao
candidatas dados
+ Condicdes de
pagamento

Outros

Atrasado em relagéo ao cronograma
original devido ao atraso na definigéo
das lojas participantes

01/03
Contrato

21 22
Sugestao de Cronograma para Contratagao de Empresa de Cronograma para Defini¢do do Plano de
Relagbes publicas e comunicagao Execucéo do PP
~Elin Gl 27/01 ~03/02 Por volta de
Elaborag&o da Explanagéo aos 6. TCC Desenvolvimento
especificagao para Convidados para . e
concorréncia Concorréncia - Defiicodo . Confimaciodasta agof:uo ;’:r': °
7 : . Método de Coleta do5°.CT execugao do PP
. rLelsstter‘i lr;lals Ecn;:zlz Iijrtgegchtn 'Ie'ltle, ~17/02 e Transporte Confirmagéo final e
« Desenvolvimento obter acordo sobre
+ Levantamento Create a web site E;"?Zegf o drocurr:\tenso i daideia da Ata plano de execugao + 0 texto do acordo
juntoa + Create Display Items EIEEES B CEEN H7e (AMLURBIJET) doPP contemplara a
em%r%sas + Create Distribution Discusséo e anexagdo do plano
candidatas Materials e confirmagéo da ge exzcuegaaocgru PP
+ Produce and Execute ideia da ata do 6°. (salaestuéu)'
a the Pilot Project — CT(Ideia do texto ugestao).
Launching Campaign + Confirmagéo da ideia da ata para o acordo) deal & ter
+ Produce and Execute (e-mails, outros) asil_ngtura( dos
an Intermediate Event 22/02~03/03 ° Elabm?% d% I;Iano de gg;‘;!’:g;:r mas
. Xecugdo do ‘
DISCUSSE0 et + Convite para 60. CT dispender tempo.
. Idsm,.pyeparagéo de
Atrasado em relagao ao cronograma materiais
original devido ao atraso na definigdo
das lojas participantes
jas particip: 23 24




Muito Obrigado!!

25




Pais: Brasil \
Projeto para melhoria da Logistica Reversa de REEE Qs’ )

7a Reuniao do Comité Técnico (CT)
Pauta da Reuniao

Data: 8/3/2016(teca-feira) 14:00~17:00
Local: Sala de conferéncia da ABINEE
Presidéncia compartilhada: MDIC/MMA

Pauta Hora Responsavel Obs.
Palavras de abertura 14:00 — 14:05 MDIC
Apresentacdo individual dos participantes 14:05 -14:10 Todos
Confirmacéo da Ata de Reunido do 60 TC 14:10—14:40 Todos
Explanacéo da proposta final de planejamento | 14:40 — 16:30 JET 15:30-15:40
do PP e deliberacdo (Shoiji) Intervalo
1) Contratacdo da Coopermiti todos

2) Participacdo do GPA na coleta primaria e
c/c

3) Definicdo das lojas participantes na fase
inicial

4) Condicionantes para participar em Trade-in

5) Taxa de coleta priméaria de REEE de
grande porte (valor, coupon)

6) Sistema de monitoramento

7) Relacdes publicas do Projeto Piloto

8) Alterar o nome adotado ao processo de

coleta
9) Outros
Proximas previsdes 16:30—16:50 JET
1) Preparacédo do PP (marco ~ abril) (Shoji)

—realizar reunides de GT conforme
necessidade

2) Proximo C/T: 26/4(terca-feira)
—Planeja para combinar com a cerimbnia
de inicio do P/P

3) Inicio do PP: 28/4 (quinta-feira)

Palavras de encerramento 16:50 — 17:00 MMA




Logistica Reversa do REEE
Projeto de Melhoria

Proposta de Projeto Piloto

08 de Margo de 2016
7a. Reuniao do Comité Técnico
JICA Expert Team

Pontos a serem confirmados, relatados e discutidos

. Participagdo Coopermiti

. Lojas participantes no inicio

OAwWN PR

Cupom)
. Estrutura de monitoramento
. Relagdes Publicas do Projeto Piloto

© 0 N O

. Outros

. Participacédo do GPA no Transporte Primario e C/C

Fatores condicionantes para participa¢do no Trade-in
. Cobranga da coleta do REEE de grande porte (Valor,

. Alterac@o na denominacéo do processo de coleta

1. Participacdo Coopermiti

Participagcdo Coopermiti

MAtualizacéo da situacéo pela AMLURB

2. Participacao do GPA no Transporte Priméario e
/C

2. Participag@o do GPA no Transporte Primario e C/C

M Fase inicial do P/P

Consolidagéo: C/C)
Transporte

Geragao Coleta / Armazenamento Desmontagem
(residéncia) ®
Transporte
Loi primégio
— oja 4 Local de
Pequenoe [T V]
€ q. (Caixa de Coleta) Armazenamento
Médio Porte temporéri
DROP-OFF emporario

(Centro de I*

Instalagdo para
desmontagem

primafio Walmart »
Grande porte } Coopermiti
TRADE-IN
Casas BAHIA Centro de Distribuicao
PONTO FRIO
EXTRA

GPA




2. Participag@o do GPA no Transporte Primario e C/C

B Apds C/D do GPA estiver apto para assumir as fun¢des do C/C

Geragao Coleta / Armazenamento Desmontagem
(residéncia)
Transporte
Pequenoe === Loja e Local de
v [ V]| (Caixade Coleta) Armazenamento
Médio Porte & ar Transpgrte
emporano secundario
DROP-OFF (Centro de
Consolidagéo :
Transporte cic) .
rimarjo Walmart Instalagdo
Coopermiti para
desmontagem
Grande porte v
Centro de Distribuigao e Local de
TRADEIN Armazenamento Temporario

P> (Centro de Distribuigao: C/D) e Centro de
| Consolidagso:CIC) -
Casas BAHIA
GPA RONTO FRIO
ExTRA

3. Lojas participantes no inicio

7 8
3. Lojas participantes no inicio 3. Lojas participantes no inicio
Lojas participantes (até 08 de Mar¢o de 2016):
REEE de Pequeno e REEE de Grande porte @ Lojas participantes no Drop-off, Trade-in ¢
médio porte (Trade-in) @ Lojas participantes no Drop-off
(Drop-of f) @ Lojas participantes no Trade-in
Casas BAHIA 2 4
Extra 2 2
PONTO FRIO 2 2
Pernambucanas 1 -
Lojas Americanas 1 =
Walmart 2 2
Total 10 10
(*) Além disso, esta sendo analisada a participagdo do GPA na operagao Trade In, através do
“C omércio Eletrnico”
9 10
Viséo Geral da Coleta Trade-In
(‘D Aloja confere o descritivo e
entrega o Cupom para o cliente.
® Cliente telefona e
4. Fatores condicionantes para participagdo no Trade-in define a data e hotdrio da coleta.
Centro de Distribuigéo (C/D)
ou
Centro de Consolidagéo (C/C )
@ 0 caminhio do C/D, apos a coleta, .
transporta o REEE até o C/C. Recicladora
11 12




Regras do Trade-in (1)

W Participante alvo

A coleta Trade-in sera oferecida quando preencher os 24
requisitos abaixo: \ H - ;
[Trade-in ]

Comprade

© Moradores da capital paulista aue comprarem nas lojas
TV nova na Loja-A

participantes do PP, na area da Subprefeitura da Lapa
@ Coletar apenas no enderego indicado no Cupom
@ Coletar apenas tipos de REEE listados no Cupom

(*) coleta requisitada via Comércio Eletronico estara restiita aos
moradores da sub-prefeitura da Lapa.

B Coleta de eletrodomésticos

<quantidade >

Igual a guantidade de eletrodoméstico de grande porte TV comprada Geladeira TV comprada
mprado naloja-A comprada na em outra loja
loja-A

<tipo>

Igual ao eletrodoméstico de grande porte comprado Se for produto similar, sera coletado
mesmo que tenha sido comprado em

outra loja, porém limitado a 1 unidade

(Ex.:Se comprou geladeira, 0 descarte terd que ser a geladeira. Se

comprou uma TV, o descarte teré que ser uma TV. O comprador de

uma TV néo poderé requisiar o servico de descarte de uma

geladeira)

Regras do Trade-in (2)

(Contribuig&o por parte das lojas )

1. Explicar aos clientes como utilizar o Trade-in e respectivos itens de
observagéo:
»Sistema de Cupom;
»Itens de observagédo durante a coleta, etc.
(explicar conforme os panfletos e Cupons que a JET iré disponibilizar)
2. O Cupom devera ser entregue somente aos compradores dos
eletrodomésticos alvo.
(entregar 1 cupom para 1 produto comprado)
3. Conferir o teor da descri¢cdo no Cupom e assinar o comprovante.

(sem a assinatura da confirmac&o, 0 Cupom n&o sera valido)

Detalhes serdo tratados em discussdes a parte

5. Cobranga da coleta de REEE de grande porte (Valor,
Cupom)

Cobranga do servigo de coleta no Trade-in para REEE de
grande porte (valor do transporte primario)

B Cobranga da coleta Trade-in de eletrodomésticos de grande porte

* Segundo resultado da pesquisa do 1°. ano do projeto, grande parcela da populacéo prefere a coleta

gratuita e, havendo cobranga, mesmo que de pequeno valor, a pesquisa indica que pode resultar em

reducdo significativa no indice de coleta;

+Portanto, para atingir no futuro a meta de 17% de indice de coleta dos eletrodomésticos, incluindo

os de grande porte, € um sistema de coleta gratuito no

de descarte;

+Por outro lado, considerando a possibilidade de cobranga no futuro da logistica reversa, foi proposta
ara este PP, um valor sil ico de R$5,00 i com divulgagéo clara por parte das

relagées publicas de que “para este PP, a cobranca sera de valor reduzido, contando com o apoio

da JICA". O valor da despesa restante serd compensada pela JICA. Mesmo sob esta circunstancia, &

melhor evitar cobranca de um valor maior que R$ 10,00

B R$10,00/unidade

v Valor da coleta por unidade de REEE(grande porte) em Trade-in

v A JICA assumird o “custo do transporte primario”, subtraindo o “valor da
coleta cobrada” 6

Pré disposicdo de pagamento de servicos de coleta
de REEE de grande porte

® O resultado da pesquisa indica que, 80% da populacéo deseja que a coleta de REEE de grande porte
seja gratuita.

B Na hipétese de haver cobranca para coleta, supondo ainda que a néo participacéo devido a outros fatores
seja de 0%, os indices de coleta seriam no maximo: 5% para cobranca de R$ 30,00 a 39,00; 12% para
cobranca de R$ 20,00 a 29,00 e 20% para cobranca de R$10 a 19.

m Se forem considerados fatores como grau de conhecimento e conveniéncia, estima-se que o indice de
coleta real podera ser ainda menor.

Resultados da pesquisa: Para o servigo de coletacomr  etirada de uma unidade dos
eletrodomésticos abaixo, quanto estaria disposto a pagar?

Média _ 7% 3% !%

Geladeira _ 8% -I%
Méquina de lavar — 8% -ZI%
Ar condicionado —IG9€.1'%
v _ 8%1.1'%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Até R$30 mAté R$40 m Acima de R$ 40,00
Fonte: JICA Expert Team/Greendomus(2015)

T T T TN

W Gratuito W Até R$10 m Até R$20
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Sistema de Cupom

Coleta Trade-in com a participagdo Coopermiti e GPA
No sistema de coleta Trade-in havera mdltiplas modalidades, conforme segue.
» Coleta pela Coopermiti +depésito Coopermiti ;

» Coleta pela GPA +depésito Coopermiti;
» Coleta pela GPA+depdsito GPA (Plano Futuro).

Geragao Transporte Primario, Classificagéo, Desmontagem,
(residéncia) =
Lojade Trasnporte
LN varejo Primario

Pequeno e Médio [

Porte V| (cainace coe
DROP-OFF

Classificagéo/

Deposito
(Centro de

Coopermiti

\
Transporte Coopermiti

Primario Instalagdo para
desmontagem e

separagdo

Coopermiti

Grande porte

Depésito

(Centrode
Corboingio cc) |

! Transporte

Primario
GPA H
(Coleta H

Independente) :

TRADE-IN




Exemplos de cobranga de valor no Trade-in

@ A loja confere o descritivo e
entrega o Cupom ao cliente.

@ Cliente telefona e
define a data e horario da coleta.

Centro de Distribuicéo (C/D)

ou

Centro de Consolidagéo (C/C)

® O caminhéo do C/D, apés a coleta,

6. Estrutura de monitoramento

transporta o REEE até o C/C. Recicladora
19 20
Fluxo e atribuicdes para monitoramento e reporte
( Propost a )
—= BRASIL
IBAMA/
c1/GT MMA/MDIC/AMLURB CETESB
Comparagéo

f Resultado da :
andlise | Relatorio

s

-’ICA Recomendagdes Relatdro baseado 7. Relagdes Publicas do Projeto Piloto
il istente
Equipe de ABREE i
Especialistas perigosos, etc. )

da JICA
Recebimento de dados primérios
(sis tema existente/formato proprio )

1
Dados Sobre_ DadoS Sabre D ¥ Soire
Dados sobre. Dados sobre Dados de entrada no
resdadode.anpOTe oy nameno OSPOTe baneode i Stoma oxstene
22

Relag¢des Publicas do Projeto Piloto

H Diversas atividades de relag6es pUblicas relacionadas ao P/P

v Criagdo da logomarca e frase-chave(tag line) do P/P

v Materiais de divulgacdo (panfletos, banners, posters, etc.)
v Website do P/P

¥ Rede social

v Eventos (no langamento, periodo intermediario)

I N N N T T N S T
p/P

Logo, Tagline v

Website v

Producdo de materiais v

Campanha para langamento L

Evento intermediario —

Comunicagdo nas midias

23

Relag¢des Publicas do Projeto Piloto

B Criagéo do Grupo de Trabalho(GT) de Relagées Publicas
(1)Objetivo

> Compartilhamento pela JET (Jica Expert Team) do conteddo das atividades relacionadas a Relagdes Publicas do

v

Discussoes relacionadas a condugéo das atividades de Relagdes Publicas do P/P

v Definigao dos itens de confirmagéo entre JET e as empresas participantes e também elaboragdo das regras para as
etapas desta definicao;

v c e des das Ges sobre atividades de Relagdes Publicas relativas a PP pelas
empresas participantes;

v Apresentagéo de sugestdes de melhorias, entre JET e empresas participantes do PP, durante a execug&o do PP
(2)Participantes

Contraparte: AMLURB;

Responsavel por Relagdes Publicas das lojas participantes do PP;

Responsavel por Relagdes Publicas do C/C participantes do PP;

Responsavel por Relagdes Piblicas da Empresa Reclicadora participante do PP;
FECOMERCIO, APAS (Observador)

ENENENENEN

(3)Frequéncia
» Em torno de 1 vez por més(realizar conforme necessidade)

24




Relagdes Publicas do Projeto Piloto

B Comunicagéo pela Rede Social e fluxo de aprovagéo

> Realizar atividades de Relagdes Publicas do PP, através do Facebook , Instagram , etc.
» O uso da Rede Social exige muito cuidado.
» A Rede Social exige rapidez nas agdes

Orgao Responsavel

m Orgdo Responsavel pelas agdes na Rede
Social: Comité Técnico (CT)

» O Grupo de Trabalho (GT) de Relagdes Publicas
desenvolve as operagoes cotidianas, seguindo
determinadas regras.

Operagdes;gotidianas

GT de Relagbes

» A proposta do conjunto de Regras Operacionais Pdblicas
seré4 elaborada pelo GT e sera debatida e validada
no CT.

8. Alterar o nome adotado ao processo de coleta

25 26
Alteragao na denominacéo do processo de coleta
W Nas reunides passadas do CT, a operacéo de coleta de REEE de grande porte era
denominada de “Trade-in”, e a de pequeno e médio porte de “Drop-off’.
Aproveitando o inicio do PP, seria oportuno alterar para outras denominagdes mais
familiares aos consumidores, como as da proposta abaixo.
9. Outros
REEE de grande porte
(Trade-in)
REEE de pequeno e
médio porte
(Drop-off )
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Definicdo das atribui¢cées na implantagdo do PP

Prover apoio e Orientagao segundo Acordos Setoriais e poliica do Governo Federal;
Prover apoio a ajuste dos envolvidos no projeto;
Avaliar resultado dos dados de monitoramento.

MMA, MDIC

Divulgar aos moradores (Fomecimento de materiais pela JICA);

Realizar ajuste dos envolvidos no projeto;

Promover trabalho junto a midia, organizar reunides de apresentagéo (execugdo conjunta com
aJICA)

Municipio de Sdo Paulo, AMLURB

Trazer eletrodomésticos de médio e pequeno porte até o ponto de coleta. Inscrever-se no
servico; Trade-in, entregar eletrodoméstico de grande porte para ransportadora no, local, data
& hora combinado.

Consumidor (Moradores da LAPA que
compram eletrodomésticos)

Disponibilizar o espago para Caixa de coleta(Caixa de coleta é fornecida pela JICA).

Efetivar servigos de Coleta Trade-in;

Retirar eletrodomeéstico de grande porte na residéncia, Transporte e Armazenamento no Centro
de Consolidagao (na situago em que a prépria Rede de Lojas se encarregar da coleta);
Cooperar na campanha de divulgagao (Material é fornecido pela JICA).

Loja de varejo (Loja de Eletrodoméstico
ou Supermercado que vende
eletrodomésticos)

Efetivar a operagao no Centro de Consolidagao (JICA assume o custo);
Realizar coleta e transporte primario do REEE junto as residéncias e junto aos pontos de
coleta (JICA assume o custo). Sistema de Monitoramento.

COOPERMITI, GPA

Transportar o REEE a partir do CC ao ponto de coleta, através do transporte secundario (JICA
assume o custo);
Processar e reciclar

Empresa Recicladora
e informar os dados (JICA assume o custo).

Realizar monitoramento da Empresa Recicladora;
Fazer visita de inspegao (em conjunto com a JICA);
Cooperar nas comunicagdes de Relagdes Pblicas (Revistas Informativas e Web site).

Associagdo das Industrias (ABREE,
ABINEE, ELETROS)

Secretaria de Meio Ambiente SP;
CETESB; Secretaria da Fazenda SP
(SEFAZ); Secretaria das Finangas
do Municipio de SP

Tratar das autorizagdes necessérias para realizagéo do PP
Prover apoio e orientagdes conforme acordos setoriais e politicas do Governo Estadual
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Estrutura de Implementacgéo do PP

MCTI/CTI

Organizago responsével
pela gestio global do PP

MDIC/MMA
ES
Organizagio responsavel y Organizagao para apoio 3
pela i 30 do PP i 30 do PP
AMLURB 4 JICA Expert Team
ry T

Subcontrato para

CETESB _|

Secretaria das
Finangas e
Desenvolvimento

Sub-prefeitura
LAPA

i Centro de
Consolidagio

Subcontrato para
Coleta
Subcontrato para
Reciclagem Prim,

Subcontrato para
Tratamento Especial

ia

APAS/
FECOMERCIO

ELETROS

| ABINEE/

Subcontrato para
Relages Pblicas
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Progresso da coordenagédo com CETESB e SEFAZ

[Meio ambiente ]

Em preparagdo normas especiais que irdo considerar os REEE coletados nas
residéncias ou nos pontos de coleta das lojas, no ambito do PP, como "materiais néo
perigosos” até a etapa de desmantelamento nas instalagdes de reciclagem.

CETESB esta solicitando a Equipe do Projeto JICA detalhe do PP, elaborando uma lista
de todas as empresas e lojas participantes, incluindo informagdes como nomes das
pessoas responsaveis de cada empresa ou da loja participante.

[Tributagdo ]

Conforme locais envolvidos nos tratamentos dos REEE durante o PP, a questéo da
tributagd@o podera ser de competéncia da Secretaria da Fazenda do Estado (SEFAZ) ou
da Secretaria das Financas do Municipio. Foram realizadas discussdes com a SEFAZ e
esta em andamento no momento, preparagdes de documentagdes necessarias e
regulamentagdes apropriadas para processos de coleta dos REEE. Na prética, a
expectativa é de se ter uma regulamentacéo especial para a emissao da Nota Fiscal ,
com base no contetido do PP.

31

Cronograma resumido até o inicio da coleta do REEE

Inicio da coleta do REEE (previsao)

Reunido CT antes do inicio da
coleta (sugestdo)

Grupo de Trabalho(GT) para
preparagao da coleta por parte das
lojas participantes

GT relativo a Publicidade das lojas.
participantes

GT para Monitoramento de dados

Campanha para inicio da coleta

Evento para publicidade
intermedidria

Avaliagdo intermedidria da JICA

4/28'V

Objetivo;
data; local
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Muito Obrigado!!
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Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de REEE

Linhas Gerais do Descarte ON
(Projeto Piloto)

26 de abril de 2016
Equipe de Projeto da JICA
Shungo SOEDA

Conteudo da Apresentagéo

1. Sobre a JICA e a Equipe do Projeto da JICA

2. O que é “Descarte ON"? (Enquadramento e objetivos, local e periodo de
execugéo)

3. Forma de coleta de REEE pelo “Descarte ON” (coleta em postos, coleta
porta-a-porta)

4. Estrutura de implementagao do “Descarte ON” (apresentagéo dos atores
envolvidos)

5. Lojas e empresas, etc., participantes do “Descarte ON”

6. Antecedentes da execugdo do “Descarte ON” (PNRS, responsabilidade
compartilhada, PGIRS, etc.)

Situac&o atual dos REEE
8. Cronograma futuro

Sobre a “JICA”

Sobre a “JICA”

« A JICA (Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao), como érgdo do governo
japonés responsavel pela implementagéo centralizada da Assisténcia Oficial para
o Desenvolvimento (ODA), oferece cooperagdo internacional aos paises em
desenvolvimento. A Representag&o da JICA no Brasil fica em Brasilia e ha um
escritorio regional em Séo Paulo.

Com relagdo ao Brasil, oferece Cooperagdo Técnica por meio de projetos de
cooperagao técnica que envolvem o envio de peritos, treinamentos no Japdo ou a
combinagéo de ambos, e Cooperagao Financeira (Empréstimo ODA).

Além disso, também promove a cooperagéo triangular, pela qual os recursos e o
know-how que o Brasil e o Japao detém sdo aproveitados de forma eficiente para
prestar assisténcia a um outro pais em desenvolvimento.

http://www.jica.go.jp/brazil/portuguese/office/index.html
https:/lwww.facebook.comljicabraziloffice/

Sobre a “Equipe do Projeto da JICA”

« Este Projeto (Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE no
Brasil) ¢ um projeto de cooperagéo técnica da JICA.

« De acordo com a estrutura do projeto acordada entre o lado brasileiro e a
JICA, a JICA contratou uma equipe de peritos formada por consultores do
setor privado, etc., a quem confiou a execugéo do projeto.

« Com essa equipe de peritos da JICA e os 6rgdos contrapartes do lado
brasileiro, que s&o o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC), o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e a Autoridade
Municipal de Limpeza Urbana (AMLURB), foi montada a Equipe do Projeto
da JICA, a qual executa o projeto de forma conjunta.

http://reee jica.eco.br/

Sobre a “Equipe do Projeto da JICA”




2. O que é “Descarte ON"?

Enquadramento e Objetivo do “Descarte ON”

2-1  Enquadramento

O “descarte ON” é o projeto piloto executado dentro do “Projeto para
Melhoria da Logistica Reversa de REEE no Brasil’, que é um projeto de
cooperagéo técnica que a JICA vem implementando desde outubro de 2014
e com previsdo de seguir até setembro de 2017.

2-2  Objetivo

Com o objetivo de utilizar os conhecimentos, dados e informagdes obtidos
com a execugao do projeto piloto na criagdo do futuro sistema de reciclagem
de residuos eletroeletrénicos no Brasil, serdo verificadas, entre outras
questdes, 1) Quanto de REEE sera possivel coletar?, 2) Como funciona o
sistema de coleta com a cooperagéo das pessoas envolvidas?, 3) Quais sdo
os custos para a coleta de REEE?.

Localizagéo e Periodo do “Descarte ON”

1-3  Local de Execugao

O “descarte ON” ser4 executado na &rea da subprefeitura da Lapa, no
municipio de Sdo Paulo. Em termos concretos, serdo coletados REEE da
populagdo paulistana por meio das lojas participantes do descarte ON dessa
area.

1-2  Periodo de Execugédo

Esta prevista a sua execucéo de final de abril a final de outubro de 2016.
Contudo, ¢é possivel que o periodo seja abreviado conforme a quantidade
coletada.

Mascote do “Descarte ON”

3. Forma de Coleta de REEE pelo “Descarte ON”

Alvo das Coletas no “Descarte ON”

Eletrodomésticos descartados de grande porte

J=m

Geladeira Lavadora Condicionador  Televisor

(Incluindo de roupas dear (Modelos CRT ~
Freezer) (Incluindo (Incluindo a e FLAT) Fogdo
ecadorade  unidade externa) (A Gis e Elétrico)

Roupas)

Eletrodomésticos descartados de pequeno e médio porte

—
I E—‘, /&=~ o

= _— »Baterias, Pilhas
. fD t ’ O -Lampadas fluorescentes
=Tonner

=
PC (Desktop,

Notebook, Monitor) Celular Outros eletrodomésticos

de pequeno porte
(Linhas Verde, Azul e Marrom)

N




Forma de Coleta do “Descarte ON”

1. Aforma de coleta difere conforme o eletrodoméstico a ser descartado seja de pequeno e
médio porte ou de grande porte.

2. Os eletrodomésticos de pequeno e médio porte séo coletados em caixas de coleta nas
lojas.

3. Os eletrodomésticos de grande porte s&o coletados na casa do morador que solicitou o
Servico.

Imagem llustrativa da Coleta no “Descarte ON”

(DTransporte

primério por Reciclagem
caminhao do C/C Primaria e sua
consolidagdo

@Reciclador disponibiliza o
caminhéo e fard o tansporte

secundario /
. -~

@
=
S
(o
=]
=4
@
=
D
o
o)
a

Ocorréncia Coleta e Armazenamento Desmontagem /IDWM >y
(Residéncia) p— m\g
Peq. e Médio Transp.

' ’ anse d
porte L Loja de varejo. | Priméfo entro de Consolidagao (C/C) r%)c‘i:svseiZaZea
Coletanas  |T7| (BOXde Transp. _ ry
Lojas coleta) Centro de érlo Instalagao da envia ;?a’r a outro,
Consolidagao Unidade de g ransporte reciclador
(crey Desmontagem % imario por
Transporte Primario A 2 minhao do C/C
[=
Grande Porte » < .
Coleta na O Reciclagem
sua Casa Especializada
13 1
Explicagdo dos Termos no “Descarte ON” Imagem llustrativa da Coleta nas Lojas
Centro de

M Transporte Priméario
Coleta nas lojas: Coleta de REEE nas lojas de varejo
Coleta na sua casa: Coleta de REEE nas residéncias

W Triagem / Armazenamento

Classificagdo por tipo de REEE e armazenamento no Centro de
Consolidagao

M Transporte Secundario

Transporte do Centro de Consolidacéo até a Unidade de Desmontagem e
Separagao

B Desmontagem / Separagao

Trabalho de desmontagem e separacdo de REEE na Unidade de
Desmontagem e Separagdo de REEE

15

Abase é a coleta regular (por ex., 1 vez/semana). ¢ lidaca
/‘ No entanto, quando a caixa estiver quase cheia, a loja cc;gso \dagao
~l Ylefona e solicita a coleta de emergéncia. (cicy
-

- ?“

Faz a coleta

iy
14
]

O funcionario do
CIC troca o saco
de dentro da
caixa.

-

- ;\; :
®

Caixa de Coleta
Tamanho: aprox. 70 de largura x 70 de comprimento Empresa de
x 87 de altura (Abertura: 60x50cm) Reciclagem
16

Procedimento Basico da Coleta nas Lojas

1. O consumidor “descartante” deposita o eletrodoméstico de pequeno ou médio porte nas
caixas de coleta instaladas em lojas do varejo.

2. O funcionério do C/C passa uma vez por semana nas lojas do varejo, recolhe o saco de
coleta colocado dentro da caixa de coleta e repde um novo saco de coleta.

3. As lojas varejistas monitoram as caixas de coleta e telefonam para o C/C quando elas
estiverem quase cheias (coleta de emergéncia). O C/C atende a solicitagdo de coleta de
emergéncia e recolhe rapidamente os eletrodomésticos de pequeno e médio porte.

4. O funcionario do C/C esvazia o saco de coleta nas instalagdes do C/C, classifica o seu
contetdo conforme os tipos estabelecidos e os organiza e armazena de modo a facilitar
o transporte secundario.

5. A classificagdo dos eletrodomésticos de pequeno e médio porte no C/C sera feita
segundo os 8 itens abaixo:
® Monitor (CRT), @Monitor (LCD),
® Computador (Desktop), @ Computador (Notebook)
Qutros (® Linha Branca, ® Linha Marrom, @ Linha Azul, ® Linha Verde)
6. O C/C entra em contato com a Unidade de Desmontagem e Separacdo e entrega
oportunamente os REEE.

7. A Unidade de Desmontagem e Separagdo faz a reciclagem adequada do REEE
segundo os métodos estabelecidos. 17

Imagem llustrativa da Coleta na sua Casa (1)

_24 @ O cliente telefona e
‘oW m define o dia e hora da
T coleta.

@ Aloja confirma o contetido descrito e
entrega o cupom ao cliente.

Centro de
Consolidagao
< (cic)
i | RS ]
- | Formuléio

® O cliente entrega o cupom, o valor da custo e
o eletrodoméstico a ser descartado. E assina o
Termo de Rentncia ao Direito de Propriedade.

Empresa de

Reciclagem 18




Imagem llustrativa da Coleta na sua Casa (2)

r

@ O cliente telefona e define o dia
e hora da coleta.

@ Aloja confirma o contetido
descrito no cupom e o entrega ao
cliente; o cliente paga a custo de
coleta.

@ Aloja paga ao C/C a custo de

coleta descontado o imposto. Centro de

Consolidagao

R

® O cliente entrega o eletrodoméstico

Procedimento Basico da Coleta na sua Casa

1. As lojas varejistas, quando venderem um dos 5 eletrodomésticos de grande porte
contemplados (geladeira, lavadora de roupas, condicionador de ar, televiséo e fogéo),
entregam ao cliente (“descartante” em potencial), a cada venda realizada, um cupom
para solicitar a coleta em casa conforme a quantidade de aparelhos vendidos. Séo
preparados 5 tipos de cupons conforme o tipo de REEE.

2. Com base nas informagdes constantes no cupom, os “descartantes” contatam o C/C,

combinam e reservam a data da coleta. Note que o cupom somente pode ser utilizado
pelo comprador ou por quem more junto com ele.

3. Para a coleta, o “descartante” deve pagar a custo de coleta definida. A forma de
pagamento varia conforme a loja varejista, podendo ser paga ao lojista na propria loja
ou diretamente ao funcionério do C/C no momento da entrega do eletrodoméstico a ser
descartado.

4. O funciondrio do C/C organiza e armazena o REEE nas instalagdes do C/C,

entregando-o oportunamente ao caminhdo que vier da Unidade de Desmontagem e
Separagao para recolhimento.

5. A Unidade de Desmontagem e Separagéo faz a reciclagem adequada do REEE

a ser descartado. E assina o Termo de Empresa de segundo os métodos estabelecidos.
Rentincia ao Direito de Propriedade. Reciclagem 19
20
Estrutura de Implementagéo do Projeto
. B ( A
Equipe do Projeto Comité Técnico
4. Estrutura de Implementacgédo do “Descarte ON” ceTese
)
N 7 -
=
COO’PERMIT[
\ J | J
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Estrutura de Implementag&o do “Descarte ON”

Organizago responsavel
” membro do
— et g goba da o [ membro
3
Organizagdo responsavel E Organizaggo para apoio &
pela i 50 do PP et i i 50 do PP

AMLURB JICA Expert Team
CETESB

Subcontrato para
Coleta Priméria e
Centro de
Consolidagao

Coopermiti

Subcontrato para
transporte secundario
e reciclagem /
tratamento

Secretaria das
Financas e
Desenvolvimento

Subcontrato para

Sub-prefeitura 0
Relagdes Pablicas

APAS/ ABINEE/
LAPA

FECOMERCIO ELETROS
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5. Lojas, Empresas, etc., Participantes do “Descarte ON”
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Empresas, etc., Participantes que

Colaboram com o “Descarte ON”

1. Empresas Varejistas Participantes

Walmart

3. Empresas de Desmontagem e

2. Centro de Consolidagao
Tratamento

Ve
COOPERMITI ‘ ecos
. J SOLUCGES SUSTENTAVEIS

25

Localizagéo das Lojas Participantes

@ Lojas participantes do Coleta nas Lojas e do Coleta na sua Casa
@ Lojas participantes do Colet:
@ Lojas participantes do Colet

26

6. Antecedentes da Execucdo do “Descarte ON”

27

Antecedentes da Execug&o do “Descarte ON” (1)

1. No Brasil, com o crescimento econémico e a urbanizagéo, tanto a variedade como o volume de
residuos gerados tém aumentado, exigindo o tratamento adequado e a sua redug&o.

2. Em agosto de 2010 o governo brasileiro promulgou a “Lei n® 12.305/2010 da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS)” e a regulamentagéo relacionada.

3. Por essa lei foi introduzido o conceito de “responsabilidade compartilhada”, estabelecendo que os
produtos cujo impacto ao meio ambiente apds o seu consumo e descarte é grande devem ter a
responsabilidade compartilhada entre todas as partes interessadas envolvidas no seu ciclo de
vida. O lixo eletronico é um dos itens contemplados.

O Os consumidores deverdo efetuar a devolugdo dos produtos apds o seu uso aos comerciantes ou
distribuidores

O Os comerciantes e distribuidores deverdo efetuar a devolugéo desses produtos aos fabricantes ou
importadores

O Os fabricantes, etc., deverao fazer o tratamento e reciclagem adequados do produto levando em
consideragdo o0 meio ambiente

4. Com base nessa responsabilidade compartilhada, foi determinado que seriam assinados “Acordos
Setoriais” entre 0 governo e o setor privado e que seria implementado um “sistema de logistica
reversa” dos produtos.

5. Antecipando o Acordo Setorial, no estado de S&o Paulo est4 sendo implementado o sistema de
logistica reversa de telefones celulares e, no municipio de Séo Paulo, esta em planejamento no
ambito do Plano de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PGIRS) da Cidade de Sao Paulo. 28

[Referéncia] POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PNRS: 12.305, de 02/08/2010)

Art. 33. Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de:

(omitido)

VI-  produtos eletroeletronicos e seus componentes.

(omitido)
§ 4° Os consumidores deverdo efetuar a devolugdo apds o uso, aos comerciantes ou
distribuidores, dos produtos e das embalagens a que se referem os incisos | a VI do
caput, e de outros produtos ou embalagens objeto de logistica reversa, na forma do § 1°.
§ 5° Os comerciantes e distribuidores deveréo efetuar a devolugdo aos fabricantes ou
aos importadores dos produtos e embalagens reunidos ou devolvidos na forma dos § §
Fed
§ 6° Os fabricantes e os importadores daréo destinagéo ambientalmente adequada aos
produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, sendo o rejeito encaminhado para a
disposicao final ambientalmente adequada, na forma estabelecida pelo 6rgao competente
do Sisnama e, se houver, pelo plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos.

(abaixo, omitido)
29

7. Situacgdo Atual dos REEE
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Resultados do Levantamento feito
pela Equipe de Peritos da JICA (1)

MTempo de uso aproximado dos eletrodomésticos (em anos)

TV (CRT) s s 10.3

TV (FLAT) s 9.5

Geladeira I — 12.1
Maquina de Lavar s 11.9

Ar Condicionado I 11,1
PC Desktop (CRT) s 5.8
PC Desktop (LCD) s 5.1
PC Notebook s 4.4
Celular i 2.0
Pequeno Eletrodoméstico s 10.1

Resultados do Levantamento feito
pela Equipe de Peritos da JICA (2)

MTaxa aproximada de reuso dos eletrodomésticos (usados, consertados,

cedidos)
u Taxa de reuso (%) ™ Taxa de REEE fora de uso (%)

v

Geladeira
Magquina de Lavar
Ar Condicionado
Computador
Celular

Pequeno Eletrodoméstico

Média Ponderada
Anos
Fonte: Equipe de Peritos da JICA, 2015 a1 Fonte: Equipe de Peritos da JICA, 2015 3
Resultados do Levantamento feito Resultados do Levantamento feito
pela Equipe de Peritos da JICA (3) pela Equipe de Peritos da JICA (4)
MWPeso/propor¢ao anual estimada de descarte de REEE no municipio de WO tratamento inadequado de MGostaria de participar da
S&o Paulo (2015) REEE é um problema? coleta de REEE?
Acho que é Indife;rente ~ Talvez / Nio Sei
N um problema 3% N:;/O, alvez 3%210 el,
Ar Condicionado 31% 0
8% PC(Desktop,CRT)
/ 3%
Geladeira Pequeno
29% 100% PC(Des;:/:p,LCD)
PC(portatil)
1%
\ Celular
1% Acho que é um

SIM,

TV(plano) Pequeno grande o

% TV(CRT) Eletrodoméstico problema °

27% 1% 66%

Fonte: Equipe de Peritos da JICA, 2015 - Fonte: Equipe de Peritos da JICA, 2015 34

Resultados do Levantamento feito
pela Equipe de Peritos da JICA (5)

MQual a forma desejavel de coleta de REEE?

Levar ao supermercado [N 20%
Levar & loja de eletrodomésticos NI 11%
Levar ao Shopping Center [N 9%
Levar a local designado, como Ecoponto, etc. I 34%
Retirada no ato da entrega do novo [N 16%
Coleta agendada pelo telefone [N I 36%
Coleta programada [ 23%
Outros [ 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Equipe de Peritos da JICA, 2015 35

Resultados do Levantamento feito
pela Equipe de Peritos da JICA (6)

M Valor que se disporia a pagar pela coleta de REEE de grande porte

u Gratis m<R$10 = R$10~20 =R$20~30 mR$30~40 m>R$40
Geladeira 747 % 9% 8% %M 3%
Méquina de lavar 74 e 8% 8% BEAN 2%
Ar Condicionado g 27 %5 % 6% 1%
TV e % 9% | 8%18k 1%
PC Desktop 70 3% 9% 6%3%0%
Media 77 % 8% 7%3%2%

40% 60% 80% 100%
36

0% 20%
Fonte: Equipe de Peritos da JICA, 2015




O Descarte ON
vai comecar!

Vamos unir forgas
para torna-lo um
sucesso!
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A necessidade de uma Sociedade com um Ciclo de Materiais Eficiente
Sistema socioecondmico de produgdo em massa, consumo de massas e descarte em massa
Danos ao meio-ambiente como esgotamento dos recursos naturais e destruigéo da natureza, entre
H H H outros
Linhas gerais sobre a reciclagem de REEE no
Japéo Risco de serem fatores limitantes das atividades econdmicas e redutores de sua escala
26 de abril de 2016 Em prol de alcangar o desenvolvimento sustentével, é urgente construir um
. . . novo “Sistema Socioeconémico com um Ciclo de Materiais Eficiente” que concilie
Departamento de Meio Ambiente e Reciclagem da 0 meio ambiente e a economia
Divisdo de Equipamentos de Informagao e Comunicagao da
Secretaria de Politica de Comércio e Informagéo do METI
0 1

Conceito de uma Sociedade com um Fluxo de Material no jap§°
Uma sociedade em que o consumo de recursos naturais serd conservado e a carga ambiental sera reduzida no maximo possivel
preservando-se ou reduzindo-se a producao de residuos, etc., e promovendo o uso ciclico apropriado e a deposicio de produtos,
etc. [The Basic Act for Establishing a Sound Material-Cycle Society (promulgated in June 2000, and enforced in January 2001) Article 2]
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Deposigé Final Dot e 5
ualguer forma 2 3
Sist legai tabelecimento de uma Sociedade com um =
e Tratamento dado aos REEEs no Japéo
Ciclo de Materiais Eficiente
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<Tratamento apropriado de residuose> Os aspectos bsicos para outros planos concebidos pelo Estado <Promogo da reciclagem> g e
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Ministério do Meio Ambiente

Politica Nacional de Residuos Sélidos

LOGISTICA REVERSA
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Temas de discuss@o

Logistica Reversa de eletroeletrdnicos

Objetivos da Logistica Reversa

Conteudo minimo do acordo setorial

Dificuldades da cadeia de eletroeletrénicos

Importancia do projeto piloto

Importancia/Agradecimento da JICA e AMLURB

Status da Negociagdo no governo federal

s BRESIL
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Objetivos da Logistica

A logistica reversa tem 4 motivadores principais por parte do governo:

1. Melhorar fisicamente a gestdo de residuos incentivando reuso e
reciclagem;

2. Compartilhar a responsabilidade pela gestdo de residuos inclusive
financeiramente ( setor publico, setor privado e sociedade civil);

3. Aumentar a eficiéncia no uso de recursos naturais;

4. Ampliar a oferta de produtos ambientalmente amigaveis

(ao criar exigéncias de logistica reversa os governos criam uma sinalizagdo ao mercado mediante os
custos de logistica reversa que estimula o desenvolvimento de produtos com critérios ambientais ,
principalmente de redugdo de embalagens)

Mo do

A

Oportunidades para os Municipios

* Redugdo da pressdo sobre a coleta de residuos sélidos urbanos com a
implantagdo de Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs);

* Redugdo da contaminagdo do ar, aguas e o solo;

Incentivo a formagdo de consércios intermunicipais;
* Geragdo de empregos e renda com o aumento da reciclagem;

* Melhoria da eficiéncia dos sistemas de gestdo de residuos;

iz oo
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Parceira JICA

Apoio muito Importante, a JICA disponibilizou uma equipe de
especialistas em tempo integral trabalhando no projeto, elaborando
estudos e diagndsticos e propostos melhorias para a gestdo de
residuos no Brasil

Possibilitou vistas técnicas no Japdo em todas as etapas da cadeia da
logistica reversa, com todos os atores chaves desde a industria,
comércio, catadores, academia, governo federal, governo municipal
6rgdo licenciador estadual

.

Troca de experiéncia e esclarecimento de duvidas com os responsaveis
por cada etapa do sistema de logistica reversa japonesa

Andlise de todas as dificuldades atuais e futuras no sistema de logistica
brasileiro o do

Parceira JICA

* Possiblidade de testar o sistema que estd sendo proposto no acordo
setorial nacional possibilitando corre¢des de falhas e aprimoramento,
na maior cidade brasileira

* AMLURB reconhecimento pelo acompanhamento didrio da
operacionalizagdo junto com a equipe japonesa e esforgo
empreendido na negociagdo para solugdes do problemas e imprevistos
ocorridos junto com os 6rgdos licenciadores, secretaria de fazenda,
cidaddos e publicidade.

Wik, co
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Conteudo Minimo Acordo Setorial

Art. 23. Os acordos setoriais visando a implementagdo da logistica
reversa deverdo conter, no minimo, os seguintes requisitos:
| - indicagdo dos produtos e embalagens objeto do acordo setorial;

Il - descrigdo das etapas do ciclo de vida em que o sistema de logistica
reversa se insere;

11l - descrigdo da forma de operacionalizagdo da logistica reversa;

IV - possibilidade de contratagdo de entidades, cooperativas ou outras
formas de associagdo de catadores de materiais recicldveis ou
reutilizdveis, para execugdo das agdes propostas no sistema a ser

implantado;

V - participagdo de 6rgdos publicos nas a¢des propostas, quando estes se
encarregarem de alguma etapa da logistica a ser implantada;

A;
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Conteudo Minimo Acordo Setorial

d

VI - defini¢do das formas de participagdo do 5

VIl - mecanismos para a divulgagdo de informagdes relativas aos
métodos existentes para evitar, reciclar e eliminar os residuos sdlidos
associados a seus respectivos produtos e embalagens;

VIII - metas a serem alcangadas no ambito do sistema de logistica reversa
a ser implantado;

IX - cronograma para a implantagdo da logistica reversa, contendo a
previsdo de evolugdo até o cumprimento da meta final estabelecida;

X - informagBes sobre a possibilidade ou a viabilidade de

aproveitamento dos residuos gerados, alertando para os riscos
decorrentes do seu manuseio;

>

BRASIL
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Conteudo Minimo Acordo Setorial

Xl - identificagdo dos residuos perigosos presentes nas varias agdes
propostas e os cuidados e procedimentos previstos para minimizar ou
eliminar seus riscos e impactos a saide humana e ao meio ambiente;

Xl - avaliagdo dos impactos sociais e econdmicos da implantagdo da
logistica reversa;

4 aligad d

XIIl - descrigdo do conjunto de atribuigdes indi
dos participantes do sistema de logistica reversa no processo de
recolhimento, armazenamento, transporte dos residuos e embalagens
vazias, com vistas a reutilizagdo, reciclagem ou disposi¢do final
ambientalmente adequada, contendo o fluxo reverso de residuos, a
discriminagdo das vérias etapas da logistica reversa e a destinagdo dos
residuos gerados, das embalagens usadas ou pds-consumo e, quando for
o caso, das sobras do produto, devendo incluir:

a) recomendagbes técnicas a serem observadas em cada etapa da
logistica, inclusive pelos consumidores e recicladores;

_
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Conteudo Minimo Acordo Setorial

b) formas de coleta ou de entrega adotadas,
responsaveis e respectivas responsabilidades;

identificando os

c) agbes necessdrias e critérios para a implantacdo, operagdo e
atribuicdo de responsabilidades pelos pontos de coleta;

d) operagbes de transporte entre os empreendimentos ou atividades
participantes, identificando as responsabilidades; e

e) pr di e resp pelas agdes de reutilizagdo, de
reciclagem e de tratamento, inclusive triagem, dos residuos, bem como
pela disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos; e

iz oo
Helo Ambiemie
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Dificuldades da cadeia de Emb. Agrotoxicos I
A .
eletroeletrénicos
* Destaque em Nota Fiscal e isengdo dos impostos sobre o custo da
logistica reversa Embalagens
Agrotéxicos
* Documento auto declaratdrio Unico de transporte
Total Recolhido 381.561 2 Pontos de Coleta
* Defini¢do sobre a periculosidade e necessidade de licenciamento dos (toneladas) ate hoje .
pontos de coleta 01 Entidade Gestora
Entidade Gestora
¢ Vinculagdo dos ndo signatdrio ao acordo setorial el ReEaliE R El i
Recebimentos 4.8 3.413.251 (toneladas)
Itinerantes (campanhas) .
Unidades d
Rg‘c:birisenfo 415
S




Logistica Reversa

Oleo Pilhas
Lubrificante E baterias

3 1.297 7.997

Total recolhido ate hoje bilhdes
3
Toneladas

Empresas Recicladoras 18

Empresas Coletoras

Logistica Reversa

A

Controle da
importagdo

Embalagem
Oleo lubrificante

Entidade Gestora
Entidade Gestora 01 Criada em Dezem

Meta de Recolhimento
(unidade:

Total recolhido 2014 4. 59.300.000

(Toneladas)

Populac@o

Abrangéncia geogrdfica
67% Atendida (até 2020)

até 2016 (total de municipios)

Acordos em negociacao

Objeto do acordo setorial

Elefroeletronicos =
Tributagdo

Custeio
Estudo Socio Ambiental

L]

Acordos em negociacao

Isencdo de fributos e taxas

. Coprocessamento
Medicamentos =

03 Proposta
Comércio
Fabricantes No hd gestdo
Distribuidores centralizada

N&o estdo encadeadas

Sabrina Gimenes de Andrade

Gerente de Residuos Perigosos

E mail Sabrina.andrade@mma.gov.br
Tel 61- 20282116

W nistério do
Melo Amblente
PATRIA EDUCADORA




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de REEE

descarte ON

25 de julho de 2016
Equipe de Projeto da JICA
Yuko AOKI

Agenda

1. Progresso do “descarte ON”
<Relatdrio da JET>

2. Aprimoramento da comunicag¢ao
<Discussdo presidida pela JET>

3. ABREE/GPA - Coleta na sua Casa
<Apresentacdo pela ABREE/GPA>

4. Préximos passos (como prosseguir
apos o Projeto Piloto)

<Discussdo presidida por MMA/MDIC>

Volume de coleta mensal (quantidade)

Volume de coleta mensal (peso: kg)
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Volume de coleta por loja (quantidade)

Volume de coleta por loja (peso: kg)

= junho

= maio

Extra / Jauguaré
Casas BAHIA / Lapa

Casas BAHIA/ Lapa 2 [N

PONTO FRIO/ Lapa 6 [N

Extra Hiper / Anhanguera
Casas BAHIA / Lapa 3
Casas BAHIA/ Lapa 4 [I]
PONTO FRIO / Megastore - 5P [l
Pernambucanas / Trindade l
Lojas Americanas / Lapa SP [N

Nos @
o8 88
Walmart / Supercenter Pacaembu [N

‘Walmart / Supercenter Leopoldina

E-waste Coletado572Nos

= junho

= maio

Extra / Jauguaré [T

Casas BAHIA / Lapa
Casas BAHIA / Lapa 2 [l
Casas BAHIA / Lapa 3
Casas BAHIA/ Lapa 4 ||
PONTO FRIO / Lapa 6 [l

w
o 8
Extra Hiper  Anhanguera. [N I

PONTO FRIO / Megastore - SP [N
Pernambucanas / Trindade ||

Lojas Americanas / Lapa SP [l

Walmart / Supercenter Pacaembu [N

Walmart | Supercenter Leopolcine. NI

E-waste Coletado790.7kg

Aprimoramento da

comunicagao

* Website: descarteON
(http://www.descarteon.jica.eco.br/)

¢ Launch campagin, event@tendal da Lapa,
Japan festival@Brasilia, SP etc...

¢ SNS (Facebook, Instagram)
¢ Poster, banner, leaflet, totem, robot

descarte

O

Se ligue
no descarte correto
de eletroeletrdnicos!

Aprimoramento da comunicagao

¢ Impulsionar a Coleta nas Lojas

- Continuar conduzindo atividades de RelagGes
Publicas.

- Que tipo de outras possibilidades/ideias devem
ser praticadas para promover o descarte ON na
LAPA e redondezas?

- Como devera ser a comunicagdo entre as lojas e
os clientes?

¢ Impulsionar a Coleta na sua Casa
- Possibilidade de incluir o e-commerce do Walmart

ABREE/GPA

COLETA NA SUA CASA

O




PROXIMOS PASSOS

descarte
ON




Trade-in GPA no Pr
“Des carte ON”

Fluxo Macro — Trade-in

[ d

frar

l Consumidor 3
compra voucher

(72 ! ®
GPA = (77 =3
para o0 SAC
RO,
descarte pelo GPA 1 1
—_————

o"\)
jica
1
. ON
4 B2

-

Coleta é agendada na casa do consumidore 4
produtos levados para Manufatura Reversa

_—— -

-

| S
't

|

|

Gestdo trade-in 1
ABREE

L

Termo de adesao

Condi¢des gerais de servico a
serem entregues para o consumidor
para realizacdo de coleta em sua
residéncia.

1. Validagao de regras pelo GPA
2. Compartilhamento do termo de
adesdo aprovado pelo GPA.

abree

Cronograma de operacionalizacéo do Trade-in

Inicio da operagéo: 22 de agosto de 2016.

Voucher: Prazo de validade e Informacdes

Inclus&o de tipo de produto, data
de compra e logos nas 3 partes.

Via da Loja

*Meramente ilustrativo

Determinagao de prazo de
validade pela sequéncia
numérica.

Informar o valor de voucher de R$100,00
e um “selo” com 90% de desconto.
O valor final sera de R$10,00.

4

900/0

Via do Consumidor

4

Via da Logistica

abree

Obrigado!




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE na

Republica Federativa do Brasil .g’ )
102, Reunido do Comité Técnico (CT) J ICA
Programacéao

Data/Hora:: 17 de outubro de 2016 (segunda-feira) 14:00 as 17:00
Local: Sala de Conferéncias da ELETROS
Presidéncia conjunta: MDIC/MMA

Programa Horario Responsavel | Observacdes
Palavras de abertura 14:00 — 14:05 MDIC/MMA
Autoapresentac¢do dos participantes 14:05-14:10 Todos
(1) Relatério do més de setembro do descarte ON 14:10 - 14:40 JET
1) Quantidade de coleta por método, més, tipo e (Saito)

loja

2) Situagdo das atividades de Relag¢des Publicas

3) Outros
(2) Explicagdo do método de coleta Trade-in do 14:40-15:10 JET
GPA/ABREE (soeda)

1) Sistema de realizagdo de coleta
2) Meétodo de coleta

3) Conteldo dos preparativos para inicio da coleta

4) Outros
(3) Intervalo 15:10—15:20 —
(4) Discussdo sobre os planos de agdo de coleta 15:20—16:00 Todos

1) Drop-off (Coleta nas Lojas)

2) Trade-in (Coleta nasua Casa)

(5) Continuacdo do Projeto Piloto 16:00—16:30 Todos
(6) Proximos planos e outros 16:30—16:50 JET
1) Situacdo do Acordo Setorial MMA

2) Estrutura organizacional do MDIC

Encerramento 16:50-17:00 MMA/MDIC




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de
REEE

Relatério de setembro do descarte ON

O

17 de outubro de 2016

Equipe de Projeto da JICA
Keita Saito

Agenda

Quantidade de coleta por método,
més, tipo e loja

Situacao das atividades de
Relacdes Publicas

Quantidade de coleta por método,
més, tipo e loja

Situacéo das atividades de
Rela¢bes Publicas

Volume de coleta mensal (quantidade)

Colected E-waste=2190Nos

Coleta na sua casa
(2 Nos)
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Volume de coleta por tipo de REEE (peso)
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Volume de coleta por loja(quantidade)

4| Supermercados de grande porte !
200

I —

600
500 .
Bao
300
200 - N
100 ] August
July
° » June
 May

Extra Hiper / Anhanguara
Extra / Jauguaré
Casas BAHIA/ Lapa 2 ||}
Casas BAHIA/ Lapa 4 ||
PONTO FRIO/ Lapa 6 |
Parambucanas / Trindade ||

PONTO FRIO / Megastore - SP || 1
Lojas Americanas / Lapa 5P [

Walmart / Superconter Pacaombu [

Walmart / Supercenter Lespoldina

Volume de coleta por loja(peso)

| Supermercados de grande porte |

Considerag6es sobre a situagdo da coleta

@ Coleta nas lojas (final de abril a final de setembro)

Na andlise cronol6gica

-maio & agosto: aumento

— Obteve-se resultado nas atividades de Relagdes Publicas e o Projeto foi divulgado entre os
moradores. Através do resultado, pdde-se observar que é necessario uma média de 3 a 4 meses
para obter-se o resultado entre a divulgagéo aos moradores e a efetiva agdo dos mesmos.
-setembro: primeira diminuicao

— ap6s setembro, diminuiu-se a velocidade de divulgacdo do Projeto entre os moradores.
E a quantidade de coleta diminuiu?

;W TN
I

inha verde

(equipamentos de Tl) 31%, outros 25%, linha marrom (monitor, equipamentos de 4udio)
25%

/

: Fhem 31%-
Na andlise por loja, o Extra (Jaguaré). Extra hiper (Anhanguera) e o Walmart (Leopoldina)
tiveram a maior quantidade de coleta. (séo supermercados de grande porte que lidam com
alimentos)

1° motivo: A frequéncia de visita é alta, maior oportunidade dos moradores verem a caixa
de coleta e trazerem os REEE

2° motivo: Nos supermercados de grande porte existem estacionamentos, facilitando o

kmoradc'r visitante no transporte de REEE com seus carros. 10

J

Considerag6es sobre a situagdo da coleta

@ Coleta na sua casa(Walmart: final de junho a final de setembro)

Resultado da coleta:
* no més de julho é de apenas 1 caso

Circunstancias do pedido de coleta:

« Conhecimento do Projeto no Festival do Japdo em S&o Paulo.

« Os dois itens (televisor e maquina de lavar) estavam no periodo
de troca, e o pedido de coleta foi realizado.

Por que néo ha pedidos de coleta?

= Discutir posteriormente

2. Situagéo das atividades de
Relacdes Publicas




2. Situagao das atividades de Relagdes Publicas

(1) Resultado das atividades de Rela¢des Publicas de setembro

do Projeto Piloto

» Atualizagdes constantes da pagina, facebook e Instagram
do descarte ON

» Apresentacdo do projeto no evento: SENAI (28 de
setembro)

> Divulgacdo na midia: 1 caso (transmissé&o via web)

» Campanha Embaixador (Rapper Thaide)

2. Situacédo das atividades de Relag6es Publicas

(2) Situagéo da Home Page e Facebook

<Home page>
» Numero de acessos a Home Page: 31 (de 01 de setembro a 30 de
setembro)
» Tempo médio de permanéncia: 2mins e 42 segs. (de 01 de setembro a
30 de setembro)
» Total de respostas da Pesquisa obtidas: 86 (atual 12 de outubro)

<Facebook>
» Numero de posts: 10 (de 01 de setembro a
30 de setembro)
» Total de curtidas: 1086 (atual 12 de
outubro)

<Instagram>
» Numero de posts: 5 (de 01 de setembro a
30 de setembro)
> Total de seguidores: 543 (até 12 de outubro)

OBRIGADO




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de
REEE

descarte ON (Piloto Projeto)

Coleta na sua Casa

17 de outubro de 2016
Equipe de Projeto da JICA

Conteddo da apresentacéo

1. Sistema de Coleta - Coleta na sua Casa
- Lojas Walmart (2 lojas)
- Lojas GPA (6 lojas)

2. Coleta na sua Casa nas lojas do GPA (Sistema
GPA/ABREE)

- Estrutura Organizacional

- Método de coleta

Shungo Soeda
1 2
Método de Coleta: Coleta na sua Casa Estrutura Organizacional do Sistema GPA/ABREE
Contrato de \
restacdo de
Pedido Qcorréncia Classificagéo/ Descaracterizagdo " Zirf..;‘;s o | ~N
ji Pesageme Equipe de
(loja ) (casa) 9 ‘ Jica Peritos da JICA ABREE
temporario ransporte L4
gecundario Ke vevrnes — reportes  ——|
. Instalagdo para [T pagamento JIT  pagamento
j Solicitante CE;’:E:;:: Descaracterizagao fl> ZD
coRImn Monitoramento
Inicio 27 de junho '— Suporte em Relacdes
Pablicas
7 o
GPA F— Comité Técnico GPA CM&CLOG
Solicitante * b
Descaracterizagao
Inicio 03 de outubro
- J
3 4
Método de coleta GPA/ABREE Como referéncia (Sistema Walmart)
@0 cliente telefona e faz o pedido
= pa= Voucher de coleta. —_—
'y --G£A! “ - @A empresa de reciclagem emite o X vy 2
. | Termo de boleto e envia via email. » | % @O0 cliente telefona e define
Adeséo @O0 cliente paga no banco, etc. o o dia e horério da coleta.
4 valor de R$10. . :
(DAs lojas entregam aos ®)Depois de confirmado o ®A’«s IOJas_ entregam 0 cupom ao clle_nte,
clientes o Voucher e o pagamento, é realizado o ap6s confirmar contedido do preenchimento
Termo de Adesao. agendamento e realiza os
reparativos para a coleta. Centro de
Consolidagédo
(cIc)
: Empresa de @O cliente entrega o cupom, o valor e 0
Sgdﬂf2:;?;:5312;%?2;2 reciclagem residuo eletronico. Assina o documento onde
de quitagdo e doaééo para cessdo consta a cessao do direito de propriedade. Empresa de
do direito de propriedade. 5 reciclagem 6




Voucher

Termo de adeséao

Regras bésicas de coleta

v' Objetivo do descarte ON
v’ Periodo de implementagéo do
descarte ON
v Método de pedido de coleta
v' Prazo para o pedido de coleta
( dentro de 10 dias Uteis apds a
aquisicao)
v Prazo de pagamento (dentro de 10
dias uteis apds a emisséo do boleto)
v' Prazo para coleta ( dentro de 10
dias Uteis apds a confirmagao do
pagamento)
Regras na preparacéo da entrega
Regras na mudanca do dia da coleta
Outros

ANENEN

Folheto

Termo de Retirada de Produto

Treinamento dos funcionarios das lojas do GPA

Visando o inicio da Coleta na sua Casa, em 9 de setembro foi realizado o
treinamento para os responsaveis e equipe de vendas das lojas. Na ocasido foram
distribuidos os folhetos e Termo de Adesao

Atualizagéo da pagina WEB

Visando o inicio da Coleta na sua Casa , a pagina WEB foi atualizada.




/

O periodo de
implementagdo do
descarte On foi
prorrogado por 2
meses, sendo
estendido até 31 de
dezembro.

Fim da apresentacgéo.

\ Muito Obrigado!




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE
descarte ON (Projeto Piloto)

Medidas de Estimulo de Coleta e Pés- Projeto Piloto

descarte

17 de outubro de 2016
( & ‘> Equipe de Projeto da JICA
k‘ 4 Shungo Soeda

Resultados da coleta e pontos problematicos
até agora

1. Coleta na sua Casa

v'Nas lojas do Walmart, o resultado é de apenas um pedido de coleta de um s
cliente. E o cliente ficou sabendo do descarte ON no Festival do Jap&o.

v'Nas lojas do GPA, os pedidos de coletas comegaram recentemente no dia 03 de
outubro. Ja existiam pedidos? Como foi a reagéo dos clientes?

2. Coleta nas Lojas

v'A quantidade de coleta em peso, teve um aumento até o més de julho, atingindo
aproximadamente 700kg/més. Porém, posteriormente, os meses de agosto e
setembro tiveram uma diminuig&o (setembro: aproximadamente 530kg/més)

v'A quantidade do nimero de coletas até o més de agosto teve um aumento em
589 itens/més, porém, em setembro diminuiu (setembro: 559 itens/més) .
v'Percebe-se diferenga na quantidade de coleta por lojas .

v'Também tém sido descartado televisores e micro-ondas que cabem na caixa de
coleta.

v Esta bem abaixo da quantidade prevista do JET
(aproximadamente 3 toneladas/més, pressuposto de 20% de taxa de coleta)

Medidas de estimulo de aumento no nimero
de coleta

Medidas de estimulo de aumento no nimero
de coleta

1. Coleta na sua Casa

v'Que tipo de medidas de estimulo podemos pensar?

2. Coleta nas Lojas

v" Que tipo de medidas de estimulo podemos pensar?

1. Coleta na sua Casa
v'Que tipo de medidas de estimulo podemos pensar?
2. Coleta nas Lojas

v Que tipo de medidas de estimulo podemos pensar?

@ Sugestdo 1: Promogao intensiva (exemplo: alocar promotores em todas
as lojas por uma semana, realizando a publicidade do descarte ON para
os clientes na manha ou a tarde) .

@ Sugestdo 2 : Participar de forma dindmica nos eventos que ocorrem
dentro do prazo do Projeto Piloto, realizando publicidade do descarte ON
no bairro da LAPA ou instalagdes préximas dentro do municipio de Sao
Paulo.

Pés periodo do Projeto Piloto

1. O periodo do Projeto Piloto foi ampliado com data final para 31 de dezembro.
Ou seja, a prorrogagéo inclui o periodo de atendimento e o descarte dos REEE
de pequeno e médio porte nas caixas de coleta das lojas, e o periodo de
distribuicdo de cupom e Voucher para os REEE de grande porte nos pedidos de
Coleta na sua Casa.

2. Esta previsto se estender do final de janeiro & inicio de fevereiro: REEE
coletados de médio e pequeno porte, a utilizagdo dos cupons e Vouchers
distribuidos, o transporte dos REEE de grande porte coletados e a sua
descaracterizagao até esse periodo.

3. Dessa forma, o relatério final ficara para final de fevereiro a margo.

4. Em janeiro serdo recolhidas todas as caixas de coleta e folhetos de cada loja.

5. O mascote Descartes sera descaracterizado como REEE pela empresa de
reciclagem (OXIL) no final de janeiro.

Q: A experiéncia de coleta de REEE descarte ON, podera ser totalmente finalizada

de acordo com a descrigao acima? E melhor dar continuidade ou ampliar?

-~

Obrigado pela
variedade de
discussoes!

-




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE na
Republica Federativa do Brasil

112, Reuniao do Comité Técnico (CT)
Programacéao

Data/Hora : 13 de dezembro de 2016 (terca-feira) 09:00 as 12:00
Local : Sala de Conferéncia da ABINEE

Presidéncia conjunta:  MDIC/MMA
Programa Horario Responsavel | Observacdes
Palavras de abertura 09:00 — 09:05 | MDIC/MMA
Autoapresentacdo dos participantes 09:05 - 09:10 Todos
(1) Relatério do més de novembro do 09:10 — 09:40 JET
descarte ON (Shoji)
(2) Resultado das Pesquisas nas lojas 09:40 - 10:20 JET
(Shoji)
(3) Intervalo 10:20—10:30 —
(4) Encerramento do Projeto Piloto 10:30—11:30 JET
1) Coleta nas Lojas (Shoji)
2) Coleta na sua Casa
(5) Proximos planos e outros 11:30—11:50 JET
1) Préximo CT MMA
Encerramento 11:50 — 12:00 | MMA/MDIC




Projeto para Melhoria da Logistica
Reversa de REEE

Relatério de novembro do
descarte ON

13 de dezembro de 2016
Equipe de Peritos da JICA
Shigeyuki Shoji

Contetido

1. Quantidade de coleta por método, més,
tipo e loja

2. Situacao das atividades de divulgacao

Quantidade de coleta mensal
(unidades)

Collected E-waste=3024Nos

Coleta na sua casa
(2 Nos)

. ) A = November
1. Quantidade de coleta por método, més, = Outober
tlpo e Ioja B September
W August
Coleta na sua casa uJuly
(4 Nos)  June
= May
> @ B ] o3 3 g
2 2 3 g
n z
3 4
Quantidade de coleta mensal Quantidade de coleta por tipo de REEE
(peso) (unidades)
_ R
900 | Coleta na sua casa 1,600
(84,9kg) K Collected E-waste=3756,27kg Collected E-waste=3024Nos l
800 | 4 1,400
Coleta na sua casa 1200
700 (178,5kg) -
600 1,000
m November «
= November
500 m October 2 800
2 m October
400 = September 600 = September
W August o August
300  July 400
u July
200 = une 200 I = June
M
¥ 0 | - B May
100 5253522t 258 25 2 528
S5 £ 35 5[8 28 S g s gzt
0 S 8 c o 23 T % gl 2 o ©
3 e B 3 5 5 5 £z %8 3 § Z|IFF 8 2 Fs < @
= 5 3 ES 2 g 2 & £ § 5§ 3 2 S 5§ ||l & ¢
- £ =] £ £ 8 O £ S 8 ¢ o £
2 I} 8 5 £ £ E 3 s 2 gl € §
=4 o H g 2 8
& 4 = 8 3
3 % White Brown Green 6




Quantidade de coleta por tipo de REEE

(peso: kg)

Quantidade de coleta por loja
(unidades)

1,000 1,000 | supermercados de grande porte
900 Collected E-waste=3756,27kg 900 Y
800
800 700 .
700 600 l
8 s00
600 z
2 500 November 400 November
= October 300 || = October
400 200 =
I = September . . u September
N | i .EE
200 | | 9 0 . - = = W ®August
= Jul © o ] © o~ < o © ) a
. 8 § £ £ 0z oz & 5 0§ B "W
100 I I . I I = June % % % S K] g 2 Kt 'g § = June
0 | | - | B | | - B = May £ S g § < < g ) g 2 u May
I PR R (FEa (A I g 5 3 % %X ¥ &8 § &8
s £ £ 5 5 £l = 5 9 3|l 8 8|38 = 4 £ £ S = g w £ <
g 8 £ 8¢ 2l 8¢ a2 s 525 g v 5 8 4 4 Z 2 & £
£ 3 2 8 & Z|IFF 2 &g %lle g 78 I g g i i 9 z 2 g
T 2 5 £ 2 © S 5§ sllc & gfls © 3 3 8 s 4 o] £
¢ £ § 5§ & £ § 5 2 S 2||5 g a 5 [} [§} i a I3 <
s £ = 8 = = EZ||* ? 3 X a o E o
§ 2 % © o = = = & &
33 E 8 .
I % White Brown Green  |[Blug 7 3 3 o 8
= H Collected E-waste=3017Nos
Quantidade de coleta por loja Consideragdes sobre a
(peso: kg) situacdo da coleta
1,200 | Supermercados de grande porte @ Coleta nas lojas (final de abril a final de novembro)
1,000 1 * Naanalise cronoldgica
. - maio a agosto: aumento -> Ocorreu divulgagdo entre os moradores por conta das atividades de
800 RelagBes Publicas. Supde-se que é necessaria em média de 3 a 4 meses para ocorrer a divulgagdo
|| entre os moradores e estes tomarem alguma agdo efetiva.
2 600 - setembro a novembro: redugdo -> Supostamente, os moradores da regido da Lapa, alvo do Projeto
B Piloto, os quais souberam do projeto ja haviam realizado descarte de boa parte dos REEE que
400 November possuiam.
|} ® October
200 I _— = September * Na anélise por ‘tIpU de REEE i . ) .
. l — Em peso temos a linha verde (equipamentos de Tl) com 35%, linha marrom (monitor, equipamentos
0 || . = —_— . B August de dudio) com 30% e outros com 22%,
§ % é é E E % ‘g % % = July Em quantidade, outros 53% e linha verde (equipamentos de Tl) com 31%.
2 . o @
g % g S S S o S £ 2 M June N
£ 3 8 § P P 2 S = N u May « Na andlise por loja
< o = P I I S © a 8 Extra (Jaguaré),Extra hiper (Anhanguera) e o Walmart (Leopoldina) comparativamente, tiveram a
= g g 5] < < 4 v 8 2
5 & g E @ ) = o g 8 maior quantidade de coleta. ( sdo supermercados de grande porte que lidam com alimentos)
=3 S = = 2
I g:_ é % % o g -é g Causal Quanto maior a frequéncia de visita, aumenta-se a oportunidade dos moradores
g a 3 8] 8] [ a 8 < visualizarem a caixa de coleta e trazerem os REEE.
w = e ,9 g § Causa 2 Nos supermercados de grande porte existem extensos estacionamentos, facilitando o
g g % - morador visitante a levar os REEE com carros.
T =z a A& J
= E

Collected E-waste=3756,27kg

Consideragdes sobre a
situagdo de coleta

@ Coleta na sua casa(Walmart: final de junho a final de novembro)

e )
Resultado da coleta
¢ Julho : 1 efetivagdo (Walmart Pacaembu)
* Novembro :4 efetivagdes (Extra Jaguaré, Casas BAHIA Lapa2)
- J
( A
Tipos de REEE
* Julho : 1 efetivacdo (1 maquina de lavar e 1 televisdo)
* Novembro :4 efetivagdes (3 maquinas de lavar e 1 fogdo)
- J
s N
Por loja
* GPA:Nas 6 lojas foram distribuidos 29 Vouchers, sendo que 4 foram utilizados.
* Walmart: Nas 2 lojas foram distribuidos 10 cupons, sendo que 2 foram utilizados.
. J

2. Situagao das atividades de divulgagao




2. Situacao das atividades de
divulgacao

(1) Resultado das atividades de Relagdes Publicas de novembro
do Projeto Piloto

» Acdes de incentivo para adesédo e realizagdo de pesquisas nas
lojas

v

Campanha Embaixador (grafiteiro Eduardo Kobra)

» Realizagdo do Grupo de Trabalho de Divulgagdo (22 de
novembro)

> Atendimento & midia com cobertura de TV (TV CAMARA SAO
PAULO; 2 de dezembro)

» Home Page do descarte ON e atualizagdes no facebook e
Instagram

2. Situagio das atividades de
divulgacao

Campanha Embaixador
Acdes de incentivo a ades&o e (grafiteiro Eduardo Kobra)
1

realizagéo das pesquisas

2. Situag3o das atividades de
divulgacgéo

(2) Situacéo da Home Page, Facebook e Instagram

<Home page>

» Numero de acessos da Home Page: 854 (de 01 a 30 de novembro)
Tempo médio de permanéncia: 3mins. (de 01 a 30 de novembro)
» Total de respostas das pesquisas coletadas: 142 (atual 8 de dezembro)

v

<Facebook>
» Numero de posts: 6vezes (de 01 a 30 de novembro)
» Total de curtidas: 1.377 (atual 8 de dezembro)

<lInstagram>
Numero de posts: 5 vezes ( de 01 a 30 de novembro)
Numero de seguidores: 855 (atual 8 de dezembro)

OBRIGADO

descarte
O




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de
REEE

descarte ON (Projeto Piloto)

Resultado das Pesquisas nas Lojas

descarte

13 de dezembro de 2016
Equipe de Projeto da JICA
Shigeyuki Shoji

1. Sumario das Pesquisas

(1) Objetivo das Pesquisas
(2) Método de Pesquisa
(3) Datas para realizagdo
(4) Lojas

(5) Conteldo das perguntas

2. Resultado das Pesquisas

1. Sumario das Pesquisas

1. Sumario das Pesquisas

(1) Objetivo das Pesquisas
¥'Incentivo a adesdo ao Coleta na sua Casa pelos
consumidores
v'Compreenséo da tendéncia dos consumidores com
relacdo ao descarte de eletrodomésticos

(2) Método de Pesquisa
v Execucéo da pesquisa junto aos consumidores que
visitarem os pontos de venda de eletrodomésticos de
grande porte, independente de terem adquirido ou ndo os
eletrodomésticos alvo, alocando 1 promotor por loja
participante do Coleta na sua Casa .

1. Sumario das Pesquisas

1. Sumario das Pesquisas

(3) Periodo de implementacdo

Periodo de quatro dias do final de semana quando ocorre maior
quantidade de visita dos consumidores mais segunda feira quando a
venda de eletrodomésticos é relativamente maior. Execucéo focada
no periodo de 4 dias, de sexta a segunda feira.

Periodo 1 : 4 (sexta) a 7 (segunda) de novembro
Periodo 2 : 11 (sexta) a 14 (segunda) de novembro

Horério: das 11:00 as 17:00

Total de 8 dias

(4) Lojas alvo
Total de 8 lojas abaixo:

« Extra Hiper — Anhanguera

« Extra Jaguaré

« Casas Bahia — Lapa 2

¢ Casas Bahia — Lapa 4

* Ponto Frio — Lapa 6

« Ponto Frio — Megastore — SP

« Walmart — Supercenter Pacaembu
« Walmart — Supercenter Leopoldina




1. Sumério das Pesquisas

(5) Contetdo das perguntas

Perguntas sobre os itens abaixo avaliados no Grupo de
Trabalho de Divulgagéo

« Endereco do consumidor (bairro)

« Aquisi¢ao ou n&o do produto

« Eletrodoméstico alvo (5 tipos de grande porte)
« Intengdo de descartar o eletrodoméstico antigo
» O que faz se ndo tem intengao de descartar

« Intengdo de participacéo na Coleta na sua Casa (paga ou ndo
R$ 10)

2. Resultado das Pesquisas

2.Resultado das Pesquisas

1. Numero de respostas
Total de 1.182 respostas em 8 dias

[ ________loas | Respostas | %

Extra Hiper Anhanguera 207 18%
Extra Jaguaré 185 16%
Casas BAHIA Lapa 2 117 10%
Casas BAHIA Lapa 4 129 11%
PONTO FRIO Megastore-SP 116 10%
PONTO FRIO Lapa 6 137 12%
WALMART Pacaembu 175 15%
WALMART Leopoldina 116 10%

Total 1,182 100%

2.Resultado das Pesquisas

2. Resposta
(1) Onde vocé mora?

Nao
selecionado,
13,
1%

N=1,182

2.Resultado das Pesquisas

2. Resposta
(1) Onde vocé mora? (por loja )

2.Resultado da Pesquisa

2. Resposta

(1) Onde vocé mora ? (dez bairros com maior nimero de respostas)

[ sea | __Baimo | Respostas

1 Lapa 223 24.5%
2 Pirituba 221 24.3%
3 Butantd 114 12.5%
4 Freguesia do O 78 8.6%
5 Perus 69 7.6%
6 Casa Verde 51 5.6%
7  Pinheiros 37 4.1%
8 Santana 36 4.0%
9 Penha 14 1.5%
10 sé 13 1.4%




2.Resultado da Pesquisa

2. Resposta

(2) Adquiriu o produto alvo ?
Nao

)

m Geladeira

= Maquina de Lavar
Roupa/Secador
Ar Condicionado

2.Resultado da Pesquisa

2. Resposta
(3)-1 Tem interesse em descartar o eletrodoméstico alvo do projeto?
N3o selecionado«\\\

3
0%

= Fogdo
= Ndo selecionado/
13 N=1,182 14
2.Resultado da Pesquisa 2.Resultado da Pesquisa
. Resposta e dl d
. o . (3)-2 Motivos do [N&o ] para pergunta (3) —1 SHTEROERIED CE EEME FRiE
(3)-1 Tem interesse em descartar o eletrodoméstico alvo do projeto ?
1 Doar 330 43.0%
2 Repassar para outras pessoas (Amigos,
Familiares, etc..) 167 21.7%
3 Manter como uma unidade adicional 65 8.5%
4 Vender 63 8.2%
5 Repassar para catadores ou sucateiros 49 6.4%
6 Outros 46 6.0%
7 Manter em casa mesmo sem uso 23 3.0%
8 Deixar com assisténcia técnica 8 1.0%
N&o selecionado 17 2.2%
15 Total 768 100.0% 15
2.Resultado da Pesquisa 2.Resultado da Pesquisa
(3)-1 Interesse em descartar o (3)-1 Interesse em descartar o
2. Resposta eletrodoméstico de grande porte 2. Resposta eletrodoméstico de grande porte
(3)-2 Motivos para pergunta (3) -1 como N&o | (3)-2 Andlise da resposta [N&o] por loja para a pergunta (3) -1
(Andlise das principais respostas para opgéo [Outros | )
v Primeira compra de eletrodoméstico
v Compra como presente a outras pessoas
+ (Nzo possui item para descartar)
(*) Pequena quantidade de opinides
v Jogar Fora
v Levar a ECO PONTO
17 18




2.Resultado da Pesquisa

2. Resposta

(4)-1 Pagando R$10, 00 é possivel descartar o eletrodoméstico de forma
adequada. Gostaria de participar?

(Apenas para situagBes em que a resposta (3)-1foi_ [ Sim_ )

(3)-1 Interesse em descartar o
eletrodoméstico de grande porte

em resposta
; 0%

N=411

2.Resultado da Pesquisa

2. Resposta

(4)-1 Pagando R$10, 00 é possivel descartar o eletrodoméstico de forma

adequada. Gostaria de participar? (anélise por loja)
(3)-1 Interesse em descartar
o eletrodoméstico de
grande porte

(Apenas para respostas [Sim] para a pergunta (3)- 1)

19 20
2.Resultado da Pesquisa 2.Resultado da Pesquisa
(4)-1 Participagdo na Coleta na sua
2. Resposta 2. Resposta Casa
(4)-1 Participagdo na Coleta na sua Casa (4)-2  Qual o motivo do N&o para a pergunta (4) —
Sim im 19,2 3.2 R$7-9 0 0.0%
méﬂ —— lg ? (1)° g 2“ Valor de R$ 10,00 é muito ’
a0 selecionado % % . :
i oA
Nao 25 12, 6% 2,19
N?o elecionado 110} 55, 6% 9. 3% R$1-3 1 2.5%
— 89 Deveria ser um servigo gratuito 32 80.0%
Sio Sig 328 33,22 22,25
Na 30 3,19 2.59
oo - I TR0 T R 4 Outras razées 2 5.0%
Nao 20 2. 69 1864 30.9% . .
No selecionado 41 24, 89 20, 49 270 Na&o selecionado 4 10.0%
0 9 00.0 8 Total 40 100.0%
x ohG 21 22
2.Resultado da Pesquisa
2. Resposta
Itens a destacar em relacéo ao resultado da Pesquisa
v'NUmero de entrevistados 1.182 pessoas /
v Adquirentes de eletrodomésticos 198 pessoas (17%)
v Pessoas que querem descartar o eletrodoméstico antigo 411 pessoas
(35%) Obrigado pela
v Motivos do ndo descarte L 9 < P
« doar: 43%, part|C|pagao nas
« repassar: 22% H
« (total: 65%) N dlver’S-aS
v'90% (369 pessoas) que afirmaram querer descartar responderam que discussoes '
pagariam os R$ 10.
v'Independente de terem adquirido o eletrodoméstico ou ndo, 366 pessoas
(30,9%) responderam que gostariam de descartar o eletrodoméstico
antigo mesmo pagando os R$ 10. K
24

23




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de
REEE

descarte ON (Projeto Piloto)

Encerramento do Projeto Piloto

13 de dezembro de 2016
Equipe de Projeto da JICA
Shigeyuki Shoji

Resultados da coleta até agora e desafios

1. Coleta na sua Casa

v Lojas Walmart (2 lojas)
« Apenas 1 coleta em julho

« Mesmo com a implementacéo da campanha nas lojas em novembro, néo
houve melhoria nos resultados.

v Lojas GPA (6 lojas)
« 4 pedidos de coleta até novembro

« Realizagdo das atividades de divulgacéo por iniciativa da prépria GPA
(alocag&o dos promotores e elaboragéo de panfletos)

* Quantidade de coleta muito abaixo do esperado, apesar desta agao

Resultados da coleta até agora e desafios

2. Coleta nas Lojas

v’ A quantidade de coleta por peso aumentou até o més de julho, chegando
até cerca de 700kg/més. Porém, teve uma diminuicdo nos meses de
agosto e setembro (setembro: cerca de 530kg/més)

v'Em termos de unidades de coleta aumentou até o més de agosto com
589 unidades/més. Porém, houve uma diminuicdo no més de setembro
(setembro:559 unidades/més)

v'Percebe-se a diferenga nas quantidades de coleta por loja

v Também foram descartados televisores e fornos de micro ondas,
compativeis com as dimensdes das caixas de coleta

v Esta bem abaixo da quantidade prevista pela JET (hipétese: cerca de 3
toneladas/més com percentual de coleta de 20%)

Encerramento do Projeto Piloto

1. Periodo do Projeto Piloto
No CT de outubro Sr.Soeda (JET) prop0s o seguinte:

Possibilidade de continua ¢ &0 do Projeto

I Até a data de término, o Acordo Setorial ja estar estabelecido e estar em fase de execucédo

I O municipio de Sao Paulo, por iniciativa propria, conduzir mediante acordo com entidades
privadas, independentemente do acordo setorial

Ill.  Conduzir mediante um acordo do estado de S&o Paulo com as empresas privadas, tal qual
ocorre na area de celulares

IV.  Em caso de nenhuma das trés alternativas acima se concretizar, alguma empresa se habilitar
a arcar com os custos da operagéo, atualmente sob responsabilidade da JICA.

v'N ao tem ocorrido atualiza ¢ o destas situa ¢ es e, assim,
o encerramento serd em 31 de dezembro de 2016 mesmo.
conforme previsto, levando em considera ¢ &40 o orcamento

e as préximas atividades

4

Encerramento do Projeto Piloto

2. Coleta nas Lojas
v Coleta dos REEE nas lojas até o prazo de 31 de dezembro de 2016.

v'"Remogcéo das caixas de coleta a partir de 01 de janeiro de 2017
« Pedido de ajuda para mover a caixa de coleta para os fundos de cada loja

» A Coopermiti ira recolher as caixas de coleta e os totens juntamente
com os REEE na coleta de janeiro.
« Adata da ltima coleta devera ser ajustada entre as lojas e a Coopermiti.

v'Demais materiais de divulgacéo (folhetos, posters, banners, etc) serdo
descartados sob responsabilidade de cada loja.

Encerramento do Projeto Piloto

3. Coleta na sua Casa

v’ Realizar o atendimento previsto para os consumidores que
adquirirem produtos-alvo até o prazo de 31 de dezembro de 2016.
+ Relatar a situagéo da distribuicéo de cupons e vouchers de cada loja para a JET.
« Recolher os cupons. (Evitar uso indevido)

v'N&o havera recebimento de novos pedidos a partir de 1 de janeiro de
2017.

v'Destinacdo dos demais materiais de divulgacéo (folhetos, posters,
banners, etc) ficara a cargo e cada loja.




Atividades de divulgacéo
(Encerramento do Projeto Piloto)

Previsao das atividades futuras do
PP

v'Notificagdo do prazo do Projeto Piloto para os consumidores

« Facebook, Home Page do Projeto, Divulgagéo nas lojas (colar adesivos nas caixas de coleta,
efc.)

v'Press release
« Anuncio do encerramento do Projeto Piloto
« Divulgagéo dos resultados da Pesquisa
v Explicacéo a cada loja sobre agées
direcionadas ao encerramento
« Explanagdo pela JET a cada gerente de loja.

Principais itens a serem implementados até o final do més de fevereiro
do préximo ano.
(1) Organizagéo e andlise dos resultados da coleta
« Sera concluida a descaracterizagao e destinagéo de todos os REEEs coletados no Projeto
Piloto e seré realizada a organizagao dos seus resultados
(2) Visita a operacédo de descaracterizagéo na empresa de
reciclagem
« Verificagdo da situacdo de descaracterizagéo
(3) Estudo da estrutura para Monitoramento
« Discussao sobre a estrutura de Monitoramento e de reportes da logistica reversa de REEE
(4) Materiais de divulgagéo
« Como serdo transmitidos os resultados do Projeto Piloto?

Préximo Comité Técnico

1. Periodo
Previsto para meados de fevereiro de 2017
(horério previsto: 14 as 17h)

2. Local
A definir (municipio de S&o Paulo)

3. Contetdo
v Reporte sobre o resultado do Projeto Piloto até o momento e visdo geral
v'Feedback por parte de cada participante
* Fabricantes
* Distribuidores
* Empresas de reciclagens
* Governo

Obrigado pela
variedade de
discussdes |




Programacéo

Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE na
Republica Federativa do Brasil

122, Reunido do Comité Técnico (CT)

Data/Hora : 15 de fevereiro de 2016 (quarta-feira) 09:00 as 12:00

o

jicA

Local : Sala de Reunido da ABINEE
Presidéncia conjunta:  MDIC/MMA
Programacéao Horario Responsavel | Observacoes
Abertura 09:00 — 09:05 | MDIC/MMA
Autoapresentacdo dos participantes 09:05 - 09:10 Todos
(1) Apresentacao do resultado do descarte 09:10 - 09:50 JET
ON (Wada)
(2) Avaliacédo do descarte ON 09:50 — 10:40 JET
(Aoki)
(3) Intervalo 10:40—10:50 —
(4) Comentario geral dos participantes do 10:50—11:45
PP
1) Setor industrial (Abinee) N
2) Lojas do Varejo (GPA) Participantes
3) Centro de Consolidagéo (Coopermit)
4) Poder publico municipal (AMLURB)
(2) Proximos planos e outros 11:45—11:50 JET/
MMA
Encerramento 11:50 - 12:00 | MMA/MDIC




Resultado da Coleta nas lojas (REEE de

Resultado da Coleta na sua casa (REEE de
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Resumo do Resultado da Coleta nas Lojas
(REEE de pequeno e médio porte )

1. Resultado da Coleta nas Lojas (REEE de
pequeno e médio porte)

« Porloja

Extra (Jaguaré),Extra hiper (Anhanguera) e o Walmart (Leopoldina)
comparativamente, tiveram a maior quantidade de coleta. ( sdo
supermercados de grande porte que lidam com alimentos)

Causa 1:
v Quanto maior a frequéncia de visita, aumenta-se a
oportunidade dos moradores visualizarem a caixa de
coleta e trazerem os REEE.

Causa 2:
v Nos supermercados de grande porte existem extensos
estacionamentos, facilitando o morador visitante a levar
os REEE com carros.

Resumo do Resultado da Coleta nas lojas
(REEE de pequeno e médio porte )

Evolucdo da quantidade da Coleta
nas lojas

¢ A partir de setembro, houve uma redugdo na quantidade
de coleta, porém, obteve-se um aumento em dezembro.

« Aproporgdo é grande na categoria Outros.

« Dentre os REEE de pequeno e médio porte, os mais
pesados sdo os fornos de micro-ondas da linha branca
(outros/brancos), linha marrom (monitores e televisores
CRT) e linha verde (PC Desktop).

600 - Outros
Outros - Linha Verde
500 Outros - Linha Azul
Outros - Linha Marrom
400 - Outros - Linha Branca
PC(Notebook)
300 = PC(Desktop)
= Monitor(LCD)
200 - = Monitor(CRT)
HTV(FLAT)

100 B TV(CRT)

maio junho julho agosto setembro  outubro  novembro  dezembro

Caixa de Coleta

Caixas de Coleta (Design)

A maior parte dos PCs (Desktops) coletados, tiveram seus discos
rigidos (HDs) removidos pelo consumidor antes do descarte.

« Levou-se em consideracdo uma altura que pudesse colocar os
eletrodomésticos de médio porte pela parte superior;

« Impossibilidade de observar o lado interno;

« Para facilitar a coleta, criamos uma abertura lateral. Colocamos
um sistema de troca de saco interno;

« Com rodinhas acopladas, a movimentagao é relativamente
comoda. Porém, o peso e volume também sé&o consideraveis;

« Na parte superior da caixa de coleta foi especificado o termo de
abandono de propriedade;

« Tampa muito fragil;

« O tamanho foi adequado. Dimens&o para suportar
eletrodomésticos de médio porte (3 itens aproximadamente);

* As caixas suportaram o peso dos materiais de coleta.




Caixas de Coleta (Operacéo)

» Alocagdo das caixas de coleta em local visivel aos lojistas e
funcionarios.

« Controle das chaves, comunicacdo entre as lojas e a
Coopermiti (confirmagdo prévia do dia e horario de coleta,
comunicacédo de documentos para coleta, entre outros) foram
cuidadosamente registrados no (Manual de Coleta).

* Mistura de outros residuos. Além do lixo comum, foram
encontrados coexisténcia de muitas pilhas, baterias, lampadas
fluorescentes e remédios. — a equipe da Coopermiti
fotografou o momento da coleta e confirmou visualmente
juntamente com a loja. Realizou o preenchimento de
documentos e houve a concordancia de ambas as partes.

Permissées (CETESB)

¢ O projeto recebeu da CETESB todas as orientacdes
sobre a exigéncia de Licenca/Dispensa de Licenca
Ambiental dos pontos de coleta, Centro de Consolidacéo
e empresas contratadas;

« A CETESB publicou em 03/06/2016, a Decisdo de
Diretoria 120/2016, com entendimento de que os REEE
pés-consumo podem ser gerenciados como nao
perigosos, nas etapas que nédo envolvam a separagao de
seus componentes e, portanto, ndo haja a exposi¢édo a
possiveis constituintes perigosos.

Diario Oficial
Poder Executivo - Segdo |
3 de junho de 2016

Discuss6es promovidas com a
SEFAZ-SP

v'Regras especificas para emissédo de NF — descarte ON
para circulacdo de mercadorias

v'Néao obrigatoriedade de emissédo de NF pelas Lojas
Participantes (Coleta nas Lojas )

v Diferimento de ICMS na entrada no Centro de
Consolidagdo (Coleta nas Lojas e Coleta na sua Casa )

v Diferimento de ICMS na saida do Centro de Consolidacéo
com destino a recicladora (Coleta nas Lojas e Coleta na
sua Casa)

Nao houve publicagéo oficial, porém as discussdes a respeito foram muito produtivas

Acordos com Lojas Participantes

* A Equipe de Peritos da Jica (JET) firmou o Termo de
Parceria com a Walmart, seguindo sua regra interna.

2. Resultado da Coleta na sua casa
(REEE de grande porte )




Quantidade de coleta do REEE
de grande porte

873,4 kg, 19 unidades

Refrigerador/ Lavadora/Secador Ar

TV(CRT) Freezer adeRoupas  Condicionado

Fogdo

Regras da Coleta na sua Casa

Participantes alvo : Clientes que adquirirem os produtos
alvo nas lojas participantes do projeto piloto, residentes e

maio 0 0 O O 0 com local de entrega e coleta dentro da cidade de S&o
i Paulo.
junho 0 0 0 0 0
julho 1 0 1 0 0 Regra 1:1: O participante acima podera solicitar a coleta
do eletrodoméstico a ser descartado do mesmo tipo e
agosto 0 0 0 0 0 quantidade do novo..
setembro () 0 0 0 0
Foi elaborado manual direcionado a lojas e empresas de
outubro 0 0 0 0 0 coleta, contendo manuseio de documentos tais como:
cupons/vouchers, Nota Fiscal, Controle de Coleta. O
novembro > . J p
0 0 3 0 1 mesmo procedimento foi adotado para Coleta nas Lojas.
dezembro 14 5 3 0 4 Y
Método de Coleta: Coleta na sua Casa Método de coleta: Sistema Walmart
Pedido QOcorréncia Classificagéo/ Descaracterizagao Tty
( loja ) (casa) Pesageme 'y e % (0 cliente telefona e define
m r o dia e horério da coleta.
Transport temporario ransporte
primario decundario (DAs lojas entregam o cupom ao cliente,
. Instalago para apos confirmar contetido do preenchimento
Solicitante Co?s’:ﬁ:;o Descaracterizagao
e Centro de
2 lojas L9 Consolidag&o
Inicio 27 de junho }— (cIc)
'GPA
Transporte
Solicitante & Ui e
Descaracterizagao
6 lojas ~ @O cliente entrega o cupom, o valor e o
L residuo eletronico. Assina o documento onde
Inicio 03 de outubro consta a cessdo do direito de propriedade. Empresa de
21 reciclagem 20

Realizando a coleta (Sistema Walmart)

Método de coleta GPA/ABREE

@0 cliente telefona e faz o pedido
de coleta.

@A empresa de reciclagem emite o
boleto e envia via email.

@O0 cliente paga no banco, etc. o
valor de R$10.

®Depois de confirmado o
pagamento, é realizado o
agendamento e realiza os
preparativos para a coleta.

GPAT

-
2 | W

(DAs lojas entregam aos
clientes o Voucher e o
Termo de Ades&o.

Voucher

Termo de Retirada
do Produto

®O cliente entrega o Voucher e o
residuo eletronico. Assina o termo
de quitagéo e doagéo para cessdo
do direito de propriedade. 24

Empresa de
reciclagem




Voucher

Termo de adeséo

Regras bésicas de coleta

Objetivo do descarte ON

Periodo de implementagéo do

descarte ON

Método de pedido de coleta

Prazo para o pedido de coleta

( dentro de 10 dias Uteis apds a

aquisicao)

v Prazo de pagamento (dentro de 10
dias uteis apds a emisséo do boleto)

v' Prazo para coleta ( dentro de 10

dias Uteis apds a confirmagao do

pagamento)

Regras na preparacéo da entrega

Regras na mudanca do dia da coleta

Outros

v
v

v
v

AN NN

Evolucéo
Coleta na sua Casa

« Aquantidade de coleta até o final de julho foi de 2 unidades. O inicio nas
lojas do GPA foi a partir de outubro, com 2 casos de coletas no fim do més
(ambos no Extra Jaguaré). Foram realizadas pesquisas e atividades de
divulgacédo como medidas de estimulo.

« Foram necessérias abordagens para divulgagéo direta por parte dos
lojistas aos consumidores, por ser um projeto piloto para algumas lojas
especificas com prazo pré-determinado de alguns meses.

« Foram realizadas atividades de divulgag&o nas lojas em paralelo as
atividades de pesquisa, uma vez que supostamente néo seria possivel a
assimilagdo completa sobre o projeto por parte da equipe de vendas.

* Nas lojas GPA, de forma independente e com o préprio orgamento, foram
alocados promotores em todos os finais de semana do més de novembro e
foram realizadas divulgag&o em jornais (apenas Ponto Frio Megastore) e
ainda elaboragéo de folhetos e sua distribuicéo.

Evolucéao
Coleta na sua Casa

A visita realizada pelo JET no primeiro dia da pesquisa identificou:

1. Casos em que os pacotes dos folhetos entregues n&o tinham sido
abertos e foram perdidos;

. Casos em que os folhetos foram grampeados aos pedidos dos
clientes, porém sem realizar uma explicagéo suficiente;

. Casos em que os panfletos estavam alocados em varios locais da
loja, porém sem funcionario para explicar.

Na visita do JET no primeiro dia da pesquisa (4 de novembro) foi

observado que quase ndo havia divulgacéo relacionada a Coleta na

sua Casa sem uma explicacéo suficiente aos clientes.

N

w

O nudmero de pedidos dos meses de novembro e dezembro
aumentou

Por outro lado, tiveram lojas e gerentes que se empenharam de
forma pré-ativa, porém ndo € possivel afirmar que tenha
impactado no nimero de pedidos. (nUmero de pedidos j& era
muito baixo) 2

nimero daqueles que responderam: “Houve aquisicdo” _no momento da pesquisa.

Resultado da distribuicdo e emisséo
de cupons e vouchers

Dist os | Ativados % Qtd vendas
3 8

EXTRA JAGUARE 7 42,9

EXTRA ANHANGUERA 4 0 0,0 22
PONTOFRIO MEGASTORE 45 11 22,2 58
CASA BAHIA LAPA 2 4 3 50,0 29
CASA BAHIA LAPA 4 7 2 28,6 50
PONTO FRIO LAPA 6 4 3 75,0 24
WALMART PACAEMBU 56 2 3,6 3
WALMART LEOPOLDINA 22 0 0,0 4

149 24 148 198

Fonte: Elaboracéo JET

Atencéo: O nimero de vendas de itens de eletrodomésticos é o 29

Resultado da distribuicéo e ativacéo
de cupons e vouchers

N&o se tem com clareza se as regras de distribuicdo dos
vouchers/cupons foram seguidos.

A quantidade de pedidos para a coleta Trade In para
eletroeletronicos de grande porte foi maior na loja Ponto Frio —
Megastore, onde supostamente a quantidade de vendas é
maior.

Divergéncia entre as quantidades emitidas e ativadas:

— Existe um certo intervalo de tempo entre a distribuicéo,
pagamento do servico e agendamento, uma vez que neste
sistema ndo se contemplava o pagamento do servico no
momento da compra do novo produto. Desta forma, ha a
possibilidade do cliente, por algum motivo, ter desistido de
realizar a ativagao/solicitacéo neste intervalo.




Resultado da distribuicédo e ativacéo
de cupons e vouchers

3. Considerag@es:Coleta nas Lojas

« N&o houve nenhum tipo de reclamagcéo pelos clientes. E
possivel se afirmar que a participagdo ocorreu com o
devido entendimento e concordancia sobre as condigfes.

» Dificuldade de se obter a informacdo sobre data de
entrega dos cupons e vouchers bem como sobre as
quantidades em cada loja.

— Como aprendizado para o futuro, hd possibilidade de se
solucionar com um projeto de um sistema de informagéo
adequado.

+ E indispensavel a cooperagéo por parte da lojas de varejo.
— Como aprendizado para o futuro pode ser citada como
exemplo de colaboracdo: Explicagdo por parte dos
vendedores sobre o servigo de coleta tipo Trade In.

Conseguiu-se reunir uma variedade de REEE de pequeno e médio
porte previsto, sem ocorréncia de problemas na operacgéo.

O CRT é um REEE com necessidade de tratamento adequado. E
possivel avaliar de forma positiva que a colocagédo das caixas tenham
estimulado a coleta. O ideal é que no futuro, sejam implementadas
outras medidas para a coleta de TV (CRT) que segue o rumo da
extingéo e do desparecimento.

E necesséria a cooperacéo das lojas de varejo e divulgacéo dentro
das lojas.

A partir de setembro, houve diminuicdo na quantidade de coleta,
porém em dezembro houve um pequeno acréscimo. Podemos
considerar que a divulgacéo nas lojas, Black Friday e temporada de
compras de fim de ano tenham contribuido para o aumento no nimero
de compras pelos consumidores.

32

3.Consideragfes: Coleta na sua Casa

@Trade In na compra de um produto novo

¢ O indice de coleta foi significativamente baixo.

1) Sobre o método de Trade In vinculado a compra de
produtos novos:

v Habilidade no momento da venda do novo produto e
Desejo de Participar ;

v Indispenséavel a cooperacao das lojas

2) Outras alternativas de descarte além da coleta Trade In:

v Atitudes dos clientes com relacdo ao descarte do
eletrodoméstico

v/ Habito de doar

Quer Quer
Comprou? descartar? participar?
Q Q Q4 A . ’
btota 0
Sim Sim Sim 3 19.2¢ 3.29
30 10 5. 19 0, 8%
4o selecionado 2 1. 0% 0,29
Nao Sim 12 6. 19 1. 09
Nao 25 12, 69 2. 1Y%
Nao selecionado 110 5. 69 9. 3%
elecionado 1 0

Nao 30] 3.19 2. 59
Nao Sim 153 15. 79 12. 99
Néo 220 22, 6% 18, 6%

@ Habilidade e Desejo de Participar

(D Método da Trade In
ao adquirir um produto novo

« Em relagdo a seguinte pergunta: “Independente de ter adquirido
ou ndo o produto, existe a oportunidade de descartar o
eletrodoméstico sem uso, mediante pagamento de R$10,00. Ha
intengéo de participar?”. 30,9 % responderam “Sim, Participo”,
no total de 369 pessoas dentre os pesquisados. (Desejo de
Participar no geral).

» Foi analisado este Desejo de Participar na Coleta na sua Casa
apenas para aqueles que adquiriram o produto novo (Desejo de
Participar mais préximo do real). = 19,2%, ou 38 pessoas
dentre aqueles que adquiriram o produto novo afirmaram
de forma positiva.

« As solicitagdes estimadas de coleta durante as pesquisas foram de
5 a 10 casos. = participacéo de 2,5 a 5%
dentre os que adquiriram o produto.

Durante o periodo de pesquisa da Coleta na sua Casa e
promocdes em todos os finais de semana de novembro, os
lojistas e os promotores realizaram abordagens junto aos
clientes.

Comparando com outubro, més que quase ndo foram realizadas
atividades de divulgacao, o resultado das coletas de novembro e
dezembro foram significativos, indicando a indispensavel
cooperagao por parte das lojas.
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Os funcionérios das lojas tornam-se canal de comunicagé@o com
os clientes, e podemos dizer que o resultado obtido através das
explicagOes do servico de coleta aos clientes compradores

dos produtos alvos  foi significativo.




@ Atitudes dos consumidores em relagao
ao descarte de REEE

Pergunta-3.1: 3. (Realizar a pesquisa a todos os
consumi dores nesno para aquel es que responderam
pergunta 2. acima cono Nao). Vocé gostaria de
descartar o el etrodoméstico de grande porte
antigo, alvo do projeto?

1 Repassar para outras Am 3
2 Doar 328 a3

Deixar com assisténcia técnica 1o

2 Vender 5 o

5 para catadores ou sucateiros 4 69

6 Manter em casa mesmo sem uso o

7 Manter como uma unidade adicional P 5%

8 Outros ( ) 56 79

Nao selecionado 27 49

[ Total 6: 100%

S

B

328

@ Atitudes dos consumidores em relagao
ao descarte de REEE

* N&o houve problema em relagdo ao pagamento de R$

10,00, conforme resultado das respostas durante a
pesquisa. (90% dos que desejam descartar concordaram
com o pagamento de R$10,00)

O héabito de doar esta disseminada de forma ampla, e,
assim, mesmo que a coleta seja gratuita, a possibilidade de
doac&o é grande.

Método de coleta (1:1) Trade In na compra do produto novo
VS

Coleta gratuita de qualquer quantidade e qualquer hora pelas
Instituicdes de Caridade

Reutilizagdo e tratamento de
descaracterizacdo/ revenda

Pesquisa sobre a visita nas
entidades que recebem doacdes

¢ O descarte ON e a logistica reversa ndo podem evitar a
reutilizacdo. No projeto e na estimativa do descarte ON
foi considerada a reutilizacéo.

* Os resultados das pesquisas indicaram a disseminacéo
ampla do habito de doagéo.

« E um ponto de preocupagdo a possivel transferéncia
pelas entidades que aceitam as doagdes para sucateiros
envolvendo quantidade significativa de materiais que
ndo podem ser revendidos. N&o é possivel se identificar
detalhes por ndo ter realizada pesquisa especifica.
Porém, foram realizadas visitas a entidades.

Periodo : dezembro de 2014 a fevereiro de 2015
Visitas :

v Unibes Bazar

v’ Casa Andre Luiz (filial Santo Amaro)

v’ Exército de Salvagédo

Itens comuns as trés entidades

Unibes Bazar

* Os produtos sem utilidade nas residéncias, independente
de estarem funcionando ou n&o, sdo coletados
gratuitamente pelo caminh&o através do recebimento
das ligacdes dos moradores.

« Possuem o Centro de Recebimento e Call Center.

* Por serem ONG, séo isentas de impostos

e Ao revenderem, ndo emitem Nota Fiscal. Emitem

documentos  (Cupom Fiscal), onde ndo é necessario

discriminar o CPF e o CNPJ.

« Existem 6 lojas de venda na cidade de S&o Paulo;
* Ap6s a separagdo no centro de recebimento , a venda é realizada nas

6 lojas;

« Dentre itens comercializados numa mesma loja, a proporgéo de itens

que funcionam e com defeitos é de 1:1;

» O comprador é pessoa fisica (moradores em geral) e pessoas juridicas

(para uso no escritério, etc). As pegas dos aparelhos usados em
funcionamento e para consertos séo retiradas. O objetivo da aquisicéo é
da prépria pessoa aproveitar as pegas dos produtos usados ou com
defeito ou ent&o, ele mesmo realizar o conserto.

* Quanto aos eletrodomésticos hé situagéio em que os comerciantes
compram para realizar o conserto e revender. Porém, néo se tratam de
pessoas juridicas oficialmente estabelecidas, mas sim pessoas fisicas
que realizam esta atividade. N&o possuem estabelecimento mas,
consertam na residéncia e vendem para os moradores vizinhos. Por
exemplo, existem pessoas e sucateiros informais que compram
dezenas de computadores quebrados em lote.




Casa Andre Luiz

« Na cidade de S&o Paulo e nas cidades vizinhas existem 14 lojas
de revenda;

* S&0 65 anos continuos de atividade;

« Os objetos coletados sdo expostos depois de uma limpeza. Com
relagdo aos eletrodomésticos, existem fabricas de conserto
dentro das lojas. Os objetos séo consertados e colocados a
venda;

« Para os eletrodomésticos sem conserto existem pessoas que
fazem consertos e sucateiros informais que compram grande
quantidade de computadores quebrados.

Exército de Salvagao

« Existem 4 lojas de venda na cidade de S&ao Paulo.

* Aloja visitada esta em atividade h&a 14 anos.

(@ Resumo das agdes dos consumidores
em relagéo ao descarte de REEE

Atividades de fazer doacBes estdo enraizadas ha muito tempo
em S&o Paulo.

* N&o é possivel comparar Desejo de Participar na reciclagem
adequada dos eletrodomésticos de grande porte com a agéo de
boa fé em querer ajudar alguém, através de doacdes

» O foco seria apenas os REEE coletados na aquisi¢éo do produto
novo, através da operacdo de Trade In? N&o seria importante
analisar também a necessidade de medidas de estimulo para
regularizar estas rotas de reciclagens e descaracterizagédo, em
relagdo aos produtos que ndo podem ser revendidos e que ndo
tem tratamento adequado na sua desmontagem, com origem
nestas instituicbes?

Org. caridade,
Sucateiro
Recicladoras

Fébricas para
reciclagem de
materiais (metais,
plasticos, etc.)

Uso, Reuso
(repassar,

Exportagdo como
material reciclével

Recicladoras
preparadas
ambientalmente

OBRIGADA




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de

REEE

Percentual de Coleta de REEE e Custo
(preliminar) no Projeto Piloto

15 de fevereiro de 2017
Equipe de Peritos da JICA

Contetdo

1. Resultado da Coleta
2. Qual o percentual de coleta?
3. Qual o custo necessario? (preliminar)

Hideki Wada
1
1. Resultado da coleta 1. Resultado da coleta
Mensal » Por tipo de REEE
1,400 1,200
E-waste Coletado= 4923.42kg E-waste Coletado= 4923.42kg
1,000 -
1,200
800
1,000 —
2 600
dezembro dezembro
800 — novembro 400 novembro
2 ® outubro I ' outubro
u setembro 200 - — u setembro
= agosto ol I = agosto
u julho E g 'E? 'g .g § ;5* E 5 g ﬁ é u julho
= junho 8 3 8 g g g z S | KA el < = junho
g c
= maio £ 5 s @ & z 2 HIE 2|l = = maio
S5 L8 s § 5 £llg 5 53
g g =2 g = = S| = || 2
8 o o ; | all €
§EE g 8 £l s
2 3 5§ § 3 E <]
= ° B ° ° ° ° ° g 3 3 ©
£ s 3 g £ 3 2 H ERE
= g 3 1] 9 z © M
& H 2 3 3z 3 Branca arrom
1. Resultado da coleta 1. Resultado da coleta
Por loja » Por método de Coleta
1,400 4,500
E-waste Coletado= 4923.42kg E-waste Coletado= 4923.42kg
1,200 4,000 -
1,000 {1 3,500 |
800 3,000 |
2
600 dezembro 2,500 | dezembro
400 novembro 2 novembro
 outubro 2,000 = outubro
200 l = u setembro 1,500 = setembro
- =
[ == = agosto = agosto
< © El ] o~ < o © 3 [ ) 1,000 - j
g g 2 5 § § ; % g 2 o julho u julho
Ff ¢ 08 2 2 8 2 0§ § mem 500 - u junho
c ] ¢ 3 g i g 9 3 3 mmaio | = maio
N 3 g 8 < 54 o g 2 0
5 a = = @ & s ° & g « o
2 8 8 @ 9 = = S £ & a
z : 8 30 ¢ o5 £ ¢ 3 8
g s & 8 8 & & § < 2 g
i 2 K ) s P < @
£ £ g [ 9 g g
5 3 3 g
E £ o =} 8
] ® a 5 (8] %
EE 3




1. Resultado da coleta

* Proporgdo dos recursos coletados
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

TV(CRT)
TV(Flat)

Refrigerator

hil hine 2 I—E—
o} 8 13 @
Monitor(CRT)
Monitor(LCD) 11—
PC(Desktop)
PC )

Others(White)

Others(Brown)

Others(Blue)

Others(Green)

2. Qual o percentual de coleta?

» 1-1. Percentual da Coleta nas Lojas

®Quantidade de coleta com origem nos
moradores da Lapa

®Quantidade de residuos da Lapa

12 meses

Definicdo=
G meses realizados

« (DQuantidade de coleta com origem nos moradores da Lapa=
Quantidade de coleta X Percentual de moradores da Lapa

« @Quantidade de residuos da Lapa=Quantidade de residuos da
cidade de S&o Paulo x Percentual de moradores da Lapa

1-2. Percentual da Coleta na sua Casa

@Quantidade de Coleta
do Projeto Piloto

®Quantidade de residuos da Lapa

12 meses
meses realizados

Definicdo =

« (@ Quantidade de residuos da Lapa=Quantidade de residuos da cidade

Others
de Sao Paulo x Percentual de moradores da Lapa
mSteel W Non-ferros M Plastics ®Glass WPCB mOthers MTube M Refrigerator 7 8
2. Percentual de coleta 2. Percentual de Coleta (resultado)
. . . ~ . Porcentagem de coleta Porcentagem de coleta
* Quantidade de residuos gerados na cidade de S&o Paulo (drop off) (Trade -in)
(valor estimado ) TV (CRT) 0.0% 0.022%
— Na estimativa (2014/JET) foram consideradas: quantidade de produtos expedidos no TV (PLANA) 0.0 0.0
pais, a média de anos de utilizagéo e a porcentagem de reutilizagéo. GELADEIRA 0.0 0.22
120,000 MAQUINA DE LAVAR 0.0 0.42
Quantidade de residuos da
Cidade de S&o Paulo (valor GRICONDICIONDY) o0 o0
100,000 estimado) FOGAO 0.0 0.078
(ndo ihclui reutilizagéo) MONITOR (CRT) 0.59 _
80,000 = SmallEwaste
e MONITOR (LCD) 0.075 -
_ = Peltotebock) COMPUTADOR (DESKTOP) 0.23 -
§ 60,000 PC(Deskiop,LCD)
< PC(Deskop CRT) COMPUTADOR (NOTEBOOK) 0.073 -
= AConditoner
Wastinghachine OUTROS (BRANCO) 2.7 -
40000 = Refigerator
Py OUTROS (MARROM) 33 -
20000 e OUTROS (AZUL) 16 -
OUTROS (VERDE) 1.6 -
0 Porcentagem de coleta prevista no inicio era de 20%.
9 ( Proporgio dos que responderam na pesquisa que pagariam R$10 para descartar) 10

3. Qual o custo necessario?(preliminar)

stos do Projeto Piloto Parametros dos Custos

*Trabalho de coleta primaria
*Trabalho de transporte secundério
*Trabalho de classificagdo primaria
*Trabalho de classificagdo secundaria

+Pagamentos dos custos
estimados pelas empresas
através do Projeto

Nao é o custo

real.

Custos necessarios na
Logistica Reversa

<HipGteses >

*Qual a situagdo se expandir
para todas as areas da cidade
de S&o Paulo ?

* Hipétese de eficiéncia
méxima (veiculo com
capacidade maxima)

Pardmetro de Custos
* Custo de méo de obra

* Custo do veiculo

* Custo do combustivel
*Custo das instalagdes

OBRIGADO




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa de REEE na \
Republica Federativa do Brasil .g’ )

132, Reunido do Comité Técnico (CT) J ICA

Programacao (Preliminar)

Data/Hora : 09 de Agosto de 2017 (quarta-feira) 14:00 as 17:00
Local : Japan House: Saldo de seminarios A
Presidéncia conjunta:  MDIC/MMA

Programacéao Horario Responsavel | Observacoes
Abertura 14:00 — 14:05 | MDIC/MMA
Autoapresentacao dos participantes 14:.05 - 14:15 Todos
(1) Andlise dos dados dos custos do 14:15 - 15:00

descarte ON e medidas de incentivo
econdmico para contribuicdo a JET
construcdo da planta de reciclagem
apropriada

(2) Aplicacdo do plano de sistema de | 15:00 —15:35
logistica reversa de REEE testado em JET
Sao Paulo para outras cidades

(3) Intervalo 15:35—15:55 —

(4) Questdes sobre a construcdo do sistema | 15:55—16:30
de Logistica Reversa de REEE JET
(Diretrizes de  monitoramento e

relatorios)

(5) Outros 16:30—16:50

Encerramento 16:50 — 17:00 MMA/MDIC




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de REEE

Custos requeridos para a logistica reversa de
REEE
Uma estimativa baseada no Projeto Piloto

9 de Agosto de 2017
Equipe de Peritos da JICA

O que foi estimado?

Logistica reversa
futura

Na cidade de S&o Paulo

Projeto Piloto

Na Subprefeitura da Lapa

estimativa.

Coleta de REEE com
eficiéncia maxima

A eficiéncia da coleta é baixa,
devido ao baixo percentual
de coleta de REEE.

l

Parametros obtidos de PP,

Usado para estimar a coleta

agregando os dados mais eficiente.
Hideki Wada
2
Como os dados do Projeto Piloto sdo agregados? Estimativa da carga de trabalho (drop-off)
Dp(km) W A distancia percorrida B Quantos supermercados B Quantos CCs sdo necessdrios
1 depende do numero de visitas podem ser visitados em um para atender a Cidade de Sdo
A N aos centros de drop-off. dia por veiculo? Paulo?
E e §ped — Dp = 20+4,5*n (km) Tp = 37+46%n < 8%60min
[ B Quantos supermercados
o podem ser atendidos por um
Nubmer of drop-of ceters n) B O tempo necessario depende veiculo (= um CC)?
Tp(min) do niimero de visitas aos
centros de drop-off.
PO S : — Tp=37+46*n (min.)
L] ' §
P S |
'v 5 i ! 3
3 CC: Centro de Consolidagdo 4
Estimativa da carga de trabalho (drop-off) (2) Estimativa da carga de trabalho (trade-in com CC)
M Namero de transportes secunddrios B Quantas residéncias podem B Numero de transportes
ser visitadas em um dia? secunddrios
Tp = 74+63*m < 10*60min ®
52,000 times/year
B Quantos CCs (= veiculos) sdo
necessarios para atender a
Cidade de Sdo Paulo?
Dismantling factory
5 6




Conversdo para valores do custo

B Transporte Secundario
— Custo da mdo de obra ¢ tempo de

B Transporte primario
— Custo da mdo de obra ¢ tempo de

trabalho trabalho ) o
— Custo do combustivel ¢ distancia — Custo do combustivel < distancia
N percorrida
percorrida .
. — Custo para veiculos ¢ tempo de
— Custo dos veiculos ¢ tempo de trabalho
trabalho

— Custo administrativo ¢-k*custo total

Custo administrativo ¢<-k*custo total

B Descaracterizagdo e triagem

B Segregacdo e armazenamento nos — Custo da mdo de obra & tempo de
CCs trabalho

— Custo de energia elétrica ¢ consumo
da energia, tempo de trabalho

— Custo para a fabrica de
descaracterizagdo ¢ quantidade de

EE

— Custo da méo d obra < tempo de
trabalho

Custo para empilhadeira ¢-nimero de
cc

— Custo da energia elétrica ¢ quantidade — Custo administrativo ¢<-k*custo total
de REEE — Receitas a partir dos reciclaveis ¢
Custo para o local de trabalho ¢ quantidade de REEE

quantidade de REEE

— Custo administrativo ¢&-k*custo total

Resultados

O custo para relagdes publicas e monitoramento de dados também foi considerado. 7 8
Custo anual (kRS/ano) Custo unitario(R$/ton)
120,000 7,000
100000 — o —
— 5,000 —
80,000
& - 4,000
2 g
3 60,000 &
o o
40,000
2,000
20,000 1,000
. — )
Drop-off Trade-in without CC Trade-in with CC Drop-off Trade-in without CC Trade-in with CC
® Primary [] and storage ™ Secondary ® Primary transportation ~ ® Segregation and storage ® Secondary transportation
Dismantling and sorting  ® Public relation m Data monitoring Dismantling and sorting ® Public relation m Data monitoring
Mercado emergente para quem? 9 10

Custo unitédrio (R$/Unidade) e taxa de
reciclagem

Custo dependendo dos parametros regionais

Taxa de reciclagem cobrada na
aquisicdo (R$/Unidade)
(Ano: 2016, Percentual de coleta:
20%.
Televisdo 211 20
Refrigerador 231 17
Maquina de lavar 194 15
Ar-condicionado 89 5]
Fogdo 192 14
201 16

Custo de reciclagem
(R$/Unid)

B Taxa de Reciclagem (unidade) =
Custo da Reciclagem (R$/Unidade)xREEE descartados (Unidades)
Venda anual em termos de unidade de produtos eletroeletronicos
® Percentual de coleta N, Taxa de reciclagem ™

@ Vendas de Produtos eletroeletronicos |/, Taxa de reciclagem T

B Taxa de reciclagem é “Visible Fee”?

1"

B Custos afetados por parametros regionais

Tipos de coletas Expressdo (R$/ton)

1,8*X(km) + 227

Transporte secundario

69.000H (hr) + 1.750X (km)

Coleta e transporte
60H — 2X — 164

Transporte secunddrio 1,4*X(km) + 400

Nota:  X=distancia do transporte secundario (km)
H=Horas de trabalho para coleta e transporte (hr)

B Os custos podem ser estimados considerando os parametros regionais.
W QOutros custos ndo sdo afetados por parametros regionais (neste modelo).

® Os custos unitarios mostrados no slide anterior podem ser usados.

12




Aumento de custos no transporte secunddrio

B O custo do transporte secundario aumenta de acordo com a
distancia do transporte.
B Importante para implantar fabricas de reciclagem suficientes em
locais vidveis.
70000
60.000

50.000

40.000

RS/ton

30.000
20,000
10.000

0

0 50 100 150 200 250

Distancia para o transporte secundario (km)

O custo para transporte secundario (Trade-in without CC)

13

Estimulo no desenvolvimento das instalagdes

14

Fungdes das instalagdes requeridas

B Principais fungBes requeridas

® Separagdo do painel de vidro e vidro em formato funil usados para
televisores CRT

® Fungdo de recuperagdo e armazenamento do gas CFC refrigerante extraidos
dos refrigeradores e ar-condicionados

® Fungdo de recuperagdo e armazenamento do gas CFC isolante a partir dos
refrigeradores

® Fungdes de trituragdo e triagem para aparelhos de televisdo, maquinas de
lavar roupa e ar condicionado apds descaracterizagdo manual

® CFC no refrigerador
* Isolante: 400 g/unid.

Todos os processos

« Refrigerante: 100g/unid 15
Numero de instalagdes necessarias Fabricas de reciclagem de REEE existentes
B REEE em 2027 com 80% de percentual de coleta W Existem 100 fabricas de reciclagem de REEE.
“ B Apenas duas fabricas tém a fung¢do de triturar REEE volumosos
{kBnid7ana) com recuperagdo de CFC isolante.
v 1.025
fefleelado) e Number of recycling factory in Brazil
Maquina de lavar 539
Ar-condicionado 231 Northern part ] 1
Total 2235
Northeastern part 14
B Tamanho padrdo da instalagdo
® Capacidade: 500 kUnid/ano= US$ 10-15 milhdes Midwestern part 2
® Cinco instalagdes sdo necessdrias para atender a cidade de Sdo Paulo=
T Southeastern part 51
USS 50-75 millhes
Southern part 2
0 10 20 30 40 50 60
17 18




Como implementar?

B Questdes
® [ necessario algum incentivo econdémico?
® Quais incentivos econdmicos séo efetivos?
B Opcgdes de Incentivos econdmicos
® Subsidio para o custo de investimento (0%—>50%)
® Financiamento subsidiado (15%->10%)
® |sengdo de imposto para as operagdes (21%->0%)
W indicadores para avaliagdo
® Lucro acumulado por 10 anos
® |RR

Resultado (Lucro acumulado)

KUSD/10Years

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

-5,000

-10,000

-15,000

Operation Rate

——Base Case «» @\\ith Subsidization (50%)

=With Soft Loan (10%) o o With Business Tax Exemption (0%)

20

Resultado (IRR)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

= @ Com subsidios (50%)

——Base

e==Com financiamento subsidiado (10%) s  Com isengéo de impostos nas operagoes(0%)

21




Projeto para Melhoria da Logistica Reversa
de REEE

Resultados da Pesquisa da Situagéo Atual
em Outros Municipios

9 de Agosto de 2017
Equipe de Projetos da JICA
Shigeyuki Shoji

Conteudo

1. Cidades alvo da pesquisa

2. Conteldo da pesquisa

3. Informagdes basicas de cada cidade

4. Quantidade de geragdo de REEE (estimativa)
5. Entrevistas com as setores envolvidos

6. Recomendagbes sobre a aplicagdo do Projeto
Piloto experimentado no municipio de Sdo Paulo

7. Consideragdes sobre implantagdo nacional da
Logistica Reversa de REEE

1. Cidades alvo da pesquisa

@ Brasilia - Distrito Federal (DF)
Recife - Pernambuco (PE)

2. Conteudo da pesquisa

(1) Estimativa da quantidade de geragdo de REEE

« Coleta de informagdes para estimar a quantidade de geragéo de REEE de cada cidade (populagao,
numero de residéncias, PIB, etc.)

« Estimativa da geragao da quantidade de REEE

« Estimativa do fluxo de REEE

(2) Pesquisa nas empresas de reciclagem
* Pesquisa nas empresas com possibilidade de operagdo como Centros de Consolidagéo
« Pesquisa nas plantas de descaracterizagdo com licengas adequadas

(3)Entrevistas com setores envovidos da Logistica Reversa de REEE
« Entrevistas com 6rgéos governamentais

«  Entrevistas com setor industrial

« Entrevistas com setor varejista

(4) Recomendagdes sobre a aplicabilidade do Projeto Piloto experimentado
no municipio de Séo Paulo

3. Informagdes basicas de cada cidade

“_ S
[EEE Distrito Federal Pernambuco Sdo Paulo
Federativa
Populacio 2.570 mil i 1.530 mil i 11.125 mil habitantes
pulag (censo de 2010) (censo de 2010) (censo de 2010)
5.780 km2 217 km2 1.521,11 km2

444,6 hab./km2 7.053,7hab./km2 7.398,3hab./km2
RS 171 mil RS 37 mil RS 499 mil
(ano de 2012) (ano de 2012) (ano de 2012)

4. Quantidade de geracdo de REEE (estimativa)

e Brasilia (ano de 2015)

REEE origem residencial :17.444 ton/ano

45,000 REEE origem comercial ._6.650 ton/ano
Total :24.095 ton/ano

40,000

35,000

30,000

= SmallEwaste
MobilePhone

= PC(Notebook)
PC(Desktop,LCD)
PC(Deskop CRT)

= AirConditioner

25,000

(ton)

20,000

WashingMachine
15,000

= Refrigerator
= TV(Flat)
10,000 2 TV(CRT)

5,000




4. Quantidade de geragao de REEE (estimativa)

¢ Recife (ano de 2015)

REEE origem residencial : 3.551 ton/ano

12,000 REEE origem comercial : 1.367 ton/ano
Total : 4.918 ton/ano
10,000
8,000 = SmallEwaste
MobilePhone
= PC(Notebook)
Z 6000 PC(Deskiop.LCD)
= PC(Deskiop,CRT)
= AitCondiioner
WashingMachine
4,000 = Refrigerator
= TV(Flat)

=TV(CRT)
2,000 -

4. Quantidade de geragao de REEE (estimativa)

* Quantidade de geracéo de REEE (resumo)
[ fom | mwle [ R | D
17.444 t/ano 3.551 t/ano 55.198 t/ano

REEE comercial 6.650 t/ano 1.367 t/ano 16.565 t/ano
24.095 t/ano 4.918 t/ano 71.763 t/ano

e Tendéncias

v Da mesma forma que no municipio de S3o Paulo, televisores,
geladeiras, maquinas de lavar e ar-condicionados ocupam mais de
80% da quantidade total de REEE.

v" A quantidade de descarte dos televisores CRT terd uma reducio
acentuada daqui por diante. Por esse motivo, a quantidade de
descarte de REEE com origem nas residéncias tera uma redugdo
tempordria nos proximos anos.

7 8
5. Entrevistas com os setores 5. Entrevistas com os setores
¢ NUmero de locais entrevistados Resumo do resultado das entrevistas
18 v' Comparando com municipio de S3o
Paulo, o nimero de empresas de
Empresas de reciclagens 5 8 reciclagens é reduzido e o nivel das
(empresas de descaracterizagdo e triagem) ) o B , L.
instalagdes também é precario.
9 10
5. Entrevistas com os setores 5. Entrevistas com as partes
Resumo do resultado das entrevistas Conclusao do resultado das entrevistas com as partes
ONG Orgéos governamentais
v Em ambas as cidades n3o se verifica v Os drgdos governamentais no nivel
atividade especializada em reciclagem municipal e estadual, apesar de
de REEE, mas existem inlimeras ONGs estarem reconhecendo a necessidade
entidades filantropicas, etc.) da LR de REEE, estdo procurando
interessadas em atuar. - ’ : P
o assimilar as respectivas atribuicGes,
Associagdo de Catadores através de tentativas e erros.
v’ Quanto as Associagdes de Catadores das Vareii
: . i arejistas
duas cidades, ndo se verifica presenga
de cooperativas como a Coopermiti em v’ Estdo sendo conduzidas iniciativas
S3o Paulo, especializada em REEE. N3o experimentais de coletas de REEE,
ha entidade que possa realizar uma através de parcerias com empresas
descaracterizagdo adequada. especificas.
11 12




6. Recomendagdes

As recomendagdes sobre a aplicabilidade do Projeto Piloto
experimentado no municipio de Sdo Paulo estdo resumidas
abaixo:

6. Recomendagdes

(D Formacao de area de reciclagem além do limite
estadual

@ Estabelecimento de Centros de Consolidagdo
@ Desenvolvimento de empresas de reciclagem

@ Expectativas de criacdo de novos negdcios através do
Acordo Setorial

® Ampliacdo das institui¢des ligadas as partes
interessadas

® Atuacio por tipo de eletrodomésticos

Revendo o Projeto Piloto de SGo Paulo

i 1 ___(2) - ~<(3)
1 1 - ~ 7 A
e ~

1 1 s N/ \

1 | 4 v \

| 1 ! n |

| " 1 1 1

| | \ Y /
\ A /7

1 1 \ s N ’

1 1 N -, Sao_ -7

1 1 \~__._*’

1 1

1 1

1 |

1 1

1 1

1 |

1 1

N —

(4) Formag&o através de consenso na reunido do CT 14

6. Recomendacgdes

@ Formacdo de area de reciclagem além do limite estadual
As atividades das empresas
de reciclagem ultrapassam a

unidade federativa!!

Brasilia

Recife

6. Recomendacgdes

@ Expectativas de criagio de novos negdcios através do Acordo

Setorial

Cooperagao?

<ONG>

<OFICINAS DE

REPARO> <RECICLADORAS>

6. Recomendacdes

(®Atuagéo por tipo de
eletrodomésticos

Coleta de REEE de grande porte

Necessidade de atuagéo de acordo
com a respectiva caracteristica?

meédio porte

Coleta de REEE de pequeno e

7. Consideracao sobre implantagao nacional
de LR de REEE




(1) Expansdo das cidades alvo

« Contexto
— O custo do transporte secundario depende da distancia do transporte.
— Ha uma concentragdo geogréafica na distribuicéo das atuais plantas de
descaracterizagdo.
— O custo do transporte no estado aumenta em fungéo da concentragéo geografica.
¢ Perguntas

— Qual o custo necessario para o transporte de REEE até as plantas de reciclagens
atuais?

— Qual o custo necessario, caso a fabrica de reciclagem estivesse na mesma distancia

como em S&o Paulo?
— Como expandir area-alvo com o menor custo?

(2) Custo do transporte secundario

Number of recycling factory in Brazil

Northern part

Cost for secondary transportation (Million R$/year)

500
450 . . 1.
- Caso de escolha da planta existente mais proxima 4
400 = :
- Ordenagao através dos custos de transporte
350

w
S
5}

n
o
3

N
S
3

@
3

=]
3

50

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000
s e e e 19 Amount of collected e-waste (ton/year) 20
(3) Se houvesse uma planta proxima... (4) Estratégia para expans&o da area-alvo
500 500 = : :
20% 50% 80%
450 450 . : H
g Caso de distancia proxima da utilizada no H : : :
<400 — ~ <400 = : o = , .
2 municipio de S&o Paulo... 2 -Deve ser expandido:a partir da area
23 é 35 - . .
H H que reguer menor cysto :
§3 g 30 : : :
é 2 € 250
‘g 2 ‘g 200 E E E
E 1 £ 150 s
£y 5 100 -
S S Y H H
50 - N .
0 : :
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1. Contexto das Diretrizes para Monitoramento / Reporte
2. Objetivo das Diretrizes

3. Passos para preparagdo da versdo preliminar das Diretrizes (Lista dos
itens das Diretrizes)

4. Politicas de reciclagem de REEE em outros paises, incluindo o Japdo
5. Implicagéo a partir das experiéncias do projeto piloto "descarte ON”

6. Pontos focais do sistema de Logistica Reversa de REEE com sistema de
monitoramento e relatérios adequados

7. Estrutura geral das diretrizes
8. Linhas gerais das Diretrizes propostas
9. Discussdes

1. Contexto

A) Contexto

Como parte das atividades do projeto, as seguintes atividades foram realizadas

durante o projeto, com base nas experiéncias da iniciativa do Projeto Piloto

"descarte ON".

i.  Desenvolvimento de diretrizes de monitoramento da Logistica Reversa para
governos federal, estadual e municipal (atividade 3-3).

ii.  Desenvolvimento de diretrizes para o setor privado reportar a Logistica reversa
(atividade 3-4)

B) Base legal

As atividades de monitoramento / relatério podem ser justificadas pelo Artigo 33,
Clausula 8, da Politica Nacional de Residuos Sélidos: "Com excegdo dos
consumidores, todos os participantes dos sistemas de logistica reversa manteréo
atualizadas e disponiveis ao 6rgao municipal competente e a outras autoridades
informagdes completas sobre a realizagdo das agdes sob sua responsabilidade”

2. Objetivo das Diretrizes

Tem como objetivo estipular as atribuicées/responsabilidades dos atores
relacionados ao monitoramento/reporte dos sistemas de logistica reversa
de REEE. Através da utilizagdo dos dados monitorados/reportados, o
gerenciamento adequado da logistica reversa do REEE pode ser
assegurado e as estratégias futuras podem ser discutidas.

3. Passos para preparagéo da versao
preliminar das Diretrizes

Revisdo do contexto legal no Brasil
Esmd(; das pghtg;sEge Implicagdes a partir das Implicagdes a partir do
fecicagem de . experiéncias do Japao Projeto Piloto “descarte ON".
existentes em outros paises ‘

Pontos focais do sistema de R/L de REEE com sistema de
monitoramento/reporte adequado

[ Proposta da estrutura geral das Diretrizes ]

Vers&o preliminar das Diretrizes de Monitoramento/Reporte

da logistica reversa de REEE

4. Politicas de reciclagem de REEE em outros paises

Estados Alemanha Canada Colémbia
Unidos (Estado de
(Califérnia) British
Columbia)
Avo Principalmente  Todos os Principalmente  Todos os Todos os
CRTs REEE CRTs REEE REEE
Taxa de Reciclagem Visivel Invisivel Invisivel Visivel Invisivel

Cobranca dataxa ~ Naaquisicio ~ Naaquisicho Naaquisicdo ~ Na aquisicdo Na aquisi¢do

Meta do percentual  Definida Definida Definida Definida Definida

de coleta

Denominador do (Incerto) Vendas (Incerto) Estimativa (Incerto)

percentual de coleta recentes

Alocagdo do fundo  Governo & Setor privado  Setor privado  Setor Setor
Setor privado privado privado

Uso do fundo Residuo Residuo Residuo Residuo Residuo
historico hstérico historico historico histérico




4. Sistema de reciclagem de REEE no Jap&o

‘ REEE de grande porte de quatro itens | ‘

REEE de pequeno porte

w
‘%\r
[———
v Lei da reciclagem de eletrodomésticos
v Define “meta de percentual de reciclagem",
néo “percentual de coleta*

v Taxa cobrada no descarte de REEE
v Atribuigdes dos setores relacionados

+  Consumidores: Pagamento por taxa de

reciclagem
«  Vargjistas: Coleta de REEE e taxas
« Fabricantes: Reciclagem de REEE

Celiery ek d e e prad
and ks i omackes,

e -

v Lei de reciclagem de pequenos REEE
v Define “meta da quantidade de materiais

recuperados a partir dos REEE”
v" Sem cobranga de taxas (embutido no prego)
v Atribuigdes dos setores relacionados

+  Consumidores: Levar até os pontos de coleta

Municipios: Coleta e transporte
Fabricantes: Utilizagao dos materiais
recuperados

cipalites) Ragistersdrecyclers

5. Implicagdes a partir das experiéncias do
“descarte ON”

1. FungBes necessarias

Projeto Piloto Sistema Futuro

-

*Monitoramento das metas
numéricas a serem
—— cumpridas
*Monitoramento dos REEE
desviados

«Verificagdo do
desempenho da coleta
de REEE

«Estimativa do custo

necessario 8

5. Implicagao a partir das experiéncias do
pieag dp escarte ON” P

2. Comparagao da formag&o do monitoramento/reporte dos dados

Comité Tecnico

Relatérios

Agregacao

Regulator

Relatérios

Empresas de gestao ou

de dados

associagdes das indistrias

Gestao pela

JET Banco de dados de

Aser gerenciado
Banco de dados de

Varejistas
na Lapa

Coopermiti -

pelos fabricantes
REEE

6. Pontos focais do sistema de Logistica Reversa de
REEE

i.  Quem iré projetar o sistema?

ii. Qual o sistema de taxa de reciclagem?

jii. Como direcionar para a rota designada?

iv. Qual o indice para meta de percentual de coleta?
v. Uma meta para cada tipo de REEE?

vi. Uma meta para cada estado?

Cobrem os produtos 6rfaos?

=.

i. Quem iré projetar o sistema?

M Sistema eficiente

Desempenho Bom desempenho

gao dos Alta motivagao
fabncantes
Flexibilidade Sistema Flexivel

Recomendavel v

Sistema menos eficiente
Desempenho pode ser pior
Baixa motivagéo

Aser criado um sistema mais
justo

ii. Qual sistema da taxa de reciclagem?

Aspecto Na compra (visivel) Na compra No descarte
(invisivel)
Causa do despejo  ESITIESEGG Supresséo do QOcorréncia do
(descarte) ilegal despejo ilegal

despejo ilegal despejo ilegal
Motivagéo para Fraca minimizagdo ~ Minimizag&o continua Fraca minimizagéo

minimizagao de dos custos dos custos dos custos
custos

I EEG AR Pagadores # Pagadores # Pagadores =
consumidores beneficiarios beneficiarios beneficiarios

EEGLEEEIEN (S Feedback fraco para Feedback forte para  Feedback fraco para
(Design for DfE DfE DfE
Environment)

Motivagéo para Fraca motivagéo
para inovagao

tecnologica

Forte motivag&o para Fraca motivagéo
inovagéo tecnolégica  para inovagao
tecnologica

inovagao
teconoldgica

v




iii. Como direcionar para a rota designada?

Educagéo Publica Obrigatoriedade por
leis

Desempenho Alto desempenho Baixo desempenho Uma forte inspegao &
necessaria para um
bom desempenho.

A eficiéncia depende
da intensidade da
inspecao.

Muito eficiente Pouco eficiente

Recomendavel v

iv. Qual o indice para meta do percentual de coleta

Aspecto Dividido pela qtd. Dividido pelas Dividido pelas
[ ELE] vendas passadas | vendas recentes de
de produtos produtos

Baixa disponibilidade Elevada

DIERTTIGEGERGEER O método de

dados e método de  [ENiNENES dos dados disponibilidade dos
estimativa complexo dados
Correspondéncia Depende do método O pagador é quase  Pagador #

entre pagador e de alocagéo dos = beneficiario beneficiario
beneficiario custos

Estabilidade dos Mudanga suave Expectativa de Expectativa de
resultados todos os anos variagdo brusca dos  variagdo brusca dos

dados. dados.
do Discutivel Discutivel Discutivel

percentual de reuso
v (e dsponive)

v. Uma meta para cada tipo de REEE?

Aspecto Uma meta para cada REEE | Uma meta para todos os
REEE

Facilidade para alcangar a zED€] Alta

meta

Definigao de metas A meta pode ser definida Asituacéo atual de cada

realistas refletindo situagdes atuais. REEE n&o pode ser refletida.

Elevado grau Baixo grau

Direcionamento das
politicas

v

vi. Uma meta para cada estado?

etas om cadaestado__|Umameta___|

Definigdo realista da taxa? il Em alguns estados as metas

néo seriam realistas
Direcionamento das Elevado grau Baixo grau (em alguns
politicas estados os percentuais de
coleta seriam menores que
em outors)

Elevada (todos podem ter Reduzida (em alguns
acessos aos servicos de estados poderia ndo haver
coleta) servigos de coleta)

Recomendavel v

vii. Cobrem os produtos 6rfaos?

Incluindo produtos érfaos | Excluindo produtos érféaos
Isonomia entre os N&o se verifica Verifica-se
fabricantes
Contribuicao para a Sim Nao
realizagao da meta
Custo de transagao Baixo Alto
v

7. Estrutura geral das diretrizes

B [tens a considerar nas diretrizes

1. Qbietivo: Necessario ter objetivo claro que cumpra o PNRS

2. Indices da meta : Necessario considerar como estimar a quantidade dos REEE
descartados

3. Rastreabilidade de REEE: Necessario monitorar o fluxo e o peso do REEE por
tipo para evitar desvios a partir da cadeia de LIR

4. Custos de reciclagem: Necessario monitorar o custo necessario de L/R,
mantendo o esforgo continuo para minimizar o custo

B Pontos focais e opgdes a serem considerados

1. Estimativa da quantidade de REEE descartados : Necessario haver um
consenso mutuo entre reguladores e organizagdes reguladas sobre os métodos
de estimativas

2. Consideracao de reutilizagdo : Necessario considerar o fato de muitos dos
produtos eletronicos serem reutilizados através da transferéncia para outros
usuarios via doagao e repasse

3. Definicao de reciclagem : Necesséario determinar se a recuperagdo térmica
pode ser contabilizada para L/R ou ndo




8. Linhas Gerais das Diretrizes propostas
para Monitoramento/Reporte do sistema de
L/R de REEE

Lista com itens das Diretrizes

Claus. 1 - Defini¢do dos termos Claus. 4 - Responsabilidades dos atores
Claus. 2 - Objetivos das Diretrizes relacionados
Claus. 3 - Dados a serem monitorados Para. 1 - Responsabilidades dos

Para. 1 - indices metas fabricantes e importadores

Para. 2 - Aspectos ambientais aserem 2@ 2~ dRetleOQjamhdades dos .
monitorados istribuidores e comerciantes

Para. 3 - Custos de reciclagem Para. 3 - Participagéo das

icl
Para. 4 - Dados de rastreamento de empresas d.e. recieagem
REEE Para. 4 - Responsabilidades do

governo o federal
Claus. 5 - Reunides de Consultas
Claus. 6 - Controle e supervisao
Claus. 7 - Confidencialidade

20

Dados a serem reportados/ monitorados

B Dados necessarios para calcular os valores meta (Formularios A, B)
©® REEE coletados
@ Materiais recuperados
® Balango de materiais para gases CFC
W Dados necessarios para calcular o custo de reciclagem (Formulario C)
® Receita da taxa de reciclagem
@ Custo direto para transporte primario, centro de consolidagao e transporte secundario

@® Custo direto nas fabricas de descaracterizagao, incluindo vendas de reciclaveis,
descarte de residuos

@ Custo indireto incluindo custo de gestéo
MW Rastreabilidade de REEE para conferir inexisténcia de desvios

21

Proposta do Formulario A para reporte dos dados

A: Este formato sera usado para que 6rgéos gestores informem ao MMA a estimativa da
quantidade de REEE a serem descartados e materiais a serem recuperados.

22

Proposta dos formularios B e C para reporte dos dados

B: Este formato sera usado para que 6rgaos gestores informem ao MMA a estimativa da
quantidade de gases CFC contidos e recuperados.

C: Este formato sera usado para que drgéos gestores informem ao MMA a estimativa das
receitas e custos da L/R.

23

9. Discussodes

24




Pontos de discusséo focal

W Como estimar a taxa de coleta?
@ Definicdo da taxa de coleta (ja mencionada, ver slide 14)

B Como definir "reciclagem"?
® Recuperagao térmica incluida?

W Como determinar percentual de reuso? Que valores devem ser
usados?

® No projeto, os questionarios realizados na cidade de Sao Paulo foram
utilizados para determinar as taxas de reuso.

@ Como estimar as taxas de reuso em cada estado?
® De quem e para quem relatar?
@ Dos fabricantes
® Para o0 governo federal? A cada unidade da federagao ou 6rgdo municipal?

25

Muito Obrigado!
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