Estudo Preparatério do Programa Corporativo de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energénica
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sao Pawlo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
Relatdrio Final

1-12 RJ - Unidade de Negécios Capivari / Jundiai

1-12-1 Localizagdo dos Sistemas Componentes
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1 Cabreliva 41 839
2 Campo Limpo Paulista Campo Limpo Paulista 73.885
3 Elias Fausto Elias Fasto 15,192
4 Hortolindia Hortolindia 201049
5 Hatibs Itatiba 94,462
6 Hupeva - 40.972
7 Jarinu - 22.301
8 Mombuca Mombuca 3.440
9 Monte Mor - 45811
10| Morungaba Morungaba 12.999
1t Paulinia Patlinia 81.544
12 Varzea Paulista Virzea Paulista 105.954

Toml RJ: 12 sistemas 9 sistemas 739.448
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1-12-3 Dados Gerais dos Sistemas

Estudo Preparatorio do Programa Corporativo de Reducdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energstica
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Pawlo {Sabesp) em Republica Federativa do Brasif
Relatério Final Relatirio de Apoio

Populagdo 39.448 habitantes
Extenso de Rede 19.128.933 m
Volume Disponibiifzado 5.141.189 m'/més
Vohlume Micromedido 2.623.242 m'/més
Volume Usos Especiais ' 233.492 m'/més
Valume de Perdas N ' 2.284 455 m’/més
Ligacdes - 191.886 un
Indicador de Perdas 377 litros/ramal. dia
Total Booster 65 un
Total VRP 38 un
Hidrdmetros de gdes cap. 241 un
Média de Vazamentos por ano 16.407 vaz./ano
Vazamentos em rede ' 300 vaz./més
Vazamentos em ramal ] 1.900 vaz./més
Vazamentos em cavaletes 964 vaz./més

1-12-4 Sistemas Prioritédrios

Estes sistemas apresentam as seguintes condi¢des:

LLLE
Volume Disponibilizado - VD 4.509.231 m’/més
Volume Micromedido - VM 2.254.662 m’/més
Volume Usos Especiais - VUE 201.861 m'/més
Volume de Perdas Totais - VPEX 2.052.708 m’/més
N° de Ligacdes Ativas "~ 152962 un
N° de Ligagdes Inativas 8521 un
Extensio de Rede ' 1.594 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais 13.385 vaz /ano

Das 12 cidades da RJ, foram priorizadas 09: Hortolandia, Paulinia, Campe Limpo Paulista, Virzea

Paulista, Itatiba, Morungaba, Elias Fausto, Mombuca e Cabreuva. Essas cidades juntas respondem por

mais de 85 % do volume de agua perdido na RJ.

E os principais problemas destes municiptos sdo:

Cadastro técnico das adutoras, redes distribuidoras de agua e valvulas deficientes;

Pressdes altas em algumas areas;

Existéncia de adutoras e redes de cimento amianto e desgastadas com idade superior a 20
anos;

Irregularidades e fraudes nas ligagdes, faz-se necessario a implantagio de “UMA” em varios
imoveis das regides criticas;

Baixo indice de setorizagdo com macromedicio;

Nio existem distritos pitométricos;

Material dos ramais de baixa qualidade, necessitando de troca;

Altos indices de reparo de vazamento em redes ¢ ramais.

1-12-5 Demais Sistemas {nfo prioritiries)

Estes municipios apresentam as seguintes condigdes:
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Estudo Preparatério do Programa Corporative de Redugéo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estade de S30 Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
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Relarério Final

olume Disponibilizado - VD

T Nimees

631 958 m’/més

Volume Micromedide - VM

368,580 m'/més

Volume Usos Especiais - VUE

31.631 m/més

Volume de Perdas Totais - VPR

231.747 m'/més

N° de Ligacdes Ativas 25281 un
N* de 1.igagBes Inativas 1.581 un
Extensio de Rede 333 km

Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais

'3.022 vaz./ano

1-12-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Prioritarios

O critério para a escolha dos municipios priorizados foi em fungdo da falta de disponibilidade hidrica

na regifio, onde nio foi possivel manter o crescimento vegetativo sem diminuir as perdas, além da

meta do Comité desta Bacia Hidrografica apontar que as metas a serem atingidas para 2014 devem ser

< 200 L/ramal.dia para renovar a outorga do Sistema Canteira. Além disto, foi focado na resolugiio dos

problemas pontuais de cada municipio, conforme resumidamente descritos.

Foi utitizado como base informagdes de pressdes, nitmero de vazamentos, reincidéncia de servigos,

1PDt, niimero elevado de fraudes ¢ outras agdes de relevincia para o Programa de Perdas.

1-12-7 Gestio de Perdas

Troca de ramais - preventiva un 2.800 2100
Troca de hidrdmetros -cometiva un 5.954 | 14312 5.513 4.892 1.843
Troca de hidrdmetros -preventiva un 1414 | 15806 | 6.096 | 18212 5.982
Reparo de redes un 4.365 | 2622 | 32951 32281 3307 1,665
Pesquisa de vazamento — geofone — extensdo rede km 372 73 123 3,2
Pesquisa de vazamento — haste de escuta - ramal 4n 59.149 | 39.900 : 29.130

Obs:- 2009 - até‘ o més de Junho.

(2) Variagdo do IPDn (litros/ligacdo x dia)

Obs:- Més de referencia; JUNHO.
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Estudo Preparatériv do Programa Corporaiive de Redugio de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Cempanhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo {Sabesp) em Repiiblica Federativa do Brasil
Relatorio Final ) Relmtdria de Apoio

1-12-8 Estrutura Organizacional

Administrativo e Controladoria e
Financeiro Planejamento Integrado
RJA RJC
- Controle
Sanitar.-RJOC

- Com. Admin.
Itatiba
{tupeva _-........ RJDI RJDH1Y
RJO12
Cabretiva -
RJDI4 Hortoléndia
RJDH ul Paulinia
: RJDH3
L Monte Mor
RJDH4
Com. Admin. }
RJDCH
= C.Limpo
Paulista RIDC
Vérzea Paulista| |
RJDCS Areas que atuam com Perdas
Superintendéncia
L Setor Divisdo i Departamento i i Departamento. i Divisdo I Setor
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de Perdos de Agua ¢ Eficiéncia Energética

Saneamenio Bdsico do Estada de Séo Pavio (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil

Estudo Preparatério do Programa Corporarive de Redugio

em Companhia de

Relatorio Final

Relatorio de Apoio
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Estudo Preparatorio do Programa Corporative.de Redugdo.de Perdos de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Sanedamento Bdsico do Estado de Sdo Paulv (Sabesp) em Republica Federativa da Brasil
Relatério Final Relatorio de Apolo

(1) Aspectos Relevantes

» Os investimentos previstos para a RJ correspondem a 2,55 % do valor global do Programa
HCA,;

» A parte correspondente as Perdas Reais € de 75 % do total de investimento previsto para a
RJ;

s F a renovagdo da infraestrutura (Substituigdo de redes, ramais e troca de ramats com
pesquisas de vazamentos) equivale a 41 % das Perdas Reais da RJ;

e Como a RJ ¢ uma Unidade de Negdcios relativamente nova (criada em 2008), outros fatores

relevantes poderdo surgir ao longo do desenvolvimento do Programa JICA.

1-12-10 Manutencio do Programa de Perdas

{1} Procedimento

A reclamaciio pode ser feita por telefone aos funciondrios da Geréncia, ou pessoalmente na Agéncia da
SABESP e em seguida abre-se uma Solicitagio de Servigo (8.5.), com prazo para execugdo. Alem das
solicitagdes dos clientes, os acatamentos podem ser realizados por iniciativa administrativa (informado
pelos funcionarios que localizam vazamentos. visiveis durante & realizagdo de suas atividades) ou por
meio de geofonamento e “haste de escuta”, para localizagdo de vazamentos ndo visiveis, sendo
apresentado posteriormente um relatorio com os enderegos pesquisados com os provaveis vazamentos,
este relatorio é enviado para o Gerente do municipio que providencia a execugdo do conserto da rede
ou do ramal de dgua. Na pesquisa do vazamento ndo visivel sio utilizados a haste de escuta e 0
geofone mecénico ou eletrdnico. A execuglo dos servigos de conserto de vazamento ¢ troca de ramal €
realizado por equipe propria ou terceirizada (Contratada), sendo que a mesma ao chegar no local
indicado pela SS providencia a abertura de vala, conserto/troca de ramal e posterior fechamento da
vala com reposi¢iio quando necessdrio, pois a maioria dos casos das trocas de ramais sdo feitas por

Método Nio Destrutivo.

As ferramentas utilizadas s3o em sua grande maioria manuais (pd, enxada, chibanca, alavanca,
alicate/cortador de tubo PEAD, biselador de tubo PEAD), sendo em alguns casos utilizado
retroescavadeira. Cortador de asfalto, cortador de piso (para corte d¢ pedras no passeio), conjunto
moto-bomnba de esgotamento de valas, martelete elétrico ou pneumético, compactador de solo
(“sapinho™), materiais para escoramento de valas — escoramento de madeira (tipo “asa de andorinha™)

~ quando necessério, etc.

(2) Pessoal e Equipamentos
Atualmente na RJ dispde de:
¢ Equipe propria (em média 01 pessoa) que realiza detecgio de vazamento (geofone), além de
outras atividades em cada municipio;
e Equipes proprias e contratadas que realizam troca de ramais nos 12 municipios, no momento

estfio em {ase de nova contratacio destes servigos.

SR-1-116



Estude Preparatorio do Progroma Corporative de Reducdo de Perdas de Apguﬂ e Eficiéncia Energética
emr Companhia de Saneamento Basico do Estada de SGo Paulp (Sabesp) ent Repriblica Federativa do Brasil
Relatorio Final Relaisric de Apoio

» Equipes proprias que rcalizam consertos de vazamentos nos municipios, no momento estio
em fase de contratagio estes servigos pelo chamado “Globalzinho™ (Versio do Global R, que

ainda ndo foi implantado na RJ)

Entre funciondrios proprios ¢ terceiros, ha em torno de 286 funcioninos que trabalham em servigos
operacionais e demais atividades que influem no combate as perdas. As equipes possuem oS

equipamentos proprios para geofonamento de redes e ramais ¢ execugdo dos reparos ¢ trocas de ramais.

Geofone eletrdnico &
Geofone mecdnico 7
Haste de escuta i0
Vilvula pulsadora g
Caminhdes basculantes 4
Caminhdes leves e médios 13
Retro-escavadeiras - 14
Veiculos feves e médios ’ K}
Compressores 6
Geradores 4
Motos ’ 10
Mooller o 6

1-12-11 Fiscalizacio
Atualmente a fiscalizagdo ¢ feita por um fiscal de servigos (empregado da SABESP) por municipio
que realiza a fiscalizagfio por amostragem diariamente, porém esses profissionais acumulam outras

atividades, nio sendo a fiscalizacfio sua atividade exclusiva,

Para o Programa de Perdas (JICA), além apoios com os treinamentos do projeto EFICAZ, a
fiscalizag8o sera realizada com empregados da SABESP e também ¢ pretensfo terceirizar uma parte
da fiscalizacdo através de uma empresa Contratada, colocando pelo menos um fiscal para cada
municipio da Unidade de Negocio ¢ dependendo da quantidade de servigos, mais de um fiscal

contratado por municipio.

O Projeto EFICAZ (Eficiéncia Operacional na Gestio de Perdas) vem contribuindo na melhoria da
capacidade de gestio das a¢des para redugfo de perdas de dgua na RJ ¢ com o decorrer do tempo

esperamos alcangar melhores resultados e atingir as-nossas metas.

Os fiscais de servigo, empregados da SABESP, tem mais de 25 anos de experiéncia técnica, porém
ainda falta reciclagem de treipamentos na gestio de seguranca do trabalho e na gestio de

documentagio previdenciaria da Contratada.
Para os encanadores e fiscais de servigos terceirizados sera exigido o treinamento em execucdio de

ligagdo e reparo de ramais prediais de 4gua em PEAD - que pode ser ministrado na propria Unidade de

Negocio da R, Também serfio solicitados treinamentos externos como os ministrados pelo CETRE.
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Estude Preparatérie do Programa Corporative de Reduedo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Comparhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp} em Republica Federativa do Brasil
Reletério Final ) Relarorio de Apoio

Além disto, serio cxigidos dos fiscais terceirizados, treinamento na gestio de seguranga do trabatho,

bem como o treinamento na gestdo de documentagdo previdencidria da Contratada.

1-12-12 Outros Dados
(1) Seguranga
- Os Equipamentos de Prote¢lio Individual {(EPI) de Seguranca sdo os exigidos por let.
- As inspe¢des de seguranca sdo feitas nas empresas contratadas, sem uma periodicidade pré
definida.

(2) Exigéncia de Autorizag3o para Interdicdo de Vias Pablicas

Quando ha necessidade de interdigdo das vias piblicas, a responsabilidade para obter a autorizagio
junto ao 6rgdo publico — Divisio de Trinsito do municipio ou D.E.R. — Departamento de Estradas de
Rodagem, é da Unidade de Negécio ¢ no caso da RJ a responsabilidade ¢ da Geréncia do municipio no

qua} serd executado o servigo.

(3) Conclusdo dos Servigos (Obras)
Os aceites dos servigos executados sido fornecidos por meio das proprias S.8°s (Solicitagdes de
Servigos) com o acordo do fiscal no verso da S.S ¢ hé também o FAC — Formulario de Avaliagdo do

Contrato, onde sio avaliados a perfomance da empreiteira responsavel pelos servigos executados.

Dependendo da complexidade do servigo é exigido desenhos “As Built”, inclusive na forma digital,
como por exemplo na construgio de caixas de medidores. E no caso simples de troca de ramais ndo ha

exigéncia de desenhos “As Built”™.

1-12-13 Fotos

Remancjamento de Rede de Distribuigio Reunifio com o pessoal da RJ sobre
o Programa de Perdas
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Estudo Preparatorio do Programa Corporativo de Redugéo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Panlo (Sabesp) em Repiblica Federativa do Brasil

Relatorio Final

1-13 RM — Unidade de Negocios Médio Tieté

1-13-1 Localizacdo dos Sistemas Componentes

Relatdrio de Apoio

Sede da UM:

1-13-2 Sistemas

Componentes

SR-1-119

3 2 =3 1

i Aguas de Sio Pedro 2.547

2 Agudos’ Agudos 35872

3 Aluminio Aluminio 16.331

4 Anhembi Anhembi 5.656

5 Aracariguama - 13.027

6 Aracoiaba da Serra Aracotaba da Serra 26.012

7 Arealva - 7.833

8 Areidpolis - 11.085

8 Bacaina - 10,889

10 Bofete - 9,194
11 Boituva - 43,959
i2 Boracéia - 4377
i3 Botucatu - 128.397
i4 Capela do Alto Capela do Alto 16.968
15 Cesario Lange - 14.795
16 Charqueada - 15.213
1¥i Conchas - 16.160
I8 Dourado - 9.089
IE Tbitina Tbitina 67.166
20 Iperd - 26.696
21 Ttatinga - 18.761
22 Laranjal Paulista Laranjal Paulista 28.930
23 Macatuba Macatuba 16.842
74 | Pardinho - 5.285
25 Pederneiras Pederneiras 42.661
26 Piedade Piedade 49.607
27 Porangaba - 8.739
28 Pratinia Pratinia 4.555
29 Quadra - 2.779
30 Saito de Pirapora Salto de Pirapora 39.224
31 Santa Maria da Serra - 5.809




Relatério Final Relatorio de Apoio
' 32 S3o Manuel - ' 39434
33 Sio Reque Sdo Roque 67.669
34 Tatui Tatui ' 107.651
15 | Torre de Pedra ' . ' ' 3.058
' Total RM: 35 sistemas 15 sistemas 922,270

Estudo Preparatdrio do Programa Corporativo de Redugdo de Perdas de Agua ¢ Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sda Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasif

1-13-3 Dados Gerais dos Sistemas

Populacio 922.270 habitantes
Extensdo de Rede 3.037 km
Ligacdes 245.440 un
Volume Disponibilizado 6.472.009 m'/més
Volume Micromedido 3.392.343 m’/més
Volume Social ' 0 m/més
Volume de Perdas 3.79.666 nr'fmés
Indicador de Perdas ' 378 litros/hg. dia
Ligacdes Inativas 19.881 un
Média de Vazamentos por ano ' 21.819 vaz /ano

(1) Problemas atuais ¢ ou ocorridos nos sistemas componentes

Os principais problemas encontrados na Unidade de Negocio séo os que seguem:

-

Cadastro técnico das adutoras, redes de distribuico e singularidades incompletos ou
inexistentes;

Fahta controle eficiente de pressdo nas redes de distribuigio;

Existéncia de redes de distribui¢io em cimento amianto, bem como adutoras desgastadas ¢
com tempo de instalagdo superior a 30 anos;

Existéncia de ramais com material inadequado (PEAD preto e registro broca);

imero elevado de boosters ¢ VRPs, principalmente nos munieipios de Tatui ¢ S3o Roque;
Sistema de macromedigio deficiente, principalmente com relagdo aos do tipo
cletromagnético: necessiria a ampliacdo ¢ adequagio dos j& existentes;

Controle ativo de vazamentos (pesquisa ¢ reparo) descontinuado por falta de recursos
financeiros € humanos,

Mio-de-obra terceirizada com baixa qualificagdo,

Setorizacdo ¢ Distritos de Medicio inexistentes;

Necessidade de melhorias operacionais para minimizar: vazamentos e.extravazamentos de
reservatérios, descarte de dgua de lavagem de filtros, descargas de rede, perdas de agua no
processo produtivo ¢ manobras incorretas;

Cadastro comercial desatualizado;

Irregularidades nas ligacfes:

Faltam recursos financeiros e humanos para atuagfio continua;

Elevado indice de fraudes;

Dificuldades na implantagdo da UMA (estoque reduzido, baixa qualificagio da méo-de-obra,
etc...);

Micromedicio:

Hidrémetros com tempo de instalagio vencidos e/ou leituras excessivas;

Cavaletes sem padronizaglo, factlitando a ocorréncia de fraudes;
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Estudo Preparatirio do Progroma Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo (Sabesp) em Repblica Federativa do Brasit
Relatorio Final - * Relatorio de Apoio

*  Descontinuidade de recursos (financeiros e de milo-de-obra) para a troca preventiva de

hidrometros;

1-13-4 Sistemas Prioritarios

Estes sistemas apresentam as seguintes condi¢des:

Volume Disponibitizado - VD 3.859.460 m /imés
Volume Micromedido - VM 1.799.188 m'/més
Volume Usos Especiais - VUE 0 m’fmés
Volume de Perdas Totais - VPDt 2.060.272 m’/més
N°de Ligacdes Ativas ' 135,983 un
N° de Ligacdes Inativas ' 15,712 un
Extensdo de Rede 1. 710 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais © 12,841 vaz./ano |

1-13-5 Demais Sistemas {ndo prioritirios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado - VD 2.612.549 m/més

Volume Mieromedido - VM 1.593.155.m°fmés
Volume Usos Especiais - VUE ' 0 n'/més
Volume de Perdas Totais - VPIX 1.019.394 m’/més
N de Ligagies Ativas 113.457 un
N° de Ligacgdes Inativas ' 8.169 un
Extensdo de Rede ’ 1.327 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais ] 8.978 vaz./ano

1-13-6 Critérios utilizados nos Sistemas Prioritarios

O principal critério para a escolha dos sistemas priorizados foi o indice de perdas totais por ramal na
distribuigﬁé (IPD1), que ainda apresentam-s¢ elevados, variando desde 638 litros/ramal.dia (Sido
Rogue), 4 365 litros/ramal.dia (Pratinia), em dez/2007, data base em que foi definida estas
priorizagdes. Além disso, os municipios da RM possuem grande necessidade de consecugfio das ages
basicas de controle de perdas, entre elas, a substituicdo de ramais e de redes, pesquisa e reparo de
vazamentos, implaniacio de setores de abastecimento, instalagio de VRPs. E a metodologia aplicada
foi baseado principalmente no IPDt ¢ dados historicos de reparos de vazamentos em ramais € redes,

substituigdes de hidrémetros, pesquisados nos bancos de dados.

1-13-7 Gestio de Perdas
(1) Variagio do IPDt (litros/ligagio x dia)
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Estudo Preparatdrio do Programa Corperative de Redugdo de. Perdas de A'gua e Eficiéncia Energética

em Companhia de Saneamenio Basico do Estads de Sio Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil

Relatorio Final

1-13-8 Estrutura Organizacional

Comunicagao,

Juridico, Informética
e Consaltoria

Relatério de Apoio

Gestdo Planej.,
Gestio Manuten.

Controle Sanitario
RMOC

Unidades atuantes no Programa de Perdas.
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Relatério Final
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Estudo Prepavatorio do Programa Corporativo de Redugdo de Perdas de A'gua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsice do Estado de Sdo Paule (Sabesp) em Republica Federativa do Brasit
Relatorio Final : Relatorio de Apoio

(1) Aspectos Relevantes
o (s investimentos previstos para a RM correspondem a 3,43 % do valor global do Programa
JICA,;
» A parte correspondente as Perdas Reais € de 73 % do total de investimento previsto para a
RM;
s A renovacio da infraestrutura (Substituicio de redes, ramais ¢ troca de ramais com

pesquisas de vazamentos) equivale a 39 % das Perdas Reais;

1-13-10 Manutencio do Programa de Perdas
(1) Pessoal e Equipamentos
O quantitativo de pessoal para manutengdo disponivel atualmente na RM é: 83 pessoas como mio de

obra propria e 19 pessoas como mao de obra terceirizada.

E os equipamentos disponiveis atualmente sdo:
s Veiculos leves: 142 unidades;
s Veiculos pesados: 36 unidades;
» Retro-escavadeiras: 28 unidades;
* Mini-jet: {8 unidades;
s Rmpedor pneumatico: 6 unidades;
s Cortador de asfalto: 33 unidades;
. Compactadoi' de solo: 26 unidades;
s Data logger de pressdo/vazdo: 6 unidades;
s Geofones mecinicos ou eletrfnicos: 31 unidades;
s Haste de escuta: 54 unidades;
+ Locador de massa metalica: 3 unidades;

» Esgotadeira de valas: 42 unidades.

(2) Procedimento aplicado
O pedido de manutengao é recebido por meio dos seguintes canais de comunicagio:
*  Por telefone ou pela agéncia de atendimento/escritorio local da Sabesp;
» Iniciativa administrativa: informado pelos proprios funcionarios da Sabesp;
» Atendimento personalizado: com o comparecimento do cliente na agéncia de
atendimento;

» Intemet: através da pagina especifica para solicitagio de servigos ou do “Fale Conosco”.

Apés o recebimento da demanda, o atendimento da Sabesp gera uma SS — Solicitagdo de Servigo. A
partir deste momento, inicia-se a contagem do prazo para sua execucgdo, que varia de acordo com o
tipo de servigo acatado. Existindo contrato de mio-de-obra terceirizada em andamento, a Solicitagio

de Servico ¢ entregue em mdos, com protocolo, ao encarregado da equipe terceirizada, para execug#o.
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Relatério Final Relatorio de Apoio

Esta equipe € responsavel pela abertura da vala, execugdio do servigo, reatervo da vala e reposigio do

pavimento, se necessarto.

Quando a execugo ¢ realizada com mio-de-obra propria, a Solicitagio de Servigo € entregue ao lider

de equipe, que mobilizard os equipamentos necessarios para a execucio dos servigos.

1-13-11 Fiscalizacio

A fiscalizagio ¢ realizada pelo proprio pessoal da RM designado pelo Administrador do Contrato.
Como este empregado exerce outras atividades, a fiscalizagdo ¢ realizada por amostragem. Todavia,
dependendo da extensdio e importincia do servigo, um fiscal acompanha todas as fases da execucdo do

SQIVIGO.

Durante a vigéncia do Programa de Perdas (JICA) a fiscalizagiio deverd ser exercida utilizando-se
miode-obra propria, Ocorrendo insuficiéncia desta mio-de-obra, admitir-se-a o uso de mio-de-obra
terceirizada, porém, com a exigéncia de capacitagdo minima. Esta capacitago, devera ser realizada
por empresas externas, como, CETRE, ABENDI e SENAL

Os fiscais empregados da RM possuem uma ampla experiéncia técnica, adquirida através da pratica
didria. H4, porém, caréncia de treinamentos tedricos na gestio e controle de abastecimento de agua ¢

nas questdes de seguranga do trabalho, item tdo exigido pelas Normas SABESP.

Quando se utiliza pessoal terceirizado sdo exigidos treinamentos para execugdo das atividades basicas
de manutenco, tais como, reparo em ligagio de agua e ramal, pesquisa e reparo de vazamento,
instalacdo de UMA, entre outros. Para tanto, serdo utilizadas as empresas CETRE, ABENDI ¢ SENAL,

além da aplicagio das diretrizes a serem definidas através do projeto EFICAZ.

1-13-12 Outros Dados
(1) Seguranga
- Os Equipamentos- de Protegio Individual (EPI). De seguranga sdo os exigidos por lei e ndo
ha nenbum equipamento especifico sendo utilizado atualmente na RM.
- As inspegdes de seguranga nas empresas contratadas sio realizadas periodicamente, sem

estabelecimento de pericdicidade.

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdi¢do de Vias Piblicas
Havendo necessidade de interdigdo de vias publicas, o proprio gerente ou encarregado do municipio
onde o servigo sera executado, solicita autoriza¢iio ao Orgio competente, divisio de trinsito ou a

prefertura.

Para intervengio em rodovias sob dominio do DER ou Concessiondrias, a autorizagdo ¢ geralmente

obtida através da Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos - RE.
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Relaidrio Final Relatério de Apoio

(3} Conclusio dos Servigos (Obras)
1) Aceites dos servicos executados
Os aceites s3o formalizados em formas e momentos distintos:

» A cada servico executado, por meio de anotacdo do “aceite-se” do fiscal da Sabesp no
verso da 88 — Solicita¢Ses de Servigos; '

» Mensalmente, a cada medigio, com a emissdo do FAC - Folha de Avalia¢do da
Contratada, onde a qualidade dos servigos prestados ¢ avaliada, atribuindo-se indices
de Conformidade para os quesitos Qualidade, Prazo e Organizagio;

+ Ao término do contrato, com a emissdo da ADF — Avaliagdo de Desempenho do
Fornecedor, onde ¢ informado o indice Médio de Conformidade obtido pela

contratada.

2} Formalizagio da entrega
- A RM mantém controle proprio de todas as 88 ~ Solicitacdo de Servigo entregues € o
seu status: em execugdo, executado, etc.
~ Geralmente, para os servi¢os de manutengio (reparos de redes, ramais) ndo ¢ exigido o
desenho “As  Built”. Porém, quando envolve servicos mais complexos

(remanejamentos e trocas), estes desenhos sdo solicitados.

1-13-12 Fotos

Aluminio Salto de Pirapora Sdo Rogue
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1-14-3 Dados Gerais dos Sistemas

Relaidrio Final Relatorio de Apoie
1-14 RN — Unidade de Negocios Litoral Norte
1-14-1 Localizacio dos Sistemas Componentes
Sede da UN:
0 10 25km
If““-mJI Sl
1-14-2 Sistemas Componentes
Sistema Sistemas Prioritérios Populagio
1 Caraguatatuba - 94.598
2 Ilhabela - 25.500
3 Sio Sebastifio Sdo Sebastido 72.236
4 Ubatuba - 79.834
Total RN: 4 sistemas 1 sistema - 272.168

Populacio 272.168 habitantes
Extensio de Rede 1.215km
Ligacdes ' 99.444 um
Volume Disponibilizado 2.699.250 m’/més

Volume Micromedido

1.513.516 m’/més

Volume Social

125 m’/més

Volume de Perdas

1.185.609 m'/més

Indicador de Perdas 375 hitros/lig. dia
Total Booster 80 um
Total VRP __38um
| Ligacoes Inativas 10.183 um
Meédia de Vazamentos por ano. 8.372 vaz./ano
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Relatorio Finol Relatorio de Apoio

(1} Principais Problemas

Os principais problemas da RN sio os seguintes:

»

Sazonalidade: a popula¢io flutuante na temporada de verdo ¢ muito maior que a populagio
fixa,
Solo arenoso com lencol freatico elevado dificultando a detecgdo de vazamentos nio visiveis;
Cadastro técnico das adutoras, redes distribuidoras de dgua e valvulas ¢ deficiente;
Pressdes altas nas adutoras, principalmente as do municipio priorizado (Sio Sebastido);
Grande parte das adutoras se encontram paralelas ou no leito das rodovias, o que dificulta a
detecgdo de vazamentos através de geofonamento,
Falta de espago fisico para implantagio de duplicacio de adutora na estrada que liga
Caraguatatuba a Sdo Sebastifo, principalmente em virtude do trecho da serra de S0
Sebastifio;
Grande extensio de faixa litordnea atendida pela Unidade de Negdcio (aproximadamente 210
km de Itamambuca/tUbatuba a Barra do Um/S30 Sebastido), alem da extensfo de Ilhabela.
Crescimento desordenado do municipio.
Existéncia de redes de distribuicdo de cimento amianto e adutoras desgastadas com idade
superior a 20 anos;
Adutoras com junta-chumbo ainda em carga;
Numero elevado de Booster's;
Irregularidades nas ligagdes:

w falta de ecstrutura (mdo-de-obra, procedimentos, logistica) para atua¢do nas

irregularidades;

B nag dreas priorizadas a populagdo ¢ de baixa renda, ndo hd pavimenta¢do nas ruas

{terra/areia), o que facilita as irregularidades,
™ {az-se pecessario a implantagio de “UMA's” em virios imdveis das regides criticas,
Micromedicio:
# iniciado reagrupamento das leituras sem previsio de término devido & falta de mio-
de-obra propria;
& dificuldade nas trocas preventivas de hidrometros nos imoveis de temporada;

® caréncia de mio-de-obra para planejamento de médio e longo prazo na édrea de

hidrometria;
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1-14-4 Sistemas Prioritarios

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado — VD 745.739 m/més
Volume Micromedido - VM 368.161 m’'/més
Volume Usos Especiais — VUE 0 m'/més
Volume de Perdas Totais ~ VP 377.578 m’/més
N° de Ligagdes Ativas 19.949 um
N° de Ligagdes Inativas 2.430 um
Extensdo de Rede ' 248 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 1.200 vaz./ano

1-14-5 Demais Sistemas (née prioritirios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado — VD 1.953.511 m/més
Volume Micromedido — VM 1.145.355 m’/més
Volume Usos Especiais — VUE 125 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPDt ' 808.031 m'/més
N’ de Ligacdes Ativag 79.495 um
N de Ligacdes Inativas 7.753 um
Extensdo de Rede 0967 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais ~ 7.172 vaz./ano

1-14-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Prioritarios

O eritério para a escolha do sistema priorizado — S3o Sebastido, foi o elevado indice de perdas totais
por ramal na distribuicio (IPDt) que foi igual a 627 litros/ramal.dia no més de maio/09. Os setores de
abastecimento Maresias e Costa Norte foram escolhidos para o remanejamento de redes distribuidoras
e ramais de agua. O critério escolhido foi no caso do Setor Maresias a necessidade de troca da rede
existente na estrada que corta o bairro de Maresias (Rodovia Rio-Santds), rede de cimento-amianto
DN 150mm, por duas redes de PVC DEFOFO DN 150mm, nos passeios. Para o Sctor Costa Norte 0s
critérios para o remanejamento de redes e ramais de agua foram: o elevado IPDt (igual a 989
litros/ramal.dia no més de maio/09), o numero de ligagdes de dgua (3.401 L.A’s no més de maio/09) ¢

o elevado numero de fraudes que ocorrem neste Setor de abastecimento,

Foi utilizado como base informagdes, o nimero de vazamentos por ramais, reincidéncia de servigos,

IPDt, niimero elevado de fraudes e outras a¢des de relevincia para o processo Perdas.
1-14.7 Gestio de Perdas

(1) Gestiio de Perdas no Periodo 2004 — 2008 — Série Histdrica
Na RN, nio existem dados estruturados para a Gestdo de Perdas no periodo 2004 a 2008
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Relatério Final Relarorio de Apoiv

(2) Variacio do IPDt (litros/ligagdo x dia)
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Relatorio Final Relatério de Apoio
1-14-8 Estrutura Organizacional
Departamentt e Gestho Departamento PRI quy—— | emmmtee- - PRSI -
¢ Desenvolviments Administrativo e ! Comuicagio | | Consultia | : Contipladod
Oparaticoal - RHO Financeiro - RNA N ] M —— i [, ?
i —— ""‘t o m——— "'“ [ Sutabakadeiiad - -"‘
1 Maio Amblante | : Juridico 4 i mformdtica |
M ¥ N e ! N ¢
Divislode .
Divishods Divisio de Caraqutatubs Setee de Ubaia Setar do Sko Suter 6o thabols
Hanutencha, Cantrole RNDC RMDOS Setastifio . RNDOZ REDOY
RHOC
--:ieﬂi;#q\; oo M_z Setor Comercial
Comsrviate ¢ | Owstiode @ Administratwe, | | Sator Operacional
Rarketing i : Pertag : RNDCY REDC2
_______ - M e
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Relatirio Final
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Relatorio de Apoio

Eficiéncia Energética

do Programa Corparative de Redugdo de Perdas de Agua e

Estudo Preparatirio
em Companhia de Sancamenio Bdsico do Estady de 5o Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil

Relatorio Final
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Estudo Preparatorio do Programa Corporative de Reducdo de Perdas de Agua ¢ Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Pawlo (Sabesp} em Reptiblica Federativa do Brasit
Relaiério Final . Relatoriv de Apoic

{1} Aspectlos Relevantes
s Qs investimentos: previstos para a RN correspondem a 1,33 % do valor global do Programa
HCA;
e A parte correspondente as Perdas Reais € de 72 % do total de investimento previsto para a
RN;
» E a renovagio da infraestrutura (Substituigdo de redes, ramais e troca de ramais com

pesquisas de vazamentos) equivale a 27 % das Perdas Reais.

1-14-10 Manuten¢iio do Programa de Perdas.

(1) Procedimento

A reclamagiio & recebida por telefone pelos funcionarios da Geréncia, ou pessoalmente na Agéncia da
Sabesp, em seguida abre-s¢ uma Solicitagdo de Servigo (S.5.), com prazo para execugdo. Além das
solicitacdes dos clientes, os acatamentos podem ser realizados por iniciativa administrativa
(informado pelos funciondrios que localizam vazamentos visiveis durante a realizagho de suas
atividades) ou por meio de geofonamento ¢ “haste de escuta”, sendo que no nosso case, exisie
atualmente uma empresa contratada que executam as sondagens de vazamentos ndo visiveis, sendo
apresentado posteriormente um relatério com os enderegos pesquisados com provavels vazamertos
ndo visiveis, este relatério é enviado para o Gerente do municipio pesquisado que providencia a
execugldo do conserto da rede ou do ramal de dgua. Na pesquisa do vazamento nfio visivel sdo

utilizados a haste de escuta e o geofone cletrdnico.

A execugiio dos servicos de conserto de vazamento ¢ troca de ramal ¢ realizado em sua grande
maioria por equipe terceirizada (Contratada), sendo que a mesma ao chegar no local indicado pela SS
providencia a abertura de vala, conserto/troca de ramal e posterior fechamento da vala com reposi¢ao

quando necessario, sendo todas as fases registradas (fotografadas).

As ferramentas utilizadas sfo em sua grande maioria manuais (pd, enxada, chibanca, alavanca,
alicate/cortador de tubo PEAD, biselador de tubo PEAD), sendo em alguns casos utilizado retro-

escavadeira.

Cortador de. asfalto, cortador de piso (para corte de pedras no passeio), conjunto moto-bomba de
esgotamento de valas, martelete elétrico ou pneumatico, compactador de solo (“sapinho”), materiais
para escoramento de valas — escoramento de madeira (tipo “asa de andorinha™) — quando necessario,

etc.

(2) Pessoal ¢ Equipamentos
Atualmente na RN existe os seguintes:
» 01 equipe (contratada) que realiza detecgdo de vazamento (geofone): realiza em média 7 km

mes;
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s 06 equipes (contratadas) que realizam troca de ramais nos 04 municipios do Litoral Norte;
» 04 equipes (contratadas) que realizam consertos de vazamentos nos 04 municipios;

» 07 equipes (SABESP) que atam parcialmente nas atividades acima, por acumularem

servicos de esgotos em sua rotina.

As equipes possuem os equipamentos citados, e os municipios dispdes de outros equipamentos
proprios para execucdo dos reparos ¢ trocas de ramais (tais como cortador de asfalto, geradores de
energia compactos, corta-frio, ferramental para reparo, compactador de solo, retro-escavadeira, entre

outros).

1-14-11 Fiscalizacio
Atualmente a fiscalizagdo ¢ feita diariamente, por amostragem, por um fiscal de servigos da RN.

Esses profissionais acumulam outras atividades, ndo sendo a fiscalizago sua atividade exclusiva.

Para o Programa de Perdas (JICA) a fiscalizagio serd executada com os empregados da RN ¢ também,

£aso necessario, utilizar uma parte da fiscalizacfio por uma empresa Contratada.

Sera designado pelo menos um fiscal para cada municipio da Unidade de Negodcio ¢ dependendo do

volume de servigos, mais de um fiscal contratado por municipio.

Para 0 pessoal proprio, empregados da SABESP, os fiscais de servigo deverfo ter mais de 25 anos de
experifncia téenica. Entretanto, como falta para este pessoal, treinamentos na gestdo de seguranga do
trabalho e na gestio de documentagio previdencidria da Contratada, estes treinamentos serio

providenciados.

Para os encanadores. e fiscais de servigos terceirizados sera exigido o treinamento em execuglo de
ligagdo ¢ reparo de ramais prediais de 4gua em PEAD - que devera ser ministrado na prépria Unidade
de Negobcio. Além disto, serdo exigido dos fiscais terceirizados, treinamento na gestio de seguranga
do trabalho, bem como treinamento na gestio de documentagdo previdencidria da Contratada e

treinamentos externos como os ministrados pelo CETRE.

1-14-12 Outros Dados
{1} Seguranca
- Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) de Seguranga utilizados na RN s#o os
exigidos por lei.
- As inspeg¢des periodicas de seguranga s3o feitas mensalmente nas empresas. contratadas.

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdigdo de Vias Publicas
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Quando ha necessidade de interdigdo das vias publicas a responsabilidade para obter a autorizagdo
junto ao 6rgdo piblico - Divisio de Trinsito do municipio ou D.E.R — Departamento de Estradas de

Rodagem, ¢ da RN pela Geréncia do municipio no qual serd executado o servigo.

(3) Conclusio dos Servigos (Obras)
Os accites dos servicos executados sfo fornecidos por meio das proprias S.S's (Solicitagdes de

Servigos) com o acordo do fiscal no verso da 5.5,
Os desenhos “As Built” sdo exigidos conforme a complexidade dos servigos executados. Por exemplo,
na construgio de caixas de macromedidores. Para a troca simples de ramais, nio € exigida 0 “As

Built”

1-14-13 Fotes

Rua tipica de S.ebastiﬁo, onde

Rua tipica de S.Sebastifio
ocorrem muitos desvios de dgua ETA Caraguatatuba
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1-15 RR - Unidade de Negdcios Vale do Ribeira

1-15-1 Localizacio dos Sistemas Componentes

Sete Barras

Sede da UN: Registro - SP

1-15-2 Sistemias Componentes

1 Apiaf - 25,857

2 Barra do Chapéu - - 5.314
3 Barra do Turvo ] - ) ) 7.744
4 Cajati - - 28.987
5 Cananéia ' - 12,377
6 Eldorado - 14.490
7 Iguape o - 30,397

3 Ilha Comprida - ' 9,782

9 Iporanga ' - 4.772

10 Itaoca - ) 3,153
11 Itapirapud Paulista - 3.890
12 Itariri ' - 16.048
13 Jacupiranga - 16.403
14 Juquia - ' 19.688
15 | Juquitiba . 29.090
16 Miracatu - 23.688
17 Pariquera Agu ) - 18.815
18 Pedro de Toledo - O i0.163
19 Registro - 55.081
20 Ribeira - 3.544
21 S#o Lourenco da Serra - 17.763
22 | Sete Bamras . - 13211
23 Tapiral - 8.052
Total RR: 13 sistemas 4 sistema 378309
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1-15-3 Informagdes Gerais
{1} Historico

S LOTICK

1181 L
Padronizagdo dos conceitos e adogdo do IPDt como indicador de

perdas.
Elaboragdo do primeiro plano de Redugdo e Controle de Perdas, com
2002 énfase na micromedicio, macromedigfo, pesquisa de vazamento ¢
gestdo de micromedicio.
2003 Criada a Diretorta de Sistemas Regionais e 0 controle de Perdas passa

a ser tratado de forma corporativa

A partir de 2005, as a¢des sdo descentralizadas e cada municipio passa
2005 a estabelecer suas metas de redugiio, o apoio dos setores ¢ do gestor da
RR. Sdo realizadas reunides setoriais para definigio dos planos de cada
sistema ¢ acompanhamento dos resultados.

(2) Dados Gerais dos Sistemas

Populagio .309 habitantes
Extensdo de Rede 1.266 km
Ligacdces 90.607 un
Volume Disponibilizado 1.604.415. m’/més
Volume Micromedido ' 1.061.426 m /més
Volume Social 0 m’/més
Volume de Perdas 542.982 m’/més
Indicador de Perdas 172 litros/lig. dia
Ligacoes Inativas ' 13.507 un’
Média de Vazamentos por 2no 7.404 vaz./ano

(3} Principais Problemas
Os principais problemas da RR s3o os seguintes:
s Vazamentos em redes e ramais;
s Idade avancada das Redes;
s Falta de 4gua em pontos criticos;
¢ Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto ¢ ferro galvanizado);
s Pressdo alta ¢ variagio;
* Reclamacdes de agua suja;

» Areas irregulares.

1-15-4 Sistema considerado prioritario

A RR n#o considerou nenhum sistem como prioritario.

1-15-5 Gestio de Perdas
¢ A involugdo do IPDt da RR variou de 253, em Dezembro 2002 para 172 em Abril 2009;
» Os recursos atuais da RR para o Programa de Perdas do periodo 2609-2010 sdo provenientes
da CEF ~ Caixa Econdmica Federal;
» A vazio média dos vazamentos das localidades da RR situa-se na faixa de 30 2 35 U/s;
» Os proprios funciondrios de cada localidade exercem em sua fungdo, o Programa de Perdas.

E para isto, a RR j4 treinou aproximadamente 92 empregados;
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» NaRR, ha curso de treinamento de Perdas através do CETRE —~ Pesquisa de Vazamentos em
dois niveis distintos: Basico e Avancado;
»  Até Maio de 2009 foram implantadas 2.910 UMA’s correspondentes a 94.377 ligagdes de

agua,

(1) IPDx
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Relatorio de Apoio

Relatério Final

1-15-6 Organograma da RR

: Gestoes:
Informatica; Controladoria; Comercial e .
Marketing; Desenvolvimento. Operac.;
Logistica, suprimentos & contratagdes;
Financeiro Contabil; Servigos Gerais,
Recyursos Humanos e Transportes

Setores

Setores da RR que atuam no Programa de Perdas de Agua:

oo

Departamento de Desenvolvimento Operacional
Gestdo Comercial ¢ Marketing;
Gestdo de Desenvolvimento Operacional e

Setores (Registro, Jacupiranga, Iguape, Juguid e Apiai
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(1) Aspectos Relevantes

A RR tem o menor investimento previsto do Programa JICA e corresponde a 1,01 % do
valor global;

A parte correspondente as Perdas Reais. ¢ de 61 % do total de investimento previsto para a
RR;

A renovacio da infraestrutura (Substituicio de redes, ramais e {roca de ramais com

pesquisas de vazamentos) equivale a 27 % das Perdas Reais da RR.

1-15-8 Manutencio

a.

&

=3

o

As manutengdes sdo preventivas e as corretivas, sendo as cormretivas feitas quando gerado
pela ocorréncia de um problema que cause ou possa vir causar Perdas de Agua. As
manutengdes preventivas sdo feitas para reduzir Perdas, como Pesquisa de Vazamento,
Caga-Fraudes ¢ Monitoramento de Pressio;

S#o aplicadas agdes rotineiras preventivas que sio Momtoramento de Vazio Noturna (entre
as 2,00 horas as 4,00 horas), acompanhamento didrio do velume macromedido ¢
acompanhamento das pressdes da rede;

A manuten¢io de vazamento ¢ feita de acordo com a metodologia desenvolvida pelo IPT -~
Instituto de Pesquisas Tecnologicas em 2004;

A equipe de manutengdo dos sistemas de agua da RR é composta por 47 operadores e 32
ajudantes gerais, sendo 23 com curso de pesquisa de vazamento, nivel Basico ¢ 9 com nivel
Avangado;

Os principais equipamentos de manutengfo disponiveis na RR sdo: 9 retroescavadeiras, |

valetadeira ¢ 6 geofones eletrénicos.

1-15-9 Fiscalizacio

a

b

C

d

Atualmente a fiscalizagfo ¢ feita de acordo com os seguintes critérios: caso a obra seja
executada com a mio de obra propria, a fiscalizacdo ¢ exercida pelo encarregado geral (RR)
da cidade. Caso a obra seja executada pela empreiteira contratada, a fiscalizagdo é feita por
fiscais de obras da RR e supervisionado pelo engenheiro responsivel da RR que faz as
medigdes;

Para o Programa de Perdas do periodo JICA, seré feita de forma semelhante;

Todos os servigos no processo dgua da RR sdo executados por pessoal devidamente
{reinado;

Todas as empreiteiras que executam os servigos na RR sdo treinados e devem comprovar

suas experiéncia, através do ART.

1-15-10 Outroes Dados

(1) Seguranga ¢ outras informagdes

Toda a area de Seguranga de Trabalho ¢ feita com normas ¢ procedimentos da OSHAS;
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» As inspeghes de seguranga perante ds empreiteiras sio feitas regularmente, mas sem um
periodo fixo pré determinado;

»  As interdicdes e as respectivas autorizagdes das prefeituras sdo obtidas pelas empreitetras

(2) Conclusio dos Servigos
s Os aceites dos servigos executados pelas empreiteiras sdo de acordo com os procedimentos
normais da SABESP, mediante aprovagdo da obra, medigdo final e o Atestado de Aceite.
Para o aceite final sfio exigidos o fornecimento de todos os desenhos “As Built”, na forma

digital conforme o padrio SABESP e todos os documentos necessarios para a operacio.

1-15-11 Fotos

Reunido com o pessoal da RR
sobre o Programa de Perdas
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1-16 RS — Unidade de Negécios Baixada Santista

§-16-1 Localizacdo dos Sistemas Componentes

Retarorio de Apaio

Sede da UN

01]0

25 50km

Fed o

e e i

1-16-2 Sistemas Componentes

i Bertioga - 42.943

2 "Cubatio Cubatiio 127.702

3 Ciuarujd Guarujd 304.274

4 Hanhaém - 85.977

5 Mongagnd - 43.284

& Peruibe - 55.469

7 Praia Grande Praia Grande 244,533
8 Sanios Santos 417.518

9 Sdo Vicente Sdo Vicente 328.522

1] Vicente de Carvalho Vicente de Carvatho 280.000
Total RS: 10 sistemas ' 6 sistemas 1.930.224

1-16-3 Pados Gerais dos Sistemas

1.930.224 habitante

mepﬁag:aol ’
Extensio de Rede 5.485 km
Ligacdes 429.516un

Volume Disponibilizado

17.315.548 m’/més

Volume Micromedido

9 (68.001 m'/més

Volume Social

935,031 m’/més

Volume de Perdas 7.312.516m /més
Indicador de Perdas 506 litrosAig. dia
Ligacdes [nativas 55320 un

Média de Vazamentos por ano

31.480 vaz/ano
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1-16-4 Sistemas Prioritdrios

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado - VD 14.974.092 m’/més
Volume Micromedido - VM 7.739.900 ¥’ imés
Volume Usos Especiais - VUE ' ' 867.525 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPIR 6.366.667 m’/més
N° de Ligagdes Ativas 300.140 un
N° de Ligacdes Inativas 45.358 un
Extensdo de Rede 3.554 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 22.082 vaz./ano

1-16-5 Demais Sistemas {nfio prieritirios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

1148
2.341.456 m /més

Volume Disponibilizado - VD

Volume Micromedido - VM 1.328.101 n'/més
Volume Usos Especiais - VUE 67.506 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPDt ) 945345 m*/més
N° de Ligagdes Ativas 126.376 un
N°® de Ligacdes Inativas 9962 un
Extensio de Rede " 1.931 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais 9,398 vaz./ano

1-16-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Priotitarios
(1) Substituigiio de Redes
Inicialmente foi utilizada como critério a substitui¢io anual de até 1% do total de redes dos setores ou

municipios prioritarios.

No entanto no decorrer do processo foram realizados ajustes em fungfio dos recursos liberades para o
programa, por conseguinte o critério para substitui¢io dos ramais foi ajustado para 10,7 km por ano
aplicado aos municipios prioritdrios que apresentam maior representatividade e/ou impactos no

controle ¢ redugio de perdas da Unidade de Negocio Baixada Santista.

(2) Setorizagdio
Para a a¢fo de Setorizagfo foram considerados os municipios que apresentam maior indice perdas efou
volume perdido com projetos elaborados e/ou em fase de elaboragdo objetivando o controle e redugdo

de perdas.
Municipios priorizados: Praia Grande (contrato licitado ¢ em andamento), Guarujd (processo em fase
final de montagem para inicio do processo licitatério), Santos e Séo Vicente (projetos elaborados e em

fase de inicio de montagem do processo licitatorio).

Vicente de Carvatho: projeto elaborado e em fase de levantamento das necessidades para

complementagio das obras para efetivagio dos setores de abastecimento.
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Cubatdo: projeto em fase de elaboragio para adequagdo ¢ otimizagio dos setores de abastecimento

guanto a estaqueidade previsto para 2014,

Esta a¢do ¢ muito importante, pois envolve 51 % dos recursos destinados & RS. No periodo da JICA
estao previstos as implantagdes de 14 unidades, cujas diretrizes s#o descntas a seguir:

» Definir o setor de medigiio que é parte da rede de distribuigfio perfeitamente delimitada e
isoldvel com a finalidade de acompanhar a evolugiic do consumo para avaliar as perdas de
dgua na rede; '

s Delimitagdo do sistema produtor com os principais reservatorios em operagio ¢ a sua
distribuigio;

+ Para cada setor de distribuicio definir as localidades abrangentes, suas ligagdes e as suas
economias,

» Defini¢do dos setores de medi¢do; DMC’s, macromedidores, VRP's e Booster’s;

» Desenvolver o projeto de setorizagdo: controle ¢ monitoramento das pressdes nas redes de
distribui¢do de dgua através de implantagio de no minimo, 2 pontos de medigbes em cada
setor de abastecimento, localizadas em 4reas de pressdo mais desfavoravel. Definidos os
setores de medigdo, dimensionar, especificar e elaborar. o projeto de instalagBo dos
macromedidores.

¢ Implantacio do sistema.

Exemplo:
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Sdo Vicente

(3) Valvula Redutora de Pressio — VRP e Distrito de medigdo e Controle - DMC
Municipios que apresentam maiores indices de perdas, com setorizagdes definidas e que requerem
equalizagio das pressOes para viabilizar agdes efetivas e eficientes em redugdes de pressio e perdas

nos municipios priorizados.

(4) Booster

Apés a execucio do diagndstico detathado em todas as estagdes elevatdrias de dgua que se encontra
em fase de contratagfo junto ao IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas por um praze de 18 meses
{a contar da assinatura da autorizagio de servigo) que prevé modelagem matematica hidraulica de
todo o sistema de abastecimento compreendendo captacdo ao distrito de medigiio e controle, etc; sera
gerada a demanda para adequacdo das elevatorias de dgua para redugfio de perdas ¢ eficiéneia hidro-
energética. Como esta demanda neste momento ¢ desconhecida tendo em vista a ndo execugiio de
curvas de bombas e sistemas para diagnosticar rendimentos otimos dos conjuntos elevatorios. A
Unidade de Negbcio Baixada Santista esta contemplande no programa corporativo de perdas os
municipios com maiores indices de perdas da U.N. e as demandas eventuais e extraordinarias deveriio

ser supridas com recursos proprios,

(5) Pesquisa de Vazamentos

Pesquisa de vazamentos em trechos criticos correspondente a 75% da extensdo total da rede de cada
U.N. Atrelado a esse critério serd agregado modelagem matemdtica hidraulica com calibragio em
tempo real para detecgio das regides com maior probabilidade de incidéncia de vazamentos no
sistema de forma a estabelecer elevada relagio beneficio x Custo nas atividades de Pesquisa de

Vazamentos. Portanto mantido o critério inicialmente estabelecido.
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(6) Troca de Hidrometros
Tempo de instalagio elevada, classes metrologicas e capacidades do parque de hidrometro em ndo

conformidade com as normas vigentes e perfil de consumo.

Limitagdo dos recursos financeiros face as necessidades da Unidade de Negédcio, que deverd viabilizar
através recursos proprios a complementa¢io da demanda exigida em normas vigentes 20% do parque de

hidrémetros ao ano, conforme justificativa a seguir:

Premissas

No Brasil, os hidrometros s3o fabricados de acordo com a ABNT NBR NM 212/99, que estabelece as
caracteristicas técnicas e metrologicas, além dos métodos de ensaio para os modelos de medidores
velocimétricos de dgua potavel fria até 15 m*%h ¢ em conformidade com a Portaria INMETRO n°®
246/00.

De acordo com a Portaria INMETRO n° 246/00, os erros maximos. admissiveis na indicagiio do
volume medido nos hidrémetros novos séo:
» + 5 9% entre a vazdo minima, Qmin (inclusive), e a vazio de transi¢do, Qt;

» 4 2 % entre Qt (inclusive), ¢ a vazdo maxima, Qmax.

Para os hidrometros em use, de acordo com esta mesma Portaria, somente devem ser aprovados em
verificages periddicas de no maximo 5 anos, se s erros maximos admissiveis ndo ultrapassarem a:
» 4 10 % entre Qmin (inclusive) e Qt;

» + 5 % entre O, (inclusive) e Qmax.

A curva de erros. € o principal indicador do desempenho metrologico que representa 0s erros maximos
admissiveis associados a vazdo de operagio do hidrémetro que ¢ um mstrumento de medigio de
precisdo.

a) Classificaglio Metroldgica

Os hidrémetros sdo classificados metrologicamente de acordo com a vaz3o minima e a vaziio de

transi¢io. Quanto menores elas forem mais sensivel, ¢ portanto mais eficiente, serd o medidor.

Assim, dentre os medidores de didmetro %" ¢ vazdo nominal 1,5 m*h, aquele que operar com vazio
minima de 40 L/h e vazio de transicdo de 150 L/h ¢ classificado como medidor classe A. Se¢ ele
trabathar na vazio minima de 30 L/h e vazio de transigdo de 120 L/h, sera dito um medidor classe B e,
se frabathar com vazio minima de 15 L/h e vazio de transicdio de 22,5 L/h, serd classificado como

medidor classe C.

Note-se pois que o medidor classe C ¢ mais sensivel que o B e este mais sensivel que o A. Hoje néo

se fabricam mais os medidores classe A, ha muito superados pelos classe B que também ja estdo
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cedendo espago aos medidores classe C. Por outro lado, surgem no mercado os medidores classe D,

despontando com grande sensibilidade ¢ baixissimas vazdes de operagio.

b) Cendno na Baixada Santista

A sub-medicdo ¢ bastante conhecida em decorréncia de baixas vazdes de abastecimento das
instalagdes prediais no Brasil e extensivel na Baixada Santista. Esse fendmeno generalizado que
ocorre principalmente em funglo da adog@o de reservatorios prediais dotados de tomeiras de boia ¢
intrinseco ao escoamento em baixas vazdes 4 medida que esta vai se fechando. A Baixada Santista ¢ a
maior UN, com aproximadamente 440.000 ligagdes ¢ indice de sub-medicdo acima da média e com

maior volume nfio medide da Diretoria de Sistemas Regionais.

A titulo de exemplo e conforme exposto a situagfio do parque de hidrémetros na Unidade de Negécio
Baixada Santista quanto & representatividade por classe e em relagiio 4 capacidade dos hidrometros ¢

apresentado nas tabelas abaixo para 0 més de margo de 2009 e que demandara uma série de agdes de

renovagio do parque.

4 3

4 EALOES
Santos 73.110 197.040 42. 771 58,50 30473 | 41,27 166 0,23

Cubatio ' 26,432 33.290 11.967 45,27 14.464 54,712 ! 0,00
S#o Vicente 87.802 124,519 56.251 64.07 31.502 35,88 49 0,06
Guartii 43,351 93,731 23.045 53,16 20.302 46,83 4 0,01
Vic.Carvatho 27.367 35.59%8 13.470 49,22 13.897 50,78 0 .00
Bertioga 20.078 25.135 7.287 36,29 12.067 60,10 724 361
Praia Grande 99.713 196,848 64.290 64,48 35.367 35,47 56 0,06
Mongagud 34,362 41.296 16.521 48.08 17.840 51,92 P 0,00
ltanhaém $5.969 59383 33.677 60,17 22,289 39,82 3 0,01
Peruibe 35.983 38.209 17.287 48 04 18.031 50,11 0 6.,00
Total RS 504,167 8§45 246 286.566 56,84 215,932 42 83 1.004 0,20

CLASSE A x CAPACIDADE (m/h)

TOTAL
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(7) Regularizagio de Nicleos de Baixa Renda

Com o advento dos programas de regularizagio de dreas desconformes pelas prefeituras nos

programas de financiamento do PAC e futuras negociagdes, setorizaghes e agles comunitdrias foi

estabelecido os quantitativos previstos na planiiha com vistas a transformar Volume de uso social em

volume consumido micromedido.

(8) Macromedigio

O processo de redugfo de perdas conduz a necessidade progressiva ¢ desde que ocorra a redugio de

perdas a vazdes e velocidades menores que, por conseguinte requerem adequagdes nos didmetros dos

macromedidores de vazdo para que tenhamos confiabilidade na medi¢do especialmente em relagdo a

analise de minimas noturnas.

Partindo desse pressuposto a Unidade de. Negocio prevé o investimento em todos os municipios

priorizados ¢ ndo priorizado para melhoria continua no processo de medigio, controle e redugio as

perdas de dgua no sistema.

(9) Equipamentos

Tendo em vista a limitagdo or¢amentdria do programa estabelecemos como critério equipar as equipes

da Sabesp para a execugdo das atividades de fiscalizagio dos servigos e no a partir de 2011.
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1-16-7 Gestiio de Perdas
(1} Indicadores de Perdas

Cubatio 360 26,2 215
Santos 344 17,1 11,2
RSB 348 18.9 13.2

Bertioga 346 36,1 94
Guarué 1.414 54,7 44 4
Vicente de Carvatho 612 © 444 37,5
RSSN ' 905 49,9 39,6

ftanhaém 275 47,5 18,5
Mongagui 162 35,2 -10,1
Peruibe 192 33,8 " 9.8
Praia Grande 493 46,8 17,5
RSSS 338 443 14,2

Sio Vicente 741 52,0 44 8
RSSV 74} 52,0 44,8

RS 505 39,8 23,9

(2) Variagio do IPDt (litros/ligagio x dia)

700

650
600

550

500

450

400
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1-16-8 Estrutura Organizacional

Unidade de Negocios
Baixada Santista

RS

Superintendente

Suprimentos

Administrative e

Controladoria e
Planejamento
Integrado
RSC

Trat.Esgotos-RSBBS

Cubatao
RSBB3

Com. ¢ Adm.
S.Vicente
RSSV1

RSA 14 Financeiro
RSA
Empreendimentos
RSE
Com. e Adm.
RSBBE1
Pred. Agua '
RSBB4
Distrito de Santos
Distribuicdo RSB
RSBB2
Coleta e

Gestdo e
Desenv.Operac.
RSO

Relatério de Apoio

ua Contr.Sanit.
RSOC

— Manutengio
RSOM

Tec. Operacio
S.Vicente

Operagdo Centro
RSSV

RSSV2
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Operagao Norte
RSSN

- Empreend.
RS0 13

Gestéo de
—1 Perdas-R50 14

—1  Adm. Guaruja
RSSN1

-4 Tec. Op. Guaruja
RSSN2

-+ Vicente Carvatho-
RESN3

Bertioga
] RSSN4

- Com. Adm.P.
Gde -~ R88581

™} Tec.Op.P.Gde
RS582

Operagao Sul
R858

— Mongagua

RS583

- itanhaém
RSSS4

— Peruibe
RSSS85
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H Aépectos Relevantes

» Os investimentos previstos para a RS correspondem a 9,04 % do valor global do Programa
JICA ¢ ¢ o maior investimento previsto;

» A parte correspondente as Perdas Reais ¢ de 83 % do total de investimento previsto para a
RS;

s E a renovacdo da infraestrutura (Substituicio de redes, ramais e troca de ramais com
pesquisas de vazamentos) equivale a 12 % das Perdas Reais da RS;

» Outro fator importante ¢ a agdo de setorizacio (zonas de pressdes) a serem implantadas na
RS que corresponde um investimento de 54 % das Perdas Reais da RS e 5 % dos recursos

do investimento global.

1-16-9 Manutengiio do Programa de Perdas

{1) Pessoal

As unidades operacionais descentralizadas realizam manutengdes em seu sistema de distribuicio de
agua. Muitos destes servigos so efetuados tanto por empresas terceirizadas quanto por mio de obra
prépria, como, por exemplo, manutengio de rede de adgua, troca de hidrémetro, pesquisa de

vazamentos.

(2) Pesquisa de Vazamento

A pesquisa de vazamento ¢ realizada em uma localidade ou bairro, efetuando-se o servigo através de
geofone eletrénico (utilizando em varreduras em calgadas e ruas) ¢ barra de escuta (em cavaletes e
tubulacdes aéreas) sobre as redes de agua segundo informagdes do cadastro da propria unidade ou no
cadastro localizado no RSO 14/Empreendimentos, ou ainda, por experiéncia do proprio Técnico ou

Operador de Sistemas de Saneamento.

Todos os vazamentos constatados pela pesquisa de vazamento sdo categorizados como vazamento de
Ramal ou Geral e programados pela propria unidade operacional para execuc¢fio dos servigos de

manutencio de rede de dgua.

Muites servigos de pesquisa de vazamento sdo realizados no periodo notume em virtude das
interferéncias de trafego de veiculos nas vias ou em virtude do proprio trafego intenso, ou ainda pelos

dois motivos.

(3} Servigos de Reparo de Vazamentos

A manuten¢do de rede é realizada pelas mini turmas de ramal (executam servigos de vazamento de
ramal de dgua) e turmas de geral (exccutam os servigos de vazamento de rede de agua — chamado
geral de dgua). Os servicos de manutenciio de rede sfo gerados por pesquisa de vazamento,
reclamagtes de clientes, vistorias de fiscais, aleatorias, etc. A partir destas s3o geradas solicitacdes de
servigos com o prazo mdximo de 16 horas para execuclio da manuten¢io de ramal e de geral. Os

equipamentos utilizados variam de localidade, profundidade de vala, didmetro da rede de dgua a ser
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consertada. Os equipamentos comumente utilizados sdo escavadeiras para redes {ronco, 0s quais
possuem didmetros maiores (necessitando de valas de maiores proporgdes) ou maiores profundidades
(redes antigas com uma profundidade maior que 1,00 m), alavancas ¢ materiais manuais de escavagio,
instrumentos de corte manuais e de motor a explosdo. As pecas variam de luvas de correr, luvas

tripartidas, luvas poit partidas, tubulagdes para reparo.

(4) Servicos de Troca de Hidrometros
As trocas de hidrometros sdo realizadas através da consulta ao SGH (Sistema de Gerenciamento de.

Hidrometros) que sugere a troca por capacidade de consumo ou por idade de instalagdo.

A manuten¢io no campo é realizada de maneira a trocar os hidrdmetros que se encontram fora de
especifica¢do ou com desgaste por tempo de uso e também as pegas do cavalete que se encontra com
desgaste natual ¢ intempéries. Esta observa¢do também se inclui aos ramais antigos de ferro que
podem interferir na leitura, provocar entupimento ou provocar probiema com a qualidade da agua,

sendo retirados e instalados tubos PEAD em seu lugar.

Os. equipamentos utilizados sdo chaves hidraulicas {grifos e chaves bomba digua), equipamentos- de
confecgdo de rosca. Materiais Utilizados s3o tubos de PVC ¢ PEAD, tubetes valvulas tipo gaveta,
curvas de 90° e o proprio hidrometro. Os servigos realizados de prolongamento ¢ servigos especiais em
rede de dgua tém seus desenhos elaborados e aceitos pela fiscalizagdo Sabesp do referido servigo de

prolongamento.

(5) Treinamentos

Os funcionarios da RA ¢ das empresas contratadas estdo aptos a efetuar os servigos em vias publicas,
tanto no que tange aos servigos propriamente ditos de hidraulica quanto as cuidados necessarios 4 sua
seguranca nas vias, incluindo cursos de seguranga em vias publicas (sinalizac@o de area), freinamento
para trabalhos em valas, treinamento para trabalhos em locais confinados, treinamento especiais para

condutores de veiculos, higienizagdo de Equipamentos. de Protegiio Individual, etc.

1-16-10 Fiscalizacdo

(1) Servigos de Pesquisas de Vazamentos

A fiscalizagio da pesquisa de vazamentos realizada através de a cmpresa contratada ¢ realizada
efetuando-se o acompanhamento da turma de Pesquisa de Vazamento no local. A Fiscalizagdo
realizada uma amostragem de 15 a 20% dos servigos para que se possa avaliar a empresa contratada

através do FAC (Formulario de Avaliago da Empresa Contratada),
(2) Servigos de Reparos de Vazamentos

A fiscalizagdo de reparo de vazamentos ¢ realizada através de uma empresa contratada efetuando-se o

acompanhamento da turma de Reparo de Vazamento no local. A Fiscalizagdo realiza uma
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amostragem de 15 a 20 % dos servigos para que se possa avaliar a empresa contratada através do FAC

{Formulério de Avaliagio da Empresa Contratada).

{3} Servigos de Troca de Hidrémetros

A Sabesp aciona a contratada para efetuar as substituigdes de Hidrometros por capacidade de
consumo ou por idade de instalagdo, designados, como j& exposto, pelo SGH. A Empresa contratada
efetua a troca do hidrdmetro e relaciona na Solicitagdo de Servigo as pegas utilizadas, fotos dos

servigos e demais informacdes pertinentes ao servigo realizado.

A Sabesp efetua a fiscalizagdo por amostragem, a quantidade da amostra varia de 15 a 20 % dos

servigos realizados pela contratada.

O Fiscal verifica a qualidade dos servigos realizados no local ¢ as pegas utilizadas no processo de

troca.

{(4) Outros Servigos
Os demais servigos sdo verificados apds- a realizacdio dos servigos pelas turmas operacionais ou pela

propria fiscalizacio.

1-16-11 Outros Dados
(1)} Seguranca
Os equipamentos de protegdo individual mais utilizados sdo: luva de raspa, bota de PVC, bota de

vaqueta, capacete, oculos de protecdo, protetor auricular tipo concha e protetor solar.

A seguranga do trabalho da RS fiscaliza constantemente os contratos relativos aos servigos em rua,
cada Técnico de Seguranga é Responsivel por um Setor Operacional ou Cidade, Divisio ou

Departamento.

(2) Exigéncia de Autoriza¢io para Interdi¢do de Vias Publicas
A mterdi¢io de via ¢ agendada pelo setor operacional da RS, responsavel pelos servigos. & respectiva
secretaria de obras ou companhia de engenharia de trafego da cidade em que serdio realizados os

SErVIi¢Os.

(3) Conclusiio dos Servigos (Obras)

A RS, apés gerar a Solicitagdo de Servigo referida a uma demanda operacional, efetua a entrega das
S8’s a empresa terceirizada, com documento para evidencia de recebimento. Da mesma forma a
contratada devolve as solicitagdes executadas devidamente documentadas e relacionadas. Atualmente
ndo sdo mais entregues fotos dos servigos realizados para evidenciar as referidas execugbes. Em

alguns casos como ligagdo de dgua e assentamentos de pequenos trechos, é elaborado croqui pela
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contratada para servir de base ao cadastro a fim de serem inseridos no programa corporativo de

cadastro de rede, Signos Net.

Os servigos nos quais € necesséria a entrega de “As Built”, como por exemplo: extensdo de rede ¢
cedida base cartografica do Signos Net a empresa terceirizada a fim de efetuar as devidas atualizagdes.

Apos a atualizag@o, sdo entregues as bases a Sabesp com as devidas alteragdes.

Observagio: A reincidéncia dos servigos de Troca de Hidrémetros e Reparo de Vazamento por
responsabilidade direta da empresa contratada ndo sdo pagos, vindo 4 contratada a assumir o prejuizo

dos servicos de ma qualidade.

1-16-12 Fotos

Vista Geral da cidade de Santos

Reunido com o pessoal da RS sobre o Prorama de Perdas
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1-17-1 Localiza¢do dos Sistemas Componentes

Relatorio de Apoio

Séde da UM:

RT

1-17-2 Sistemas Componentes

1 Adolfo 3711
2 Alo Alegre '

3 Alvares Florence 4,279
4 Aparecida D'Oeste 3.920
5 Aspésia 4633
6 Auriftama 1,831
7 Avai 14.298
8 Balbinos 5.121
9 Bento de Abreu 4. 385
0 Brejo Alegre 2929
i Cajobi 5.550
I2 Candido Rodrigues 9.939
I3 Cardoso 2.757
14 | Catigua 11632
5 Corpados 7.191
16 Dirce Reis 5.177
17 Doleindpolis 1.624
18 Embauba 2.263
19 Estrela D'Oeste 2.448
20 Fernando Prestes 8.976
21 Fernanddpolis 5.328
22 Floreal 63414
23 Gastio Vidigal 2.918
24 General Salgado 4.071
25 Guarani D'Qeste 10.992
26 Guzoldndia 3963
27 Ibird 6.953
28 Indiaporii 49 681
29 irapud 72.568
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30 Jales - 2.031
3} Lins ‘ - ’ 3.430
32 Lourdes : - © 2163
33 Macedonia - ) 3.941
34 Marinépohs ' - 1.784
35 Meridiano NS . ' 2.941
36 Mesodpolis ) - 1.784
37 Mira Estrela - 2.659
38 Moncdes - 2124
39 Monte Alto - 45.719
40 Monte Aprazivel B - 20.789
4] Nhandeara ] ) - 10,726
42 Nipoa - 4.029
43 Nova Canai Paulisia - 2.203
44 Nova Granada ' - 18.543
45 Nova Luzitinia ' . 3.701
46 Novo Horizonte - 35.942
47 Onda Verde - 3.953
48 Orinditva - 5.294
49 Quroeste - 7.482
50 Palmares Paulista - 11.444
51 Palmeira D Oeste - 9.7
52 Paranapui - 3.732
53 Paulo de Fania - 9.378
54 Pedrandpolis - 2.827
55 Piratininga ' ' B - ' 11,868
56 Planalto ' - 4247
57 Poloni - ' 5.074
58 Pongai ] - 3.530
59 Pontaiinda - 4.142
60 | Pontes Gestal - 2.557
61 Populina - - 4275
62 Presidente Alves - 4.502
63 Riolandia - 10,365
64 Rubiicea - 2.633
65 Rubingdia - ) 2.6i4
66 Santa Albertina - 5,052
67 Santa Clara D 'Qeste ' - 2.141
68 Santa Emestina - 5.643
69 Santa Salete ) - 1.441
70 | Santana da Ponte Pensa - 1.643
71 Sao Francisco ) - - 2.893
72 Sao Jodo das Duas Pontes - 2.635
73 Sebastiandpolis do Syl - 3.059
74 Sud Menucci - 8.075
75 Trés Fronteiras - 5.167
76 Turitba - 2.028
77 | Turmalina = ) - 1,998
78 Unido Paulista ) - 1.508
79 Urinia - - £.998
80 | Ura ' - 1.397
g1 Valentim Gentil - 9.952
82 | Vitoria Brasil ' - 1.664
83 Zacarias - ' 2.384

Total RT: 83 sistemas 0 sistema 661.491

1-17-3 Informacdes Gerais
A RT detém o menor indice de perdas {otais da SABESP, estando atualmente em 117 litros/ramais.dia.
Este valor, de acordo com as literaturas existentes da area. Para chegar a este nivel de controle, a RT,

ao longo de sua existéncia, realiza continuamente acdes de combate is perdas, julgadas,
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reconhecidamente, como eficientes por todas as empresas de saneamento do mundo. As principais sio
pesquisas de vazamentos invisiveis (barra de escuta ¢ geofonamento), trocas de ramais (¢ ndo apenas
o reparo), remanejamento de redes antigas, programas caga-fraudes e substituicdo sistematica de
hidrémetros (preventiva e corretiva). Também tem desenvolvido, em 15 municipios da UM,
representando 60% das ligagdes de 4gua, o controle “on line” de perdas reais, onde os setores de
distribuicio sdo monitorados 24 horas, por meio de softwares supervisores de controle com: geragao
de relatorios e graficos das curvas de consumo didrios, possibilitando intervengdes nos sistemas de

forma mais rapida e eficiente.
A RT nio considerou nenhum municipio como localidade prioritaria neste Programa de Perdas.

(1) Dados Gerais

Populagiio 661.491 habitantes
Extensio de Rede ) ~ 2.569 km
Ligaches 218.000 un
Média de Hgacdes/distrito ' 1.510 un
Pressdes méximas (95 %) 15-50 mca
Indicador de¢ Perdas 117 litros/ramal. dia
Vazamentos em rede ' vaz/mes
Vazamentos em ramal (88 %) 12-100 vaz./ano x 1000 lig.

a) Principais Problemas
Na RT, os principais problemas se resumem em:
- demanda pontual para remanejamento de redes (idade e materiais inadequados);
- necessidade de estruturago do processo de pesquisa de vazamentos (recursos),
- necessidade de estruturagio do processo de reparo de vazamentos (recursos, treinamento ¢
adequagio do material empregado).
- necessidade de substituiges de hidrometros de grandes ¢ pequenas capacidades.
- adequagio do sistema de macromedidores;

- necessidade de atualizagdo cadastral;

1-17-4 Gestio de Perdas
. indice de Vazamentos por Ramal em algumas Cidades da RT no Periodo 2007 — 2008

Jales .

Urlinia 2.809 0,8 1.8
Guzolindia 1.442 ) 1,8 1,2
Trés Fronteiras ) 1.951 0.7 1t
Vitoria Brasil 475 1,9 0,9

. Acdo: Substituigdo de Ramais

- Na RT, 88 % dos vazamentos ocorrem nos ramais,
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- A faixa média de variagdo dos vazamenios situa-se em 12 vazamentos/ano x 1000 ligagdes até
100 vazamentos/ano x 1000 ligagdes;

- Em 2006 ocorreram 16.980 ramais substituidos, distribuidos em 3 localidades especificas:
Fernanddpolis, Jales e Monte Alto.

*  Agdo: Instalagdo de VRP's

- Perdas Reais Anuais Inevitdveis (I/ramal x dia)

Kmderede | 20 | 40 | 60 | 80 | 100
80 21717 a1 | 62 | 82 | 103

- Foram instaladas 52 VRP’s correspondentes i 52.400 ligacdes distribuidas em 3

localidades: Fernandopolis, Jales e Monte Alto.

¢.]  Gestio de Perdas no Periodo 2004 — 2008 — Série Histdrica

| Tnidade
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1-17-5 Estrutura Organizacional
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Estudo Preparatério do Programa Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
ent Companhia de Saneamento Bdsico do Estade de Sdo Paulo (Sabesp) em Repiblica Federativa do Brasil

Relatdrio de Apoio

Relatério Final
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Estudo Preparatorio do Programa Corporative de Reducdo de Perdas de Agua ¢ Eficiéncia Energética
em Companhia de Sancamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Repiiblica Federativa do Brasil
Relatorio Final Relatorio de Apoio

(1) Aspectos Relevantes
"= Os investimentos previstos para a RT correspondem a 1,37 % do valor global do Programa
JICA;
* A parte correspondente as Perdas Reais € de 58 % do total de investimento previsto para a
RT,
* E a renovagio da infraestrutura (Substituicdo de redes, ramais ¢ troca de ramais com

pesquisas de vazamentos) equivale a 35 % das Perdas Reais da RT.

1-17-7 Manutencio do Programa de Perdas

(1) Recursos humanos e equipamentos disponiveis na UN:

Devidos aos baixos indices de perdas ja alcangados pela RT, o Programa de Perdas serd conduzido
nos 83 municipios para, principalmente na manutenglio dos indices j& alcangados. Com pessoal
proprio da Sabesp sero conduzidos os servigos de manutengdio corretiva, tais como: consertos de
vazamentos em rede, ramal e cavaletes e, também, troca de hidrometros danificados. Em relagiio a

vazamentos em ramais o critério permanece o da troca do ramal.

Os. servigos de pesquisa de vazamentos ¢ caga fraudes também serdo desenvolvidos por pessoal
proprio uma vez que em praticamente todos os 83 municipios tém pelo menos um funciondrio
treinado para o servigo. Existem aproximadamente 70 funciondrios treinados, apenas no periodo de
2003 a 2009, no Curso de: “Detecgdo de vazamentos ndo visiveis de liquidos sob pressio em
tubulagdes enterradas”. Em razdio da demanda poderd ser contratado algum servigo de pesquisa de
vazamentos, além, dos servigos de troea preventiva de ramal ¢ hidrometros, que j4 sfo terceirizados,
na Unidade.

O atual quadro de funciondrios operacionais conta com profissionais com experiéncia média, na
execugdo dos servigos operacionais de manutencdo, em torno de 10 anos. Todos os funciondrios
recebem treinamento, ¢ repasses periddicos, no curso de Escoramento de valas, assim como recebem
todo treinamento necessario para operagio dos equipamentos e ferramentas utilizadas, que inclui em
alguns casos, cursos ministrados pelos proprios fomecedores de equipamentos (por ex.: uso de

geofone, compactadores, etc.).

Quando ha a necessidade de contratacio de terceiros para execugdo dos servigos o principal servigo
contratado ¢ o remanejamento de ramais. Neste caso ¢ exigido, em edital, a comprovagiio da
capacidade téenica do fornecedor através de Atestado Técnico do CREA ¢ quando da emissio da A.S.
(autorizagdo de servigo) a apresentacdo de certificado de treinamento em cursos de escoramento de

valas, operagdo de retroescavadeira, etc. por parte do pessoal que executari o servigo.
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Relatério Final Relatorio de Apoio
RTDF 27
RTDJ 35
RTOL - 3
RTDN 15
RTDO 08
Totai 116

Todas as Geréncias e Seccionais contam com 08 equipamentos necessdrios para execugio dos
servigos de manuten¢fio, tais como: cortadores de piso, perfuradores pneumdticos, marieletes
hidraulico/pneumatico, grupos geradores/compressores de ar, compactadores mecdnicos, barras de
escuta, etc. Todos os municipios contam com 100 % de macromedi¢io (principalmente
eletromagnético e alguns Woltmans) e 100 % de micromedi¢io. A Unidade conta, também, com trés

equipes completas, com equipamentos ¢ viatura, de ptometria para aferi¢do dos macromedidores.

RTDF 12
RTDJ 17
RTDL 16
RTDN - 08
RTRO 04
Total 57

1-17-8 Fiscalizacio

A fiscalizagfio dos servigos referentes ao contrele de perdas ¢ executada por pessoal proprio da RT.
Sendo realizada nos servigos: de pequeno porte por funcionarios da unidade responséavel pelo servigo
ou quando necessdrio, em razlio do porte do servigo, é solicitado apoio ao Departamento de

Desenvolvimento da Operagio - RTO.

Para o Programa de Perdas JICA (2011 — 2013) a intenglo ¢ continuar com a mesma sistemdtica de

fiscalizagio.

1-17-9 Qutros Dades
{1} Seguran¢a .
- S#o de uso obrigatério os EPI’s exigidos em lei, tanto para pessoal proprio como para
terceirizados. Sfo de uso obrigatério, também, os EPC’s para sinalizagio de vias.
- Os Técnicos de Seguranga da Unidade de Negocio realizam, também, fiscalizagio em campo
dos terceirizados. E periodicamente, tanto o pessoal proprio como os terceirizados passam por
auditoria {interna/externa) da norma OHSAS 18001.

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdiciio de Vias Piblicas
E de responsabilidade da unidade onde o servigo serd executado a obtenciio da autorizagdo junto a
autoridade de transito local ¢ Prefeitura. Existem casos, pequenos municipios, em que j& hd uma

autorizagdo prévia para a SABESP fazer pequenos reparos com interdigdo de vias desde que sejam de
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Relatorio Fingl Relatdrio de Apoio

curta duragio. Quando se trata de servigo terceinizado as devidas autorizacdes sdo de responsabilidade
da contratada.

(3) Conclusio dos Servigos (Obras)

Os servios executados por empreiteiras s3o acompanhados mensalmente através do FAC
(Formulario Auxiliar de Avaliagio de Contratada) que acompanha as medi¢des ¢ tem por objetivo
acompanhar o desempenho da contratada ao longo da execugdo do servigo. Quando a avaliagio
através do FAC indicar um mau desempenho da contratada sdo tomadas ds medidas contratuais

cabiveis: multas, penalidades, etc. Segue copia de FAC,

Internamente. as entregas dos servigos executados sdo formalizadas através de CFS (Conclusio de
Frente de Servigo) emitida eletronicamente pelo sistema SGE que informa o término, parcial ou total,
da obfa para a contabilidade ¢ para a area operacional que recebe a manutencio. Ao término do
contrato, apés a ultima medigdo, é elaborado a ADF (Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor) que é
remitida para a 4rea de Licitagdes e para o CSQ (Qualidade) atestando o desempenho técnico da

empreiteira. Em anexo cépias de CFS e ADF.

No caso de servigos de remanecjamentos de redes, que € o servigo de manutengio mias comum de ser
terceirizado na RT, ¢ exigido das empreiteiras a entrega de documento digital, formato DWG, com a
locagio/cadastro das redes remanejadas. Segue anexa copia de cadastro de remancjamento de redes ¢

ramais do municipio de Nhandeara.

1-17-10 Fotos

Escritorio Central da RT
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1-18 RV - Unidade de Negdcios Vale do Paraiba

1-18-1 Localizacio dos Sisterﬁas Componentes

, Gusratinguatd

. Biatividade Serra

Sede da UN - S&o José dos Campos - SP

1-18-2 Sistemas Componentes

1 Arapel - 2.587
2 Bananal ' - 10.727
3 Cacapava - 84406
4 Cachoeira Paulista - ' 33.999
5 Campos do Jordio Campos do Jordio 46.332
6 Canas - 4.662
7 Guararema - 26.523
8 Igaratd - 8.896
9 Jambeiro . 4917
10 Lagoinha - 6.917
i Lavrinhas - 89.391
12 Lorena Lorena 4,235
I3 Monteiro Lobato - ' ' 144.665
14 | Pindamonhangaba Pindamonhangaba 11.012
5 Queluz - 4.230
16 Redencio da Serra ' - 9.446
17 Roseira ) - 6.849
i8 Santo Antonio do Pinhal ' - 10918
{9 Sio Bento do Sapucai -
20 S#o Jos¢ dos Campos Sdo José dos Campos 605.225
2 S&o Luiz do Paraitinga ' - ' 10.872
22 Silveiras - 5.803
23 Taubaté ' Taubaté ' 272.740
24 Tremembé - ' 40.601
Total RV — 24 sistemas ) 5 sistemas ~1.460.060

SR-1-172
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Relatorio Final

1-18-3 Dados Gerais dos Sistemas

e . Item - 2!
Populacéo 1.460,000 habutantes
Extensdo de Rede 4.390 kmn
Ligagoes 388.93% un

Volume Disponibilizado

10.693.923 m'/més

Volume Micromedido

6.277.980 m/més

Volume Social

19.131 m’/més

Volume de Perdas

4.396.812 m'/més

Relatério de Apoio

Indicador de Perdas
Ligacdes Inativag
Média de Vazamentos por ano

350 litrosflig. dia
9.062 un
26,217 vaz./ano

1-18-4 Sistemas considerados prioritarios
Os municipios de.S. José dos Campos, Taubaté, Pindamonhangaba, Lorena e Campos de Jorddo sio
considerados sistemas prioritarios e respondem por mais de 86 % do volume de dgua perdido na RV,

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

"9.163.799 miimés
5.276.906 m’/més
19131 m'/més

V'c;ium(_c Diépbniﬁl 123&(:; - VD”
Volume Micromedido - VM
Volume Usos Especiais - VUE

Volume de Perdas Totais - VPDr 1.867.762 m'/més
N° de Ligagdes Ativas 314.585 un
N® de Ligacdes Inativas 6.927 un
Extensode Rede 3.308 km

19.194 vaz /anc

Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais

E os principais problemas destes sistemas sio:
s  Vazamentos em redes e ramais;
» Idade avancada das Redes;
+ Falta de agua em pontos criticos;
+ (ualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado);
¢ Pressdo alta ¢ variagdo;
» Reclamagdes de dgua suja;

e Aress irregulares.

(1) Sao José dos Campos
Trata-se da maior cidade da RV com mais de 609 mil habitantes. Os principais problemas na gestio
de perdas em S30:S30 José dos Campos sio:
- elevado nimero de setores de abastecimento (> 100) com nimero de ligacdes entre 3000 ¢
5000 ligacdes/setor;
- demanda elevada para remanejamento de redes (idade e materiais inadequados);
- demanda elevada para substituicio de ramais (idade e materiais inadequados);
- necessidade de estruturacio do processo de pesquisa de vazamentos (recursos);
- necessidade de estruturagdo do processo de reparo de vazamentos (recursos, treinamento e
adequacdo do material empregado).

- necessidade de setorizacio das zonas central e sul;
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- necessidade de instalagdo de VRP’s;

- necessidade de aquisicio de macromedidores;

- necessidade de adequagio de macromedidores (erro no dimensionamento dos
macromedidores ja instalados);

- parque de hidrometros inadequado (idade e redimensionamento no caso dos grandes
consumidores);

- necessidade de adequagdo do cadastro técnico (implantagdo de sistema geo-referenciado).

(2) Taubaté
Trata-se da segunda maior cidade da RV e apresenta os seguintes problemas:
- demanda elevada para remanejamento de redes (idade e materiais inadequados),
- demanda clevada para substitui¢do de ramais (idade e materiais inadequados);
- necessidade de estruturago do processo de pesquisa de vazamentos (recursos);
- necessidade de estrutura¢io do processo de reparo de vazamentos (recursos, treinamento €
adequacio de mateniais ¢ pegas).
- necessidade de setorizagdo da zona central;
- necessidade de mstalagio de VRP’s;
- necessidade de aquisicio de macromedidores;
- necessidade de adequacdo de macromedidores (erro no dimensionamento dos
macromedidores ja instalados),
- parque de hidrémetros inadequado (idade e redimensionamento no caso dos grandes
consurnidores);

- necessidade de adequacfio do cadastro técnico (implantagio de sistema geo-referenciado),

(3) Pindamonhangaba

- demanda elevada para remanejamento de redes (idade ¢ materiais inadequados);

- demanda elevada para substitui¢io de ramais (idade e materiais inadequados);

- necessidade de estruturacio do processo de pesquisa de vazamentos (recursos);

- necessidade de estruturagio do processo de repare de vazamentos (recursos, freinamento ¢
adequacgio de materiais ¢ pegas).

- necessidade de aquisigio de macromedidores;

- necessidade de adequagio de macromedidores {erro no dimensionamento dos
macromedidores j4 instalados);

- par-cjue de hidrometros inadequado (idade ¢ redimensionamento no caso dos grandes
consumidores);

- necessidade de adequacio do cadastro técnico (implantagio de sistema geo-referenciado),

{4) Lorena
- demanda elevada para remancjamento de redes (idade e materiais inadequados),

- demanda elevada para substitui¢do de ramais (idade e materiais inadequados),
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- necessidade de estruturagdo do processo de pesquisa de vazamentos (recursos),

- necessidade de estruturagdio do processo de reparo de vazamentos (recursos, treinamento ¢
adequac¢@o de materiais e pegas).

- necessidade de aquisigdo de macromedidores;

- necessidade de adequacdo de macromedidores (erro no dimensionamento dos
macromedidores ja instalados);

- parque de hidrémetros inadequado (idade e redimensionamento no caso dos grandes
consumidores);

- necessidade de adequagfo do cadastro técnico (implantagio de sistema geo-referenciado);

- necessidade de servigos de pesquisa de ligagdes irregulares

(5) Campos de Jorddo
Cidade localizada em regifio montanhosa apresentando desniveis geométricos da ordem de 180 metros.
Os principais problemas s&o:
- necessidade de setorizacfo em todas as zonas de abastecimento:
- necessidade de instalagio de VRP's;
- necessidade de aquisi¢do de macromedidores;
- demanda elevada para substitui¢do de ramais (idade e materiais inadequados);
- necessidade de estruturac@o do processo de pesquisa de vazamentos {recursos);
- necessidade de estruturagfo do processo de reparo de vazamentos {(recursos, treinamento ¢
adequacdo do material empregado). |
- necesstdade de setorizagio em todas as zonas de abastecimento;
- necessidade de instalagfio de VRP's;
- necessidade de aquisigio de macromedidores;
- parque de hidrémetros inadequado (idade e redimensionamento no caso dos grandes
censumidores);

- necessidade de adequaciio do.cadastro téenico (implantagio de sistema geo-referenciado);

1-18-5 Demais Sistemas (nfo prioritarios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado - VD

Volume Micromedido.- VM 1.001.074 m*/més
Vohime Usos Especiais - VUE 0 m*/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 529.050 m’/més
N° de Ligagdes Ativas 74.354 un
N° de Ligactes Inativas ' - 2.137un
Extensio de Rede F.083 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais ' 7.023 vaz./ano

Os principais problemas se resumem em:
- demanda pontual para remanejamento de redes (idade e materiais inadequados);

- demanda pontual para substitui¢3o de ramais (idade e materiais inadequados);
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- necessidade de estruturagio do processo de pesquisa de vazamentos (recursos);

- necessidade de estruturagdo do processo de reparo de vazamentos {recursos, treinamento e
adequagdo do material empregado).

- necessidade de adequagio de macromedidores (erro no dimensionamento dos
macromedidores ja instalados);

- parque de hidrdmetros inadequado (idade ¢ redimensionamento no caso dos grandes
consumidores); |

- necessidade de adequagdo do cadastro téenico (implantag@o de sistema geo-referenciado);

1-18-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Prioritarios
Conforme citado no item anterior, foram priorizadas 05 cidades da RV por representarem mais de

86 % do volume perdido de dgua da Unidade de Negécio.

As principais agdes solicitadas pela RV a serem implantadas no Periodo JICA estdo concentradas em:
- substituigio de redes e ramais;
- setorizacdo ¢ instalacfio de VRPs;
- servigos de pesquisa ¢ reparo de vazamentos;

- substitui¢do do parque de hidrometros

(1Y Parimetros dos Indicadores Direcionadores
Para a defini¢io da aplicagio dos recursos e para a priorizagio das a¢des/recursos financeiros, foram
definidos os seguintes parimetros/indicadores direcionadores:
- substitui¢iio de redes ¢ ramais: indice de perdas + indice de vazamentos em redes e ramais +
material ¢ idade das redes e ramais por setor de abastecimento;
- setorizagio: auséncia de setores fisicos de abastecimento;
- instala¢do de VRPs: indice de perdas + préssﬁo de abastecimento + indice de vazamentos em
redes ¢ ramais por setor de abastecimento,
- pesquisa e reparo de vazamentos: indice de perdas + pressdo de abastecimento + indice de
vazamentos em redes ¢ ramais por sctor de abastecimento;
- hidrometria: indice de perdas + consumo per capto (m’/ligagio.més) + idade por setor de
abastecimento,

- ligagdes irregulares: consumo per capto (m*/liga¢io.més) + ntimero de ligagdes inativas;
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1-18-7 Gestio de Perdas

Indicadores de Perdas

Evolucio indice de Perdas RV
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1-18-8 Estrutura Organizacional
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Cada unidade operacional da RV, do ponto de vista de gestio de perdas, possui equipe propria ou
efetua a terceirizacio (e fiscaliza) das seguintes atividades:

- pesquisa de vazamentos;

- reparo de vazamentos;

- acompanhamento de consumos;

- acompanhamento da hidrometria;

Entretanto, na RV, o Departamento de Gestio e Desenvolvimento Operacional — RVO é responsével
pela coordenagdo e planejamento das agbes de gestdo de perdas, assim como presta apoio nas
seguintes atividades:

- pesquisa de vazamento: possui equipe propria certificada na ABENDI;

- calibragdo de macromedidores;

- realizac@io de estudos/diagnédstico dos sistemas da RV;

- realizacdo de medigdes pitoméiricas;

Assim, os setores que mais atuam na gestdo de perdas sio:
-S&o Jose dos Campos: RVSS1; RVSS3, RVSS4 e RVSSS.
-Taubaté: RVDT1 e RVDT2
-Pindamonhangaba: RVDP1; RVDP2; RVDP3; RVDP4 ¢ RVDPS
~-RV:RVOI12 e RVOM
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(1) Aspectos Relevantes

e Os investimentos previstos para a RV correspondem a 4,80 % do valor global do Programa
JICA;

s A parte correspondente as Perdas Reais ¢ de 73 % do total de investimento previsto para a
RV,

» E a renovagio da infraestrutura (Substitui¢io de redes, ramais e troca de ramais com
pesquisas de vazamentos) equivale a 52 % das Perdas Reais da RV;

e A RV ¢ 0 segundo maior investimento previsto no Programa JICA ¢ a parte de renovagio da

infragstrutura corresponde o seu maior investimento em Perdas.

1-18-10 Manuten¢ie do Programa de Perdas

{1) Pessoal e Equipamentos

03 veiculo leve

02 veiculo médio

Séo José Campos 16 01 veiculo pesado 75 %

02 retro escavadeira

02 rompedor

08 bomba de esgotamento

02 geofone mecinicos,

02 geofone eletrdnicos

02 veiculo leve

02 veiculo médio

Cagapava 10 G vefculo pesado 38 %

02 retro escavadetra

04 bomba de esgotamento

03 geofone mecinico

01 veiculo médio

Cachoeira 5 01 veiculo pesado 40 %
Paulista 01 retro escavadeira

02 geofone eletrdnico

02 haste de escuta

02 veiculo médio

Campos Jordic 5 01 veiculo pesado 90 %

01 retro escavadeira

02 haste de escuta

02 veiculo médio

01 veiculo pesado

Pindamonhangaba 9 01 retro escavadeira 30 %

01 haste de escuta

01 peofone eletrbnico

03 veiculo leve

03 veiculo pesado

Taubaté 17 01 retro escavadetira 35 %

01 haste de escuta

(1 peofone eletrénico

02 veiculo leve

01 retro escavadeira

Lorena 6 03 bomba esgotamento 73 %

02 geofone meclnico '

01 geofone cletronico

Para a execugfio de atividade de pesquisa ¢ vazamentos com méio de obra propria é exigido que os

funciondrios tenham certificagio ABENDI nivel 1.

SR-1-182



Estudo Preparatirio do Programa Corporative de Redu¢do de Perdas de Agua e Eficiéncia Fnergética
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
Relatdrio Final Relatorio de Apoio

0 departamento de Gestdo ¢ Desenvolvimento Operacional — RVO possui uma equipe de 06
funcionarios certificados na ABENDI (quatro funciondnos nivel 1 ¢ dois funciondrios nivel 1I) que

presiam apoio as dreas operacionais.

(2) Vazamentos
A execucdio dos reparos de vazamentos ¢ realizada por equipes cujo dimensionamento, normalmente,
é:
- reparos em cavaletes: equipe de um funciondrio e veiculo de pequena carga;
- reparos em ramais. equipe com dois funcionarios equipados com rompedores, bomba
esgotamento de vala e demais ferramentas. O veiculo utihizado ¢ de pequeno porte;
- reparos em redes: equipe com {rés ou mais funciondrios, equipados com rompedores,
bombas de esgotamento de vala, equipamento tipo retro-escavadeira e demais ferramentas.

O veiculo utilizado ¢ de médio ou grande porte;

A origem do servigo de reparo pode ser:
a) Execugdo do reparo do vazamento através do recebimento de solicitagdo de servigos proveniente da
area de atendimento ao publico, via presencial ou telefénico, envolvendo:
- programagao do servigo: programacio de material, equipamentos, equipe e data da execugio;
- no caso de vazamento em ramais, dependendo da situag@o/condigles existentes procede-se a
troca do ramal;
- execugdo dos servigos com mdo de obra propria ou terceirizada;

- finaliza¢do dos servigos;

b) Execucdo de reparo de vazamento tendo como origem o resultado dos servigos de pesquisa de
vazamentos, Os servigos de pesquisa sdo realizados com mao de obra propria ou terceirizados. As

etapas de execugo do reparo s3o as mesmas citadas no item acima.

1-18-11 Fiscalizacio
O modelo de execucdo dos servigos e o respectivo treinamento tanto para execugdo ¢ fiscalizagfo esta

ora em implanta¢do na empresa e segue o modelo do Projeto EFICAZ.

Segue algumas informagdes:

- a fiscalizacfio dos servigos de reparos ¢ feita por amostragem com indices variando entre 10
e 20%,;

- a fiscalizagdo dos servigos, em cada gerencia de setor, é coordenada por um engenheiro ¢ ha
pelo menos um téenico com experiéncia minima de 01 ano e treinamentos especificos dentro
da empresa; '

- para a realizagdo de servigos terceirizados ¢ exigido da contratada a disponibilizacdo do
mesmo quadro de funcionarios acima citado e com a mesma experiéncia, sendo que

eventuais. treinamentos s3o ministrados pela Sabesp;
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- para a realizag¢io de servigos de pesquisa de vazamentos terceirizados € exigido qués os
funciondrios tenham certificagio ABENDI nivel 1 e que o coordenador dos servigos tenha
certificagdio ABEND! nivel 2.

1-18-12 Outros Dados
(1) Seguranca
- Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). de seguranca sdo os exigidos por lei.
- As inspegdes periddicas de seguranga nas empresas contratadas s3o anuais (programa

seguranga nota 10).

(2) Exigéncia de Autorizacio para Interdicfo de Vias Publicas
- Na necessidade de interdi¢io de vias publicas, a responsabilidade na obtencdo de autorizagio

dos 6rgdos municipais é da SABESP.

(3) Conclusio dos Servigos (Obras)
- As contratadas sdo avaliadas mensalmente (2 cada medigdo) por meio do FAC - Formulério

de Avaliag@io da Contratada;
- Emissdo da ADF — Avaliagiio de Desempenho do Fornecedor — ao final do contrato;
- Emissio do RDO — Recebimento Definitivo de Obra — ao final do contrato;

- S3o entregues cadastros das amarragdes de pegas das redes de dgua ¢ das singularidades das

redes de esgotos, nos contratos de crescimento vegetativo, uma via digital e uma em papel.

- Em outros contratos como o de manutengdo de redes ¢ ramais de dgua ¢ esgoto, sdo

registradas por amostragem através de fotografias as fases da execugdo dos servigos.

1-18-13 Fotos

Rua Cefeu — local prevista para troca de rede Reunido com o pesscal da RV sobre o Programa

de Perdas
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1-19 Investimentos do Programa JICA

(1) Unidades de Negocios: MA - MC - ML - MN - MO - MS

P Y

Relatorio de Apoio

- Investimento: (o84~ 200 28 L Total
MA RS 3.507.031 3.518.031 4.685.031 11.710.093
MC RS 41.222.540 41.8601.997 40.273.648 | 123.358.185
ML RS 51.163.840 41.526.438 49.628.769 | 142.319.047
MN R$ 40.196.308 42.793.575 40.698.752 123.688.635
MO R$ 37.023.536 37.388.362 37.754.780 112.166.678
MS R% 59.523.399 56.522.840 42.539.853 158.586.092
TOTAL R$ 232.646.653 1 223.611.243 | 215.580.834 | 671.828.730

(2} Unidades de Negocios: RA-RB-RG~-R}-RM~-RN-RR-RS-RT-RV

estiment otal
RA RS 11.865.906 11.110.991 10.375.918 33.352.815
RB RS 10.251.567 9.413.247 8.789.982 28.454.796
RG RS 7.371.320 7.762.056 7.793.524 22.926.900
RI RS 11.117.849 8.331.235 7.770.422 27.219.506
RM RS 12.214.929 12.078.880 12.341.508 36.635.317
RN RS 4.798.982 4.526.061 4.870.108 14.195.151
RR RS 3.674.907 3.649.641 3.498.036 |  10.822.584
RS RS 37.402.144 41.336.267 17.722.153 96.460.564
RT RS 4.883.545 4.996.260 4.752.941 14.632.746
RS RS 16.635.526 17.300.250 17.257.611 51.193.387
TOTAL RS 120.216.675 | 120.504.893 95.172.206 | 335.893.774

(3) Demanda da Diretoria de Tecnologia, Empreendimento e Meio Ambiente - DDT

B 01
10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000

Demanda Diretoria 30.000.000

(4) Eficiéncia Energética - EE

26.000.00

Eﬁmencm -
(5) RESUMO GERAL
s
M RS 232.646.653 223.611,243 215.580.834 671.828.730
R RS 126.216.675 120.504.893 95.172.206 335.893.774
DDT RS 10.000.000 10.000.000 10.000.000 30.000.000
14

000

‘ h--.,:%"?,? =2 '; ik

SR-1-185




Estudo Preparatorio do Programa Corporativo de Recdugdo de Perdas de Agua e Eficiencia Energética
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1-20 Notas de Reunido em Unidade de Negocio

1-21-1 Notas de Reunido (MC)

Assunto: Sabesp — MC — Unidade de Negdcio Metropolitano Centro
Local: Ruaz Dona Antonia de Queiroz, 218 — Sdo Paulo - SP
Data: 23 de Julho de 2009.
Horas: Das 9,00hs até 13,00 hs.
Participantes: +  Genival Abdias de Carvalho — Divisdo de Controle de Perdas (MC - Testes)
' » Debora Soares Melato — Engenheira { Gestdo de Perdas da MC)
s  Paulo Rogério Palo ~ Viv. Controle de Perdas (MC)
»  Fabio Luiz Denapoli — Gerente da Divisio de Controle de Perdas (MC)
» Cicero - Depto Engenharia da MC (Dimensionamento ¢
redimensionamento, desejnvolvimento de novas tecnologias)
+ Nelson Silva Jr. — Sabesp—-SP
e Silvia (Sabesp — SP)
e S, Ueda~ Missio JICA
s I} Takahashi — Miss8o JICA
» T.Chiba — Missio JICA
s 1. Takahashi — Missio JICA
# 5. Takahashi — Missdo JICA

1° - Apresentagdo resumida pelo sr. Nelson {Sabesp - Costa Carvalho) sobre o Programa de Perdas;

2° - Apresentagiio resumida pelo sr. S. Ucda sobre os objetivos da atual Missdo enfocando

principalmente a coleta de dados para elaboragdo do Relatorio Final.

3° - Apresentagio pela MC — Eng. Débora sobre o Programa de Perdas ora em desenvolvimento na

UN MC, com destaque nos seguintes pontos:

O atual indice de perdas da MC-¢ de 404 litros/lig. x dia (Junho 2009),

As perdas reats situam se na faixa de 635 %;

Nas perdas reais, os vazamentos inerentes correspondem a sua maior parcela;

Os vazamentos que ocorrem na MC s3o devidos principalmente as instalagdes
antigas e até agora sd0.0s investimentos menos realizados;

Niimero de ligagdes atuais: 700.000 ligagdes;

PRP ~ Plano Regional de Perdas engloba 11 setores do total de 30 setores e 11
setores sdo considerados como criticos. Por exemplo: Mooca com medigdo sendo
realizadas a 1 % anos com VRP’s. em 2008 havia 2.000.000 m’ por més para
atualmente 1.600.000 m’ por més — este setor é 0 maior em perdas;

O sistema SIGNOS ¢ utilizada para 120.000 ligagdes com 750 km de redes;

O histérico da MC indica que os vazamentos ocorrem em 5 % nas redes, 35 % nos

ramais ¢ 60 % em cavaletes;
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. Na MC, devida a 1dade das redes, o percentual de cada item ¢ diferente dos demais
UN’s;
. O custo unitario praticado na MC para a troca preventiva de ramal é de RS 250,00;
) Em 2005 foram realizados testes em areas cobertas por VRP's, cujos resultados
foram consideraveis em relagdo aos ganhos por ramais trocados:
Por exemplos:
Rua Raimundo Pereira Magalhics passou de 40 Vh para 20 Vh;
Rua Marco Aurélio passou de 9 /h para 0 /h;
Indianépolis I passou 32 I/h para 25 Vh.
Resultando em recuperaciio média de 13,2 Vh em éreas protegidas pelas VRP's e

29,2 1/h em éreas ndo protegidas pelas VRP's

4° - Licitagio
Atualmente a MC exerce 0 processo licitatorio semelhante as demais UN’s. Para o Programa
de Perdas, 2 MC manifestou que seria recomendavel haver uma centralizagio na Diretoria da

T, no comando da licitagdo pertinente.

5° - Fiscalizacdo
Dentro do Departamento de Engenharia existe uma empresa que fiscaliza 0s servigos
contratados. Esta fiscalizacfio ¢ feita por amostragem. Se as irregularidades sio detectadas, a
empresa responsavel é convocada para o devido reparo (testes).
A ﬁscaliiagﬁo dos servigos corriqueiros do dia a dia € exercida e controlada por pdlos, por
uma empresa terceirizada.
A MC manifestou que no Programa de Perdas deverd ter o controle total da fiscalizagio com

mio de obra prépria e participacdo parcial de empresas terceirizadas.

6° - Estrutura Organizacional
Na MC existe uma divisdo de Controle de Perdas - MCEP.
Quando um setor ¢ priorizado, nomeia-se 1 coordenador que centraliza todas as agdes (Plano
Regional de Perdas — PRP). Em seguida forma se um grupo de trabalho que executa todas as
acdes de perdas.
Na MC ha uma érea especifica no combate de perdas, que difere das demais UN’s da Sabesp,

onde existem apenas controladoria.

7° - Aquisiciio de Equipamentos - Pessoal
Para os equipamentos que estdo sendo. adquiridos para o periodo 2009-2010 do Programa de
Perdas ja estdo sendo providenciados a capacitagdo dos responsaveis. A equipe de detecgdo de
vazamentos estd concentrada sob a supervisfo da Divisio de Perdas. Os vazamentos
preventivos sio executados pela Divisio de Perdas e os corretivos pela Manutengio (por

exemplo: através de geofones)
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8° - Qutras Informacgdes

Relatorio de Apoio

. Os quantitativos programados para o periodo 2009-2010 ja se encontram em

execucio conforme o programado. Como ja existe um confrato especifico para

execugdo destes servicos ha recurso disponibilizado para realizacdo dos servigos.

Portanto, nfo existe nenhum receio de que haja consegiiéncias no Periodo HCA,

caso ocorra motivado por alguma eventualidade, um atraso no seu término.

9° - Foram solicitadas esclarecimentos sobre algumas questdes;

a)
b)
c}
d)
¢)
)

g)

10° — Prazos.

a)
b)

Sistemas priorizados;

Dados histéricos registrados;

Critérios para a defini¢do dois quantitativos informados;

Desenhos (Periodo 2009 a 2010 ¢ o periodo 2011 a 2013 ~ JICA);
Licita¢do e execucdo de obras — metodologias;

Fiscalizagdo: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢
treinamento;

Conclusdo dos servigos licitados.

Desenhos: 10 de Agosto de 2009
Questdes: 10 de Agosto de 2009

Reunido com o pessoal da MC sobre o Programa de Perdas

SR-1-188



Estudo Preparatorio do Programa Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasif
Relatério Final Relatério de Apoic.

1-21-2 Notas de Reuniio (ML)

Assunto; Sabesp — ML — Unidade de Negocio Metropolitano Leste.
Local: Rua Diego Calado, 149 ~ Sdo Miguel Paulista — Sdo Paulo - SP.
Data; 20 de Jutho de 2009. '
Horas: Das 9,00hs até 13,00 hs.
Participantes: « Nivaldo R. da Costa Junior — Gerente da Divisdo de Operagio de Agua
«  Amaldo Boa Serte de Oliveira — Gerente de Divisdo Manutengio
Eletromecinica
+  Manoel dos Santes Paiva Neto — Gerente da Divisio de Controle de Perdas
»  Nelson Silva Junior — Sabesp — TOE — Sio Paulo
s S, Ueda-— Missdo JICA
e J. Takahashi — Missdo JICA
s  Sidney Takahashi — Missdo JICA
e T. Chiba — Missio JICA

Assuntos tratados:

1%~ Apresentagio pelo resumida pelo sr. S. Ueda sobre a atual Missio enfocando principalmente a

coleta de dados para elaboragio do Relatério Final.

2° — Apresentacdo resumida pelo sr. Nelson (Sabesp — Costa Carvalho) sobre os objetivos da
presente reunido sobre o Programa de Perdas, explicagdes sobre as necessidades de obtengfo

dos recursos e os esclarecimentos das questdes JICA.

3™ Apresentagdo de “slides™ do Programa de Perdas da ML:
¢ A ML atende 19 localidades;
» Populagiio atendida: 3.362.662 habitantes;
e Extensio de rede: 6.067.850 m;
» Ligacdes: 791,994 ligagdes;
s Volume disponibilizado: 281.798.569 m”;
» Indicador de Perdas: 372 [/lig.dia (junho 2009);
» Meta para 2009: atingir 367 i/lig.dia

4% . Apresentaciio das questoes.
a) Sistemas priorizados;
b) Dados histdricos registrados;
¢) Critérios para a defini¢do dois quantitativos informados;
d) Desenhos (Periodo 2009 a 2010 ¢ o periodo 2011 a 2613 ~ JICA);
e) Licitacdo e execucdo de obras — metodologias;
by Fiscalizagdo: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢

treinamento,
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c) Conclusdo dos servigos licitados.

5° — Prazos.

e Desenhos e questbes: 06 Agosto 2009

6” - Outras informagdes
» A ML tem 20 setores de abastecimento (exceto o municipio de Mogi das Cruzes);
s Evolugio do indicador de perdas: 642.9 (janeiro 2004) para 368 (Julho 2009);
* Meta: atingir o indice de 220 em 2018;
» Principais agdes de perdas: 9 acdes:
a) Troca preventiva de hidrdmetros;
b) Troca corretiva de hidrometros;
¢) Reativacio de 7.500 ligacdes;
d)} Detecco de 10.000 ligagdes irregulares;
¢} Execugdo de 17.000 ligagdes novas;
f) Supressiio de 36.000 ligagdes;
g) Religacio de75% das ligaches suprimidas;
h) Varredura de irregularidades por quadras;
i) Diagnoéstico de areas irregulares.
» Balan¢o Hidrico:
a) Volume disponibilizado: 308.777.570 m’;
b} Volume de 4gua faturada: 146.467.671 m’;
¢} Volum3e de agua nfo faturada; 362.309.8‘99 m’;
s Perdas Reais: 23 % a 77 %,
¢ Perdas Aparentes: 8 % a 77 %,
» [ndice de Perdas Reais: 38 {SalesOpolis) a 1.126 (S3o Mateus);
o ILI: 6,72 (Média da ML),
e Atuagio do V.D.
a) Macromedicdo MAGRO (Controle);
b) Elminagfo de macromedigio estimada;
¢} Implantagio e operagdo de DMC (240 DMC’s);
d) Anédlise didria da Vazio Minima Noturna ¢ Fator de Pesquisa
{balizamento das agdes de pesquisa de vazamentos).
s Pesquisa de vazamentos: planejamento e geofonamento;
+ Tempo de conhecimento de vazamentos;
* Paetto: variagio de 19 % (Itaquaquecetuba) para 100 % (Sdo Mateus)
s Controle de Pressfo:
a) Implantagdo de novas VRP’s; periodo 2007-2008 {18) e no periodo 2009-
2010 (20,

b) Operagiio ¢ otimizacdo das VRP’s existentes
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» Bombeamento: implantagio de conversores de freqiiéncias;

» Booster mével: 59 unidades {6 % da ML), sendo 50 um operados com conversor,

s ldade média dos hidrometros: 4 anos;

o Fraudes — assertividade — 22 % (30.000 vistorias com confirmacfio em 7.436
unidades);

s 10 9% das ligagdes da ML estdo inativas.

7° - Fotos

Reunido com o pessoal da ML
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1-21-3 Notas de Reunido (MN)

Assunto: | Sabesp — MN — Unidade de Negécio da Metropolitana Norte.
Local: Rua Conselheiro Samiva, 519 - tel (11) 86853233 — Santana — Sdo Paulo-SP
Data: 13 de Julho de 2009 '
Horas; Pas 13,30 hs até 17,00 hs
Participantes: e Jos¢ Julio Percira Fernandes — Sabesp — Superintendente MN (Parcial)
¢  Muario Alba — Gerente do Departamento de Desenvolvimento Operacional
(MN)
»  Valdemir Viana de Freitas — Sabesp - Gerente da Divisao de Controle de
Perdas - MNEP
»  Alex Orellana — Sabesp - Gerente da Divisio de Operagio de Agua Norte —
MNEA
+  Nelson Silva Junior — Sabesp -5P
o  Shigeru UEDA - JICA /CKC
»  Tetsuo Chiba ~ JICA/CKC
»  Junishiro Takahashi - JICA/CKC
«  Sidney Takahashi - JICA/CKC

Assuntos tratados:

1~ A MN apresentou uma seqiiéncia de “slides” sobre o Programa de Perdas na MN, focando a
localidade de Casa Verde.

2° - Itens importantes desta apresentagio (Casa Verde — MN):
s Sistema atual das redes, classificada pela idade das instalagdes;
s Trocas de ramais executadas no periodo de 2005 a 2007,
+ Locais de ocorréncias de vazamentos (2005-2007)
» Reclamagdes dos clientes em relaco a qualidade da dgua (2005-2007)
* Foi informado pela MN que existem dados de todas semelhantes de todas as localidades
componentes, inclusive na forma digital de desenhos.
» Apresentagio do seu sistema de controle operacional (CCO).
= Foi entregue pela MN:
a) Apresentacdo em forma digital;
b}  Cépia da “Apresentagio dos Critérios para defini¢do das a¢des nos setores
priorizados para obtengio do financiamento para UN Norte da Diretoria

Metropolitana”.

3° . Segundo informes da MN, para uma previsdo de trocas de ramais previstas para este ano de
2009 de 28.000 unidades, ja se encontram executadas aproximadamente 15.000 unidades. Para
os hidrometros: para uma previsdo de 150.000 unidades, j& se encontram executadas 90.000
unidades. Portanto, as metas previstas para os anos de 2009 ¢ 2010 (Etapa de Transigdo), a

MN informou que cumprird integralmente com as estimativas previstas desta ¢ demais agdes.
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4° « Qutras informagdes {MN):
» Ha ocorréneia 1 vazamento para cada 1.600 ligagdes;
e Para o Setor de Casa Verde hi uma previsio de executar a pesquisa de vazamentos nio

visiveis em aproximadamente 70 km de redes.
5% - Breve resumo do “Programa de Perdas” apresentado pelo eng. Nelson - TO

6° - Apresentagdo das questdes.
a) Ststemas priorizados;
b)  Dados histdricos registrados
¢)  Critérios para a defini¢io dois quantitativos informados
d)  Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 — JICA)
) Licitag:ﬁo e execucdo de obras — metodologias
f)  Fiscaliza¢do: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias e treinamento

g)  Conclusio dos servigos licitados.

7° - Foi apresentado. pelo sr. UEDA, as principais necessidades deste Programa (cronograma de
aprovacido da JICA; necessidade de obter o mais breve possivel os esclarecimentos das

questdes, etc)
8° - Prazos acordados:

Desenhos: 10 de Agosto de 2009 (sctores priorizados)
Respostas das questdes: 10 de Agosto de 2009 (prazo limite)
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1-21-4 Notas de Reunido (MO)

Assunto: Sabesp - MO ~ Unidade de Negéceio Metropolitano Oeste
Local:

Data: 23 de Jultho de 2009.

Horas: Das 9,00 hs até 13,00 hs.

Participantes: Josué Fraga da Silva — Sabesp (MO)

Nelson Silva Jr. — Sabesp — SP
Sirley O. Dimichele - (Sabesp — SP)
J. Takahashi — Missio JICA

T. Chiba — Missio JICA

J. Takahashi — Missio JICA

S. Takahashi - Missio JICA

= % & # & 2 »

1° - Apresentagio resumida pelo sr. S, Ueda sobre os objetivos da atual Missdo enfocando

principalmente a coleta de dados para elaboragfo do Relatorio Final.

2° — Apresentagdo resumida pelo sr. Josué {Sabesp — MO) sobre o desenvolvimento do Programa de

Perdas da MO, enfocando os seguintes pontos:

A UN MO vem desenvolvendo o seu Programa de Perdas ja ha 14 anos;

O IPDt de 2004 da MO apresentou um indice de 560 litros/lig. x dia;

O desenvolvimento do Programa de Perdas da MO vem sendo feita através de setores
considerados como pilotos. Existem na diretoria M, 5 setores pilotos;

As agdes previstas para a melthoria do gerenciamento de pressdes na MO sao:

a) Na MO foram implantadas ou previstas 60 VRP’s no periodo de 2008 ¢ 2009
¢ mais 30 VRP’s para o periodo de 2010 a 2012,

b) Setorizagdo. Realizagdo de 6 setorizagdes ne periodo de 2008 - 2012;

¢) Reabilitacdes de redes (2008-2012): 100km;

d) Ramais (2008-2012): 250.000 unidades;

e} Vazamentos nio visiveis (2008-2012): 20.000 unidades;

f) Hidrometros de pequena ¢ grande capacidade (2008-2012): 634.000 unidades;

g} Inspecdes caga-fraudes (2008-2012): 70.000 unidades;

h) Ligacdes inativas (2008-2012): 43.000 unidades;

i) A localidade de Vila Sonia é que apresenta o maior indice de perdas da MO.
Para minimizar esta situacio foi montado 1 departamento interdepartamental
englobando 180 km de redes e aproximadamente 13.000 ligagdes de dgua
para o levantamento dos dados essenciats da localidade de Vila Sénia. Foram
estabelecidos ¢ definidos os critérios de aplicagdes das a¢des e foi aplicada a
metodologia MASP — Metodologia de Analise Sobre Perdas ¢ o ferramental
para methorar a avahag¢lo das perdas — PDCA - Planejamento,
desenvolvimento, checagem ¢ avaliagfo. Toda a drea foi dividida em 5 éreas

menores ¢ implantada | VRP para cada 4rea ¢ analisado os resultados de
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acordo com as caracteristicas locais: ex — hidrometros, ramais, estado ¢ idade
das instalagdes, ctc. Em reunides mensais discutiam os problemas ocorridos ¢
os resultados obtidos ¢ tragavam o planejamento para a proxima etapa. Com
esta sistematica foram definidas a atuagio do controle do Programa de Perdas;

1) Posteriormente, estas agdes foram implantadas em toda MO, inclusive hi
atualmente na M , wm “Foérum de Perdas” formadas por 15 elementos, onde
sdo realizadas mensalmente discussdes sobre os aprendizados das UN’s
objetivando o repasse de informagdes de Perdas para toda Sabesp.

k) Desde 2005 é preparado um resumo compartithado com a alta dire¢io da MO
¢ através de um grupo formado por 30 pessoas sdo formalizadas as solugdes
para elimina¢io dos problemas apresentados;

) Na MO existe 6 polos que engloba 46 setores e o sistema SCORPION ¢
utilizada desde 2007. Destes, 46 sctores, 19 sctores sfo considerados como
prioritérios e representam 80 % de volume i)roduzido da MQ;

m) O indice de perdas da Mo atuaimente é de 432 Vlig x dia;

3° - Treinamento

L

Gerenciamento de Abastecimento de Agua Integral. Consiste no treinamento das
operagbes normais da MO. Para o Programa de Perdas devera ser de acordo com o
Programa Eficaz que devera ser aplicado no treinamento da fiscalizagio do pessoal

proprio da MO.

4° - Equipamentos;

»

A aguisig¢do e o controle de VRP’s sdo feitos através de 1 contrato existente. Para o
periodo de 2009-2010 estdo sendo adquirtdos 140 VRP’s e controladores.

5° - Periodo 2009 ~ 2010 - Redes;

Existe um contrato em desenvolvimento desde 2007 e vai até 2009 para is redes.
No ano de 2009 esta prevista a execuglio de 41 km. Para o ano de 2010 haverd um

novo contrato, cujo quantitativo previsto devers ser cumprido integralmente.

6 - Periodo JICA

7° - Licitagfo

Setorizac@o e DMC. Esta prevista a implantacio de I VRP para cada DMC. Estdo
sendo instalados 20 macromedidores eletromagnéticos ainda no periodo atual,
utifizando o novo SCOA;

Estdo previstas as instalagdes nos 200 DMC’s, macromedidores todos

eletromagnéticos
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. Depto. Comercial: cuida das agdes de hidrometros, fraudes, ligacdes inativas, UMA,
favelas e outras. Depto de Engenharia: cuida das agdes que envolvem os servigos.

Todo o processo licitatorio pertinente ¢ feito por estes departamentos

8 - Fiscalizaco
. S&0 executados por pessoal proprio da MO, através de | grupo especifico
devidamente treinado e experiente nas fun¢des formado com | coordenador 3
engenheiros, | analista e 2 auxiliares, fiscalizando por amostragem ¢ controle

tecnolégice, executado por empresas especializadas.
9° . Foram solicitadas esclarecimentos sobre algumas questdes;

h) Sistemas priorizados;

1} Dados historicos regisirados;

j) Crnitérios para a defini¢do dois quantitativos informados;

k) Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 ~ JICA);

By Licitagdo e execugo de obras — metodologias;

m) Fiscalizagdo: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias e
treinamento,

n) Conclusido dos servigos licitados.
10°— Prazos.
¢) Desenhos: 10 de Agosto de 2009

d) Questdes: 10 de Agosto de 2009

8¢ - Fotos.

Reunifio com a UN MO
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1-21-8 Notas de Reunido (MS)

Assunto: Sabesp — MS - Unidade de Negécio Metropolitano Sul.
Local: Sio Paulo - SP.

Data: 20 de Jutho de 2009,

Horas: Das 9,00 hs até 13,00 hs.

Participantes: »  Maycon Rogério de abreu — Sabesp (MS)
Sirley O.Di Michele ~ Sabesp

José Antonio Golleto — Sabesp (MS)
Paulo Teixeira H. Aradjo — Sabesp (MS)
Roberto Monteire — Sabesp (MS)

8. Ueda — Missio JICA

J. Takahashi — Missdo JICA

S. Takahashi - Missfo JICA

T. Chiba — Misséo JICA

» ®» % 3 8 & ° @

Assuntos tratados:

1* — O grupo responsavel da MS deslocou até o escritério central para a presente rcunifio. Haverd
uma outra reunido de entendimentos e apresentagio do Programa de Perdas da MS,

programada para o dia 06 de Agosto de 2009.

2° - Apresentagdo resumida pelo sr. S. Ueda sobre a atual Missio enfocando principalmente a coleta

de dados para claboragio do Relatorio Final.

3% — Apresentagdo resumida pelo sr. Nelson {Sabesp — SP) sobre os objetivos da presente reunidio
sobre o Programa de Perdas, explicagdes sobre as necessidades de obtenglo dos recursos ¢ os

esclarecimentos das questdes JICA.

4% - Apresentacio das questdes.
a) Sistemas priorizados;
by Dados historicos registrados;
¢) Critérios para a defini¢fio dois quantitativos informados;
d) Desenhos (Periodo 2009 a 2010 ¢ o periodo 2011 a 2013 ~ JICA);
e) Licitagdo e execuciio de obras — metodologias; |
f) Fiscalizacio: pessoal ¢ ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢
treinamento;

g) Conclusio dos servigos licitados.
5° - Prazos.

+« Desenhos: 06 Agosto 2009
e Questdes: 06 Agosto 2009 (visita na sede da MS)
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6° — Dados fomecidos:
&)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

)]

k)

Relatorio de Apoio

As localidades componentes da MS estdo distribuidas em 7 Setores
distintos;

E para o Programa de Perdas, todos estes setores estdo ligados “On Line”
— COP ~ Controle On line de Perdas. E cada grupo tem | coordenador e
envolve todos os gerentes;

Sio feitas verificagdes mensais se as metas previamente estabelecidas no
ano anterior estdo sendo atingidas. Por exemplo, neste més de Julho 2009
o indicador de perdas estd em 481 Vlig x dia. Foi observado que este
indice esta igual ao que ocorria hd 4 anes atras na MS, em fun¢do da
inclusio do municipio de Sdo Bernardo do Campo em sua area de atuagdo,
ocasionando um aumento considerdvel no indice de perdas. E atualmente
este indice estd estabilizado com tendéncia de queda;

Principais agdes da MS;

*  Setorizacio;

+ Troca de ramal (troca de. 100 % dos ramais);

»  Geofonamento;

+  Substituigio de redes;

* Macromedicdo (aferigdo, calibragdo, adequagdo e instalacio);

s DMC. Cada DMC tera 1 macromedidor;

Na MS nos locais onde existem pogos, serdo instalados macromedidores;
Nos 52 setores estio instalados 14 macromedidores na saida e 95 % de
macromedidores instalados nas entradas;

Nas DMC’s sio realizados testes de estanqueidade dindmico em rede. Foi
observado que em ramais, atualmente niio sdo realizados estes testes;

Hi 35 % de derivagbes para o abastecimento de agua. A MS estd
eliminando estas derivagdes;

As trocas corretiva e preventiva de ramais estdo sendo realizadas em
ramais com idade superiores a 5 anos;

Geofonamento: E realizado conforme o planejamento anual e ha 2 ou 3
varreduras por setor por ano. A partir de 2008 estes servigos foram
decentralizados e estdo sendo pagos por km, acompanhado pela
fiscalizagdo Sabesp. Até 10% ¢ considerado toleravel. De 10 a 20 % ha
uma penalidade a ser aplicada. E quando ha ocorréncia > 20 % deve ser
informado a causa dos problemas. Por exemplo: em Americanopolis
existem 642 km de redes com idade muita antiga ¢ o indice encontrado €
grande;

A MS atende uma populacio de 3.800.000 habitantes e tem 834.000
hgacdes;
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7° - Fotos

b
m)

n)

p)

q}

1)

Relatorio.de Apoip

Tem 6 polos de manutenciio com 52 setores de abastecimento;

Na MS, a média de vazamento esta em 1,2 a 1.4 vazamentos por km;

As redes da MS s3o antigas:

o FoFo sem revestimento > 40 anos. Nestes locais ha alto indice de
vazamentos, quahdade de 4dgua baixa e perda de pressio (mapas
tematicos);

» Como no ano de 2008 nio foi possivel alocar o recurso planejado, a
substitui¢do de rede prevista para o ano de 2009 ficou prejudicada.
Por exemplo: para a localidade de Ribeirfio Pires estava prevista a
substituiciio de 47 km de redes. Entretanto somente 20 km foram
realizadas. Para o proximo ano ¢ pretensio realizar a substitui¢do de
42 km de redes.

Perdas aparentes:; troca de hidrometros (preventiva e corretiva) 5-10%,

conforme recomendada na SGH;

Na MS séo aplicadas 2 manetras para o combate 3 fraudes:

» Equipe proprna;

s Por empresas terceirizadas;

» Na MS 5 % das amestras sdo identificadas as fraudes.

Ligagbes. 90 % das ligagdes da MS estdo situadas nas dreas de

mananciais. Assim ha uma grande dificuldade de regularizar a situagio

(Guarapiranga e Billings);

Fiscalizagdo: ¢ realizada pelo pessoal préprio da MS.
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1-21-6 Notas de Rennido (RA)

Assunto; Sabesp — RA — Unidade de Negocio da Regido do Alto Paranapanema.
Local: Rua Virgilio Rezende, 1097 - Itapetininga — SP.

Data: 02 de Jutho 2009

Horas: Das 9,00 hs até 14,00 hs

Participantes: »  Valter Katsume Hiraich — Sabesp - Gerente de Depto. de Gestéo e

Desenvolvimento (RA).

¢ Laércio José Ayres Hansed — Sabesp - Eng. do Depto. de Gestdo e
Desenvolvimento (RA)

+  Eduardo Marcelo Schekiera — Sabesp - Eng. Gestdo Comercial e Marketing

(RA)

Mauro Tadeu Rezende Nalesso — Sabesp - Gerente de Setor (RA)

Nelson Silva Junior — Sabesp -SP

Sidney Takahashi - JICA/CKC

Shin Ithi Ino - JCA/CKC

- & * B

Assuntos tratados:

1% — Programa de Redugio de Perdas da RA
2° - Breve resumo apresentado pelo eng. Nelson — TOE
3° - Apresentagiio das questdes.
a)  Sistemas priorizados;
b) Dados historicos registrados;
c)  Critérios para a defini¢do dois quantitativos informados,;
d)  Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 ~ JICA);
¢}  Licitagdo e execugo de obras — metodologias;
) Fiscalizagio: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢ treinamento;
g)  Conclusio dos servigos licitados.
4° - Visita a Central de Controle Operacional.
a)  Sistema de abastecimento de dgua
b)  Conhecimentos dos arquivos e registros
¢)  Mapa de levantamento expedito dos problemas ocorridos anualmente.
5% - Outros assuntos.
b}  Entregues desenhos base das localidades priorizadas da RA
6° - Prazos estabelecidos:
a)  Desenhos: Dia 20 de Jutho de 2009
b)  Respostas das questc”)es. apresentados: Dia 10 de Agosto de 2009
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1-21-7 Notas de Reuniio (RB)

Assunto: | Sabesp.— RB — Unidade de Negécio da Regido do Baixo Tieté (RB).

Enderege: Av. Col. José Soares Marcondes, 3623 — Jd. Bongiovani - Presidente Prudente - SP
Local: Local: Escritério da Sabesp - SP. ' '
Data: 06 de Julho de 2009

Horas: Das 9,30 hs até 12,00 hs

Participantes: »  Vitor Eduardo Felicio — Sabesp - Gerente de Depto. de Gestio (RB)
»  Nelson Silva Junior — Sabesp -SP
s  Sidney Takahashi ~ HCA/CKC

o Shin Ithi Ino - JICA/CKC

Assuntos tratados:
1® - Breve resumo apresentado pelo eng. Nelson - TO

2° - Apresentacio das questdes.
b)  Sistemas priorizados; .
¢)  Dados historicos registrados
d)  Crtérios para a defini¢do dois quantitativos informados
¢}  Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 - JICA)
f) Licitagdo ¢ execugdo de obras — metodologias
g)  Fiscalizagio: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias e treinamento.

Y Conclusio dos servigos hicitados.

3°- Outros assuntos.
a) O eng. Vitor informou que na RB o Indice de Perdas continua elevado devido a redes
antigas de FF e fibros-cimentos, obstruidas com ramais apresentando vazamentos. Em
Pres. Prudente este indice alcanga 290 e em toda RB 176.
B O eng. Vitor nos informou que dispde de meio digitalizado dos desenhos da localidade
de Presidente Prudente ¢ informara os dados necessarios bascados nestes desenhos.

¢)  Ficou definido que a visita a RB se fara em uma data oportuna do més de Agosto 2009.
4° . Prazos estabelecidos:

d) Desenhos: Dia 21 de Julbho de 2009
e} Respostas das questbes apresentados: Dia 15 de Agosto de 2009
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1-21-8 Notas de Reuniio (RG)

Assunto; Sabesp — RG — Unidade de Negécio Pardo £ Grande.
Local: Franca — SP.

Data: 16 de Jutho de 2009.

Horas: Das 9,00 hs até 16,00 hs.

Participantes:

Sabesp (RG) — Superintendente RG (parcial) .
José Paulo Zamarioli — Sabesp (RG) -
Mizue Terada — Sabesp (RG).

Maria Luiza Peroni — Sabesp (SP - M).
Jodo B. Comparin — Sabesp (RG)
Antonio Sérgio Spolaor — Sabesp (RG)
Claudio Cabral Carauba — Sabesp (RG)
Nelson Silva Junior — Sabesp -SP
Shigeru UEDA - JICA /CKC

Tetsuo Chiba — JICA/CKC

Sidney Takahashi — JICA/CKC

2 # & # & 5 & 82 P 8 »

Assuntos tratados:

1° - Apresentagdo

resumida do Programa de Perdas da RG, pelo sr. Superintendente.

2° — A Unidade de Negocio da RG ¢ composta de 29 localidades e 1 municipio classificado como

prioritario.

3° — Apresenta¢io

de “slides™ pelo Departamento Operacional ¢ Gestdo de Perdas da RG;
Informagdes gerais:
a) indices de cobertura:
Agua =100 %
Esgoto=98 %
Tratamento de esgoto =93 %
b) Liga¢des de agua = 243.000 unidades
¢} Rede de dgua =2.750 km
d) Mananciais: 80 % superficie e 20 % subterrineo
¢) Estacdes de Tratamento de Agua (ETA’s) = 20 unidades
£) Pogos tubulares = 45 unidades

g} Reservatorios de distribuigdo = 175 unidades.

O indice de perdas da RG alcangou em 2008 foi de 175 litros/ramal x dia;
Principais agdes que nortearam o Programa de Perdas na RG, no periodo de 2008
a 2009: | |

a) Remanejamento de 49%km de rede de distribuigdo e 10.300 ligagdes de agua

nos municipios de Franca, Sio Jodo da Boa Vista e Espirito Sto do Pinhal;
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b} Complementagio do Sistema TACE (Técnico Atendimento Comercial
Externo) nos municipios de Sdo Jodo da Boa Vista e Pedregulho;
¢} Combate permanente de fraudes na micromedico;
d) Complementagdo do Sistema de Supervisio e Controle do Sistema de
Produgiio e Distribuico de toda RG;
¢) Implantacio da viatura moével para aferigdes de hidrometros;
§} Implantacio do PIMS (Sistema de Gerenciamento das Informagdes) em toda
RG;
g) Atualmente cerca de 90 % dos hidrometros instalados tém menos de 10 anos
de uso. Meta: idade inferior a 08 anos;
h) A RG devera substituir em 2009 cerca de 18 % dos hidrémetros instalados
(43.000 medidores);
1) Substituicdo imediata dos hidrémetros parados ou quebrados;
j)  Treinamentos das equipes operacionais.
Automacgio e Controle Operacional:
d) ETA’s:
7 ETA’s com automagio até a lavagem de filtros/supervisio;
8 ETA's com dosagem automatizada/supervisio;
2 ETA’s com supervisio;
3 ETA’s sem supervisao.
¢} Sistema de producio e distribui¢@o supervisionados; 31
f) Reservatorios de distribuigdo com macromedicdo na saida: 157 (97 %)
g) Distritos pitométricos: 196;
h) VRP’s instaladas: 163 unidades;
Novo sistema de abastecimento de agua para Franca:
Ha previsdo de implantar um novo sistema de abastecimento para a cidade de
Franca com inicio em 2009 e valor de investimento de R$ 125,6 milhdes

beneficiando uma populagdo de 330.000 habitantes.

4%— Qutras informacgdes:

As localidades componentes da RG estiio atualmente distribuidas em 3 DivisSes
distintas {Franca, Mococa ¢ S3o Jodo da Boa Vista);

A captagdo de agua bruta de Franca ¢ feita atualmente no rio Pardo com um
desnivel aproximado de 350 metros;

o pretenséo da RG atingir uma meta de 99,5 % de regularizacio de abastecimento
de agua — IRA ~ Indice de Regularidade de Agua;

Todos os municipios componentes da RG estdo setorizados com 2000 ligagdes
para cidades menores e 10.000 ligagdes para cidades maiores;

10 % das ligagdes em ramais sdo realizados pelas viaturas moveis e os

vazamentos sdo detectados através de pesquisa por haste de escuta;
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» No geral, a pesquisa de vazamento ¢ terceirizado e apresenta uma média de 1
vazamento por km. 95 % dos vazamentos da RG sdo provenientes dos ramais;

s A idade das redes da RG apresenta uma idade maior do que 50 anos ¢ sdo
geralmente em FF ou cimento amianto ou galvanizados;

o Para os anos de 2008 ¢ 2009, existe um financiamento da CEF - Caixa Econdmica
Federal, j& disponibilizado e em relacdo as redes, deverdo ser substituidas
aproximadamente 49 km;

s Para o periodo de 2009-2010, a principal aclo da RG € e serd a substituigdo dos
hidrémetros;

» Como a localidade de lgarapava, as acdes previstas para o periodo JICA, foram
antecipadas, esta localidade deixou de ser prioritiria. A RG informou que neste
momento, as localidades de Guariba, Terra Roxa, Sio Jodo da Boa Vista e
Miguelopolis sdo consideradas as prioriténias;

e Existc na RG, um convénio com a JICA, que ja dura 10 anos, referente ao
treinamento para Tratamento de Esgotos. Este curso, com 30 elementos ¢
ministrado anualmente em 30 dias e tem as participagdo de 50 % de pessoal
nacional e 50 % de estrangeiros provenientes principabmente de. paises da

América do Sul, Central ¢ Africa.

5°— Licitag@io na RG.

A RG segue a sistemética de “Registro de Pregos” da Sabesp -SP para 0s materiais
considerados como hidrdulicos. A habilitagio e a quantidade de materiais sio licitadas pela
Sabesp — SP guc qualifica o fabricante e reserva os quantitativos de toda a empresa. A
necessidade destes materiais € requisitada ao fabricante de acordo com o Registro de Pregos e
todo o controle ¢ exercido pela RG, inclusive o pagamento do material requisitado ao
fabricante,

No caso da aquisi¢iio de equipamentos ¢ a propria RG que executa a licitagio (equipamentos
de pesquisa de vazamentos, carros, boostesr’s, etc.).

A RG também manifestou a dificuldade de exercer o desenvolvimento da licitago, caso seja
necessario que a licitagdo seja na forma de “licitagdo internacional”, inclusive neste caso, a

sua participa¢o serd minima ou quase nenhuma.

6° — Fiscalizagio na RG.
O exercicio da fiscalizaglio ¢ realizada pelo préprio pessoal da RG, devidamente treinado para

a funcio de fiscal.

7° - Apresentagdo das questoes.
a) Sistemas priorizados;
b} Dados historicos registrados;

¢} Critérios para a definigio dois quantitativos informados;
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d) Desenhos {(Periodo 2009 a 2010 ¢ o periodo 2011 a 2013 - JICA);

¢) Licitag:ﬁo ¢ execucdo de obras — metodologias;

f) Fiscalizagio: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias €
tretnamento,

g.) Conclusio dos servigos. licitados.

8° — Prazos.

e Desenhos: Como a localidade de lgarapava deixou de ser prioritaria, a RG
apresentara em seu lugar os dados principais (redes, setor, VRP's, booster’s, etc)
das localidades de Guariba, Terra Roxa, S.J. Boa Vista e Migueldpolis. O prazo
acordado foi de apresentar no periodo de 27 de Julho a 5 de Agosto de 2009.

» Questdes. Serfo esclarecidos e enviados a Sabesp -SP, eng. Nelson, no mesmo

periodo acordado para os desenhos.

9° - Visita aos locais das obras.
A RG mostrou uma obra de substituigio de rede que estd sendo realizado pelo proprio pessoal
da RG, no Bairro da Consolag3o, na Rua Madre Rita (Vide fotos do local). A produtividade
deste tipo de trabatho é de 100 metros por dia, exéeto a parte de acabamento das calgadas que

envolvem uma série de opgdes particulares de cada morador.

10° - Fotos

Reuntdo com pessoal RG, inclusive com a Pessoal — Missdo JICA e pessoal RG
participagdo do sr. Superintendente
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Troca de Rede Troca de rede — produtividade 100m/dia
Problema; acabamento final das cal¢adas
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1-21-9 Netas de Reuniio (RJ)

Assunto: Sabesp - RJ — Unidade de Negocio Capivan / Jundiai
Local: Rua r Barbosa, 416 ~ Centro - ltatiba - SP

Data: 22 de Julho de 2009.

Horas: Das 9,00 hs até 15,00 hs.

Participantes: »  Carlos Alberto Miranda da Silva — Divisdo Técnica

s Ane Caroline (6. Machion - UN RJ — Gestiio de Perdas

e Maria Luiza Peroni de Andrade Ribeiro — Depto. controle de Perdas e
Planejamento Operacional — Sabesp - SP

Nelson Sitva jr. — Sabesp - SP

J. Takahashi — Missap JICA

T. Chiba — Missio JICA

S. Takahashi — Missdo JICA

Shin Iti Ino — Missfo JICA

- & & & »

Assuntos tratados:

1° - Apresentacdo resumida pelo sra. Anne, o Programa de Perdas da RI:
s Atualmente a RS tem em sua Unidade de Negocios, 12 municipios;
a) Mombuca;
b) Elias Fasto;
c) Monte Mor;
d) Hortoldndia,
¢) Paulinia;
f} Cabretva;
g) lupeva,
k) Varzea Paulista;
i) Campo Limpo Paulista;
j)  Jarin;
k) Hatiba;
1) Morungaba.
» Estas localidades esTo distribuidas em 3 divisdes distintas;
a) RIDC: Campo Limpo Paulista e Véarzea Paulista;
b} RIDH: Elias Fausto; Hortolandia; Mombuca; Monte Mor; Paulinia;
¢) RIDI Cabretiva; Hatiba; Itupeva, Jarinu; Morungaba
» A RJ apresenta atualmente 191.080 ligagdes;
+ O indice atual da RJ é de 388 litros/ligagdo x dia;
e Volume produzido: 5.000.000 m’/més;
Volume micromedido: 3.000.000. m*/més;
» FEm 2008 foram realizadas as seguintes a¢des de perdas:
a) 3.964 trocas de ramais;
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b) Remanejamento de 22 km de redes;

c) Setorizagdes de Morungaba e Hortolandia;

d) 20.000 trocas preventivas de hidrémetros;

g} 30.000 cortes e supressdes;

) 1.614 vistorias de caca-fraudes (1.040 confirmadas);
g) Alteracio de capacidade de hidrémetros.

2° - Apresentaciio resumida pelo sr. Sidney Takahashi sobre os objetivos da atual Missdo JICA ¢
solicitagdo dos esclarecimentos das seguintes questdes;
a) Sistemas priorizados;
b} Dados histdricos registrados;
¢} Critértos para a defini¢do dois quantitativos informados;
d) Desenhos (Periodo 2009 a 2010e0 periodo 2011 a 2013 - JICA),
¢} Licitacio e execuglo de obras — metodologias; '
f) Fiscalizagfio: pessoal ¢ ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢
treinamento:;

g} Conclusio dos servigos licitados.
5° — Prazos.
h} Desenhos: 10 de Agosto de 2009

i) Questdes: 10 de Agosto de 2009

6° - Fotos

Reunido com o pessoal da RJ — ltatiba - SP
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1-21-16 Notas de Reunido (RM)

Assunto: Sabesp — RM - Unidade de Negdcio da Regido do Médio Tieté (RM).
Local: Rua Dr. Costa Leite, 2000 — Botucatu — SP,

Data: 14 de Jutho de 2009.

Horas: Das 9,00 hs até 16,00 hs.

Participantes: s  Almiro Cassiano Fitho — Sabesp - Gestdo de Manutengiio (RM)

(RM)

Ligia MR Pasqualinotto — Sabesp. (RM)
Carlos Henrique Carvalho — Sabesp (RM)
Julio C. P. Batista — Sabesp (RM)
Francisco Almeida ~ Sabesp (RM)
Adriano Jose Brena - Sabesp P (RM)
Rinaldo Luiz da Silva - Sabesp (RM)
André Luiz silva - Sabesp (RM)

Omar José Gibran - Sabesp (RM)
Nelson Silva Junior — Sabesp -SP
Shigeru UEDA - JICA /CKC

Tetsuo Chiba - JICA/CKC

Sidney Takahashi — HCA/CKC

, & & @® & 5 2 2 B * 9 »

Assuntos tratados:

1° — Apresentacio pelo eng. Nelson (Sabesp -SP) do Programa de Perdas de Aguas desenvolvido até

O presente momento.

2° — Apresentagdo pelo S. UEDA (JICA) dos principais objetivos da atual Missdo JICA.

3° — Apresentacdo pela RM, da situagdo atual e o desenvolvimento dos trabalhos de Perdas de Aguas

em sua Unidade de Negocios, destacando os seguintes pontos:

L]

A RM compde de 35 localidades, sendo 15 consideradas prioritdrias;

Entretanto, o municipio de Aragoiaba da Serra, em funcio da ndo renovacio da

congessdo foi retirade da UN da RM, como um das localidades componentes. Assim

sendo, atualmente na RM consta com 34 localidades ¢ 14 municipios priofitirios;
O atual IPDt da RM ¢ de 382 {maio 2009);

Outras questdes.,

4° — Apresentacio das questdes.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Sistemas priorizados,

Dados histéricos registrados;

Critérios para a defini¢do dois quantitativos informados;
Desenhos (Periodo 2009 a 2010 ¢ o periodo 2011 a 2013 ~ JICA),
Licitacdo ¢ execugdo de obras — metodologias;

Fiscalizagdo: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias e treinamento;
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g}  Conclusio dos servigos licitados.

5% — Licitagfio na RM.
A RM executa as licitagdes dividindo em 3 grupos distintos:
a Técnica
b Preco
c Habilitago
Pregio eletrénico:
. Obras: valor entre a faixa de RS 150.000,00 a 1,5 x 10° — Convite ou Tomada de
Pregos. Valor maiores do que RS 1,5 x 10° ~ Concorréncia
. Engenharia: maiores do que RS 16.000,00 - pregio eletrénico ou leildo seguindo a
fase de habilitagio do vencedor.
O edital da licitagdo ¢ sempre seguido padronizagfio da Sabesp — SP (Superintendéncia de
Suprimento ~ CS)
Foi observado pela RM que se a licitagfo for a nivel internacional a Unidade de Negocio RM
ndo poderd realiza-la. Esta licitagdo serd obrigatoriamente realizada pela Sabesp -SP. Neste
caso, a RM ndo poderd interferir em nenhuma fase da licitagiio. Inclusive, este tipo de
licitagio toma o desenvolvimento dos trabathos da RM muito dificil e segundo sua opinido
poderdo surgir varios problemas de execugio.

O responsavel pela licitagdo na RM ¢ o sr. Marco Donade — Gerente de Administracdo.

6° — Fiscalizag@io na RM.
Toda a fiscalizagdio ¢ exercida pelo pessoal proprio de responsabilidade do setor comercial da
RM

7%— Prazos para a entrega dos desenhos e esclarecimento das questdes apresentadas:.
. Desenhos: 29 de Julho de 2009.
. Questdes: 06 de Agosto de 2009.

8°. - Fotos

Pessoal da RM - Reunido 'Programa de Perdas — roca de | Agio de troca de rede
sobre o Programa de Perdas | Rede
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1-21-11 Notas de Reunido (RN)

Relatorio de Apoio

Assunto: Sabesp — RN — Unidade de Negocio da Regido do Litoral Norte - RN.
Local: Estrada do Rio Claro, 420 — Porto Novo — Caraguatatuba - SP

Data: 07 de Julho de 2009

Horas: Das 9,30 hs até 17,00 hs

Participantes:

Leandro de Jesus Tersigni — Sabesp - Gerente da Divisdo de Manutengio
{RN).

Carlos Alberto Ikeda Ribeiro — Sabesp - Gerente Divisio da Gestio de Perdas
(RN)

Arthu — Sabesp - (RN)

Nelson Silva Junior ~ Sabesp -SP

Sidney Takahashi — JICA/CKC

Shin Ithi Ino - JICA/CKC

Assuntos tratados;

1° - Programa de Reduc¢éio de Perdas da RN

2° - Breve resumo apresentado pelo eng. Nelson - TO

3° - Apresentacdo das questdes.

a)
b)
c)
d)
€}
f)
g)

Sistemas priorizados;

Dados historicos registrados;

Critérios para a defini¢3o dois quantitativos informados;

Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 ~ JICA);

Licitagfio e execugio de obras.— metodologias;

Fiscalizagfo: pessoal e ou terceirizade, exigéneias, experiéncias e treinamento;

Conclusdo dos servigos licitados.

4° . Demonstracio de Perdas da RN {(slides)

a)  Hidrémetros: levantamento iniciado em 2007
Em Maio 2009
Até8anos | 9albanos | 16a20 21a25 Mais de 25
anos anos anos
Quantidade 69.380 12.615 3.889 294 378
Y% 83,90 11,84 3,63 0,26 0,35
b}y  Zerar hidrémetros com mais de 20 anos ¢ alcancar o seguinte
J F M A M J J '
2009 12,175 | 1.451 | 1.770 | 1.538 | 1.269 | 1565
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5% ~ Outros assuntos.
b)  Fotos dos locais (S. Sebastido): Canto do Mar/Enseada (3.400 ligagdes); Costa Norte -
3 setores; Rua Guaratinguetd — local tipico onde existe grande quantidade de desvios de
Agua.
¢)  Fotos: Booster — Arpoador (em cima da serra) Cap. 540 m’/h
d)  Fotos ~ Macromedidor (Subida da serra) — Gaivota — Booster Cap. 492 m’/h situado na
Rua José Paulino Ferreira com a Estrada.

e}  Solicitado pelo pessoal da RN — (Eng. Ikeda) enviar fotos destes locais.

6° - Prazos estabelecidos:
¢}  Desenhos: Dia 17 de Julho de 2009
d}  Respostas das questdes (maioria) apresentadas: Dia 17 de Julho de 2009

7° - Fotos

ETA Caraguatatuba — Escritério da RN Rua tipica de Sdo Sebastifo, onde ocorrem muitas

fraudes, principalmente desvios.
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1-21-12 Notas de Reunido (RR)
Assunto: Sabesp — RR - Unidade de Negdcio Vale do Paraiba.
Local: Rua Professor Anténio Fernandes, 155 — Vila Tupy — Registro - SP.
Data: 17 de Jutho de 2009,
Horas: Das 9,00 hs até 13,00 hs.
Participantes: + Irineu - Sabesp (RR) — Superintendente RR {parcial)

-

» % 5 & & & & & 5 5 2 2 B B 8 "2

Mauricio Souto Mayor Jr. — Sabesp (SP) — Gerente ROP — Depto. de Controle
de Perdas ¢ Planejamento Operacional.

Jiro Hirai — Sabesp (RR) — Depto. de Gestdo ¢ Desenvolvimento Operacional.
Marcos Neves Pereira — Sabesp (RR)

Pablo Rogério Alves — Sabesp (RR)

Orivaldo De Santi — Sabesp (RR)

Jorge T. Yoshimoto — Sabesp (RR).

Bapo - Sabesp (RR) — Gerente Miracatu.

Nelson Colombe Jr. - Sabesp (RR) — Gerente Iguape.

Flavio Pedroso Rocha - Sabesp (RR) — Gerente Jacupiranga

Maus - Sabesp (RR) — Gerente Aprais
Cristina A.S.Mendes - Sabesp (RR) — Gestdo Comercial
Cesario - Sabesp (RR) ~ Assessor

José Brunelli - Sabesp (RR) -
Nelson Silva Junior — Sabesp -SP
Junichi Takahashi - HCA /CKC
Tetsuo Chiba - JICA/CKC
Sidney Takahashi — HCA/CKC
Shin Ito — JICA/CKC

Assuntos tratados:

1° — Apresentagdo resumida sobre a Unidade de Negocios do Vale do Ribeira (RR) pelo sr.

Superintendente.

2° — Apresentagdo resumida sobre a Unidade de Negécios do Vale do Ribeira (RR) pelo sr. Jiro

Hirai — Gerente do Departamento de Gestio e Desenvolvimento Operacional.

o Localizagido da RR: Regido sul do Estado de Sio Paulo
* 23 municipios congregam a UN da RR

s O controle das localidades componentes da RR € feito através de 5 Setores:

Registro, Jacupiranga, Iguape, Juquié ¢ Apiai;
s O indice do IPDt atual da RR ¢ de 172 (Abril 09);

3° - Apresentacgio das questdes.

a) Sistemas priorizados;
b) Dados histéricos registrados;
c) Critérios para a definigdo dois quantitativos informados;

d) Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 ~ JICA),
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4% — Prazos.

Relatorio de Apoio
e} Licitagdo e execugdo de.obras — metodologias;

1) Fiscalizac3o: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢

treinamento;

B Conciusdo dos servicos licitados.

Desenhos ¢ questdes: 31 de Julho de 2009

5%~ Qutras informagdes

L

6° - Fotos

A evolugiio do IPDt da RR variou de 253 (2002) para 172 {Abril 09);

Os recursos para o desenvolvimento do Programa de Perdas previstas para o
periodo de 2009 — 2610 sdo da CEF;

A vazio média de vazamento das localidades da RR situa-se na faixa de 30 a 35
I/s;

Os proprios funciondrios de cada localidade exercem em sua fungdo, o Programa
de Perdas. E para 1sto a RR ja treinou cerca de 92 empregados desde 2004;

Na RR, hi curso de treinamento de Perdas através da CETRE -~ Pesquisa de
Vazamentos em dois niveis distintos: | (Basico) e I (Avangado);

Até Maio 2009 foram implantadas 2.910 UMA’s correpsondentes a 94.377
ligagdes;

Reunifio sobre o Programa de Perdas com o pessoal da Local da realizagdo da reunifio RR
RR
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1-21-13 Notas de Reaniio (RS)

Assunto: | Sabesp ~ RS — Unidade de Negacio Baixada Santista.
Local: Av. Sdo Francisco, 128 - Santos - SP.

Data: 21 de Julho de 2009.

Horas: Das 9,00 hs até 15,00 hs.

Participantes: s  Joaquim Hornink Filho — Superintendente RS (parcial)

»  Marco Antonio Silva de Oliveira — Gerente Gestdo de Desenvolvimento
Operacional da RS

Femando Luiz Camacho Martins -

Mauricio S. Mayor Jr. - Depto de Controle de Perdas e Planej. Op. - SP
Nelson Silva Junior — Sabesp — Sao Paulo

S. Ueda — Missio JICA

J. Takahashi —~ Missio JICA

T. Ozawa — Missdo JICA

T. Chiba — Missio JICA

S. Nomoto — Missdo JICA

K. Shiraishi — Missio JICA

Y. Oyama — Missio JICA

S. Takahashi — Missdo JICA

* & & 5 9 5 B B ¢ & 2

Assuntos tratados:

1° - Apresentagdo resumida pelo sr. Marco Antonio sobre o Programa de Perdas da RS:

.

Atualmente a RS concentra os seus trabalhos do Programa de Perdas nas localidades de
Praia Grande e Guarnuyja,

Um grande problema da RS nestas localidades ¢ referente a Setorizagdo devido a ocorréncia
da populagio flutuante;

Em relacio aos hidrdmetros é necessdrio trocar aproximadamente 280.000 hidrémetros,
cbrrespondentes a 50 % dos hidrometros;

Nestas localidades, 2 RS utilizada os recursos provenientes da CEF e sdo aplicadas nas
acbes de substituigdes de redes devidas & baixa qualidade de dgua e substituigbes de
hidrémetros. Nas demais localidades sdo utilizados recursos proprios;

Os recursos da CER no valor de RS 46 milhdes, abrangem uma parte da localidade de Praia
Grande;

O IPT faz toda a calibragdo dos equipamentos, destacando se os hidrémetros e bombas;

Etc.

2° - Apresentagdo resumida pelo sr. Ueda sobre os objetivos da atual Missdo JICA e as solicitagdes a

RS sobre os seguintes;

Quais foram os critérios aplicados para a selegdo das localidades priorizadas?

Nas localidades de Guaruja, S3o Vicente, Praia Grande, Santos, Cubatio ha grande

ocorréncia de vazamentos. E pela andlise dos quantitativos apresentados, nota se que houve
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uma divisdo distribuida por anos, e nio exatamente pelos quantitativos de vazamentos
ocorridos. Foi solicitada esclarecimento sobre esta questio. |

Redes. Apresentar justificativa;

O eng. Fernando da RS informou que uma prioridade de uma localidade poderd modificar
devido ao fato do Programa de Perdas ser bem dindmico ¢ possivelmente no periodo. da
JICA (2011 — 2013) as prioridades ora definidas poderio estar modificadas,

O sr. Ueda, informou que o presente Programa tem 11 anos. A informacio basica € que as
localidades prioritarias. serfio atacadas em primeiro lugar. Ex: Praia Grande. Entretanto, no
periodo de 2011 a 2013 estas prioridade podem estar modificadas e ou minimizadas. O
Programa JICA ¢ flexivel ¢ pode perfeitamente. se adequar as prionidades da época da
aplicagdo dos seus recursos. Basta que se justifique a questdio. Entretanto, como a atual
missio tem como seu objeti\fo principal de aprovar o presente recurso JICA dentro dos
condicionantes atuais, as escoilhas das localidades priornitarias presentes s3o muitos

importantes;

3% - Favelas. Este item para a RS ¢ de suma importdncia e a pesquisa do ano de 2005 tem mostrado

um crescimento vertiginoso. Apesar de dispor os recursos provenientes do PAC, estes
recursos ndo estio sendo suficientes,

Atwalmente, a favela de Pernambuco (em Guarujd) é o setor que apresenta maior perdas na RS.

4*- Licitaco;

Utilizagio do Edital padrio Sabesp (CS) pela Unidade Funcional de Licitagiio pela
Superintendéncia de Contratag3o e suprimento da Diretoria Comercial;

O modelo do edital ¢ aprovado pelo Tribunal de Contas do Estado para eventuais problemas
futuros.

5% - Apresentacdo das questses:

a) Sistemas priorizados;

b} Dados histdricos registrados;

c) Critérios para a defini¢3o dois quantitativos informados;

d) Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 — JICA);

¢} Licitagio e execugdo de obras — metodologias;

f) Fiscalizagdo: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias e
freinamento,

g) Conclusio dos servicos licitados.

Apresentacio das questdes.

a) Sistemas priorizados;
b) Dados histdricos registrados;

¢) Critérios para a definicio dois quantitativos informados;
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d) Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 & 2013 — HCA),

¢) Licitagdo ¢ execucio de obras — metodologias;

f) Fiscalizagfio: pessoal e ou terceinzado, exigéncias, experiéncias e
treinamento,

g) Conclusio dos servigos licitados.

5% — Prazos.
» Desenhos: 06 Agosto 2009
»  Questdes: 06 Agosto 2009 (visita na sede da MS)

6° — Outras questoes
e Fiscalizacdo: a RS informou que utiliza mao de obra terceirizada e propria, devidamente
treinada ¢ exige experiéncias pertinentes a0 exercicio da funcio;
¢ A RS informou que para o Programa de perdas nfo necessita de nenhuma licenga

ambiental prévia.

7° - Encontro com o sr. Superintendente da RS: sr. Joaquim Homink Filho
s Apresentagio do pessoal presente da Miss&o pelo sr. Ueda;
s Relato da reunifio ocorrida;
» Tecnologia japonesa aplicada no Programa de Perdas
+ Etc.

8°. - Fotos

Reunido com o sr. Superiniendente RS ~
Joaguim H. Filho
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1-21-14 Notas de Reunio {(RT)

Assunto: Sabesp ~ RT — Unidade de Negocio da Regido do Baixo Tieté e Grande.
Local: Ruz Floriano Peixoto, 1870 — Jd. Pinheiro ~ Lins — SP.

Data: 15 de Julho de 2009.

Horas: Das 9,00 hs até 16,00 hs.

Participantes:

Luiz Paulo de Almeida Neto - Sabesp (RT) — Superindentende RT (parcial)
Renato Orst ~ Sabesp - Departamento de Desenvolvimento Operacional (RM)
Marco Aurélio Challur — Sabesp (RT).

Sidmar Pedrazzi Janior — Sabesp (RT).

Nelson Silva Junior — Sabesp -SP

Shigeru UEDA - HCA /CKC

Tetsuo Chiba - JICA/CKC

Sidney Takahashi — JICA/CKC

* & & % 5 B @

Assuntos tratados:

I — A Umdade de Negdcio da RT é composta de 83 localidades sem nenhuma localidade

classificada como prioritaria. Estas 83 localidades estdo distribuidas em 5 divisdes especificas:

RTDF - em Fernanddpolis, integrando as localidades de: Alvares Penteado, Cardoso,
Estrela d’Oeste, Guarani d’Oeste, Indiapori, Maced6nia, Maridiano, Mira Estrela,
Nova Granada, Onda Verde, Orindiuva, Ouroeste, Paula de Faria, Pedrandpolis,
Pontes Gestal, Riolandia, S. José das Duas Pontes ¢ Valentim Gentil.

RTDL - em Lins, integrando as localidades de: Alto Alegre, Bento de Abreu, Brejo
Alegre, Coroados, Floreal, Gastie Vidigal, Lourdes, Mongdes, Monte Aprazivel,
Nhandeara, Nipod, Nova Luzitdnia, Planalto, Poloni, Rubidcea, Sebastiandpolis do
Sul, Turidba, Unifo Paulista e Zacarias.

RTDJ - em Jales, integrando as localidades de: Aparecida d’Oeste, Aspasia,
Auriflama, Dirce Reis, Dolcindpolis, General Salgado, Guzoldndia, Marinépolis,
Mesopolis, Nova Canad Paulista, Plameira d’Oeste, Paranapud, Pontalinda, Populina,
Rubinéia, Santa Albertina, Santa Clara d’Oeste, Santa Salete, Santana da Ponte Pensa,
Sdo Francisco, Sud Menucci, Trés Fronteiras, Turmalina, Urdnia e Vitoria Brasil.
RTDN - em Novo Horizonte, integrando as localidades de: Adolfo, Avai, Balbinos,
Catigua, Ibira, Irapud, Piratininga, Pongai, Presidente Alves e Uru.

RTDO - em Monte Alto, integrando as localidades de:Candido Rodrigues, Embatba,

Fernando Prestes, Palmares Paulista ¢ Santa Emestina.

2° — A Unidade de Negécio da RT apresenta atualmente um IPDt de 117. Este indice baseia se

principalmente no desenvolvimento das seguintes agdes:

-«

Pesquisa de vazamentos com barra de escuta;
Troca de ramais;
Remanejamento de redes antigas;

Aplicagio do programa de caga-fraudes;
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Substituicdo sistematica de hidrometros {corretiva e preventiva)

3%~ Qutros dados da RT.

O controle de vaziio noturna ¢ feito “on line” em 15 localidades ¢ representa 60 % do
volume produzido na RT (vazio minima noturna). E pretensdo da RT estender este
controle nas 83 localidades e mais 42 distritos (bairros rurais). Por exemplo na
localidade de Jales, onde existe 3,170 ligagdes ocorre 9 m’/h o que representa uma
perda de 4 I/ramal (setor).

Troca de ramais: foram realizadas em 2006, das 21800/9.188 unidades, representando
um percentual de 32 % englobando as localidades de Fernandopolis, Jales ¢ Monte
Alto,

Existem atualmente na RT: 144 reservatérios de distribuigdo, 218.000 ligacdes em
144 distritos pitométr'icos naturais e uma meédia de 1.510 figagdes por distrito,

As pressdes méximas estdo entre 15 a 50 mea (95 %),

As redes com mais de 30 anos ndo somam 50 % do total.

Existem 13 ETA’s.

Esta implantado o controle operacional (cco) em 15 municipios componentes.

Os servigos de trocas de ramais sdo realizados com 50 % de pessoal proprio e 50 % de
pessoal terceirizado.

Atualmente, as perdas nos hidrdmetros € de 10 %.

4° — Licitago na RT.

Toda licitagio na RT referente a4 materiais hidraulicos segue a sistematica de “Registro de-

Pregos” da Sabesp -SP. A necessidade destes materiais ¢ requisitada ao fabricante de acordo

com o Registro de Pregos e todo o controle ¢ exercido pela RT, inclusive o pagamento do

material requisitado ao fabricante.

5° — Apresentacdo das questdes.

b)
c)
d)
¢)
f)

f)
h)

6° — Prazos.

L ]

Sistemas priorizados;

Dados historicos registrados;

Critérios para a defini¢#o dois quantitativos informados,

Desenhos (Periodo 2009 a 2010 e o periodo 2011 a 2013 - JICA),

Licitagdo e execuglo de obras — metodologias;

Fiscalizagdo: pessoal e ou terceirizado, exigéncias, experiéncias ¢ treinamento,

Conclusio dos servigos licitados.

Desenhos. No caso da RT como nio existem Areas prioritarias, ndo havera desenhos
mostrando as principais agdes.
Questdes: 30 de Julho de 2009.
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7° — Explanacio final da RT.
O sr. Supe_rintendéntc da RT, eng. Luis Paulo apresentou em seguida uma explanacdo das
a¢oes de perdas desenvolvidas pela RT. Além disto, relatou os servicos que serdo
desenvolvidos pela RT para continuar diminuindo o indice de perdas. Citou também que ¢
fundamental despertar em todos os integrantes da RT, a “cultura de perdas”, estimulando neles
o comprometimento com a manutengdo dos valores e busca continua por methorias para uma
redugdo ainda maior, pois o baixo indice de perdas traz beneficios & RT no plano de
investimentos, pois com isto, serd possivel a posterga¢iio de aplicagio em produgiio e
reservacdo de agua para atender a demanda de crescimento das cidades. Salientou ainda que
até 2010, a RT deverd alcangar a universalizag@o dos servigos com 100 % de atendimento em

agua, coleta ¢ tratamento de esgoto.

8¢ - Fotos

Reunifo com pesscal RT Escritério da RT

Reunifio dom o sr. Superitendente: Rua tipica da cidade de Lins - onde serdo
Luiz Paulo A, Neto realizadas as implantagdes das agdes.
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1-21-15 Notas de Reunifio {(RV)

Assunto: Sabesp — RV — Unidade de Negdcio da Regiao do Vale do Parajba - RV.
Local: 530 José dos Campos - SP
Data: 08 de Jutho de 2009
Horas: Das 9,30 hs até 14,00 hs
Participantes: e  Sabesp - Gerente de Departamento de Desenvolvimento Operacional (RV)
»  Bleno Botelho — Sabesp - Departamento de Desenvolvimento Operacional
(RV)
»  Participacio de todos os gerentes dos municipios componentes (24)
s Mauricio Soutto Mayor Jr. — Sabesp - ROP - SP.
+ Nelson Silva Junior — Sabesp -SP
»  Sidney Takahashi - HCA/CKC
»  Shin Ithi Ino ~ JICA/CKC

Assuntos tratados:

1°— Com todos os participantes presentes, inclusive os gerentes dos municipios componentes da RV

(24 municipios), o eng. Fernando ~ Gerente de Desenvolvimento Operacional da RV, fez uma

pequena apresentagdo do desenvolvimento atual do Programa de Perdas da RV, mostrando as

principais atividades ¢ os levantamentos feitos até o presente.

Esta apresentagdo resume no seguinte:

a) Toda a regido abrangente da RV comporta 37 municipios com uma populagio total de
1.900.000 pessoas, das quais, a Sabesp € responsavel pelos 24 municipios que comporta
1.300.000 habitantes.

b} A RV édividida em 3 divisdes distintas:

Distrito de S. J. Campos:
# Sio José dos Campes
s [paratd
s (Guararema
= Monteiro Lobato
» (Cacapava
¢ Jambeiro
Divisio Taubaté:
s  Tremembé
e Taubaté
* lagoinha
¢ S3o Luis Paraitinga
s Redengéio da Serra
Divisio Pindamonhangaba:
s Pindamonhangaba
» Sio Bento do Sapucaf

= Campos do Jorddo
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d)

e)

s Santo Antonio do Pinhal

+ Roseira
»  Queluz
s Lavrinha

» Cachoeira Paulista

s Silveiras

» Lorena
+ Canos

» Arapei
+ Bananal

Evolugdo do Indice de Perdas (IPDt) da RV:

Este indice tem sistematicamente diminuido ao longo do periodo Junho 2007 a Abril 2009.
Em Junho 2007 este indice apresentava um valor de 376 e em Abril 2009 o indice tinha
caido para 350.

O recurso destinado ao periodo 2008 a 2010 j4 se encontra garantido com o financiamento
da CEF.

As principais a¢des componentes do Programa de Perdas da RV siio:

- Substituicio de ramais;

- Substituigdo de redes,

- Setorizacdo ¢ Redugio de Pressiio;

- Pesquisas ¢ Reparos de Vazamentos;

- Hidrometria.

Exemplo do demonstrativo das a¢des em uma divisdo, com apresentacfo dos dados

levantados.

2° - Breve resumo apresentado pelo eng. Nelson — TO referente a necessidade das questdes da JICA.

3”- Apresentacio das questdes.

a)
b)
¢}
d)
e)
f)
g

Sistemas priorizados;

Dados histéricos registrados

Critérios para a defini¢io dois quantitativos informados

Desenhos (Periodo 2609 a 2010 e o perfodo 2011 a 2013 - JICA)

LicitagBo ¢ execugdo de obras — metodologias

Fiscalizaglio: pessoal ¢ ou terceirizado, exigéncias, experiéncias e treinamento

Conclusfio dos servigos licitados.

4* - Apresentacdo pela RV, de alguns desenhos das a¢des de perdas existentes.

Segundo informes na RV, ja existem todos os desenhos, §nciusive digitalizados, das agdes

exercidas nos municipios priorizados (5). Estes desenhos serdo atualizados e enviados para
JICA.
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5% - Prazos estabelecidos:
- Desenhos: Dia 20 de Jutho de 2009
- Respostas das questdes apresentados: Dia 27 de Julho de 2009

6° - Outros assuntos.
a) Solicitado aos presentes enviar fotos digitalizados dos locais onde apresentam problemas
de perdas de agua, principalmente nos municipios priorizados.
b) Visita a alguns locats da RV (Sao José dos Campos)

- ETA Principal: Capacidade de 1.900 I/s; Captagio de dgua bruta ~ Rua Parnaiba;
macromedidor principal da ETA, etc. Em S.J.Campos existem uma quantidade de pogos.
subterrineos que complementam o abastecimento de dgua da cidade, cuja tendéncia
atual é diminuir esta captagio.

- Centro Comercial da RV (830 José dos Campos). Foi mostrado pelo gerente responsavel
os controles exercidos sobre os hidrémetros atuantes na cidade, inclusive existem uma
série historica regisirada.

¢) Visita a uma ra tipica de S. J. Campos onde sera feita a substitui¢io de rede. Neste caso €
por motivo da sua idade ¢ o material da tubulagio (FF)

- Local Rua Cefeu no Jardim Satélite

7° - Fotos.

Rua Cefeu — local prevista para troca de rede  Reunidio com o pessoal da RV sobre o Programa de

Perdas
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