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SIGLAS

Sigla Por Extenso
ABENDI Asscciagdo Brasileira de Ensaios Nio Destrutivos e Inspecdo
ABNT Associagio Brasileira de Normas Técnicas
ANA Agencia Nacional de Agua
ARSESP Agencia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sio Paulo
BEI Banco Europeu de Investimento '
B.ID Banco Interamericano de Desenvolvimento
BIRD | Banco Mundial |
BNDES Banco Nacionai de Desenvolvimento Econdmico e Social
BOVESPA Bol_sa de Valores do Estado de Sio Paulo
CAF Corpora¢io Andina de Fomento
CEF Caixa Economica Federal
CEQ Centro de Exames de Qualificacio
CETESB Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
CH Corporagio Interamericana de Investimento
ConCidades Conselho das Cidades
COFIEX Comisslio de Financiamento Externo
CREA Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia
CS Superitendéncia de Suprimentos ¢ Contratagdes Estratégicas
ETA Estagio de Tratamento de Agua
ETE Estagdo de Tratamento de Esgotos
FIDA Fundo Internactonal para Desenvolvimento da Agriculiura
FoFo Ferro Fundido
FONPLATA Fundo para Desenvolvimento da Bacia da Prata
FUMIN Fundo Multilateral de Investimento
GEF Global Environment Facility
GESP Governo do Estado de S3o Paulo
iPDt indice de Perdas de Agua
IPT Instituto de Pesquisas Tecnoiégicas
IWA International Water Association
IBIC Japan Bank for International Cooperation
HCA Japan International Cooperation Agency .
KFW Kreditanstalt FrWiederaufbau
M Direioria Metropolitana
MA Unidade de Negdcio de Producio de Agua da Mem)politana. o
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Sigla
MC Unidade de Negocio Centro
ML Unidade de Negdcio Leste
MN Unidade de Negocio Norte
MS Unidade de Negécio Sul
MO Unidade de Negdeio Oeste
MOE Dep.ariamemo de Engenharia. de Operagio Oeste
MOET Divisio de Controle de Perdas Oeste |
Mca Metro de cohuna d’dgua
MP Superihiendéncia de Piane}amerito e Desenvolvimento do Metropolitano
MPI Departamento de Planejainento Integrado do Metropolitano
ODA Official Development Assistance
PAC IP.rograma de Aceleragiio do Crescimento '
PCH Pequena Central Hidroelétrica
PLANAB Plano Nacional de Saneamento Ambiental
PLANASA Plano Nacional de Saneamento
Pmédia Pressio Média
RMSP Regiiio M,etmpoiilana de S#o Paulo
R Direforia de Sistemas Regionais
RA Linidade de Negécio da Regifio Alto Paranapanema
RB Unidade de Negdcio da Regifio Baixo Paranapanema
RG Unidade de Negécio da Regifo Pardo ¢ Grande
Rl Departamento Distrital Capivarni / Jundiai
RM Unidade de Negoeto da Regido Médio Tieté
RN Unidade de Negdcio da Regido Litoral Norte
RR Unidade de Negécio da Regido Vale do Ribeira
RS Unidade de Negocio da Regido Baixada Santista
RT Unidade de Neg.écio da Regido Baixo Tieté ¢ Grande
RV | Unidade de Negéceio da Regifio Vale do Paraiba .
RO Superitendéncia de Gestdo e Desenvolvimento Operacional de Sistemas Regionais
ROP Departamento de Controle de Perdas e Planejamento Opefacional
SABESP Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sio Paulo
SCORPION Sistema de Controle de Operagdes, Resolugio de Problemas e Informagdes
SENAL Servigo Nacional de Aprendizagemn Industrial
SGH Sistema de Gerenciamento de Hidrometros
SIGAO S.islema de Gerenciamento de Servigos




Sigla

Por Extenso

Sistema de informagdes Geogrificas no Saneamento

SIGNOS

T Diretoria de Tecnologia ¢ Planejamento
TO Superintendéncia de Desenvolvimento Operacional
TOE Departamento de Engénharia e Operacdo
UuGPp Unidade de Gerenciamento de Projeto
UN Unidade de Negdcio

UMA Unidade de Medicio de Agua

Vaz. Vazamento

VRP Véalvula Redutora de Pressio

ZA Zona Alia '

ZB Zona Baixa

ZM

Zona Média
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GLOSSARIO

Termo

Descricio S

Balanco Hidrico

Quadro, baseado no modelo proposto pela IWA, onde se procura mostrar,
com base nos dados obtidos através de medigbes e estimativas, o volume
anual de dgua entregue & UN, o volume anual de usos da dgua distribuida
e o volume anual perdido, além de apresentar, na medida da viabilidade
técnica de obtengdo desses dados, os diversos componentes das perdas de
dgua.

Consumo autorizado

Volume de dgua tratada, consumido nas ligacdes ativas,

Consumo autorizado nio
cobrado

Volume de consumo auwtorizado referente aos usos proprios ¢ operacionais
e aos volumes de usos especiais.

Economia

Unidade de consumo dos servigos de saneamento; pode ser residencial,
industrial, comercial ou publica; no caso de edificios com diversos
pavimentos e de alguns condominios, uma tnica ligagio abastece mais de
uma economia.

Forga-Tarefa para Redugéio de
Perdas - IWA

Water Loss Task Force — grupo de trabalho, formado no ambito da 1WA,
para disseminacio ¢ desenvolvimento de estudos que levem as “methores
préticas em operagio de dgua”, visando is acdes para redugio de perdas.

Infra-estrutura de distribui¢do

Compreende todos os equipamentos necessdrios 4 distribuigiio de 4gua
tratada aos consumidores: reservatdrios, tubulacdes, valvulas, conexdes e
bombas, que constituem a rede de distribuigiio e as ligacdes de dgua,

Ligagdo ativa

Conexiio de dgua em operagiio que contribui para o faturamento da
Companhia, no periedo considerado.

Ligagio de 4gua

Dispositivo do sistema de distribuigio de dgua que faz conexfio entre a
rede de distribuigiio e o imdvel do consumidor; compreende o ramal, o
cavalete e o hidrometro.

Ligacdo inativa

Ligagdo de Agua que consta como desativada, no sistema comercial da
SABESP e nio contribui para o faturamento da Companhia, no periodo
considerado.

Macromedicio

Sistema que integra Pontos de Medigdo, cujos volumes sfo medidos (por
medidores de dgus = macromedidores), ou estimados/calculados; esse
sistema controla os volumes que circulam no sistema adutor de dgua
tratada, os volumes captados ¢ produzidos pelas ETA's, bem como 03
volumes exportados, tiransferidos e entregues as UN's ‘¢ as
perinissionarias.

Micromedigio

Sistema de medidores de vazio (hidrémetros) que controlam os volumes
formmecidos aos consuntidores (residenciais, comerciais, industriais e
piblicos) da SABESP.

Modelo para simulagio dos
efeitos das agdes para redugio e
controle de perdas

Modelo informatizade utilizado como ferramenta para priorizaclio das
agdes de redugiio e controle de perdas, através da simulagdo dos efeitos
dessas agles.

Nimero de economias.

Numero de domicilios/estabelecimentos abastecidos pela SABESP.

Nitmero de ligagdes

Niimero de conexdes feitas entre a rede de distribui¢io e as instalagBes
dos chientes.

Perdas aparentes

Anteriormente chamadas de perdas nio fisicas, sfo também conhecidas
como perdas comerciais; representam a parcela de 4gua que foi
consumida, mas que nio foi cobrada do consumidor (decorrente de:
imprecisdes do sistema comercial; submedi¢io nos hidrometros; ligagdes
irregulares/consumo nfo autorizado).

Perdas reais

Anteriormente chamadas de perdas fisicas, representam as perdas de agua
do sistema de abastecimento decorrentes de vazamentos na infra-estrutura
de distribuiciio e/ou de extravasamentos em reservatorios,

Perdas totais

Diferenca entre o volume total entregue as UN’s (sistema integrado +
sistemna isolado) e o volume total de consumo autonizado.

Ramal Parte da ligacio de 4gua enire a rede de distribuico e o cavalete.
Conjunto de medidas que visam restituir & rede de distnibuicio sua
Reabilitagdo de redes capacidade de utiliza¢@o; qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida

da rede de distribui¢do e que envolva uma modificago da sua condiclio

ou especificacio {(IWA).

vii



2 "ferme o : . Pescricio

Renovagdo da infra-estrutura Substumqao de redes e ramais do PROGRAMA,

Area da rede de distribui¢io de Agua confinada por limites estanques ¢
permanentes, alimentada por um ou mais pontos de entrada de dgua.
Intervenches na rede de distribuicdo de dgua, visando o fechamento,
Setonizacio afravés da instalacio de trechos de tubulagio e valvulas, de determinado
trecho da rede, formando um setor de abastecimento.

Conjunto de tubulagdes (adutoras) e pegas especiais (valvulas, conexdes ¢
Sistema adutor bombas) destinado a conduzir a agua produzida nas estagdes de
tratamento aos reservatdrios de distribuico.

Volume ndo registrado pelos hidrbmetros, decorrente da passagem de
vazdes abaixo da vazio minima de precisio de leitura do hidrometro
Submedi¢io {ocorre, principalmente pelo uso de caixas d’agua ou por
dimensionamento do hidrémetro incompativel com o perfil de consumo
do cliente)

Troca de uma rede existente por uma nova, com a finalidade de restaurar
Substitui¢io de rede ou ampliar sua capacidade de vazdo ou para reparar problemas estruturais
na tubulago (fissura; corrosio; ete.}

Intervalo médio decorrido entre ¢ acatamento do servigo de reparo de
Tempo médio de reparo vazamento no SIGAQ e a baixa, apds a conclusio do servigo, no mesmo
sisierna. '

Ensaio realizado nos medidores de vazdo, com a finalidade de manter o
Teste de calibragio sistema de medi¢io dentro de um padrio de exatiddo considerado
adequado,

Consumo de dgua nas operagdes de trethamento ¢ combate a incéndio e
Usos emergenciais através do fornecimento de carros-tanque para abastecimento de
emergéncia. '

Setor de abastecimento

Consumo de 4gua ndo cobrado, autorizado, compreendendo 0s usos
Usos especiais gociais, operacionais, emergenciais e piblicos (lavagem de ruas, de
sislemas de drenagem, etc.).

Consumo de dgua em operagdes especiais no sistemna de abastecimento,

Lisos operacionais como lavagem de reservalérios, desinfecgdo de rede de dgua e lavagem de
rede coletora de esgolos.
Usos sociais Consumo em areas de submoradias (favelas, dreas invadidas e cortigos).

Equipamento instalado na entrada de determinada drea de rede de

€ p 5
Vilvuls Redutora de Pressio distribuiciio, com o objetivo de regular a pressio pesse trecho de rede.

Vazamento ndo visivel, que nio ¢ passivel de detecgdo com a tecnologia
conhecida atualmente.

Vazamento que ainda ndo aflorou localiziveis somente com o auxilio de
equipamentos de detecgiio actstica de vazamentos. '

Vazamento que j& aflorou comunicado pela populagio ou por equipes da
Sabesp.

O mesmo gue consumo efefivo = volume real de 4gua tratada consumida
Volume efetivamente consumido | pelo cliente; compreende o volume micromedide mais o volume de perdas

Vazamento inerente

Vazamenio nfo visivel

Vazamento visivel

aparentes.
Volume entregue & distribuigio | Volume disponibilizado pelo sistema adutor aos sistemas de distribuicao
ou volume forpecido 4 das UN’s (aos reservatOrios ou para abastecimento direto nos casos de
distribuigio derivaciio em marcha)
Volume medido Volume de consumo registrado nos hidrémetros

Area estanque da rede de distribuigio, com limites permanentes e
submetida a pressdes definidas a partir de fontes principais de alimentagéo
Zona de pressae do setor (reservatorio ou adutora), que geralmente adquire as
| denominagdes de Zona Baixa, Zona Alta, Zona Média ou zona abastecida
por derivagiio direta do sistema adutor (derivacdo em marcha).

Observages:
a) Fonte ~ Sabesp — Plano de Agdes para Redug2o de Perdas da Unidade de Negéeio da Diretoria Moctropolitana — Sintesc ¢ Analiscs ~ (2008
— 2012} - Dez. 2007.
b} Nem todos os termos citados constam no Relatdrio Intermedidrio. Entretanto, estes termos auxiliam para um mclhor entendimento dos
virios documentos da Sabesp que serviram de referéncia.
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CAPITULO 1 - Projeto Preliminar
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Unidate da Negdcle
Baixa Paranapanema

5 Unidade ga Negdoo Caniro

Unidacda (a Nagdtio
Pardo e Orande

Unigads de Negosin
Babada Samista

] Uridage us Nagocio Losts

Unidada de Negbclo
Bated. Tietd ¢ Orande

Unigaga ¢e Nagdcin
Caprivarif Jundial

Unigade ge Negdcio
Hodio Tietd

Unidade da tegdcic Nara

Unidade ge Negdtia
Vgia g0 Paratva

Unidads de Nepodis Deme

Diratorta g Sigtemas Reglonals

Unigade do Nagde But

Locaitagho dos Unkdada de Negdcios (Uns} da SARESP
.

Produtor de Agua
Centro

Leste

Norte

Oeste
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Estudo Preparaisrio do Programe Corporativo de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Basico do Esiade de Séo Paulo {Sabesp} em Repuiblica Federativa di Brasit

Relatério Final

(2) Investimentos

1) Distribui¢do dos Investimentos

Relatorio de Apoio

UN Investimento Em relaciio ao Em relacio ao
(R$) Envestimento da M (%) Investimento Global (%)
MS 158.586.092,00 23,61 14,87
ML 142.319.047,00 21,18 13,34
MN 123.688.635,00 18,41 11,60
MC 123.358.185,00 18,36 11,56
MO 112.166.678.00 16,70 10,52
MA 11.714.093,00 1,74 1,10
M 671.828.730,00 100 62,98
2) Perda Real
UN : Investimento * |~ Emrelagioao 1. _Em relagioan.. - ¢
T . (RS :~1 - Investimento da™M (%) - | Investimento Glebal (%) "
MS 121.634.369,00 24,25 ) 11,40
MC 106.611.646,00 21,26 9,99
ML 106.331.788,00 21,20 9,97
MN 96.370.773,00 18,02 8,47
MO 74.083.284,00 14,77 _ 6,94
MA 2.484.093,00 0,50 0,23
M 501.515,953,00 100 47,01
3) Perda Aparente
_+{ .Tnvestimento "Em relacio a0 Em relacio ao’
i e (RE) Lol Tnvestimento-da M (%) ! Investimenfo Global (%) '/
35.325.925,00 23,02 3,31
34.842.522 .00 22,70 3,27
34.660.067,00 22,58 3,25
33.227.862,00 21,65 3,18
15.410.279,00 10,04 1,44
¢ 0 0
153.466.655,00 100 14,39
4) Gestio
iimere | Emrscono | e
C RS ) dnvestimento daM (%) | T gy U
MA 9.226.000,060 54,77 0,86
MO 3.423.327,00 20,32 0,32
MS 1.625.798,60 9,65 0,15
MC 1.336.260,00 7,93 0,13
ML 1.144.737,060 6,80 0,11
MN 90.000,00 0,53 0,01
M 16.846.122,00 100 1,58
5) RESUMO
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Estudo Preparatorio do Programa Corporative de Redugda de Perdas de A'gua ¢ Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bésico do Estade de o Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
Relaidrio de Apoic

Relatorio Final

1-2 MA - Unidade Metropolitano Produtor de Agua

(1) Objetivo:

Produgio ¢ fornecimento de dgua da Regido Metropolitana de Sao Paulo.

(2) Programa JICA

SR-1-5

Obs: Fonte — SABESP — Planitha de Consolidagéo Fisico-Financeiro — Maio 2009

i . ] - Perda Real

A.2 | Pesq.Vaz.N.Visiveis | Fisico Un 33 - 33 33 99
: om Adutoras | Financeiro | RS | 825.031 | 838031 | 828031 |, 7.484.093
" Total R$ -1 828.031 828.031 | 828.031 |. 2.484.093

T T Gestdo . '
C.1 | Macromedidores.. . .pFigico. | Un EEN 3 61 15
o '-f"’Rsﬁ-* 1156000 1,167.000. 2.334.000 | 4.657.000
C.2 i Calibragip Macromr Un- . oAl 9341 T 234 ¢ 702
AR 'Fmanceu'o RS. | ] 523 000 . <} 523 (}Gﬂ 1 523 000 : 4, 569 000

RS 2679 0004 6901




Estudo Preparatorio do Progroma Corporative de Redugdo de Perdas de Agua ¢ Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Béasico do Estado de 3do Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasit
Relatorio Final Relatorio de Apoio

1-3 MC — Unidade de Negécios Centro

1-3-1 Localizacdo dos Sistemas Componentes

MC

1-3-2 Sistemas Componentes

I Pinheiros Pinheiros

2 Cambuci Cambuci

3 Mooca MC Mooca MC

4 Vila Manana Vila Manana

5 Vila Alpina Vila Alpina

6 1d. 5. Pedro Jd. S. Pedro

7 Cid. Tiradentes MC Cid. Tiradentes MC
8 Sapopemba Sapopemba

9 ipiranga Ipiranga

10 Deriv, 3* Divisio Deriv. 3* Divisiio
I Vila Formosa Vila Formosa

12 Lapa Lapa

13 3d. América Jd. Aménca

i4 Brooklin Brookhin

15 Sumnaréd Sumaré

16 Vila Romana Vila Romana

17 Sdo Mateus MC Sio Mateus MC

18 Jd. da Conquista Jd. da Conquisia

19 Vila do Encoatro MC Vila do Encontra MC
20 Carrio Carriio
21 Consolacio Consolacio
22 Deriv. Consolacio -
23 Sacomi -
24 Paulista .
25 Perdizes -
26 Cursino -
27 Casa Verde MC -
28 Deriv. Sacomi -
29 Jabaguara MC -

Total MC - 29 sistemas 21 sistemas
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Estudo Preparatorio do Programa Corporative de Reducdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Pawlo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasif
Relaririo Final Relatério de Apoio

1-3-3 Dados Gerais dos Sistemas

AR

te fier ;
Populacio 3.400.000 habitantes
Extensdo de Rede 5.642 km
LigacBes ' 673.083 un
Volume Disponibilizado 35.831.003 m*/mé
Volume Micromedido 23.200.034 m’/més
Volume Social 1.933.764 m’/més
Volume de Perdas 9.937.515 m’/ano
Indicador de Perdas B hitros/lig, dia
ligacdes Inativas 61.834 un
Média de Vazamentos por ano 91.550 vaz./ano

1-3-4 Sistemas Prioritarios

Estas localidades apresentam as seguintes condigdes:

kAL

Volume Disponibilizado - VD 27.070.142 m'/més
Volume Micromedido - VM 16.421.059 m’/més
Volume Usos Especiais - VUE ' 1.091.563 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 8.797.889 m’/més
N° de Ligacdes Ativas 543.943 un
N® de Ligacoes Inativas 50.859 un
Extensio de Rede ' 4.464 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 77.732 vaz./ano

E os principais problemas destes sistemas sdo:
s  Vazamentos em redes e ramais;
s ldade avangada das Redes;
« Falta de d4gua em pontos criticos;
* Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado),
+ Pressdo alta e vartacio;
» Reclamagdes de dgua suja;

s Areas irregulares.

1-3-5 Demais Sistemas (ndo prioritarios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

51
8.760.861 m’/més

Volume Disponibilizado - VD

Volume Micromedido - VM 6.779.035 m'/més
Volume Usos Especiais - VUE 842.000 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 1.139.626 m’/més
N° de Ligacfes Ativas 129.140 un
N° de Ligacdes Inativas 10975 un
Extensio de Rede ' 1.178 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais 13.817 vaz./ano
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Estudo Preparatorio do Programa Corporativo de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética.
em Companhia de Saneamento Bdsica do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Repriblica Federativa do Brasil
Relatério Final Relatério de Apoic

1-3-6 Critérios utilizados nos sistemas prioritarios

Os critérios utilizados nos sistemas priorizados foram: altas pressdes, incidéncia de vazamentos,
reclamages de qualidade de agua, de baixa pressdo, idade, material, etc., dentro dos setores com
maior indicador de perdas e/ou volume perdido. Para esta selegfio, sempre que possivel, foram

utilizados mapas tematicos obtidos através do SIGNOS,

Por exemplo, o setor Mooca € o maior setor de abastecimento da MC, ¢ apresenta o maior volume
perdido. Para selecionar os locats para instalagdio de novas VRP’s, direcionar equipes de pesquisa de
vazamentos para frocas de redes e ramais, 03 quais sdo utilizados mapas como apresentados na pagina

seguinte.

{1} Troca de ramais:

A MC vem desenvolvendo um programa de. troca preventiva de ramais desde 2005, no qual vem
obtendo resultados bastante satisfatorios com uma economia média de 13,2 I/h x troca em 4reas
cobertas por VRP ¢ 29,2 I/h x troca em dreas ndo cobertas por VRP, além da reducio do niimero de
vazamentos em ramats ao longo destes anos, com a consegiiente economia de despesas no reparo

destes vazamentos.

Troca preventiva 16.067 | 43.143 | 49.988 | 40.163
Reparos de vazamentos 38.152 37.901 34015 28.390

Quadro demonstrativo das trocas preventivas e redugdo dos reparos.

1°. Sem 2005: 2.562 reparos 1°. Sem 2008 1.075
reparos

51.763 ramais trocados
em 3 anos

Diminuicéo de reparos
em 58%

Mapa temdtico com a redugio de reparos em ramal no Pélo Sdo Mateus.
Sendo assim, a MC propés o critério de troca preventiva de ramais em 5 % do nimero de ramais do

setor por ano, exceto nos setores onde ja houve arrastdo/PRP, e troca corretiva em 30 % de todos os

ramais que apresentarem vazamento,
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Estudo Preparatorio do Programa Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamenie Bdsice do Estado de 560 Paulo {Sabesp) em Republica Federativa do Brasit
Relatério Final Relatorio de Apoio.

(2) Substitui¢io de rede:

Para definir as areas criticas foi utilizado o Programa de Reabilitagdo de Redes na Metropolitana —
MP, que leva em consideragdo os seguintes pardmetros: ocorréncia de dgua suja, pressdo baixa,
vazamentos, idade das redes e¢ material; ¢ o Ranking MC (qualidade de dgua falta d'dgua ¢

vazamentos).

Pelo Programa de Reabilitagio de Redes na Metropolitana — MP, a MC possui 952 km de redes

criticas, entretanto devido a restrigbes orcamentarias, foi solicitada a substituigio de 599 km.

(3) Setorizago:

O critério foi redugiio de perdas ¢ melhoria operacional.

{(4) VRPs:
Para definir os setores foram utilizados mapas teméticos de pressio estitica, vazamentos e indicagdes

Manobra e Pélos.

(5} DMCs:

O critério foi priorizar os maiores sctores ¢ mais criticos de perdas.

{6) Boosters:

O critério foi methoria operacional e redugio de perdas em setores criticos.

(7) Pesquisa de vazamentos ndo visiveis:

O critério foi o historico de vazamentos/km pesquisado e setores mais criticos de perdas.

(8) Troca preventiva de hidrometros:
Para a selegdio das trocas PREVENTIVA de hidrémetros pequena capacidade os escritérios regionais
da MC utilizam o SGH. Por se tratar de um sistema corporativo, segue os pardmetros da NTSI181
(troca por idade, volume acumulado e adequagdo ao perfil de consumo). Como a quantidade de
hidrometros de pequena capacidade que ja estd em parimetro preventiva ou que vai entrar at¢ o final
do ano 2009 é grande, utilizamos a defini¢io da NTS181 mais os critérios abaixo para restringir a
quantidade de trocas ¢ proporcionar uma mator recuperagio em termos de volume ¢ valor.

¢ Troca Preventiva {Hidrémetro A com média e consumo >=8) ;

»  Troca Preventiva (Hidrémetro Y com média ¢ consumo >8) ;

¢  Troca por Adequagdo (Hidrémetro A com média e consumo >7 ¢ <54),

Para a selegdo das trocas PREVENTIVA de hidrdmetros grande capacidade, também utiliza os
paridmetros da NTS181 para definicio da demanda de troca. Cabe ressaltar que também sdo feitas

trocas de hidrmetros nas seguintes situagdes:
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Estudo Preparatdrio do Programea Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
Relatério Final Relatorio de Apoio

* Suspeita de irregularidade;

* Aferigdo de hidrometro,

* Regularizacio das higagdes;

* Corretivas (hidrometro quebrado, parado, embagado etc.).

(9) Regularizacio de Areas Invadidas (Favelas):
Devido a questdes de impedimento legal para regularizagdo, foram priorizadas as Areas Desafetadas

em convénio com a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo.

(10) Macromedigdo:
O critério foi a eliminagfo de pontos inadequados, estimados ¢ implantaciio de macromedidores nas
saidas das ZA {2014).

(11} Equipamentos:
O critério foi a aquisigdo de equipamentos para equipes da MCEP, Manobra ¢ Pélos de Manutencio,

para melhoria operacional das VRPs, DMCs ¢ para medigdes de teste em campo.

Para o periodo 2011-2013 nfio houve nenhum critério especial aplicado, apenas disponibilidade de

recurso financeiro,

(12) Exemplo de Mapa Temaético

UNIDADE DE NEGOCIO CENTRO Juyesse——

1-3-7 Gestio de Perdas

Em termos de perdas de 4gua, a infra-estrutura da MC ¢é a mais antiga da Regifio Metropolitana de
S@o Paulo (RMSP): Cerca de 73 % das redes de distribuigfo de Agua tém mais de 30 anos. Boa parte
dos ramais de agua ¢ de PEAD preto e ferro, ¢ a pressdo média é de 45 mca. Isto faz com que as
perdas reais sejam predominantes (cerca de 62 % do total). Dentro das perdas reais, o maior volume.

perdido ¢ de vazamentos inerentes (46 % do volume de perdas reais), seguido de vazamentos ndo
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Estudo Preparatorio do Programa Corpororive de Redugdo.de Perdas de Agna e Eficiéneia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de So Paulo (Sabesp) em Repriblica Federativa do Brasil
Relatorio Final Relatério de Apoio

visivels (38 %) € depois por vazamentos visiveis (16 %) Isto demonstra a necessidade de renovagio

da infra-estrutura para reduzir as perdas.

Dentro das perdas aparentes (38 % do total), o maior volume perdido € devido & submedigdo de

hidrdmetros de pequena e grande capacidade, além das fraudes e ligagbes clandestinas em favelas,

(1) Gestio de Perdas no Periodo 2004 — 2008 — Série Histonca

N°de VRPs 1ﬁstaladas

fEks] 8 il
Total de VRPs instaladas ' ' un ' 163 174 179 | 1941 204
Cobertura VRP- Yo NC 373 38,5 39,0 40,8
Extensiio de rede Pesquisada km 5.343.6 48135 7.364,3 4.482,1 53212
N°, vaz. Reparados vaz/ano 76.436 84.422 93.34% 96.421 84.761
Tempo Médio de Reparo h 8.2 10,0 13,7 9.7 £3,9
Trocas Preventivas de Ramal Trocas/ano NC 16.067 43.143 49.988 40.163
Rede reabilitada ' km NC NC NC 21,3 19,5

Troca preventiva de hidrém,

pequena capacidade un 49678 | 72579 | 105607 |  54.812 | 43.138
Troca preventiva de hidrom. un '

grande capacidade : 133 626 4.723 3.430 1,939
Vistorias para combate a frandes R 7.554 10.037 11,934 55.387 63.508
N°. de Fraudes Constatadas un 1.769 2.176 1.423 4.156 4.563
Lig. inativas inspecionadas un 46.015 22.822 37.992 31.83} 52.723
N°. de ligactes violadas un 1.132 596 653 824 757
N°. de Ligacdes Reativadas un 834 445 299 648 633
LigagOes Regularizadas em un ;

Favelas/Areas Invadidas NC NC NC 1.306 2.074
Indicador de Perdas Totais ' Iig x dia 620 558 548 498 43}

Obs: Fonte ~ SABESP - MC

(3) Variagdo do IPDt (litros/ligagio x dia)

Fonte: NetPerdas - SABESP
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Estudo Preparatirie do Programa Corporativo de Reducdo de Perdas de Agua ¢ Eficiéncia Energetica
em Comparhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil

Relatorio Final

1-3-8 Estrutura Organizacional

Relatorio de Apoio

Unidade de Negdcios
Coocrdenacio de Qualidade CENTRO Pélo de Comunicagio
MC/Q MC MCM112
Superintendente
Juridico B Fin.Contabil
MCA11 MCF11
Depto.Econ.Financeiro
MCF
Patrim. e Servicos | Receita,Créd.,
MCA12 Cobranga-MCF12
Rec, Humanos — Operacio de Agua
MCA13 MCEA
-4  Depto. Administrativo n
- MCA
Suprim. e Contrat, [ Operacgdo Esgoto
MCA16 MCEO
Gestio TI L— Controle Sanitario
MCA17? MCEC
Depto.Engenharia Controle de Perdas
, MCE MCEP
Polo Mooca by
MCCo
Eletromeciénica
MCGCM
Pélo Lapa -
MCCL
— Cadastro Técnico
- MCED2
Pélo 530 Mateus
MCCT
Efluen.N.Domest.
' MCED4
Pdlo V.Prudente Depto. Servigos
MCcCc2 MCC
Gd. Consumidores-
MCGC
Pélo Sé -
MCCC3
Controie Consumo
MCMO
Pélo Vila Marfana |
MCCC4
. ER Sé
MCMS
Divistio de Aducio Depto.Comercial Mark.
MCM ER Ipiranga
MCMI
Controladoria Depto.Planej.Integrado ER Jardins
MCHC MClI MCMJ
ER Mooca
MCMC
L. | - | i |
ER Tatuapé ER Aricanduva ER Sido Matous ER Vila Mariana ER Cerro Cora
MCMM2 MCMP MCMR

MCME

MCMM1
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do Programa Corporativo de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética.

em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil

Relatéria Final

orin

Estuda Preparar

Relatério de Apoio
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Relatério Final Relaidrio de Apoio,

(1) Aspectos Relevantes
+  Os investimentos previstos para a MC correspondem a 11,56 % do valor global,
s A parte correspondente as Perdas Reais é de 21 % do total de investimento previsto para a
MC,
o E a renovagdo da infracstrutura (Substituicdo de redes, ramais e troca de ramais com
pesquisas de vazamentos) equivale a 63 % das Perdas Reais;
e  QOutro fator importante ¢ a agdo de setorizag@o {zonas de pressdes) a serem implantadas na

MC gue corresponde um investimento de 22 % das Perdas Reais.

1-3-10 Manuteng¢io do Programa de Perdas

(1) Pessoal e Equipamentos

A MC possui uma unidade responsavel pela gestdo do seu Programa de Perdas dentro da UN: a
Divisdo de Controle ¢ Reduciio de Perdas — MCEP, que possut atualmente 1 gerente, | aprendiz ¢ 26

empregados. As principais atividades da MCEP s3o descritas a seguir:

»  Plancjamento, coordenagdo, acompanhamento ¢ avalia¢io do Programa de Controle ¢
Reducdo de Perdas da Unidade de Negocio;

*  Estudos especificos de perdas;

* Disseminag¢iio dos conhecimentos de perdas ¢ envolvimento de parceiros internos e
externos;

»  Gestio do pargue de hidrémetros da Unidade de Negdcio;

e  Gerenciamento das pressdes da Unidade de Negocio

»  Pesquisa e detecg@o de vazamentos ndo visiveis em adutoras e redes de distribui¢do de agua;

s  Andahise da macromedigio;

»  Medigdes de vazio ¢ pressio;

» Instalagdio de TAPs;

»  Ensaios de Estagdes Elevatorias de Agua ~ EEA;

»  Teste de perda de carga em redes de distribuigdo.

Para desenvolver o Programa de Perdas, todas as unidades da MC estdo envolvidas direta.e
indiretamente. Especificamente para a atividade de pesquisa de vazamentos nio visiveis, além da
equipe de mio-de-obra propria, a MCEP administra contratos com empresas terceirizadas, Todos os
empregados, tanto de mdo-de-obra propria como terceirizados sdo certificados pela Associagdo
Brasileira de Ensaios Nio Destrutivos e Inspecdo (ABENDI). Atualmente estio é¢m andamento 6.
contratos, com uma equipe de 3 empregados, mais um coordenador por contrato. Para a pesquisa de
vazamentos com mio-de-obra prépria, a MCEP possui 18 hastes de escuta, 15 geofones eletrbnicos, 2

correlacionadores e 250 loggers de ruido.

Para a manutencgiio, 0 servi¢o inicia com a reclamacdo do cliente pelos canais disponiveis como,

Central de Atendimento, Agéncia de Atendimento, gue registra a ocorréncia em sistema interligado
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direcionando para a unidade responsavel, que providencia a programagio de execucéo do servigo para

a equipe responsavel.

() quantitativo atual de pessoal para manutengio €:
s Mio de Obra da Contratada:
- manutengdo do sistema: 27 equipes
- troca de ramal de dgua preventivo: 17 equipes
» Maio de Obra Prépria {para os seis poélos de manutengdo).
- servigos de troca de ramal de dgua, interligacdo de rede agua, instalagdo de registro de
parada, manutengdo do sistema, instalagio de VRP (vélvula redutora de pressiao). 9

equipes.

As equipes sio compostas de duas a trés pessoas (operador de sistema de sancamento, ajudante)
estruturadas com veiculo apropriado, rompedores, bomba de esgotamento, ferramentas, ¢ em alguns

servigos existem o apoio de retroescavadeira, ¢ caminhio basculante.

1-3-11 Fiscalizacio

Para os servigos de pesquisa de vazamentos ndo visiveis terceirizado, a MC faz uma fiscalizagéo por
amostragem antes e depois da execugdo do servigo. E separado um trecho para pesquisa com mao-de-
obra propria sem marcar os vazamentos locados. Posteriormente este mesmo trecho € repassado para
a terceirizada para ver se ela acha os mesmos pontos. Na fiscalizagio posterior, € feita uma repesquisa,

fiscalizando inclusive se os vazamentos locados foram corretamente reparados.

Para os servigos dos Polos de Manutengiio, a troca de ramal de dgua e reposi¢do de pavimento €

fiscalizada em 100%. Para manutengio do sistema, a fiscalizacio € feita por amostragem.

Além disto, existe um contrato de fiscalizagio com uma empresa terceirizada chamado de Controle
Tecnologico, cujo objetive é verificar através de inspegdes de campo e de ensaios laboratorials, por
amostragem, a conformidade técnica dos servigos executados, bem como os materiais aplicados, em
relagdo &s Normas Técnicas da ABNT ¢ aos Procedimentos, Normas e Especificagbes Técnicas
SABESP;- além do cumprimento da legislagio vigente nos municipios atendidos, assegurando a

confiabilidade necessaria para o recebimento e aceitag@o dos mesmos.

A empresa de Controle Tecnologico apresenta mensalmente 8 MC o indice Tecnolédgico (IT) de cada
empreiteira avaliada, através do resultado da avaliagdo dos seguintes aspectos:
a - Analise das amostras de solos utilizados no aterro de valas, ¢ dos matenais constituintes das
diversas camadas que compdem a pavimentacdo recomposta;
b - Vistoria dos servigos em execugdo, para assegurar a conformidade técnica dos mesmos € o

atendimento das normas de seguranca do trabaltho;
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¢ - Vistoria dos servigos executados, para averiguar a conformidade técnica e o percentual de
conclusio dos mesmos;

d - Vistoria dos canteiros de servigos das empreiteiras (armazenamento de materiais, alojamentos,
escritorios, refeitornios, ete.);

¢ - Verificagao do vinculo empregaticio dos empregados das empreiteiras;

f - Verificagdo das credenciais dos empregados das empreiteiras (treinamento no SENAI);

g - Analise dos uniformes, EPIs ¢ EPCs dos empregados das empreiteiras;

h - Analise dos veiculos e equipamentos mobilizados pelas empreiteiras,

Em principio, as amostragens sdo conduzidas de forma aleatéria, podendo ser tomadas medidas
alternativas a fim de dirigir as inspe¢des para avaliagbes mais acuradas em determinadas regides ou
servicos que, face os resultados obtidos, necessitem de. methor acompanhamento por. parte da
SABESP.

No Programa de Perdas Corporativo (JICA) sera mantida a mesma metodologia, isto €, fiscalizaglio

com mao-de-obra propria e terceirizada através do Controle Tecnoldgico.

Em termos de experiéncia e treinamento do pessoal préprio, para contratagio inicial € exigido
escolaric_iade do fundamental completo, ¢ 6 meses de experiéncia em atividades correlatas. O
treinamento é programado pela Sabesp, em um plano de capacitagio anual que contempla também
reciclagem. A mdo de obra propria tem participagdo em servigos de troca de ramal de agua,
interligacdo de rede, instalagfio de registro de parada, manutengdo do sistema, e instalagio de VRP

{valvula redutora de pressio}.

Para o pessoal terceirizado, ¢ exigido treinamento, credenciamento e certificagiio dos empregados em
cursos especificos ministrados por instituicdo reconhecida pela SABESP, como SENAL (curso de
encanador e operador de pé/rctroescavade-ira H) ¢ ABENDI (Certificagio em Detecgio de

Vazamentos nio visiveis em tubulacio, enterrada, sob pressio),

E importante também destacar que a SABESP/MC ¢ certificada 1SO 9001, ISO 14001 ¢ OHSAS

18001, e que ha inspe¢des periodicas de seguranga perante as empreiteiras.

1-3-12 QOutros Dados

(1) Seguranca

Sao exigidos os EPIs’ determinados por normas e legislagdo vigente, bem como aplicagdo do uso de
EPI especifico identificado pela estrutura de seguranga (CIPA, Engenharia de Seguranga), como

protetor solar.

Ha inspegdes periddicas de seguranga perante as empreiteiras, que sdo efetuadas pela fiscalizagio e

observadas no FAC (Formulario de Avalia¢do da Contratada).
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(2) Exigéncia de Autorizagdo para Interdigdo de Vias Piblicas
Quando ha necessidade de interditar uma via, a responsabilidade do contato ¢ obten¢do das devidas

autorizagbes junto ao poder concedente é¢ da MC/SABESP.

{3) Conclusio dos Servicos (Obras)

Os aceites dos servicos de manutencio executados sio fornecidos através.da FC (folha de campo)
apds a conferéncia da fiscalizacdo, ¢ devidamente rubricada pelo responsavel. A formalizacio da
entrega ¢ feita através da solugio do servigo na FC (folha de campo), ¢ conferéncia ¢ aprovagio da
fiscaliza¢do. J4 a execugdo de obras de rede de agua e esgoto ¢ fiscalizada pelos admmistradores de
contratos € seus designados que acompanham a sua execugfo, e realizam a vistoria técnica da obra,
para verificar se o objeto contratual foi atendido conforme exigéncias das especifica¢des técnicas ¢ do
projeto. Mensalmente sio realizadas as medi¢des, onde é emitida a avaliacio de desempenho da
Contratada, através da Ficha de Avaliagio da Contratada (FAC) e Avaliacdo de Desempenho do
Fornecedor {ADF).

Nas obras de maior porte ¢ cujo objeto seja exclusivamente assentamento de rede é formada uma
Comissi3o de Recebimento de Obra, que define calenddrio e realiza vistorias periddicas & obra e/ou
servigo, confirmadas com antecedéncia de 15 dias, visando o acompanhamento da execucgio até a sua
conclusfo. A periodicidade das vistorias {didria, semanal, quinzenal ou mensal) sera estabelecida de
acordo com as caracteristicas da obra c/ou servigo. Apds as vistorias serdo elaborados relatérios
técnicos que visam estabelecer interface entre o responsavel pela operagdio da obra, projeto e
fiscalizagfo, verificar o cumprimento das obnigagdes contratuais; subsidiar a avaliagio de
desempenho da Contratada (FAC) e (ADF); avaliar o desempenho da estrutura através de testes de
estanqueidade, estabilidade, equipamentos, acompanhamento dos resultados de pré-operagio, ¢ as
medidas corretivas quando couber. Apds a vistoria da comissfio de recebimento de obras ¢ emitido o
Relatorio de Vistoria Técenica para fins de Recebimento Provisério e Recebimento Definitivo do
Contrato. Havendo qualquer desvio em relagdio a execugdo ¢/ou cumprimento das clusulas
coniratuals, o0 Administrador do Contrato solicitard formalmente & Contratada o reparo, complemento

dos servigos e/ou atendimento s exigéncias contratuais.

Quanto & formalizagio da entrega, a comissio de recebimento de obra emite o Relatdrio de Vistoria
Técnica para fins de Recebimento Provisdrio ¢ Recebimento Definitivo do Contrato. Havendo
qualquer desvio em relaglio execuglio efou cumprimento das clausulas contratuais, 0 Administrador do
Contrato solicitard formalmente & Coniratada o reparo, complemento dos servigos e/ou atendimento

s exigénceias contratuais,

O administrador do contrato emite a Cenclusiio de Frente de Servigo (CFS), que confirma a entrada

de operagdo da obra e também aciona o encerramento do empreendimento.
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Quanto a elaboragio de desenhos, para toda obra de dgua ou esgoto executada que provoque alteragio
das caracteristicas fisicas, incorporagdo ou desincorporagio do patriménio, ¢ exigida a apresentagio
do cadastro técnico de acordo com os procedimentos e normas da SABESP. Hé uma divisdo da forma

de apresentagdo de acordo com o didmetro da rede assentada.

Para redes com didmetros inferiores a 400 mm, ¢ apresentada a “caderneta” em modelo analdgico ou
digital (ver arquivo “Caderneta MC™), que ilustra em uma folha tamanho A4 os detalhes da obra
executada. Para redes com didmetros igual ou superior a 400 mm sio apresentados os desenhos “As
Built” em folha tamanho AQ ilustrando a planta ¢ o perfil da rede assentada. Apds a aprovagio da
caderneta efou “As Built”, estas redes sdo espacializadas/langadas na base digital georeferenciada
SIGNOS (ver arquivo “Tela MC Bignos™), e estas folhas sdo mdexadas na base para consulta. Apés
este lancamento na base digital, a unidade de cadastro técnico emite o Atestado de Recebimento de

Cadastro para o administrador do contrato.

1-3-13 Fotos.

Favela — Parque das Flores Vazameriio no Ramal de PEAD  Reunifio com o pessoal da MC sobre o
preto Programa de Perdas

SR-1-19




Estudo Preparatorio do Programa Covporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
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1-4 ML - Unidade de Negoécios Leste

1-4-1 Localizacio dos Sistemas Componentes

Relatério de Apoio

s

Mexj das Cnizes

ok

Sede da UN: - Sio Paulo

1-4-2 Sistem_as Ca

mponentes

Sdo Matheys-ml

Santa Etelvina

‘Santa Etelvina

t

2

3 V. Formosa V. Formosa

4 ltagua Itagua

5 ltaim ltaim

6 Guaianazes Gualanazes

7 Ermelino Matarazzo Ermelino Matarazzo
8 Artur Alvim Artur Alvim

9 Poa Poa

10 Suzano Suzano

1} | Cangaiba Cangaiba

12 Penha Penha

13 Sdo Miguel** Sdo Miguel**

14 Itaquera {taquera

i5 Cidade Tiradentes Cidade Tiradentes
16 | Ferraz -
17 Aruja -
18 | Biritiba -
19 Popuiar -
20 | Salesdpolis -

Total ML — 20 sistemas

15 sistemas

Obs: Populagio: Basé IBGE- 2008
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1-4-3 Dados Gerais dos Sistemas

3.326.66

Populacio 2 habitantes
Area de Atuacio 1.461 km”
Extensdo de Rede 6.065.920 m
Ligacdes 791.994 un
Economias 1.062.774 un
VRP's 160 un
Booster's 58 un

281.798.569 m"
155.044.679 m’
18.916.563 m°
372 htros/hg, dia

Volume Disponibilizado
Volume Micromedido {35%)
Volume Social (6,7%)
Indicador de Perdas (Jun/2009)

% Perdas de Micromedicdo 34,2 %
% Perdas do Faturamento 27,1 %
% Perdas de Agua Nio Faturada 44.8 %

1-4-4 Sistemas Prioritarios

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

22454 212 m’/més
11.006.140 m'/més

1.443.200 m’/més
10.004.872 m’/més

Volume Disponibilizado - VD
Volume Micromedido - VM
Volume Usos Especiais - VUE
Volume de Perdag Totais - VPDL

N°® de LigacBes Ativas 673.323 un
N° de Ligagdes Inativas 59.654 un
Extensfio de Rede 5102 km
Média de Vazamenios em Redes e Ramais 50,980 vaz./ano

1-4-5 Demais Sistemas (niio prioritrios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado - VD 2.117.435 m’/més
Volume Micromedido - VM 1.272.170 m' /més
Volume Usos Especiais - VUE 120.916 m*/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 724.349 m’/més
N° de Ligacdes Ativas 86.900 un
N° de Ligacdes Inativas 6310 un
Extensdo de Rede 859 km
Média de Vazamenios em Redes ¢ Ramais 5.950 vaz./ano

1-4-6 Critérios Utilizades nos Sistemas Prioritarios

Antes de se planejarem as agOes para controle ¢ redugio de perdas e¢ de se direcionarem 0s
investimentos, foi feito um diagn6stico, para que se tenha uma visdo abrangente sobre o que estd
efetivamente ocorrendo nos sisternas de distribuicio de dgua, da ML. Com base nestes dados dos
setores de abastecimento, indicadores de perdas, volumes de perdas, conforme o seu peso dentro da
Unidade de Negécio é que estes setores foram priorizados e sdo as seguintes as justificativas para a

escolha dos sistemas considerados como prioritarios;
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(1) Setorizacio

Os setores da unidade sofreram grandes expansdes- populacionais ¢ demograficas nos ultimos anos
sobrecarregando os sistemas de distribuigdo de dgua existentes. Para que esta expansdo ndo venha
prejudicar o abastecimento da populagdo, tio pouco a operagio dos mesmos em um futuro proximo,
faz-se necessario a implantagdo de setorizag@o para readequar o plano piezométrico e também

implantagdo de novas redes de distribui¢3o.

{2} Substituigdio de Rede

O estudo “Programa de Desenvolvimento Operacional — Subprograma: Reabilitagio de Redes de
Agua na Metropolitana”, desenvolvido sob coordenagio da Superintendéncia de Pianejémento e
Desenvolivimento - MPI, da Diretoria Metropolitana, no ano de 2008, definiu, para a UN Leste um

total de 693 km de redes criticas, que deveria ser objeto de reabilitagio.

Para esta definigfio foram levantadas informagdes cadastrais das redes, considerando seus didmetros,
materiais e datas de implamtagio, as reclamacgdes de qualidade da dgua (geralmente relativos a cor ¢
turbidez), a ocorréneia de vazamentos e de pressdes baixas. Estes dados foram obtidos dos sistemas
da SABESP, como o SIGAO - Sistema de Gerenciamento do Atendimento Operacional, e o SIGNOS
— Sistema de Informacgdes Georreferenciadas no Saneamento. Todas as informacdes foram

georreferenciadas em Mapas Temdticos.

Com o co-relacionamento. de todas as informacdes foi entdo possivel delimitar as Areas criticas e
definir os trechos de rede a serem reabilitados. Foram também realizadas inspegdes de campo, com
tomada de pressdes, objetivande verificar o montante das perdas de carga, além de entrevistas com
funcionarios operacionais com grande conhecimento do sistema, para obter dados relativos as redes

com problemas cadastrais.

Para a definicdo dos 165 km de rede a serem reabilitados na UN Leste, dentre os 693 km definidos
pelo Estudo da MP1, foram adotados os seguintes critérios: '

s Trechos dom didmetros inferiores a 400mm, de forma a priorizar os menores didmetros,
px‘incipalmenm as redes secunddrias, onde os problemas de incrustagio sdo mais importantes;

» Todos os trechos de 32 mm PEAD, onde se observam muitos problemas de vazamentos, e
onde ocorre a maior parte das ligagdes clandestinas;

¢« Trechos de ferro fundido assentados antes do ano de 1972, por ndo apresentarem
revestimento interno e, porianto, mais suscetiveis ds corrosdes e incrustagdes. Em alguns
setores mais antigos existem tubulagdes assentadas desde a década de 40;

Todos os trechos de tubulagdes de cimento amianto, localizadas no Municipio de

Po4, por apresentarem muitos problemas de vazamentos e riscos a satide publica.
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(3) Macromedi¢io '
(s setores de abastecimento da unidade sd3o divididos em zonas de pressio, sendo que, para um
melhor acompanhamento ¢ controle dos velumes disponibilizados a estas zonas de pressio sio
necessarios a instalagio de macromedidores, uma vez que hoje os mesmos sdo instalados apenas nas
entradas dos reservatorios. Atualmente os setores que apresentam mator deficiéncia neste quesito sio
os setores de Pod e Ferraz de Vasconcelos, os quais, de acordo com pianejamcmo da unidade estardo

sendo contemplados.

(4) DMC

A unidade ¢ representada por grandes extensdes de rede de distribuicio, onde o controle de- vazdo
situa-se na saida do reservatorio. Com a implantagio de DMC’s (Areas com no méximo 2000
ligagBes), serd possivel um melhor diagnéstico, permitindo uma atuagdo mais focada, nas dreas com
maiores volumes de perdas dos setores, estas implantagdes estdio previstas para 0s setores ltaim, Sdo
Miguel e Ermelino Matarazzo que s@o setores criticos da unidade do ponto de vista perdas.

(5) VRP’s e Booster’s

Com implantagdo de setorizagdes nos setores da unidade, haverd a necessidade de instalagio /
otimiz.ac;éo de VRP’s e Boosteres para que haja um controle efetivo das pressdes, sem que ocorra

desabastecimento ou areas com pressdes clevadas.

{6) Substituigio de Ramais

Devido ao passivo existente na unidade, decorrente na baixa qualidade dos ramais de polietileno de
alta densidade (PAD) assentados nas décadas de 80 ¢ 90, hoje a unidade apresenta altos indices de
vazamentos, como solucio definitiva para o problema, a unidade tem seu planejamento a realizagio
de troca de todos os ramais que apresentarem vazamentos, com utiliza¢fio de materiais de melhor
qualidade ¢ utilizagdo de métodos ndo destrutivos para a execugio, executadas por mio de obra

qualificada e aplica¢fio dos critérios de fiscalizagio.

(7) Pesquisa de Vazamentos Nio Visiveis

Levando-se em consideragio o tempo em que o vazamento leva para aflorar, a unidade de negécio
definiu como necessario a realizacdo de pesquisa em 75 % de sua extensdo total de rede ao ano, sendo
a pesquisa de vazamentos ndo visiveis, a a¢o que mais contribui para a redugio de perdas na unidade
nos tltimos anos, pesquisa esta que seréd realizada com base nos histéricos de vazamentos da unidade,
que pretende contar com a implantagio de DMC’s para utilizagio dos histéricos de vazamentos e

vazdes minimas noturnas destas areas, utilizando-se de sistemas informatizados de controle.
(8) Regularizagio de Areas Irregulares

Tratando-se de uma unidade com grandes nicleos de comunidade carente, o objetivo da unidade é

atuarmos junto aos 6rgios competentes, com o objetivo de regularizarmos estas areas de favelas, em
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busca da redugdo e controle das perdas, visto que enquanto ndo ocorrer medi¢do ¢ cobranga de

consumo, ndo haverd uso racional.

(9) Substituicio de Hidrémetros

A unidade de negocio busca renovagio de seu parque de hidrémetros, em cumprimento a norma NTS
181, que estabelece que a idade maxima para a troca do hidrémetro de acorde com a sua capacidade,
realizando estas substituigdes com hidrometros adequédos ao perfil de consumo de seus clientes,
aplicando o que melhor existir de tecnologia no mercado, sempre levando em consideragdo a

viabilidade do investimento.

{10) Combate a Irregularidades
Com base em seus historicos de atnagdes, a unidade planeja atuar em 3,5 % de ligagdes ativas ao ano,
com o objetivo de identificar irregularidades, buscando reduzir suas perdas aparentes, atuando nio so

com o objetivo de identificar a irregularidade, mas também inibir a realizacdo de novas fraudes

(11) Vistoria de Inativas
Tratando-se de uma unidade com predominincia de baixa renda, onde 10 % das ligagdes encontram-
sc inativas, a unidade necessita de que estas ligagdes sejam vistoriadas anualmente, visto que estas

liga¢des tornam-se pontos vulneraveis de fraudes e vazamentos.

{12) Fechamento de Anel em Favelas

Para o periodo a unidade preténde realizar o fechamento de um anel em torno da favela do Pantanal,
favela esta que representa o maior volume social da umdade e por estar em area de protegZo ambiental,
a unidade possui impeditivo legal para estar regularizando, visto o tamanho da édrea, quantidade de

economias e as restrigbes para atuagio toram-se um ponto critico de perdas na unidade.

{13) Atualizagio Cadastral

Devido a politica tarifaria praticada pela Sabesp, ¢ de grande importincia a manutengo atualizada de
seu cadastro comercial, visto que o cadastro incorreto impacta diretamente no faturamento da unidade,
com o objetivo de reduzir os problemas decorrentes desta desatualizagdio, a unidade tem em seu
planejamento realizar levantamento cadastral de todas as suas ligages a cada cinco anos, realizando

de forma fracionada ano a ano.

1-4-7 Principais Probiemas Atuais e ou Ocorridos nos Sistemas Componentes da ML
» Baixa qualidade dos ramais de polietileno de alta densidade (PEAD) assentados nas décadas
de 80 e 90, durante a transi¢fo do ferro galvanizado para o PEAD, onde as especificagdes do
tubo de PEAD ainda eram precarias. Nesta fase, os programas de substitui¢io dos ramais de
ferro galvanizado para PEAD nos virios setores de abastecimento, apresentaram grande
ntmero de vazamentos de ramais. Com a evolugdo crescente das especificagdes adequadas e

methoria da qualidade do material desenvolvido, atualmente ainda restam grandes incidéncias
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de vazamentos, o que acarretam altos custos com reparos e elevada perda de agua. Como
resolugdo, a ML tem previsto em seu planejamento, a realizagfio de troca de todos os ramais
que vierem a apresentar vazamentos, de forma a climinar o passivo existente.

o Elevada perda de carga em rede de distribuigfio, quer em funcio da idade, onde hé cerca de
850 km em ferro fundido sem revestimento interno, assentadas antes de 1972 apresentando
alto grau de incrustagdes, como também em fungfo de limitagdes hidrdulicas, decorrentes de
demandas superiores & sua capacidade. Para ambos os casos ocorre intermiténcia no
abastecimento com o agravante de que nas redes sem revestimentos somam-se 0§ problemas
de “agua amarela”. Tais perdas de cargas também representam como um limitador para as
agdes de redugiio de pressio, haja vista que em regime dindmico (durante o dia) se tem baixa
pressdo ¢ a noite pressdes clevadas.
®  FElevado grau de inadimpiéncia,

®  Fraudes em ligacoes.

1-4-8 Gestiio de Perdas
(1) Indicadores de Perdas

1) Planegjamento das A¢des do Programa de Perdas
- Redugio do Volume Disponibilizado (VD) através de;
a. Instalagdo, otimizacgio e operacio de Conversores de Freqliéncia;
b.  Implantagio e operagio de Microzonas de Manobra;
Instalacdo e adequacio de medidores de vazdo em Booster’s e VRP's;
Renovagdo da Estrutura,
Maodelagem Matematica,
Setoriza¢io Operacional;
Instalaco, operagio e gestio de VRP’s;

Pesquisa de vazamento;

R ™8 Ao

Grupos de Projeto.
- Aumento do Volume Utilizado (VU);

a. Troca preventiva de hidrometros;

fov

132.091 de pequena capacidade
944 de grande capacidade |
b. Troca corretiva de hidrémetros;
15.000 de pequena capacidade
315 de grande capacidade
Reativagio de 7.500 ligagdes;

£ D

Deteccio de 10.000 ligagGes irregulares;
Execugdo de 36.000 ligagdes;
Religagio de 75 % das ligagdes suprimidas (27.006 unidades);

Varredura de irregularidades por quadras;

@ oo

Diagnostico de areas uregulares.

SR-1-25



Estudo Preparaioric do Programa Corporativo de Reducdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Ene
em Companhia de Sancamento Bdsico do Estado de Séo Paulo (Sabesp) em Republica Federariva do Brasil

reéelica.

Relatorio de Apoio

0 Fingl

Oril

Relar

Com estas a¢des, houve ja uma sensivel methora nos parimetros do Balango Hidrico da ML

2009):

10

2007 x Mai

10

Ma

Vo!

(Comparat

“Maio 2007

oo
NN
el
DGR -]
LDV
A |as
38|
...11...%
qi

=l

=

oA

ol

o

R

s | Ay
~<
fo..\u.\l:
™~ijmn|ie
ol s~
IO
Biwi| o
Fin|a
]

=

&<

.4\.

—~

«r

et
ol
=06
ik
ey
o)
!
Q| s
Sioo
ISR
&

=

S

=
2P| e
e
=E
A e
ol @
.mm
=|e.

: Fonte SABESP - ML

Obs

)

Perdas Aparentes (Atual

1S X

as Perdas Rea

E no balango d

100 00%

d:&slg?x*"

ar

@,f f“‘;ﬁ **&'é?’&’«#sp o‘a’ ';#ﬁ;:‘f &5

e
A

o &
T

-s-“‘:,p*
re

@% PA m% PR

tzado (Janeiro 2004 — Junho 2009)

(2) IPDt Anual

e o

3

SLE

g0 x dia em Dezembro de 2009 e em Junho

igag

itros/t

ir 3671

ating

Observamos que a meta da ML ¢

. r

2009 ;a apresentava um indice de 363 litros/hg. X dia.

SR-1-26



Estude Preparatorio do Programa Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Enevgética
em Companhia de Saneamento Basico do Estadu de Sioe Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
Relatorio Final Relatério de Apoio

(3) IPDt Anualizado (2004 — 2018)

{PDt Realizado
iPDt - 2009

Metas

A P 0 5 5 5 g5 o 5
o pre P

Meta do final do Programa: 220 litros/lig. X dia

Fonte: NetPerdas - SABESP
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1-4-8 Estrutura Organizacional

MLAT2
Gestio Patr. e Servigos

.

YL

I T

MLA17
Tec. Informacgio

Py T I T T T T e T ey Yy

LTI TLY

.
=
.

Div.Operacgio Esgoto

MLEC
Div.Controle Sanitaric

»

MLF11 o
Financeiro & Contabil

Deptos ou Divisbes que participam no Programa de
Perdas da ML
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(1) Aspectos Relevantes

(s investimentos previstos para a ML correspondem a 13,34 % do valor global do Progrma
JICA;

A parte correspondente as Perdas Reais ¢ de 75 % do total de investimento previsto para a
ML ¢ 10 % do investimento global;

A renovacio da infraestrutura (Substituigdo de redes, ramais e troca de ramais com pesquisas
de vazamentos) equivale a 65 % das Perdas Reais da ML;

Outro fator importante € a ag¢do de setarizagio (zonas de pressdes) a serem implantadas na

ML que corresponde a um investimento de 18 % das Perdas Reais da ML.

1-4-10 Manutencio

Os servigos de manutenciio da unidade sio realizados com méio-de-obra propria e terceirizados,

devendo tedos atender a procedimentos pré-definidos.

Reparos de redes, ramais e cavaletes de dgua;

Reparos de redes ¢ ramais coletores, construgio e manuten¢io de singularidades nas redes de
esgoto;

Manutengdes em vilvulas, ventosas e demais equipamentos instalados nas redes;
Fechamento e manobras de redes de dgua;

Desobstrugdes de redes e ramais coletores de esgotos;

Limpeza e desinfecgdo de redes e reservatdrios;

Reposicdo de pavimentos ortundos das manutengdes;

Instalacdo e manutencio de ventosas ¢ vilvulas;

Conservagio de dreas verdes;

Manutengio em Estagdo Elevatoria de Esgoto;

Confecgdo de pegas especiais.

Troca de Hidrémetros de Grande Capacidade;

Implantagdo de microzonas de manobra;

Pesquisa de Vazamentos.

1-4-11 Fiscalizacie

As fiscalizagdes sdo realizadas com mio de obra propria e terceirizadas, com aplicagdo de controle

tecnologico (Prestacio de servicos de engenharia na drea de auditoria da qualidade dos servigos,

materiais ¢ produtos com vistas a alcancar as conformidades qualitativas, quantitativas e de utilizagio

de recursos, no desenvolvimento de servigos e obras de manuten¢do ¢ amphagio dos sistemas de

distribuigio de agua tratada e coleta de esgotos, reaterro de valas ¢ reposi¢io de pavimentos, com

controle teenolégico).

Havendo qualquer desvio em relagdo execugdo e/ou cumprimento das cliusulas contratuals, o

administrador do contrato solicitard formalmente 4 contratada o reparo, complemento dos servigos

e/ou atendimento as exigéncias contratuais.
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Para programa JICA, o método de fiscalizagdo devera ser 0 mesmo, visto que a unidade atende ao

procedimento empresarial.

Quanto ao treinamento e a experiéneia exigidas para o pessoal proprio da SABESP sdo seguidas os
seguintes procedimentos:
« O empregado no ato da admissdo devera comprovar experiéncia anterior de 06 (seis) meses
em atividades correlatas;
e Apds a contratacfio cle faz a integragio a atividade na Area no qual prestard seus servigos e
automaticamente, seu gerente em conjunto com o RH elabora sua matriz de capacitago por

processos com oportunidades de Treinamento ¢ Desenvolvimento,

Como 52 % de empregados tém mais de quinze anos na Cia., muitos ja possuem vasta experiéncia nos

processos laborais.

Exemplo: para o ano de 2008 foram os seguintes dados obtidos;

Ordxonal 18.526
Técnica ¢ Administrativa 25.921

Para o pessoal terceirizado, a ML adiciona ao contrato, os pré-requisitos necessarios aos funcionarios
para prestagiio de servigos, de acordo com o servigo contratado, cabendo & contratada garantir
treinamento e responsabilizar-se pelo seguro contra risco de acidentes do trabalho aos empregados ¢
" assumir as responsabilidades pelas agdes dos mesmos durante a execugdo do contrato, conforme
scgue abaixo: |
*  Responsabilizar-se pelo treinamento, credenciamento ¢ certificagio de seus empregados em
cursos especificos ministrados pelo SENAI (curso de encanador e operador de
pa/retroescavadeira 1) e ABENDI (Certificagiio em Detecefio de Vazamentos ndo visiveis
em tubulacio, enterrada, sob pressiio), ou por outra institui¢do reconhecida pela SABESP,
bem como pela reciclagem anual, sem dnus para a SABESP;
a A contratada terd prazo de 120 (cento ¢ vinte) dias a contar da data fixada na
Autorizagio de Servigos, para dispor de efetivo de empregados devidamente

credenciado e certificado;

b Realizar ainda, para todos os empregados, cujas atribuigdes forem pertinentes, dentro
do prazo de até 6 meses, 0s treinamentos, relativos a:
- Uso ¢ conservagio de EPI/EPC: (Duragio — 2 horas);
- Escoramento de valas (Duracgio ~ 8 horas);
- Espago. confinado (Duragdo — 16 horas);

- Levantamento ¢ movimentagdo manual de cargas (Duragio - 2 horas);
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- Nogdes basicas de combate 4 incéndio {Duragio - 2 horas);

1-4-12 Seguranca e outras informacdes

Nos trabalhos executados sio exigidos os- equipamentos de protegfio individual em acordo com o
estabelecido pela legislagdo. Caso a atividades apresentar riscos especificos € solicitado 3 utilizagio
de equipamentos de protegdo individual - EPl ¢ ou equipamentos de prote¢do coletiva EPC que
propicie maior eficiéncia na minimizagdo dos riscos, bem como medidas (écnicas administrativas
(treinamentos, acompanhamento de um profissional habilitado em Seg. do Trabalho, ¢ outros

requisitos legais).

As empreiteiras sio inspecionadas periodicamente de acordo com o Procedimento Empresaria -
Inspegdo de Seguranga e Saude do Trabalho, cronograma de inspegio de inspecdo ¢ a aplicagdo do
formuldrio - Inspecdo de Seguranga e Saide do Trabatho - Obras e Servigos de. Engenharia

Contratados - {(nos canteiros) e inspecdes rotineiras nas frentes de obras.

Quando houver a necessidade de interditar uma via a responsabilidade ¢ da ML, na qual a drea

competenie é o Setor de Cadastro Técnico.

Os aceites dos servigos executados pelas empreiteiras sdo de acordo com os procedimentos normais
da SABESP, mediante aprovagio da obra, medi¢@o final e o Atestado de Aceite. Para o aceite final
sdo exigidos o formecimento de todos os desenhos “As Built”, na forma digital conforme o padrio

SABESP ¢ todos os documentos necessarios para a operacio.

Seguem-sc os seguintes procedimentos:
(1) — Recebimento provisério.

a) Quando a obra e/ou servigo estiver encerrado, a contratada devera comunicar o fato por
escrito ao administrador do contrato para cfeito de seu recebimento.

b) O administrador do contrato de posse da carta de solicitagio da contratada deverd
comunicar & comissio de recebimento para o inicio do processo de recebimento provisério
do contrato.

¢) O coordenador da comissio de recebimento convoca a comissdo para vistoriar a obra e/ou
servigo, agendando dia e hora em que ocorrera essa vistoria.

d) O coordenador da comissdo de recebimento deve observar ¢ atender os prazos previstos
em contrato. '

e) A comissio de recebimento, através do administrador do contrato, providencia toda a
documentagfio necessaria para realizagio da vistoria visando o recebimento provisério. A
comissdo de recebimento, dentro do prazo previsto em contrato, contando a partir da
comunicacdo formal da contratada, procede & vistoria da obra e/ou servigo devidamente
acompanhado do representante da contratada, emitindo relatério técnico especifico

assinado pelas partes.
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f)

g)

b)

Com base na vistoria técnica, formalizada através de relatério especifico com registro das
ndo conformidades, se houver, o administrador do contrato tem o prazo previsto de até 15
dias a partir da comunicagido formal da contratada para proceder a lavratura do termo de
recebimento provisério circunstanciado. |

O administrador técnico do contrato solicita gue a contratada apresente conforme previsto
em contrato, os documentos abaixo relacionados, no que couber, necessérios & emissdo do
recebimento definitivo do contrato:

s  Cadastro técnico e comercial e/ou “As Built” da obra e/ou servigo,
compreendendo plantas e memorial contendo descrigio minuciosa da obra e¢/ou
servico realizado;

s  Balango de materiais fornecidos pela Sabesp;

»  Manuais de operacio/manutengio dos equipamentos fornecidos;

o Certificados de garantia dos equipamentos fornecidos;

»  Relatérios de inspegdo de Fabricagio,

A distribuicio das vias do Termo de Recebimento Provisério Circunstanciado devera sera
seguinte:
s 1*via TRP ~ Contratada

s 2%via TRP — Unidade de Administragio ou Gestdo de Contrato / Dossi¢.

Quando o valor final do contrato for igual ou superior a RS 750.000,00 para servigos
gerais ¢ R% 1.500.000,00 para obras e/ou servigos de engenharia, deverd ser encaminhada
uma cépia do Termo de Recebimento Provisério Circunstanciado ao Tribunal de Contas
do Estado através da Superintendéncia juridica, no prazo maximo de 10 dias da assinatura

da contratada.

{2) — Recebimento Definitivo

a)

b)

c)

d)

No prazo de at¢ 90 dias da comunicagio formal de encerramento da obra efou servigo pela
contratada deverd ser emitido RDC, desde.gue, atendidas as exigéncias 4 citadas no termo
de rccebimento provisorio circunstanciado, verificadas € aprovadas as condigdes técnicas e
regulariza¢o do balango de materiais conforme descrito em contrato.

Ap6s atendimemto das corregdes, inclusdes e/ou reparos sohicitados no termo de
recebimento provisério circunstanciado, a contratada deverd comunicar o fato ao
administrador do contrato para afeito do recebimento definitivo do contrato.

O Administrador do contrato de posse da carta de solicitagio da contratada devera
comunicar & comissio de recebimento para o inicio do processo de recebimento definitivo
do contrato.

O Coordenador da comiss#o de recebimento convoca a comissdo para vistoriar a obra e/ou

servigo, agendando dia e hora em que ocorrera essa vistoria.
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¢)

g)

h)

bl

O coordenador da comissio de recebimento deve observar ¢ atender 08 prazos previstos
em contrato.

A comissdo de recebimento, através do administrador do contrato, providencia toda a
documentacdo necessaria para realizagdo da vistoria visando o recebimento definitivo.

A comissio de recebimento, dentro do prazo previsto em contrato, contando a partir da
comunicacido da contratada, procede a nova vistornia da obra ¢/ou servigo devidamente
acompanhado do representante da contratada.

Uma vez vistoriada a obra efou servigo ¢ nfo havendo mats pendéncias téenicas e
administrativas a comissio de recebimento comunica o administrador do contrato para dar
prosseguimento ao processo de recebimento do contrato.

Caso nlio tenham sido atendidas as condigbes contratuais e téenicas a execuglio das obras
e/ou servigos, sera lavrado termo de recusa, onde serfio _apontadas as falhas ¢
irregularidades contatadas. A emissdo deste termo implica na recontagem do prazo
confratual a partir da lavratura do mesmo.

Depois de sanadas todas as falhas e irregularidades apontadas no termo de recusa, a
contratada efetua novamente a comunicagdo formal do término da obra e/ou servigo sendo

retomados os procedimentos correspondentes.

A emissdo do RDC — Recebimento Definitivo do Contrato deve providenciada pelo Administrador do

Contrato no prazo méximo de até 75 dias da comunicagdo formal pela Contratada do término das

obras e/ou servigos, desde que ndo haja pendéneias técnicas e/ou administrativas.

1-4-13 Fotos

(eofonamento
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1-5 MN - Unidade de Negdcios Norte

1-5-1 Localizacdes dos Sistemas Componentes

Relatorio de Apuio

MN

28km

Vila Medeiros

Vila Medeiros

V. N. Cachoeirinha

V. N. Cachoeirinha

Braganea Paulista

Braganca Paulista

D1
t Casa Verde Casa Verde
2 Jaragud Jaragui
3 Mirante Mirante
4 Cajamar Cajamar
5 Edu Chaves Edu Chaves
6 Franco da Rocha Franeo da Rocha
7 Vila Maria Vila Maria
8 Perus Perus
9 Vila Jaguara ) Vila Jaguara
i0 Tucuruvi Tucuruwvi
It Santana Santana
12 Mairipori Mairipori
i3 Pirttuba Pirttuba
14 Freguesia do O Freguesia do Q
15 Francisco Morato Francisco Morato
16 Degivaclio Tremembé Derivacio Tremembé
17
18
19
20
21

Pinhalzinho

Casa Verde Casa Verde

Nazaré Paulista -
22 Caigiras ' -
23 Varsem -
24 Socorro -
25 -
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26 Piracaia -
27 Vila Brasilindia -
28 Deriv.Parque Cantareira -

29 Joandpolis

30 Pedra Bela

Total MN — 30 sistemas

20 sistemas

Obs: Popuiagio: Base IBGE- 2008

1-5-2 Dados Gerais dos Sistemas

3.300.000 habitantes

Populacio _
Extensdo de Rede 5.346 km
Ligacdes 738.138 un

Volume Dispontbilizado

25.933.190 m’/més

Voiume Micromedido

F3.144.193 m’/més

Volume Social

2.439.727 m'imés

Veolume de Perdas

10.349.275 m'/més

Indicador de Perdas

369 Litros/hig x dia

Total Booster 145 un
Total VRP 230 un
LigacGes Inativas 62.165 un

57.718 vaz_fano

M¢édia de Vazamentos por ano

1-5-3 Sistemas Prioritarios

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volame Disponibilizado - VD

22.427.315 m/més

Volume Micromedido - VM

11.059.586 m’/més

Volume Usos Especiais - VUE

1.908.067 m’/més

Volume de Perdas Totais - VPPt

0.459.662 m*/més

N° de Ligacdes Ativag 607.428 un
N® de LigagBes Inativas 51.808 un
Extensdo de Rede 4.356 km

Média de Vazamentos em Redes e Ramais

46.158 vaz/ano

E os principais problemas destes sistemas sdo:

e  Vazamentos em redes ¢ ramals;

» Idade avancada das Redes;

¢ Falta de 4gua em pontos criticos,

Relatorio de Apaic

¢ Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado);

* Necessidade de implantagdes de controles regionalizados;

» Pressio alta e vartagiio;
s Reclamacgdes de dgua suja;

¢  Areas irregulares;

s Maior mdicador de perdas de dgua.
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1-5-4 Demais Sistemas (ndo prioritarioes)

Estes sistemas apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado - VD 1.505.875 m'/més
Volume Micromedido - VM 2.084.607 m '/més
Volume Usos Especiais - VUUE 331.655 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPDH 889.613 m’/més
N’ de Ligagdes Ativas 130.710 un
N° de Ligacdes Inativas 13,357 un
Extensiio de Rede ’ 490 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais ) 11.560 vaz./ano

1-5-5 Balanc¢o Hidrico Geral

Disponibilizado 312.000.000
Autorizado ’ 191.000.000
Micromedido ' 162.000.000
Usos EO.8. ' ' 29.000.000
Perdido 121.000.000
_ Perda Real £4.000.000
Perda Aparente 37.000.000
Agua Faturada 162.000.000 |
Apua Nio Faturada 150.000.000

Obs: Balango Dezembro 2008 - SABESP

1-5-6 Critérios Utilizados nos sistemas Prioritdrios

(1) Susbstituigio de Rede

No periodo de 2011 a 2013 serfio priorizados os setores em fungdo dos seguintes critérios:
s Indicadores de incidéncia de vazamentos;
» ldade da rede;

»  Maior indicador de Perdas de Agua

(2) Critério para Setorizac¢do ¢ Zonas de Pressio

A Unidade de Negdcios Norte ¢ compo'sta por 36 setores e municipios onde todos tém seus limites

consolidados. Quanto as zonas de press3o, dada a topografia irregular, a MO é composta por zonas

inicas, zonas baixas, zonas médias, zonas altas e zonas de dertvacdo existindo ainda, areas cobertas

por VRP's e dreas abastecidas por Booster’s.

Os setores de abastecimento da Un Norte estdo setorizados e necessitam em alguns casos obras de

melhorias para otimizag:éo da distribuigio. Foram distribuidas ao longo dos anos em funcdo de

limitag8o orgamentdria.

(3) Critério para Renovagio da Infraestrutura
* 10 localidades componentes do Sistema Isolado:
Socorro, Pinhalzinho, Pedra Bela, Braganga Paulista, Vargem, Joanépolis, Piracaia,
Nazaré Paulista, Mairipori e Cajamar.

* 4 localidades no sistema Integrado:
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Francisco Morato, Franco da Reocha, Caileiras e S8o Paulo

a) VRP
Apesar de possuir grande cobertura de VRP’s , acima de 45 %, alguns setores ainda
apresentam problemas em fung¢do das condi¢des operacionais.
O critério para escolha dos setores para implantacio de VRP's foram:
- vartagdo topografica

- pressio alta

- grande incidéncia de vazamentos

- baixa densidade de vip's

- setores em expansio

b) DMC
Em funcio da grande quantidade de VRP’s instaladas, ao todo 230 vilvulas, muitas delas
sdo de grande extensdo, proporcionando a possibilidade de dividi-las em partes menores.
Para incluir esses DMC's foram seguidos os critérios:
- setorgs que possuem VRP's com grande extensio de rede
- piores indicadores de performance

- areas que possuem condigdes de instalagio de VRP.

c¢) Booster
A UN Norte possui muitos equipamentos instalados no sistema de distribui¢io em funcgio
da grande variag3o topogrifica e o crescimento desordenados.Para distribuigiio do
orcamento nesse quesito foram levados em considerag@io os seguintes critérios para o0s
sefores:
- que possuem maior quantidade de boosteres atualmente
- com grande variagfo topografica '

~ em expansio desordenada.

d¢) Criténio para Macromedigio
Os volumes entregues 8 UN Norte e os volumes transferidos para as outras unidades, pelo
Sistema Produtor Cantareira sio, em sua totalidade, macromedidas. No total, os setores da
UN Norte possuem 33 pontos. de entrada/transferéncia de dgua, sendo que 31 possuem
macromedidores e 2 pontos tém vazio estimada. Os municipios abastecidos por sistemas

isolados somam 54 pontos de entrada de dgua, sendo 46 medidos ¢ estimados.

¢) Outros Dados
- Rede de distribuigdo coberta por VRP ¢ abastecida por Booster's:
s VRP’s: 198 un.
s+ Rede coberta: 2.003,9 km
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» Cobertura: 40 %

¢+ Booster’s: 145 un.

Distribui¢io das Redes

Total Até 75 100 § 125-200 | Acima Ago FoFo Defofo PVC PEAD C.
200 Am.
5.071 3.406 441 612 612 72 3.607 it 1.248 63 69
Idade das Redes
Total s/data <1950 | 1950/60 60/70 70/80 80/90 80/2000 Depois 2000
5.071 56 56 295 278 1342 541 727 132
100 % 25,1 % 1.2% 6,3 % T % 30,8 % 11,6 % 154% i 2.6 %

~ Caracterizagdo do Consumo
Na MN todas as ligagbes possuem hidrometros instalados e o padrdo de consumo varia
conforme o setor em foco. Nos setores isolados, os consumidores do rol comum apresentam
um consumo médio mensal de 10m”. J4 nos setores do sistema integrado, o consumo médio

mensal do rol comum ¢ em torno.de 16 m’.

N, de ligactes 725.879 un
Volume Medido 11.458.000 m’
Volume Faturado 12.628.000 m’
Ligacdes Inativas 63.198 un

1-5-7 Gestiio de Perdas.
{1) Diagnéstico de Perdas na MN
| a) Macromedicio
O volume total médio mensal de 2008 em todos os setores ¢ municipios componentes foi de:  x 10°

m’. A distribui¢io de todos macromedidores foi agrupada em 3 grupos distintos: A, Be C:
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- -Ne

Jaragud 3.518 S.Brag Paulista 1.119

. VilaNova 2.18% S.Freg. do O 1.120

Edu Chaves 1.685 S. Perus 851

. Jagand 1.634 S. Santana 901

. V Brasilandia 1.509 B 5.Der.P.Cantareira 850

. Pinttuba 1.384 S. Casa Verde 829

. Vila Medeiros 1.148 8. Fco.Morato 801

. Vila Maria 1.074 S. Tremembé 778

. Santana 1,143 )
Total ) Total

C Todos 0s demais setores e municipios

>
w|m|w|n|w|w|n|n|n]

Concluindo-se que pelos macromedidores de 9 pontes que no Grupo A passa 57 % da vazio
macromedida na MN: Portanto a conclusdo que se chegou na MN ¢é que sfo 0s medidores que devem
ter a maior atengdo e devem estar sempre adequados e calibrados. Os setores considerados como
Setorés Integrados (Franco da Rocha, Caieiras ¢ S3o Paulo), apenas o ponto de medigdo da entrada do
Setor Edu Chaves nio possue medidor, sendo seu volume calculado/estimado, Ja dos municipios
isolados, com captagio por pogos, 6 municipios (Braganc¢a Paulista, Cajamar, Pinhalzinho, Piracaia e
Vargem Grande), )4 possuem medi¢io do volume de agua em todos os pontos de entrega. Foram
instalados 32 medidores de vazio, sendo 11 em estagdes de tratamento de dgua, 3 em pogos, 8 em

reservatorios e 10 em Booster’s.

b) Indicador.de Perdas
Variagio do [IPDt
Janeiro 2005 = 525 /lig.x dia
Dezembro 2008 = 441 1/lig. x dia

(2) Perda Real (2008)
a) Pesquisa de vazamento ndo visivel:
Previsto: 4.000 un.
Realizado: 3.629 un.
Vazamento/km pesquisado: 0,8 vaz/km
b) Reabihitagio de Rede:
Previsto: 20.000 m.
Realizado: 12.721 m.
¢) Substituigdo de Ramal:
Previsto: 50.000 un.
Realizado: 31,672 un.
d) Instalag@o de VRP’s:
Previsto: 30 un.

Realizado: 0 un.
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e) Reparo de Vazamento:
Rede: 9.023 un.
Vazamento/]00km.ano: 143 un.
Ramal: 46.647 un,
Vazamento/1000higa¢des.ano: 67 un.
Cavalete: 44.607 un.
Total — vazamentos: 100.277 un.
Tempo/reparo: 61 horas

(3) Perda Aparente (2008)

a) Inspecdo em Ligagbes Ativas - Fraudes:
Previsto: 21.500 un.
Realizado: 41.317 un.
Constatagdes: 3.262 (7,9%)

b) Inspe¢des em Ligagdes Inativas:
Previsto: 14.000 un.
Realizado: 70.057 un.
Reativadas + suprimidas: 69.922 un.

(4) Diagnéstico ¢ Agbes Propostas:
a} Perdas Reais
* Implantagio de VRP's;
¢ Fechamento do setor;
» Reabilitacio de redes;

s Detecgdo de vazamentos nio visiveis

b) Perdas Aparentes
» Substituigdo de hidrometros;
* Inspe¢iio caga-fraudes;
» Inspecdes em ligagdes inativas;
» Inspecdes em grandes consumidores;

» Regularizagio de dreas invadidas.

1-5-8 Gestio de Perdas no Periodo 2004 — 2008 ~ Série Historica
Variagio do IPDt (litros/ligacdo x dia)
i

Fonte: NetPerdas - SABESP
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550

500

IPDt
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1-5-9 Estrutura Organizacional
Unidade de Negocios
NORTE
MN
Superintendente
Administrativo Plan. Integr.
MNA MNi
Econémico Gdes.Cons.
Financeiro - MNF MNGC
ER Perus
MNMM1 Cadastro Tec.
MNED1
ER Jagana
MNMM2 +-4Operacio Agua
MNEA
ER B.Paullsta
MMM3 | | Cont.Banitario
© MNEC
Contr.Consumo
MNMO Eng.Operagdo — Op.Esgotos
MNE MNEE
ER V.
achoeirinha Contr. Perdas
MNMC | MNEP
. Com. Marketing
. MNM
EI;;:(Q;.O Sist. Isolados
MNES
ER Pirituba
MNMP Pol.Man.F.Rocha
MNNN1
ER F.Rocha
" MNMR Pol.Man.Santana
MNNN2Z
ER Santana
MNMS Pol.Man.Pirituba
. MNNN3
ERM"!&:@”“ Pol.Man.V.Maria
Servigos MNNN4
MNN
- Aducie
MNNA
Eletromecénica Pol. Man. B.
MNNM Paulista
MNNBS
[—] Brag.Paulista
MNNB
Pol. Man.
, Socorro
-4 Poi.ManF.0O
MNNF .MNNBB
Superintendéncia
Setor I Divisso Departamento { j Departamento P Divisio I Setor
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(1) Aspectos Relevantes

+ Os investimentos previstos para a MN correspondem a 11,6 % do valor global do Programa
JICA;

» A parte correspondente as Perdas Reais ¢ de 73 % do total de investimento previsto para a
MN;

s A renovagio da infraestrutura (Substitui¢do de redes, ramais ¢ troca de ramais com pesquisas
de vazamentos) equivale a 37 % das Perdas Reais da MN;

e Outro fator importante na MN ¢ referente as agdes de substituigGes de hidrometros, por

apresentar uma quantidade relativamente grande (306.171 un)

1-5-11 Manutencdo do Programa de Perdas

A gestio do programa de redugio ¢ controle de perdas deverd continuar com o foco nos processos,
sendo que o acompanhamento do direcionamento e implementagio das agdes e, principalmente, dos
resultados obtidos pelo programa serd acompanhada pela Divisio de Controle de Perdas da MN,
através de um estreito contato com todas areas envolvidas, promovendo estudos ¢ discussdes sobre
como aprimoirar os resultados obtidos e propondo o direcionamento das agdes , nos casos em que. o
resultado obtidos nfio refletirem os esperados. Como ferramente para a gestdo de acompanhamento do
programa, continuardo sendo utilizado o sistema NetPerdas ¢ o “Modelo de simulagiio dos Efeitos das
Acbes para o Controle de Perdas™. Sera intensificado o uso de SIGNOS, devendo ser empreendidos
esforgo.s_ para melhoria das qualidades de informagdes (limites de setores, zonas de pressfio, dreas de
Booster’s ¢ VRP’s, entre outras) inseridas no sisterna. Sera também intensificado o uso do SGH ~
Sistema de Gestdo de Hidrometria, principalmente no que diz respeito ao direcionamento de

operagdes caga-fraudes, em grandes consumidores e do SIGES.

1-5-12 Onutros Dados
(1) Seguranga
- Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) de Seguranga sdo os exigidos por lei. Além
disto, ha equipamentos especificos para os servigos diferenciados: medidor de nivel de gas,
insuiflador de ar, etc.

- As inspeges periodicas de seguranga nas empresas contratadas sio feitas quinzenalmente

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdi¢do de Vias Piblicas
- Na necessidade de interdigdo de vias publicas, a responsabilidade na obtencdo de autorizacgio

dos 6rgios municipais é toda de responsabilidade da MN.

(3) Conclusdo dos Servicos (Obras)
Os aceites. dos servigos executados sio fornecidos por meio das proprias 5.5°s (Solicitagdes de
Servigos) com o acordo do fiscal no verso da S.S. Além disto ¢ emitido regularmanete o FAC ~

Formulario de Avaliagdo da Contratada para andlise de sua perfomance de desempenho.
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Dependendo da complexidade das obras é exigida a apresentagdo de desenhos “As Built”,
inclusive em meio digital.

1-5-13 Fotos

Instalagio de VRP
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1-6 MO — Unidade de Negocios Oeste

1-6-1 Localizagio dos Sisternas Componentes

MO

1 Derivagio USP Derivagiio USP
2 Jardim Angela Jardim Angela
3 Pirapora — Cristal Park Pirapora — Cristal Park
4 {tapevi - Sapianta Itapevi - Saptanta
3 Vila Jaguara Vila Jaguara
6 Butanti Butantd
7 Pirajussara Pirajussara

8 S Parnaiba - Bacuri S Pamaiba - Bacuri
9 Vila Soma Vila Sonta
10 Barneri - Tamboré Barueri - Tamboré
3 Osasco ~ Quitadina Osasco - Quitatina
12 Pirapora - Centro Pirapora - Centro
13 Jaguaré Jaguaré
14 Barueri - Jardim Tupd Barueri - Jardim Tupd
15 Taboao da Serra - Centro Taboao da Serra - Centro
16 'S Pamaiba - Centro S Parnaiba - Centro
17 Qsasco - Iracema Osasco - lracema
i8 Cotia - Deriv Morro Grande Cotia - Der. Morro Gde
19 Pirapora - Bandeirantes Pirapora - Bandeirantes
20 Morumbi Morumbi
21 Osasco - Mutinga Osasco - Mutinga
22 Cotia - Deriv Caucaia do Alto Cotia - Deriv Caucdia do Alio
23 Barueri - Centro Barueri - Centro

24 i Jardim Arpoador Jardim Arpoador
25 Jandira ) Jandira
26 ltapevi Itapevi

SR-1-49




Estudo Preparatorio do Programa Corporativo de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energeética
em Compankia de Saneamento Basico do Estado de S0 Pavlo (Sabesp} em Republica Federativa do Brasil

Relatorio Final

Relatorio de Apoio

27 Pirapora - Green Hills Pirapora - Green Hills

28 Cotia - Centro Cotia - Centro

26 Carapicuiba - Vila Dirce Carapicuiba - Vila Dirce

30 Raposo Tuvares Raposo Tavares

3 Taboao da Serra — Jd Record Taboao da Serra — Jd Record

32 Dertv. Butantd Deriv. Butantd

33 | Carapicuiba - Centro -

34 Carapicuiba - COHAB -

35 Barueri - Aldeia da Serra -

36 Cotia - Jardim Atalaia -

37 Vargem Gde Paulista - Centro -

38 Barueri - Deriv Jardim Tupi -

39 Osasco - Bela Vista -

40 Jardim S3o Luiz -

4] Cotia - Jardim Japio -

42 VGP - Deriv Tiuco Preto -

43 Cotia - Caputera -

44 Cotia - Granja Viana -
Total MO — 44 sistemas 32 sistemas

Obs: Populagio: Base IBGE- 2008

1-6-3 Dados Gerais dos Sistemas.

Populaglio 3.600.000 habitantes
Extensdo de Rede 6.243 m
Ligacdes 658.875 un

Volume Disponibilizade

26.113.829 m'/més

Volume Micromedidp

t4.171.270 m’/més

Yolume Social

2.844.466 m’/més

Volume de Perdas

9.098.093 m’ /més

Indicador de Perdas

~ Litros/lig.dia

LigacGes Inativas

71.438 un

Média de Vazamentos por ano

35.903 vaz/fano

1-6-4 Sistemas Prioritarios

21.667 660 m’/més

Volume Micromedido - VM

11.271.650 m*/més

Volume Usos Especiais - VUE

2.487.284 m’/més

Volume de Perdas Totais - VPDt 7.908.726 m’/més
N® de Ligagfes Ativas ' 514.844 un
N°de Ligaces Inativas 54,994 un
Extensio de Rede 4,794 km

Média de Vazamentos em Redes e Ramais

28.530 vgaz./ano

E os principais problemas destes sistemas s3o:

»  Vazamentos em redes e ramais;

¢ lIdade avangada das Redes;

» TFalta de 4gua em pontos criticos;

* Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado);

s Pressio alia e variagio;
*  Denvagdes em marcha;
+ Reclamagdes de dgua suja;

*  Areas irregulares.
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1-6-5 Demais Sistemas (ndo prioritarios)

Estes sistemas apresentam as scguintes condigdes:

Volume Disponibilizado 4.446.169 m /més
Volume Micromedido 2.899.620 m'/més
Volume Usos Especiais ' 357.182 m'/més
Volume de Perdas Totais ' 1.189.367 m'/més
N° de Ligages Ativas 144.031 un
N° de Ligagdes Inativas - 16.444 un
Extensio de Rede ) ) 1.449 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais 7.373 vaz./ano

1-6-6 Critérios Utilizados nos sistemas Prioritdries

Os principals critérios utilizados nos sistemas considerqados como prioritirios foram as analises das

agdes mais criticas em:

Substituig@io de ramal: consideradas as varidveis do histérico de vazamentos, tipo de material,
e indicador de perdas;

Substituigio de redc_: consideradas as variavels da alta incidéncia de arrebentados de rede,
idade, tipo de material e indicador de perdas;

Setorizagdo: melhoria do controle;

VRP’s: levantamento ¢ o estudo de pressdes em fungdo da variago do relevo;

Booster’s: levanﬁamento ¢ o estudo de pressbes em fungio da variagdo do relevo;

DMC: nimero de ligagdes (de 1000 a 3000)

Pesquisa de vazamento ndo visiveis: historico de vazamentos, pressdes nos locais, indicador
de perdas e reclamagdes de falta de dgua;

Reparo de vazamentos em rede: de acordo com os levantamentos das pesguisas de
vazamentos ndo visivels;

Substitui¢do de ramais: de acordo com as pesquisas de vazamentos niio visiveis;
Hidrometros: considerados os pardmetros do SGH-Sistema de Gestio da Hidromentagio e
NetMOMO - Sistema de Gestdo Comercial.

Irregularidades: variagio de consumo e denuncias;

Cadastro de ligacOes: informagdes cadastrais ¢ ligagcOes inativas;

Favelas: estudos dos locais com ocupagdes irregulares e regularizagdo de abastecimento

1-6-7 Gestio de Perdas
(1) Perdas Réais

1) Gerenciamento de Pressdes na Rede de Distribui¢io
As agdes para a melhoria do gerenciamento de pressdes sdo divididas entre a instalagdo de

VRP’'s e a execugdo das obras de setorizagio ¢ de subdivisio dos setores existentes.
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005 1.7 TTotat
VRP 30 10 10 10 90
Setorizagdo 1 ! i 1 I 6

2} Gerenciamento das Falhas na Infraestrutura de Distribuiciio
No gerenciamento da infraestrutura de distribui¢do de agua, estio envolvidas desde a
ampliaglo da utilizagio do sistema de Registro de Falhas, visando a methoria da qualidade.
das pegas ¢ materiais e dos servigos de execucio de redes ¢ ramais, até as acdes de
reabilitagdo de redes e de substitui¢@o de ramais. Este gerenciamento envolve os seguintes:
a) Sistema de Registro de Falhas — agdes de identificacdo de ocorréneias nas fathas
da infraestrutura de distribui¢io de dgua;
b) Melhoria de pecas, materiais e servigos,;
¢) Reabilitagdo de redes — meta de desenvolver 20 km por ano;

d) Substituicio de ramais — meta de substitair 50.000 un por ano;

3) Controle de Vazamentos
As agdes para redugdo e controle de vazamentos englobam desde a pesquisa de
vazamentos ndo visiveis, até testes de vazio minima noturna e treinamento com

certificagdio de mio de obra em servigos de detecgdio de vazamentos nio visiveis (km);

Pesq.Vaz..V;sive:s

4) Agilidade ¢ Qualidade dos Reparos
A MO esta investindo no freinamento das equipes de mio de obra propria, que atuam na
execucio desse tipo de servigos, na capacitacio de 500 empregados, incluindo terceiros

que atuam nas equipes de reparo de vazamentos e execugio de ligagGes de agua.

Reparo de Vazamentos: Meta (un)

wm—

L 200

2L

Vazamentos | 48.000 | 46.000 | 44 2.000 | 42.000 | 222.000

(2) Perdas Aparentes
1) Gerenciamentoda Micromedigio
A principal agdo € a troca preventiva de hidrémetros, cuja meta é executar

aproximadamente 125.000 trocas por ano.
2) Inspecdo ¢ Controle de Ligagdes Irregulares

Inspecio de higagdes inativas, inspegdes em grandes consumidores ¢ agdes de

regularizacfo de dreas invadidas.
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Inspecdes em ligacdes inativas: meta de 5.000 unidades por ano;

Regularizagio de areas invadidas: meta de 6.500 umdades por ano.

3) Gestdo do Processo Comercial ¢ dos Usos Especiais
Para se consolidarem os ganos almejados com as agbes de inspecdo e controle de ligages

irregulares ¢ fundamental o aprimoramento continuo da gestio do processo comercial € 0

acompanhamento e gestdo dos usos especiais,

Fonte: NetPerdas - SABESP
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Relarério Final
1-6-8 Estratura Organizacional

Unidade de Negécios
OESTE
MO
Superintendente
Administrativo Plan. integr.
MOA MO
Econdmico Gdes.Consumid.
Financeiro - MOF MOGC
ER Osasco A.Agu
MOMM1 Sist. Isolados
MOED2
ER Osasco kini8
MOMM2
Cadastro Tec.
MOED3
ER Pirajussara
4 Cont.Sanitario
MOEC
Contr.Consumo
MOMO Eng.Operagio [
Com.Marketing MOE 1 Op.Esgotos
MOM MOEE
ER Carapicuiba .
MOMA
= Op Agua
MOEG
ER Barueri
MOMB
, —1 Contr. Perdas
MOET
ER Cotia
MOMI
Poi.Man.Barueri
ER T.Serra MOOR1
MOMS
Pol.Man.Cotia
. MOOR2
£R Butanta
MOMU ) Pol.Man. Carapicuiba]
i MOOR3
Pol.Man.T.Serra
Servigos - MOGR4
MOO
1 Adlucie
MOOA
—1Eletromecanica
MOOM
—k’o!.Man.Osasco
MOQO
4 Pol.Man.Butanti
MOOuU
Superintendéncia
Setor 1 Divisdo Departamento I Departamento 1 Divisdo i Setor
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(1) Aspectos Relevantes

»  Os investimentos previstos para a MO correspondem a 10,52 % do valor global do Programa
JICA; |

» A parte correspondente as Perdas Reais € de 66 % do total de investimento previsto para a
MO:;

+ E a repovagdo da infracstrutura {Substitui¢io de redes, ramais e troca de ramais com
pesquisas de vazamentos) equivale a 40 % das Perdas Reais da MO;

+  Os quantitativos previstos para a a¢dio de troca de hidrémetros sfo relativamente grandes

(275.636 un)

1-6-10 Manutencfio do Programa de Perdas
(1) Pessoal e Equipamentos
Pessoal:

Na MS, atualmente hd uma forga de trabalho para manutencdo distribuida em:

] pessoas consideradas como méo de obra propria;
. pessoas consideradas como contratadas.
Equipamentos:
. proprios (veiculos, retro escavadeiras, geofones, etc);
. contratadas (veiculos, geofones, hastes de escuta, correlacionadores de ruidos,

retro escavadeiras, compressoress, compactadores, perfuratrizes ndo destrutivas e
OULros).
Todo o servico de manutencdo em ramaijs, redes e outros seguem a instrugdo de trabalho
concebida pelas diretrizes da Diretoria Metropolitana que ¢ a padronizagio dos Procedimentos
da Manutengido — PPM.

1-6-11 Fiscalizacao
O modo de acompanhamento dos servigos executados s30 08 constantes nas contratagdes usuais,

conforme modelo apresentado abaixo:

CLAUSULA 8¢ - FISCALIZAGAO

8.1 - A fiscalizagdo dos servicos pela SABESP ndo exonera rem diminui 2 completa responsabilidade
da CONTRATADA, por gquaiquer inobservancia ou omissZo 4s Clausulas contratuais.

8.2 - A fiscalizagdo ndo permitird a aplicacdo de materiais classe A/B, sem gue tenha skio apresentado,
pela CONTRATADA, o coirespondente Relatério de mspe¢do (Ri). nos termos da Clausula 14.

8.3 - independenle da obriga¢3o constante da alinea 10.8 alinea "¢” deste instrumento, a fiscaiizacfo da
SABESP paralisara os servicos quando consiatado risco grave e iminenie aos empregados da
SABESP, da CONTRATADA, da(s) subconfratada(s) e tercewos, na conformidade dos parametros
estabelecidos peta legistag 2o vigente

SR-1-57



84-

85-

86 -

87-

88-
89-

Estudo Preparatério do Programa Corporative de Redugdo de Perdas de Agwa e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil

Relatdrio Final Relatorio de Apoio

Em caso de embargo, interdi¢do ou paraksag 3o dos servigos, a SABESP determina que todas as
medidas sejam lomadas peta CONTRATADA no sentido de manter o local da agdo devidamente
prolegido e resguardado, de maneira a ndo oferecer fiscos a lerceiros e ao meip ambiente.

A SABESP se reserva o direfto de fazer outras exigéncias a CONTRATADA, sempre que julgar
necessano, para a prolegdo da integndade fisica dos trabathadores durante o exercicio das
alividades € de tercelros, assim como dos seus bens, das suas propriedades e do meio ambiente,

A fiscatizacdo SABESP serd responsavel por autorizar a execugdo de lodos os servigos que
venham divergir da solicitag o inicial passada 3 contratada.

Vanas formas de fiscalizagdo serdo utilizadas para o acompanhamentio. do deseavolvimento dos
trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e corregdo de rumos, como Conticke Tecnologico,
Pesquisa Interativa (Satisfac8o do Cliente). Controle de Retrabalho, além da fiscalizacdo da
SABESP, conforme Procedimenio Sabesp PO-SCO004 - (Antigo Procedimento Sabesp 12.03.02) -
Avaliacdo da Prestagdo de Servigos em Redes de Agua e Esgoto. de pleno conhecimenic das
paries.

Aos servicos fiscalizados serfo aplicados os dispositivos da Clausula 6°, item 6 2 1

Aplicam-se, subsidiariamente 3 esta Clausula as disposi¢des constantes da se¢&o IV do Capituio
Hl da Lel B666/93

A MO pretende criar um grupo para melhor acompanhamento ¢ gesto do Programa. Esse grupo sera

composto por profissionais dos diversos departamentos da UN, relacionados as agdes do Programa.

1-6-12 QOutres Dados
(1) Seguran¢a

- Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI). de seguranga sdo os exigidos por lei.

- As inspe¢bes periddicas de seguranga nas empresas contratadas sie freqilientes, sem uma

periodicidade definida.

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdigio de Vias Publicas

-~ Na necessidade de interdic8o de vias publicas, a responsabilidade na obtengio de autorizagiio dos.

drgdos municipais ¢ da SABESP.

(3) Conclusdo dos Servigos (Obras)

- As contratadas s8o avaliadas mensalmente (a cada medigio) por meio do FAC —~ Formulério de

Avaliaciio da Contratada;

- Emissfio da ADF — Avaliagiio de Desempenho do Fornecedor - ao final do contrato;

- Emussiio do RDO ~ Recebimento Definitivo de Obra ~ ao final do contrato;

- S#o entregues cadastros das amarragdes de pegas das redes de 4gua ¢ das singularidades das redes

de esgotos, nos contratos de crescimento vegetativo, uma via digital e uma em papel.

- Em outros contratos como o de manutengio de redes e ramais de dgua ¢ esgoto, s3o registradas

por amostragem através de fotografias as fases da execugdo dos servigos.
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1-6-13 Fotos
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1-7 MS — Unidade de Negocios Sul

1.7-1 Localizacio dos Sistemas Cemponentes

Relatorio de Apoio

MS

25km

1-7-2 Sistemas Componentes

b
SBC - Ideal

SBC —Ideal

i

2 Ribeirdio Pires - Deriv Ouro
Ribeirdo Pires - Dertv Ouro Fino Fino

3 SBC - Baeta Neves SBC - Baeta Neves

4 Campo Belo Campeo Belo

5 SBC - Riacho Grande SBC - Riacho Grande

6 Deriv Chac Flora Deriv Chae Flora

7 SBC - Mussolini SBC - Mussohini

3 SBC - Viia Cacilda SBC - Vila Cacilda

9 SBC - Tabofio SBC - Tabolio

i0 Digdema - Pargue Real Diadema - Parque Real

3] Jardim Luiz Jardim Luiz

12 Deriv Itapecerica - Embu-
Deriv lapecerica - Embu-Guact Guaci

13 Deriv Sante Amaro Deriv Santo Amaro

I4 Vila do Encontro Vila do Encontro

15 sbe - nova petropolis SBC - Nova Peirgpotis

16 jardim angeta jardim angela

17 SBC — S§o Jose SBC - 580 Jose

18 Americandpolis Americandpolis

19 SBC ~ Vila Marchi SBC ~ Vila Marchi

20 SBC - Planalto SBC - Planalto

21 Deriv Brooklin Deriv Brooklin

22 Embu - Vista Alepre Embu - Vista Alégre

23 Ribeirfio Pires - Centro Ribeiriio Pires - Centro

24 Itapecerica - Centro Itapecerica - Centro

25 SBC - Paulicéa SBC - Paulicéa '

26 Itapecerica - Campestre Itapecerica - Campestre

27 interlagos Interlagos

28 Ribeirfie Pires - Ouro Fino -

29 Grajan ’ .

30 Maud « Vila Zaira -

1} SBC - Batistini -

32 Jardim das Fontes =~ -

33 Htapecerica - Sante Adélia -

34 Embu Guach -
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35 Embu Guagt - Cipé

36 Embu - Centro

37 Jabaquara

38 SBC - Tateios

39 ‘Embu - Denv Santo Antonio

40 Embu - Santo Eduardo

41 Tabodo (Embu)

42 Rio Grande da Serra

43 | Granja Viana (Embu)

44 itapecerica - Potuveri

45 Deriv Colonia

46 Rib. Pires — Deriv. Jd. Verio

47 SBC - Jardim Jussara

48 SBC - Royal Park

49 SBC - Santa Cruz

Total MS — 49 sistemas

27 sistemas

1-7-3 Dados Gerais dos Sistemas

1
3,800,000 habitantes

Populagdo

Extensio de Rede 7078.529m
Ligacdes " Bi8.278 un
Economias 1.149.826 un
Volume Disponibilizado 396.850.495m"
Volume Micromedido 190.162.106 m"

Volume Social

62.022.778 m’

Indicador de Perdas

484 hitros/lig. dia

% Perdas Real

329 titros/lig. dia

% Perdas Aparente.

155 lutros/lig. dia

% Perdas do Faturamento 271 %
Total Booster 81 un
Total VRP 198 un
Ligacdes Inativas 66.861 un
Densidade de ligacdes 1ET digfkm

1-7-4 Sistemas Prieritarios

1
Vohime Disponibilizada - VD

26.073.713 m'/més

Volume Micromedido - VM

11.645.618 m’/més

Volume Usos Especiais - VUE

2.795.184 m’/més

Volume de Perdas Totais - VPDt

11.632.911 m'/més

N° de Ligaces Ativas 548.631 un
N° de Liga¢des Inativas 63.229un
Extensio de Rede 4.693 kin
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 48.481 un

E os principais problemas destes sistemas sio:

e Vazamentos em redes e ramais;
s Idade avangada das Redes;

s Falta de 4gua em pontos criticos;

» Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto ¢ ferro galvanizado);

» Pressiio alta e variagio;
* DerivacBes em marcha;

+ Reclamagbes de agua suja;
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»  Areas irregulares.

1-7-5 Demais Sisternas (nfie prioritarios)

Estes sistemas apresentam as seguintes condiges:

Volume Drisponibilizado - VD 7.924.813 m’/més
Volume Micromedido - VM 3.730.212 m¥/més
Volume Usos Especiais - VUE 2.123.476 m*/més
Volume de Perdas Totais - VPIX 2.071.185 ni'/més
N° de Ligacdes Ativas 226.016 un
N° de Ligagdes Inativas ' 22.641 un
Extensdo de Rede 2.018 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramats ) 20023 un

- Substituico de ramais;

~-DMC’s;

- Servigos de pesquisa e reparo de vazamentos;
- Substituigdo do parque de hidrometros

- Fraudes;

- Macromedigdo.

1-7-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Prioritarios
Os principais critérios utilizados nos sistemas considerados prioritarios foram:
»  Cruzamento das informagdes de vazamentos por km;
+ ldade das tubulagdes;
s  Qualidade de Agua;
*  Material;
»  Pressdo e arrebentados coletados pelos sistemas SIGAO e SIGNOS;
»  Apresentagio de elevado indice de perdas;
»  Setores abastecidos pelas derivagdes em marcha;
» [xperniéncia ¢ conhecimento dos profissionais da MS;

s Mapas tematicos.

{1} Substituicio de Redes
Estudo sobre o histérico de vazamentos/km, considerando as reclamacdes de falta
de dgua, qualidade de agua, o tipo de material e idade das redes.

{2) Setorizacio
Setor considerado grande que apresenta dificuldade de gerenciamento e setores
com derivagdes em marcha. Ex: Americandpolis.

(3) Vélvula Redutora de Pressio - VRP |
Considerado o estudo de pressbes acima de 40 mca, em funglio da variagio do
relevo e histdrico de vazamentos. '

{4) Distrito de medig3o € Controle - DMC
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- Considerado os sctores consolidados e/ou sem grandes alteragdes previstas;
- Setores com indice de perdas elevados e relevantes no IPDt da MS.

(3) Booster
Direcionado para as regides que apresentam falta de dgua ¢ ou intermiténeias e com
necessidade de methoria de pressdo (instalagdo de inversores de frequéncia).

(6) Pesquisa de Vazamentos Nio Vis:’veis
Estudo considerando o historico de vazamentos, pressdes estaticas, indice de perdas
e areas de VRP’s e Booster’s,

{7y Troca de Hidrometros |
Todas as trocas realizadas utilizam como parimetro para determinagio os sistemas
SGH e o codigo de leitura (TACE). '

(8) Regularizaciio de Nucleos de Baixa Renda
As areas foram mapeadas considerando (0 combate a desperdicio de 4gua,
mortalidade infantil, meio ambiente enfre outras), priorizando a regularizagio a
partir dos mais criticos ¢ aderentes as regularizacdes previstas  pelas
municipalidades locais e legislagdo ambiental.

(9) Fechamento de Area de Favela
Pela caracteristica e necessidade constatada em estudo do setor.

(10) Equipamentos
Com base na demanda prevista pelo planejamente de servigos a serem executados.
Os equipamentos referente a pesquisé de vazamento sfo para o geofonamento,
pesquisas especiais em dreas especificas de estudos ¢ para a fiscalizagio. Os
equipamentos de medigdes hidraulicas e similares s30 para os estudos de 4rcas.

(11) Troca de Ramais
Através de mapeamento historico de manuten¢des (ramais galvanizados e
ocorréncia de mais de um vazamento).

{12} Calibragdo de Macromedidores
Macromedidores de responsabilidade da MS que necessitam de aferi¢o.

(13) Macromedidores
Adequag¢io dos macromedidores ¢ medigio na zona alta e/ou baixa para melthoria
da gestdo e direcionamento de agdes.

(14} Treinamento
Foi baseado no atendimento das demandas planejadas de aprimoramento da forga
de trabalho.

(15) Inspecdo de Ligagdes Inativas
Base historica ao longo do tempo ¢ necessidade do incremento do niimere de
ligagdes faturadas.

(16) Exemplo de Mapa Tematico
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Setor Americandpolis
‘1-7-7 Gestido de Perdas
(1) Gestdo de Perdas no Periodo 2004 — 2008 - Séric Histdrica

Substituicio de Ramal 40.862
Reparo de Ramal un 63.735 63.036 63.900 39252
Susbtiluicio de Rede km 0 0 0 0
Setorizagiio un 0 O 0 ]
VRP’s {(novas) un 31 30 20 20
DMC un 0 { 103 143
Booster un i 4 2 5
Fechamento Anel Favela un ) 0 10 I
Geofonamento km 3.861 5.151 - 5.166 11.570
Reparo de Rede ' un 5.375 5.524 5.549 7.302
Atualizacio Cadastral un D 0 314.749 265.750
Troca Hidrémetros-GC un 426 309 334 562 1.152
Troca Hidrémetros-PC un 33.357 | 106.135 | 140919 90.366 118.254
Vistorias Inativas un 15.264 | 24.016 | 32633 | 61.674 44112
Vistorias Irregulares un 5.712 7.208 3.391 7.657 9.905
Repulanizactes LigacOes un 0 0 O i 0
Instalagdo / Troca un 2 0 3 7 9
Macromedidor

Calibraciio Macromedidor un 0 9 16 31 15
Treinamento un 190 276 590 1.806 2.372
Equipamentos un 30 4 56 53 212
Acbes Sécio Ambientals un 178 208 264 308 181
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(2} Indicadores de Perdas

615 5t 612

Yy o 511
i B

433

438
Jan.6% Fou.dy Mar. g9 Abr.B9 Mai.0% Jun. 09 Jul.09 Ago.B% Bat.B9 fu 09 Nev.og Der.n9
v POT 2007 - Roalizacin  welries POT 2006 - Rotlizads  mefies FUT 2005 - Providt  ssgews I0Y 2003 - Raskrado

PDt— 2007/ 2008 e 2009

SR-1-63



Estudo Preparatorio do Programa Corporativo de Reducio de Perdas de Agua e Eficiéncia Enevgética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estady de Sdo Paulo (Sabesp) em Repiiblica Federativa dp Brasil

Relatorio Final Relaiorio de Apoio
1-7-8 Estrutura Organizacional
Unidade de Negdcios
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(1) Aspectos Relevantes

» Esta Unidade de Negoécios representa o maior investimento da M, correspondendo. 2 um
percentual de 15 % do valor global do Programa JICA;

* A parte correspondente as Perdas Reais ¢ bem significante, pois representa um percentual de
77 % do total de investimento previsto para a MS;

» A renovaco da infraestrutura (Substituicio de redes, ramais ¢ troca de ramais com pesquisas
de vazamentos) equivale a 58 % das Perdas Reais;

»  Outro fator importante ¢ a acdo de setorizagiio (zonas de pressdes) a serem implantadas na

MS que corresponde a um investimento de 18 % das Perdas Reais da MS.

1-7-10 Manutencio do Programa de Perdas
(1) Pessoal e Equipamentos
Pessoal:
Na MS, atualmente hd uma forga de trabalho para manutenc¢do distribuida em:
e 200 pessoas consideradas como mio de obra prépria;
» 400 pessoas consideradas como contratadas.
Equipamentos:
= 450 proprios (veiculos, retro escavadeiras, geofones, etc);
* 900 contratadas (veiculos, geofones, hastes de escuta, correlacionadores de ruidos, retro
escavadeiras, compressoress, compactadores, perfuratrizes nio destrutivas ¢ outros).
Todo o servigo de manuten¢do em ramais, redes ¢ outros seguem a instrugio de trabatho
concebida pelas diretrizes da Diretoria Metropolitana que ¢ a padronizagdo dos Procedimentos da
Manutengdo - FPM.

1-7-11 Fiscaliza¢fo
Na MS, 98 % das fiscalizagdes das obras e servigos sdo realizadas pelo préprio pessoal e apenas 2 %

pelas contratadas.

A fiscalizacio dos contratos de detecgfio de vazamentos € feita 100 % com mio de obra propria e sdo
fiscalizados 10 % de todo o servico executado, pelo pessoal do. Polo de Manutengio pertinente da

regido.

Para equipes de mio de obra propria de fiscalizagio sdo exigidos técnicos especializados. com
treinamento em cursos especificos. Atualmente sdo 80 técnicos preparados. Para o Periodo de 2011-
2013 — JICA, a MS planeja aumentar este quadro de fiscais, pois pretende realizar 100 % da

fiscalizagdo com mdo de obra prépria.

1-7-12 QOutros Dados
(1) Seguranga
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- Os Equipamentos de Protegio Individual (EPI) de Seguranca sdo os exigidos por lei. Além disto,
ha equipamentos especificos para os servicos diferenciados: medidor de nivel de gas,
insulflador de ar, etc.

- As inspegdes periédicas de seguranca nas empresas contratadas sdo feitas quinzenalmente

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdi¢do de Vias Pablicas
- Na necessidade de interdigio de vias publicas, a responsabilidade na obtencdo de autorizacio

dos orgdos municipais ¢ toda de responsabilidade da MS.

{3) Conclusio dos Servigos {Obras)

- Redes de dgua. S3o realizadas testes de estangueidade, verificacio de vazamentos, cloragdo,
liberagfio para operacgio e o cadastro técnico parcial e final digital (SIGNOS) com formalizacdo
da entrega.

- Trocas de ramais. E seguida a padronizagio dos procedimentos da Manutencio — PPM.

- Cadernetas de amarrago efou SIGES (Sistema que substitui toda a parte da folha de campo de
servigos executados).

- Exigéncia dos “As Built”.

- FAC — Avaliag#io de Desempenho e Termos.de Encerramento provisdrio e definitivo.

Exemplo:

FAC
G FORMULARIO AUXILIAR DE AVAUACAG DE CONTRATADA

[
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T DA— e T T o
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Lt OBETOCONTR&TYAL -

5 QUALIDADE DO EQKIPAMENTCS o
E  SUPDRTE AQ SERVICD T ]
2 GAPACITACED DE MAO DEOBRA

AMA DA CORA =
2 EmREoapos MaTERAS e
T3 ENTREQA DS FOUITAMENTOS
4 0 DOS MATERINS ac
5" ATENDIMENTO A SOUCITACBES e
8 ENTAEG3A DO CADASTRO If -~
[ B indice ge Conkormedads
-1 EMPREGADOS REGSTRACOSMT s [ ]
2. GMPRFGADOR DENTINGADDS . _ w |
ENPREGACCS LN -
¢ DMENSCMAMENTODE MDD ||
3 oePmEEGY | _ - ; % h;%“/jf
G e, auesa . = e G (O
& oAcEgsoS =
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10_TRATAMENTQ 40 PLGL P
CONCEITO = ]
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1-7-13 Fotos.

Reunifio com o pessoal da MS sobre o Programa de Perdas
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1-8 Diretoria Sistemas Regionais

HMINAS GERAIS

LEGENDA:

Z\"} LMITE DE UNIDADE DE NEGHCIO
S——

'%umwwm

Alto Paranapanema

Baixo Paranapanema

Pardo ¢ Grande

Capivan / Jundiaf
‘Médio Tieté '

{ Litoral Norte

Vale do Ribeira

Baixada Santista

Baixo Tieté e Grande

Vale do Paraiba
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Relatorio Final -
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(2) Investimentos

a) Distribuicdo dos Investimentos

RS 96.460.564,00 28,72 9,04
RV 51.193.387,00 15,24 4,80
RM 36.635.317,00 10,91 ) 3,43
RA 33.352.815,00 993 3,13
RB 28.454.796 00 8,47 2,67
RJ 27.219.506,00 8,10 2,55
RG 22.926.900,00 6,83 2,15
RT 14.632.746,00 436 1,37
RN 14.195.151,00 423 1,33
RR 10.822.584.00 3,22 1,01
R 335.893.766,00 100 ' 3149

b) Perda Real

RS 79.670.073 32,89 7.47
RV 37.216.567 15,36 3,49
RM 26.608.868 10,98 2,49
RA 21.127.483 872 1,98
RJ 20.283.056 8,37 1,90
RB 18.079.848 7,46 1,69
RG 13.825.989 5.71 1,30
RN 10.284.682 425 0,96
RT 8.514.192 3,51 ' 0,80
RR 6.630.494 2,74 0,62
R 242.241.252,00 100 22,71

c) Perda Aparente

RS 15.437.183 18,80 1,45
RV 11.361.120 13,84 1.07
RA 9.705.122 11,82 091
RM 9.322.949 11,36 087
RG 8.671.911 10,56 081
RB 8.588.698 10,46 0,81
RJ 6.936.450 8,45 0,65
RT 5.188.554 6,32 0,49
RR 3.550.090 4,32 0,33
RN 3.339.992 407 0,31
R 82.102.069,00 100 7,70
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d) Gestdo
2.615.700, 0,25
RA 2.520.210,00 71.82 0.24
RB 1.786.250.60 ' 15,46 0,17
RS 1.353.308,060 11,72 6,13
RT 930.000,00 8,05 0,09
RM 703.500,00 6,09 0,07
RR 642.000,00 5,56 0,06
RN 570.477,00 4,94 0,05
RG 425.000,00 3,71 0,04
RI [ 0 0 0
R 11.550.448,00 160 1,08
¢} RESUMO

Perda Real
“Perda Aparenite
(Gestip
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1-9 RA - Unidade de Negocies Alte Paranapanema

1-9-1 Lecalizacdio dos Sistemas Componentes

RA

SededaUM -] .

1-9-2 Sistemas Componentes

Y

i

DHIAS

1 Aguas de Santa Barbara Aguas de Santa Barbara 5.580
2 Atlambari - 4.325
3 Alvinlandia - 2.868
4 Angatuba - 22.877
5 Arandu - 6.204
6 Avaré - 83.744
7 Bardo de Antonina - _2.833
8 Bemardino de Campos - 10.780
9 Bom Sucesso Itararé - 3.902
10 Buri ' Buri 18.112
11 Campina Monte Alegre - 5.532
12 Capdo Bonito - 46.412
13 Coronel Macedo - 5.370
14 Duartina - 12977
15 Espirito Santo Turvo Espirito Santo Turvo 4.361
16 Fartra ' - 14.985
17 Ferndo - 1.514
18 Galia - 6.754
19 Guapiara - 20.832
20 Guarei - 14.4%0
21 laras - 5420
22 Haberd - 17.804
23 Itai - 23828
24 ltapetininga - 156.760
25 Ttapeva ' Itapeva 81.197
26 Itaporanga - 14.752
27 lararé - 51.000
28 | Luciandpolis - 2413
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29 | Lupércio ~ - ' 4.384
30 Nova Campina - $.091
31} Oleo Oleo 2.729
32 Paranapanema - 17.558
31 Paulistinia - ' 1.898
34 Pilar do Sul ' - 28.058
3s Piraji ' B - 29.282
36 Ribeirfo Branco _ - 18.867
37 Ribeirdo do Sul - ' 4.651
38 Ribeirdo Grande ) - 7.035
39 Riversul - 6.588
40 Santa Cruz do Rio Pardo - © 43278
41 Sio Miguel Arcanjo ' - 31.304
42 | Sarapui - - B 8.534
43 Sarutaia - 3.789
44 Taguai - 10.542
45 Taguarituba - 22.978
46 | Taguarivai - ' ' 5.446
47 | Timbur ' - 2567
48 Ubirajara - 4.446

Total RA: 48 Sistemas 5 sistemas 910.457

Obs: Populacio: Base [BGE- 2008

1-9-3 Dados Gerals dos Sistemas

- NIEMEros:
Populagio 910.457 habitantes

Extensio de Rede 3.015 km
Ligagles 243.654 un

Volume Disponibilizado

4.887.050 m'/ano

Volume Micromedido

2.984.540 m’/ano

Volume Social

527 m’fano

Volume de Perdas

1.901.983 m’/ano

indicador de Perdas

237 hiros/hg, x dia

Ligagdes Inativas

25125 un

18.648 vaz.fano

Média de Vazamentos por ano

(1) Principais Problemas Atuais da RA

Alguns dos principais problemas da RA sdo os seguintes:

Dificuldade de mio de obra para Pesquisa ¢ Reparo de vazamentos {dificuldades
contratuais ¢ indisponibilidade de Rh intermo);

Redes antigas ¢ cadastros Técnicos deficientes;

Pressdes diversas e dificuldades para um monitoramenio adequado das pressdes altas ¢
solucio de problemas decorrentes (falta de cadastro/ setorizagio/ falta de recurso de
investimento);

Dificuldade de deslocamento e mio de obra para a equipe de pitometria ¢ macromedicio
(calibragdo de produgio);

Dificuldade de instalac8o de macromedidores por falta de mio de obra / compra de
equipamento ( recﬁrsos);

E_qui'pe. de pitometria reduzida limitando-se praticamente as calibragdes com caréncia de
conhecimentos especificos (instrumentago por ex);

Existéncia de redes de distribuicio ¢ ramais desgastados, nos mais diversos

matertals ,com idade superior a 20 anos;
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+ Nimero elevado de Booster’s ¢ dificuldade de mao de obra para operar / instalar
mversores existentes/ programados;

¢ Incompatibilizag@o de setares cadastrais: comercial e técnicos;

» Imregularidades nas ligagdes:

o Falta de estrutura (mdo-de-obra, procedimentos, logistica) para atuagdo devida nas
irregularidade);

»  Dificuldade para implementar programacio de troca de ramais (recursos).

»  Micromedicio:

»  Caréncia de mio-de-obra para plangjamento ¢ execugdo de servigos de regularizagio de
médio e longo prazo na drea de hidrometria;

o Caréncia de mio de obra para caca fraudes;

¢  Medidores antigos com necessidade de methoria na implementagdo da hidrometria
preventiva (caréncia de recursos);

s  Necessidade de melhoria de censo cadastral,

1-9-4 Sistemas Prioritarios

Estes municipios apresentam as seguintes condi¢des:

761221 m

Volume Disponibilizado - VD /més
Volume Micromedido - VM 389,929 m’/més
Volume Usos Especiais - VUE 45 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPEX 371.247 m'/més
N° de LigacOes Ativas 31.95% un
N° de Ligacoes Inativas 3.416 un
Extensdo de Rede 308 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 2.832 Vaz/ano

E os principais problemas destas localidades sfo:
s Vazamentos em redes ¢ ramais,
¢ ldade avancada das Redes;
 Falta de dgua em pontos criticos;
¢ Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado);
» Pressdo alta e variagio;
* Reclamaces de dgua suja;

» Areas irregulares.

1-9-5 Demais Sistemas (ndo prioritirios)

Estes municipios apresentam as seguintes condi¢des:
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Volume Disponibilizado - VD 4.125.829 m'/més
Volume Micromedido - VM 2.594.611 m'fmés
Voltme Usos Especiais - VUE 482 m'/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 1.530.736 m'/més
N° de Ligagies Ativas 211,695 un
N° de Ligacdes Inativas o ' 21,709 un
Extensdo de Rede 2.707 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais ' 15.816 Vaz/ano

1-9-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Prieritarios
Os eritérios nos sistemas prioritarios foram todos discutidos em reunides de planejamento com os
setores operacionais, sendo em linhas gerais os seguintes itens que nclusive se relacionam:
a. Elevado indice de perdas totais por ramal na distribui¢de (IPD¢);
Elevadas incidéncias regionalizadas de vazamentos menitoradas pelo Sistema de Registro
de Falhas;
Idade de rede e ramais ¢ tipos de materiais existentes também monitoradas pelo SRF;
d. Necessidade de cadastro, projetos, setorizagdo, bossters ¢ VRPS por demandas de

monitoramento de pressdes estaticas e dindmicas;

1-9-7 Gestiio de Perdas
(1) Variagio do IPDt (litros/ligacdo x dia)

283 269 273 269 255 233
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1-9-8 Estrutura Organizacional

1 | 1
RATH RA112 RA313 intema
I i
?Mde Geetbo Fingncaia
FENEDGNE
RAATS RAsG

Setores envolvidos diretamente no Programa de Perdas de Agua
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(1) Aspectos Relevantes
« Os investimentos previstos para a RA correspondem a 10 % dos investimentos programados
para R ¢ 3.31 % do investimento global do Programa JICA;
» A parte correspondente as Perdas Reais ¢ de 63 % do total de investimento previsto para RA;
» A renovagio da infraestrutura (Substitui¢do de redes, ramais ¢ troca de ramais com pesqﬁisas

de vazamentos) equivale a 26 % dos investimentos previstos para as Perdas Reais da RA;

1-9-16 Manutenciio do Programa de Perdas
{1} Procedimentos
A reclamagiio pode ser feita por telefone aos funciondrios da Geréncia, ou pessoalmente na Agéncia

da Sabesp, em seguida abre-se uma Solicitagdo de Servigo (S.S.), com prazo para execucdo.

Alem das solicitagdes dos clientes, os acatamentos podem ser realizados por iniciativa administrativa
(informado pelos funciondrios que localizam vazamentos visiveis durante a realizacio de suas
atividades) ou por meio de geofonamento e “haste de escuta”. Alem da utilizagdo de mio de obra
propria (quantidade reduzida devido a sua escassez) existe atualmente uma empresa recém contratada
para execugio das sondagens de vazamentos ndo visiveis e o seu devido reparo, fiscalizada pelo

Gerente do Setor Técnico do municipio pesquisado.

Nas pesquisas de vazamento ndo visivel sfo utilizados a haste de escuta, a haste de sondagem ¢ o
geofone; com mio de obra certificada pela ABENDI, tanto propria como contratada. As informagdes
de quantitativos de pesquisa ¢ reparo de vazamentos invisiveis estdo sendo organizadas de forma a

ficarem disponibilizadas no sistema corporativo, por municipio (SISPERDAS).

A execuclio dos servigos de conserto de vazamento ¢ troca de ramal ¢ realizado em sua grande
maioria por equipe terceirizada (Contratada), sendo que a mesma ao chegar ao local indicado pela SS
providencia a abertura de vala, conserto/troca de ramal e posterior fechamento da vala com reposicio
guando necessario. A RA tenta viabilizar por meio de registro fotogrifico de todas as fases de

execucio.

As ferramentas. utilizadas sfo em sua grande majoria manuais (pa, enxada, chibanca, alavanca,
alicate/cortador de tubo PEAD, biselador de tube PEAD).

Utiliza se também quando necessario: retro-escavadeira, cortador de asfalto, cortador de piso {para

corte de pedras no passeio), conjunto moto-bomba de esgotamento de valas, martelete elétrico ou

pneumdtico, compactador de solo, materiais para escoramento de valas, etc.
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(2) Pessoal
Atualmente, sob a supervisio dos gerentes de sctor técnico ¢ seccionais a RA dispde internamente
com aproximadamente 80 pessoas treinadas em pesquisa de vazamentos pela ABENDI trabathando

em sua maioria sazonalmente nesta finalidade.

Sendo:

- 01 equipe fixa que realiza detecgdo de vazamento (haste de escuta +geofone) em
Itapetininiga;

- Equipes esporadicas que realizam geofonamento para as sedes das geréncias ¢ em IPDis que
exijam planos de acdo para atingir de metas do programa interno corporative de
gerenciamento de qualidade - ISO 9001, monitorado pelo SISPERDAS '

1-9-11 Fiscalizacdo

Atualmente a responsabilidade. da fiscalizag8o. dos servicos contratados, € exercida pelo pessoal
proprio da RA (Setores Técnicos e eng’s de apoio das divisionais) e realizada por delegagio ¢
amostragem nos municiptos, pois esses profissionais acumulam inumeras outras atividades, ndo sendo

a fiscalizag@o sua atividade exclusiva,

Para o Programa de Perdas (JICA}, no periodo de 2011 a 2013 ¢ pretensdo da RA continuar com a

fiscalizagdio com empregados proprios e também caso necessario, utilizar mie de obra contratada.

Os fiscais de servigos, empregados da SABESP, tem experiéncia técnica, porém ainda falta

treinamentos especificos para todas as rotinas envolvidas.

Para os fiscais de servi¢os terceirizados serd exigide treinamento em execu¢fio de ligagfo e reparo de
ramais prediats de dgua em PEAD. Este treinamento podera feito na propria RA em padrdo elaborado
pela auotoridade funcional corporativa (ROP). Treinamentos externos come os mimstrados pelo
CETRE/ ABENDI, também serdo solicitados. Além disto, serd exigido dos fiscais terceirizados,
treinamento na gestfo de seguranga do trabalho, bem como treinamento na gestio de documentagdo

previdenciaria da Contratada.

1-9-12 QOutres Dados
(1) Seguranga
- Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) de Segurang¢a utilizados na RA sdo os exigidos
por lei.
~ As inspegdes periddicas de seguranga nas empresas contratadas s3o realizadas mensalmente

pelo Engenheiro de Seguranca da RA.
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(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdi¢io de Vias Publicas
Quando hi necessidade de interdigio das vias publicas a responsabilidade para obter a autorizacgio
junto ao orgdo publico ¢ da RA sob RA a responsabilidade da Geréncia do municipio no qual serd

executado o servigo.

{3} Conclusiio dos Servigos {Obras)
Os aceites dos servigos executados sdo formecidos por meio das préprias S.8°s (Solicitages de
Servigos) com a aprovagio do fiscal no verso da S.5, ndo havendo neshuma formalizagdo especifica

de entrega dos trabathos executados.
Dependendo da complexidade do servigo ¢ exigido desenhos “As Built”, como por exemplo na
construgdo de caixas para mcromedidores. Para troca simples de ramais nio se exige o desenho “As

Built”.

1-9-13 Fotos

Troca de Redes

Incrustagdes nas redes
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1-10 RB - Unidade de Negécios Baixo Paranapanema

1-10-1 Localizacdo dos Sistemas Componentes

Sede da UN: Presidente

1-10-2 Sistemas Componentes

1 Adamantina - 34.366
2 Alfredo Marcondes ) ] - 4.025
3 Alvares Machado - ' 23.694
4 Alvaro de Carvaltho - 4.907
3 Anhumas - 3.900
6 Arco Iris - 2.026
7 Assis - 97.725
8 Bastos ) - 21.323
9 | Bora o - 834
10 | Catabu ' o - ' 4130
il Cruzalia - 2.3%2
i2 Echapord e - 6.299
I3 Emilianépolis - 31.159
14 Estrela do Norte ) - 2.4%0
I5 Euclides da Cunha Paulista ) . 13,180
16 Flora Rica - 2.044
17 Florida Paulista ) - 131.524
18 Florinea - 2.883
19 (Gabriel Monieiro - 2.703
20 lacri - 6.875
21 Intibia Paulista - 3.795
22 Lucélia o - 20,117
23 Luizidnia . 5.061
24 Lutécia . 2.861
25 Marab4 Panlista o - 5.787
26 Maracai ) - 13.655
27 Maridpolis - 3.89%
28 Mirante Paranapanema - 17.967
29 Narandiba ' ' - _ 4.131
30 Nova Guataporanga - 2176
K} Oriente - 6.341
32 | Oscar Bressane - 2.540
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33 Osvaldo Cruz - 31.317
34 Paraguagu Paulista - 44.249
35 Parapui - 11.383
36 | Pedrinhas Paulisia - © 2923
37 Piacatu - 5398
38 Piguerobi - 3.756
39 Pirapozinho - 22.104
40 Platina - 3.359
41 Pracinha - 3102
42 Prestdente Bemardes - 15.327
43 Presidente Epiticio - 40.775
44 Presidente Prudente Presidente Prudente 206.164
45 | Quats - 12.467
46 Queiroz - 2.811
47 Quintana _ - 50.906
48 Regente Feijd - 17.671
49 Ribeirio dos fndios - 2.310
50 Rosana - 19.428
51 Sagres - 2.349
52 Salmourio - 4.778
53 Sandovalina - 3.362
54 Santa Marcedes - 2.617
55 Santo Anasticio - 21.195
36 Santo Expedito - 2918
57 | Santdpolis Aguape - 4,199
58 Taciba - 5.637
59 Tarabai - 4,406
60 Tarumi - 13.151
61 Teodoro Sampaio - 26.107
62 Tupi 64.078

1-10-3 Dados Gerais dos Sistemas

988.043 habitantes

Populagio
Extensiio de Rede 3455 m
Ligacdes 284.659 un

Volume Disponibilizado

5.777.845 m/més

Volume Micromedido

3.946.1 1 m’/més

Volume Social

13.037 m’/més

Volume de Perdas

1.818.697 m’/més

Indicador de Perdas

174 litros/lig. dia

Total Booster (Pres.Prudente) 8 un
Total VRP (Pres.Prudente) 50 un
Ligacdes Inativas 26.765 un
Média de Vazamenios por ano 18.929 vaz./ano

Os principais problemas da RB sfio os seguintes:

-

Cadastro técnico das adutoras, redes distribuidoras de dgua e valvulas € deficiente;

Pressoes altas em algumas adutoras e redes, principalmente as do municipio priorizado;

Materiais antigos e de mé qualidade aplicado nas redes e ramais;

Crescimento desordenado do municipio.

Existéncia de redes de distribuigdo de eimento amianto e adutoras e redes desgastadas com

idade superior a 50 anos;

Adutoras com junta-chumbo zinda em cargs;
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s Numero elevado de Booster’s;

s Irregularidades nas higagdes:
. falta de estrutura (mdo-de-obra, logistica) para atua¢do nas irreguiaridades;
. faz-se necessario a implanta¢do de “UMAs” em vérios imdveis das regides criticas;
. falta de equipes treinadas para atuagio em caga fraude;

. necessidade de revisdo no cadastro comercial.

1-10-4 Sistemas Prioritarios

Estes municipios apresentam as seguintes condi¢des:

Voiume Disponibilizado - VD 1.700.566 m"/més
Volume Micromedido - VM 1.035.635 m’/més
Volume Usos Especiais - VUE 2.681 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPEX 662.190 m*fmés
N de LigagOes Ativas 65.150 un
N° de Ligacdes Inativas 7.06% un
Extensio de Rede ' 800 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 3.888 vaz/ano

1-16-5 Demais Sisternas (nie prioritiries)

Estes municipios apresentam as seguintes condigdes:

Volume Disponibilizado - VB 4.077.339 m /més
Volume Micromedido - VM 2.910.476 m'/més
Volume Usos Especiais - VUE 10.356 m’/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 1.156.507 m'/més
N° de LigacOes Ativas 218.732 un
N® de Ligagdes Inativas 19.696 un
Extensdo de Rede o 2.655 kan
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais 15.041 vaz./ano

1-10-6 Critérios Utilizados nos Sistemas Prioritarios
O critério para a escolha do sistema priorizado — Presidente Prudente, foi o elevado indice de perdas
totais por ramal na distribuic@io (IPDt) que foi igual a 285 litros/ramal.dia no més de junho/09, além

de ser este nosso maior municipio (67.150 ligaces de dgua)

Os setores de abastecimento escolhidos para o remancjamento de redes distribuidoras & ramais de
dgua estdo espalhados pela cidade, pois temos diversos pontos com redes antigas, obstruidas e
desgastadas, acarretando insuficiéncia no abastecimento em alguns setores ¢ qualidade de agua
inadequada quando hd parada de abastecimento. Temos também rede em fibro cimento, estas além de

constantes vazamentos, ja ndo possul pegas para seu reparo.

Alguns setores necessitam de adequagdes nas pressdes, reduzindo-as e mantendo em equilibrio.
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1-18-7 Gestio de Perdas

Variagio do IPDt (Iitros/ligacdo x dia)

1PDt
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1-19-8 Estrutura Organizacional

Depto. Adm. e
Contr.Sanitario Financeiro
RBOC RBA

Gestdao Com. e
arketing - RBO11

()_rgéos participantes do Programa de Perdas.

Superintendéncia

L Setor i Divisdo 1 Departamento [ 1 Departamento 3 Divisdo i Setor 1
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{1} Aspectos Relevantes

»  Os investimentos previstos para a RB correspondem a 2,67 % do valor giobal do Programa
JICA:

» A parte correspondente as Perdas Reais ¢ de 64 % do total de investimento previsto para a
RB;

» A renovagdio da infraestrutura (Substituigdo de redes, ramais e troca de ramais com pesquisas

de vazamentos) equivale a 33 % dos investimentos previstos as Perdas Reais da RB;

1-10-16 Manutengiio do Programa de Perdas

A reclamagio ¢ feita por telefone aos funciondrios da Geréncia, ou pessoalmente na Agéncia da
Sabesp, em seguida abre-se uma Solicitagdo de Servigo (8.8.), com prazo para execugfio. Alem das
solicitagbes dos clientes, os acatamentos podem ser realizados por iniciativa administrativa
(informado pelos funciondrios que localizam vazamentos visiveis durante a realizacio de suas
atividades) ou por meio de geofonamento ¢ “haste de cscuta”, sendo que no nosso.caso, fazemos com
Mio de Obra propria ¢ existem atualmente empresas contratada que exccutam as sondagens de
vazamentos ndo visiveis, sendo apresentado posteriormente um relatdrio com os enderegos
pesquisados com provaveis vazamentos ndo visiveis, este relatério é enviado para o Gerente do
municipio pesquisado que providencia a execugdo do conserto da rede ou do ramal de dgua. Na

pesquisa do vazamento nio visivel sfo utilizados a haste de escuta ¢ o geofone cletronico.

A execugdo dos servigos de conserto de vazamento ¢ troca de ramal ¢ realizado em sua grande
maioria por equipe terceirizada (Contratada), sendo que a mesma ao chegar ao local indicado pela 8§
providencia a abertura de vala, conserto/troca de ramal e posterior fechamento da vala com reposicio
quando necessério, sendo todas as fases registradas (fotografadas). As ferramentas utilizadas s3o em
sua grande maioria manuais {pd, enxada, chibanca, alavanca, alicate/cortador de tubo PEAD,
biselador de tubo PEAD), sendo em alguns casos utilizado retro-escavadeira, cortador de asfalto,
cortador de piso (para corte de pedras no passeio), conjunto moto-bomba de esgotamento de valas,
martelete elétrico ou pneumdtico, molly, compactador de solo (“sapinho”™), materiais para

escoramento de valas — escoramento de madeira (tipo “asa de andorinha™) — quando necessario, etc.

(1) Pessoal e Equipamentos

Atualmente na RB existem contratos de execugio de servigos que abrange a maioria dos servigos
rotineiros, isto €, servigos de reparos e substituigdes de redes ¢ ramais, de manutencdo eletromecanica,
de troca de hidros, crescimento vegetativo, ¢ outros, para complementar a falta de pessoal na Cia.. No

quadro de pessoal hd 749 funciondrios em toda a RB, sendo 436 operacionais e 313 administrativos.

Quanto a veiculos automotores existentes sendo utilizados pelas equipes de manutengio da RB possue
17 retro escavadeiras; 1 pa carregadeira; 3 retro escavadeiras; 45 veiculos pésados com equipamentos
agregados sendo caminhfio vaccal, sew Jet, basculante, tanque, valetadeira, guindaste ¢ rollon; 40
caminhdes leve sendo F4000, MB 608 e outros; 49 Pick media ¢ leve sendo S10, F250, Courrier ¢
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outras; 3 veiculos de passelo entre Fiat Mille ¢ Gol; e 95 motocicletas para pequenos servigos
operacionais diversos como reparos em cavaletes, servigos que exigem uma maior agilidade e rapidez.
Também ha diversos veiculos locados como: 7 veiculos de passeios para fiscalizagdes em obras e

servigos, 46 Pick media e leves ¢ 1 veiculos pesado.

Existem mais de 140 unidades de hastes de escutas para detecgio de vazamentos ndo visiveis
distribuidas entre todas as cidades componentes, 16 medidores de pressio e vazdo, sendo 6 na
Pitometria, 4 na RBR {Pres. Prudente), 2 na RBDT {Tupi), 2 na RBDS (Assis) ¢ 2 na RBDA
(Adamantina); 2 kit de calibragdo completa modelo 1PT para calibragido de 340 macro medidores
instalados na produgdo, sendo executado pela equipe da Pitometria, E intengiio aumentar o numerp de

equipes, pois ¢ um servigo que a RB nio pretende terceirizar.

Na cidade priorizada (Pres. Prudente) ha 11 equipes para servigos em agua, 5 equipes para esgoto ¢ 2
para servicos complementares (Pedreiros). Estas equipes possuem os equipamentos citados
anteriormente, tais como cortador de asfalto (1 unidade), geradores de energia compactos (3 unidades),
corta-frio (2 unidades), compactador de solo (3 unidades),bombas de esgotar valas (10 unidades),

Mollys (3 unidades), entre outros.

1-10-11 Fiscalizacio
Atualmente a fiscalizac@io ¢ feita por um fiscal de servigos (empregado da SABESP) por municipio
que realiza a fiscalizag8o por amostragem diariamente, porém esses profissionais acumulam outras

atividades, nfio sendo a fiscalizagfo sua atividade exclusiva.

No Programa da JICA, ¢ pretensdo da RB, continuar a fiscalizagio da mesma maneira. Caso
necessario, sera contratada uma empresa para este exercicio, Serd alocado pelo menos 1 ou mais

fiscais por municipio, dependendo da necessidade das obras.

Os fiscais de servigo, empregados da SABESP tem mais de 25 anos de experiéncia téenica. Entretanto
ainda falta treinamento na gestdo de seguranca do trabalho ¢ na gestio de documentagio

previdenciaria, 0s quais receberfio a curto prazo o treinamento especifico.

Para os encanadores e fiscais de servigos terceirizados serd exigido o treinamento em execugiio de
ligagdo e reparo de ramais prediais de dgua em PEAD. Este treinamento serd dado na prépria RB.
Além disto, serd exigido dos fiscais terceirizados, treinamento na gestdo de seguranga do trabalho,

bem como treinamento na gestdo de documentagdo previdencidria da Contratada,

Todos os fiscais sejam proprios ou terceirizados deverdo seguir as diretrizes que serfo definidas
atraves do projeto EFICAZ.
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1-10-12 Outros Dados

{1) Seguranca

Os Equipamentos de Prote¢io Individual (EPI) de Seguranca utilizados na RB sdo os exigidos por le
e ndo existe nephum équipamento especifico proprio de seguranga. Ha inspegdes periddicas mensais

de seguranga nas empresas contratadas.

(2) Exigéncia de Autorizagdo para Interdi¢do de Vias Pablicas
Quando ha necessidade de interdigBo das vias piblicas a responsabilidade para obter a autorizagio
junto ao 6rgdo publico ~ Divisdo de Trinsito do municipio ou D.E.R - Departamento de Estradas de

Rodagem, ¢ da RB e a responsabilidade é da Geréncia do municipio no qual sera executado o servigo.

(3} Conclusdo dos Servigos {Obras)
Os aceites dos servigos executados s@o fornecidos por meio das préprias S.8°s (Solicitagdes de
Servicos) com o acordo do fiscal no verso da 5.8, Além disto é emitido regulanmanete o FAC ~

Formuldrio de Avaliagio da Contratada para analise de sua perfomance de desempenho.

Dependendo da complexidade das obras ¢ exigida a apresentag@o de desenhos “As Built”, inclusive

em meio digital.

1-10-13 Fotos

Ramal — Molly (MND)

Rua de Presidente Prudente
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I-11 RG — Unidade de Negacies Pardo ¢ Grande

1-11-1 Localizacdio dos Sistemas Componentes

Sede da UN:

1-11-2 Sistemas Componentes

t Aguas da Prata - 7.684
2 Altair - 3352
3 Buritizal ' - ' 4.059
4 Cajum ' - 22.609
5 Cassia dos Cogueiros ' - 2.752
6 Colombia : - 6.314
7 Divinolindia - ' 11.415
8 Espirito Santo do Pinhal ' - 42,128
9 Franca L. 327.176
10 Guariba ' ' ' - 34.217
11 fcém - 6.553
i2 fgarapava Igarapava ' 28.038
13 ftirapud - 5.862
14 Ttobi - 7.692
15 Jaborandi - - 6.693
16 Jeriquara ' - 3225
17 | Miguelépolis ' - 20.918
18 Muococa - 64481
19 Pedreguiho - ' 15.717
20 Restinga - 6.780
21 Ribeirao Corrente - 4.188
22 Rifaina ' - 3.783
23 Santa Cruz da Esperanca - - 1.741
24 Santa Rosa do Viterbo - ' 24.824
25 Santo Antonio do Jardim - 5.824
26 Sdo Jofo da Boa Vista - 83.369
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27 Serra Azul - 9.880

28 | Sepra Negra - 25.741

29 Terra Roxa - 8.385
Total RG: 29 sistemas 1 sistema 795.520

1-11-3 Dados Gerais dos Sistemas

Populacio 795.520 habitantes
Extensio de Rede 2.529.000 m
Ligacdes - ' L 239938 un
Volume Disponibilizado 4.863.623 m'/més
Volume Micromedido 3.501.826 m’/més
Volume Social 8.229 m’/més
Volume de Perdas ' 1.353.568 m /més
Indicador de Perdas (2008} 175 litros/lig. x dia
N° de VRP's ' 170 un
Ligaces Inativas 2420 un
Média de Vazamentos por ano ' 12.366 vaz./ano

1-11-4 Sistema considerado prioritirio
Na Unidade de Negdceio RG, o unico sistema constderado como prioritario € o municipio de Igarapava,

componente da Divisdo RGF.

(1) Igarapava

Trata-se de um municipio com 28.038 habitantes e apresenta as seguintes caracteristicas:

- O sistema ¢ setorizado ¢ cada zona de pressfo conta com redes primarias bem dimensionadas ¢
adequadamente posicionadas, serd necessaria a recuperagao de algumas linhas em FoFo, galvanizadas
e cimento amianto das quais ja estio identificadas. Os remanejamentos das tubulagdes podem ser

programados e executados em etapas, isto €, a partir de 2011, no Periodo JICA.

- Remanecjamento das redes e ligagdes de agua. Além das previsdes de remanejamento de redes e
ramais por vencimento da vida til dos materiais ao longo do periodo de projeto, existem 10 km de
rede e 1100 ramais ja identificados ¢ que vém causando prejuizos a qualidade da agua distribuida ¢

clevagdo do indice de perdas. O remancjamento dessas redes e ramais deve ser implementado o
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quanto antes. Os ramais de dgua existentes sdo, na grande majoria, em fofo galvamizado. Os técnicos
responsavels pelo controle de perdas identificaram que a maior parte da perda fisica ¢ causada por
vazamentos nos ramais provocados predominantemente desempenho insatisfatorio dos materiais
constituintes, seja das conexdes de interliga¢do seja da propria tubulag@o. Por esse motivo a Sabesp
desenvolveu um intenso trabaltho com os fornecedores desses materiais e foi procedida uma revisdo
completa das normas de fabricagiio dos materiais, utilizagdo e assentamento. O produto desse trabalho
se revelou altamente satisfatério mostrando que ramais executados dentro dessa nova técnica tém
desempenho manifestamente superiores.Por se tratar de um trabalho relativamente recente (cerca de
cinco anos) a maioria dos ramais de Igarapava nfo atende a essa nova especificagio. Evidentemente
que nem todos os ramais feitos de acordo com a especificagdo anterior apresentam problemas.
Visando racionalizar a aplicag@io dos recursos publicos, a Sabesp adotou a pratica de trocar os ramais
que apresentam vazamentos. Ou seja, um ramal executado de acordo com a especificagio anterior ndo
¢ reparado caso apresente vazamentos, mas sim substifuido por um novo. Dessa forma, previnem-se
vazamentos futuros sem a necessidade de troca de todos os ramais de uma unica vez. No entanto,
prevé-se a necessidade de troca de todos os ramais existentes, pois se estima que um ramal que foi
executado de acorde com a especificago anterior nfo tenha vida atil superior a 20 anos com garantia

de estanquetdade e, conseglientemente, de baixo indice de perdas,

- Automac#io. O processo do sistema de abastecimento. de dgua do municipio de lgarapava ¢
monitorado desde a captagfo até a distribuigdo pelo Centro de Controle Operacional situado em

Igarapava e em Franca, através de Telemetria e Telecomando a Distancia,

Para o monitoramento ¢ automacgdo do sistema de abastecimento, foram instalados medidores de
vazio cletromagnéticos em pontos estratégicos do sistema, € medidores de niveis para o controle de

nivels maximos ¢ minimos dos reservatorios.
A estacio de tratamento de agua ¢ totalmente automatizada. A dosagem de produtos quimicos ¢
realizada por dosadores automdticos em fun¢io da vazdo que estd sendo processada, enviam os

resuitados das medigOes para as centrais 16gicas de programacdo (CLP’s) que processam as

informagdes e enviam sinais elétricos de comando aos equipamentos de dosagem.

O sistema ¢ dotado de vérios dispositivos de seguranca relacionados & qualidade da dgua bruta ¢ final

e 4 protecdo de estruturas, equipamentos e tubulagdes.

- Indice de Perdas. O IPDt de Igarapava (Margo 2009) foi de 110 litros/liga.x dia.
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O municipio de 1garapava apresenta as seguintes condi¢des:

2

i 1

Volume Disponibilizado - VD 199.946 m’/més
Volume Micromedido - VM 136.221 m'/més
Volume Usos Especiais - VUE 34 m'/més
Volume de Perdas Totais - VPDf 63.691 m’/més
N° de Ligaces Ativas 9.198 un
N° de Ligagdes Inativas 494 un
Extensiio de Rede 90 km
Média de Vazamentos em Redes ¢ Ramais 552 un

E os principais problemas de lgarapava sio:
»  Vazamentos em redes e ramats (Necessidade de proceder substitui¢des de ramais, redes ¢
hidrémetros);
¢ ldade avancada das Redes;

*  Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado);
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+  Combate 3 hgacdes irregulares.

1-11-5 Demais Sistemas (Nio Prioritarios)

un@_@;
Miguelépolis Espirito Santo do Pinhal
Guariba | Apua de Prata
Ribeirio Corrente Hirapui
Jaborandi ' Cajuru
Colémbia Santo antonio do Jardim
Mococa liohi
Franca Santa Rosa do Viterbo
Serra Negra fcem
Sao Jodo da Boa Vista Restinga
Buritizal Clssia dos Coqueiros
Jeriguara ' Divinolindia
Pedreguthp ' Altair
Rifaina Santa Cruz da Esperanca

(1) Serra Negra

- Remanejamento de redes e ramais.
Existem 6 km de rede e 616 ramais ja identificados, cuja vida util dos materiais esta por vencer.
- Os ramais sdo na grande maioria em FoFo galvanizados. O maior parte de perdas de dgua é
causada por vazamento nos ramais devida aos materiais sejam em conexdes e nas tubulagdes;
- Indice de Perdas. O IPDt de Serra Negra (Margo 2009) foi de 97 litros/liga.xdia

(2) Serra Azul

- As redes de distribui¢@io de agua tratada existentes em Serra Azul sfo de 30.277 m ¢ possuem 3
zonas de pressdo: 1 zona baixa e 2 zonas altas;

- Possui 2.230 ligacdes;

- Os ramais de agua existentes sdo na grande maioria em PEAD. Os vazamentos sfo causados
principalmente pelo desempenho insatisfatério dos matériais constituintes, s¢ja de conexdes de
interligacdo seja da propria tubulagio;

- Os cavaletes sfo de ferro galvanizado;

- O indice de micromedicio ¢ de 100 %;

- Indice de Perdas. O IPDt de Serra Azul (Margo 2009) foi de 145 litros/liga.xdia

(3) Mococa

- O abastecimento de dgua ¢é realizado através de 4 reservatérios;

- As redes de distribui¢do de dgua tratada existentes somam 161.370 m, das quais 144.983 m sio
redes secunddarias-e 16.387 redes primarias;

- Possut 19.728 ligagodes;

- Os ramais de dgua existentes sdo na grande maioria em PEAD. Os vazamentos sfo causados
principalmente pelo desempenho insatisfatério dos matérias constituintes, seja de conexdes de
interligagdo seja da prépria tubulagio; '

- Os cavaletes sdo de ferro galvanizado,
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- O indice de micromedicio € de 100%;
- Todas as ligacdes sdo dotadas de cavaletes;
- indice de Perdas. O IPDt de Mococa (Margo 2009) foi de 203 litros/liga.xdia

{4) Colombia

- As redes de distribuigdo de dgua tratada existentes somam 27.604 m, das quais 20.438 m sdo
redes secundarias e 7.166 redes primarias;

- Os ramais de dgua existentes s3o na grande maioria em PEAD. Os vazamentos sfo causados
principalmente pelo desempenho insatisfatorio dos matérias constituintes, seja de conexdes de
interligagio seja da propria tbulagio; |

- O indice de micromedicio é de 100 %;

- Todas as ligagdes s@o dotadas de cavaletes;

- indice de Perdas. O IPDt de Colombia (Margo 2009) foi de 260 litros/liga.x.dia

(5) Cajuru

- As redes de distribuigdo de Agua tratada existentes somam 24.000 m ¢ 2.405 ramais ja
wdentificados;

- Os ramais de 4gua existentes s3o na grande maioria em PEAD. Os vazamentos sfo causados
principalmente pelo desempenho insatisfatério dos matérias constituintes, seja de conexdes de
interligacdo seja da propria tubulagfo;

- Indice de Perdas. O IPDt de Cajuru (Margo 2009) foi de 128 litros/liga.x.dia

(6) Miguelopdlis

- As redes de distribuicio de agua tratada existentes somam 2.000 m e 200 ramais ja
identificados;

- Os ramais de dgua existentes sd3o na grande maioria em FoFo galvanizados. Os vazamentos sdo
causados principalmente pcib desempenho insatisfatorio dos matérias constituintes, seja de
conexdes de interligagio séja da propria tubulagio;

- Indice de Perdas. O IPDt de Igarapava (Margo 2009) foi de 287 litros/liga.x.dia
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{7) Aspectos Gerais Atuais dos Municipios

A B s it :
Volume Dispenibilizado - VD 4.663.677 m’/més
Volume Micromedido - VM - 3.365.605 m’/més
Volume Usos Especiais - VUE 8.195 m'/més
Volume de Perdas Totais - VPDt 1.289.877 m/mnés
N° de Ligagdes Ativas 230.740 un
N° de Ligacbes Inativas 13.091 un
Extensdo de Rede 2.339 km
Média de Vazamentos em Redes e Ramais 11.784 un

E os principais problemas destes municipios sdo:

s Vazamentos em redes ¢ ramais (Necessidade de proceder as substitui¢Ses de ramais, redes,
pesquisas de vazamentos ndo visiveis, reparos de vazamentos visiveis em redes,
substituigdes de hidrémetros);

s Jdade avangada das Redes;

¢ Qualidade do material usado dos ramais (PEAD preto e ferro galvanizado);

= Combate a ligagdes irregulares.

1-11-6 Gestao de Perdas
{1} Gestio de Perdas no Periodo 2004 — 2008 — Série Historica

Tnid _ | _
Geofonamento un 1.976 1.496 1.558 1.907 2.468
Troca Hidrometros-PC un 14888 | 20.884 | 27.027 | 47.627 | 32.025

(2) Indicadores de Perdas
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Unidade de Negdcio Pardo e Grande -RG

g’
'
!
:

2005 2008 2007
‘i’rcduzkda g CONSUM 00~z F atiurado

Volume Produzide X Consumido X Faturado

No periodo de 2008 — 2009, as principais a¢0es de Perdas de Agua na RG foram:

-

Remanejamento de 49 km de rede de distribuigio e 10.300 ligacdes de Agua nos municipios
de Franca, Sdo Joio da Boa Vista ¢ Espirito Sto do Pinhal;

Complementagio do Sistema TACE (Técnico Atendimento Comercial Externo) nos
municipios de Sdo Jodo da Boa Vista e Pedregulho;

Combate permanente de fraudes na micromedigio;

Complementagiio do- Sistema de Supervisio ¢ Controle dos Sistema de Producio ¢
Distribuicio de toda Unidade de Negocio Pardo e Grande - RG;

Implantagio da viatura mével para aferi¢des de hidrometros.

Implantagdo do PIMS ( Sistema de Gerenciamento das Informagdo ) em toda Unidade de
Pardo e Grande - RG;

Atualmente cerca de 90 % dos hidrometros instalados t€m menos de 10 anos de uso. Meta:
idade inferior a 08 anos;

A RG deverd substituir em 2009 cerca de 18 % dos hidrdmetros instalados (43.000
medidores);

Substitui¢io imediata dos hidrémetros parados ou quebrados.

Treinamentos das equipes operacionais.

Com os resultados obtidos com estas agdes, a RG direciona manter ou minimizar ainda mais o seu

indice de perdas:

Manter o indice de Perdas por ramais abaixo de 180 litros/ramal/dia;
Controle operacional eficientes;
Possibilitar as agdes e intervencgdes a distincia;

Redugiio do consumo de energia.
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1-11-7 Estrutura Organizacional

Juridico

Consuitoria Interna

Comunicagéo

informatica

Contreladoria

Setor Produgao
Franca

Setor Adm. ¢
Comercial

Posto Operagao
Restinga

Setor Distrib. e
Coleta

Setor de Guariba

Posto Operagao
Rib. Corrente

Posto Operagao
Calémbia

Setor igarapava

Posto Operagao
Itirapua

Posto Operagio
Terra Roxa

Setor
Pedregutho

Setor Trat.
Esgoto -Franca

Posto Operagéo
Jaborandi

Posto Operagao
Altair

Setor
Miguelépolis

- Posto Operagéo
lcém

Posto Operagdo
Buritizai

Posto Operagao
Jeriquara

Posto Opéragéo
Rifaina

Divisdo
Controle
Operacional

Administrativo
¢ Financeiro

Processo
Financ. Contabil

Processo
Suprimento

Orgaos participantes do Programa de Perdas
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Estido Preparatirio do Programa Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética.
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estade de Sdo Paulo (Sabesp) em Republica Federativa do Brasil
Relatdrio Final Relatorio de Apoio

(1} Aspectos Relevantes
+ Os investimentos previstos para a RG correspondem a 2,15% do valor global do Programa
JICA do Programa JICA;
* A parte correspondente as Perdas Reais € de 62% do total de investimento previsto para a
RG;
+ A renovaglo da infraestrutura (Substituigio de redes, ramais e troca de ramais com pesquisas

de vazamentos) equivale a 47% das Perdas Reais da RG.
1-11-9 Manutenciio do Programa de Perdas

As principais atividades desenvolvidas sistematicamente pela UN para a obtengdo de resultados
expressivos , destacamos:

a. Controle Ativo de Vazamentos: pesquisa de vazamentos através de haste de escuta, com meta
minima mensal de 10 % dos ramais existentes, totalizando em 10 meses 100 % do municipio;
instalagdo de valvulas redutoras de pressio; geofonamento da rede de distribuicdo; e
monttoramento das vazdes minimas noturnas;

b. Automacio ¢ Telemetria do sistema de produgdo ¢ distribui¢do on-line durante as 24 horas do
dia, incluindo: monitoramento de niveis de reservacdo, monitoramento das vazdes de
distribuicio nos sectores de abastecimcnto# monitoramente  dos  equipamentos  de.
bombeamento; verificacio e analise da incidéncia de vazamentos na rede;

Treinamento constante do quadro de funcionarios;

o o

. Padroniza¢@o dos materiais hidraulicos dos ramais de dgua;
Reducdo do tempo médio nos reparos de vazamento (1SO);
Manutengio e troca de hidrémetros;

. Combate a fraudes com a instalacio de hidrémetros anti-fraude (com ctipula de vidro);

Bw o 0

. Vistoria permanente em ligagdes inativas.

Os principais equipamentos utilizados no combate a Perdas na RG sao:

Haste de escuta Todas as divisbes
Geofone meclnico Todas as divisdes
Mandmetros Todas as divisbes
Vilvulas pulsadoras Todas as divisbes
Bancadas de aferigiio dos Todas as divisdes
hiddmeiros

Geofone eletrdnico 2 " | Controle de Perdas
Tubo Pitot 18 Controle de Perdas
Veicuto p/bancada de afericio 1 Comercial ¢ Marketing
Data logger de pressio 40 Controle de Perdas
Maleta caga-fraudes ' 6 1 em cada divisdo
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Estudo Preparatirio do Progrema Corporative de Redugdo de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética
em Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) em Repuiblica Federativa do Brasi
Relarério Final - Relatdrio de Apoio

1-11-10 Fiscalizacio
A fiscalizagio na RG ¢€ realizada pelo proprio pessoal, devidamente treinada. Para o exercicio da
funcdo de fiscal é ministrada varios cursos, tais como: execugdo de ligaglio, reparo de ramal,

manuseio das hastes de escuta, etc.

1-.11-11 Outros Dados
(1) Seguranca
- Os Equipamentos de Protecio Individual (EPI). de seguranga sdo os exigidos por lei.
- As'inspcg:()es periddicas de seguran¢a nas empresas contratadas sdo feitas mensalmente pelo

engenheiro de seguranca da RG.

(2) Exigéncia de Autorizagio para Interdigio de Vias Piblicas
- Na necessidade de interdicio de vias publicas, a responsabilidade na obtencdo de autorizagio

dos érgios municipais ¢ da propria RG.

(3) Conclusio dos Servigos (Obras)
Os aceites dos servigos executados sdo fornecidos por meio das préprias S.S's (Solicitagdes de

Servigos) com o acorde do fiscal no verso da 8.5,
Os desenhos “As Built” sdo exigidos conforme a complexidade dos servicos executados. Por exemplo,
na construgdo de caixas de macromedidores. Para a troca simples de ramais, nfo ¢ exigida o “As

Built”.

1-11-12 Fotos

Substituicdo de Redes - Produtividade de 100/dia
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