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１．ソフトコンポーネントを計画する背景 

本計画では、ルサカ郡にあるチパタ１次レベル病院、カニャマ 1 次レベル病院、チャワマ

1 次レベル病院の格上げにより、リファラルシステムを機能させ、同じくルサカ郡にある第

４次医療施設であるザンビア大学附属教育病院の混雑緩和、負担軽減を目指している。本施

設工事・機材調達のコンポーネントにおいては、チパタ 1次レベル病院では外来棟・手術棟、

専門外来・産科棟を、カニャマ 1 次レベル病院では手術・検査棟、外来棟、病棟を、チャワ

マ 1 次レベル病院では外来棟、手術棟の建設ならびに各 1 次レベル病院に必要な医療機材の

整備を行う。 

調査団は 2016 年 2 月 15 日～3月 13 日までの現地調査を通じ、現状の施設及び機材維持管

理方法について下記の問題点を示した。 

 

① 郡保健局の維持管理担当者が複数の１次レベル病院の維持管理を担当しているが、各１

次レベル病院まできめ細かく目が行き届いていない。 

② 施設機器や医療機材の故障による医療サービスレベルの低下。 

③ 医療系排水の適切な処理が不十分であり、周辺環境の悪化と院内感染の危険性がある。 

④ 施設機器の保守点検、使用点検が定期的に行われていない。 

 

上記の問題点に対し、「ザ」国側から日本側に新設施設・機材の維持管理システム及び排水

システムに係る技術指導が要請された。 

 

「ザ」国では保健省、州保健局、郡保健局にいる施設・機材の担当者が１次レベル病院の

管理を行っており、調査時点では 1 次レベル病院に維持管理担当者は配置されていない。1

次レベル病院の維持管理については、郡保健局がルサカ郡を 4 つのゾーンに分けて、それぞ

れ 2 名ずつの郡保健局のエンジニアが各ゾーン内の 1 次レベル病院を巡回して維持管理を行

っているのが現状である。現地調査では、保健省が本計画に合わせて、チパタ 1 次レベル病

院、カニャマ 1 次レベル病院、チャワマ 1 次レベル病院の施設及び機材の運用維持管理を適

切に行うために、無償資金協力実施後、病院施設・医療機材の維持管理に対応できるように

1 次レベル病院の配置基準に沿った人材であるテクノロジストを配置し、施設及び医療機材

維持管理部門の設置を計画していることを確認している。また、医療機材の適切な維持管理

のために「ザ」国の代理店等と連携を図ることを計画している。 

消耗品および機材のスペアパーツは郡の部品倉庫にて上述した郡保健局の機材維持管理担

当者により一括管理されている。3 か所の一次レベル病院にそれぞれ配置される維持管理担

当者は、各施設に配分された消耗品や部品の在庫管理を施設レベルで行い、必要に応じて郡

の部品倉庫から取り寄せる。 

期待される主な項目は以下のとおりである。 

 

① 周辺環境、院内感染、医療サービスの継続性の観点から、医療スタッフに施設機器及び

医療機材の維持管理の重要性を認識させ、意識を徹底させるとともに、スタッフの知

識・技術レベルが向上する。 

② 施設機器及び医療機材の管理台帳、故障履歴、配置場所等が把握可能な管理システム、
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消耗品・交換部品を管理する在庫管理システム、日常及び定期点検のシステム構築によ

る予防メンテナンスの効果により、事前の予算確保が可能となることで故障期間の短縮、

院内感染の危険性の低減、医療サービスレベルの維持が可能となる。 

③ 排水システム運用の適正化により、院内及び院外の環境が改善される。 

④ 施設機器の保守点検及び使用点検が定期的に行われる。 

 

またソフトコンポーネント実施にあたって、自立発展性を高めるため、計画作成は参加型

とし、ワークショップを行いながら計画・内容をまとめていく手法を採用する。なお医療機

材維持管理システム、台帳などのフォーマットについては最近まで実施されていた技術協力

プロジェクト（保健投資支援プロジェクト）の内容と齟齬が生じないよう成果を引き継ぎ、

技術協力プロジェクトとの連携がスムーズに行われるように十分配慮する。 

 

２．ソフトコンポーネントの目標 

① 医療施設・機材維持管理体制構築の重要性が対象病院において認識される。 

② 対象病院において医療施設・医療機材の維持管理体制が整備され、適正な維持管理が行

われていく。 

③ 対象病院において施設機器の保守点検及び使用点検が定期的に行われ、施設機器の運用

状況が改善される。 
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３．ソフトコンポーネントの成果（直接的効果） 

 ソフトコンポーネント完了時に達成されるべき成果は表-１のとおりである。 

表-1 ソフトコンポーネントの直接的効果 

技術指導内容 直接的効果 

維持管理体制の重要性の指導 

・維持管理システム強化の重要性が認識される。 

・自立的な維持管理システムが構築され、適正な要員確保ができるように

なる。 

・予防保全維持管理が十分認識される。 

施設機器の定期的保守点検、使用

点検の指導 
・施設機器の保守点検及び使用点検が定期的に行われる。 

維持管理体制構築・管理能力向上

の指導 

・スタッフの維持管理能力レベルが向上する。 

・施設の適切な利用、運用が図られる。 

・機材の故障時の対応が向上し、定期点検が実施されるようになる。 

・機材の故障時の対応方法が周知され、必要な連絡や修理が出来るように

なる。 

年間維持管理計画作成とその執行

の指導 

・適正な要員(人数及び能力)が任命される。 

・年間の維持管理計画が作成され、予算化ができるようになる。 

・次年度に必要な消耗品、予備品名称と数量、経費が把握でき、スムーズ

な執行ができるようになる。 

 

４．成果達成度の確認方法 

 ソフトコンポーネント完了時に達成されるべき成果の達成度を確認する項目は表‐2 のとおり

である。 

表-2 成果達成度の確認方法 

項  目 確認方法 

維持管理体制の重要性の指

導 

・維持管理要員の任命状況の確認 

・維持管理予算の申請又は確保状況等、予算確保に対する活動が適切に行われ

たかの確認 

施設機器の定期的保守点検、

使用点検の指導 
・施設機器の定期的な保守点検及び使用点検の実施状況の確認。 

維持管理体制構築・管理能力

向上の指導 

・維持管理体制フローの確認 

・医療機器台帳の確認 

・定期的な点検シート、調整計画の確認 

・予防保全維持管理の実施状況の確認 

・維持管理部門による医師・看護師への説明・指導の実施状況の確認 

年間維持管理計画作成とそ

の執行の指導 

・メンテナンス記録、年間維持管理計画等の書類の確認 

・翌年の維持管理予算計画の確認 
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５．ソフトコンポーネントの活動（投入計画） 

以下に施設機器及び医療機材の活動内容を示す。 

 

表-3 ソフトコンポーネント（施設機器）の活動内容 

邦人コンサルタント： 

1．施設維持管理技術者Ⅰ：空調設備、衛生設備、特殊設備対応 

2．施設維持管理技術者Ⅱ：受変電設備、弱電設備対応 

対象機器： 

受変電設備、非常用発電機、市水処理設備、実験排水処理設備（中和槽）、浄化槽及び浸

透槽、医療ガス設備、ナースコール 

項目 投入計画 対象者 

 

回数 

 

内容 成果品 

維持管理体制の
重要性の指導 

・施設全体の設備設計
の趣旨及び内容の説
明を行う。 

・日本の維持管理シス
テムを紹介し、実習
として維持管理シス
テム案の骨子と概略
の業務フローを作成
する。 

院長（1名） 
施設維持管理担
当者（1名） 
(×各 3病院) 

1 回目現地指導 

対象施設機器の保
守点検及び使用点
検を定期的に行う
重要性の指導を行
う。 

－ 

施設機器の定期
的保守点検、使
用点検の指導 

・定期的な保守点検及
び使用点検の指導を
行う。 

施設維持管理担
当者（1名） 
病院各部門より
（全 10 名） 
(×各 3病院) 
 

2、3 回目現地指導

非常用発電機は通
常配電を年に一度
停止させ,正常に
機能するかどうか
確認する指導を行
う。 
 
ナースコールを半
年に一度一斉点検
する指導を行う。 
 
他の設備機器も適
正な点検頻度を設
け、保守点検及び
使用点検を行う指
導を行う。 

・保守点検及び使

用点検マニュア

ル 

維持管理体制構
築・管理能力向
上の指導 

・既設維持管理実習の
確認、維持管理シス
テムフロー、作業フ
ローチャート、各種
フォーマットを日本
の事例を利用し作成
する。 

施設維持管理担
当者（1名）病院
各部門より（全
10 名） 
(×各 3病院) 
 

2、3 回目現地指導

維持管理に関する
各種フォーマット
を日本の事例を参
考にして作成す
る。 

・維持管理業務計

画 

・維持管理体制 

・予防保全維持管

理計画 
・施設機器の機器
台帳 

年間維持管理計
画作成とその執
行の指導 

・年間維持管理計画作
成の指導を行う。 

・年間予算作成の指導
を行う。 

・交換部品発注・在庫
管理手法の指導を行
う。 

 

施設維持管理担
当者（1名）経理
部長（1名） 
(×各 3病院) 
 

2、3 回目現地指導

年間維持管理計画
の及び機器台帳の
作成、維持管理予
算計画作成の指導
を行う。 

・年間維持管理計

画（技プロ作成

フォーマット）

・維持管理予算計

画 
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表-4 ソフトコンポーネント（医療機材）の活動内容 

邦人コンサルタント： 

1．機材維持管理技術者：機材維持管理システム対応 

対象機材： 

一般 X線撮影装置、超音波診断装置、麻酔器、電気メス、患者監視装置、保育器（搬送用）、

インファントウォーマー、オートクレーブ（電動、400ℓ） 

 

項目 投入計画 対象者 

 

回数 

 

内容 成果品 

維持管理体制の
重要性の指導 

・日本の維持管理シス
テムを紹介し、実習
として維持管理シス
テム案の骨子と概略
の業務フローを作成
する。また維持管理
実習を指導する。 

院長（1名） 
医療機材維持管
理担当者（1名）
病院各部門（10
名） 
(×各 3病院) 

1 回目現地指導 
維持管理システム
案及び業務フロー
を理解する。 

 
－ 

維持管理体制構
築・管理能力向
上の指導 

・既設維持管理実習の
確認、維持管理シス
テムフロー、作業フ
ローチャート、各種
フォーマットを日本
の事例を利用し作成
する。 

・施設機器・医療機材
の機器台帳（日常点
検シートを含む）を
作成する。 

医療機材維持管
理担当者（1名）
病院各部門（10
名） 
(×各 3病院) 

2、3 回目現地指導

維持管理に関する
各種フォーマット
を日本の事例を参
考にして作成す
る。 

・維持管理業務計
画 

・予防保全維持管
理計画 

・施設・機材の機
器台帳 

年間維持管理計
画作成とその執
行の指導 

・年間維持管理計画作
成の指導を行う。 

・年間予算作成の指導
を行う。 

・交換部品発注・在庫
管理手法の指導を行
う。 

医療機材維持管
理担当者（1名）
経理部長（1名）
(×各 3病院) 

2、3 回目現地指導

年間維持管理費計
画の作成及び維持
管理予算計画作成
の指導を行う。 

・年間維持管理計
画（技プロ作成
フォーマット）

・維持管理予算計
画 

 

６．ソフトコンポーネントの実施リソースの調達方法 

本ソフトコンポーネントは、直接支援型とする。「ザ」国において施設・機材維持管理を専

門に行っているローカルコンサルタント及び施設・機材の維持管理会社はないが、無償資金

協力「ザンビア国ルサカ郡病院整備計画」（以下、フェーズ１という）においてソフトコンポ

ーネントを受講して既に実務を行っているチレンジェ、マテロ病院の担当者及び州保健局、

郡保健局の担当者にも実務面での経験から生じる事項及び適応策についてアドバイスをして

いただき、本ソフトコンポーネントの指導内容に組み込む。 
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■国内作業日程表 ■現地作業日程表　

第1回現地指導前（施設維持管理技術者Ⅰ/機材維持管理技術者） 第1回現地指導（施設維持管理技術者Ⅰ/機材維持管理技術者）

予定

1 1 成田発

2 2 ルサカ着

3 3 保健省・州保健局打合せ

4 4 団内打合せ・資料整理

5 5 団内打合せ・資料整理

6 6 チパタ維持管理体制作成・指導・打合せ

7 7 カニャマ維持管理体制作成・指導・打合せ

8 8 チャワマ維持管理体制作成・指導・打合せ

9 9 チパタ予防保全維持管理計画作成

0.45MM 10 カニャマ予防保全維持管理計画作成

11 団内打合せ・資料整理

12 団内打合せ・資料整理

13 チャワマ予防保全維持管理計画作成

14 JICA・保健省報告

15 ルサカ発

16 成田着

0.53MM

■現地作業日程表　

第2回現地指導（施設維持管理技術者Ⅰ/機材維持管理技術者）

予定

1 成田発

2 ルサカ着

3 保健省・州保健局・病院打合せ

4 チパタ維持管理マニュアルの再確認

5 カニャマ維持管理マニュアルの再確認

6 チャワマ維持管理マニュアルの再確認

7 団内打合せ・資料整理

8 団内打合せ・資料整理

9 チパタ維持管理実施トレーニング、保守点検及び使用点検の指導

10 チパタ維持管理実施トレーニング、排水処理システム運用計画の指導

11 カニャマ維持管理実施トレーニング、保守点検及び使用点検の指導

12 カニャマ維持管理実施トレーニング、排水処理システム/中和槽運用計画の指導

13 チャワマ維持管理実施トレーニング、保守点検及び使用点検の指導

14 団内打合せ・資料整理

15 団内打合せ・資料整理

16 チャワマ維持管理実施トレーニング、排水処理システム運用計画の指導

17 JICA・保健省報告

18 ルサカ発

19 成田着

0.63MM

■国内作業日程表　 ■現地作業日程表　

第3回現地指導後（施設維持管理技術者Ⅰ/機材維持管理技術者） 第3回現地指導（施設維持管理技術者Ⅰ/機材維持管理技術者/施設維持管理技術者Ⅱ）

予定

1 1 成田発

2 2 ルサカ着

3 3 保健省・州保健局・病院打合せ

4 4 チパタ維持管理マニュアルの再確認･維持管理予算計画の指導、機器台帳作成の指導

5 5 カニャマ維持管理マニュアルの再確認･維持管理予算計画の指導、機器台帳作成の指導

0.25MM 6 チャワマ維持管理マニュアルの再確認･維持管理予算計画の指導、機器台帳作成の指導

7 団内打合せ・資料整理

8 団内打合せ・資料整理

9 チパタ維持管理実施トレーニング、維持管理予算計画の作成

10 チパタ維持管理実施トレーニング、機器台帳の作成

国内作業配員 11 カニャマ維持管理実施トレーニング、維持管理予算計画の作成

・第1回現地指導前　施設維持管理技術者Ⅰ、機材維持管理技術者 12 カニャマ維持管理実施トレーニング、機器台帳の作成

・第３回現地指導後　施設維持管理技術者Ⅰ、機材維持管理技術者 13 チャワマ維持管理実施トレーニング、維持管理予算計画の作成

※配員は全て3号 14 団内打合せ・資料整理

15 団内打合せ・資料整理

16 チャワマ維持管理実施トレーニング、機器台帳の作成

17 JICA・保健省報告

18 ルサカ発

19 成田着

0.63MM

現地指導配員
・第1回　施設維持管理技術者Ⅰ、機材維持管理技術者
・第２回　施設維持管理技術者Ⅰ、機材維持管理技術者
・第３回　施設維持管理技術者Ⅰ、機材維持管理技術者、

 　 施設維持管理技術者Ⅱ
※配員は全て3号

JICA説明・打合せ,最終報告書修正・完成

予定

予定

維持管理体制案及び指導用資料作成

予防保全維持管理計画案作成

維持管理組織図案、維持管理人員配置計画案作成

維持管理予算計画案作成

機器台帳案作成

７．ソフトコンポーネントの実施工程 

  ソフトコンポーネントの作業日程表及び実施工程表は以下のとおりである。 

表-5 ソフトコンポーネントの作業日程表 
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指導を行う邦人コンサルタントは、保健省にフェーズ１でソフトコンポーネントを経験した

保健省、州保健局、郡保健局の担当者を指導者として選定していただく。チパタ 1次レベル

病院・カニャマ 1次レベル病院・チャワマ 1次レベル病院関係者とは合意に基づく指導・協

力内容と全体スケジュールとを策定し、順次、投入と成果を評価しながら技術指導の実際の

実施時期の調整を行なう。なお全体の流れとして以下を想定している。ただし、作業の中で

施設機器について本プロジェクトに適合したフォーマット・システムを日本で作成し現地で

再調整を行うが、医療機材は基本的に技プロ作成フォーマット・システムを引き継ぐ。 

 

（1） 事前国内準備 

想定される施設の維持管理システムについての資料、各種フォーマット、業務フローチ

ャート等を国内にて準備し、技プロ作成フォーマットを含め、最初のワークショップに事

例として示せるようにする。 

 

（2） 1 回目現地指導 

院長、施設維持管理担当者、医療機材維持管理担当者に対し、維持管理体制強化にあたっ

ての啓発を行うとともに、現状の維持管理業務の問題点を洗い出して投入計画案作成を指

導する。また、病院側の受入体制、維持管理組織が確立されているか確認する。なお、維

持管理体制及び予防保全管理計画を作成する。 

 

（3） 2 回目現地指導 

1 回目の現地指導で作成された各フォーマット及び維持管理体制の運用状況を確認し、

必要なシステムや各種フォーマットの修正を行うとともに、必要な追加指導を行う。 

また本計画の施設機器（空調・医療ガス・排水処理・受変電・発電機・弱電機器等）及

び医療機材についてはこの時期に機器が設置されていることから、新設の施設・機材機器

に対するより具体的な機器台帳等の作成を指導する。 

 

（4） 3 回目現地指導 

現地指導で作成された各台帳・フォーマットの最終確認・修正を行うともに、国内作業

で準備した最終指導項目に従い新設施設・医療機材の維持管理計画最終案作成を指導する。

特に、年間維持管理計画・年間維持管理予算計画・予備品管理計画の作成指導を行い、最

終的な維持管理計画の報告を行う。 

 

（5） 国内作業 

1 回目、2回目及び 3回目の技術指導等の結果をまとめ、最終レポートとして報告書を作

成する。 
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表-6 ソフトコンポーネントの実施工程表 

 

月数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

（施設）              

工事              

（機材）              

製造・調達              

輸送              

通関・免除措置              

据付工事等、検収・引渡し              

ソフトコンポーネント 

 

 

      

 

       

 

８．ソフトコンポーネントの成果品 

表-7 ソフトコンポーネントの成果品 

項  目 成  果  品 

施設機器の保守点検及び使用点検の指導 ・施設機器の保守点検及び使用点検マニュアル 

維持管理システムの重要性の指導 

・維持管理体制案 

・維持管理組織図 

・維持管理人員配置計画 

・維持管理体制の台帳（技プロ作成フォーマット） 

維持管理システム構築・管理能力向上の指導 

・維持管理業務計画 

・予防保全維持管理計画 

・施設・機材の機器台帳 

年間維持管理計画作成とその執行の指導 

・機器台帳 
・年間維持管理計画 
・維持管理予算計画 
・維持管理体制の台帳（技プロ作成フォーマット） 

 

 

国内作業 

現地作業 0.45MM 0.53MM 0.63MM 0.63MM 0.25MM 
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９．相手国実施機関の責務 

本ソフトコンポーネントは「ザ」国側の自立発展性を確保するために行われるため、各指

導は可能な限り「ザ」国側の自発的な活動を促す手法をとる必要がある。従って、「ザ」国側

実施機関の本ソフトコンポーネントへの十分な理解と協力が必要となる。 

具体的には、保健省、州保健局、郡保健局、チパタ 1 次レベル病院、カニャマ 1 次レベル

病院、チャワマ 1 次レベル病院の各責任者による本協力の目標と実施要領への理解と配慮が

まず必要である。また最も重要な点はソフトコンポーネント実施のための要員の適切な配置

が必須であり、ソフトコンポーネント実施前に、「ザ」国保健省が一定の技術レベルを持った

施設維持管理技術者及び医療機材維持管理技術者を任命する必要がある。そしてこれらの技

術者に対して日本側から本ソフトコンポーネントの実施を通じて、技術指導・協力を行うこ

とになる。またソフトコンポーネント実施期間中及び完了後も実施機関である保健省、州保

健局、郡保健局、チパタ 1 次レベル病院、カニャマ 1 次レベル病院、チャワマ 1 次レベル病

院の院長をはじめとする各責任者はチパタ 1 次レベル病院、カニャマ 1 次レベル病院、チャ

ワマ 1次レベル病院の責任管理者として、施設・医療機材の維持管理について継続的に指導・

管理を実施することが要求される。 

 



資料６．参考資料 

番号 名称 形態 ｵﾘｼﾞﾅﾙ/ｺﾋﾟｰ 言語 発行機関（収集先） 発行年

1 The State of the World Children Electronic data Copy EN UNICEF 2015
2 MDG Progress Report Electronic data Copy EN UNDP 2013
3 The 2013 Annual Health Statistical Bulletin Electronic data Copy EN Ministry of Health 2013
4 National Health Care Package Paper Original EN Ministry of Health 2012

5
2010 Census of Population and Housing Population 
and Demographic Projections 2011-2035

Electronic data Copy EN Central Statistical Office 2013

6 Revised Sixth National Development Plan 2013-2016 Electronic data Copy EN Ministry of Finance 2014

7 National Health Strategic Plan 2011-2015 Electronic data Copy EN Ministry of Health
8 6th Zambia Economic Brief Electronic data Copy EN World Bank Group 2015

9
The Proposed 2016-2018 Medium Term Expenditure 
Framework and the 2016 Budget Green Paper

Electronic data Copy EN Ministry of Finance 2015

10 2016 Activity Based Budget Highlights Electronic data Copy EN Ministry of Health

11
Planning and Budgeting Technical Planning updates 
for MTEF 2016-2019

Electronic data Copy EN Ministry of Health

12 Lusaka DHO Action Plan 2016-2018 Electronic data Copy EN District Health Office 2015

13
National Human Resource for Health Strategic Plan 
2011-2015

Electronic data Copy EN Ministry of Health 2011

14 National Training Operational Plan 2013 to 2016 Electronic data Copy EN Ministry of Health 2013
15 UTH Action Plan 2016-2018 Electronic data Copy EN Ministry of Health 2015

16 ザンビア政府開発援助（ODA)国別データブック Electronic data Copy JP 日本外務省 2014

17
Equipment Planning and Monitoring Tool Procedures 
Manual

Paper Copy EN Ministry of Health 2008
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