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2015ᖺ 11᭶ 13日 

 署ࢧࣇ࣭࣮࢞ࣝࢬࢺ/共和国観ගᕤ芸省/ONTT࢔ࢪࢽࣗࢳ

Zohra L/ 番ྕ 2157 

 

通㐩 

旅行業࠿࠿࡟わࡿ会社ࡢ経営者ࡢ࣮ࣕࢪ࣮ࢿ࣐࡜皆࡬ࡲࡉ 

 

㢟ྡ： 旅行業࡟自己࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭไᗘࢆ再ᑟ入ࡘ࡟࡜ࡇࡿࡍい࡚ 

参考： ෆ務省࡜観ගᕤ芸省共通ࡢ通㐩 

添௜： ୖグ࡟対応ࡢࡶࡿࡍ 

 

 ྠ㸰省共通ࡢ通㐩 14番 2015ᖺ 11᭶ 9日 ࠕ旅行業࡟自己࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭไᗘࢆ再ᑟ入ࠖ࡜ࡇࡿࡍ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡋ実施ࢆෆ容ࡢ通㐩ࡢࡇ࡚࡭ࡍࡣ施設ࡢ旅行業㛵連ࠊࡀࡍࡲࡾあࡀ

  ௨ୗࡢ注意喚起࡟従い実施ࡉࡔࡃ࡚ࡋいࠋ 

敬ල 

 

旅行業࡟自己࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭไᗘࢆ再ᑟ入ࡢࡵࡓࡿࡍ実際的࢞ࢫࣥࢲ࢖ 

㸦ྠ㸰省共通ࡢ通㐩 14番 2015ᖺ 11᭶ 9日㸧 

 

******************* 

観ග࡟࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭ対ࡿࡍ地域ྜྠ委員会ࢆࣥࣙࢩࢡ࣌ࢫࣥ࢖ࡀ実施ࡓࡋ際ࠊ観ග㛵連施設ࢭࡢ

ࢫࣥࢲ࢖実務的࢞ࡢ௨ୗࡣࢇࡉ皆ࡿい࡚ࡋ㐠営ࢆ観ග㛵連施設ࠊࡵࡓࡓࢀࡽࡳࡀ問㢟࡟࢕ࢸࣜࣗ࢟

 ࠋいࡉࡔࡃ࡚ࡋ実施ࢆ

 

- 施設ࡢ出入ࡢཱྀࡾ警備ࢆ再確ㄆࠊࡋෆ部ࡢ㔜要࡞場ᡤ࡜施設周辺࡟ࢢ࣮ࣥ࢟ࣃ࡜警備員ࠊࡁ࠾ࢆ

侵入者ࢆ防ࡢࢫ࢙ࣥࣇࡄ設置ࠊ多ࡢࡃ電燈設置࡟ࡽࡉࠊ௨ୗࢺ࣮࣏ࢧࡢ機器ࢆᑟ入ࡿࡍ㸦ࣗ࢟ࢭ

 ࠋ㸧࣒ࢸࢫࢩ警報ࠊ弾探知࣑࣮ࣛ⇿ࠊ電ヰ番ྕ表示ࠊ探知機ࣝࢱ࣓ࠊ࣓ࣛ࢝࢕ࢸࣜ

ୖグࡢ機ᮦࡀ 24時間作動ࢆ࡜ࡇࡿࡍ常࡟確ㄆࠊࡋ問㢟ࡀあࡤࢀ修理࡛࣮ࢱࢽࣔࠋࡿࡍ┘視ྍ能

 ࠋࡿࡍ࡟࠿確ࢆ体ไࡿࡍ視┘ࢆ࣮ࢱࢽ࡚ࣔࡋ常駐ࡀ警備員ࠊࡋ用意ࢆ警備室࡞

 

ࠋࡿࡅࡘࢆ㸧ࢪࢵࣂ身ศ証明章㸦ࡢࡾ写真入ࠊ着用ࢆไ服ࡣࣇࢵࢱࢫࡢ࡚࡭ࡍ -



 

添௜：5-25 

 

- 旅行者ࡢ到着時ࠊࡣ࡟୙審者ࡀ含࡚ࢀࡲい࡞いࢆ࠿注意࠿࡟࡞ࠊࡋあࡤࢀ警察ࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞ࠊ

 ࠋࡿࡍ連絡࡟࠿や㏿࡟ࣝ

- Ⓩ録帳ࠊࡾࡃࡘࢆ通ࢪ࣮࣌ࡢࡋ番ྕࢆグ載ࠊࡋ当ヱ地域ࡢ警察署ࠊࡋ࠾ࢆࣉࣥࢱࢫࡢ各ࣉ࣮ࣝࢢ

 ࠋࡿࡍグ録ࢆ情報ࡢࡑ࡜前ྡࡢ施設利用者ࡢ࡚࡭ࡍࠊ主ࡕ持ࡢ車両ࡢࡑ࡜番ྕࡢ車両ࡿࡍ使用ࡀ

 ࠋࡿࡍ携ᖏࢆ࣮ࣂ࣮ࢩࣥࣛࢺࡵࡓࡢ効率ࡣ警備員ࡢ࡚࡭ࡍ -

 ࠋい࡞ࡅいࡣ࡚ࢀ㞳ࢆ場ࡕ持࡛ࡲࡿࡍ派遣ࢆ交௦員ࡀྖୖࡣ警備員ࡢ࡚࡭ࡍ -

- 客ࡀ入室前ࠊ㏥室後ࡢ部ᒇ࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡋࢆࣥࣙࢩࢡ࣌ࢫࣥ࢖ࡢいࠊබ共ࡢ場ྠࡶ様ࠋ 

- ୙審࡞車ࢆࢫ࣮ࢣࢶ࣮ࢫ࡜施設やࡲࡢࡑわ࡛ࡾ見ࡓࡅࡘ場ྜ࡟ࡕࡔࡓࠊࡣ連絡ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡋ

 ࠋい࡞

 ࡜ࡇࡿࡍ連携࡜ࢫࣅ࣮ࢧ࣮࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭ -

警察 197ࠊ193 ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞ࠊ消防車 198ࠊෆ務省 80101111 

 71354329ࠊ部 71241814ࣥࣙࢩ࣮࣭ࣞ࣌࢜ࢫ࣏ࣜࢺࢫ࣮ࣜࢶ

 ࠊ国㐨部 71960448ࠊࣥࣙࢩ࣮࣭ࣞ࣌࢜ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞

ONTT ࣮࣮࢜࣌ࣞࣥࣙࢩ部 Tel 71105403 Fax 71105420 

大臣࡝࡞高ᐁࡀ施設࡟入ࡿࡍࢆࢺࣥ࣋࢖ࡀࣉ࣮ࣝࢢࡢࡑࠊࡁ࡜ࡿ際ୖࡣグ࡟連絡ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

- බ的࡜ࢫࣅ࣮ࢧ࣮࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭ消防ࢆࣝ࢔ࣗࢽ࣐࣭࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭ࡟ࡶ࡜࡜各施設ࡀ用意ࡇࡿࡍ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞わࡽࡶࢆ押༳ࡽ࠿බ的機㛵ࡢࢀࡒࢀࡑࡣࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࡢࡑࠋ࡜

- 施設࡟࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭ࡟ࡵࡓࡢࣇࢵࢱࢫࡢ㛵ࡢ࡚ࡋᖺ間ࢆ通ࡢ࡚ࡌ研修࣐ࢆࣝ࢔ࣗࢽ用意ࡇࡿࡍ

ࠊ電気┘視機器ࠊ使い方ࡢ警備全般機器ࠊ࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭᢏ術ࡣ࡟ෆ容ࡢࣝ࢔ࣗࢽ研修࣐ࡢࡑࠋ࡜

救࿨方法ࠊ消防࡟㛵ࡀ࡜ࡇࡿࡍグ載࡚ࢀࡉい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞いࠋ 

- ෆ務省ࡽ࠿許ྍࢆ得ࡓ警備会社ࢆ利用ࠋࡿࡍ 

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡋ㞠用࡚ࡋ࡜警備責任者ࡢ施設ࢆ警備員ࡓࢀࡉ訓練ࡃࡼ -

ࢆࢺࢫ連絡ඛࣜࡢࣇࢵࢱࢫ㏥職ࠊࣇࢵࢱࢫ短期ࠊࣇࢵࢱࢫ期間契約ࠊṇ社員ࠊࢺࢫࣜࡢࣇࢵࢱࢫ -

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡅᒆ࡟ෆ務省ࡣONTTࠊࡅᒆ࡟各署ࡢONTTࠊࡾࡃࡘ

- 身ศ証明書ࡢࢺ࣮࣏ࢫࣃࠊෆ容ࢺࢫ࣮ࣜࢶ࡜情報帳ࡢෆ容࡝࠿ࡌྠࡀう࠿確ㄆࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

- බ共ࡢ場ᡤ࡜㔜要࡞場ᡤ㸦࢞ࠊࢡࣥࢱࢫ໬学薬品格納ᡤࠊ配電気機器設置場ᡤࠊ࣮ࢱ࣮࢚࣋ࣞࠊ

 ࠋ࡜ࡇ行う࡟㢖繁ࢆࣥࣙࢩࢡ࣌ࢫࣥ࢖ࡢୗ水等㸧ࠊࢺࢡࢲ

- 旅行者࡟直接的ࠊ間接的࠿࠿࡟わࡢ࡚࡭ࡍࡿ旅行㛵連業࡟ࣇࢵࢱࢫ対࡟࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭࠊ࡚ࡋ㛵ࡍ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡋࢆ注意喚起ࠊࡋࢆ啓蒙活動ࡿ

 ࠋࡿࡍ留意ࢆ࡜ࡇࡢ௨ୗࡣや経営者࣮ࢱࢡࣞ࢕ࢹࡢ施設ࡢࡑ -

- 防備証明書㸦ෆ務省Ⓨ行ࡢ㸧ࡀ᭷効期限࡛あࠋࡿ 

- 電気設備ࠊ配管設備ࡢ状態࡚࡭ࡍࡀ国ࡢ基準ࡢࡑࠊࡋࡓࡳࢆ証明書ࢆ保持࡚ࡋいࠋࡿ 

- 施設࡛就労ࣇࢵࢱࢫࡿࡍෆ࡛班ࡢࢀࡒࢀࡑࠊࡾࡃࡘࢆ班ࡣ救࿨ࠊ消防ࡢ研修ࡿࡅཷࢆ஦ࡀ義

務࡛あࠋࡿ᭷஦ࡣ࡟施設ࡢ警備責任者ࡢ指示࡟従࡚ࡗ動ࠋࡃ 
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2016ᖺ 1᭶ 11日 

 署ࢧࣇ࣭࣮࢞ࣝࢬࢺ/共和国観ගᕤ芸省/ONTT࢔ࢪࢽࣗࢳ

 

 ࣮ࢲࣥ࢖࣐ࣜ

 ࡬方々ࡢ࣮ࢱࢡࣞ࢕ࢹࡢ旅行会社ࡢ࣮ࣝࢬࢺ

 

㢟ྡ：旅行行程࡜旅行者用交通手段ࢆ࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭࡢ強໬ࡢࡵࡓࡿࡍ手⥆ࡁ 

添௜ࣝ࢖࢓ࣇ：指示書類 

Kamel Boubi/ 番ྕ 0056 

 

観ග民芸省࡜ෆ務省ࡢ࡜通㐩㸦ୗグ 16番2015ࠊᖺ 12᭶ 31日௜㸧࡟従いࠊ旅行者ࡢ旅ࡢ交通手段࡟

従ࡣࡁ⥆手ࡢࡇࠋࡍࡲࡋう喚起ࡼࡿࡍ実施࡟厳密ࢆࡁ⥆手ࡢ௨ୗࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ保証ࢆᏳ全確保ࡿࡅ࠾

来ࠋࡍ࡛ࡌྠ࡜ࡢࡶࡁ࡭ࡿࢀࡉ࡞ࡽ࠿ 

 

＜押༳＞ ONTT Tozeur/ ࣒࢚ࣔ࢖ࢧࢵ࢚࣭ࢻ࣓ࣁ 

 

 

㢟ྡ：旅行行程࡜旅行者用交通手段ࢆ࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭࡢ強໬ࡢࡵࡓࡿࡍ手⥆ࡁ 

ෆ務省࡜観ගᕤ芸省ྜྠ通㐩 番ྕ 2015ᖺࠊ16 12᭶ 31日 

 

旅行催行社手配ࡢ車ࢆ各現場࡚࡟┘査ࡓࡋ結果ࠊ多ࡢࡃ㐪཯ࡢࡇࠋࡓࡗ࠿ࡘࡳࡀ結果࡚ࡅཷࢆ௒後ࠊ

旅行会社ࣛࢫࣥࢭ࢖ A ࡟対࡚ࡋ௨ୗࡢ手⥆ࢆ࡜ࡇࡿࡍࢆࡁ指示ࠋࡿࡍ 

 

- 旅行日程表ࡢ出Ⓨ時間グ載ࡢ 24時間前࡟出Ⓨ地Ⅼࡶ࡜ࡗࡶ࡟近い ONTT署ࠊ࡟日程表ࢆ提出ࡍ

 ࠋࡿࢀࡉ共᭷࡟ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞ࠊ㌷ࠊ警察ࡣ情報ࡢࡇࠋ࡜ࡇࡿ

- 日程表ࡣ࡟添௜ࠕࡢ行程情報ࢺ࣮ࢩ  ࠋ࡜ࡇࡿࢀࡉ提出ࢀࡉグ入ࡀ㡯目ࡢ全࡚ࡢ01ࠖ

- 旅行者ࡣ日程表ࡢ行程ࢆᏲࠊࡾ変更ࡣㄆ࡞ࢀࡽࡵいࠋやࢆࡴ得ࡎ変更ࡿࡍ場ྜࡣ ONTTࠊ警察ࠊ

㌷ࢀࡒࢀࡑ࡟ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞ࠊᒆ࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡅいࠋ 

ࢺ࣮ࢩ行程情報ࠕࡢ⣬ูࡣ࡟旅行者ࡢ࡚࡭ࡍ -  ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡉ渡ࢆ02ࠖ

見ࢆ異変࠿࡟࡞ࠊ࡜ࡇ行うࢆࢡࢵ࢙ࢳ࣭࣮࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭࡢ車両ࡣ旅行催行社࡟前ࡿࡲ始ࡀ࣮࢔ࢶ -

 ࠋ࡜ࡇࡿࡏࡽ知࡟警察࡟ࡄࡍࡣ場ྜࡓࡅࡘ
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- 車両ࡣ࡟⇿弾探知鏡࡜車盗㞴防Ṇࢆ࣒࣮ࣛ࢔常備ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

- 車両࡟ GPSࢆ搭載ࠊࡋෆ務省࡜観ගᕤ芸省ࡀ探知ྍ能ࠋ࡜ࡇࡿࡍ࡜ 

- 旅行行程中࢞ࡣ࣮ࣂ࢖ࣛࢻ࡜ࢻ࢖身ศ証明章㸦ࢳࢵࣂ㸧ࠊࡅࡘࢆ誰ࡀࡶ確ㄆྍ能ࠋ࡜ࡇࡿࡍ࡜ 

- 旅行行程中ࡣ࣮ࣂ࢖ࣛࢻ原則的࡟警備ࡓࢀࡉ駐車場࡟停Ἡࠊࡋ人混ࡣ࡟ࡳ駐車࡞ࡋいࠋ࡜ࡇ必要

 ࠋ࡜ࡇࡿ見張ࡃࡼࢆ車ࡣ場ྜࡿࢀ㞳ࢆ車ࡎえࢆࡴやࠋࡿࡍ車ෆ࡛待機ࠊࡣ場ྜ࡞

- 旅行行程中ࡣ࣮ࣂ࢖ࣛࢻ車ࢆṆ࡚ࡵ旅行者ࡀ降車ࡿࡍ間ࠊࡣ常࡟車ࡢෆእࢆ確ㄆࠋ࡜ࡇࡿࡍ旅行

者ࡢ数࡜୙審者ࡀ乗車࡚ࡋい࡞いࢆ࠿確ㄆࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

- 一日ࡢ行程終了時ࠊࡣ全࡚ࡢ窓ࡀ࢔ࢻ࡜閉࡚ࡗࡲいࢆ࠿ࡿ確ㄆࠊࡋ警備ࡓࢀࡉ駐車場࡟駐車ࡿࡍ

 ࡜ࡇ

- 治Ᏻ࡟㛵࡚ࡋ୙Ᏻࡢあࡿ場ᡤや人ࡀい࡞い࡟ࢁࡇ࡜旅行者࡚ࢀࡘࢆい࡞࠿いࠋ࡜ࡇ 

際ࡓいࡘࡀ気࡟࡜ࡇ࡞୙審࠿࡟࡞ࠊࡵࡍࡍࢆ旅行行程ࡽࡀ࡞ࡋ注意ࡃࡼࡣ࣮ࣂ࢖ࣛࢻ࡜ࢻ࢖࢞ -

警察ࡣ ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞ࠊ197  ࠋ࡜ࡇࡿࡍ通報࡟193

ࡢ連絡ඛࡢࣇࢵࢱࢫ㏥職ࠊࣇࢵࢱࢫ短期ࠊࣇࢵࢱࢫ期間契約ࠊṇ社員ࡾࡲࡘࠊࢺࢫࣜࡢࣇࢵࢱࢫ -

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡅᒆ࡟ෆ務省ࡣONTTࠊࡅᒆ࡟各署ࡢONTTࠊࡾࡃࡘࢆࢺࢫࣜ

- 旅行者࡟直接的ࠊ間接的࠿࠿࡟わࡢ࡚࡭ࡍࡿ旅行㛵連業࡟ࣇࢵࢱࢫ対࡟࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭࠊ࡚ࡋ㛵ࡍ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡣ࡚ࡃ࡞ࡋ喚起ࢆ注意ࠊࡋࢆう活動ࡶ啓ࡿ

 ࡜ࡇࡿࡍࢆ連絡࡟番ྕࡢ௨ୗࡤࢀあ࠿࡟࡞ -

警察 197ࠊ193 ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞ࠊ消防車 198ࠊෆ務省 80101111 

 71354329ࠊ部 71241814ࣥࣙࢩ࣮࣭ࣞ࣌࢜ࢫ࣏ࣜࢺࢫ࣮ࣜࢶ

 ࠊ国㐨部 71960448ࠊࣥࣙࢩ࣮࣭ࣞ࣌࢜ࣝࢼࣙࢩࢼࢻ࣮࢞

ONTT ࣮࣮࢜࣌ࣞࣥࣙࢩ部 Tel 71105403 Fax 71105420 

 

ࡉ科ࡀ罰則࡚ࡗ従࡟法ࡣࡢࡶࡓࡋ㐪཯ࠊࡋい࡚実施࠾࡟業務ࢆ࡜ࡇࡢ௨ୖࡣ旅行㛵ಀ業者ࡢ࡚࡭ࡍ

 ࠋࡿࢀ

 

  



資料番ྕ 8. Tourism Safety Route (4 route)ࡢ Protocol(議定書) 概略和ヂ 

添௜：5-33 

 

添௜：ࠕ行程情報ࢺ࣮ࢩ 01ࠖ書式 

共和国観ගᕤ芸省࢔ࢪࢽࣗࢳ ONTT 

行程情報ࢺ࣮ࢩ  

旅行会社ࣛࢫࣥࢭ࢖ A 

● 旅行行程ࢆ実施ࡿࡍ者 

旅行会社ྡ： 

車両会社ྡ：      車両࣮ࣂࣥࢼ：       車両ࣉ࢖ࢱ： 

旅行行程日数： 

行程ࡢ出Ⓨ日ࡢࡑ࡜時間：             行程ࢆ終えࡿ日ࡢࡑ࡜時間： 

参ຍ旅行者数：           国籍： 

● 旅行࢞ࢻ࢖ 

ྡ前：              身ศ証明書ࡢ番ྕ： 

 ：言語       ：࣮ࣜࢦࢸ࢝        ：番ྕࢫࣥࢭ࢖ࣛࢻ࢖࢞

携ᖏ電ヰ番ྕ： 

 ࣮ࣂ࢖ࣛࢻ ●

ྡ前：              身ศ証明書ࡢ番ྕ： 

職業ࣛࢫࣥࢭ࢖番ྕ：         失効日： 

携ᖏ電ヰ番ྕ： 

 ࠋ࡜ࡇࡍ出ࢆࡅᒆ࡟ࡄࡍࡣ場ྜࡿあࡀ変更࠿࡟࡞

 

責任者ࡢ署ྡ 

押༳ 

 

旅行会社࣮ࢲࢵ࣊ࢦࣟࡢ௜࡛旅行行程表ࢆ添௜࡚ࡋ࡜提出ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 
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Recommandations relatives à 

la formation du personnel 
 

1. But des recommandations 

 Les présentes recommandations ont pour but de faire exploiter continuellement aux organismes et aux directions 

concernés par le développement touristique, les documents de référence qui rassemblent les informations sous les 

thèmes de 1) Marketing et Promotion du Tourisme, 2) Développement des Produits Touristiques et 3) Formation du 

Personnel, qui ont été partagées avec l’équipe d’experts de la JICA au cours de la Formation au Japon et des 

sessions de WG organisées en collaboration avec les responsables des directions de l’ONTT pendant ces trois 

années à partir de 2013, et ceci pour le développement touristique de la République Tunisienne (dénommée ci-après 

« la Tunisie »). 

 Ces matériels pédagogiques sont des documents précieux qui réunissent les connaissances 

concrètes sur le marketing et la promotion du tourisme, le développement des produits touristiques 

et la formation du personnel dans le secteur touristique. Le fait que les directions appropriées et 

leurs responsables utilisent ces documents suivant les circonstances pourrait bien servir au 

développement touristique de la Tunisie. Les présentes recommandations mentionnent l’aperçu de 
chaque document de référence, les directions et les services qui peuvent être ses principaux 

utilisateurs et la modalité d’exploitation. 

 

2. Exploitation des Documents de Référence  

1) Document de Référence « Marketing et Promotion du Tourisme »  

a) Aperçu du document de référence « Marketing et promotion du tourisme »  

 Ce document de référence explique les notions des éléments de base de la promotion tels que la 

production des supports, la diffusion des informations (le placement de la publicité) et les mesures 

relatives aux événements, ainsi que les procédures concrètes. La table des matières est comme suit ;   

 

࣭Introduction générale à la promotion du tourisme  (p.3) 

࣭Mise en pratique commune aux mesures de promotion et Processus   

d’élaboration  (p.12) 

࣭Structure de base des composants des dépliants  (p.24)
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࣭Réalisation de sites Web en japonais  

   -Analyse des sites Web concurrents et études de leurs contenus  (p.27) 

   -Structure du contenu  (p.30) 

   -Analyse des accès   (p.38) 

࣭Achat de médias   (p.43) 

࣭Salons du tourisme au Japon  (p.49) 

࣭Introduction générale de la promotion des événements locaux  (p.57) 

࣭Mise en pratique du ciné-tourisme  (p.63) 

 

b) Utilisateurs principaux du document de référence et Modalité d’exploitation  

 Les utilisateurs principaux supposés sont comme suit ;  

࣭Direction du Marketing de l’ONTT 

࣭FTAV et FRAV 

࣭ONG locales concernées par le tourisme  

 Selon l’importance du budget et l’étendue de la cible, le type de promotion à entreprendre diffère. Les introductions 

générales sont utiles pour décider quel genre de promotion doit être entrepris, en se basant sur les situations actuelles. 

Surtout, comme mentionné dans les introductions générales, la promotion ne se fonde pas sur les désirs ni sur les 

attentes unilatérales de ceux qui déploient la promotion. Il est très important que la promotion est toujours adaptée 

aux besoins du marché. 

 Egalement la participation avec un stand aux salons du tourisme tels que le Tourism EXPO Japan, l’élaboration des 

brochures et des dépliants et la création d’un site Web, qui sont des moyens courants de promotion touristique, 

nécessitent tous une connaissance importante de conception. Et leurs réalisations réelles sont faites par les 

professionnels spécialisés. Par conséquent, ce qui est demandé aux responsables de chaque dossier est le savoir-faire 

de la rédaction d’une demande de proposition (RFP) pour qu’ils puissent passer une commande précise auprès des 

prestataires et le savoir-faire du contrôle du produit livré. Il est souhaitable de se référer à ce document de référence, 

car il décrit les procédures concrètes à ce sujet.   

 

2) Document de Référence « Développement des Produits Touristiques » 

a) Aperçu du document de référence « Développement des produits touristiques »  

 Ce document de référence explique les éléments de base relatifs aux produits touristiques au marché japonais qui 

est la cible et les conditions indispensables pour le développement des produits de voyage telles que la garantie de 

l’itinéraire de voyage, ainsi que ce que devrait être un éductour qui invite les agences de voyages qui développent 

réellement les produits touristiques. La table des matières est comme suit ;  

 

࣭Développement des produits touristiques destinés à la clientèle japonaise     
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                                                                   (p.3) 

࣭Situation actuelle des produits touristiques tunisiens au Japon  (p.12) 

࣭Genres de produits touristiques et garanties d’itinéraires au Japon  (p.29) 

     - Genres de produits touristiques au Japon   (p.29) 

     - Garanties d’itinéraires touristiques au Japon   (p.33) 

࣭Introduction générale des Eductours  (p.37) 

࣭Résultats des Eductours  (p.43) 

࣭Présentation de modèles de parcours pour Japonais profitant des résultats des  

Eductours  (p.48) 

 

b) Utilisateurs principaux du document de référence et Modalité d’exploitation  

 Les utilisateurs principaux supposés sont comme suit ;  

࣭Direction du Marketing de l’ONTT 

࣭Différents Commissariats Régionaux au Tourisme  

࣭FTAV et FRAV 

 Bien que le « produit touristique » soit un concept qui couvre non seulement des produits de voyage tels que le 

voyage à forfait, mais également les produits locaux tels que les produits de souvenir, ce document de référence 

explique essentiellement la création des produits de voyage, puisque le développement des produits de voyage qui 

peuvent être le fil conducteur de l’achat des autres produits est très important. Les produits de voyage sont élaborés 

par les agences de voyages. Donc il est indispensable de leur transmettre à travers les éductours les charmes des 

régions où vous voulez amener les touristes et de leur diffuser des informations de manière active. A ce sujet vous 

pouvez vous référer à l’importance et la modalité de l’Eductour décrites dans ce document de référence. Par ailleurs 

un élément important qui influence la possibilité de la création des nouveaux produits de voyage est le fait que les 

produits de voyage correspondent aux conditions de la création et de l’organisation des agences de voyages japonaises. 

Pour cela, lorsque vous planifiez un produit de voyage et le proposez aux agences de voyages, il est souhaitable de 

vous référer aux informations de base sur le développement des produits touristiques au Japon, décrites dans ce 

document de référence. 

 

3) Document de Référence « Formation du Personnel dans le Secteur Touristique » 

a) Aperçu du document de référence « Formation du personnel dans le secteur touristique »  

 En ce qui concerne l’amélioration de la qualité des services du système de l’accueil des touristes, ce 
document de référence explique quels genres de besoins existent dans le marché japonais et l’accueil 
pratiqué au Japon. Le concept des services et les exemples concrets montrés dans ce document de 

référence peuvent être utiles pour l’amélioration de la qualité des services. La table des matières est 
comme suit ; 
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࣭Manuel relatif à la prise en charge des touristes étrangers :  

Cas des efforts déployés par les autres pays  (p.3) 

࣭Caractéristiques des touristes japonais et l’hospitalité  (p.16) 

   -Caractéristiques des touristes japonais  (p.17) 

   -Hospitalité   (p.38) 

࣭Conversation de base en japonais  (p.52) 

 

b) Utilisateurs principaux du document de référence et Modalité d’exploitation  

 Les utilisateurs principaux supposés sont comme suit ; 

࣭Direction de la Promotion de la Qualité de l’ONTT  

࣭Ecoles hôtelières  

࣭FTAV et FRAV 

࣭FTH et FRH 

 Ce qui détermine le degré de satisfaction des touristes n’est pas seulement la potentialité des 
ressources touristiques, mais aussi la qualité des services de l’accueil. En plus, puisque la Tunisie est 
une destination lointaine pour les touristes des pays de l’Asie de l’Est tels que le Japon, ceux qui 
visitent la Tunisie ne sont pas des débutants en voyages à l’étranger. C’set une clientèle qui a déjà 

des expériences riches de voyages à l’étranger. Donc nous pouvons prévoir qu’ils évaluent la Tunisie 
en comparant avec d’autres destinations. Pour cette raison, ils pourraient évaluer la qualité des 
services plus sévèrement que les touristes des pays voisins. Pour améliorer la qualité des services en 

général, il serait très important de comprendre les besoins et les exigences des voyageurs qui 

viennent de la région où le niveau de service est élevé comme le Japon et de leur faire face 

convenablement. Donc il est souhaitable de se référer activement à ce document de référence en tant 

que ligne directrice. 

 

4. Formation des Normes de Service et Formation de l’Hospitalité  

 Il y a deux types de formation qui ont démarré au cours du présent projet. Ce sont la formation sur 

l’hospitalité Omotenashi (dénommée ci-après la formation de l’hospitalité) et la formation sur les 
normes de service pour l’accueil des touristes (dénommée ci-après la formation des normes de 

service). Pour ces deux types de formation, le plan de mise en œuvre de la formation, ainsi que le 
programme et le matériel pédagogique pour chaque formation, également le test de compréhension 

et le questionnaire après la formation pour le cycle du PDCA (la roue de Deming) ont été élaborés. Il 

est souhaitable de mettre en pratique de manière continuelle ces formations en Tunisie en profitant 

de ces documents. Les documents tels que le plan de mise en œuvre de la formation sont attachés à 

la présente. 

 En outre, actuellement au mois de janvier 2016, les inspecteurs du Commissariat régional au tourisme à Tozeur 
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ont la compétence d’exécuter la formation des normes de service et les inspecteurs du Commissariat régional au 

tourisme à Kébili pour la formation de l’hospitalité. 

 

5. Précaution d’Utilisation des Documents de Référence et des Matériels Pédagogiques 

 Les 3 volumes de document de référence et de matériel pédagogique ont été élaborés avec la collaboration des 

entreprises spécialisées dans le domaine des conseils pour l’amélioration de la qualité des services (JTB Corporate 

Solutions et Japan Tourism Marketing Co.) pour le développement touristique de la Tunisie. Ces volumes contiennent 

les documents protégés par le droit d’auteur. Par conséquent l’ONTT devrait prendre la responsabilité sur l’utilisation 

de ces documents de référence et des matériels pédagogiques et faire suffisamment d’attention lors de la reproduction 

et lorsque les documents sont partagés avec des tiers. 
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żȁȥȋǸǢ国観光ȗȭȢȸǷȧン能力強҄ȗȭǸǧǯȈŽ
« Projet de renforcement des capacités promotionnelles du tourisme tunisien »

教材

ż観光ȞȸǱȆǣンǰȷȗȭȢȸǷȧンŽ

(仏語ᚪ挿入)

2016年1உ
Janvier 2016

 

内容

• ȄȸȪǺȠȷȗȭȢȸǷȧン概論 p3

• ȗȭȢȸǷȧン施策Ʒ実施ȷ制作ȗȭǻǹ p12

• ȪȸȕȬȃȈƷ基本構成要素 p19

• 日本語ǦǧȖǵǤȈƷ制作 p22

競合ǵǤȈƷЎ析ƱǳンȆンȄ検討 p22

ǳンȆンȄ設計 p25

Ǣǯǻǹ解析ƴƭいƯ p33

• ȡȇǣǢȐǤǤンǰƴƭいƯ p38

• 日本ƴƓƚǔ観ήȕǧǢ p44

• 地域ǤșンȈȗȭȢȸǷȧン概論 p49

• ȕǣȫȠȄȸȪǺȠƷ実践 p55
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ȄȸȪǺȠȷȗȭȢȸǷȧン概論

3  

ȄȸȪǺȠȷȗȭȢȸǷȧン概論

4

 観光Ʒ目的地ƱƠƯŴ観光客ƴŴ˂Ʒ地域ưƸƳく自ЎƷ地域Ǜ選ǜưǋǒうƨǊƴŴ
競合地域ƱƷ差別҄ǛƸƔǕǔ価値Ǜ確立ƢǔこƱ

ȇǣǹȆǣȍȸǷȧンȷȖȩンȇǣンǰ

 ǿȸǲȃȈЎ析
 日本人Ʒ中ưǋŴƲƷǑうƳ層ƕʻȁȥȋǸǢǛ訪ǕƯいǔƔŴʻ後

ȁȥȋǸǢǛ訪ǕǔƱʖ測ưƖǔƔŵ
 自己Ў析

 ǿȸǲȃȈƷ期待ƴ応えǒǕǔȁȥȋǸǢƷ観ή資源Ƹ何Ɣŵ
 ȁȥȋǸǢǵǤȉƕ観ήܲƴ売Ǔ出ƠƨいƱ思う観ή資源ƕŴ本当ƴ

日本人観ήܲƴ適ƠƯいǔƔŵ
• 飛行機ưᲬ時間程ࡇưȁȥȋǸǢǛ訪ǕǔƜƱƕưƖǔȨȸȭ

ȃȑƔǒƷ観ήܲƱŴ飛行機ưᲫᲪ時間以ɥƔƚƯȁȥȋǸǢ
Ǜ訪Ǖǔ日本ƔǒƷ観ήܲƱƕ求Ǌǔž魅力ſƷ違い

 予算規模ƴ合わƤƨȗȭȢȸǷȧン方法Ʒ選定

志向性
Ў析
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5

ȄȸȪǺȠȷȗȭȢȸǷȧンƷ種類

ǿǤȗᲫ

PULL型ȗȭ
ȢȸǷȧン

ȗȭȢȸǷȧンƱƠƯƸ地味ưあǔƕŴ着
実Ƴ効果Ǜ出ƠやƢいŵ

既ƴ興味Ǜ持ƬƯいǔ人やŴ業界関
̞者ƴ対象Ǜ絞ƬƯ情報提供Ǜ行う

誰ƴƲう情報Ǜ提供ƢǔƔƴƭいƯ
適ЏƳȫȸȈǛ確保Ƣǔ必要ƕあǔ

ǿǤȗᲬ

PUSH型ȗȭ
ȢȸǷȧン

見௿えƕ良くŴ実施Ơƨ側ƴƱƬƯǋȗȭ
ȢȸǷȧンǛƠƨƱいう満足感ƕ高いŵ

ǇƩ関心Ǜ持ƬƯいƳい人Ǜ対象ƴ
広く興味喚起ȷ価値理解Ǜ̟Ƣ

適ЏƳ効果Ǜ出ƢƨǊƴƸ一定以ɥ
Ʒʖ算ƕ必要ƴƳǔ

2種類ƷȗȭȢȸǷȧンǛ意識ƠŴʖ算規模Ǜ踏ǇえƯ使いЎƚǔƜƱƕ肝心ưあǔŵ
ƜƷ2種類Ǜ中途半端ƴ混ƥ合わƤǔƱŴ費用対効果ƕ非常ƴ˯ƘƳƬƯƠǇうү険性ƕ
あǔŵ

基本的ƴƸŴ渡航者ƕ増えƯʖ算ƕ割ƚǔǑうƴƳǔǇưǿǤȗᲫǛ中心ƱƠƨȗȭ
ȢȸǷȧンƴǑƬƯ渡航者Ǜ着実ƴ増やƠŴ時期Ǜ見ƯǿǤȗᲬƴ移行Ƣǔ方ƕ良いŵ

˯予算Ὁ地味 高予算Ὁ派手

 

6

ȄȸȪǺȠȷȗȭȢȸǷȧンƷ種類

ǿǤȗᲫ

 旅行会社企画担当者向ƚƷFAMTRIPƷ実施

 旅行会社ᝤ売担当者向ƚƷFAMTRIPƷ実施

 ȡȇǣǢǛ対象ƱƠƨFAMTRIPƷ実施ᲢȈȩșȫȡȇǣǢŴ一般旅行雑ᛏ等Უ

 日本ư開催ƞǕǔ旅行ȕǧǢưあǔŴJATAȄȸȪǺȠEXPOǸȣȑンǁƷȖȸǹ出
展ᲢB2BӏびB2CᲣ

  日外国観ή局協会ᲢASSOCIATION OF NATIONAL TOURIST OFFICEנ
REPRESENTATIVES IN JAPANᲣƕ主催Ƣǔ旅行ǤșンȈưあǔŴȬȃȄǴȸෙ外
ǁƷȖȸǹ出展等Ŵ各種ǤșンȈǁƷ出展ᲢB2CᲣ

 旅行会社対象ᛟ明会ŴワȸǯǷȧȃȗ商談会

 旅行会社社員向ƚƷ観ήǤșンȈ

 旅行ȕǧǢやᛟ明会等ưŴנ日ȁȥȋǸǢ大使館やȁȥȋǸǢ旅行商品ǛӕǓ扱う
旅行会社等ƕ配ࠋưƖǔȞȆȪǢȫƷ作成ᲢȪȸȕȬȃȈŴȑンȕȬȃȈŴ地図
等Უ

日本市場ƴƓけǔPULL型ȗȭȢȸǷȧン

※ʖ算ƴ余裕ƕあǔ場合ƴƸŴ東京Ʒ旅行ȕǧǢȷǤșンȈƩƚưƳƘŴ日本Ʒ地
方都ࠊư行わǕǔ旅行ȕǧǢƴ参ьƢǔ方法ǋあǔŵ関空旅博等ŵ
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7

ȄȸȪǺȠȷȗȭȢȸǷȧンƷ種類

ǿǤȗᲬ

 日本語țȸȠȚȸǸƷ作成ȷ維持ȷ更新

 日本語ưƷȡȸȫȞǬǸンƷ配信

 旅行会社店頭ƴƯ行うȇǣǹȗȬǤȷǳンȆǹȈ

 旅行会社店頭Ǹȣȃǯ

 電車ŴȐǹŴǿǯǷȸŴȩȃȔンǰȗȭȢȸǷȧン

 一般旅行者対象ȕǩȈǳンȆǹȈ

 ஊӸ写真家ƴǑǔȕǩȈ展示会

 ǨǢȩǤンӏびțȸȫǻȩȸᲢȄǢȸǪȚȬȸǿȸᲣƱǿǤǢȃȗƷ新聞広告

 ȆȬȓ局ƱǿǤǢȃȗƷ番組制作

 ȕǣȫȠǳȟȃǷȧンƷ実施

 Media BuyingᲴȆȬȓŴ新聞ኡɥƴƯƷȇǣǹȆȍȸǷȧンܳ伝告知

 ȑンȕȬȃȈȷǵȝȸȈƴǑǔ新商品企画ᡯ成

日本市場ƴƓけǔPUSH型ȗȭȢȸǷȧン

 

旅行者Ʒ渡航動機ƴƭいƯ一般概論

ȗȭȢȸǷȧンƴƸ即効性Ǜ狙う短期的ƳȗȭȢȸǷȧンƱŴ持ዓ性Ǜ狙う長期的ƳȗȭȢȸǷȧンƷ2種類ƕあ
ǔŵƜƷ2種類Ʒ違いƸŴžȗȭȢȸǷȧンƷ違いƴǑƬƯ最終的Ƴ渡航動機ƕƲƷǑうƴ異ƳǔƷƔſƱいう結
果ƔǒᢓƬƯ考えǔƱŴǑǓЎƔǓやƢƘ理解ƢǔƜƱƕưƖǔŵ

ӷơ旅行者ƴǋŴ渡航動機Ʒ違いƕあǔ

旅行ƴ行ƘƜƱǛ検討Ơ始ǊƯƔǒŴ競合国Ʒ中
ƔǒȁȥȋǸǢǛ選択Ơƨ観ήܲƷ場合

以前ǑǓ是非ȁȥȋǸǢǛ訪ǕƨいƱ考えƯいƨ
観ήܲƷ場合

旅行έ検討中ƴ旅行会社店頭や

媒体Ǜ通ơƨȗȭȢȸǷȧンƳƲưȁȥȋǸ
ǢǛ知ǔƖƬƔƚƕ存נƢǔ

以前Ɣǒ何ǒƔƷƖƬƔƚư既ƴ
ȁȥȋǸǢƷƜƱǛ知ƬƯいƨ場合ƴ限ǒǕǔŵ

観ήܲǛ対象ƴƠƨȗȭȢȸǷȧンǛ
行いŴƦƷȗȭȢȸǷȧンǛ通ơƯŴ
競合国Ʒ中Ɣǒ勝ƪ抜Ƙ必要ƕあǔŵ

始ǊƔǒȁȥȋǸǢƴ決ǊƯいǔŴいわ
ǏǔȕǡンưあǔƨǊŴ競合ƱʗうǑう
ƳȗȭȢȸǷȧンƸ必要ƕƳいŵ

8

ӷơ旅行者ưあƬƯǋŴƲƷǑうƳ経緯ưȁȥȋǸǢ渡航Ǜ決ǊƨƔƕ大Ɩく異ƳǔŵȗȭȢȸǷȧ
ンƷ実施ƴあƨƬƯƸŴこうƠƨ差異Ǜ把握ƠƯŴƦǕƧǕƴ合わƤƨ観光客Ʒ誘導施策Ǜ展開Ƣǔ
こƱƕ必要ƱƳǔŵ

ȕǡンǛ生ǈ出Ƣ土壌ƱƠƯŴ
十ЎƳᛐ知向ɥƕ必要

知Ӹࡇƕ無ƘƱǋŴ説営業活動読ư
誘導ưƖǔӧ能性ƕあǔŵ

動機Ʒ
発生条件ƕ
異Ƴǔ
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一般概論

生ǈ出Ơƨい渡航動機Ʒ違いƴǑǓ施策ƕ異Ƴǔ

以前ƔǒȁȥȋǸǢǛ知ƬƯƓǓŴ始ǊƔǒȁȥ
ȋǸǢǛ選択ƢǔǑうƳ観ήܲǛ増やƠƨい場合

旅行会社店頭ƳƲư配ࠋưƖǔȞȆȪǢȫ
制作等Ʒ旅行会社Ʊ連動Ơƨ施策ƕ᣻要

日本国ϋƴƓƚǔ
ȁȥȋǸǢƴ対Ƣǔ一般的Ƴᛐ知向ɥƕ必要

施策ƴƸƲƷǑうƳ違いƕあǔƔ

ƜうƠƨ渡航動機Ʒ違いƴǑǓŴ実施ƢǂƖ施策ƕž短期的ƳǋƷſƱž長期的ƳǋƷſƴЎƔǕǔŵǇƨƦǕ
ƧǕƷȡȪȃȈȇȡȪȃȈǋ異ƳƬƯƘǔŵ

媒体や旅行会社店頭ƳƲưŴ競合Ʊ比較ƠƯȁȥ
ȋǸǢǛ選択ƢǔǑうƳ観ήܲǛ増やƠƨい場合

観ήܲƷ導線ƴ合わƤƨ露出ƴ
ƳǔƨǊŴ即効性ƕ高い

効果ƸȗȭȢȸǷȧン期間ƴ限ǒ
ǕƕƪưŴȁȥȋǸǢǛ選ƹƳƔ
Ƭƨ場合ƴƸŴ旅行Ʒ後ƴࣔǕǒ
ǕƯƠǇうӧ能性ǋあǔ

ǿȸǲȃȈƕ特定ƠƮǒƘ地道Ƴ
ӕ組ǈƕ必要

ȁȥȋǸǢǛᛐ知Ơƨ人々ƸŴ潜
顧ܲƱƠƯ少Ơƣƭ増ьƠŴנ
ȁȥȋǸǢƷ観ή業界ƴƱƬƯƷ
資産ƱƳǔ

9

通常ỉプἿモὊἉョンỂỊẆợụ直接的Ệ旅行客増加ử図ỦこểỉỂẨỦ旅行関連施策ầ優έẴỔẨẇẲẦẲ
長期的Ὁዒዓ的ễ観ή客ỉ誘導ử考えẺ場合ẆチュἝἊỴỆ対ẴỦ認知向上ử図ỦこểỊ非常Ệ重要ểễỦẇ

長期的ƳȗȭȢȸǷȧンƷ実施ƕ必要短期集中的ƳȗȭȢȸǷȧンƷ実施ƕ必要

 

長期的ȗȭȢȸǷȧンƴƸȆȸȞ設定ƕɧӧഎ一般概論

長期的ƳȗȭȢȸǷȧンƷƨǊƴƸŴ長い期間ƴわƨƬƯ一ᝦƠƯ訴えǔȆȸȞƕ必要ưあǔŵƲƷǑうƳȆȸ
Ȟ設定Ǜ行いŴƲうƠƨ手段ưƜǕǛ展開ƠƯいƘƔƴƭいƯ検討ƕ必要ƱƳƬƯƘǔŵ

ǿǤƷ場合

ǿǤ料理Ʒᛐ知向ɥƷƨǊƴ
長期的Ƴӕ組ǈǛ実施

ƜǕǇưƷ強ǈưあƬƨ安価ƳȓȸȁȪǾȸȈƔǒŴ
大ƖƘ潜נ顧ܲƷᙍ᣼Ǜ広ƛǔƜƱƴ成ы

日本国ϋƷǿǤȬǹȈȩンƴ
政府公ᛐᛐ証制ࡇƷႆ効

ǿǤ料理

毎࠰ŴǿǤȕǧǹȆǣȐȫƷ
実施

ǨǸȗȈƷ場合

žǨǸȗȈƷഭ史ȷ遺跡ſȕǡン醸成ƷƨǊƴ
様々Ƴӕ組ǈǛ展開

専門書ǋ多数ႆ売ƞǕǔƳƲ
日本国ϋưƷȕǡン作Ǔƴ成ы

ȨȸȭȃȑưƸȡǸȣȸƳ
ǴȫȕやȀǤȓンǰƳƲƷȬ
ǸȣȸƷ露出Ƹ抑えƯǤȡȸ

ǸǛ一点҄ŵ

遺跡ȷ歴史

展覧会Ʒ後援ƳƲǛ
積極的ƴ活動ŵ
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長期的ȗȭȢȸǷȧンƴƸȆȸȞ設定ƕɧӧഎ一般概論

ȁȥȋǸǢƷ魅力ƱŴƜǕǒǛ訴えǒǕǔ方法ƴƭいƯ考察Ƣǔŵ

ȁȥȋǸǢƷ魅力ƱƸ

多様性

ȁȥȋǸǢƷ魅力Ƹ˂ƷǢȕȪǫ諸国ƴƸ無い
多様性ưあǔƱ考えǒǕǔŵ

ȗȭȢȸǷȧン案

写真展

日本ưƸ写真ȷǫȡȩƷ人気ƕ根強ƘŴȖȸȠ
ƕ定期的ƴ訪Ǖǔ傾向ƴあǔŵ

ȁȥȋǸǢƷ多様性ǛȆȸȞƴƠƨ
写真展Ʒ開催

11

日本ỆỊẆ特定ỉ被写体Ệ限ỦこểễくẆẐ写真ểẲềỉ美ẲさẑửテὊマỆẲẺἧỳン層ầ非常Ệ大ẨễボἼュὊ
ムỂ存在ẴỦẇチュἝἊỴỉ多様性ỊẆこうẲẺ層Ệ被写体ểẲềỉチュἝἊỴỉẴịỤẲさử価値理解させỤủ
Ủ可能性ầ高いẇ

 

ȗȭȢȸǷȧン施策Ʒ実施ȷ制作ȗȭǻǹ
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■ἩἿἴὊἉョン施策Ệ共通ẴỦ実施/制作ἩἿセἋ

 ἩἿἴὊἉἹὅỆấいềỊẆẸỉ時々ỆấいềẆ様々ễỶἫὅἚやἰἘἼỴἽỉС作ầ必要ểễỦ
ầẆẸủỤỉ実施ẆС作ἩἿἍἋỆỊẆ皆Ẇ共通ẲẺờỉầあỦẇ

 実ᨥỉ実施ὉС作ỆあẺỦٳ部協力会社ểỉἅἱἷἝἃὊἉἹὅỆỊẆẮうẲẺἩἿἍἋỉ理解ầ
ɧӧഎỂあỦẇ以ɦỂỊẆẮỉἩἿἍἋỆếいề理解ử׋Ủẇ

ἩἿἍἋử組Ớ立ềỦẆ7ếỉἋἘἕἩ

ἩἿἍἋỊ通常Ẇ7ếỉἋἘἕἩẦỤễỦẇ
経験ẲẺẮểỉ無いẆ新ẲいἩἿἴὊἉἹὅỆ挑戦ẴỦᨥỆỊẆẮỉ7ếỉ各ἋἘἕἩửỄỉợうỆ行えị良
いẦỆếいề考えủịẆ現状Ў析ầỂẨẆἩἿἍἋử理解ẲềẆỄỉợうễἑἋἁầ発生ẴỦẦử見積ờỦ
ẮểầỂẨỦẇộẺẆ協力会社ểἅἱἷἝἃὊἉἹὅỉᨥỆờẆẮỉ各ἋἘἕἩỆếいề話Ẳ合うẮểỂẆ議論
ử明確ỆẴỦẮểầỂẨỦẇ

ɨ件 企画 RFP ੩案 С作 検ӓ 展開

ễặἩἿἴὊἉ
Ἱὅầ必要ểễ
ẾẺẦẇ

ỄỮễ解決例
ầあỦể考えề
いỦẦẇ

企画ồỉẆ੩
案ỉ求Ờử文
書҄ẴỦ

協力会社ẦỤ
計画ỉ੩案ử
ӖẬỦẇ

੩案Ὁ計画Ệ基
ỀいẺС作ử
行うẇ

成ௐ物ỉ評価
ử行いẆ納品ử
ᛐỜỦẇ

成ௐ物ỉ配ࠋ
Ẇ公開Ẇ利用ử
行うẇ

1 2 3 4 5 6 7

議᫆ỆɥẾẺἋἘἕἩầẮủợụờ少ễい場合ẆỄỉἩἿἍἋầ省ẦủềいỦỉẦử確ᛐử行うẇ
省ẦủẺἋἘἕἩỉ働ẨửẆ˂ỉἋἘἕἩầ兼ỈềいỦể考えỤủỦẇ
逆ỆἋἘἕἩỉ数ầ多い場合Ẇɥ記ỉϋẆいẵủẦỉἋἘἕἩửẰỤỆ細Ў҄ẲềいỦể考えỤủỦẇ
ἩἿἍἋỉẮうẲẺ短縮҄Ẇ拡張҄ử発見ẴỦẮểỊẆẸỉἩἿἊỹἁἚ固有ỉ問᫆や事情ử把握ẴỦẮểỆếễầỦẇ
話合わủềいỦἩἿἍἋể標準ἩἿἍἋểỉ違いử意識Ẳề進ỜỦợうỆẴỦ必要ầあỦẇ
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ɨ件

企画
RFP

੩案 С作

検ӓ 展開

੩案依᫂

検討

実施計画ỉ
С作

成ௐ物

১ᛐ

調整

ἓἷἝἊỴ事務局側

ἅὅἇἽἑὅἚὉ協力会社

С作ἩἿἍἋ管理ỊẆἩἿἴὊἉἹὅ実施ỆあẺụἳἙỵỴử問わẵ適用ӧ能ễἋỿἽỂあỦẇộ
Ẻ管理ể২術ỉЏụЎẬầ明確ỆẴỦẮểỂẆẮỉ間ỉἅἱἷἝἃὊἉἹὅ方法ử定義ỂẨỦỉỂẆ
過剰ễ知識や২術ử担当者Ệ要求ẲễいẇẮỉẮểỂẆ২術ỉ移ụ変わụやẆἚἾὅἛễỄỆợẾề
ờ左ӫẰủỦẮểầ無いἋỿἽử獲得ẴỦẮểầỂẨỦẇ以ɦỆẮỉἩἿἍἋỉ概略ử示Ẵẇ

■ἩἿセἋ概念図

14  

 



 

添௜：5-46 

 

ẮỉἋἘἕἩỂỊẆ施策実施ỉ必要ễ理由Ẇ要望ử
ἛỿἷἳὅἚ҄ẴỦẇ箇条書ẨỂờ構わễいẇ誰ỉ要望
ỂあỦẦẆ課᫆ầあỦễỤịφ体的ỂあỦほうầ望ộẲ
いẇ企画἖ỴὊồỉ参加客募ᨼやẆỶἫὅἚồỉᨼ客
ễỄỉ動機ầẮủỆあẺỦẇ

1：ɨ件ỉ記述

ɨ件ửờểỆẆ現נ考えỤủỦ解決方法Ẇ実施Ỷἳ
ὊἊử記述ẴỦẇ箇条書ẨỂờ構わễいẇ複数案あỦ
場合Ị全ề列挙ẴỦẇ実施ỆあẺẾềỉ詳細ỶἳὊἊ
やẆφ体的ễ手段Ị必要ễいẇỴỶἙỴầあủị詳
細ử盛ụ込ỮỂợいẇWebỉ更新ẆἼὊἧἾἕἚỉ配ࠋ

ẆỶἫὅἚ出展ễỄỉ手段ầẮủỆ当ẺỦẇ

2：企画ỉ決定

記述ỉᨥỆỊẆ主᫆ể背୎ửЎẬề書Ẫể明確ỆễụやẴ
いẇ例えịẆẐ旅行客ỉ増進ẑểẐ競合ểỉ差К҄ẑỊỄẼỤờ
ɨ件ỂあỦầẆ Ẑ旅行客ỉ増進ẑầ主᫆Ể有ụẆẐ競合ểỉ差
К҄ẑỉ必要性Ị背୎ỂあỦểẲề整理ẴỦể現状ử説明Ẳ
やẴいẇ

記述例

ɨ件

主᫆

ἓἷἝἊỴồỉ観ή客ỉ増加ử׋Ủẇ

背୎

日ஜỆấẬỦẆἓἷἝἊỴỉ観ή地ểẲềỉᛐ知度Ị
ộẻộẻ˯いờỉầあỦẇ観ή開発ỉ進ớ地中海沿岸ỉ
ἥὊἓἼἐὊἚỆ関ẲềỊẆ多数ỉ競合Ệέ行ử許ẲềいỦ
ẇộẺẆҤ部ỉჿ漠ử中心ỆẲẺ観ή資源ỆếいềỊἺὊ
ἿἕἣỆấいềờ知Ӹ度ầ˯いỉầ現状ỂあỦẇ
ẲẦẲễầỤẆẮうẲẺҤ҅両方ỉ魅力ầ存נẴỦẮểẆộ
Ẻ多数ỉ歴Ӫ的遺跡ầ存נẴỦẮểẆ加えề表情豊Ầễ
ẴỦễỄẆ多様性ỉ高ẰỆếいềỊỴἧἼỽנ街地ầ存ࠊ
圏随一ỉ魅力ử有ẴỦể自負ẴỦẇ

企画
ὉἼὊἧὉἣὅἧἾἕἚửТ新ẴỦẇ
ὉWebἇỶἚử構築ẴỦẇ
ὉἳἙỵỴἢỶỶὅἂử企画ẴỦẇ
Ὁ文҄的ễỶἫὅἚử実施ẴỦẇ
Ὁ展示会ồ出展ẴỦ
Ὁ旅行会社ồἍὊἽἋ支援ử行うẮỉἩἿἍἋỊἳἙỵỴỉ選択ể関わỦẺỜẆЙ断ỉ困ᩊễể

ẨỆỊ現地ỉ専門業者ίἅὅἇἽἑὅἚやС作会社ὸỉ協力
ử仰ẫẇ

■С作ἩἿἍἋίɨ件Ὁ企画ὸ
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έƴ立Ưƨ企画ǛŴȡȇǣǢƝƱᲢǦǧȖŴȪȸȕȬȃȈŴ
ǤșンȈ参ьŴȡȇǣǢȐǤǤンǰƳƲᲣƴ個КƷȉǭȥȡ
ンȈƴ整理ƢǔŵƜƷ時ƴ実施時期ƳƲ条件ƱƳǔǋƷƴƭ
いƯƸ決定ƠƯいǔ限ǓƴƭいƯ記載Ƣǔŵ
ᲢƜうƠƨ条件Ƹ用ኡƴʖǊ標準的Ƴ᪮目ƕ記載ƞǕƯいǔ
ƷưƜǕǛ記入ƢǔŵǇƨ未定ʙ᪮Ƹ未定ƷǇǇƱƢǔᲣ
ƜうƠƨȉǭȥȡンȈǛŴ提案要求書ᲢRFPᲣƱƠƯȡȇǣǢ
ƝƱƴ専門ƷǳンǵȫǿンȈȷ協力会社ǁ提出ƠŴƜǕǁƷ
提案Ǜ要求Ƣǔŵӷ種Ʒ施策ƴƭいƯŴƜǕǇưƷ経験ưŴ
ɧ満ƳƲɧ都合ƕあƬƨ場合ƴƸŴƜƷɧ都合ȷɧ満点ǋ具
体的ƴ記載Ƣǔŵ

3：RFPỉ制作 目的
έỉẐ企画ẑ項目ỆあẺỦẇ
例：ẐWebἇỶἚỉ構築ẑ

主᫆
έỉẐɨ件ẑỉ主᫆ỆあẺỦẇ

背景
έỉẐɨ件ẑỉ背୎ỆあẺỦẇἳἙỵỴắểỉ追加あủị記載ẴỦẇ

ἅンテン἖
掲載ử希望ẴỦἅὅἘὅ἖ử記載ẴỦẇ競合例ễỄử参考ỆẆễỦ
ỔẪ例ửɥậỦợうỆẴỦẇ

ἑὊἄἕἚ
想定ỂẨềいủị記載ẴỦẇ無Ậủị੩案ẶợẆỂờợいẇ

成果
Ẑ目的ẑỆ記載ẲẺϋ容以ɥỆẆ付随ẲềС作ử求ỜỦờỉầあủị
記載ẴỦẇ例：ᢃ用ἰἝἷỴἽ等

条件
あủị記載ẴỦẇ
例：写真素஬ỆếいềỊẆ੩供ẴỦờỉử使用ẴỦẮểẇ

納期
希望ầあủị記載ẴỦẇ

予算
希望ầあủị記載ẴỦẇ

検ӓ方法
希望ầあủị記載ẴỦẇễẬủị੩案ẶợẆể記載ẴỦẇ

既存ỉ連携資源
例：英語版ἇỶἚỊ既Ệ存נẲềいỦẇ

事例Ὁ競合
必ẵ調査Ẳề記載ẴỦẇ

RFPỊẆἅὅἇἽἑὅἚやС作会社Ệ希望ử伝えỦẺỜỉἅἱἷἝἃ
ὊἉἹὅ἖ὊἽỂあỦẇẮỉẺỜẆ各項目Ị明確Ệ決定ẲềいễいẮ
ểỂờӧ能ễ限ụẆ例ểẲề記載ẴỦẮểầ大ЏỂあỦẇ各項目間ỉ
ếẳếộầ合わễい心配ỉあỦ場合ỆỊẆ文஛ỆẐ各項目ỉϋ容Ệ
ếいề੩案ầあủị変更Ẳềờợいẑể記載ẲềấẬịợいẇ
ӫỆɥậẺ項目一覧Ị標準的ễϋ容ỂẆẮủỤỉ項目Ị੩案ửӖ
ẬỦɥỂờഎẦẴẮểầỂẨễいẇ仮Ệ埋ỜỤủễい項目Ệếいềờ
ẆẐ੩案Ặợẑể記載Ẳề項目ử残ẴẮểầ重要ỂあỦẇ
検ӓ方法ỊẆ特Ệ初ỜềỉἳἙỵỴỆếいềỊẆỄỉợうỆẴủịợ
いẦЎẦỤễいẮểầ多いẇẮủỆếいềờ੩案ử求ỜỦẮểỂẆỄỉ
ợうỆ行えị良いẦ重要ễἤὅἚử得ỦẮểầỂẨỦẇ事例Ὁ競合例Ị
必ẵ調ỔỦỔẨỂあỦẇ調ỔỦẮểỂẆRFPỂ੩案ử要求ẴỦϋ容自
体ử変更ẴỦ必要ễあỦợうễ発見ầあỦẮểỊ多いẇ
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DATE:20013/05/14 

 

RFP(ࣥࣙࢩ࣮ࣔࣟࣉ提案依㢗書) 

部署：  

担当者：  

 

  㸯：主㢟ڦ

日ᮏ語版࢔ࢪࢽࣗࢳࠊ観ගWebࡢࢺ࢖ࢧ構築 

 

  㸰：目的ڦ

日ᮏࡢ࡬࢔ࢪࢽࣗࢳࠊࡢࡽ࠿観ග客増ຍࢆᅗࡿ 

 

  㸱：背景ڦ

 日ᮏࡢ࢔ࢪࢽࣗࢳࠊࡿࡅ࠾࡟観ග地ࡢ࡚ࡋ࡜ㄆ知ᗘࡔࡲࡔࡲ ࡣపいࡀࡢࡶあࠋࡿ 観ග開Ⓨࡢ㐍ࡴ

地中海沿岸࡟ࢺ࣮ࢰࣜࢳ࣮ࣅࡢ㛵ࠊࡣ࡚ࡋ多数ࡢ競ྜ࡟ඛ行ࢆ許࡚ࡋいࠊࡓࡲ ࠋࡿ༡部ࡢ砂漠ࢆ中

心ࡓࡋ࡟観ග資源ࡘ࡟い࡚࠾࡟ࣃࢵ࣮ࣟࣚࡣい࡚ࡶ知ྡᗘࡀపいࡀࡢ現状࡛あࠋࡿ  

ࠊ࡜ࡇࡿࡍ存ᅾࡀṔྐ的遺跡ࡢ多数ࡓࡲࠊ࡜ࡇࡿࡍ存ᅾࡀ魅力ࡢ༡໭両方ࡓࡋうࡇࠊࡽࡀ࡞ࡋ࠿ࡋ 

ຍえ࡚表情豊࡞࠿ᕷ街地ࡀ存ᅾࠊ࡝࡞ࡿࡍ多様性ࡢ高ࡘ࡟ࡉい࡚࢝ࣜࣇ࢔ࡣ圏㝶一ࡢ魅力ࢆ᭷ࡿࡍ

増ຍࡢ観ග客ࠊࡤࢀࡍ実施ࢆࣥࣙࢩ࣮ࣔࣟࣉ࡞適ษ࡚ࡅ向࡬日ᮏࠊࡽ࠿࡜ࡇࡓࡋうࡇ ࠋࡿࡍ自㈇࡜

  ࠋࡿ考え࡜ࡿ出来ࡀ࡜ࡇࡿᅗ ࢆ

 

  ࢶࣥࢸࣥࢥ：㸲ڦ

 ௨ୗ࡟示ࡼࡍう࡞ 7 追࡟ࡧ改変並ࡢࡇࠋࡿい࡚ࡋ想定ࢆࢺ࢖ࢧࡿ࡞ࡾࡼࢶࣥࢸࣥࢥࡢ࣮ࣜࢦࢸ࢝

ຍࡢࢶࣥࢸࣥࢥ企⏬࣭提案ࡣ自⏤ࠋࡿࡍ࡜ 

●1:観ග㛵連ࢫ࣮ࣗࢽ 

 現地観ග㛵連情報࢔ࢪࢽࣗࢳ࣭

࣭日ᮏ国ෆ࡛࢔ࢪࢽࣗࢳࡢ㛵連情報㸦࣭ࢺࣥ࣋࢖雑ㄅ掲載等㸧 

 紹௓࢔ࢪࢽࣗࢳ:2●

࣭ᕷ街地࣭࣭ࢳ࣮ࣅṔྐ/遺跡࣭砂漠࣭自然 

࣭料理࣭࣭࣮ࣕࢳ࣭ࣝ࢝ࢢࣥࣆࢵࣙࢩ᐀教࣭施設/࢕ࢸࣅ࢕ࢸࢡ࢔ 
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࣭ᖺ間࣮ࢲࣥࣞ࢝ࢺࣥ࣋࢖ 

 例ࢺ࣮ࣝ/࣮࢔ࢶ:3●

 例࣮࢔ࢶู࣐࣮ࢸ࣭

 ࣮࢔ࢶࣝࣕࢳ࣮ࣂ࣭

 ࢻ࢖࢞ࣝ࣋ࣛࢺ:4●

࣭言語/時差-⚃日-休日/営業時間࣭࡜ࢨࣅ出入国࣭税㛵申告࣭通㈌࣭ࣉࢵࢳ࣭ࢻ࣮࢝ࢺࢵࢪࣞࢡ 

࣭服装࣭気候࣭携行品࣭食஦/水/電気࣭健康࡟㛵ࡿࡍ情報࣭Ᏻ全࡜治Ᏻ 

࣭交通஦情࣭通信஦情 

●5:旅行௦理店࣭࢚࣮ࢺ࢙ࣥࢪ 

࣭日ᮏࡢ௦理店ࡢ࡬誘ᑟ࣭࢔ࢪࢽࣗࢳෆࡢ௦理店ࡢ࡬誘ᑟ࣭࢔ࢪࢽࣗࢳ国ෆ࣍ࡢ࡬ࣝࢸ誘ᑟ 

●6:SNS 

 ࢶࣥࢸࣥࢥ参ຍ࣮ࢨ࣮࣭ࣘࢢࣟࣈࣇࢵࢱࢫ࣭

 ௚ࡢࡑ:7●

࣭旅行会社ࡢ࡬告知஦㡯࣭協賛企業࡜共ྠ࡛࣮࢟ࣕࣥ࣌ࣥ 

 

 ᡂ果ڦ

௨ୗ࡟示ࡍᡂ果物ࢆ要求ࠋࡿࡍ 

 㸧ࡿࡍ࡜࡛ࡲ設置ࡢ࡬ࣂ࣮ࢧ指定ࠊࡣ一式㸦Ⓨ注範ᅖࢺ࢖ࢧ࣭

࣭更新体ไࡢ企⏬並ࣝ࢔ࣗࢽ࣐ࠊ࡟ࡧ 

 

  条件ڦ

企⏬ࠊࣥ࢖ࢨࢹࠊไ作࡟あࡣ࡚ࡗࡓ௨ୗࡢ条件ࢆ満ࢆ࡜ࡇࡍࡓ要求ࠋࡿࡍ 

ࡿあ࡛ࡢࡶࡓࡗ沿࡟戦略ࣥࣙࢩ࣮ࣔࣟࣉࡓࡋ策定ࡢࢺࣥࢱࣝࢧࣥࢥࠊࡣ࡚ࡋ㛵࡟ࣥ࢖ࢨࢹࡢࢺ࢖ࢧ࣭

 ࠋ࡜ࡇ

࣭写真素ᮦࡘ࡟い࡚ࠊࡣ提供ࢀࡇࠋࡿࡍ௨እࢆ使用ࡿࡍ時ࡣ許ྍࢆ得ࠋ࡜ࡇࡿ 

 ࠋ࡜ࡇࡿࡵ共ྠ࡛㐍࡜࣮ࢱ࢖指定ࣛࠊࡣ࡚ࡗࡓあ࡟執筆ࡢࢺࢫ࢟ࢸ࣭

 

 納期ڦ

2013ᖺᗘෆࡢබ開ࢆ希望ࠋࡿࡍ変更ࡢ必要ࡀあࡿ場ྜࠊࡣ企⏬࡜࣮ࣝࣗࢪࢣࢫ共࡟提案ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 
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  ண算ڦ

ୖグ࡟ࢶࣥࢸࣥࢥࠊ応࡚ࡌ提案ࠋ࡜ࡇࡿࡍ 

 

  検཰方法ڦ

着手࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓ必ࡎ作業ෆ容ࢆ定ࡓࡵไ作計⏬書ࢆ作ᡂࡢࡇࠊࡋᢎㄆ࡚ࡗࡶࢆไ作ࡢ開始ࡍࢆ

実ࡢ行う検཰会ࢆ共ྠ࡛評価ࠊ࠾࡞ࠋࡿࡍ評価ࢆᡂ果物ࠊࡁ基࡙ࢆไ作計⏬書ࡢࡇࠊࡣ検཰ࠋ࡜ࡇࡿ

施ࢆ要求ࠋࡿࡍ 

 

  連携資源ࡢ既存ڦ

現ᅾࠊ観ග局බ式ࠊ࡚ࡋ࡜ࢺ࢖ࢧ௨ୗࡢ英語版ࡀࢺ࢖ࢧ存ᅾࠋࡿࡍ 

TourismTunisia 

http://www.tourismtunisia.com/ 

 ࠋࡿあࡀࡢࡶ࡞うࡼࡢ௨ୗ࡚ࡋ࡜ࢺ࢖ࢧ㛵連ࡢ௚ࠊࡓࡲ

TunisiaTourism 

http://www.tunisia-tourism.org/ 

HolidaysTunisia 

http://www.holidaystunisia.co.uk/ 

 

  ஦例࣭競ྜڦ

௨ୗࡢ各ࠊࢆࢺ࢖ࢧ競ྜ国ࡢ観ගಁ㐍࡚ࡋ࡜ࢺ࢖ࢧࣥࣙࢩ࣮ࣔࣟࣉ参考࡚ࡋ࡟いࠋࡿ 

 ᨻ府観ග局㸦ENIT㸧 東京支局 http://www.enit.it/ja/sediestere/asia/tokyo.html࢔ࣜࢱ࢖

 /http://jp.franceguide.com ࢺ࢖ࢧࣝࣕࢩ࢕ࣇ観ග開Ⓨ機構࢜ࢫࣥࣛࣇ

 /大使館࣭観ග局 http://www.egypt.or.jpࢺࣉࢪ࢚

༡࢝ࣜࣇ࢔観ග局 日ᮏ語ࢺ࢖ࢧ http://www.south-africa.jp/ 

 /http://www.magicalkenya.jp ࢺ࢖ࢧࣈ観ග局බ式日ᮏ語࢙࢘࢔ࢽࢣ - ࢔ࢽࢣࣝ࢝ࢪ࣐

  

http://www.tourismtunisia.com/
http://www.tunisia-tourism.org/
http://www.holidaystunisia.co.uk/
http://www.enit.it/ja/sediestere/asia/tokyo.html
http://jp.franceguide.com/
http://www.egypt.or.jp/
http://www.south-africa.jp/
http://www.magicalkenya.jp/
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ǳンǵȫǿンȈȷ協力会社側ǑǓ課᫆ƕ検討ƞ
ǕŴƜǕƴ対応ƢǔǋƷƱƠƯ提案ƕǇƱǊǒ
Ǖ実施計画ƕ作成ƞǕǔŵ基本的ƴƸŴȜȪȥ
ȸȠŴǹǱǸȥȸȫŴ見積ǋǓƷ3ƭƕ具体的
ưŴ想定Ʊ大ƖƳǺȬƕ無ƚǕƹŴ問᫆Ƹ無い
ŵ想定Ʊ異ƳƬƨ場合ƴƸŴƦƷ原因Ǜǳンǵ
ȫǿンȈȷ協力会社ǁ訪ƶŴ場合ƴǑƬƯƸ
RFPǛ作Ǔ直Ƣŵ

4：提案ỉ検討

成果物Ʒ検ӓǛ行うŵ成果物Ʒ性質ƝƱƴƲƷ
ǑうƳ検ӓǛ行うǂƖƔƴƭいƯƸ様々Ƴ手法
ƕஊǓŴႆ注能力ƕ問わǕǔ部Ўưあǔŵɧ明
Ƴ場合ƸŴǳンǵȫǿンȈȷ協力会社側ƔǒƷ
提案ǛǋƱƴŴ評価法ƱƠƯ妥当Ʊ思わǕǔǋ
ƷǛ選択ƢǔᲢ要望Ƹ計画時ƴ積極的ƴ要求Ơ
Ư良いᲣŵ具体的ƴƸ研修会Ǜ実施ƠŴႆ注Ŵ
制作者側共ƴ立ƪ会いƷǋƱŴ成果物Ǜ確ᛐƢ
ǔƳƲƕあǔŵ

6：検ӓ

実施ȷ制作会社ƴǑƬƯ制作ƕ行わǕǔŵ滞Ǔ
無Ƙ制作ƕ᪯調ƴ進行ƞƤǔƜƱƸŴǳンǵȫ
ǿンȈȷ協力会社側Ʒᝧ任ưあǔƕŴƜǕƷ管
理ƴƭいƯƸႆ注者側Ʒᝧ任ưあǔƱƢǔ意識
ƕ᣻要ƱƳǔŵƜƷƨǊƷ管理法ƴƭいƯǋ提
案Ǜ求ǊƯǋ良いƩǖうŵ

5：制作

ǦǧȖǵǤȈưあǕƹ公開ŴȪȸȕȬȃȈưあ
Ǖƹ配ࠋŴǤșンȈưあǕƹ実施日ƕƜǕƴあ
ƨǔŵȡȇǣǢƴǑƬƯƸŴƜƷ展開方法ƴƭ
いƯǋǳンǵȫǿンȈȷ協力会社Ɣǒ提案ȷ実
施ƞƤǔƜƱǋあǔŵ

7：展開

制作ɥƷ瑕疵ƩけưƸ無くŴ発注ɥƷɧ手際ƕ明ǒƔƴƳǔこƱǋあǔŵこǕ
ǋഏ回Ʒ発注時ƷƨǊƷ重要ƳȎǦȏǦƱƠƯƷ資産ưあǔŵ必要以ɥƴ科さ
ƣŴ前向ƖƴƱǒえǔこƱǋ重要ưあǔŵ

■С作ἩἿἍἋί੩案ὉС作ὸ
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ȪȸȕȬȃȈƷ基本構成要素
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３ếỉ基ஜἧỻὊἰἕἚể構成要素

社会観ή
ἑỶἩ

ἓἷἝἊỴỉ街Ệ˰
ớắẪ୍通ỉ人々ỉ
暮ỤẲửӕụɥậẆ価
値観ỉ共通項や違い
ử楽Ẳớஜ物ỉẐ旅ẑ
ểẲềểụあậộẴẇ

自然歴Ӫ
観ήἑỶἩ

ἼἐὊἚ
ἑỶἩ

ἧỹἝỿỴ人ỆợỦỽ
ἽἑἆẆἿὊἰ帝国Ệ
ợỦ西洋文明ỉ痕跡
ẦỤẆỶἋἻἲ教ử伝
えềẨẺἴἋἁộỂỉ
歴Ӫử豊Ầễ自然ể
ểờỆểụあậộẴẇ

҅部ἥὊἓἼἐὊἚẦ
ỤẆҤ部ỉἇἡἻჿ
漠Ệ近いỼỴἉἋἼἐ
ὊἚộỂẆἓἷἝἊỴ
ễỤỂỊỉ豊Ầễ休
暇ỉ過ắẲ方ử੩案
ẲộẴẇ

路地裏
散策

ἳἙỵἜ
探索 ἂἽἳ 買い物

Ӫ跡ᾀ Ӫ跡ᾁ ἴἋἁ

自然

ἼἐὊἚ
ἭἘἽ

ἥὊἓ ჿ漠ể
ỼỴἉἋ

蒸気風呂
ἆἽἧ

Ӫ跡

ἂἽἳ
買い物

ἂἽἳ
買い物

A

B

C

人々ỉ暮ỤẲ

歴Ӫ

ἼἐὊἚ

現נ最ờἚἾὅἛểễỦἋἑỶἽẇ身近ễ事柄ẦỤݰ入ẲẆഏ第ỆỶἳὊἊử広ậ
ềいẪ手法ỊẆ観ή客目線Ểỉ旅ỉ魅力ửφ体的Ệ表現ỂẨỦἋἑỶἽể言え
Ủẇ

最ờἋἑὅἒὊἛễẆ旅行者向ẬἼὊἧἾἕἚὉἣὅἧἾἕἚỉ定番的ễ体裁ể言え
ỦẇẺẻẆẸủẻẬỆ目新ẲẰỆഎẬ旅行者ỉ関心ử引ẪỉỊᩊẲいểờ言えỦẇ

ἼἐὊἚỆ特҄ẲẺẆ近࠰ợẪ見ỤủỦἑὊἄἕἚ限定ỉἋἑỶἽẇỿἵὅἬὊὅể
共Ệ配ࠋὉἯἋἘỵὅἂẰủỦ用途Ể用いỤủỦẇஜ施策ỉ意׋ẦỤỊٳủỦẇ

ȪȸȕȬȃȈ制作Ʒ基本ȕǩȸȞȃȈ

20  

社会観ήἑỶἩỉἼὊἧἾἕἚ 構成要素ỉ例

路地裏散策

白い壁
青Ŵ黄色Ʒ扉
猫
子供ƨƪ
中庭
強い日差ƠƱ影Ʒ対比
丸いǢȸȁ

Ɣわいい雑ᝣ
宝石Ɣǒ日用品Ǉư
愛想Ʒ良い店主
一風変わƬƨƓ店

ȁȥȋǸǢƷ食文҄
ȷ食品ࠊ場
ȷǹȑǤǹ

Ɲ飯Ʒ時間
ȷ高ኢȬǹȈȩン
ȷ大衆食堂

Ɠ茶Ʒ時間
ȷȟンȈȆǣȸ

Өދ
ȷ੬ƛȉȸȊȄ

ǹǤȸȄ

ǫȐン
ǵンȀȫ
șȫșȫƷ陶器
ȟンȈȆǣȸƷǰȩǹ
華やƔƳࠋ

ȩǤȈ
香炉Ŵ香水ȜȈȫ
᣿細工Ŵ銀細工
ȩǤȈ
鳥ƔƝ

ȢǶǤǯ雑ᝣ ǫȫǿǴ
ȉǥȃǬ
Ȣǹǯ

ȪȸȕȬȃȈƷ詳細構成要素Ʒ例

21

ἂἽἳ 買い物 ἳἙỵἜ散策

Ӫ跡
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日本語ǦǧȖǵǤȈƷ制作

Ĭ競合ǵǤȈƷЎ析ƱǳンȆンȄ検討

22  

ἓἷἝἊỴỉ観ή客獲得ỆあẺụẆ競合ểễỦể思わủỦἇỶἚỆếいềЎ析ử行いẆἅὅἘὅ἖ỉ検討ử行ẾẺẇ
各競合ἇỶἚểờỆẸủẹủ個性的ễ特徴ầあụẆẮủỤử把握ẲềấẪẮểỊʻ後ỉἅὅἘὅ἖構築Ệ役立ếẇ
以ɦỂỊẆ各ἇỶἚỉ特色Ệếいề概覧ẴỦẇ

ἧἻンἋỶἑἼỴ ỺἊἩἚ 南ỴἧἼỽ ἃἝỴ

観ή関連情報ἇỶἚểẲ
ềỉˮ置ỀẬẇ環境客
向Ậᚫ求要素Ị薄いẇ
日ஜ国ϋỂỉỶἑἼỴ関
連情報ỆếいềỊ非常
Ệ詳細ễ掲載ẇ

ἋἑἕἧblogểSNSἅὅἘ
ὅ἖ỉᢃ用ἁỼἼἘỵὊ
Ị高いẇẸỉ˂ỉἅὅἘ
ὅ἖Ệếいềờ一通ụẸ
ỨえềいỦẇ

ἇỶἚỉἙἈỶὅὉ情報
設計ỉἣἑὊὅầ古ẪẆ
ἸὊἈἥἼἘỵὊầ˯いẇ
ἅὅἘὅ἖ỉ回ᢂ中ỆἋ
ἚἾἋử感ẳẰẶỦẇ

観ή客ᚫ求ểẲềỊ評
価ỂẨễいẇἧỻἚἀἵἻ
ἼὊử備えềいỦầẆ掲
載点数ầ少ễẪẆ写真ờ
ἚἾὅἛầ古いẇ

積極的ễ観ή客ᚫ求Ệ
എẬỦẇἙἈỶὅἣἑὊ
ὅờ古ẪẆ訪問者ỉ興味
ử喚起ẰẶỦẮểầỂẨ
ễいẇ

基ஜ情報ử広Ẫ浅Ẫ網羅
ẲềいỦẇἂἿὊἢἽἜἥ
ἄὊἉἹὅỆợỦἅὅἘὅ
἖ỉ整理ầ高水準Ể実
現ẲềいỦẇ

日ஜ国ϋỉἩἿἒἁἉἹ
ὅỆợỦ高いἾἫἽỂỉ
ᢃ用保ܣầዒዓ的Ệ行
わủềいỦẇ写真ễỄỉ
ἁỼἼἘỵὊờ高いẇ

ἅὅἘὅ἖ỉ追加ỆợỦ
ἙἈỶὅỉἣἑὊὅỉɧ
統一ầ見ỤủẆやや混
雑ẲẺ印象ầあỦẇἙἈ
Ỷὅ過多Ể返Ếề使いỀ
ỤいἅὅἘὅ἖ầあỦẇ

倒的ễἘỿἋἚ量Ệợן
Ủ情報量ử誇ỦẇἘỿἋ
ἚỉἁỼἼἘỵὊờ極Ờề
高いẇἙἈỶὅἣἑὊὅ
ờ非常Ệ洗練ẰủềいỦẇ

情報੩供Ệ終始ẲẆ旅
行客ỉ興味喚起ἅὅἘ
ὅ἖ỆഎẬỦẇ

競合ǵǤȈƷЎ析
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添௜：5-53 

 

競合ἇỶἚỉἅὅἘὅ἖構ᡯửЎ析ẲẆ各ἇỶἚỆ共通ẴỦ基ஜἧἾὊἲử割ụ出ẲẺẇ
Ắỉ基ஜἧἾὊἲửờểỆẆ各ἣὊἚắểỆ掲載ἅὅἘὅ἖ỉ検討ử行うẮểỂẆἇỶἚỶἳὊἊử企画ẲẆ現נỉ日ஜ語WebἇỶἚử
作成ẲẺẇ

■2:ἓュἝἊỴ紹介

Ὁࠊ街地
ὉἥὊἓ
Ὁ歴ӪὉ遺跡
Ὁჿ漠
Ὁ自然

Ὁ料理
ὉἉἹἕἦὅἂ
ὉỽἽἓἵὊὉܪ教
Ὁ施設ὉỴἁἘỵἥἘỵ

Ὁ࠰間ỶἫὅἚỽἾὅ
ἒὊ

■SNS

ὉἋἑἕἧἨἿἂ
ὉἸὊἈὊ参加ἅὅἘὅ἖

■5:旅行代理店ὉỺὊἊỹンἚ

Ὁ日ஜỉ代理店ồỉ誘ݰ

ὉἓἷἝἊỴϋỉ代理店ồỉ誘
ݰ

ὉἓἷἝἊỴ国ϋἭἘἽồỉ誘
ݰ

■4:ἚἻἫἽỾỶἛ

Ὁ言語

Ὁ時差／祝日Ὁ休日／営業時
間
ὉἥἈể出入国
Ὁ税関申告
Ὁ通貨ὉἁἾἊἕἚỽὊἛ
ὉἓἕἩ
Ὁ服装
Ὁ気候
Ὁ携行品
Ὁ食事/水/電気
Ὁ健康Ệ関ẴỦ情報
Ὁܤ全ể治ܤ
Ὁ交通事情
Ὁ通信事情

■3:἖ỴὊ/ἽὊἚ例

ὉἘὊἰК἖ỴὊ例
ὉἢὊἓἵἽ἖ỴὊ

■1:観光関連ἝュὊἋ

ὉἓἷἝἊỴ現地観ή関連情報

Ὁ日ஜ国ϋỂỉἓἷἝἊỴ関連
情報
ίỶἫὅἚὉ雑ᛏ掲載等ὸ

ἇỶἚTOP

競合ǵǤȈƷЎ析Ɣǒ導出ƠƨŴ基本ȕȬȸȠ
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日本語ǦǧȖǵǤȈƷ制作

ĭǳンȆンȄ設計
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添௜：5-54 

 

ǿǤȗᲫ

情報提供型
企業や商品ƴ関Ƣǔ
情報提供Ǜ目的ƱƢǔ

Ƣưƴ興味Ǜ持ƬƯいǔ人Ǜ対象ƴ
詳細情報Ʒ提供Ǜ行う

ȁȥȋǸǢ渡航Ǜ検討ƠƯいǔ人ƕ
ᛇƠい情報Ǜ調ǂǔ目的ư使用

ƲƪǒƷ機能ǋ必要
ƜƷǑうƴŴʻ回ƸʚƭƷ機能ƕ両立ƠƯいǔƜƱƕ要求ƞǕǔŵ

以ɦưƸƜƷƨǊƴƜƷ各機能ǛƲƷǑうƴ実装ƠƯいƘƔƴƭいƯ計画Ǜ行うŵ

ǵǤȈƷ役割ƴƸŴ一般的ƴ2ƭƷǿǤȗƕあǔŵǇƣǵǤȈƷ設計ƴあƨƬƯƸŴʻ回ƷǵǤ
ȈƷ目的ƕŴƲƪǒƷǿǤȗƴあƨǔƔ理解ƠƯいǔƜƱƕ大Џưあǔŵ以ɦưƸŴƜƷ2ƭƷ
ǿǤȗƷ役割ƴƭいƯƦǕƧǕ解ᛟǛ行うŵ

ǿǤȗᲬ

ᛐ知向ɥ型
商品やǵȸȓǹƳƲƴ

興味ǛǋƬƯǋǒうこƱǛ目的ƱƢǔ

ǇƩ関心Ǜ持ƬƯいƳい人Ǜ対象ƴ
興味喚起ȷ価値理解Ǜ̟Ƣ

ǇƩ関心Ʒ無い人ƴȁȥȋǸǢƴ
行ƬƯǈƨいƱ思わƤǔƖƬƔƚƴ

26

ȗȭȢȸǷȧンƴƓけǔǵǤȈƷ役割ƱǿǤȗ

 

情報提供
ǳンȆンȄ

ǰȭȸȐȫȡ
ȋȥȸ

特集ȚȸǸ群

ȈȃȗȚȸǸ 特集ȚȸǸ

ǭȸȓǸȥǢȫ
ȐȊȸ

ᛐ知向ɥ
ǳンȆンȄ

ȁȥȋǸǢƴ
興味Ʒ無い
未検討ȦȸǶȸ

Ƣưƴ興味Ʒあ
ǔ渡航検討Ȧȸ
Ƕȸ

ȁȥȋǸǢƴ
行ƬƯǈƨい！

ȁȥȋǸǢƷ魅力ƴƭい
Ư価値理解Ơ態ࡇ変容Ơ
ƨȦȸǶȸ

ɦ層ȚȸǸ

特集ȚȸǸ群

以ɦƷ概略図ưƸŴƢưƴ興味ƷあǔȦȸǶȸǁƸǰȭȸȐȫȡȋȥȸƔǒ直接Ŵɦ層Ʒ情報提供ǳンȆンȄƴ誘導ƠƯい
ǔŵǇƨǇƩ興味Ʒ無いȦȸǶȸƴƭいƯƸŴȈȃȗȸȚȸǸƷ興味喚起ƷƨǊƷǭȸȓǸȥǢȫȐȊȸƔǒ特集ǳンȆン
Ȅǁ誘導ƢǔƜƱưŴᛐ知向ɥǳンȆンȄƴ接触ƞƤƯいǔŴ

前述ư見ƨƱƓǓŴȁȥȋǸǢƷ日本語ǦǧȖǵǤȈưƸ情報提供型Ʊᛐ知向ɥ型Ʒ2ƭƷ機能

Ʒ両立ƕ必要ƱƳǔŵƜƷƨǊŴƜƷȗȭǸǧǯȈư作成ƠƨǦǧȖǵǤȈƸŴ以ɦƷǑうƴƜ
Ǖǒƕ両立ƢǔǑうƳȦȸǶȸȕȭȸƷ設計Ǜ行Ƭƨŵ

ȐȊȸ

ȐȊȸ

ȐȊȸ

27

ǵǤȈ構造ƱȦȸǶȸȕȭȸƷ基本概念

 



 

添௜：5-55 

 

ᛐ知向ɥǳンȆンȄ

ƜǕǇư見ƯƖƨƱƓǓŴȁȥȋǸǢƴƭいƯǇƩ関心Ʒ薄いȦȸǶȸƴ対ƠƯ態ࡇ転੭ƞƤǔ
ǑうƳǵǤȈɥƷˁ組ǈƕ必要ưあǔŵƜƷƨǊƴŴȦȸǶȸƴ興味Ǜ持ƨƤǔƱƜǖƔǒŴ渡
航行動喚起ǇưƷȗȭǻǹǛ4段階ƴЎƚŴƜǕƴᛆ当ƢǔǳンȆンȄǛ設計Ơƨŵ

各ȗȭǻǹƸ以ɦƷǑうƴŴ興味喚起Ŵ体験Ŵ価値理解Ŵ行動Ʒ4ƭƷǹȆȃȗƔǒƳǓŴ

ƜǕǒǛ᪯ƴ経由ƢǔƜƱưȦȸǶȸƷ態ࡇ変容ƕ実現Ƣǔŵ多ƘƷ広告施策ƕŴƜうƠƨ
設計Ȣȇȫƴ基ƮいƯ設計ƞǕƯいǔŵ

転換ƷƨǊƷᲮƭƷ誘導ǹȆȃȗ

興味喚起

ȦȸǶȸƸ当初ŴǵǤ
Ȉϋ容ƴ関心ƕあǓǇ
Ƥǜŵ興味Ǜ持ƨƤǔ
ǭȃǫǱƴƳǔǳンȆ
ンȄƕ必要ưƢŵ

ƳǜƩǖうƱ思わƤ
ǔƖƬƔけ作Ǔ

ȦȸǶȸƕ主体的ƴ興
味Ǜ持ƭƴƸŴϋ容Ǜ
説自ЎǴȈ҄説Ƣǔ体
験ȗȭǻǹƕ必要ƱƳ
ǓǇƢŵ

こǜƳこƱƕưƖ
ǔ！Ʊいう気ƮƖƷ

提供

体験

最終的ƴǴȸȫƴ臨ǉ
ƨǊƴƸŴ具体的Ƴ
ȁȥȋǸǢƷ魅力ƴƭ
いƯ納得ƢǔƨǊƷ情
報提供ƕ必要ưƢŵ

競合ƱƷǢȉȐン
ȆȸǸƳƲƷ提供

価値理解

関心Ʒ高ǇƬƨȦȸ
Ƕȸƴ対ƠƯŴ行動要
素Ǜ提供ƠƯ感動ȷ興
味Ʒ定着Ǜ図ǓǇƢŵ

いǇ行動ưƖǔŴƨ
ǊƷ入ӝǛ提供

行動

以降ưƸŴφ体的ƴこうƠƨ誘導ǹȆȃȗǛǵǤȈɥưƲƷǑうƴ実現ƢǔƔƴ
ƭいƯᛟ明Ƣǔẇ

28

価値理解ƷƨǊƷžȗȭǻǹ誘導設計ſ

 

＜ǳȔȸǤȡȸǸᲸ

Ӟ代ǫȫǿǴƱ
ȭȸȞƷ世界へ

ǿȸǲȃȈ
ǷȥȸȆǣンǰ

ǿȸǲȃȈƕƲƷǑうƳ対象ưあǔ
Ɣφ体的ƴ指定Ơ誘導ƢǔǷȊȪǪ

主要ƳǿȸǲȃȈƕŴ高࠰齢Ʒഭ史
ȕǡンưあǔƜƱƔǒŴ引ƖƷあǔ
žǫȫǿǴſƱžȭȸȞſƷ2ワȸȉ

Ǜ使用Ơƨ例ŵ遺跡Ǜ訪問Ƣǔ体験
Ʒ興奮Ǜ訴求

最ǋ層Ʒ厚いƱ思わǕǔ旅行者像Ǜ
対象ƱƢǔƨǊƴŴ具体的Ƴワȸȉ
ǛӕǓɥƛŴƜƜƔǒ魅力Ʒ多様性
ǁƷ誘導Ǜ図ǔǑう意図Ƣǔŵ

＜ǳȔȸǤȡȸǸᲸ

地中海Ʊჿ漠ƕ
一度ƴ楽ƠǊǔ国

多様性ǳンǻȗȈ
訴求

ʻ回Ʒ訴求ǳンǻȗȈǛ
解ᛟƢǔǷȊȪǪ

ȁȥȋǸǢƷ競合ƱƷ差К҄Ǜ図ǔ
ǳンǻȗȈƱƠƯ据えƯいǔž多様
性Ǜ備えƯいǔƜƱſǛ直接訴えǔ
ǷȊȪǪȑǿȸンŵ

多様性Ʒ表現ƱƠƯŴ҅部Ʒ地中ෙ
ƱŴҤ部Ʒჿ漠ǛŴ対比Ʒ対象ƱƠ
Ư使用ƠƨŵƜǕǒƕ一ࡇƴ楽ƠǊ
ǔ競合優ˮ性Ǜ意識ƠƨǷȊȪǪ案
ƱƳǔŵ

＜ǳȔȸǤȡȸǸᲸ

あƷ作品Ʒ愛Ơƨ
ჿ漠Ʒ風景Ǜ求ǊƯ

ǵȗȩǤǺ
訴求

意外性Ǜ提示さǕǔこƱư
興味喚起ƢǔこƱǛ狙うǷȊȪǪ

ǹǿȸǦǩȸǺやŴǤンǰȪȃǷȥ
ȚǤǷǧンȈƷ舞ӨƱƳƬƨƜƱǛ
ӕǓɥƛŴ自ЎƷ知ƬƯいǔ作品Ʊ
Ʒ関連Ʊいう意外性Ǜ訴求ƠƯ興味
喚起ƢǔǷȊȪǪȑǿȸンŵ

いƣǕƷǷȊȪǪǋŴȦȸǶȸƕ自
ЎƱƷ関連ǛいƔƴᛐ識ƢǔƔŴƴ
ƔƔƬƯいǔƱいえǔŵƜƜưƸପ
画Ʒ舞ӨưあǔŴƱいうȕǡǯȈǛ
使用Ƣǔŵ

ȦȸǶȸǛȗȭǻǹƴ誘導ƢǔƨǊƴƸŴ入ǓӝƱƳǔ興味喚起ǳンȆンȄƕ必要ưあǔŵ本提案
ưƸŴ目的Ʒ異Ƴǔ3種類ƷǷȊȪǪǛ設定ƠŴƦǕƧǕƴŴƜǕƷ入ǓӝƱƳǔ興味喚起ǳンȆ
ンȄǛ設定Ơƨŵ

こうƠƨ興味喚起ǳンȆンȄǛ入ǓӝƱƠƯŴ各ǷȊȪǪへƱ誘導Ƣǔ

ᛐ知向ɥǳンȆンȄ
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興味喚起ǳンȆンȄƴƭいƯ
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前述Ʒ興味喚起ǳンȆンȄƔǒŴ各ǷȊȪǪƝƱƴ以ɦƷǑうƴǵǤȈϋǳンȆンȄǁ誘導Ƣǔ
設計ư作成ƠƨŵƜƷƜƱưŴ興味喚起Ჸ体験Ტ気ƮƖᲣᲸ価値理解Ჸ行動ǁƱŴȁȥȋǸǢǁ
Ʒ理解Ǜ深ǊƳƕǒ態ࡇ転੭ǁƱᐱǔǑう図Ƭƨŵ

情報提供ǳンȆンȄᛐ知向ɥǳンȆンȄ

Ӟ代ǫȫǿǴƱ
ȭȸȞƷ世界ǁ

地中ෙƱჿ漠ƕ
一ࡇƴ楽ƠǊǔ

国

あƷ作品Ʒ愛Ơ
ƨჿ漠Ʒ風୎Ǜ

求ǊƯ

ǿȸǲȃȈ
ǷȥȸȆǣンǰ

多様性ǳンǻȗȈ
訴求

ǵȗȩǤǺ
訴求

遺跡Ǜ身近ƴ感
ơǒǕǔ

多様性
ǳンǻȗȈƷᛇ

細紹ʼ

あƷ作品Ʒ風୎
ƴ出会えǔ

ȫȸȈ
提案

ȁȥȋǸǢ
紹ʼ

ȈȩșȫǬǤȉ

旅行会社

ȋȥȸǹ

興味喚起 体験ȷ気ƮƖ

特集ǳンȆンȄ
ȚȸǸ群

ǷȊȪǪȆȸȞ

ǭȸȓǸȥǢȫ
ȐȊȸ

価値理解 行動

ᛐ知向ɥǳンȆンȄ

30

ȗȭǻǹ誘導ǷȊȪǪ

 

■2:ȁȥȋǸǢ紹ʼ ■4:旅行代理店ȷ
ǨȸǸǧンȈ

■3:ȈȩșȫǬǤȉ■1:観光関連ȋȥȸǹ

ȕȩンǹǤǿȪǢ ǨǸȗȈ 南ǢȕȪǫ ǱȋǢ調査対象国

情報提供ǳンȆンȄƴ関ƠƯŴ各競合ǵǤȈǛ調査ȷ比較ƠƯǈǔƱŴ各ǵǤȈƱǋƴŴǄǅӷ
ơ情報要素ƔǒƳǔƜƱƕЎƔǔŵƜうƠƨ調査Ǜ元ƴŴ掲載ǳンȆンȄƴƭいƯ検討Ǜ行Ƭƨ
ƕŴ以ɦư再びƜǕǒƴƭいƯ確ᛐƢǔŵ

いƣǕǋέ行Ƣǔ競合国ƱƠƯŴ日本
場ƴ向ƚƯǵǤȈɥư活ႆƴȖȩンࠊ
ȉ展開Ƴǒびƴ情報ႆ信ƠƯいǔŵƜ
ǕǒǛЎ析ƢǔƜƱưȦȸǶȸǋ求Ǌ
ǔ情報Ʒ傾向Ǜ知ǔƜƱƕưƖǔŵ

ǳンȆンȄ一覧

ȷࠊ街地
ȷȓȸȁ
ȷഭ史ȷ遺跡
ȷჿ漠
ȷ自然

ȷ料理
ȷǷȧȃȔンǰ
ȷǫȫȁȣȸȷ宗教
ȷ施設ȷǢǯȆǣȓȆǣ

ȷ࠰間ǤșンȈǫȬンȀȸ

ȷ日本Ʒ代理店ǁƷ誘導
ȷȁȥȋǸǢϋƷ代理店ǁ
Ʒ誘導
ȷȁȥȋǸǢ国ϋțȆȫǁ
Ʒ誘導

ȷ言語
ȷ時差Ჩᅔ日ȷ休日Ჩ営業
時間
ȷȓǶƱ出入国
ȷ税関申告
ȷ通ᝣȷǯȬǸȃȈǫȸȉ
ȷȁȃȗ
ȷ服装
ȷ気候
ȷ携行品
ȷ食ʙ/水/電気
ȷ健康ƴ関Ƣǔ情報
ȷ安全Ʊ治安
ȷ交通ʙ情
ȷ通信ʙ情

ȷȁȥȋǸǢ現地観ή関連情
報
ȷ日本国ϋưƷȁȥȋǸǢ関
連情報
ᲢǤșンȈȷ雑ᛏ掲載等Უ

情報提供ǳンȆンȄ
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掲載要件Ʒ検討
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■1:観光関連ȋȥȸǹ

ǵǤȈTOP

■0:特集ǳンȆンȄ1 ■0:特集ǳンȆンȄ2 ■0:特集ǳンȆンȄ3

ƜǕǇưƷ検討ƠƯƖƨϋ容Ǜ踏ǇえƨǵǤȈȞȃȗƸ以ɦƷƱƓǓưあǔŵ

ᛐ知向ɥǳンȆンȄ

情報提供ǳンȆンȄ

No.1

32

こǕǇưƷ検討ǛǇƱǊƨǵǤȈȞȃȗ

ȷǿȸǲȃȈǷȥȸȆǣンǰǷȊȪǪ
ᲶӞ代ǫȫǿǴƱȭȸȞƷ世界ǁᲸ

ȷ多様性訴求ǷȊȪǪ
Ჶ地中ෙƱჿ漠ƕ一ࡇƴ楽ƠǊǔ国Ჸ

ȷǵȗȩǤǺ訴求ǷȊȪǪ
ᲶあƷ作品Ʒ愛Ơƨჿ漠Ʒ風୎ǁᲸ

ȷȁȥȋǸǢ現地観ή
関連情報

ȷ日本国ϋưƷȁȥȋǸ
Ǣ
関連情報
ᲢǤșンȈȷ雑ᛏ掲載

等Უ

■2:ȁȥȋǸǢ紹ʼ

ȷࠊ街地
ȷȓȸȁ
ȷഭ史ȷ遺跡
ȷჿ漠
ȷ自然

ȷ料理
ȷǷȧȃȔンǰ
ȷǫȫȁȣȸȷ宗教
ȷ施設ȷǢǯȆǣȓȆǣ

ȷ࠰間ǤșンȈǫȬン
Ȁȸ

■3:ȄǢȸ/ȫȸȈ例

ȷȆȸȞКȄǢȸ例
ȷȐȸȁȣȫȄǢȸ

■4:ȈȩșȫǬǤȉ

ȷ言語
ȷ時差Ჩᅔ日ȷ休日
Ჩ営業時間

ȷȓǶƱ出入国
ȷ税関申告
ȷ通ᝣŴǯȬǸȃȈǫȸȉ
ȷȁȃȗ
ȷ服装
ȷ気候
ȷ携行品
ȷ食ʙ/水/電気
ȷ健康ƴ関Ƣǔ情報
ȷ安全Ʊ治安
ȷ交通ʙ情
ȷ通信ʙ情

■5:旅行代理店ȷ
ǨȸǸǧンȈ

ȷ日本Ʒ代理店ǁƷ誘導
ȷȁȥȋǸǢϋƷ代理店ǁ
Ʒ誘導
ȷȁȥȋǸǢ国ϋțȆȫǁ
Ʒ誘導

 

日本語ǦǧȖǵǤȈƷ制作

ĮǢǯǻǹ解析ƴƭいƯ
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Ǣǯǻǹ解析ƱƸ何Ɣ

34

Ǣǯǻǹ解析ưЎƔǔこƱ

Ǣǯǻǹ解析Ǜ行うƜƱưŴ把握ưƖǔ情報ƴƸ様々ƳǋƷƕあǔƕŴ大ƖƘЎƚǔƱŴ訪問者ƴ関ƠƯ主ƴ以
ɦƷ3ƭƴƭいƯ把握ƢǔƜƱƕưƖǔ技術ưあǔƱ言うƜƱƕưƖǔŵ

Ǣǯǻǹ解析ƱƸŴǵǤȈǁƷ訪問者ƴƭいƯŴƦƷ数や属性ƳƲǛӕ得ƠŴ統計的ƴЎ析Ƣǔ
技術ƷƜƱưあǔŵƜƷƜƱư訪問者ƷǵǤȈưƷ活動Ǜ把握ƢǔƜƱƕưƖŴǵǤȈƷ課᫆Ƴ
ƲǛ明ǒƔƴƢǔƜƱƕưƖǔŵ

誰ƕǢǯǻǹƠƯいǔƷƔ ƲこƴǢǯǻǹƠƯいǔƷƔ ƲこƔǒǢǯǻǹƠƯいǔƷƔ

ƲƷǑうƳ訪問者ƕǢǯǻǹƠƯいǔƔ
ƴƭいƯ情報Ǜ得ǔƜƱƕưƖǔŵ個人
Ʒ特定ƸưƖƳいƕŴ識КǛ行うƜƱƸ
ưƖǔŵ国Ʒ属性や場合ƴǑƬƯƸ組織
ƳƲƴƭいƯ情報Ǜ得ǔƜƱƕưƖǔƜ
Ʊƕあǔŵ

使用ƢǔǢǯǻǹ解析ȄȸȫƴƭいƯ

限定的ưƸあǔƕŴ訪問者ƕƲƜƔǒǢ
ǯǻǹƠƯƖƨƔƴƭいƯ知ǔƜƱƕư
Ɩǔŵ利用Ơƨ検索ǨンǸンや検索ǭȸ
ワȸȉǋ把握ưƖǔŵǇƨ広告出稿時ƴ
ƸƲƷ広告ƔǒǢǯǻǹƕあƬƨƔ知ǔ
ƜƱǋưƖǔŵ

訪問者ƕƲƷȚȸǸƴǢǯǻǹƠƯいǔ
ƷƔƴƭいƯŴ知ǔƜƱƕưƖǔŵǇƨ
ǢǯǻǹƠƨ後ƴƲƷǑうƳ行動ǛӕƬ
ƨƷƔƴƭいƯǋあǔ程ࡇ知ǔƜƱƕư
Ɩǔŵ

ƜƜưƷ解ᛟư使用ƢǔȄȸȫƱƠƯƸGOOGLE ANALITICSǛ使用Ƣǔŵ

GOOGLE ANALITICSƸŴ無料ư使用ưƖƳƕǒ非常ƴ高機能ưŴ現נǢǯǻ
ǹ解析ƷȄȸȫƱƠƯʙ実ɥƷȇȕǡǯȈǹǿンȀȸȉƱƳƬƯいǔŵ
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誰ƕǢǯǻǹƠƯいǔƷƔ

35

訪問者像Ǜ知ǔ

Ǣǯǻǹ解析ưƸŴ訪問者像Ǜ知ǔƨǊƴ様々ƳЎ析Ǜ行うƕŴƦƷ手掛ƔǓƱƳǔ計測ӧ能Ƴ情報Ƹ主
ƴ以ɦƷ3ƭƱƳǔŵ

Ǣǯǻǹ解析ƴǑƬƯŴƲƷǑうƳ訪問者ƕǢǯǻǹƠƯいǔƷƔƴƭいƯ情報Ǜ得ǔƜƱƕư
Ɩǔŵ個人Ʒ特定ƸưƖƳいƕŴ訪問者ƴƭいƯ様々Ƴ情報Ǜ得ǔƜƱƕưƖǔŵ

個人ỉ識К ἛἳỶὅӸỉ識К ἨἻỸἈὉOSỉ識К

ǵǤȈǁƷǢǯǻǹƴƭいƯŴƦǕƕӷ一
訪問者ƳƷƔ複数Ʒ訪問者ƳƷƔƴƭいƯ
識КƢǔƜƱƕưƖǔŵƜǕƴǑǓȚȸǸ
ȓȥȸ数ưƸ無ƘŴ訪問者数Ǜ知ǔƜƱƕ
ưƖǔǑうƴƳǔŵ

訪問者ƕƲƷǑうƳȖȩǦǶやOSƔǒǢ
ǯǻǹƠƯいǔƷƔǛ知ǔƜƱƕưƖǔŵ
主ƴŴ訪問者ƕPCǋƠƘƸǹȞțƷいƣ
ǕǛ利用ƠƯいǔƷƔƳƲƷ計測ƴ用いǒ
Ǖǔŵ

訪問者ƕŴƲƷǑうƳ組織ƷǵȸȐǛ利
用ƠƯǢǯǻǹƠƯいǔƷƔǛ知ǔƜƱ
ƕưƖǔŵ会社ƳƲƔǒǢǯǻǹƠƯい
ǔ場合Ŵ組織ӸǛӕ得ƢǔƜƱƕưƖǔ
ƜƱƕあǔŵ

ἬὊἊἥἷὊ 訪問者数 ἼἦὊἚ訪問者数

評価指標

ɥ記ƷǑうƳ情報Ǜ用いƯŴ実際Ʒ解析ƴ際ƠƯƸ以ɦƷǑうƳ指標Ǜ用いƯŴ評価Ǜ行うŵ

訪問者ƴǑǔŴǵǤȈǁƷǢǯǻǹƷ
総数ŵ全ȚȸǸǛ対象ƴƠƨŴ訪問者
Ʒ延ǂ人数ƴǑǔ集計数ƱƳǔŵƜƷ
増減ƕǵǤȈǁƷ注目ࡇƷ総合的Ƴ評
価Ʒ基礎ƱƳǔŵǢǯǻǹ解析ƱƸŴ
ƜƷ総数Ʒ中身ƴƭいƯЎ析Ǜ行うȗ
ȭǻǹƱƳǔŵ

ӷơȦȸǶȸƴǑǔǢǯǻǹǛ識КƠ
Ư除いƨ訪問者Ʒ総数ŵȦȋȸǯȦȸ
Ƕȸ数ƱǋいうŵǵǤȈƷࠊ場的Ƴ規
模Ʒ指標ƱƳǔŵ特ƴ初ǊƯǵǤȈǁ
訪Ǖƨ新規訪問者Ʒ数ƸŴ広告やǭȣ
ンȚȸンƳƲƷ効果測定Ʒ᣻要Ƴ指標
ƱƳǔŵ

特定期間中ƴ再ࡇǢǯǻǹƠƨ訪問者
Ǜ識КưƖŴƜǕǛȪȔȸȈ訪問者数
Ʊいうŵ特ƴ物ᝤǵǤȈƳƲưƸƜƷ
数値Ǜ高ǊǔƜƱƕǵǤȈ施策Ʒ中心
ƱƳǔŵǭȣンȚȸンǵǤȈƳƲưƸ
あǇǓ᣻要視ƞǕƳいŵ
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ƲこへǢǯǻǹƠƯいǔƷƔ
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訪問者Ʒ行動Ǜ知ǔ

訪問者像ƷǵǤȈϋƷ行動ƴƭいƯŴǢǯǻǹ→移動→ǵǤȈᩉ脱ǇưƷ各ȗȭǻǹǛ追うƜƱƕưƖǔŵ

訪問者ầẆἇỶἚϋỉἬὊἊỉỄẮỆỴἁἍἋẲẺỉẦỆếいề知ỦẮểầỂẨỦẇộẺẮỉ計測結ௐửЎ析ẴỦẮểỂẆἇỶἚϋ
ỉἬὊἊ間ử巡ẾềỄỉợうễ活動ửẲẺỉẦỆếいềờ知ỦẮểầỂẨỦẇ

ƲƷȚȸǸƴǢǯǻǹƠƨƔ ƲƷȚȸǸへ移動ƠƨƔ ƲこƔǒ去ƬƯいƬƨƔ

ȚȸǸҥˮưǢǯǻǹ数ǛǫǦンȈƢǔ
ƜƱƕưƖǔŵƜǕƴǑǓƲƷȚȸǸƕ
最ǋ注目ƞǕƯいǔƔ把握ƢǔƜƱƕư
Ɩǔŵ計測結果ƸȚȸǸҥˮƷȚȸǸȓ
ȥȸ数ƱƠƯ表現ƞǕǔŵ

訪問者Ʒ軌跡ƕ途絶えƨ最後ƷȚȸǸǛ
集計ƢǔƜƱƕưƖǔŵƜƷƜƱư訪問
者ƕ希望ƠƯいǔ情報Ǜ得ǒǕƳいƱЙ
断Ơƨ機会Ǜʖ想ƢǔƜƱƕưƖŴǵǤ
ȈƷ改善ƴ生ƔƢƜƱƕưƖǔŵ

ȚȸǸ間Ʒ移動Ʒ様子ƴƭいƯ把握Ƣǔ
ƜƱƕưƖǔŵ特集ȚȸǸƳƲƴƭいƯ
ŴƲƷȚȸǸƔǒƷ移動ƕ多いƔǛ知ǔ
ƜƱưŴǵǤȈϋưƷ誘導経路Ʒ改善Ƴ
Ʋƴ役立ƯǔƜƱƕưƖǔŵ

直࠙率 ᩉ脱率 回ᢂ性

評価指標

ɥ記ƷǑうƳ情報Ǜ用いƯŴ実際Ʒ解析ƴ際ƠƯƸ以ɦƷǑうƳ指標Ǜ用いƯŴ評価Ǜ行うŵ

1ȚȸǸƩƚƷ訪問者Ʒ総数Ǜ直帰数Ʊい
うŵƜǕǒƸ何ƔƠǒƷ目的ƕあƬƯ外
部ƔǒǢǯǻǹƠƨǋƷƷŴǵǤȈƕ目
的ƴ適わƳいƱЙ断ƠƨƱʖ想ƞǕǔŵ
直帰数Ʒ多いȚȸǸƸ掲載ƠƯいǔ情報
ƕ適ЏưƸ無いƱƠƯŴ改善Ʒ対象ƱƢ
ǔŵ

ȚȸǸƷ訪問者ƷうƪŴ˂ƷȚȸǸƴ移
動ƤƣŴǵǤȈǛ去ƬƯ行ƘƜƱǛᩉ脱
ƢǔƱいうŵƜƷᩉ脱率Ʒ高いȚȸǸƸ
˂ƷȚȸǸǁƷ誘導ƕ適Џƴ行わǕƯい
Ƴいӧ能性ƕあǔŵƜƷ指標ǛǋƱƴ改
善Ǜ行うŵ

訪問者ƴȚȸǸ間Ǜ移動ƞƤǔ能力Ʒ高
いǵǤȈǛŴ回ᢂ性ƕ高いƱいうŵ一般
ƴ回ᢂ性ƕ高ƚǕƹ高いǄƲȗȭȢȸǷ
ȧン効果ƕ高いƱƞǕƯいǔŵƜƷ性能
ƴƸ明確Ƴ指標ƕ無いƷưŴƲƷǑうƴ
数値҄ƢǔƔ検討Ǜ行う必要ƕあǔŵ
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ƲこƔǒǢǯǻǹƠƯいǔƔ
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訪問Ʒ契機Ǜ知ǔ

訪問者ƕǵǤȈǁƷǢǯǻǹƷ契機ƱƳƬƨ外部ǵǤȈやŴǭȸワȸȉƳƲǛ知ǔƜƱƕưƖǔŵ

訪問者ầẆἇỶἚồỄẮẦỤỴἁἍἋẲềいỦỉẦểいう参照元ửӕ得ẴỦẮểầỂẨỦẇẮỉẮểỂẆẮỉἇỶἚ
ử知ỦẮểỆễẾẺẆỴἁἍἋỉ契機ử知ỦẮểầỂẨỦẇ

参照元 検索ǨンǸン ǭȸワȸȉ

外部ƷȋȥȸǹǵǤȈや個人ƷȖȭǰ
ƳƲŴƲƷǑうƳȚȸǸƔǒǢǯǻǹ
ƠƯいǔƔƴƭいƯ知ǔƜƱƕưƖǔ
ŵ突ႆ的ƳȚȸǸȓȥȸ数ɥ昇Ʒ原因
Ǜ調ǂǔ際ƳƲƴ利用Ƣǔŵ

訪問者ƕ検索ǨンǸンưƲƷǑうƳ検
索ǭȸワȸȉǛ使用ƠƨƔƴƭいƯ知
ǔƜƱƕưƖǔŵƲƷǑうƳʙ柄ƴ興
味Ǜ持ƬƯいǔƷƔƴƭいƯ知ǔƜƱ
ƕưƖǔ᣻要Ƴ指標ƱƳǔŵ

訪問者ƕƲƷ検索ǨンǸンǛ使用ƠƯ
ŴǵǤȈǛႆ見ƠƨƔƴƭいƯ知ǔƜ
ƱƕưƖǔŵ

参照元調査 SEO 広告効果測定

応用例

ɥ記ƷǑうƳ情報Ǜ用いƯŴƲƷǑうƴǵǤȈᢃ営ƴ生ƔƢƜƱƕưƖǔƷƔƴƭいƯŴ一般的Ƴ
ǋƷǛ以ɦƴǇƱǊǔŵ

ƲƷǑうƳ参照元ƔǒǢǯǻǹƠƯいǔ
ƷƔƴƭいƯ集計ƠƯᢓǔƜƱưŴʻȁ
ȥȋǸǢƕŴƲƷǑうƳ人ƨƪƷ間ưŴ
ƲƷǑうƴ注目ƞǕƯいǔƔƴƭいƯ調
査ƢǔƜƱƕưƖǔŵƜƪǒƷ想定外Ʒ
ӕǓɥƛǒǕ方ǛƠƯいǔƜƱǋ多いŵ

主ƴ検索ǨンǸンƴƓいƯŴƲƷǑうƳ
ǭȸワȸȉǛ使用ƠƯいƨƔǛ調ǂǔƜ
ƱưŴ訪問者ƕȁȥȋǸǢƷ何ƴ関心Ǜ
持ƬƯいǔƷƔƴƭいƯ知ǔƜƱƕưƖ
ǔŵƜうƠƨ対策Ǜ総称ƠƯSEARCH 
ENGINE OPTIMIZATIONƱいうŵ

広告出稿時ƴƸƲƷ広告ƔǒǢǯǻǹƕ
あƬƨƔ知ǔƜƱƕưƖǔƨǊŴ広告効
果Ʒ測定Ǜ行うƜƱƕưƖǔŵ特ƴ複数
ȡȇǣǢƴ出稿Ơƨ場合ŴƲƜƔǒƷ誘
導ƕ多いƔǛ知ǔƜƱƸ効果測定ɥŴ᣻
要Ƴ指標ƱƳǔŵ
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ȡȇǣǢȐǤǤンǰƴƭいƯ
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メ⇭⇉⇈バ⇊⇊ン⇖ / 雑誌広告↗↞↘↝よう↙メ⇭⇉⇈↙↝ⅺ

ȡȇǣǢȐǤǤンǰƸŴ日本ƴ存נƢǔ各国Ʒ政府観ή局Ʒ業務Ʒ中ưǋ中心的Ƴ業務ưあǔŵ

更ƴ日本ƴƓいƯƸŴ雑ᛏ広告ƸŴ主要ȞǹᲮȡȇǣǢᲢ新聞/雑ᛏ/ȩǸǪ/ȆȬȓ)Ʒ一ƭƱƠƯ非常ƴ᣻要Ƴ存נ
ƱƞǕƯいǔŵ昨ʻƸƜǕǒƴǤンǿȸȍȃȈƳƲƕьわƬƯいǔƕŴƜうƠƨ状況ƴƓいƯǋŴƦƷஊ効性ƕᛐǊ
ǒǕƯいǔ雑ᛏȡȇǣǢƷ特徴Ǜ以ɦư確ᛐƢǔŵ

雑ᛏȡȇǣǢƷᲮƭƷ特徴

A ǻǰȡンȆȸǷȧン B ᛠ者Ʒ情報感度Ʒ高さ

C 表現力Ʒ高さ D 信頼性

対象ƱƳǔᛠ者Ʒ࠰齢や性Кȷ趣味嗜好ȷȩǤȕǹǿ
ǤȫƴǑƬƯ雑ᛏƕ明確ƴ細Ў҄ƞǕƯいǔƨǊŴ広
告主Ƹ狙いƨいǿȸǲȃȈƴ対ƠƯȭǹǛ少ƳƘ情報
ǛފƚǔƜƱƕưƖǇƢŵ˂Ʒ媒体ƴ比ǂƯ顧ܲ層Ǜ
意識Ơƨ広告展開ƴ優Ǖƨ広告媒体ƱいえǇƢŵ

ᛠ者Ƹ自ǒƷ意࣓ư興味関心ƕ高い特定ǸȣンȫƷ雑
ᛏǛ購入ƠǇƢŵǑƬƯŴƦƷǫȆǴȪƷ情報感ࡇƕ
高いǿȸǲȃȈƴ対ƠƯ広告ȡȃǻȸǸǛ訴求ƢǔƜ
ƱƕưƖǇƢŵ

伝えƨい広告ȡȃǻȸǸǛǤȩǹȈや写真ȷ文章Ǜ用
いǔƜƱưŴ深ࡇƷ高い情報Ǜ伝えǔƜƱƕưƖǇƢŵ
ǇƨŴ1ȚȸǸƩƚưƳƘ中ƴƸ複数ȚȸǸƴǇƨƕ
ǔ展開ǋӧ能ưあǔƨǊŴ広告展開Ʒ弾力性Ტ融通
性Უƕ高い媒体Ʊǋ言えǇƢŵ

ǤンǿȸȍȃȈȡȇǣǢƳƲƱ比ǂŴ雑ᛏƳƲƷȞǹ
4媒体ǁƷ掲出Ƹ厳Ơい媒体審査Ǜ通過ƠƳƚǕƹƳ
ǓǇƤǜŵ雑ᛏ自体ƴ掲出ƞǕǔƜƱƸŴǿȸǲȃȈ
ƴ対ƠƯ商品ƴ対Ƣǔ信頼感Ǜ高Ǌǔ効果Ǜ得ǔƜƱ
ƕưƖǇƢŵ
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メ⇭⇉⇈出稿↝⇽ロセ⇟

ȡȇǣǢȐǤǤンǰǛ行うƨǊƴƸŴ広告Ǜ計画ƠƯƔǒŴ実際ƴ掲載ƞǕǔǇưƷȗȭǻǹǛ把握ƢǔƜƱƕ᣻要
ưあǔŵƜƷȗȭǻǹƸ以ɦƷǑうƴ大ǇƔƴᲮƭƷǹȆȃȗƔǒƳǔƱ考えǔƱわƔǓやƢいŵǇƨ各ǹȆȃȗƴ
際ƠƯ連携ƢǂƖ対象ǋɦ部ƴ示Ƣŵ

媒体出稿ƷᲮ段階

出稿計画 媒体決定 ᛏ面Ʒ作成 審査/納稿

1 2 3 4

ʻ回ƲƷǑうƳ目的ư広告
出稿Ǜ行うƷƔƴƭいƯŴ
検討Ǜ行うŵ広告ư訴えƨ
いƜƱやŴǿȸǲȃȈ像Ƴ
ƲƴƭいƯ具体的ƴ検討Ǜ
行うƜƱƕ᣻要ŵ

検討Ǜ行ƬƨǿȸǲȃȈ像
ƴ適合Ƣǔ媒体Ǜ探Ƣŵ広
告料᣿やႆ行部数Ŵႆ売時
期や配ࠋǨȪǢƳƲƕ目的
ƴƳƬƨǋƷǛ選ぶ必要ƕ
あǔŵ

広告ኡ面Ʒ作成Ǜ行うŵ自
身ư行う場合ƱŴ掲載雑ᛏ
ƕ行う場合ưŴ広告Ʒ種К
ƕ異Ƴǔŵ目的ƴ合うǑう
ǑƘȡȇǣǢ側Ʊ協議ƕ必
要ƱƳǔŵ

広告Ʒ掲載許ӧƸȡȇǣǢ
側ƕ出ƢŵƜƷƨǊŴ自身
ư制作Ơƨ広告Ʒ場合Ŵ審
査ǛӖƚǔ必要ƕあǔŵƜ
ƷƨǊʙ前ƷǹǱǸȥȸȫ
確保ƕ必要ƱƳǔŵ

観光局内 広告代理店

ȡȇǣǢȬȃȗ

ȗȭȀǯǷȧン

Ფ雑ᛏ編集部ƕ行うƜƱǋあǔŵ

雑ᛏ編集部
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メ⇭⇉⇈例/ 富裕層、⇈⇕⇬⇉⇼⇝ニ⇈ⅻタ∞ゲッ⇮↚入↺メ⇭⇉⇈例

ȡȇǣǢƷ選定ƴ当ƨƬƯƸŴ広告代理店やȡȇǣǢȬȃȗƴ希望Ǜ伝えƯŴ候補Ǜ挙ƛƯǋǒうƷƕǑいŵ以ɦư
ƸŴ日本Ʒ媒体構成Ǜ概観Ƣǔŵ

年ル③ョ古S 年ル③ョ MADURO PAVONE ǪȸȊȸǺȩǤȕ

ǵȩǤ 家庭画報 ƲƖƲƖ いƖいƖ

富裕層Ʒ希望購ᛠ者ȷ自宅ƴ郵ᡛŵ
150,000部
1,100,000ό

ȐȖȫ時代Ǜ経験Ơƨ消費ƴǢǯȆ
ǣȖƳ50～60代Ʒ購買意欲Ǜ促Ƣŵ

30,000部
2,900,000ό

定期的Ƴ訪問自営業ǳȟȥȋǱȸǷ
ȧンȄȸȫƱƠƯƓܲ様ƴ直接配ࠋ

75,000部
1,200,000ό

55ബ以ɥƷǪȸȊȸ経営者ƕᛠ者
60,000部

1,200,000ό

和Ʒ文҄Ǜ紹Ŵ購ᛠ層Ƹ50～60代ƕ大半
101,059部
1,400,000ό

伝統文҄Ʒ記ʙƕ多ƘŴȓǸȥǢ
ȫȡǤンƷ情勢総合ᛏŵ

94,536部
2,000,000ό

žȝǹǿȫƘǒぶſƷ会員ᛏŵ
30,000部

2,200,000ό

50代ƔǒƷ生Ɩ方ȷ暮ǒƠ方Ǜ
応援Ƣǔ情報ᛏŵ

210,000部
2,200,000ό
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メ⇭⇉⇈例/旅行を⇬∞マ↚したメ⇭⇉⇈例

ӷơƘŴ旅行ǛȆȸȞƴƠƨȡȇǣǢ例Ǜ概観Ƣǔŵ

旅Ʒ手帳

ᛇ細ƳȬȝȸȈƕ人気Ʒ国ϋ旅行情報ᛏ
150,000部

1,100,000ό

SKY WARD

JAL機ȷ国ϋ線Ʒࡈ席ƴ઀載Ƣǔ情報ᛏ
非公開

1,400,000ό

翼Ʒ王国

ANA機ϋᛏ
非公開

2,400,000ό

Travel＆Life

JTB旅ǫȸȉǴȸȫȉ会員ᛏ国ϋȷ外Ʒ
旅行情報ƳƲǛ紹ʼƠƯいƘŵ

40,000部
1,400,000ό

ȡȇǣǢǛ選択Ƣǔ際Ʒ注意ໜ

ǿȸǲȃȈ 費用 発行部数 掲載日

ʻ回Ʒ広告施策ƴあƬƨᛠ
者層ǛǋƭȡȇǣǢǛ選ぶ
必要ƕあǔŵǇƨ配ࠋǨȪ
ǢƳƲƴƭいƯǋ確ᛐƢǔ
必要ƕあǔŵ

費用Ƹᛇ細Ƴ条件ƴǑƬƯ
変҄ƕあǔӧ能性ƕあǔŵ
Ǉƨ原稿Ʒ制作費ƕ含ǇǕ
ƯいǔƔƲうƔƳƲǋ確ᛐ
Ƣǔ必要ƕあǔŵ

ႆ行部数ƸŴƲƷ程ࡇƷ数
Ʒᛠ者Ʒ目ƴ触ǕǔƷƔƴ
ƭいƯƷ目安ƴƳǔŵǇƨ
配ࠋ方法ǋ大ƖƘ影響Ƣǔ
ƨǊ確ᛐƕ必要ƱƳǔŵ

自ЎƨƪƷ広告施策Ʒ計画
ƴ合うƔƲうƔǑƘ確ᛐƢ
ǔ必要ƕあǔŵǇƨȡȇǣ
ǢƴǑƬƯƸ原稿Ʒ締ǊЏ
ǓƕଔいƜƱǋあǔƷư注
意ƕ必要ŵ

42  

広告原稿 / 純広告∝記事広告↝違い

広告ƴƸŴƜƪǒư完成原稿Ǜ用意ƠƳƚǕƹいƚƳい純広告ƱŴ掲載ᛏ側ư記ʙǛ作成ƠƯƘǕǔ記ʙ広告Ʒ2

種類ƕあǔŵʖ算Ʒ管理ƷƨǊƴǋƠƬƔǓƱ把握ƠƯƓƘƜƱƕ᣻要ưあǔŵ

純広告

掲載場所ƩƚǛ購入ƠŴ掲載Ƣǔ原稿ƸȇǶǤンƷ完
了ƠƨǋƷǛƜƪǒư用意Ƣǔ必要ƕあǔǋƷŵ

記ʙ広告

Ɯƪǒư自由ƴŴ広告意図ƴ合Ƭƨ表現Ǜ作成ƢǔƜ
ƱƕưƖǔŵƨƩƠŴȡȇǣǢ側ư定ǊǔǵǤǺ等ƴ
合わƤƨ原稿Ǜ用意ƢǔƳƲŴ制約ǋあǓŴ最終的ƴ
ƸȡȇǣǢ側ưƷ掲載審査ǛӖƚǔ必要ƕあǔŵ

ȡȇǣǢ側ƕӕ材Ǜ行ƬƯ記ʙǛ作成Ƣǔŵ広告費ƴ
ƸƜƷ記ʙ制作費ǋ含ǇǕƯいǔŵ

ȡȇǣǢ側ƕ新ƨƴ記ʙǛ作成ƢǔƨǊŴƜƪǒƷ希
望Ƣǔ広告意図Ǜ明確ƴ伝えƯƓƘ必要ƕあǔŵ

記ʙ広告ƸŴᛠ者ƕ広告ưあǔƜƱǛ意識Ƥ
ƣƴ記ʙƱƠƯ触ǕǔƜƱƴƳǔƨǊŴȡȇ
ǣǢƕ価値あǔǋƷƱƠƯӕǓɥƛƯいǔŴ
Ʊいう信頼Ǜ得ǔƜƱƕưƖŴ広告効果ƕ高
いǋƷƱƳǔŵ

高い効果Ʒ期待ưƖǔ記ʙ広告実際ƴ原稿Ǜ作成Ƣǔ際ƴƸŴ既存ƷȑンȕȬȃȈƴ手Ǜ
ьえƯ作成ƢǔƳƲƕ考えǒǕǔŵ
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44

日本ƴƓけǔ観光ȕǧǢ

45

官民連携ư行う日本ưƷ観光ǻȟȊȸƴƭいƯ

ȄȸȪǺȠEXPOǸȣȑンᲢ旧ž旅博ſᲣ開催概要Ტ2014年Ʒ情報Უ

ǤșンȈӸᲴȄȸȪǺȠEXPOǸȣȑンᲢ଒ž旅博ſᲣ

主催 Ჴ公益社団法人 日本観ή振興協会Ŵ一般社団法人 日本旅行業協会ᲢJATAᲣ

後援 ᲴᲢʖ定Უ国土交通省Ŵ国土交通省観ή庁Ŵ総務省Ŵ外務省Ŵ東京都ŴJNTOŴJETRO

会場 Ჴ東京ȓȃǰǵǤȈ 東展示棟ȷ会議棟
Ƅ135-0063 東京都江東区ஊ明3-11-1

ǢǯǻǹᲴURL http://www.tokyo-bigsight.co.jp/access/index.html

開催日 Ჴ2014 ࠰Ƹɦ記Ʒ4日間ŵ
9உ25 日Ტ木Უ国際商談会
9உ26 日Ტ᣿Უ国際商談会Ŵ国際観ήȕǩȸȩȠŴ展示会Ტ業界日Უ
9உ27 日Ტ土Უ～28 日Ტ日Უ展示会Ტ一般日Უ
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46

官民連携ư行う日本ưƷ観光ǻȟȊȸƴƭいƯ

■日本ưƷǻȟȊȸ実施ƷǤȡȸǸ

 JATAȄȸȪǺȠEXPOǸȣȑンƷ会場ư行う場合ƴƸŴ既ƴ出展ƕ決ǇƬ
ƯいǔƷƳǒƹŴ駐日ȁȥȋǸǢ大使館Ʒʖ算ư実施ƕӧ能ŵ

 țȆȫǛ手配Ơƨ場合Ჴ会場費Ქ軽食ƷȬǻȗǷȧンư約100万όᲢ
$10,000Უ程ࡇƷ費用ƕ必要ƴƳǔŵȁȥȋǸǢ料理ƷǱȸǿȪンǰǛ行
う場合ƴƸŴ追ьư約100万όᲢ$10,000Უ程ࡇǛ考えƯƓƘ必要ƕあǔŵ

■セἱἜὊ実施Ệ際Ẳềỉ注意点

 ʖ算や規模Ŵϋ容ƕଔい段階ư決ǇƬƯいǕƹŴǻȟȊȸ参ь者Ʒ集ܲǛ
適Џƴ行うƜƱƕưƖǔŵƭǇǓŴƜǕǒƕいƭǇưǋ決ǇǒƳいƱŴ効
果的ƳǻȟȊȸᢃ営ƸưƖƳƘƳƬƯƠǇうŵ

→現地ǵǤȉƱƷ素早く適ЏƳǳȟȥȋǱȸǷȧンƕ重要ŵ

 

47

日ஜỂỉ観ήἧỹỴ出展ỉˁ組ỚỆếいề

47

ἓἷἝἊỴ
MOTẆONTT

ȄȸȪǺȠEXPOǸȣȑンᲢ東京Ŵ9உᲣや関空旅博Ტ関西国際空港Ŵ5

உᲣƳƲƕ日本ư開催ƞǕƯいǔ観ήȕǧǢưあǔŵ

日本ƴƸONTTƷ支部Ƹ存נƠƯいƳいƷưŴנ日ȁȥȋǸǢ大使館経
由ư申Ơ込ǈƔǒ実施Ǉư全Ư行ƬƯいǔŵ

日ஜỂỉ観ήἧỹỴ

日ἓἷἝנ
ἊỴ大使館

TEJ
日ஜỉ
業者

Ὁˁ様書Ệ基ỀẪ入஝
Ὁ相見積ỉӕ得

出展

Ὁˁ様書ỉ要件ử伝えỦ
Ὁ予算ửếẬỦ
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日ஜỂỉ観ήἧỹỴ出展ỉˁ組ỚỆếいề

48

9உƴ開催ƞǕǔTEJƷ場合Ŵ2உƴ申Ơ込ǉƱଔ期割引ƕ適用ƞǕǔ
ŵ

ʖ算ƕ限ǒǕƯいǔƨǊŴȖȸǹƷ規模Ʒ拡大や細Ɣいᡯ作Ʒ作Ǔ込
ǈǑǓǋŴいƔƴ来場者Ʒ注目Ǜ集ǊŴҮ象ƴ残ǔǑうƴƢǔƔƷ工
ƕ大ʙŵپ

→ 自ЎƨƪƷȖȸǹǤȡȸǸƕӒପƞǕǔǑう日本Ʒ業者ƴˁ
様書Ǜ出ƢƕŴ最終的ƴƸ日本Ʒ業者ƕʖ算ϋưӧ能ƳǋƷǛ
作ǔƜƱƴƳǔŵ

 窓ӝƴƳƬƯいǔ駐日ȁȥȋǸǢ大使館Ʊό滑ƳǳȟȥȋǱȸǷȧン
ǛƱǔƜƱƕ必要ŵ

→ 駐日ȁȥȋǸǢ大使館側ƕŴ日本ưƲǜƳ手配ƕưƖǔƷƔ
ᲢȁȥȋǸǢƷ伝統音楽ƷȑȕǩȸȞȸŴȁȥȋǸǢ料理Ŵȁ
ȥȋǸǢƷƓ菓子イᲣǛ把握ƠƯƓƘ必要ƕあǔŵ

大ЏễἯỶὅἚ
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地域ǤșンȈȗȭȢȸǷȧン概論
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50

地域ǤșンȈȷȗȭȢȸǷȧンƱƸ

50

■地域ǤșンȈƷ効果

●地域ǤșンȈƸŴ地域活性ƷƨǊƷ一手段

●地域活性ƱƸ具体的ƴƸƲういうƜƱƔŵ
→ 知ӸࡇƷ向ɥ
→ 産業振興
→ 地域間交流Ʒ促進
→ ˰民意識Ʒ向ɥ

●地域活性ƷƨǊƴƸŴƦǋƦǋǤșンȈƕ
参ь者ƴƱƬƯஊ意義ƳǋƷưƳƚǕƹƳǒ
Ƴいŵ

●参ь者Ტ˰民Ʊ観ήܲᲣƕ期待ƢǔǋƷƸ
何Ɣ
→ 異文҄交流Ŵ異文҄体験
→ 娯楽性Ŵ意外性
→ 郷土愛

地域ǤșンȈƱƸŴƦǋƦǋ何ƔᲹ

展博ǤșンȈ

祭ǓǤșンȈ

文҄ǤșンȈ

ǹȝȸȄǤșンȈ

地域ǤșンȈ

●地域ǤșンȈƷȖȩンȇǣンǰƷ必要性

ȷ内容Ʒ見直Ơ

ȷ開催時期Ʒ早期確定

ȷ告知Ʒ早期҄

 

51

地域ǤșンȈȷȗȭȢȸǷȧンʙ例Ĭ

51

2உ7日〜2உ17日ᲢǤǿȪǢ/șȍȁ
ǢᲣ
世界ɤ大ǫȸȋȐȫƷ1ƭƴ数えǒ
ǕǔƜƷǫȸȋȐȫƸŴ参ь者誰ǋ
ƕ中世Ʒ世界観ư仮面ǛƭƚƯ街Ǜ
練Ǔ歩ƘƱいうǋƷŵ

世界的ƴஊӸƳ地域ǤșンȈ ʙ例

4உ13日〜4உ15日ᲢǿǤ全土Უ

ƜƷ3日間Ƹ老若男女Ŵ国籍Ǜ問
わƣ水鉄砲やȐǱȄ片手ƴ街Ǜ練
Ǔ歩ƖŴᐱǔƱƜǖư水Ǜ掛ƚ合
うƱいうƓ祭Ǔŵ

9உ19日〜10உ4日ᲢȉǤȄ/ȟȥ
ンȘンᲣ
ȓȸȫ祭Ǔŵ毎600࠰万人以ɥƕ
ƜƷ会場Ǜ訪ǕŴ近࠰日本ưǋǤ
șンȈƕ開催ƞǕǔƳƲŴ世界中
ƴ広ƕǓǛ見ƤƯいǔŵ

●伝統や世界観Ʒ提示 ●住民ȷ観光客Ʒ全参加 ●祭χ自体Ʒ商業҄
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52

地域ǤșンȈȷȗȭȢȸǷȧンʙ例ĭ

52

世界的ƴஊӸƳ地域ǤșンȈ țȎȫȫȕǧǹȆǣȐȫ

țȎȫȫ ȕǧǹȆǣȐȫƸŴȆȸȞǛžȑǷȕǣȃǯȷȏȸȢȋȸſ説愛Ʊ
信頼読 ƱƠŴƦƷ目的Ǜž異民族Ʒ文҄交流ƴǑƬƯ࠯和的Ƴ生Ɩ方Ǜ模索
ƢǔſƜƱƱƠƯいǔŵ
毎3࠰உƴ開催ƞǕǔ恒例行ʙƱƠƯ定着ƠŴ環࠯ٽ洋Ʒ文҄交流促進ʙ業Ʊ
ƠƯȏワǤƴƓƚǔ最大Ʒ文҄交流ǤșンȈƴǇưႆ展Ơƨŵ

ȑȕǩȸȞンǹǹȆȸǸ

ȕǧǹȆǣȐȫ参ь団体ƴǑǔ
演技ƕ披露ƞǕǔŵ

展示ȷ実演ȷǯȩȕȈȕǧǢ

地元や伝統Ʒ文҄Ŵ技術Ŵ商
品Ǜ紹ʼƠᝤ売ǋƢǔŵ

州知ʙ主催昼食会

ȏワǤ州知ʙ主催Ʒ昼食会
ƕ州知ʙ公邸ϋư行わǕǔ
ŵ

ǰȩンȉȑȬȸȉ

世界各地ƔǒȑȕǩȸȞ
ȸƕ来ƯŴȑȬȸȉǛ行
うŵ

教育ȗȭǰȩȠ

地元˰民Ʒ子ƲǋƨƪƴŴ
伝統文҄や異文҄交流Ǜ学
ぶ機会提供ǛƢǔŵ

ȕȬンȉǷȃȗȑȸȆǣȸ

ȕǧǹȆǣȐȫƴ参ьƠŴӐ好
親善ƴ尽ƘƠƨ団体Ǜ称えǔș
ǹȈ貢献賞授ɨ式ƕ行わǕǔŵ

ȑȬȸȉŴ展示販売ŴǹȆȸǸŴ授ɨ式Ŵ公式昼食会Ŵ教育ƳƲ様
々ƳǳンȆンȄǛ備えƨŴ官民連携Ơƨ盛大ƳȕǧǹȆǣȐȫ

 

53

地域ǤșンȈȷȗȭȢȸǷȧン

53

ǵȏȩȕǧǹȆǣȐȫƷ課᫆

●ᢒƘƔǒƘǔ観ήܲƕ来ǒǕǔ日程ƴƳƬƯいǔ
ƔᲹ
⇒開催時期Ʒ決定ƕ遅ƚǕƹŴ当然来ƯǋǒえƳ

いŵ告知時期ƕŴ観ή商品Ʒᡯ成時期Ʊ合ƬƯいƳ
ƚǕƹŴȄǢȸƴ組ǈ込ǜưǋǒえƳいŵ

●ᢒƘƔǒƘǔ観ήܲƴƱƬƯŴ魅力的Ƴϋ容ƴƳ
ƬƯいǔƔᲹ
⇒ 観ήܲǛ呼びƨいƷƳǒƹŴƨƩ伝統Ǜ見Ƥ

ǔƜƱƩƚưƳƘŴ伝統ǛƲƷǑうƴ見ƤǔƔǛ意
識ƠƨǤșンȈƕ大ʙŵ

開催日程Ʒ早
期決定

国ᨥỶἫὅἚểẲề観ή客
ửԠỎ込ớᨥỆẆ最˯限

必要ễẮể

内容Ʒ洗練ȷ
工夫
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地域ǤșンȈȷȗȭȢȸǷȧンǛ考えǔȒンȈ

54

ȁȥȋǸǢưƷ地域ǤșンȈǛƲうƠƯいくƔᲹ

●ἘὊἰやἅὅἍἩἚỉ確立ỉ必要性ί地域ἨἻὅἙỵὅἂὸ
→ 誰Ệ来ềờỤいẺいỉẦẇ
→ 何ử目当ềỆẲề来ềờỤいẺいỉẦẇ
→ ẸủửỄう見ềờỤうẦẇ

●海ٳἣἧỻὊἰὊỉ積極的招ᐲ
→ ex) 姉妹都ࠊểỉ連携

文҄交流ỉ一環ểẲềẆấ互いỉ伝統的ἣἧỻὊἰὅἋ等ử交換ẴỦẇ

 

55

ȕǣȫȠȄȸȪǺȠƷ実践
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ἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲỉ定義ểЎ類

56

 映画ử鑑賞ẲẺỼὊἙỵỺὅἋầẆẸỉ作品Ệ関ẴỦ場所ử訪ủỦ観ή現象
→ Ἷἃ地や原作ỉ舞ӨểễẾẺ土地Ẇ映画ẻẬỂễẪẆἛἻἰやỴἝἳὊἉἹὅ作品ỉ舞Өờ含ộủỦ

ἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲểỊ何Ầ

本来ƸŴƜƷǑうƳ旅行ƦƷǋƷǛƞƢƕŴȕǣȫȠȄȸȪǺȠƕ盛ǜƴƳƬ
ƯƖƨ現נưƸŴ撮影ƴǑǔପ像ƕ地域ƷPR手段ƴƳǔƱ捉えŴ各々Ʒ街や
地域Ǜପ像ƴӓǊƯǋǒƓうƱȭǱ撮影Ǜ誘ᐲƠƠƨǓŴ作品公開後ƸȭǱ地
Ǜ観ή資源ƱƠƯPRƢǔƜƱƴǑƬƯŴ観ήܲƷ誘ᐲǛ図ǖうƱƢǔ動Ɩƕ
盛ǜƴƳƬƯƖƨŵ

1. 映画撮影やȉȩȞ撮影ƦƷǋƷǛ呼Ƽ込ǉこƱ
2. ȭǱ地や原作Ʒ舞ӨƱƳƬƨ場所Ǜ売Ǔ出ƢこƱ

3. ȆȸȞȑȸǯǛ新ƨƴ作成ƢǔƔŴȭǱ地ƷǻȃȈ等Ʒ整備ǛƠŴ
観光関連施設Ǜ作ǓŴƦこǛ観光資源ƱƢǔこƱ

 

57

ἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲỉ定義ểЎ類

57

1. 映画撮影やἛἻἰ撮影ẸỉờỉửԠỎ込ớẮể

 特別Ƴ予算や資源Ǜ必要ƱƤƣŴ話᫆ƱƳǕƹ映像ƕ地域ƷＰＲƴ
ƭƳƕǔӧ能性ƕあǔ

 ȭǱ隊Ʒ消費Ƣǔ᣿᫇ᲢǻȃȈƷ設営費や滞在費等ᲣƕƦƷǇǇ経
済効果ƴƭƳƕǔӧ能性ƕあǔ

Ƃ課᫆ƃ
 ȭǱ隊ƕ招致ƢǔƨǊƷ整備ƴ予算ƕ必要Ƴ場合ƕあǔ

→ ȕǣȫȠȄȸȪǺȠ自体ƕ話᫆ƴƳƬƯいǔƨǊŴȭǱǛƦ
Ʒ土地ư行うこƱƴ付加価値ƕ付けǒǕƳいƱŴ招致ƕưƖ
Ƴいŵ

 撮影許ӧử得ẺụẆ機஬ử持Ẽ込ớᨥỆẆἋἲὊἌỆ手配
ầỂẨỦợうỆẆ専門ỉἋἑἕἧử配置ẴỦ自治体ờあỦẇ

 



 

添௜：5-70 

 

58

ἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲỉ定義ểЎ類

58

2.Ἷἃ地や原作ỉ舞ӨểễẾẺ場所ử売ụ出ẴẮể

 観光資源ƱƠƯ地味Ƴ場所ưあƬƯǋŴ舞ӨƱƳƬƨƱいうʙ実ƴ
ǑƬƯ集客ƕ期待ưƖǔǑうƴƳǔŵ

 制作会社や配給会社ƱǳȩȜȬȸǷȧンƠƯ観光地Ǜ売Ǔ出ƢこƱ
ƕ出来ǔŵ

Ƃ課᫆ƃ
 ȭǱ地Ʒዒዓ的Ƴ管理ƕ必要

→

→

ȕǡンƕ多く訪ǕǔこƱƴƳǔŵ多くƷ人ƕ訪ǕǔƱいうƩ
けưŴǻȃȈƕ荒Ǖǔ場合ǋあǔŵ

ƦǕƩけưƳくŴ適ЏƳ管理ƕƳさǕƯいƳいƱŴȞȊȸƷ
悪いȕǡンƕŴǻȃȈǛ壊ƠƨǓ盗ǜƩǓƠƯƠǇうӧ能性
ƕあǔŵ

 

59

ἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲỉ定義ểЎ類

59

3. ȆȸȞȑȸǯǛ新ƨƴ作成ƢǔƔŴȭǱ地ƷǻȃȈ等Ʒ整備ǛƠŴ
観光関連施設Ǜ作ǓŴƦこǛ観光資源ƱƢǔこƱ

 映画Ʒ話᫆性ƴǑƬƯŴ地域へƷ関心ǋ高ǊǒǕǔŵ
 ȆȸȞȑȸǯƷ関連商品ƕŴ新ƨƳ土産物ƴƳǔ場合ƕあǔŵ

Ƃ課᫆ƃ
 初期投資ƕ大ƖくƳƬƯƠǇいƕƪưあǔŵ
 ȆȸȞȑȸǯƷዒዓ的Ƴ維持管理ƕᩊƠいŵ

→
→

 近隣住民ƱƷ意見調整ǋ必要ƱƳǔŵ

ȆȸȞȑȸǯƷᢃ営主体ǛƲうƢǔƔƱいう問᫆ƕあǔŵ
一過性ƷȖȸȠư終わƬƯƠǇう場合ƕ多いŵ
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

60

ʻあỦἿἃ地ίἉἙỵἨἧἾἽ等ὸửẆ観ή資源ểẲềẨẼỮể理解ẴỦẇ
理解ẲẺɥỂẆ持ዓӧ能ễ管理体Сử構築ẴỦẇ

 案ϋெỉ設置
 ỾỶἛỉ映画Ệ関ẴỦ知識ỉ充実
 観ή資源ỉ維持

 観ή資源ầἆἱỂ汚ẰủềẲộẾẺụẆჿỂ埋ờủềẲộẾẺụẆ観ή客Ệ破壊
ẰủềẲộẾẺụẲễいợうỆẆ管理Ὁ清掃ửዒዓ的Ệ実施ẴỦ必要ầあỦẇ
→必要Ệ応ẳề入場料ửӕụẆẸỉấ᣿Ể管理人ửᨽいẆ観ή資源ử整備
ẴỦẮểỂẆ観ή資源ầ持ዓ的Ệ観ή客ỆểẾề魅力的ễ物ỂあụዓẬ

ỤủỦợうỆẴỦ必要ầあỦẇ

資源管理ỉ重要性

 

61

ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

61

 日本ư大人気ƱƳƬƨପ画žǤンȇǣȷǸȧȸンǺ ȬǤȀȸǹ 失わǕƨǢ
ȸǯſƷ舞ӨƱƳƬƯいǔŵ
→儀式ƷƨǊƴǢȸǯǛᢃ੿Ƣǔ途ɥƷ谷ƷǷȸンưŴǷȇǣȷȖȕȬȫƕ

ȭǱ地ƱƠƯ使わǕƯいǔŵ

 ƴ公開ƞǕƨǢȡȪǫƷǢȉșンȁȣȸପ画ưŴǤンȇǣȷǸȧȸ࠰1981
ンǺǷȪȸǺƷ第一作ưあǔŵ

 日本ưǋ1981࠰ƴ公開ƞǕŴ興行ӓ入Ƹ13億όƱƳƬƨŵ
 ȬǤȀȸǹ自体Ʒ興行ӓ入ƸƦǕǄƲ高ƘƸƳƔƬƨƕŴƦƷ後Ŵ日本ư

ƸǤンȇǣȷǸȧȸンǺǷȪȸǺƕ大ȒȃȈƠƨŵ
 ƴ公開ƞǕƨ2作目žǤンȇǣȷǸȧȸンǺ࠰1984 魔宮Ʒ伝ᛟſƷ

興行ӓ入Ƹ32億όŵ
 ƴ公開ƞǕƨ3作目ƷžǤンȇǣȷǸȧȸンǺ࠰1989 最後Ʒ聖戦ſ

Ʒ興行ӓ入Ƹ44億όŵ
 特ƴ2008࠰ƴ公開ƞǕƨᲮ作目ƷžǤンȇǣȷǸȧȸンǺǯȪǹǿ

ȫȷǹǫȫƷ王国ſƸŴ 57億όǛɥ回ǔ興行ӓ入Ǜ出Ơƨ人気作Ʊ
ƳƬƨŵϋ容的ƴǋž失わǕƨǢȸǯſƱዓƘǷȸンǋあǔŵ

ἉἙỵὉἨἧἾἽ
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

62

ἉἙỵὉἨἧἾἽ
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

63

ἉἙỵὉἨἧἾἽ

 



 

添௜：5-73 
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

64

ἉἙỵὉἨἧἾἽ

 

65

ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

65

 世界的ƴ人気Ʒପ画žǹǿȸǦǩȸǺſƷ舞ӨƱƳƬƯいǔŵ
→žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ4 新ƨƳǔ希望ſưŴȫȸǯƕǸȣワ଩

人Ʊ遭遇ƠƨǷȣンȉȩンȉ渓谷ƕǷȇǣȷȖȕȬȫưあǔŵǹǿȸȷǦ
ǩȸǺ渓谷Ʊ呼ƹǕƯいǔŵ

 日本公開žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ4/新ƨƳǔ希望ſƸŴ日本Ʒ興࠰1978
行ӓ入ȇȸǿƸӞƘƯ見ƭƔǒƳいƕŴǢȡȪǫ国ϋưƸ未Ʃƴ興行ӓ入Წˮ
Ǜ維持ƠƯいǔᲢ$775,398,007Უŵ

 日本由来ƷǨȔǽȸȉǋ多ƘŴ日本人ƴ強い人気Ǜ誇ƬƯいǔŵ
 ᙌ作ƴあƨƬƯƸ黒澤明監督Ʒƀ隠Ơ砦Ʒɤ悪人ƁǛ元ƴƠƨƱǸȧȸǸ

ȷȫȸǫǹ自身ƕᛐǊƯいǔŵ
 作品ƴႇ場ƢǔžǸǧȀǤ騎士ſƸ時代劇Ʒž時代ſƱいう言葉Ɣǒ転ơ

ƨǋƷƱƞǕǔŵ
 彼ǒƕžȩǤȈǻǤȐȸſƱいうήƷ刀ư戦う姿ƸǇǔư武士ƦƷǋƷư

あǔŵ
 更ƴǪȓᲷワンȷǱȎȸȓ役ᲢǋƠƘƸȀȸǹȷșǤȀȸ役ᲣưŴ日本人

Ʒ俳優Ʒɤ船敏郎ƴ出演依頼ƕあƬƨƕŴɤ船ƕ断ƬƨƷǋǑƘ知ǒǕƨ
逸ᛅưあǔŵ

ἉἙỵὉἨἧἾἽ
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

66

 日本公開žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ1 ȕǡンȈȠȷȡȊǹſ࠰1999
132.6億ό

 日本公開žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ2 ǯȭȸンƷ攻撃ſ࠰2002 93.5億ό

 日本公開žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ3 ǷǹƷ復讐ſ࠰2005 91.7億ό

 日本公開žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ6 ǸǧȀǤƷ帰還ſ࠰1983 63.2億ό

 日本公開žǹǿȸȷǦǩȸǺǨȔǽȸȉ5 帝国Ʒ逆襲ſ࠰1980 54.4億ό

ἋἑὊὉỸỻὊἌỉ日ஜỂỉ興行ӓ入
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備
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ἉἙỵὉἨἧἾἽ
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ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

68

ἉἙỵὉἨἧἾἽ

 

69

ἓἷἝἊỴỆấẬỦἧỵἽἲ἖ὊἼἌἲ実践Ệ必要ễ整備

69

 ἁἼὊὅὉỴἕἩὉỿἵὅἬὊὅ
→ ἆἱầ散ỤẦẾềいỦẺỜẆஜἩἿἊỹἁἚỂ行う清掃活動ẇONTTἚἌὊἽỉɦ部
組織ểẲề設立ẴỦܫ民連携組織Ể行いẆἩἿἊỹἁἚ終了後ờዒዓẇ

 清掃ẴỦẻẬỂễẪẆἆἱầ散ỤẦẰủễいợうỆẆ管理ẴỦ必要性ầあỦẇ
→ 管理人／管理責任者ỉ決定ỉ必要性
→ ỾỶἛồỉ研修ỉ必要性

ἉἙỵὉἨἧἾἽỉ整備ỉẺỜỆẆᅶẺẼỊ何ầỂẨỦẦ



資料番号 11. 参考資料ࠓ観ග商品開発ࠔ 

添௜：5-76 

 

żȁȥȋǸǢ国観光ȗȭȢȸǷȧン能力強҄ȗȭǸǧǯȈŽ
« Projet de renforcement des capacités promotionnelles du tourisme tunisien »

2016年1உ
Janvier 2016

Matériel pédagogique

« Développement des produits touristiques »

教材ż観光商品開発Ž

 

内容

• 日本ƴƓƚǔ観ή商品開ႆ p 3

• 日本ƴƓƚǔ観ή商品Ʒʙ例 p12

• 日本Ʒ観ή商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ p29

Ĭ日本Ʒ観ή商品Ʒ種類 p29

ĭ日本Ʒ旅行業界ƴƓƚǔ旅程保証ƱƸ p33

• FAMȈȪȃȗ概論 p37

• FAMȈȪȃȗƷ成果 p43
• FAMȈȪȃȗƷ成果Ǜ活ƔƠƨ日本人向ƚȢȇȫǳȸǹƷ紹ʼ p48

 



 

添௜：5-77 

 

日本ƴƓけǔ観光商品開発

3  

2015年ƷȆȭʙ件発生前ǇưŴȁȥȋǸǢ商品ƴ関ƠƯƸ価格ƕ違ƬƯǋ内容
ƴƦǕほƲ大ƖƳ差ƸƳƔƬƨŵ

ƜǕƸƭǇǓŴȁȥȋǸǢƷ魅力ƕあǕƹŴ商品ƕ高ƘƯǋ選ƹǕǔƱい
うƜƱŵ

⇒ 魅力ƕƳい場合ƴƸŴ価格自体ƕ購買動機ƴƳƬƯƠǇうŵ

幅広いǿȸǲȃȈǛ対象ƴŴ購買動機Ǜ喚起ƢǔƩけƷ付加価値Ǜ
いƔƴ提供ƢǔƔƕ重要ŵ

4

造成Ƣǔ観光商品ƷʚƭƷȢȇȫ

高価格型商品Ʊ廉価型商品

高価格型商品ƴ必要Ƴ付加価値Ƹφ体的ƴ何Ɣ

 具体的ƴ何ƕ付ь価値ƴƳǔƱ思うƔŵ
 ƦǕƸ現実的Ɣŵ
 ƦǕǛƲうǢȔȸȫƢǔƔŵ

等々

 

 



 

添௜：5-78 

 

Ƹじめ/企画Ʒ目的ǷȸǺȊȪȆǣ

最少催行人数

țȆȫǰȬȸȉ

食ʙ

特ƴ航空ᢃ賃Ŵ夏ƸȨȸȭȃȑƷǪンǷȸǺンƱƔ
ぶǓŴ欧州系ƷǨǢƕ高Ƙࡈ席確保ƕᩊƠいŵ

ǪȕǷȸǺンưǋ30万以ɥƢǔǰȩンȉȄǢȸƸŴ
6～15人ŵＪＴＢȡȇǣǢ等Ƹ15～40人ŵ

催行人数ƕ多いȡȪȃȈƱƠƯƸŴƦǕƩƚȩンȉƕ
安ƘƳǔŵȇȡȪȃȈƱƠƯƸŴǬǤȉƷ目ƕފƔƳ
ƘƳǔŴȐǹ等Ʒ乗Ǔ降Ǔƴ時間ƕƔƔǔ等ŵ

滞נƢǔțȆȫƷ質ȷǰȬȸȉƕ価格ƴӒପƞǕǔŵ

ǳȸǹƷǰȬȸȉƴǑƬƯあǔ程ࡇ影響Ƣǔŵ

5

観光商品Ʒ価格Ǜ決Ǌǔ主Ƴ要素

 

■ǷȸǺȊȪȆǣƴǑǓʖ約ƕӕǓᩊƘƳǔǄƔŴ価格ǋ大ƖƘ変動Ƣǔŵ

■周辺諸国Ʒ治安ǋ大ƖƘ影響ǛƢǔŵ

■日本Ʒ外務省ƕ出ƠƯいǔү険情報ǋ大ƖƘ影響Ƣǔŵ

 日本Ʒ旅行会社ƸȄǢȸᡯ成ȷᝤ売ƴƓいƯŴƜƷ情報Ǜ非常ƴ᣻視ƠƯいǔŵ
 ƦƷƨǊŴү険ࡇƕɥƕǔƱŴȄǢȸƕ中止ƴƳƬƨǓƢǔŵ
 ү険ࡇƷ高い地域ƕあǔƱŴƦƜǛȄǢȸƕ通ǕƳƘƳǔƷưŴ陸路Ǜ活用ƢǔȄǢ
ȸƕ作ǕƳƘƳǔ等ǋ生ơǔŵ

 ƞǒƴŴү険ࡇƕɥƕǔƱŴƳƔƳƔ政府ƸɦƛǔƜƱƕưƖƳいƷưŴɥƕǔ前ƴ
政府間ưƷ交渉ƕ᣻要ƴƳǔŵ

ƨƱえƹŴȁȥȋǸǢ渡航ƴ関ƠƯƸŴʻǇưǨǸȗȈ航空ƕ多ƔƬƨƕŴǨ
ǸȗȈ情勢悪҄ưǨǸȗȈ航空Ʒ便ƕ減ǓŴ現状ƷȁȥȋǸǢ商品ƸǄƱǜƲ
ǫǿȸȫ航空ƱƳƬƯいǔŵ

6

航空状況：価格ƴ最ǋ影響Ǜɨえǔ要因ƷƻƱƭ

航空状況

 

 



 

添௜：5-79 

 

日本Ʒ外務省Ʒ発信ƠƯいǔ危険情報ƸŴ日本Ʒ旅行会社ƷȄǢȸ造成ƴ非常ƴ大ƖƳ影響
ǛɨえƯいǔŵ危険情報Ƹ一度ɥƕƬƯƠǇうƱƳƔƳƔɦƕǔこƱƸƳいŵ

7

日本Ʒ外務省Ʒ危険情報

 

＜企画旅行Ჸ
1. 通常ƲƓǓ催行ƢǔƕŴᝤ売個所Ƹ契約前ƴƓܲ様ƴ

žȬșȫᲫᲴ十Ў注意ƠƯƘƩƞいſƕႆ出ƞǕƯい
ǔƜƱǛƝ案ϋƠŴ外務省危険情報ǛƓ渡ƠƢǔŵ

2. 催行個所ӏび現地斡旋個所Ƹ安全情報Ʒ入手ƴ努ǊŴ
十ЎƳ対策Ǜ講ơƨɥư旅行Ǜ催行Ƣǔŵ

3. ᝤ売個所Ƹ催行個所Ʒ情報ǛƸơǊƱƢǔ現地Ʒ最新
情報ǛƓܲ様ƴƝ案ϋƢǔǑう努Ǌǔŵ

＜手配旅行Ჸ
1. 催行(ᝤ売)個所Ƹ契約前ƴƓܲ様ƴ対ƠŴžȬșȫᲫᲴ
十Ў注意ƠƯƘƩƞいſƕႆ出ƞǕƯいǔƜƱǛƝ案ϋ
ƠŴ外務省危険情報ǛƓ渡ƠƢǔŵ

2. 催行(ᝤ売)個所ӏび現地斡旋個所Ƹ安全情報Ʒ入手ƴ努
ǊŴ十ЎƳ対策Ǜ講ơƨɥư旅行Ǜ催行Ƣǔŵ

3. 旅行Ǜ実施ƢǔƔ否ƔƷЙ断ƸŴƓܲ様Ტ契約ᝧ任者Უ
ƱƳǔŵ
ӕ消ƞǕǔ場合Ƹ所定Ʒӕ消料ǛӓӖƢǔŵ

䛆䝺ベ䝹䠍：十分注意䛧䛶下さい䚹䛇

䛆䝺ベ䝹䠎：不要不急䛾渡航䛿
止䜑䛶く䛰さい䚹䛇

䛆䝺ベ䝹䠏：渡航䛿止䜑䛶く䛰さい䚹
䠄渡航中止勧告䠅䛇

䛆䝺ベ䝹䠐：退避䛧䛶く䛰さい䚹
渡航䛿止䜑䛶く䛰さい䚹
䠄退避勧告䛇

ƂȬșȫᲫ：十Ў注意ƠƯɦさいƃ

8

JTBƷφ体的Ƴ対応例

外務省Ʒ危険情報ƴ基ƮくŴJTBƷ対応例

 

 



 

添௜：5-80 

 

9

＜企画旅行Ჸ
1. 催行中止ŴǇƨƸӷ地域Ǜ訪問ƠƳいǑう旅程Ǜ変更Ƣ
ǔŵ旅程Ǜ変更Ơƨ場合ŴƓܲ様ƕ旅行ǛӕǓ消ƠƞǕ
ǔ際Ʒӕ消料ƸӓӖƠƳいŵ

＜手配旅行Ჸ

1. 契約前ƴƓܲ様ƴ対ƠŴžȬșȫᲬᲴɧ要ɧ急Ʒ渡航Ƹ
止ǊƯƘƩƞいſƕႆ出ƞǕƯいǔƜƱǛƝ案ϋƠŴƦ
Ʒ具体的注意ϋ容Ǜ記載Ơƨ外務省危険情報ǛƓ渡ƠƢ
ǔŵ

2. 添乗ǵȸȓǹƸƝ提供ưƖƳいƜƱǛƝ案ϋƢǔŵ
3. 旅行Ǜ実施ȷ変更ƢǔƔ否ƔƷЙ断ƸŴƓܲ様Ტ契約ᝧ
任者ᲣƱƳǔŵӕ消ƞǕǔ場合Ƹ所定Ʒӕ消料ǛӓӖƢ
ǔŵ

ƂȬșȫᲬ：ɧ要ɧ急Ʒ渡航Ƹ止ǊƯくƩさいƃ

JTBƷφ体的Ƴ対応例

外務省Ʒ危険情報ƴ基ƮくŴJTBƷ対応例

䛆䝺ベ䝹䠍：十分注意䛧䛶下さい䚹䛇

䛆䝺ベ䝹䠎：不要不急䛾渡航䛿
止䜑䛶く䛰さい䚹䛇

䛆䝺ベ䝹䠏：渡航䛿止䜑䛶く䛰さい䚹
䠄渡航中止勧告䠅䛇

䛆䝺ベ䝹䠐：退避䛧䛶く䛰さい䚹
渡航䛿止䜑䛶く䛰さい䚹
䠄退避勧告䛇

 

＜企画旅行Ჸ
1. 催行中止ŴǇƨƸӷ地域Ǜ訪問ƠƳいǑう旅程Ǜ変更
Ƣǔŵ
旅程Ǜ変更Ơƨ場合ŴƓܲ様ƕ旅行ǛӕǓ消ƠƞǕǔ
際Ʒӕ消料ƸӓӖƠƳいŵ

＜手配旅行Ჸ

1. 契約前ƴƓܲ様ƴ対ƠŴžȬșȫᲭᲴ渡航Ƹ止ǊƯƘ
ƩƞいŵᲢ渡航中止勧告ᲣſžȬșȫᲮᲴᡚ避ƠƯƘ
Ʃƞいŵ渡航Ƹ止ǊƯƘƩƞいŵᲢᡚ避勧告Უſƕႆ
出ƞǕƯいǔƜƱǛƝ案ϋƠŴƦƷ具体的注意ϋ容Ǜ
記載Ơƨ外務省危険情報ǛƓ渡ƠƢǔŵ

2. 添乗ǵȸȓǹƸƝ提供ưƖƳいƜƱǛƝ案ϋƢǔŵ
3. 旅行Ǜ実施ȷ変更ƢǔƔ否ƔƷЙ断ƸŴƓܲ様Ტ契約
ᝧ任者ᲣƱƳǔŵӕ消ƞǕǔ場合Ƹ所定Ʒӕ消料Ǜӓ
ӖƢǔŵ

10

ƂȬșȫᲭ：渡航Ƹ止ǊƯくƩさいŵ
Ტ渡航中止勧告Უƃ

JTBƷφ体的Ƴ対応例

ƂȬșȫᲮ：退避ƠƯくƩさいŵ
渡航Ƹ止ǊƯくƩさいŵᲢ退避勧告Უƃ

外務省Ʒ危険情報ƴ基ƮくŴJTBƷ対応例

䛆䝺ベ䝹䠍：十分注意䛧䛶下さい䚹䛇

䛆䝺ベ䝹䠎：不要不急䛾渡航䛿
止䜑䛶く䛰さい䚹䛇

䛆䝺ベ䝹䠏：渡航䛿止䜑䛶く䛰さい䚹
䠄渡航中止勧告䠅䛇

䛆䝺ベ䝹䠐：退避䛧䛶く䛰さい䚹
渡航䛿止䜑䛶く䛰さい䚹
䠄退避勧告䛇

 

 



 

添௜：5-81 

 

Revue : Informations sur les risques du ministère des Affaires étrangères du 
Japon : Situation actuelle de la Tunisie

ᲢAprès l'attaque de l' musuem
bardoᲣ 19/MARCH

ᲢArès l'attaque de l'hôtel à 
SousseᲣ 10/JUILLET

11  

日本ƴƓけǔ観光商品Ʒʙ例

12  

 



 

添௜：5-82 
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日本ƷȁȥȋǸǢ観光商品ӕ扱旅行会社Ʒ各ȄǢȸ目的地(2013年時ໜƷ主Ƴ商品)

LOOK JTB 

1
Narita

Tunis

2

Pm Tunis SS

Am Sousse Medina

PM El Jem

Matmata

3
PM Tozeur

4
Am Ong el Jemel

Pm Gabes

5
Kairouane

Dougga

6

Carthage

Sidi Bou Said

Pm Lv.Tunis

7-8 Ar.Narita

MEDIA JTB
1 Lv.Narita

2
Ar.Tunis

Pm Tunis SS-Sousse

3
Am Sousse Medina

Pm Matmata-Douz

4
Douz-El Jem

Kairouane

5
Am Kairouane SS

Pm Kerkouan-Tunis

6

Am Calthage,Sidi bou
Saido

Pm Dougga

7
Am Baldo Museum

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Narita

JTB GRAND 

TOUR

1
Lv.Narita via Dubai

Ar.Tunis

2
Pm Calthage,
Sidi bou Said

3

Am Dougga,Zaghouan

Pm Tunis Medina

4

Am Tunis-Jerba
by Air

PM Jerba-
Ksar Ghilane

5
Matmata-El Jem

Sousse

6
Sousse-Kairouane

Sousse

7

Sousse-Hammemet

Tunis

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Naria

EURASIA 

TRAVEL
1 Lv.Narita
2 Ar.Tunis

Pm Kairouane
Kairouane

3 Tozeur
Tozeur-Ong el Jemel

4 Douz-Ksar Ghilane
5 Ksar Chenini

Matmata
6 Sousse-El Jem

7
Port El Kantaui
Hammemet-Nabeul
Tunis

8 Tunis
Dougga

9 Sidi Bou Said
Carthage

10 Am Bardo Museum
PM Lv.Tunis

11 Ar.Narita

HANKYU
1 Lv.Narita

2
Ar.Tunis
Pm Tunis SS-
Kairouane

3
Am Kairouane
Pm Matmata-Douz

4
Am Chot el Jerid
Tozeur- Sidi Bou
Herel

5
Am Ong el Jemel
Tozeur-Gabes-Sfax

6
Am El Jem
PM Sousse

7
Hammermed-Nabeul
Kerkouan
Tunis

8
Dougga
Tunis or Gammarth
Carthage

9 Pm Lv.Tunis
10 Ar.Narita

 

ȁȥȋǸǢ҅部Ტȁȥȋǹ近郊ᲣǛ中心ƱƠƨŴ南部Ʒ一部ƱƷ組ǈ合わƤư
あǔŵ

世界遺産Ǜ巡ǔこƱƕ基本ǳンǻȗȈƱƳƬƯいǔこƱƕ多いŵ

日数

価格࠘

航空

訪問地

Min8日 Max11日

Min15万ό弱 Max47万ό弱

ǫǿȸȫ航空 or  ǨȟȬȸȄ航空

ȁȥȋǹŴȉǥȃǬŴǹȸǹŴǨȫǸǧȠƳƲ

ȁȥȋǸǢƷ観光資源Ʒ多様性Ǜ満喫ưƖǔǑうƳ工夫ƕ望ǇǕǔŵ
ȁȥȋǸǢǒƠさǛǢȔȸȫƢǔ必要性ŵᲢȢǶǤǯŴȕǧȋǭǢŴǫȫǿǴ
Ŵ山岳ƳƲᲣ
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日本ƴƓけǔȁȥȋǸǢ観光商品

日本ƴƓけǔȁȥȋǸǢ観光商品(2013年時ໜ)

 

 



 

添௜：5-83 

 

Name LOOK JTB

Type Tour Operator

Duration 2013.10.1-2014.1.13

8days

Bottom Price 189900 Oct.31

Top Price 339900 Dec.26

Airline QR(Qatar Airways)

Via Doha

Hotel Tunis Sheraton

Matomata ﾃﾞᴉᴈｴﾙﾍﾞﾙﾍﾞﾙ

Tozeur Palm Beach

Kairouane Casba

1
Narita

Tunis

2

Pm Tunis SS

Am Sousse Medina

PM El Jem

Matmata

3 PM Tozeur

4
Am Ong el Jemel

Pm Gabes

5
Kairouane

Dougga

6

Calthage

Sidi Bou Said

Pm Lv.Tunis

7-8 Ar.Narita

15

観光商品Ʒφ体例1：JOOK JTBƷ商品(2013年時ໜ)

LOOK JTB

 

ž旅程表ſ
世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ǷȇǣȷȖȷǵ
ǤȉƴƭいƯ

ǵȏȩჿ漠Ʊ青Ɩ地中ෙ
ȁȥȋǸǢ世界遺産紀行 8日間

ƜƷ商品Ʒ
売Ǔƴƭい
Ư

16

観光商品Ʒφ体例1：JOOK JTBƷ商品ȑンȕȬȃȈ(2013年時ໜ)

 

 



 

添௜：5-84 

 

Name JTB Media

Type Direct Marketing

Duration 2013.9.26-2013.12.19

8days

Bottom Price 149800  All departure

Top Price -

Airline QR(Qatar Airways)

Via Doha

Hotel
Kairouane Casba

Tunis El Muradi

1 Lv.Narita

2
Ar.Tunis

Pm Tunis SS-Sousse

3
Am Sousse Medina

Pm Matmata-Douz

4
Douz-El Jem

Kairouane

5
Am Kairouane SS

Pm Kerkouan-Tunis

6

Am Calthage,Sidi bou 
Saido

Pm Dougga

7
Am Baldo Museum

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Narita
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観光商品Ʒφ体例2：JTB MediaƷ商品(2013年時ໜ)

JTB Media

 

ž旅程表ſ
世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ž幻想Ʒȁȥ
ȋǸǢᲲ日間

ſ

世界遺産Ƴ
ƲƷ見ƲƜ
ǖƷ列挙

主Ƴ宿泊ț
Ȇȫƴƭい
Ư

ƜƷ商品Ʒ
売Ǔƴƭい
Ư

18

観光商品Ʒφ体例2：JTB MediaƷ商品ȑンȕȬȃȈ(2013年時ໜ)

 

 



 

添௜：5-85 

 

ž幻想Ʒȁȥ
ȋǸǢᲲ日間

ſ

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

主Ƴ宿泊ț
Ȇȫƴƭい
Ư

ƜƷ商品Ʒ
売Ǔƴƭい
Ư

19

観光商品Ʒφ体例2：JTB MediaƷ新聞広告(2013年時ໜ)

 

Name JTB Grand Tour

Type Direct Marketing

Duration 2013.2.2-2013.10.12

8days

Bottom Price 298000 Feb.2

Top Price 468000 Aug.10

Airline EK(Emirate)

Via Dubai

Hotel Tunis Africa

Yadis Kusar Giren

Sousse Movenpic

1
Lv.Narita via Dubai

Ar.Tunis

2
Pm  Calthage,Sidi bou
Saido

3
Am Dougga,Zaguan

Pm Tunis Medina

4
Am Tunis-Jerba by Air

PM Jerba-Ksar Ghilane

5
Matmata-El Jem

Sousse

6
Sousse-Kairouane

Sousse

7

Sousse-Hammermed

Tunis

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Naria

20

観光商品Ʒφ体例3：JTB Grand TourƷ商品(2013年時ໜ)

JTB Grand Tour

 

 



 

添௜：5-86 

 

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ȁȥȋǹᲬ連泊Ŵ
ǹȸǹᲬ連泊ưǊƙ
ǔȁȥȋǸǢ 8日間

21

観光商品Ʒφ体例3：JTB Grand TourƷ商品ȑンȕȬȃȈᲢ8日間Უ(2013年時ໜ)

 

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

華麗Ƴǔ色彩Ʒ饗ܺ
ȁȥȋǸǢ紀行 10日
間

22

観光商品Ʒφ体例3：JTB Grand TourƷ商品ȑンȕȬȃȈ(10日間) (2013年時ໜ)

 

 



 

添௜：5-87 

 

Name Eurasia Travel

Type Direct Marketing

Duration 2013.3.15-12.6

11days

Bottom Price 268000 Mar.29

Top Price 348000 Aug.02

Airline EK or QR

Via Dubai or Doha

Hotel Kairouane La Casba

Yadis Kusar Giren

Tunis Hotel Africa

Lv.Narita

Ar.Tunis

Pm Kairouane

Kairouane

Tozeuur

Tozeuur-Ong el Jerme

Douz-Ksar Ghilane

Ksar shenini

Matmata

Sousse-El Jem

Port El Kantaui

Hammermed-Nabeul

Tunis

Tunis

Dougga

Sidi Bou Saidd

Calthage

Am Baldo Museum

PM Lv.Tunis

Ar.Narita
23

観光商品Ʒφ体例4：Eurasia TravelƷ商品(2013年時ໜ)

Eurasia Travel

 

ȁȥȋǸǢȷǹȚǷȣ
ȫ

芸術家ƴ愛ƞǕƨ青Ʊ
白Ʒ世界 9日間

世界遺産ƳƲƷ
見ƲƜǖƷ列挙

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ǷȇǣȷȖȷǵ
ǤȉƴƭいƯ

24

観光商品Ʒφ体例4：Eurasia TravelƷ商品ȑンȕȬȃȈᲢ9日間Უ(2013年時ໜ)

 

 



 

添௜：5-88 

 

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ȁȥȋǸǢȷǵȏȩ
浪漫紀行

ǵȏȩჿ漠ƷȆンȈ
țȆȫƴ宿泊 11日間

ǵȏȩƴƭいƯ

世界遺産ƳƲƷ
見ƲƜǖƷ列挙
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観光商品Ʒφ体例4：Eurasia TravelƷ商品ȑンȕȬȃȈᲢ11日間Უ(2013年時ໜ)

 

Name Hankyu Trapics

Type Direct Marketing

Duration 2013.8.27-2013.12.21

10days

Bottom Price 169800 Nov.20

Top Price 229800 Aug.14

Airline QR(Qatar Airways)

Via Doha

Hotel

Lv.Narita

Ar.Tunis

Pm Tunis SS-Kairouane

Am Kairouane

Pm Matmata-Douz

Am Chot el Jerid

Tozeur-Cidi Bou Herel

Am Ong el Jemel

Tozeur-Gabes-Sfax

Am El Jem

PM Sousse

Hammermed-Nabur

Kerkouan

Tunis

Dougga

Tunis or Gammarta

Carthage

Pm Lv.Tunis

Ar.Narita
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観光商品Ʒφ体例5：Hankyu TrapicsƷ商品(2013年時ໜ)

Hankyu Trapics

 

 



 

添௜：5-89 

 

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ჿ漠Ʊ地中ෙƷ遺跡Ǜ
訪ƶǔ ȁȥȋǸǢ10

日間

ჿ漠ƴ昇ǔ日Ʒ出
鑑賞ȄǢȸ 世界遺産ƳƲƷ

見ƲƜǖƷ列挙
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観光商品Ʒφ体例5：Hankyu TrapicsƷ商品ȑンȕȬȃȈ(2013年時ໜ)

 

ž旅程表ſ

世界遺産ƳƲ
Ʒ主要観ή地
ƕȏǤȩǤȈ
ƞǕƯいǔ

ჿ漠Ʊ地中ෙƷ遺跡Ǜ
訪ƶǔ ȁȥȋǸǢ10

日間

ჿ漠ƴ昇ǔ日Ʒ出
鑑賞ȄǢȸ

世界遺産ƳƲƷ
見ƲƜǖƷ列挙

28

観光商品Ʒφ体例5：Hankyu TrapicsƷ新聞広告(2013年時ໜ)

 

 



 

添௜：5-90 

 

日本Ʒ観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ

29

Ĭ日本Ʒ観光商品Ʒ種類

 

募集型企画旅行Ტagent organized toursᲣ

ȑȃǱȸǸȄǢȸ

ȑȃǱȸǸȄǢȸƱƸŴȑȃǯ旅行Ʊӷ義ưŴ旅行会社ƕ日程Ŵϋ容Ŵ料᣿Ƣǂ
ƯǛ設定Ơ参ь者Ǜ募ǔ旅行Ტ募集型企画旅行ᲣƷƜƱŵ旅行者自身ƕ宿や交通
手段Ǜ手配Ƣǔ個人旅行ƴ対ƠŴ旅行会社ƕƢǂƯƓƥǜ立ƯƢǔ旅行Ǜ指ƢƱ
ƖƴǑƘ使わǕǔŵ

募集型企画旅行ƱƸŴ旅行会社ƕ日程Ŵϋ容Ŵ料᣿ƢǂƯǛあǒƔơǊ設定Ơ参
ь者Ǜ募ǔŴいわǏǔȑȃǱȸǸȄǢȸƷƜƱŵ旅程管理Ტ決ǊǒǕƨ旅程通Ǔ
旅行ƕ実施ƞǕǔǑう管理ƢǔᲣŴ旅程保証Ტᢃ輸ȷ宿泊機関Ʒ都合ư契約書面
通ǓƷǵȸȓǹ提供ƕ行わǕƳƔƬƨ場合補償᣿Ǜ支払うᲣŴ特К保証Ტ参ь者
ƕ偶然Ʒʙ故ƴ遭Ƭƨ場合補償᣿Ǜ支払うᲣƷ3ƭƷᝧ任Ǜ負う

30

観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ

 



 

添௜：5-91 

 

ȀǤȊȟȃǯȑȃǱȸǸᲢDynamic Package／DPᲣ

FIT ᲢForeign Independent Tour)

ȀǤȊȟȃǯȑȃǱȸǸƱƸŴ消費者ƕ航空券Ʊ宿泊施設Ǜ自由ƴ選ǜư組ǈ
合わƤŴȑȃǱȸǸ商品ƱƠƯ購入ưƖǔǵȸȓǹƷƜƱŵ複数あǔ選択肢Ɣ
ǒ消費者Ʒ希望Ƣǔ旅程ƴ最適ƳǋƷǛ提示ưƖǔƜƱŴ即時ƴ料᣿ƕ算出ư
ƖŴʖ約ȷ購入ưƖǔƜƱƕȀǤȊȟȃǯȑȃǱȸǸƷ条件ưあǔƜƱƔǒŴ
ǤンǿȸȍȃȈɥưƷӕ引ƕ前提ƱƳǔŵ欧米ưƸƢưƴේ透ƠƯいǔƕŴȑ
ȃǱȸǸȄǢȸƕ主流Ʒ日本ưǋ05࠰ƝǖƔǒŴ消費者ȋȸǺƷ多様҄ƴ応ơ
ƯӷǵȸȓǹǛ提供Ƣǔ旅行会社ƕ増えƯいǔŵ

FITƱƸŴෙ外個人旅行ƷƜƱŵFree Individual (Independent) Traveler Ʒ意味
ǋあǔŵ1964࠰Ʒෙ外観ή旅行自由҄以降Ŵෙ外旅行ƸȄǢȸƴ参ьƢǔƷƕ
ƠƹǒƘ一般的ƩƬƨŵƠƔƠŴෙ外旅行ȪȔȸǿȸƕ増えǔƴ従いෙ外旅行
目的ǋ多岐ƴ渡ǔǑうƴƳǓŴɧ特定多数Ǜ対象ƱƠƨȄǢȸƴ満足ưƖƣ自
Ўư旅程Ǜ作成ƠƨいƱいうȋȸǺƕ高ǇǓFITƕ増えƯƖƨŵFITƱいう言葉
ƕේ透ƠƨƷƸŴෙ外旅行者数ƕ急増Ơƨ90࠰代初ǊƝǖƔǒƱ言わǕƯいǔ
ŵ韓国ƳƲෙ外ưƸŴ個人型ȑȃǱȸǸǋFITƴǫǦンȈƞǕǔƜƱƕあǔŵ

31

観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ

 

Ӗ注型企画旅行Ტtailor made toursᲣ

手配旅行Ტarranging toursᲣ

手配旅行ƱƸŴ旅行者Ʒ希望ƴ応ơƯ旅行会社ƕ手配Ǜ行う旅行ƷƜƱŵӖ注
型企画旅行ƱƸ異ƳǓŴ旅行会社ƕ手配完成債務Ǜ負わƳいŵ手配Ʒ結果ƕ満
員ȷ満席等Ʒ場合ŴƦƷଓƷ手配回答Ǜǵȸȓǹ提供機関Ɣǒ得Ǖƹ旅行会社
Ƹ契約ɥƷ義務Ǜ果ƨƠƨƜƱƴƳǓŴ旅行者Ƹ旅行業務ӕ扱料᣿Ǜ支払わƶ
ƹƳǒƳいŵǇƨŴǵȸȓǹ機関Ɣǒ約束通ǓƷǵȸȓǹƕ提供ƞǕƳƔƬƨ
場合ƸŴ旅行者自身ƕǵȸȓǹ機関ƴ請求Ǜ行わƳƚǕƹƳǒƣŴ旅行中ƴ偶
然Ʒʙ故ƴあƬƨ場合ưǋ旅行会社Ƹᝧ任Ǜ負わƳいŵ

Ӗ注型企画旅行ƱƸŴ旅行者Ʒ希望Ƣǔ日程Ŵϋ容Ŵ料᣿ƴǋƱƮƖŴ旅行会
社ƕ旅程Ǜ提案Ƣǔ旅行ƷƜƱŵ手配旅行ƱƷ相違点ƸŴ募集型企画旅行Ტȑ
ȃǱȸǸȄǢȸᲣƱӷ様Ŵ旅程管理Ტ決ǊǒǕƨ旅程通Ǔ旅行ƕ実施ƞǕǔǑ
う管理ƢǔᲣŴ旅程保証Ტᢃ輸ȷ宿泊機関Ʒ都合ư契約書面通ǓƷǵȸȓǹ提
供ƕ行わǕƳƔƬƨ場合補償᣿Ǜ支払うᲣŴ特К保証Ტ参ь者ƕ偶然Ʒʙ故ƴ
遭Ƭƨ場合補償᣿Ǜ支払うᲣƷᲭƭƷᝧ任Ǜ負うƜƱŵ

観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ
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日本Ʒ観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ
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ĭ日本Ʒ旅行業界ƴƓけǔ旅程保証ƱƸ

 

旅程保証ƱƸ

募集型企画旅行ƓǑびӖ注型企画旅行Ǜ実施Ƣǔ旅行会社ƕŴ旅行者ƴ対ƠŴǵȸ
ȓǹ提供機関ƷǪȸȐȸȖȃǯ等ƴǑǓ契約書面ƲƓǓƷǵȸȓǹ提供ƕƳƞǕƳ
ƔƬƨ場合ƴŴ一定Ʒ補償᣿Ǜ支払う義務ƷƜƱŵ

災地変ƳƲƷ免ᝧʙ由ƴᛆ当Ƣǔ場合以外ưŴ契約書面ƲƓǓƷǵȸȓǹƕ提供ټ
ƞǕƳƔƬƨ場合Ŵ旅行会社Ƹ旅行者ƴ対ƠƦƷ変更ƴ応ơƯ変更補償᣿Ǜ支払わ
ƶƹƳǒƳいŵ

但ƠŴ旅行業者Ʒᝧ任ƴǑǔ変更ƴǑǓ旅行者ƴ損ܹƕ生ơƨ場合ƴƸŴ旅行業者
Ƹ変更補償᣿Ʒ支払いưƸƳƘŴ損ܹ賠償᣿Ʒ支払いǛƤƶƹƳǒƳいŵ

観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ
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標準旅行業約款ģ募集型企画旅行契約Ʒ部ĤƷ旅程保証ƴƭいƯ

旅行会社Ƹ自ЎƷ組織ƕ旅館やțȆȫŴ航空会社やȐǹ会社ƳƲưƸƳいƨǊŴƲ
ǜƳƴ厳密Ƴ手配ǛƠƯいƯǋŴ自ЎƷ力Ʃƚư全ƯǛ旅行契約通Ǔƴ実施ƢǔƜ
ƱƕưƖƳい場合ƕあǔŵ

 具体的ƴƸ航空便Ʒ変更やŴțȆȫƷ変更ƕ起Ɯǔӧ能性ƕ常ƴあǔƱいうƜ
Ʊŵ

 ƜƷǑうƳʙ由ư起Ɩǔ旅行契約ϋ容Ʒ変更ƸŴ一般的ƴƸ旅行会社ưƸ関ɨ
ưƖƳいǋƷƩƕŴ旅行会社Ƹ旅行日程Ʒ作成やŴ旅行ǵȸȓǹ提供機関Ʒ選
定Ǜ主体的ƴ行ƬƯいǔƷưŴ旅行契約ϋ容Ʒ᣻要Ƴ変更ƴƭいƯƸ一定Ʒ枠
Ǜ設ƚƯ旅行会社ƕᝧ任Ǜ果ƨƢƱいうƷƕž旅程保証ſƱいう制ࡇưあǔŵ

 ƜƷ制ࡇưƸ変更ʙ由ƴƔƔわǒƣŴᢃᡛȷ宿泊機関等ƴǪȸȐȸȕȭȸ状況
ƕ生ơƨ場合ƴƸŴ必ƣ変更補償᣿Ǜ支払わƳƚǕƹƳǒƳいŵ

35

⇒ ž手配債務ſやž旅程管理債務ſƷ限界ໜƕ常ƴあǔŵ

観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ

 

補償対象ƱƳǔ変更ƸഏƷ項目ƴ限ǒǕǔŵ

Ĭ ž旅行開始日ſ又Ƹž旅行終了日ſƷ変更

ĭ 入場ƢǔƜƱƴƳƬƯいǔ観ή地Ŵ観ή施設ŵ利用ʖ定ǛƠƯいƨȬǹȈ
ȩンŵƦƷ˂Ʒ旅行目的地Ʒ変更

Į ǰȪȸン車ƕ୍通車ƴƳǔƳƲƷᢃᡛ機関Ʒ等ኢǇƨƸ設備ƷǑǓ˯い
料᣿ƷǋƷǁƷ変更

į ᢃᡛ機関Ʒ種類又Ƹ会社ӸƷ変更

İ 出ႆ地ŴあǔいƸ帰着地Ʒ変更

ı 国際線直行便ʖ定ƕ乗ዒ便又Ƹ経由便ƱƳǔ変更

Ĳ 宿泊機関Ʒ種類又ƸӸ称Ʒ変更

ĳ 宿泊機関ƷܴܲƷ種類Ŵ設備Ŵ୎観ƦƷ˂Ʒܴܲ条件Ʒ変更

Ĵ ȄǢȸǿǤȈȫ中ƴ記載ƕあƬƨʙ᪮Ʒ変更

36

観光商品Ʒ種類Ʊ旅程保証ƴƭいƯ
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FAMȈȪȃȗ概論

 

FAMȈȪȃȗȷ商談会Ʒ意義

38

FAMȈȪȃȗȷ商談会Ʒ意義Ʒ確ᛐ

ȁȥȋǸǢǛ旅行Ƣǔ日本人旅行者Ʒ多ƘƸȑȃǱȸǸȄǢȸƷ利用者ưあǔƨǊŴ
FAMȈȪȃȗǛƸơǊƱƠƨȑȃǱȸǸȄǢȸƷ開ႆ者ȷ企画者ǁƷǢȗȭȸȁƕŴ
Ȩȸȭȃȑ方面ǑǓǋ᣻要ƴƳǔŵ

ҥƴ観ή地Ǜ紹ʼƢǔƩƚưƳƘŴ日本人Ʒ感覚Ǜ知ǔ良い機会ƱƠƯŴ積極的ƴ利
用Ƣǔ必要ƕあǔŵ

 観ή商品開ႆ担当者ȷ企画担当者ƴ実際ƴ現地Ǜ見Ư知ƬƯǋǒいŴǑǓ良い
観ή商品ᡯ成Ǜ促Ƣŵ

 観ή商品開ႆ担当者ȷ企画担当者ƱǳȍǯǷȧンǛ作ǔ良い機会ưあǔŵ

 観ή商品開ႆ担当者ƔǒŴ観ήܲǛ増やƢƨǊƴ何ǛƢǕƹ良いƷƔ意見Ǜい
ƨƩƘŵ
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FAMȈȪȃȗƷ参加者Ʊ行程ƴƭいƯ

2014年2உFAMȈȪȃȗ参加者

旅行会社Ӹ 商品Ӹ 会社概要 ӕ扱規模

株式会社ワȸȫȉȐ
ǱȸǷȧンᲢJTB 

World Vacations, 

Inc.Უ

Look JTB JTB ǰȫȸȗᲢ約150社 従業員20000ӸᲣ

Ʒ中Ʒෙ外ȑȃǱȸǸȄǢȸǛ企画ȷ実施Ƣ
ǔ日本最大ƷȄǢȸțȸȫǻȩȸᲢȁȥȋǸ
ǢưƸTour OperatorƱいうᲣJTB ǰȫȸ

ȗƷᝤ売店ӏび提携ᝤ売店ᲢȁȥȋǸǢưƸ
Travel AgentƱいうᲣ約3000店舗Ǜ通ơ旅行
商品Ǜᝤ売ŵ

間売Ǔɥƛ2419億ό࠰
Ტ2012࠰Უ2013ࡇ࠰
Ʒᝤ売目標Ƹ150万人ŵ

ȏワǤŴǰǢȠ等Ʒ
ȓȸȁȪǾȸȈƔǒ高
᫇Ȩȸȭȃȑ周ᢂŴǢ
ȕȪǫŴҤ米等Ŵ全Ư
Ʒ商品群ŵ

ǯȩȖȄȸȪǺȠ株
式会社ᲢClub 

Tourism International 

Inc.Უ

Club 

Tourism

元々Ƹ近畿日本ȄȸȪǹȈƷ渋谷営業所Ʒȡ
ȇǣǢᝤ売部門ƕႆ展ƠǯȩȖȄȸȪȠƱƠ
Ư独立ŴК会社҄Ơƨ会社ưあǔŵ最近再び
近畿日本ȄȸȪǹȈƱ経営統合Ơƨŵᝤ売Ƹ
会員向ƚ商品ǫǿȭǰ宅配Ŵ会員組織Ŵ新聞
広告ƴǑǔ募集ŵ

Უࡇ࠰間売ɥᲢ2002࠰
約1500億ό

株式会社ǨǤȁȷǢ
ǤȷǨǹ
ᲢH.I.S.Co.,Ltd.Უ

impresso 設立Ʒ会社ưあǔƕŴ当初Ƹ格安航空࠰1980

券ᝤ売ư若࠰層ƔǒƷן倒的Ƴ支持ǛӖƚ急
ᡮƴ成長Ơƨŵෙ外旅行ӕ扱いưƸ国ϋư
JTBƴ次ƙ第2ˮƷ規模ŵ主ƴ東ҤǢǸǢŴȏ

ワǤŴǰǢȠ等ƷȓȸȁȪǾȸȈƴ強ǈǛႆ
揮ƠƯいǔŵ最近Ƹ添乗員付Ɩ周ᢂ型ȄǢȸ
Impressoư高࠰齢層ƴǋ幅広Ƙ支持ƞǕƯい
ǔŵ

4314億όᲢ2012࠰Უ

39  

FAMȈȪȃȗƷ参加者Ʊ行程ƴƭいƯ

 時期Ʒ問᫆ưŴ旅行会社Ʒ中ƴƸ参ьƠƨƘƯǋưƖƳい旅行会社ƕあƬƨŵ
→ FAMȈȪȃȗƷ時期ƴ関ƠƯƸŴʙ前ƴ招請Ơƨい旅行会社等ƱƷ調整ƕ᣻要ŵ

 会社ƴǑƬƯƸ独自ƴ企画担当者Ǜ派遣ƠƨǓŴ企画担当者ƕ添乗ƠƳƕǒ現地最新情報Ǜ
ˁ入ǕƯいǔ会社ǋあǔŵ
→ ƦうƠƨ企画担当者や添乗員Ʊʙ前ƴ調整ƠŴȁȥȋǸǢưǢȗȭȸȁƢǔƷǋ᣻要ŵ
→ 英語ưƷȡȸȫƷやǓӕǓǛƜǇǊƴ行いŴ協力体制ǛƱǓዓƚǔƜƱƕ最善ƷȗȭȢ
ȸǷȧンƴƳǔƱいうƜƱƕưƖǔŵ

40

2014年2உFAMȈȪȃȗ参加者

旅行会社Ӹ 商品Ӹ 会社概要 ӕ扱規模

株式会社ワȸȫȉ
航空ǵȸȓǹ
ᲢWorld Air-Sea 

Service Co., Ltd.Უ

特ƴƳƠ 社員160ӸƷ比較的中規模Ʒෙ外旅行専門Ʒ旅行会社
ᲢTour OperatorᲣ商品ƸȨȸȭȃȑǛ中心ƱƠƨ添乗

員付Ɩ周ᢂ型ȄǢȸƕȡǤンŴƓܲ様ƸǷȋǢ層Ǜ中心
ƱƠƨ会員組織型旅行会社ŵȁȥȋǸǢ向ƚ商品Ƹ11日
間Ŵ12日間Ŵ14日間Ʒ3種類ŵ

100億όᲢ2012

Უ࠰

株式会社道祖ᅕ
ᲢThe Travelers 

Guardian Inc.Უ

道祖ᅕ ƴ設立ƷǢȕȪǫŴ中近東旅行専門Ʒ旅行会社࠰1979
ᲢTour OperatorᲣ特ƴǵȖǵȏȩŴǱȋǢŴǿンǶȋ

ǢƷ旅行ƴ特҄ƠƯいǔ非常ƴȦȋȸǯƳ旅行会社
ᲢTour OperatorᲣŵȊǤȭȓƴ自社Ʒ支店Ǜ設置ƠƯ

いǔŵȁȥȋǸǢƷ商品ƸᲢȁȥȋǸǢȷȩǯȀƱ歩Ƙ
ჿ漠旅10日間ᲣƱいうȉǥȸǺƔǒǯǵȸȫǮȬンƷ
ᲫᲪᲪｋｍǛ6日間ƔƚƯ歩ƘȄǢȸŵ2013࠰JATA旅
博ưȄǢȸǰȩンȗȪӖ賞ŵ

ɧ明
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過去ƴ行Ƭƨ日本ƔǒƷFAMȈȪȃȗưƷ商談会(Work shop)Ʒ詳細
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ȈǺȸȫ ȁȥȋǹ

日時 2உ10日ᲢஉᲣ࠰2013
9:00Ɣǒ2時間

2உ13日Ტ木Უ࠰2013 9:00Ɣ
ǒ2時間

場所 Ras El AințȆȫ会議ܴ
※ʖ約状況ƴǑƬƯ変更Ʒӧ能
性ஊ

Golden Tulip El MechetelțȆȫ
会議ܴ
※CoralȫȸȠʖ定

開催責任者 ONTTȈǺȸȫ県地域観ή委員
会委員長

FTAVʙ務局長

前半Ტ10Ў不5Ӹ：50Ў程度Უ

日本Ʒ旅行会社ƔǒŴ1人10Ў程ࡇ各社Ʒ概要Ǜᛟ明頂Ƙŵ

後半Ტ1時間Უ

ȆȸȖȫǛ5ƭƴЎƚƯ日本ƔǒƷ参ьƷ旅行会社ƴ各ȆȸȖȫƴࡈƬƯ頂ƖŴ現
地Ʒ参ьƷ旅行会社ŴȐǹ会社ŴțȆȫ等Ʒ方Ʊ商談Ǜ行うŵ

参加者

各々15-20Ӹ程ࡇŵ日本ƔǒƷ参ь旅行会社ӏび現地参ьʙ業者
英語ƴƯA4ư1枚程ࡇƷ資料Ტ会社案ϋᲣƱӸ刺Ǜ準備ƠƯいƨƩƘŵ

 

過去ƴ行Ƭƨ日本ƔǒƷFAMȈȪȃȗƷ参加者Ʊ行程ƴƭいƯ
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Time Mode Main Activity Accomodation/Restaurant Time Mode Main Activity Accomodation/Restaurant

1 7/Feb Fri 22:00 EK319 Departure from NARITA ON BOARD 6 12/Feb Wed 8:45 BUS Departure for S/S of Kairouan B: HTL

2 8/Feb Sat 5:00 Arriving at DUBAI, Transit S/S
World Heritage Old Medina, Sidi Sahab, Grand
Mosque, Bir Barouta

9:10 EK747 Departure from DUBAI 10:45 Departure for Dougga L: Dougga HTL

12:55 Arriving at TUNIS Carthage Airport 13:00 Arriving at Tebrousouk, Lunch

BUS Transfer to Carthage and Sidi Bou Said D: Dar Zarouk 14:00 Visit Dougga World Heritage Roman Ancient City D: Cafe Vert

14:30 S/S
Visit World Heritage Carthage (Museum of
Carthage, Antoninus Bath, and One of the most
beautiful villages of TUNISIA, SIDI BOU SAID

EL MOURADI*5 15:30 Departure for TUNIS via Aqueduct of Zaghouan Golden Tulip El Mechtel*4

18:30 Dinner at SBS, Trasfer to HOTEL Gammarth (TUNIS) 18:00 Arriving at TUNIS TUNIS

19:00 Dinner at La Goulette

3 9/Feb Sun 8:00 BUS Departure to Airport B:HTL

9:35 UG31 Departure for Tozeur 7 13/Feb Thu 9:00 Work Shop at HOTEL  (for 2 hours) B: HTL

10:40 Arriving at Tozeur, S/S of Tozeur MEDINA 12:00 Lunch at HOTEL L: HTL

12:00 BUS Lunch at Tozeur (DAR TOZEUR: Hotel de Charme) L: Dar Tozeur 13:00 BUS Visit Tunis Medina

14:00 4WD
After Check in the Hotel, visit Oasis Sahara Zoo,
Ong El Jemel Excursion, Star Wars and English
Patient Filming Place

D: Petit Prince 14:30
Continue to Bardo Musuem with wonderful roman
mozaic

D: Dar El Jerid

17:30 Arrive at hotel Ras El Ain *4 16:00 Transfer to Hotel Golden Tulip El Mechtel*4

19:00 Dinner at Petit Prince TOZEUR 19:00 Dinner at Medina TUNIS

4 10/Feb Mon 9:00 Work Shop at HOTEL  (for 2 hours) B: HTL 8 14/Feb Fri Free time until departure B: HTL

12:00 BUS Lunch at Tozeur Oasis L: Chakwak 11:00 BUS Transfer to Airport L: Free

13:00 Departure for Douz 14:30 EK748 Fly to DUBAI

14:30
Brief stop at Chott El Jerid, Biggest Salt Lake in
Africa, Via Sidi Bouhlel (Indy Jones)

22:55 Transit at DUBAI D: ON BOARD

15:30 Transfer to HOTEL in DOUZ D: HTL 9 15/Feb Sat 2:55 EK318 Fly to NARITA

16:00
Enjoy Sahara Activities (Camel Riding etc) with
sunset

El Mouradi Douz *4 17:20 Arrive at NARITA

19:00 Dinner at HOTEL DOUZ

5 11/Feb Tue 7:00 BUS Departure for Matmata B:HTL

8:30 S/S
Visit Troglodyte House, SIDI DRISS hotel filmed Star
Wars.

9:15 Departure for Gabes, Brief stop at Gabes Souk

10:00 continue to El Djem

12:45 Arriving at El Djem, Lunch L: Bonheur

14:00 Visit World Heritage Roman Amphitheatre

15:00 Departure for Kairouan D HTL

16:30 Arriving at Kairouan, Check In HOTEL Kasbah*5

19:00 Dinner at HTL KAIROUAN

Date Date

Ƃ日時ƃᲰ泊Ჳ日
2உ7日Ტ᣿Უ～15日Ტ土Უ࠰2014

2014年2உFAMȈȪȃȗ行程
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FAMȄǢȸ ƷȕǣȸȉȐȃǯ －参加旅行会社ƔǒƷ感想－

◎↮↘こ↼ⅻ⇶∏⇎⇬⇉↖⇙ン⇷⇕⇮↚回↻↺！
遺跡↚⅚ჿ漠≋⇯⇋∞⇠↝ჿ漠↏け↖↞∈∓⇩⇙↚負け↺ⅻ≌⅚地中海∐⇤∞⇮↭↖
あ↹⅚↘↻↱素晴↸ↆⅾ⅚ↈべ↕↝魅力ⅻ⇙ン⇷⇕⇮↚↭↗↭→↕い↺⅛

◎∈∓⇩⇙↗比較ↈ↺↗⅚洗練さ∝清潔さ↞上！
↱→↗⇚∅ⅻ↙ⅾ↙↻↟⅚清潔さ↞チュ⇱⇞⇈↝大ⅼ↙強↮↚！⇓−⇊↚ↆ↷う！

◎人ⅻ親ↆ↮やↈい⅛
外国人⇁受け入↻↺文化⅚穏やⅺ↙人々

Ⅸ評価ⅻ高ⅺ→↎観光地Ⅹ

⇶∑⇯∞博物館／⇝⇭⇉∝⇼∝⇛⇊⇯／⇯⇋⇩⇒遺跡／⇎∑⇞⇍∆↝ό形闘技場／
⇗∓⇈ン↝∇⇭⇉⇰≋夜↝散策↱情緒ⅻあ↺≌⅚⇝⇭⇉∝⇛⇵⇼⅚⇖∏ン⇯∝∈⇟⇕／
∄⇮∄⇥↝堅穴˰居訪問≋⇿∑⇿∑↝人↗触↻合え↺↝ⅻう↻ↆい！≌／
⇮⇠∞∑↝∇⇭⇉⇰⅚⇷∏⇭⇉動物園≋ⅹↇさ⇂↝⇎ン⇥∞⇬⇊∇ン⇮！≌

ↆⅺↆ⅚こ↻ほ↘素晴↸ↆい観光資源⇁有ↆ↙ⅻ↸⅚
日本↖↞認知ⅻ非常↚˯ⅾ⅚改善点↱多い⅛

観光客受入↝整備∝改善 ≎ 積極的ⅺ↓効率的↙⇽∓∈∞⇝ョン↖⅚
日本∄∞⇗⇩⇮↞飛躍的↚伸↢↺

チュニ⇞⇈観光↝売↹
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FAMȈȪȃȗƷȕǣȸȉȐȃǯ －参加旅行会社ƔǒƷ感想－

▼観光地↝整備

Ⅎ遺跡∝博物館↝解説／案ϋ表示ⅻ全然足↹↙い！理解度ⅻ˯ⅾ↙↹魅力ⅻ半減⅛
◆⇶∑⇯∞博物館：専門解説員設置⅛い↓↘こ↝↱↝ⅺ表記⅛入口↖↝⇡⇓ュ∐⇬⇉チ⇍⇩⇕⅛
◆⇑∑⇥⇚博物館：専門解説員設置⅛英語表記必要⅛⇟⇮∞∐∞↝↙い配置⅚保存↱雑↖あ↺⅛
◆⇈ン⇮⇱⇲⇟大浴場跡／⇎∑⇞⇍∆↝ό形闘技場／⇯⇋⇩⇒遺跡：各所↚説明書ⅼ設置⅛
≍入口↖全体概要⅚動線׋↝↓い↎案ϋ≋多言語≌⇁渡ↈ↗良い⅛

ℳ観光資源↝最大活用
◆⇐ン⇖∝⇎∑∝⇞ュ∇∑：
∇ン⇬⇰ン⇟↗保護↞急務⅛最大限楽ↆ⇂↖↱↸う演出⇁⅛≋⇟⇥∞⇌⇏∞⇠↝ପ像⇁流ↈ⅚案ϋ板∝
説明書ⅼ⇁設置ↈ↺⅚ପ画↝衣装⇁着↕記念撮影↖ⅼ↺↙↘最大限↚楽ↆ⇂↖↱↸う↙↘≌
販売ↆ↕い↺土産物↱↡↘ⅾ⅚中国製↙↘販売ↆ↕ⅹ↹⅚せ→ⅺⅾ↝収入チ∉ン⇟⇁生ⅺせ↕い↙い⅛

◆⇝ョ⇩⇮∝⇎∑∝⇞⇍∐⇯湖：
土産物↝改善⅛清潔↙⇮⇊−↝あ↺ⅼ←⇂↗ↆ↎土産物店⇁設置ↆ↎↸↷い⅛展望台ⅻあ↻↟↙ⅹ良ↆ⅛
◆⇗∓⇈ン⅚⇮⇠∞∑旧市街：
散策∄⇩⇽ⅻあ↺↗わⅺ↹やↈⅾ⅚⇑⇻⇍や土産物ދ↙↘↝立寄↱増え↺↝↖収入↚↓↙ⅻ↺⅛
美ↆい街並↮⇁是非ܣ→↕ほↆい↝↖⅚景観保護↚努↰↕ほↆい⅛

ℴ観光客受入環境↝整備
◆⇝⇭⇉∝⇼∝⇛⇊⇯：大ⅼ↙駐車場↖↝管理ⅻ必要⅛入口付近↝路上駐車ⅻ雰׊気丸↓ぶ↻⅛
◆⇑∑⇥⇚↝丘：上ⅺ↸眺↰↺↏け↖↙ⅾ⅚入↻↺↷う↚整備⅛

チュニ⇞⇈観光↝改善点
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FAMȈȪȃȗƷȕǣȸȉȐȃǯ －参加旅行会社ƔǒƷ感想－

▼⇻⇇⇝∐⇬⇉↝整備⅛全体的↚⇛∞⇹⇟−⇿∑ⅻ˯い⅛
⅛全面↝管理⅛⇝∞⇮⇿∑⇮ⅻ壊↻↕い↺↝↞論外⅚⇟⇺∞⇯出ↆↈⅽܤ：⇟⇶◆
◆−⇟⇮∏ン／食事：
∝⇮⇊−⇁清潔↚保←⅚紙⇁常↚置ⅾこ↗⅛流↻↙いこ↗↱多い⅛
∝⇭⇜∞⇮↝⇶∏⇎⇬⇉ⅻあ↺↗↷い≋チュ⇱⇞⇈ン以外↝↱↝⅚果物↞剥い↕出ↈ≌
∝日本人↚↞⅚量⇁減↸ↆ↕出ↆ↎方ⅻ↷い⅛
∝⇝ョ∞⇁見↙ⅻ↸↗ⅺ⅚⇐⇈⇝⇟↝中↖等⅚変化ⅻほↆい⅛
◆ホ⇬∑：
∝全体的↚⇛∞⇹⇟−⇿∑ⅻ˯い≋臨機応変↙対応ⅻ↖ⅼ↙い≌⅛
∝部ދ↝不具合ⅻ多ⅾ⅚管理ⅻ行ⅼފい↕い↙い⅛
≋部ދ↝⇙ン⇡ン⇮ⅻ通電ↆ↕い↙い⅚虫ⅻい↺↙↘⅛≌

∝଩↝↓け方↚疑問⅛５↓଩↖↱−⇿∑↚差ⅻあ↺⅛
≋５↓଩⇁付け↺↙↸⅚部ދ↚⇟∐⇩⇷∝∅⇱⇶∞↞あ→↕当然⅛≌

▼日本語⇒⇊⇯ /  日本語↝案ϋ∝⇷ン⇻−⇩⇮

▼観光⇙ン⇬ン⇪開発≋現地↝生活や文化⇁体感↖ⅼ↺素஬↱少↙い≌
◆HOME VISIT＆STAY ：
⇗∓⇈ン⅚⇮⇠∞∑⅚∄⇮∄⇥↙↘↝⇿∑⇿∑஭↖⅚˰民ⅺ↸生活や歴史↚↓い↕
語↸い↙ⅻ↸⇬⇉∞⇥⇊∆⅚民謡や伝統楽器披露↙↘⅛

◆宿泊⇁誘致↖ⅼ↺観光⇙ン⇬ン⇪：遺跡↝∏⇊⇮⇈⇩⇽や夜↝散策⅚朝↝⇊⇿ン⇮↙↘
◆体験型⇙ン⇬ン⇪↙↘

チュニ⇞⇈観光↝改善点
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ȈǺȸȫ ȁȥȋǹ

日時 2உ10日ᲢஉᲣ࠰2014
9:00Ɣǒ2時間半

2உ13日Ტ木Უ࠰2014
9:00Ɣǒ2時間

場所 Ras El AințȆȫ会議ܴ Golden Tulip El MechtelțȆȫ会議ܴ
ᲢCoralȫȸȠᲣ

開催責任者 ONTTȈǺȸȫ県地域観ή委員会委員長 FTAV事務局長

参加旅行関̞社数 Ჳ社 ᲮᲯ社

商談効果 ȷʻ後直接ӕ引Ǜ検討Ơƨい現地旅行
会社ǋいƘƭƔ出ƯƖƨŵ
ȷȭȸǫȫƳ情報Ǜ提供ưƖƨ現地旅
行会社ƱƸʻ後ǋ付Ɩ合ƬƯいƖƨ
いƱ考えƯいǔŵ

ȷ現נŴ日本ƷǪȚȬȸǿȸǛ通ơƯ
ӕ引Ʒあǔ旅行会社ƱƸ具体的Ƴ交
渉Ŵ直接ӕ引Ʒ検討ǋưƖƨŵ

ȷ現נ日本人ǛӖƚƯいǔ旅行会社以
外ǋஊ力Ƴ旅行会社ǋあǔƜƱƕわ
ƔǓŴ人脈形成ƷƖƬƔƚƴƳƬƨŵ

改善ໜ ȷ自社ƷǢȔȸȫȝǤンȈǛわƔƬƯ
いƳいƨǊŴ差К҄ƕưƖƳい旅行
会社ƕǄƱǜƲŵ
ȷȦȋȸǯƳǳȸǹやŴ観ήǳンȆン
Ȅ提供ƕǄƠƔƬƨŵ
ȷ車手配ƸŴ安全基準Ǜ満ƨƠƯいǔ
ƜƱŴ信頼ƕ᣻要ŵ
ᲢƦƷᛟ明ƕƳƔƬƨᲣ

ȷ多数Ʒ現地旅行会社ƕ殺到ƠƯƠǇ
いŴஊ力Ƴ旅行会社ƱƖƪǜƱᛅƕ
ưƖƣƴ終わƬƨŵᲢ次回Ƹあǔ程
絞ƬƨǄうƕǑいᲣࡇ

ȷǄƔŴȈǺȸȫӷ様ŵ

 

FAMȈȪȃȗƷ成果Ǜ活ƔƠƨ

日本人向けȢȇȫǳȸǹƷ紹ʼ
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 1 Tokyo/Osaka night aircraft Fly to Tunis

ᲶOn boardᲸ

day 2 Transit
Arrive at Tunis airport

Sidi Bou Said
Carthage

Tunis

a.m. 
p.m.

aircraft
bus

via (        )
You fly from Japan to Tunis, where you will be greeted and transferred to Sidi Bou

Said. Afterwards, you will head over nearby Carthage
for a short visit before returning to your hotel.

ᲶStay in TunisᲸ

day 3 Tunis
Jerba Island

Tataouine

a.m. a.m. 
p.m.

aircraft
bus

After breakfast, You leave for Jerba Island for a domestic flight.
Visiting the impressive El Ghriba Synagogue. Afterwards, you will be transferred 

Tataouine via Medenine.

ᲶStay in TataouineᲸ

day 4 Tataouine

Ksar Ghilane

a.m. 

p.m.

bus Visiting the Berber settlement of Ksar Haddada which is very familiar to Star Wars 
fans and Chenini village!

Afterwards, you will be transferred Ksar Ghilane.
Your accommodation for one night is an en suite tent.

ᲶStay in Ksar GhilaneᲸ

day 5 Ksar Ghilane
Timbaine

a.m. p.m. 4WD You will continue to drive into the picturesque Sahara desert to the Timbaine.

ᲶStay at Camp MarsᲸ

day 6 Timbaine

Douz

Redjim Maatoug
Tozeur

a.m. 

a.m. 

p.m.

4WD

4WD

bus

With a stunning desert drive across from Timbaine to Douz. 
You can see desert roses in Redjim Maatoug.

On route you traverse the Chott El Jerid salt lake and make stops in Douz,
Kebili.

ᲶStay in TozeurᲸ

電気䜒水道䜒䛺い砂漠䛾中䛾䝔䜱ンバ䜲ン䛷䛾䝔ン䝖䜻䝱ン䝥宿泊体験䛸砂漠䛾大䜸䜰䝅䝇䚸䜽䝃䞊䝹䞉䜼䝺ン䛻宿泊

南部ǵȏȩჿ漠Ǜ満喫Ƣǔǳȸǹ 1/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 7 Tozeur
Ong El Jemel

Tozeur

Matmata

a.m.
p.m.

p.m.

evening

Bus
4WD

bus

Sightseeing in Tozeur
You will visit the movie set "Mos Espa" and Sidi Bouhlel which are also familiar to 

Star Wars fans.

ᲶStay in MatmataᲸ

day 8 Matmata

El Jem
Sousse

a.m. 

p.m.
p.m.

bus

bus

Visiting the troglodyte and Berber settlement of Matmata.
Afterweards, you will transferred Sousse via El Jem.

It`s on to the spectacular Roman amphitheatre of El Jem, probably the most 
famous single sight in Tunisia.

ᲶStay in SousseᲸ

day 9 Sousse
Kairouan

Zaghouan
Dougga

Tunis

a.m.
a.m. 

p.m.
p.m.

bus
bus

Sightseeing the UNESCO medina of Sousse.
Afterweards, you will visit Kairouan ,one of Islam's holiest cities Zaghouan and 

Dougga, Tunisia's impressive Roman sites.

After sightseeing , you will be transferred to Tunis.

ᲶStay in TunisᲸ

day 10 Tunis
Tunis airport

via (        )

p.m.

night aircraft

Free time until departure

Flight back to Japan, which arrives on the next day. 

ᲶOn boardᲸ

day 11 Tokyo/Osaka evening

南部ǵȏȩჿ漠Ǜ満喫Ƣǔǳȸǹ 2/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 1 Tokyo/Osaka night aircraft Fly to Tunis

ᲶOn boardᲸ

day 2 Transit
Arrive at Tunis airport

Tunis
Jerba Island

a.m.
p.m.

p.m.

aircraft
bus

aircraft

via (        )
You fly from Japan to Tunis, where you will be greeted and transferred to Sidi Bou

Said. Afterwards, you will be back to the airport to leave for Jerba Island.
You will be greeted and transferred to the hotel

ᲶStay in JerbaᲸ

day 3 Jerba Island

Ksar Ghilane

a.m.
p.m.

evening

bus After breakfast, visiting the impressive El Ghriba Synagogue.
Visiting the Berber settlement of Ksar Haddada which is very familiar to Star Wars 

fans and Chenini village!
Afterwards, you will be transferred Ksar Ghilane.

Your accommodation for one night is an en suite tent.

ᲶStay in Ksar GhilaneᲸ

day 4 Ksar Ghilane
Timbaine

a.m. bus You will continue to drive into the picturesque Sahara desert to the Timbaine.

ᲶStay at Camp MarsᲸ

day 5 Timbaine
Douz

Redjim Maatoug
Douz

a.m.
a.m. 

p.m.

4WD
4WD

bus

With a stunning desert drive across from Timbaine to Douz. 

Afterwards, you can see desert roses in Redjim Maatoug.
Back to Douz

ᲶStay in DouzᲸ

南部ゆƬƨǓȉǥȸǺ連泊ǳȸǹ 1/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 6 Douz

Tozeur
Ong El Jemel

Douz

a.m. 

p.m.
p.m.

bus

4WD

Sightseeing in Tozeur in the morning ,on route you traverse the Chott El Jerid salt 
lake.

You will visit the movie set "Mos Espa" and Sidi Bouhlel which are also familiar to 
Star Wars fans.

ᲶStay in DouzᲸ

day 7 Douz
Matmata

El Jem

Sousse

a.m. 
a.m. 

p.m.

p.m.

bus

bus

You will visit Matmata, a the troglodyte and Berber settlement. 
Afterweards, you will transferred Sousse via El Jem.

It`s on to the spectacular Roman amphitheatre of El Jem, probably the most 
famous single sight in Tunisia.

ᲶStay in SousseᲸ

day 8 Sousse
Kairouan

Zaghouan
Dougga

Tunis

a.m. 
a.m. 

p.m.
p.m.

bus
bus

Sightseeing the UNESCO medina of Sousse.
Afterweards, you will visit Kairouan ,one of Islam's holiest cities Zaghouan and 

Dougga, Tunisia's impressive Roman sites

After sightseeing , you will be transferred to Tunis.

ᲶStay in TunisᲸ

day 9 Tunis
Tunis airport

via (        )

p.m.

night

aircraft
Free time until departure
Flight back to Japan, which arrives on the next day. 

ᲶOn boardᲸ

day 10 Tokyo/Osaka evening

南部ゆƬƨǓȉǥȸǺ連泊ǳȸǹ 2/2

 

 



 

添௜：5-102 

 

Ȣȇȫǳȸǹ：ȁȥȋǸǢ南部特҄ǳȸǹ

53

Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 1 Tokyo/Osaka night aircraft Fly to Tunis

ᲶOn boardᲸ

day 2 Transit
Arrive at Tunis airport

a.m. 
a.m. 

Aircraft
bus

via (        )
You fly from Japan to Tunis, where you will be greeted and transferred to your 

hotel.

ᲶStay in TunisᲸ

day 3 Tunis
Jerba Island

Tataouine

a.m. 
p.m.

evening

Aircraft
bus

After breakfast, You leave for Jerba Island for a domestic flight.
Visiting the impressive El Ghriba Synagogue.

Afterwards, you will be transferred Tataouine via Medenine.

ᲶStay in TataouineᲸ

day 4 Tataouine

Tozeur

a.m. 

evening

bus Visiting the Berber settlement of Ksar Haddada which is very familiar to Star Wars 
fans and Chenini village!

Afterwards, you will be transferred Tozeur on route you traverse the Chott El Jerid
salt lake.

ᲶStay in TozeurᲸ

day 5 Tozeur
Ong El Jemel

Tozeur

a.m. 
a.m. 

p.m.

4WD
bus

You will visit the movie set "Mos Espa" and Sidi Bouhlel which are also
familiar to Star Wars fans.

Sightseeing in Tozeur in the afternoon.

ᲶStay in TozeurᲸ

day 6 Tozeur
Redjim Maatoug

Douz

a.m. 

p.m.

bus

bus

You can see desert roses in Redjim Maatoug.
On route you traverse the Chott El Jerid salt lake and make stops in Douz and 

Kebili.

ᲶStay in DouzᲸ

南部特҄ǳȸǹ 1/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 7 Douz
Matmata

Jerba Island
Tunis

a.m.
a.m. 

p.m.
p.m.

bus Visiting Matmata , troglodyte of Hotel Sidi Driss which will be familiar to Star Wars 
fans!

Afterwards, you wiil be transferred Jerba Islsrand.
You'll catch a domestic flight to Tunis.

Upon arrival, you will be transferred to your hotel.

ᲶStay in TunisᲸ

day 8 Tunis
Tunis airport

via (        )

p.m.

night aircraft

Free time until departure

Flight back to Japan, which arrives on the next day. 

ᲶOn boardᲸ

day 9 Tokyo/Osaka evening

南部特҄ǳȸǹ 2/2
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