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2015 11 13日 

共和国観 芸省/ONTT/ 署 

Zohra L/ 番  2157 

 

通  

旅行業 わ 会社 経営者 皆  

 

： 旅行業 自己 再 入 い  

参考： 務省 観 芸省共通 通  

添 ： 対応  

 

 省共通 通 14番 2015 11 9日 旅行業 自己 再 入

あ 旅行業 連 施設 通 容 実施 い  

  注意喚起 従い実施 い  

敬  

 

旅行業 自己 再 入 実際的  

省共通 通 14番 2015 11 9日  

 

******************* 

観 対 地域 委員会 実施 際 観 連施設

問 観 連施設 営 い 皆 実務的

実施 い  

 

- 施設 出入 警備 再確 部 要 場 施設周辺 警備員

侵入者 防 設置 多 電燈設置 機器 入

探知機 電 番 表示 弾探知 警報  

機 24時間作動 常 確 問 あ 修理 視 能

警備室 用意 警備員 常駐 視 体 確  

 

- 服 着用 写真入 身 証明章
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- 旅行者 到着時 審者 含 い い 注意 あ 警察

や 連絡  

- 録帳 通 番 載 当 地域 警察署 各

使用 車両 番 車両 持 主 施設利用者 前 情報 録  

- 警備員 効率 携  

- 警備員 交 員 派遣 持 場 い い  

- 客 入室前 室後 部 い 共 場 様  

- 審 車 施設や わ 見 場 連絡

い  

- 連携  

警察 197  193 消防車 198 務省 80101111 

部 71241814 71354329 

国 部 71960448  

ONTT 部 Tel 71105403 Fax 71105420 

大臣 高 施設 入 際 連絡  

- 的 消防 各施設 用意

的機 押 わ い  

- 施設 間 通 研修 用意

研修 容 術 警備全般機器 使い方 電気 視機器

救 方法 消防 載 い い  

- 務省 許 得 警備会社 利用  

- 訓練 警備員 施設 警備責任者 用 い  

- 社員 期間契約 短期 職 連絡

ONTT 各署 ONTT 務省 い  

- 身 証明書 容 情報帳 容 う 確  

- 共 場 要 場 学薬品格納 配電気機器設置場

水等 繁 行う  

- 旅行者 直接的 間接的 わ 旅行 連業 対

啓蒙活動 注意喚起 い  

- 施設 や経営者 留意  

- 防備証明書 務省 行 効期限 あ  

- 電気設備 配管設備 状態 国 基準 証明書 保持 い  

- 施設 就労 班 班 救 消防 研修 義

務 あ 施設 警備責任者 指示 従 動  
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2016 1 11日 

共和国観 芸省/ONTT/ 署 

 

 

旅行会社 方々  

 

：旅行行程 旅行者用交通手段 強 手  

添 ：指示書類 

Kamel Boubi/ 番  0056 

 

観 民芸省 務省 通 16番 2015 12 31日 従い 旅行者 旅 交通手段

全確保 保証 手 厳密 実施 う喚起 手 従

来  

 

＜押 ＞ ONTT Tozeur/  

 

 

：旅行行程 旅行者用交通手段 強 手  

務省 観 芸省 通  番 16 2015 12 31日 

 

旅行催行社手配 車 各現場 査 結果 多 結果 後

旅行会社 A 対 手 指示  

 

- 旅行日程表 出 時間 載 24時間前 出 地 近い ONTT署 日程表 提出

情報 警察 共  

- 日程表 添 行程情報 01 全 目 入 提出  

- 旅行者 日程表 行程 変更 い や 得 変更 場 ONTT 警察

い  

- 旅行者 行程情報 02 渡 い  

- 始 前 旅行催行社 車両 行う 異変 見

場 警察 知  
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- 車両 弾探知鏡 車盗 防 常備  

- 車両 GPS 搭載 務省 観 芸省 探知 能  

- 旅行行程中 身 証明章 誰 確 能  

- 旅行行程中 原則的 警備 駐車場 停 人混 駐車 い 必要

場 車 待機 や え 車 場 車 見張  

- 旅行行程中 車 旅行者 降車 間 常 車 確 旅行

者 数 審者 乗車 い い 確  

- 一日 行程終了時 全 窓 閉 い 確 警備 駐車場 駐車

 

- 治 あ 場 や人 い い 旅行者 い い  

- 注意 旅行行程 審 気 い 際

警察 197 193 通報  

- 社員 期間契約 短期 職 連絡

ONTT 各署 ONTT 務省 い  

- 旅行者 直接的 間接的 わ 旅行 連業 対

啓 う活動 注意 喚起 い  

- あ 番 連絡  

警察 197  193 消防車 198 務省 80101111 

部 71241814 71354329 

国 部 71960448  

ONTT 部 Tel 71105403 Fax 71105420 

 

旅行 業者 業務 い 実施 法 従 罰則 科
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添 ： 行程情報 01 書式 

共和国観 芸省 ONTT 

行程情報   

旅行会社 A 

● 旅行行程 実施 者 

旅行会社 ： 

車両会社 ：      車両 ：       車両 ： 

旅行行程日数： 

行程 出 日 時間：             行程 終え 日 時間： 

参 旅行者数：           国籍： 

● 旅行  

前：              身 証明書 番 ： 

番 ：        ：       言語： 

携 電 番 ： 

●  

前：              身 証明書 番 ： 

職業 番 ：         失効日： 

携 電 番 ： 

変更 あ 場 出  

 

責任者 署  

押  

 

旅行会社 旅行行程表 添 提出  
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Recommandations relatives à 

la formation du personnel 
 

1. But des recommandations 

 Les présentes recommandations ont pour but de faire exploiter continuellement aux organismes et aux directions 

concernés par le développement touristique, les documents de référence qui rassemblent les informations sous les 

thèmes de 1) Marketing et Promotion du Tourisme, 2) Développement des Produits Touristiques et 3) Formation du 

Personnel, qui ont été partagées avec l’équipe d’experts de la JICA au cours de la Formation au Japon et des 

sessions de WG organisées en collaboration avec les responsables des directions de l’ONTT pendant ces trois 

années à partir de 2013, et ceci pour le développement touristique de la République Tunisienne (dénommée ci-après 

« la Tunisie »). 

 Ces matériels pédagogiques sont des documents précieux qui réunissent les connaissances 

concrètes sur le marketing et la promotion du tourisme, le développement des produits touristiques 

et la formation du personnel dans le secteur touristique. Le fait que les directions appropriées et 

leurs responsables utilisent ces documents suivant les circonstances pourrait bien servir au 

développement touristique de la Tunisie. Les présentes recommandations mentionnent l’aperçu de 
chaque document de référence, les directions et les services qui peuvent être ses principaux 

utilisateurs et la modalité d’exploitation. 

 

2. Exploitation des Documents de Référence  

1) Document de Référence « Marketing et Promotion du Tourisme »  

a) Aperçu du document de référence « Marketing et promotion du tourisme »  

 Ce document de référence explique les notions des éléments de base de la promotion tels que la 

production des supports, la diffusion des informations (le placement de la publicité) et les mesures 

relatives aux événements, ainsi que les procédures concrètes. La table des matières est comme suit ;   

 

Introduction générale à la promotion du tourisme  (p.3) 

Mise en pratique commune aux mesures de promotion et Processus   

d’élaboration  (p.12) 

Structure de base des composants des dépliants  (p.24)
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Réalisation de sites Web en japonais  

   -Analyse des sites Web concurrents et études de leurs contenus  (p.27) 

   -Structure du contenu  (p.30) 

   -Analyse des accès   (p.38) 

Achat de médias   (p.43) 

Salons du tourisme au Japon  (p.49) 

Introduction générale de la promotion des événements locaux  (p.57) 

Mise en pratique du ciné-tourisme  (p.63) 

 

b) Utilisateurs principaux du document de référence et Modalité d’exploitation  

 Les utilisateurs principaux supposés sont comme suit ;  

Direction du Marketing de l’ONTT 

FTAV et FRAV 

ONG locales concernées par le tourisme  

 Selon l’importance du budget et l’étendue de la cible, le type de promotion à entreprendre diffère. Les introductions 

générales sont utiles pour décider quel genre de promotion doit être entrepris, en se basant sur les situations actuelles. 

Surtout, comme mentionné dans les introductions générales, la promotion ne se fonde pas sur les désirs ni sur les 

attentes unilatérales de ceux qui déploient la promotion. Il est très important que la promotion est toujours adaptée 

aux besoins du marché. 

 Egalement la participation avec un stand aux salons du tourisme tels que le Tourism EXPO Japan, l’élaboration des 

brochures et des dépliants et la création d’un site Web, qui sont des moyens courants de promotion touristique, 

nécessitent tous une connaissance importante de conception. Et leurs réalisations réelles sont faites par les 

professionnels spécialisés. Par conséquent, ce qui est demandé aux responsables de chaque dossier est le savoir-faire 

de la rédaction d’une demande de proposition (RFP) pour qu’ils puissent passer une commande précise auprès des 

prestataires et le savoir-faire du contrôle du produit livré. Il est souhaitable de se référer à ce document de référence, 

car il décrit les procédures concrètes à ce sujet.   

 

2) Document de Référence « Développement des Produits Touristiques » 

a) Aperçu du document de référence « Développement des produits touristiques »  

 Ce document de référence explique les éléments de base relatifs aux produits touristiques au marché japonais qui 

est la cible et les conditions indispensables pour le développement des produits de voyage telles que la garantie de 

l’itinéraire de voyage, ainsi que ce que devrait être un éductour qui invite les agences de voyages qui développent 

réellement les produits touristiques. La table des matières est comme suit ;  

 

Développement des produits touristiques destinés à la clientèle japonaise     
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                                                                   (p.3) 

Situation actuelle des produits touristiques tunisiens au Japon  (p.12) 

Genres de produits touristiques et garanties d’itinéraires au Japon  (p.29) 

     - Genres de produits touristiques au Japon   (p.29) 

     - Garanties d’itinéraires touristiques au Japon   (p.33) 

Introduction générale des Eductours  (p.37) 

Résultats des Eductours  (p.43) 

Présentation de modèles de parcours pour Japonais profitant des résultats des  

Eductours  (p.48) 

 

b) Utilisateurs principaux du document de référence et Modalité d’exploitation  

 Les utilisateurs principaux supposés sont comme suit ;  

Direction du Marketing de l’ONTT 

Différents Commissariats Régionaux au Tourisme  

FTAV et FRAV 

 Bien que le « produit touristique » soit un concept qui couvre non seulement des produits de voyage tels que le 

voyage à forfait, mais également les produits locaux tels que les produits de souvenir, ce document de référence 

explique essentiellement la création des produits de voyage, puisque le développement des produits de voyage qui 

peuvent être le fil conducteur de l’achat des autres produits est très important. Les produits de voyage sont élaborés 

par les agences de voyages. Donc il est indispensable de leur transmettre à travers les éductours les charmes des 

régions où vous voulez amener les touristes et de leur diffuser des informations de manière active. A ce sujet vous 

pouvez vous référer à l’importance et la modalité de l’Eductour décrites dans ce document de référence. Par ailleurs 

un élément important qui influence la possibilité de la création des nouveaux produits de voyage est le fait que les 

produits de voyage correspondent aux conditions de la création et de l’organisation des agences de voyages japonaises. 

Pour cela, lorsque vous planifiez un produit de voyage et le proposez aux agences de voyages, il est souhaitable de 

vous référer aux informations de base sur le développement des produits touristiques au Japon, décrites dans ce 

document de référence. 

 

3) Document de Référence « Formation du Personnel dans le Secteur Touristique » 

a) Aperçu du document de référence « Formation du personnel dans le secteur touristique »  

 En ce qui concerne l’amélioration de la qualité des services du système de l’accueil des touristes, ce 
document de référence explique quels genres de besoins existent dans le marché japonais et l’accueil 
pratiqué au Japon. Le concept des services et les exemples concrets montrés dans ce document de 

référence peuvent être utiles pour l’amélioration de la qualité des services. La table des matières est 
comme suit ; 
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Manuel relatif à la prise en charge des touristes étrangers :  

Cas des efforts déployés par les autres pays  (p.3) 

Caractéristiques des touristes japonais et l’hospitalité  (p.16) 

   -Caractéristiques des touristes japonais  (p.17) 

   -Hospitalité   (p.38) 

Conversation de base en japonais  (p.52) 

 

b) Utilisateurs principaux du document de référence et Modalité d’exploitation  

 Les utilisateurs principaux supposés sont comme suit ; 

Direction de la Promotion de la Qualité de l’ONTT  

Ecoles hôtelières  

FTAV et FRAV 

FTH et FRH 

 Ce qui détermine le degré de satisfaction des touristes n’est pas seulement la potentialité des 
ressources touristiques, mais aussi la qualité des services de l’accueil. En plus, puisque la Tunisie est 
une destination lointaine pour les touristes des pays de l’Asie de l’Est tels que le Japon, ceux qui 
visitent la Tunisie ne sont pas des débutants en voyages à l’étranger. C’set une clientèle qui a déjà 

des expériences riches de voyages à l’étranger. Donc nous pouvons prévoir qu’ils évaluent la Tunisie 
en comparant avec d’autres destinations. Pour cette raison, ils pourraient évaluer la qualité des 
services plus sévèrement que les touristes des pays voisins. Pour améliorer la qualité des services en 

général, il serait très important de comprendre les besoins et les exigences des voyageurs qui 

viennent de la région où le niveau de service est élevé comme le Japon et de leur faire face 

convenablement. Donc il est souhaitable de se référer activement à ce document de référence en tant 

que ligne directrice. 

 

4. Formation des Normes de Service et Formation de l’Hospitalité  

 Il y a deux types de formation qui ont démarré au cours du présent projet. Ce sont la formation sur 

l’hospitalité Omotenashi (dénommée ci-après la formation de l’hospitalité) et la formation sur les 
normes de service pour l’accueil des touristes (dénommée ci-après la formation des normes de 

service). Pour ces deux types de formation, le plan de mise en œuvre de la formation, ainsi que le 
programme et le matériel pédagogique pour chaque formation, également le test de compréhension 

et le questionnaire après la formation pour le cycle du PDCA (la roue de Deming) ont été élaborés. Il 

est souhaitable de mettre en pratique de manière continuelle ces formations en Tunisie en profitant 

de ces documents. Les documents tels que le plan de mise en œuvre de la formation sont attachés à 

la présente. 

 En outre, actuellement au mois de janvier 2016, les inspecteurs du Commissariat régional au tourisme à Tozeur 
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ont la compétence d’exécuter la formation des normes de service et les inspecteurs du Commissariat régional au 

tourisme à Kébili pour la formation de l’hospitalité. 

 

5. Précaution d’Utilisation des Documents de Référence et des Matériels Pédagogiques 

 Les 3 volumes de document de référence et de matériel pédagogique ont été élaborés avec la collaboration des 

entreprises spécialisées dans le domaine des conseils pour l’amélioration de la qualité des services (JTB Corporate 

Solutions et Japan Tourism Marketing Co.) pour le développement touristique de la Tunisie. Ces volumes contiennent 

les documents protégés par le droit d’auteur. Par conséquent l’ONTT devrait prendre la responsabilité sur l’utilisation 

de ces documents de référence et des matériels pédagogiques et faire suffisamment d’attention lors de la reproduction 

et lorsque les documents sont partagés avec des tiers. 



資料番 10. 参考資料 観  

添 ：5-39 

 

国観光 ン能力強
« Projet de renforcement des capacités promotionnelles du tourisme tunisien »

教材

観光 ン ン

(仏語 挿入)

2016年1
Janvier 2016

 

内容

• ン概論 p3

• ン施策 実施 制作 p12

• 基本構成要素 p19

• 日本語 制作 p22

競合 析 ン ン 検討 p22

ン ン 設計 p25

解析 い p33

• ン い p38

• 日本 観 p44

• 地域 ン ン概論 p49

• 実践 p55
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ン概論

3  

ン概論

4

 観光 目的地 観光客 地域 く自 地域 選 う
競合地域 差別 価値 確立 こ

ン ン ン

 析
 日本人 中 う 層 訪 い 後

訪 測
 自己 析

 期待 応え 観 資源 何
 観 売 出 い 思う観 資源 本当

日本人観 適 い
• 飛行機 時間程 訪

観 飛行機 時間以
訪 日本 観 求 魅力 違い

 予算規模 合わ ン方法 選定

志向性
析
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5

ン 種類

PULL型
ン

ン 地味 あ 着
実 効果 出 や い

既 興味 持 い 人や 業界関
者 対象 絞 情報提供 行う

誰 う情報 提供 い
適 確保 必要 あ

PUSH型
ン

見 え 良く 実施 側
ン いう満足感 高い

関心 持 い い人 対象
広く興味喚起 価値理解

適 効果 出 一定以
算 必要

2種類 ン 意識 算規模 踏 え 使い 肝心 あ
2種類 中途半端 混 合わ 費用対効果 非常 う 険性

あ

基本的 渡航者 増え 算 割 う 中心
ン 渡航者 着実 増や 時期 見 移行 方 良い

予算 地味 高予算 派手

 

6

ン 種類

 旅行会社企画担当者向 FAMTRIP 実施

 旅行会社 売担当者向 FAMTRIP 実施

 対象 FAMTRIP 実施 一般旅行雑 等

 日本 開催 旅行 あ JATA EXPO ン 出
展 B2B びB2C

 日外国観 局協会 ASSOCIATION OF NATIONAL TOURIST OFFICE 
REPRESENTATIVES IN JAPAN 主催 旅行 ン あ 外

出展等 各種 ン 出展 B2C

 旅行会社対象 明会 ワ 商談会

 旅行会社社員向 観 ン

 旅行 や 明会等 日 大使館や 旅行商品 扱う
旅行会社等 配 作成 ン 地図
等

日本市場 け PULL型 ン

※ 算 余裕 あ 場合 東京 旅行 ン 日本 地
方都 行わ 旅行 参 方法 あ 関空旅博等
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7

ン 種類

 日本語 作成 維持 更新

 日本語 ン 配信

 旅行会社店頭 行う ン

 旅行会社店頭

 電車 ン ン

 一般旅行者対象 ン

 写真家 展示会

 ン び 新聞広告

 局 番組制作

 ン 実施

 Media Buying 新聞 ン 伝告知

 ン 新商品企画 成

日本市場 け PUSH型 ン

 

旅行者 渡航動機 い一般概論

ン 即効性 狙う短期的 ン 持 性 狙う長期的 ン 2種類 あ
2種類 違い ン 違い 最終的 渡航動機 う 異 いう結

果 考え や 理解

旅行者 渡航動機 違い あ

旅行 行 検討 始 競合国 中
選択 観 場合

以前 是非 訪 い 考え い
観 場合

旅行 検討中 旅行会社店頭や

媒体 通 ン
知 存

以前 何 既
知 い 場合 限

観 対象 ン
行い ン 通
競合国 中 勝 抜 必要 あ

始 決 い いわ
ン あ 競合 う う

ン 必要 い

8

旅行者 あ う 経緯 渡航 決 大 く異
ン 実施 あ こう 差異 把握 合わ 観光客 誘導施策 展開
こ 必要

ン 生 出 土壌
十 知向 必要

知 無 説営業活動読
誘導 能性 あ

動機
発生条件
異
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一般概論

生 出 い渡航動機 違い 施策 異

以前 知 始
選択 う 観 増や い場合

旅行会社店頭 配
制作等 旅行会社 連動 施策 要

日本国
対 一般的 知向 必要

施策 う 違い あ

う 渡航動機 違い 実施 施策 短期的 長期的
異

媒体や旅行会社店頭 競合 比較
選択 う 観 増や い場合

観 導線 合わ 露出
即効性 高い

効果 ン期間 限
選

場合 旅行 後
う 能性 あ

特定 地道
組 必要

知 人々 潜
顧 少 増

観 業界
資産

9

通常 プ モ ョン 直接的 旅行客増加 図 こ 旅行関連施策 優
長期的 的 観 客 誘導 考え 場合 チュ 対 認知向上 図 こ 非常 重要

長期的 ン 実施 必要短期集中的 ン 実施 必要

 

長期的 ン 設定一般概論

長期的 ン 長い期間 わ 一 訴え 必要 あ う
設定 行い う 手段 展開 い い 検討 必要

場合

料理 知向
長期的 組 実施

強 あ 安価
大 潜 顧 広 成

日本国 ン
政府公 証制 効

料理

毎
実施

場合

史 遺跡 ン醸成
様々 組 展開

専門書 多数 売
日本国 ン作 成

や ン
露出 抑え

一点

遺跡 歴史

展覧会 後援
積極的 活動

10  
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長期的 ン 設定一般概論

魅力 訴え 方法 い 考察

魅力

多様性

魅力 諸国 無い
多様性 あ 考え

ン案

写真展

日本 写真 人気 根強
定期的 訪 傾向 あ

多様性
写真展 開催

11

日本 特定 被写体 限 こ く 写真 美 さ テ マ ン層 非常 大 ボ ュ
ム 存在 チュ 多様性 こう 層 被写体 チュ さ 価値理解させ
可能性 高い

 

ン施策 実施 制作

12  

 



 

添 ：5-45 

 

■ ョン施策 共通 実施/制作 セ

 い 時々 い 様々 や 作 必要
実施 作 皆 共通 あ

 実 実施 作 あ 部協力会社 う 理解
あ 以 い 理解

組 立 7

通常 7

経験 無い 新 い 挑戦 7 各 う 行え 良
い い 考え 現状 析 理解 う 発生 見積

協力会社 各 い 話 合う 議論
明確

件 企画 RFP 案 作 検 展開

必要
解決例

あ 考え
い

企画
案 求 文
書

協力会社
計画 案

案 計画 基
い 作
行う

成 物 評価
行い 納品

成 物 配
公開 利用
行う

1 2 3 4 5 6 7

議 少 い場合 省 い 確 行う
省 働 兼 い 考え
逆 数 多い場合 記 い 細 い 考え

う 短縮 拡張 発見 固有 問 や事情 把握
話合わ い 標準 違い 意識 進 う 必要 あ

13  

件

企画
RFP

案 作

検 展開

案依

検討

実施計画
作

成 物

調整

事務局側

協力会社

作 管理 実施 あ 問わ 適用 能 あ
管理 術 明確 間 方法 定義
過剰 知識や 術 担当者 要求 い 術 移 変わ や
左 無い 獲得 以 概略 示

■ セ 概念図

14  
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施策実施 必要 理由 要望
箇条書 構わ い 誰 要望

あ 課 あ 体的 あ ほう 望
い 企画 参加客募 や 客

動機 あ

1： 件 記述

件 現 考え 解決方法 実施
記述 箇条書 構わ い 複数案あ

場合 全 列挙 実施 あ 詳細
や 体的 手段 必要 い あ 詳
細 盛 込 い Web 更新 配

出展 手段 当

2：企画 決定

記述 主 背 書 明確 や
い 例え 旅行客 増進 競合 差
件 あ 旅行客 増進 主 有 競合 差

必要性 背 あ 整理 現状 説明
や い

記述例

件

主

観 客 増加

背

日 観 地 知度
い あ 観 開発 進 地中海沿岸
関 多数 競合 行 許 い

部 漠 中心 観 資源 い
い 知 度 い 現状 あ

う 両方 魅力 存
多数 歴 的遺跡 存 加え 表情豊
街地 存 多様性 高 い

圏随一 魅力 有 自負

企画
新

Web 構築
企画

文 的 実施
展示会 出展
旅行会社 支援 行う選択 関わ 断 困

現地 専門業者 や 作会社 協力
仰

■ 作 件 企画

15  

立 企画
ン 参 ン 個

ン 整理 時 実施時期 条件
い 決定 い 限 い 記載

う 条件 用 標準的 目 記載 い
記入 未定 未定

う ン 提案要求書 RFP

専門 ン ン 協力会社 提出
提案 要求 種 施策 い 経験
満 都合 あ 場合 都合 満点 具

体的 記載

3：RFP 制作 目的
企画 項目 あ

例： Web 構築

主
件 主 あ

背景
件 背 あ 追加あ 記載

ンテン
掲載 希望 記載 競合例 参考
例 う

想定 い 記載 無 案 い

成果
目的 記載 容以 付随 作 求 あ
記載 例： 用 等

条件
あ 記載
例：写真素 い 供 使用

納期
希望 あ 記載

予算
希望 あ 記載

検 方法
希望 あ 記載 案 記載

既存 連携資源
例：英語版 既 存 い

事例 競合
必 調査 記載

RFP や 作会社 希望 伝え
あ 各項目 明確 決定 い い

能 限 例 記載 大 あ 各項目間
合わ い心配 あ 場合 文 各項目 容

い 案 あ 変更 い 記載 い
項目一覧 標準的 容 項目 案

い 仮 埋 い項目 い
案 記載 項目 残 重要 あ

検 方法 特 初 い う
い い 多い い 案 求
う 行え 良い 重要 得 事例 競合例
必 調 あ 調 RFP 案 要求 容自
体 変更 必要 あ う 発見 あ 多い

16

■ 作 RFP
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DATE:20013/05/14 

 

RFP( 提案依 書) 

部署：  

担当者：  

 

：主   

日 語版 観 Web 構築 

 

：目的  

日 観 客増  

 

：背景  

 日 観 地 知  い あ  観 開

地中海沿岸 多数 競 行 許 い  部 砂漠 中

心 観 資源 い い 知 い 現状 あ   

 う 両方 魅力 存 多数 的遺跡 存

え 表情豊 街地 存 多様性 高 い 圏 一 魅力

自  う 日 向 適 実施 観 客 増

 出来 考え   

 

：   

 示 う 7 想定 い 改変並 追

企 提案 自  

●1:観 連  

現地観 連情報 

日 国 連情報 雑 掲載等  

●2: 紹  

街地 /遺跡 砂漠 自然 

料理 教 施設/  
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間  

●3: / 例 

例 

 

●4:  

言語/時差- 日-休日/営業時間 出入国 税 申告 通  

服装 気候 携行品 食 /水/電気 健康 情報 全 治  

交通 情 通信 情 

●5:旅行 理店  

日 理店 誘 理店 誘 国 誘  

●6:SNS 

参  

●7:  

旅行会社 告知 協賛企業 共  

 

果 

示 果物 要求  

一式 注範 指定 設置  

更新体 企 並  

 

条件  

企 作 あ 条件 満 要求  

策定 戦略 沿 あ

 

写真素 い 提供 使用 時 許 得  

執筆 あ 指定 共  

 

納期 

2013 開 希望 変更 必要 あ 場 企 共 提案  
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算  

応 提案  

 

検 方法  

着手 あ 必 作業 容 定 作計 書 作 作 開始

検 作計 書 基 果物 評価 共 評価 行う検 会 実

施 要求  

 

既存 連携資源  

現 観 局 式 英語版 存  

TourismTunisia 

http://www.tourismtunisia.com/ 

連 う あ  

TunisiaTourism 

http://www.tunisia-tourism.org/ 

HolidaysTunisia 

http://www.holidaystunisia.co.uk/ 

 

例 競   

各 競 国 観 参考 い  

府観 局 ENIT  東京支局 http://www.enit.it/ja/sediestere/asia/tokyo.html 

観 開 機構  http://jp.franceguide.com/ 

大使館 観 局 http://www.egypt.or.jp/ 

観 局 日 語  http://www.south-africa.jp/ 

 - 観 局 式日 語  http://www.magicalkenya.jp/ 

  

http://www.tourismtunisia.com/
http://www.tunisia-tourism.org/
http://www.holidaystunisia.co.uk/
http://www.enit.it/ja/sediestere/asia/tokyo.html
http://jp.franceguide.com/
http://www.egypt.or.jp/
http://www.south-africa.jp/
http://www.magicalkenya.jp/
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ン ン 協力会社側 課 検討
対応 提案

実施計画 作成 基本的
見積 3 具体的

想定 大 無 問 無い
想定 異 場合 原因 ン

ン 協力会社 訪 場合
RFP 作 直

4：提案 検討

成果物 検 行う 成果物 性質
う 検 行う い 様々 手法

注能力 問わ 部 あ 明
場合 ン ン 協力会社側

提案 評価法 妥当 思わ
選択 要望 計画時 積極的 要求

良い 具体的 研修会 実施 注
制作者側共 立 会い 成果物 確

あ

6：検

実施 制作会社 制作 行わ 滞
無 制作 調 進行 ン

ン 協力会社側 任 あ 管
理 い 注者側 任 あ 意識

要 管理法 い 提
案 求 良い う

5：制作

あ 公開 あ
配 ン あ 実施日 あ

展開方法
い ン ン 協力会社 提案 実
施 あ

7：展開

制作 瑕疵 け 無く 発注 手際 明 こ あ こ
回 発注時 重要 資産 あ 必要以 科さ
前向 え こ 重要 あ

■ 作 案 作

18  

基本構成要素

19  
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３ 基 構成要素

社会観

街
通 人々

暮 価
値観 共通項や違い
楽 物 旅

あ

自然歴
観

人
帝国

西洋文明 痕跡
教 伝

え
歴 豊 自然

あ

部
部

漠 近い

豊 休
暇 過 方 案

路地裏
散策 探索 買い物

跡 跡

自然

漠 蒸気風呂

跡

買い物

買い物

A

B

C

人々 暮

歴

現 最 身近 事柄 入 第 広
い 手法 観 客目線 旅 魅力 体的 表現 言え

最 旅行者向 定番的 体裁 言え
目新 旅行者 関心 引 い 言え

特 近 見 限定
共 配 用途 用い 施策 意

制作 基本

20  

社会観 構成要素 例

路地裏散策

白い壁
青 黄色 扉
猫
子供
中庭
強い日差 影 対比
丸い

わいい雑
宝石 日用品
愛想 良い店主
一風変わ 店

食文
食品 場

飯 時間
高 ン
大衆食堂

茶 時間
ン

ン
ン

陶器
ン

華や

香炉 香水
細工 銀細工

鳥

雑

詳細構成要素 例

21

買い物 散策

跡
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日本語 制作

競合 析 ン ン 検討

22  

観 客獲得 あ 競合 思わ い 析 行い 検討 行
各競合 個性的 特徴 あ 把握 後 構築 役立
以 各 特色 い 概覧

ン 南

観 関連情報
置 環境客

向 求要素 薄い
日 国 関
連情報 い 非常
詳細 掲載

blog SNS

用
高い

い 一通
え い

情報
設計 古

い
回 中

感

観 客 求 評
価 い

備え い 掲
載点数 少 写真

古い

積極的 観 客 求

古 訪問者 興味
喚起
い

基 情報 広 浅 網羅
い

整理 高水準 実
現 い

日 国
高い

用保 的 行
わ い 写真

高い

追加

統一 見 やや混
雑 印象 あ
過多 返 使い
い あ

倒的 量
情報量 誇

極
高い
非常 洗練 い

情報 供 終始 旅
行客 興味喚起

競合 析

23  
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競合 構 析 各 共通 基 割 出
基 各 掲載 検討 行う 企画 現 日 語Web

作成

■2: ュ 紹介

街地

歴 遺跡
漠

自然

料理

教
施設

間

■SNS

参加

■5:旅行代理店 ン

日 代理店 誘

代理店 誘

国 誘

■4:

言語

時差／祝日 休日／営業時
間

出入国
税関申告
通貨

服装
気候
携行品
食事/水/電気
健康 関 情報
全 治
交通事情
通信事情

■3: / 例

例

■1:観光関連 ュ

現地観 関連情報

日 国 関連
情報

雑 掲載等

TOP

競合 析 導出 基本

24  

日本語 制作

ン ン 設計

25  
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情報提供型
企業や商品 関
情報提供 目的

興味 持 い 人 対象
詳細情報 提供 行う

渡航 検討 い 人
い情報 調 目的 使用

機能 必要
う 回 機能 両立 い 要求

以 各機能 う 実装 い い 計画 行う

役割 一般的 2 あ 設計 あ 回
目的 あ 理解 い 大 あ 以 2

役割 い 解 行う

知向 型
商品や

興味 うこ 目的

関心 持 い い人 対象
興味喚起 価値理解

関心 無い人
行 い 思わ

26

ン け 役割

 

情報提供
ン ン

特集 群

特集

知向
ン ン

興味 無い
未検討

興味 あ
渡航検討

行 い！

魅力 い
価値理解 態 変容

層

特集 群

以 概略図 興味 あ 直接 層 情報提供 ン ン 誘導 い
興味 無い い 興味喚起 特集 ン ン

誘導 知向 ン ン 接触 い

前述 見 日本語 情報提供型 知向 型 2 機能

両立 必要 作成 以 う
両立 う 設計 行

27

構造 基本概念
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知向 ン ン

見 い 関心 薄い 対 態 転
う 組 必要 あ 興味 持 渡

航行動喚起 4段階 当 ン ン 設計

各 以 う 興味喚起 体験 価値理解 行動 4

経由 態 変容 実現 多 広告施策 う
設計 基 い 設計 い

転換 誘導

興味喚起

当初
容 関心 あ
興味 持

ン
ン 必要

う 思わ
け作

主体的 興
味 持 容
説自 説 体
験 必要

こ こ
！ いう気

提供

体験

最終的 臨
具体的
魅力

い 納得 情
報提供 必要

競合 ン
提供

価値理解

関心 高
対 行動要

素 提供 感動 興
味 定着 図

い 行動
入 提供

行動

以降 体的 こう 誘導 う 実現
い 明

28

価値理解 誘導設計

 

＜

代
世界へ

ン
う 対象 あ

体的 指定 誘導

主要 高 齢 史
ン あ 引 あ

2ワ

使用 例 遺跡 訪問 体験
興奮 訴求

最 層 厚い 思わ 旅行者像
対象 具体的 ワ

魅力 多様性
誘導 図 う意図

＜

地中海 漠
一度 楽 国

多様性 ン
訴求

回 訴求 ン
解

競合 差 図
ン 据え い 多様

性 備え い 直接訴え
ン

多様性 表現 部 地中
部 漠 対比 対象

使用 一 楽
競合優 性 意識 案

＜

あ 作品 愛
漠 風景 求

訴求
意外性 提示さ こ

興味喚起 こ 狙う

や ン
ン 舞

自 知 い 作品
関連 いう意外性 訴求 興味

喚起 ン

い 自
関連 い 識

い いえ
画 舞 あ いう
使用

誘導 入 興味喚起 ン ン 必要 あ 本提案
目的 異 3種類 設定 入 興味喚起 ン

ン 設定

こう 興味喚起 ン ン 入 各 へ 誘導

知向 ン ン

29

興味喚起 ン ン い
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前述 興味喚起 ン ン 各 以 う ン ン 誘導
設計 作成 興味喚起 体験 気 価値理解 行動
理解 深 態 転 う図

情報提供 ン ン知向 ン ン

代
世界

地中 漠
一 楽

国

あ 作品 愛
漠 風
求

ン

多様性 ン
訴求

訴求

遺跡 身近 感

多様性
ン
細紹

あ 作品 風
出会え

提案

紹

旅行会社

興味喚起 体験 気

特集 ン ン
群

価値理解 行動

知向 ン ン

30

誘導

 

■2: 紹 ■4:旅行代理店
ン

■3:■1:観光関連

ン 南調査対象国

情報提供 ン ン 関 各競合 調査 比較 各
情報要素 う 調査 元 掲載 ン ン い 検討 行
以 再び い 確

い 行 競合国 日本
場 向 活 ン
展開 び 情報 信 い

析 求
情報 傾向 知

ン ン 一覧

街地

史 遺跡
漠

自然

料理
ン

宗教
施設

間 ン ン

日本 代理店 誘導
代理店

誘導
国

誘導

言語
時差 日 休日 営業

時間
出入国

税関申告
通

服装
気候
携行品
食 /水/電気
健康 関 情報
安全 治安
交通 情
通信 情

現地観 関連情
報

日本国 関
連情報

ン 雑 掲載等

情報提供 ン ン

31

掲載要件 検討
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■1:観光関連

TOP

■0:特集 ン ン 1 ■0:特集 ン ン 2 ■0:特集 ン ン 3

検討 容 踏 え 以 あ

知向 ン ン

情報提供 ン ン

No.1

32

こ 検討

ン
代 世界

多様性訴求
地中 漠 一 楽 国

訴求
あ 作品 愛 漠 風

現地観
関連情報
日本国

関連情報
ン 雑 掲載

等

■2: 紹

街地

史 遺跡
漠

自然

料理
ン

宗教
施設

間 ン ン

■3: / 例

例

■4:

言語
時差 日 休日
営業時間

出入国
税関申告
通

服装
気候
携行品
食 /水/電気
健康 関 情報
安全 治安
交通 情
通信 情

■5:旅行代理店
ン

日本 代理店 誘導
代理店

誘導
国

誘導

 

日本語 制作

解析 い
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34

解析 何

34

解析 こ

解析 行う 把握 情報 様々 あ 大 訪問者 関 主 以
3 い 把握 技術 あ 言う

解析 訪問者 い 数や属性 得 統計的 析
技術 あ 訪問者 活動 把握 課

明

誰 い こ い こ い

う 訪問者 い
い 情報 得 個人

特定 い 識 行う
国 属性や場合 組織
い 情報 得

あ

使用 解析 い

限定的 あ 訪問者
い 知

利用 検索 ン ンや検索
ワ 把握 広告出稿時

広告 あ 知

訪問者 い
い 知

後 う 行動
い あ 程 知

解 使用 GOOGLE ANALITICS 使用

GOOGLE ANALITICS 無料 使用 非常 高機能 現
解析 実 ン い

 

35

誰 い

35

訪問者像 知

解析 訪問者像 知 様々 析 行う 手掛 計測 能 情報 主
以 3

解析 う 訪問者 い い 情報 得
個人 特定 い 訪問者 い 様々 情報 得

個人 識 識 OS 識

い 一
訪問者 複数 訪問者 い
識

数 無 訪問者数 知
う

訪問者 う やOS

い 知
主 訪問者 PC い

利用 い 計測 用い

訪問者 う 組織 利
用 い 知

会社 い
場合 組織 得

あ

訪問者数 訪問者数

評価指標

記 う 情報 用い 実際 解析 際 以 う 指標 用い 評価 行う

訪問者
総数 全 対象 訪問者
延 人数 集計数

増減 注目 総合的 評
価 基礎 解析

総数 中身 い 析 行う

識
除い 訪問者 総数
数 いう 場的 規

模 指標 特 初
訪 新規訪問者 数 広告や
ン ン 効果測定 要 指標

特定期間中 再 訪問者
識 訪問者数
いう 特 物

数値 高 施策 中心
ン ン

あ 要視 い
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36

こへ い

36

訪問者 行動 知

訪問者像 行動 い →移動→ 脱 各 追う

訪問者 い 知 計測結 析
間 巡 う 活動 い 知

へ移動 こ 去 い

数 ン

最 注目 い 把握
計測結果

数 表現

訪問者 軌跡 途絶え 最後
集計 訪問
者 希望 い 情報 得 い
断 機会 想

改善 生

間 移動 様子 い 把握
特集 い

移動 多い 知
誘導経路 改善

役立

直 率 脱率 回 性

評価指標

記 う 情報 用い 実際 解析 際 以 う 指標 用い 評価 行う

1 訪問者 総数 直帰数 い
う 何 目的 あ 外
部 目
的 適わ い 断 想
直帰数 多い 掲載 い 情報

適 無い 改善 対象

訪問者 う 移
動 去 行 脱

いう 脱率 高い
誘導 適 行わ い

い 能性 あ 指標 改
善 行う

訪問者 間 移動 能力 高
い 回 性 高い いう 一般

回 性 高 高い
ン効果 高い い 性能

明確 指標 無い う
数値 検討 行う必要 あ

 

37

こ い

37

訪問 契機 知

訪問者 契機 外部 や ワ 知

訪問者 い いう参照元 得
知 契機 知

参照元 検索 ン ン ワ

外部 や個人
う

い い 知
突 的 数 昇 原因
調 際 利用

訪問者 検索 ン ン う 検
索 ワ 使用 い 知

う 柄 興
味 持 い い 知

要 指標

訪問者 検索 ン ン 使用
見 い 知

参照元調査 SEO 広告効果測定

応用例

記 う 情報 用い う 営 生 い 一般的
以

う 参照元 い
い 集計

う 人 間
う 注目 い い 調

査 想定外
方 い 多い

主 検索 ン ン い う
ワ 使用 い 調
訪問者 何 関心

持 い い 知
う 対策 総称 SEARCH 

ENGINE OPTIMIZATION いう

広告出稿時 広告
あ 知 広告効
果 測定 行う 特 複数

出稿 場合 誘
導 多い 知 効果測定
要 指標
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ン い

38  

メ バ ン / 雑誌広告 よう メ

ン 日本 存 各国 政府観 局 業務 中 中心的 業務 あ

更 日本 い 雑 広告 主要 新聞/雑 / / ) 一 非常 要 存
い 昨 ン わ い う 状況 い 効性

い 雑 特徴 以 確

雑 特徴

A ン ン B 者 情報感度 高さ

C 表現力 高さ D 信頼性

対象 者 齢や性 趣味嗜好
雑 明確 細 い 広

告主 狙い い 対 少 情報
媒体 比 顧 層

意識 広告展開 優 広告媒体 いえ

者 自 意 興味関心 高い特定 ン 雑
購入 情報感

高い 対 広告 訴求

伝え い広告 や写真 文章 用
い 深 高い情報 伝え

1 中 複数
展開 能 あ 広告展開 弾力性 融通

性 高い媒体 言え

ン 比 雑
4媒体 掲出 厳 い媒体審査 通過

雑 自体 掲出
対 商品 対 信頼感 高 効果 得

39  



 

添 ：5-61 

 

メ 出稿 ロセ

ン 行う 広告 計画 実際 掲載 把握 要
あ 以 う 大 考え わ や い 各

際 連携 対象 部 示

媒体出稿 段階

出稿計画 媒体決定 面 作成 審査/納稿

1 2 3 4

回 う 目的 広告
出稿 行う い
検討 行う 広告 訴え
い や 像

い 具体的 検討
行う 要

検討 行 像
適合 媒体 探 広

告料 や 行部数 売時
期や配 目的

選ぶ必要
あ

広告 面 作成 行う 自
身 行う場合 掲載雑
行う場合 広告 種
異 目的 合う う

側 協議 必
要

広告 掲載許
側 出 自身
制作 広告 場合 審

査 必要 あ
前

確保 必要

観光局内 広告代理店 ン

雑 編集部 行う あ

雑 編集部

40  

メ 例/ 富裕層、 ニ タ ゲッ 入 メ 例

選定 当 広告代理店や 希望 伝え 候補 挙 う い 以
日本 媒体構成 概観

年ル③ョ古S 年ル③ョ MADURO PAVONE

家庭画報 い い

富裕層 希望購 者 自宅 郵
150,000部
1,100,000

時代 経験 消費
50～60代 購買意欲 促

30,000部
2,900,000

定期的 訪問自営業
ン 様 直接配

75,000部
1,200,000

55 以 経営者 者
60,000部

1,200,000

和 文 紹 購 層 50～60代 大半
101,059部
1,400,000

伝統文 記 多
ン 情勢総合
94,536部

2,000,000

ぶ 会員
30,000部

2,200,000

50代 生 方 暮 方
応援 情報

210,000部
2,200,000

41  
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メ 例/旅行を マ したメ 例

旅行 例 概観

旅 手帳

細 人気 国 旅行情報
150,000部

1,100,000

SKY WARD

JAL機 国 線 席 載 情報
非公開

1,400,000

翼 王国

ANA機
非公開

2,400,000

Travel＆Life

JTB旅 会員 国 外
旅行情報 紹 い

40,000部
1,400,000

選択 際 注意

費用 発行部数 掲載日

回 広告施策 あ
者層 選ぶ
必要 あ 配

い 確
必要 あ

費用 細 条件
変 あ 能性 あ

原稿 制作費 含
い う 確
必要 あ

行部数 程 数
者 目 触

い 目安
配 方法 大 影響

確 必要

自 広告施策 計画
合う う 確
必要 あ

原稿 締
い あ 注

意 必要

42  

広告原稿 / 純広告 記事広告 違い

広告 完成原稿 用意 い い純広告 掲載 側 記 作成 記 広告 2

種類 あ 算 管理 把握 要 あ

純広告

掲載場所 購入 掲載 原稿 ン 完
了 用意 必要 あ

記 広告

自由 広告意図 合 表現 作成
側 定 等

合わ 原稿 用意 制約 あ 最終的
側 掲載審査 必要 あ

側 材 行 記 作成 広告費
記 制作費 含 い

側 新 記 作成 希
望 広告意図 明確 伝え 必要 あ

記 広告 者 広告 あ 意識
記 触
価値あ い

いう信頼 得 広告効果 高
い

高い効果 期待 記 広告実際 原稿 作成 際 既存 ン 手
え 作成 考え
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44

日本 け 観光

45

官民連携 行う日本 観光 い

EXPO ン 旧 旅博 開催概要 2014年 情報

ン EXPO ン 旅博

主催 公益社団法人 日本観 振興協会 一般社団法人 日本旅行業協会 JATA

後援 定 国土交通省 国土交通省観 庁 総務省 外務省 東京都 JNTO JETRO

会場 東京 東展示棟 会議棟
135-0063 東京都江東区 明3-11-1

URL http://www.tokyo-bigsight.co.jp/access/index.html

開催日 2014 記 4日間
9 25 日 木 国際商談会
9 26 日 国際商談会 国際観 展示会 業界日
9 27 日 土 ～28 日 日 展示会 一般日
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46

官民連携 行う日本 観光 い

■日本 実施

 JATA EXPO ン 会場 行う場合 既 出展 決
い 駐日 大使館 算 実施 能

 手配 場合 会場費 軽食 ン 約100万
$10,000 程 費用 必要 料理 ン 行
う場合 追 約100万 $10,000 程 考え 必要 あ

■セ 実施 際 注意点

 算や規模 容 い段階 決 い 参 者 集
適 行う い 決 い 効
果的 営 う

→現地 素早く適 ン 重要

 

47

日 観 出展 組 い

47

MOT ONTT

 EXPO ン 東京 9 や関空旅博 関西国際空港 5

日本 開催 い 観 あ

日本 ONTT 支部 存 い い 日 大使館経
由 申 込 実施 全 行 い

日 観

日
大使館

TEJ
日
業者

様書 基 入
相見積 得

出展

様書 要件 伝え
予算
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48

日 観 出展 組 い

48

9 開催 TEJ 場合 2 申 込 期割引 適用

 算 限 い 規模 拡大や細 い 作 作 込
い 来場者 注目 集 象 残 う 工

大
→ 自 う日本 業者
様書 出 最終的 日本 業者 算 能
作

 窓 い 駐日 大使館 滑 ン
必要

→ 駐日 大使館側 日本 手配
伝統音楽 料理

菓子イ 把握 必要 あ

大

 

49

地域 ン ン概論
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50

地域 ン ン

50

■地域 ン 効果

●地域 ン 地域活性 一手段

●地域活性 具体的 ういう
→ 知 向
→ 産業振興
→ 地域間交流 促進
→ 民意識 向

●地域活性 ン
参 者 意義

い

●参 者 民 観 期待
何
→ 異文 交流 異文 体験
→ 娯楽性 意外性
→ 郷土愛

地域 ン 何

展博 ン

祭 ン

文 ン

ン

地域 ン

●地域 ン ン ン 必要性

内容 見直

開催時期 早期確定

告知 早期

 

51

地域 ン ン 例

51

2 7日〜2 17日 /

世界 大 1 数え
参 者誰

中世 世界観 仮面 街
練 歩 いう

世界的 地域 ン 例

4 13日〜4 15日 全土

3日間 老若男女 国籍 問
わ 水鉄砲や 片手 街 練
歩 水 掛 合

う いう 祭

9 19日〜10 4日 /

ン ン
祭 毎 600万人以

会場 訪 近 日本
ン 開催 世界中
広 見 い

●伝統や世界観 提示 ●住民 観光客 全参加 ●祭 自体 商業
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52

地域 ン ン 例

52

世界的 地域 ン

説愛
信頼読 目的 異民族 文 交流 和的 生 方 模索

い
毎 3 開催 恒例行 定着 環 洋 文 交流促進 業

ワ 最大 文 交流 ン 展

ン

参 団体
演技 披露

展示 実演

地元や伝統 文 技術 商
品 紹 売

州知 主催昼食会

ワ 州知 主催 昼食会
州知 公邸 行わ

ン

世界各地
来 行

う

教育

地元 民 子
伝統文 や異文 交流 学
ぶ機会提供

ン

参 好
親善 尽 団体 称え

貢献賞授 式 行わ

展示販売 授 式 公式昼食会 教育 様
々 ン ン 備え 官民連携 盛大

 

53

地域 ン ン

53

課

● 観 来 日程 い

⇒開催時期 決定 遅 当然来 え
い 告知時期 観 商品 成時期 合 い

組 込 え い

● 観 魅力的 容
い

⇒ 観 呼び い 伝統 見
伝統 う 見 意

識 ン 大

開催日程 早
期決定

国 観 客
込 最 限
必要

内容 洗練
工夫
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54

地域 ン ン 考え ン

54

地域 ン う いく

● や 確立 必要性 地域
→ 誰 来 い い
→ 何 目当 来 い い
→ う見 う

●海 積極的招
→ ex) 姉妹都 連携

文 交流 一環 互い 伝統的 等 交換

 

55

実践
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56

定義 類

56

 映画 鑑賞 作品 関 場所 訪 観 現象
→ 地や原作 舞 土地 映画 や 作品 舞 含

何

本来 う 旅行 盛
現 撮影 像 地域 PR手段 捉え 各々 街や

地域 像 う 撮影 誘 作品公開後 地
観 資源 PR 観 誘 図 う 動

盛

1. 映画撮影や 撮影 呼 込 こ
2. 地や原作 舞 場所 売 出 こ

3. 新 作成 地 等 整備
観光関連施設 作 こ 観光資源 こ

 

57

定義 類

57

1. 映画撮影や 撮影 込

 特別 予算や資源 必要 話 映像 地域 ＰＲ
能性 あ

 隊 消費 設営費や滞在費等 経
済効果 能性 あ

課
 隊 招致 整備 予算 必要 場合 あ

→ 自体 話 い
土地 行うこ 付加価値 付け い 招致
い

 撮影許 得 機 持 込 手配
う 専門 配置 自治体 あ
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58

定義 類

58

2. 地や原作 舞 場所 売 出

 観光資源 地味 場所 あ 舞 いう 実
集客 期待 う

 制作会社や配給会社 ン 観光地 売 出 こ
出来

課
 地 的 管理 必要

→

→

ン 多く訪 こ 多く 人 訪 いう
け 荒 場合 あ

け く 適 管理 さ い い
悪い ン 壊 盗 う 能性
あ

 

59

定義 類

59

3. 新 作成 地 等 整備
観光関連施設 作 こ 観光資源 こ

 映画 話 性 地域へ 関心 高
 関連商品 新 土産物 場合 あ

課
 初期投資 大 く い あ
 的 維持管理 い

→
→

 近隣住民 意見調整 必要

営主体 う いう問 あ
一過性 終わ う場合 多い
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実践 必要 整備

60

 あ 地 等 観 資源 理解
理解 持 能 管理体 構築

 案 設置
 映画 関 知識 充実
 観 資源 維持

 観 資源 汚 埋 観 客 破壊
い う 管理 清掃 的 実施 必要 あ

→必要 応 入場料 管理人 い 観 資源 整備
観 資源 持 的 観 客 魅力的 物 あ

う 必要 あ

資源管理 重要性

 

61

実践 必要 整備

61

 日本 大人気 画 ン ン 失わ
舞 い

→儀式 途 谷 ン
地 使わ い

 1981 公開 ン 画 ン
ン 第一作 あ

 日本 1981 公開 興行 入 13億
 自体 興行 入 高 後 日本

ン ン 大
 1984 公開 2作目 ン ン 魔宮 伝

興行 入 32億
 1989 公開 3作目 ン ン 最後 聖戦

興行 入 44億
 特 2008 公開 作目 ン ン

王国 57億 回 興行 入 出 人気作
容的 失わ ン あ
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62

実践 必要 整備

62  

63

実践 必要 整備

63  
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64

実践 必要 整備

64  

65

実践 必要 整備

65

 世界的 人気 画 舞 い
→ 4 新 希望 ワ

人 遭遇 ン ン 渓谷 あ
渓谷 呼 い

 1978 日本公開 4/新 希望 日本 興
行 入 見 い 国 未 興行 入

維持 い $775,398,007

 日本由来 多 日本人 強い人気 誇 い
 作 あ 黒澤明監督 隠 砦 悪人 元

自身 い
 作品 場 騎士 時代劇 時代 いう言葉 転

 彼 いう 刀 戦う姿 武士
あ

 更 ワン 役 役 日本人
俳優 船敏郎 出演依頼 あ 船 断 知

逸 あ
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66

実践 必要 整備

66

 1999 日本公開 1 ン
132.6億

 2002 日本公開 2 ン 攻撃 93.5億

 2005 日本公開 3 復讐 91.7億

 1983 日本公開 6 帰還 63.2億

 1980 日本公開 5 帝国 逆襲 54.4億

日 興行 入
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実践 必要 整備

67  
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68

実践 必要 整備

68  

69

実践 必要 整備

69


→ 散 い 行う清掃活動 ONTT 部
組織 設立 民連携組織 行い 終了後

 清掃 散 い う 管理 必要性 あ
→ 管理人／管理責任者 決定 必要性
→ 研修 必要性

整備 何



資料番号 11. 参考資料 観 商品開発  

添 ：5-76 

 

国観光 ン能力強
« Projet de renforcement des capacités promotionnelles du tourisme tunisien »

2016年1
Janvier 2016

Matériel pédagogique

« Développement des produits touristiques »

教材 観光商品開発

 

内容

• 日本 観 商品開 p 3

• 日本 観 商品 例 p12

• 日本 観 商品 種類 旅程保証 い p29

日本 観 商品 種類 p29

日本 旅行業界 旅程保証 p33

• FAM 概論 p37

• FAM 成果 p43
• FAM 成果 活 日本人向 紹 p48
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日本 け 観光商品開発

3  

2015年 件発生前 商品 関 価格 違 内容
ほ 大 差

魅力 あ 商品 高 選 い
う

⇒ 魅力 い場合 価格自体 購買動機 う

幅広い 対象 購買動機 喚起 け 付加価値
い 提供 重要

4

造成 観光商品

高価格型商品 廉価型商品

高価格型商品 必要 付加価値 体的 何

 具体的 何 付 価値 思う
 現実的
 う

等々
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じめ/企画 目的

最少催行人数

食

特 航空 賃 夏 ン ン
ぶ 欧州系 高 席確保 い

ン 30万以 ン
6～15人 ＪＴＢ 等 15～40人

催行人数 多い ン
安 目

等 乗 降 時間 等

滞 質 価格

あ 程 影響

5

観光商品 価格 決 主 要素

 

■ 約 価格 大 変動

■周辺諸国 治安 大 影響

■日本 外務省 出 い 険情報 大 影響

 日本 旅行会社 成 売 い 情報 非常 視 い
 険 中止
 険 高い地域 あ 通 陸路 活用

作 等 生
 険 政府 い 前
政府間 交渉 要

え 渡航 関 航空 多
情勢悪 航空 便 減 現状 商品
航空 い

6

航空状況：価格 最 影響 え 要因

航空状況
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日本 外務省 発信 い 危険情報 日本 旅行会社 造成 非常 大 影響
え い 危険情報 一度 う こ い

7

日本 外務省 危険情報

 

＜企画旅行
1. 通常 催行 売個所 契約前 様

十 注意 い 出 い
案 外務省危険情報 渡

2. 催行個所 び現地斡旋個所 安全情報 入手 努
十 対策 講 旅行 催行

3. 売個所 催行個所 情報 現地 最新
情報 様 案 う努

＜手配旅行
1. 催行( 売)個所 契約前 様 対
十 注意 い 出 い 案
外務省危険情報 渡

2. 催行( 売)個所 び現地斡旋個所 安全情報 入手 努
十 対策 講 旅行 催行

3. 旅行 実施 否 断 様 契約 任者

消 場合 所定 消料

ベ ：十分注意 下さい

ベ ：不要不急 渡航
止 く さい

ベ ：渡航 止 く さい
渡航中止勧告

ベ ：退避 く さい
渡航 止 く さい
退避勧告

：十 注意 さい

8

JTB 体的 対応例

外務省 危険情報 基 く JTB 対応例
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9

＜企画旅行
1. 催行中止 地域 訪問 い う旅程 変更

旅程 変更 場合 様 旅行 消
際 消料 い

＜手配旅行

1. 契約前 様 対 要 急 渡航
止 い 出 い 案
具体的注意 容 記載 外務省危険情報 渡

2. 添乗 提供 い 案
3. 旅行 実施 変更 否 断 様 契約
任者 消 場合 所定 消料

： 要 急 渡航 止 く さい

JTB 体的 対応例

外務省 危険情報 基 く JTB 対応例

ベ ：十分注意 下さい

ベ ：不要不急 渡航
止 く さい

ベ ：渡航 止 く さい
渡航中止勧告

ベ ：退避 く さい
渡航 止 く さい
退避勧告

 

＜企画旅行
1. 催行中止 地域 訪問 い う旅程 変更

旅程 変更 場合 様 旅行 消
際 消料 い

＜手配旅行

1. 契約前 様 対 渡航 止
い 渡航中止勧告 避
い 渡航 止 い 避勧告

出 い 案 具体的注意 容
記載 外務省危険情報 渡

2. 添乗 提供 い 案
3. 旅行 実施 変更 否 断 様 契約

任者 消 場合 所定 消料

10

：渡航 止 く さい
渡航中止勧告

JTB 体的 対応例

：退避 く さい
渡航 止 く さい 退避勧告

外務省 危険情報 基 く JTB 対応例

ベ ：十分注意 下さい

ベ ：不要不急 渡航
止 く さい

ベ ：渡航 止 く さい
渡航中止勧告

ベ ：退避 く さい
渡航 止 く さい
退避勧告
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Revue : Informations sur les risques du ministère des Affaires étrangères du 
Japon : Situation actuelle de la Tunisie

Après l'attaque de l' musuem
bardo 19/MARCH

Arès l'attaque de l'hôtel à 
Sousse 10/JUILLET

11  

日本 け 観光商品 例

12  
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日本 観光商品 扱旅行会社 各 目的地(2013年時 主 商品)

LOOK JTB 

1
Narita

Tunis

2

Pm Tunis SS

Am Sousse Medina

PM El Jem

Matmata

3
PM Tozeur

4
Am Ong el Jemel

Pm Gabes

5
Kairouane

Dougga

6

Carthage

Sidi Bou Said

Pm Lv.Tunis

7-8 Ar.Narita

MEDIA JTB
1 Lv.Narita

2
Ar.Tunis

Pm Tunis SS-Sousse

3
Am Sousse Medina

Pm Matmata-Douz

4
Douz-El Jem

Kairouane

5
Am Kairouane SS

Pm Kerkouan-Tunis

6

Am Calthage,Sidi bou
Saido

Pm Dougga

7
Am Baldo Museum

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Narita

JTB GRAND 

TOUR

1
Lv.Narita via Dubai

Ar.Tunis

2
Pm Calthage,
Sidi bou Said

3

Am Dougga,Zaghouan

Pm Tunis Medina

4

Am Tunis-Jerba
by Air

PM Jerba-
Ksar Ghilane

5
Matmata-El Jem

Sousse

6
Sousse-Kairouane

Sousse

7

Sousse-Hammemet

Tunis

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Naria

EURASIA 

TRAVEL
1 Lv.Narita
2 Ar.Tunis

Pm Kairouane
Kairouane

3 Tozeur
Tozeur-Ong el Jemel

4 Douz-Ksar Ghilane
5 Ksar Chenini

Matmata
6 Sousse-El Jem

7
Port El Kantaui
Hammemet-Nabeul
Tunis

8 Tunis
Dougga

9 Sidi Bou Said
Carthage

10 Am Bardo Museum
PM Lv.Tunis

11 Ar.Narita

HANKYU
1 Lv.Narita

2
Ar.Tunis
Pm Tunis SS-
Kairouane

3
Am Kairouane
Pm Matmata-Douz

4
Am Chot el Jerid
Tozeur- Sidi Bou
Herel

5
Am Ong el Jemel
Tozeur-Gabes-Sfax

6
Am El Jem
PM Sousse

7
Hammermed-Nabeul
Kerkouan
Tunis

8
Dougga
Tunis or Gammarth
Carthage

9 Pm Lv.Tunis
10 Ar.Narita

 

 部 近郊 中心 南部 一部 組 合わ
あ

世界遺産 巡 こ 基本 ン い こ 多い

日数

価格

航空

訪問地

Min8日 Max11日

Min15万 弱 Max47万 弱

航空 or  航空

 観光資源 多様性 満喫 う 工夫 望

 さ 必要性
山岳

14

日本 け 観光商品

日本 け 観光商品(2013年時 )
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Name LOOK JTB

Type Tour Operator

Duration 2013.10.1-2014.1.13

8days

Bottom Price 189900 Oct.31

Top Price 339900 Dec.26

Airline QR(Qatar Airways)

Via Doha

Hotel Tunis Sheraton

Matomata ﾃﾞ ｴﾙﾍﾞﾙﾍﾞﾙ

Tozeur Palm Beach

Kairouane Casba

1
Narita

Tunis

2

Pm Tunis SS

Am Sousse Medina

PM El Jem

Matmata

3 PM Tozeur

4
Am Ong el Jemel

Pm Gabes

5
Kairouane

Dougga

6

Calthage

Sidi Bou Said

Pm Lv.Tunis

7-8 Ar.Narita

15

観光商品 体例1：JOOK JTB 商品(2013年時 )

LOOK JTB

 

旅程表
世界遺産
主要観 地

い

い

漠 青 地中
世界遺産紀行 8日間

商品
売 い

16

観光商品 体例1：JOOK JTB 商品 ン (2013年時 )
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Name JTB Media

Type Direct Marketing

Duration 2013.9.26-2013.12.19

8days

Bottom Price 149800  All departure

Top Price -

Airline QR(Qatar Airways)

Via Doha

Hotel
Kairouane Casba

Tunis El Muradi

1 Lv.Narita

2
Ar.Tunis

Pm Tunis SS-Sousse

3
Am Sousse Medina

Pm Matmata-Douz

4
Douz-El Jem

Kairouane

5
Am Kairouane SS

Pm Kerkouan-Tunis

6

Am Calthage,Sidi bou 
Saido

Pm Dougga

7
Am Baldo Museum

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Narita

17

観光商品 体例2：JTB Media 商品(2013年時 )

JTB Media

 

旅程表
世界遺産
主要観 地

い

幻想
日間

世界遺産
見
列挙

主 宿泊
い

商品
売 い

18

観光商品 体例2：JTB Media 商品 ン (2013年時 )
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幻想
日間

旅程表

世界遺産
主要観 地

い

主 宿泊
い

商品
売 い

19

観光商品 体例2：JTB Media 新聞広告(2013年時 )

 

Name JTB Grand Tour

Type Direct Marketing

Duration 2013.2.2-2013.10.12

8days

Bottom Price 298000 Feb.2

Top Price 468000 Aug.10

Airline EK(Emirate)

Via Dubai

Hotel Tunis Africa

Yadis Kusar Giren

Sousse Movenpic

1
Lv.Narita via Dubai

Ar.Tunis

2
Pm  Calthage,Sidi bou
Saido

3
Am Dougga,Zaguan

Pm Tunis Medina

4
Am Tunis-Jerba by Air

PM Jerba-Ksar Ghilane

5
Matmata-El Jem

Sousse

6
Sousse-Kairouane

Sousse

7

Sousse-Hammermed

Tunis

Pm Lv.Tunis

8 Ar.Naria

20

観光商品 体例3：JTB Grand Tour 商品(2013年時 )

JTB Grand Tour
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旅程表

世界遺産
主要観 地

い

連泊
連泊

8日間

21

観光商品 体例3：JTB Grand Tour 商品 ン 8日間 (2013年時 )

 

旅程表

世界遺産
主要観 地

い

華麗 色彩 饗
紀行 10日

間

22

観光商品 体例3：JTB Grand Tour 商品 ン (10日間) (2013年時 )
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Name Eurasia Travel

Type Direct Marketing

Duration 2013.3.15-12.6

11days

Bottom Price 268000 Mar.29

Top Price 348000 Aug.02

Airline EK or QR

Via Dubai or Doha

Hotel Kairouane La Casba

Yadis Kusar Giren

Tunis Hotel Africa

Lv.Narita

Ar.Tunis

Pm Kairouane

Kairouane

Tozeuur

Tozeuur-Ong el Jerme

Douz-Ksar Ghilane

Ksar shenini

Matmata

Sousse-El Jem

Port El Kantaui

Hammermed-Nabeul

Tunis

Tunis

Dougga

Sidi Bou Saidd

Calthage

Am Baldo Museum

PM Lv.Tunis

Ar.Narita
23

観光商品 体例4：Eurasia Travel 商品(2013年時 )

Eurasia Travel

 

芸術家 愛 青
白 世界 9日間

世界遺産
見 列挙

旅程表

世界遺産
主要観 地

い

い

24

観光商品 体例4：Eurasia Travel 商品 ン 9日間 (2013年時 )
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旅程表

世界遺産
主要観 地

い

浪漫紀行
漠 ン
宿泊 11日間

い

世界遺産
見 列挙

25

観光商品 体例4：Eurasia Travel 商品 ン 11日間 (2013年時 )

 

Name Hankyu Trapics

Type Direct Marketing

Duration 2013.8.27-2013.12.21

10days

Bottom Price 169800 Nov.20

Top Price 229800 Aug.14

Airline QR(Qatar Airways)

Via Doha

Hotel

Lv.Narita

Ar.Tunis

Pm Tunis SS-Kairouane

Am Kairouane

Pm Matmata-Douz

Am Chot el Jerid

Tozeur-Cidi Bou Herel

Am Ong el Jemel

Tozeur-Gabes-Sfax

Am El Jem

PM Sousse

Hammermed-Nabur

Kerkouan

Tunis

Dougga

Tunis or Gammarta

Carthage

Pm Lv.Tunis

Ar.Narita
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観光商品 体例5：Hankyu Trapics 商品(2013年時 )

Hankyu Trapics
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旅程表

世界遺産
主要観 地

い

漠 地中 遺跡
訪 10

日間

漠 昇 日 出
鑑賞 世界遺産

見 列挙

27

観光商品 体例5：Hankyu Trapics 商品 ン (2013年時 )

 

旅程表

世界遺産
主要観 地

い

漠 地中 遺跡
訪 10

日間

漠 昇 日 出
鑑賞

世界遺産
見 列挙

28

観光商品 体例5：Hankyu Trapics 新聞広告(2013年時 )
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日本 観光商品 種類 旅程保証 い

29

日本 観光商品 種類

 

募集型企画旅行 agent organized tours

旅行 義 旅行会社 日程 容 料
設定 参 者 募 旅行 募集型企画旅行 旅行者自身 宿や交通

手段 手配 個人旅行 対 旅行会社 立 旅行 指
使わ

募集型企画旅行 旅行会社 日程 容 料 あ 設定 参
者 募 いわ 旅程管理 決 旅程通
旅行 実施 う管理 旅程保証 輸 宿泊機関 都合 契約書面
通 提供 行わ 場合補償 支払う 特 保証 参 者
偶然 故 遭 場合補償 支払う 3 任 負う

30

観光商品 種類 旅程保証 い
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Dynamic Package／DP

FIT Foreign Independent Tour)

消費者 航空券 宿泊施設 自由 選 組
合わ 商品 購入 複数あ 選択肢
消費者 希望 旅程 最適 提示 即時 料 算出
約 購入 条件 あ

ン 引 前提 欧米 透 い
主流 日本 05 消費者 多様 応

提供 旅行会社 増え い

FIT 外個人旅行 Free Individual (Independent) Traveler 意味
あ 1964 外観 旅行自由 以降 外旅行 参

一般的 外旅行 増え 従い 外旅行
目的 多岐 渡 う 特定多数 対象 満足 自

旅程 作成 い いう 高 FIT 増え FIT いう言葉
透 外旅行者数 急増 90 代初 言わ い

韓国 外 個人型 FIT ン あ

31

観光商品 種類 旅程保証 い

 

注型企画旅行 tailor made tours

手配旅行 arranging tours

手配旅行 旅行者 希望 応 旅行会社 手配 行う旅行 注
型企画旅行 異 旅行会社 手配完成債務 負わ い 手配 結果 満
員 満席等 場合 手配回答 提供機関 得 旅行会社
契約 義務 果 旅行者 旅行業務 扱料 支払わ

い 機関 約束通 提供
場合 旅行者自身 機関 請求 行わ 旅行中 偶
然 故 あ 場合 旅行会社 任 負わ い

注型企画旅行 旅行者 希望 日程 容 料 旅行会
社 旅程 提案 旅行 手配旅行 相違点 募集型企画旅行

様 旅程管理 決 旅程通 旅行 実施
う管理 旅程保証 輸 宿泊機関 都合 契約書面通 提
供 行わ 場合補償 支払う 特 保証 参 者 偶然 故
遭 場合補償 支払う 任 負う

観光商品 種類 旅程保証 い
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日本 観光商品 種類 旅程保証 い
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日本 旅行業界 け 旅程保証

 

旅程保証

募集型企画旅行 び 注型企画旅行 実施 旅行会社 旅行者 対
提供機関 等 契約書面 提供
場合 一定 補償 支払う義務

災地変 免 由 当 場合以外 契約書面 提供
場合 旅行会社 旅行者 対 変更 応 変更補償 支払わ

い

但 旅行業者 任 変更 旅行者 損 生 場合 旅行業者
変更補償 支払い 損 賠償 支払い い

観光商品 種類 旅程保証 い
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標準旅行業約款 募集型企画旅行契約 部 旅程保証 い

旅行会社 自 組織 旅館や 航空会社や 会社 い
厳密 手配 い 自 力 全 旅行契約通 実施

い場合 あ

 具体的 航空便 変更や 変更 起 能性 常 あ いう

 う 由 起 旅行契約 容 変更 一般的 旅行会社 関
い 旅行会社 旅行日程 作成や 旅行 提供機関 選

定 主体的 行 い 旅行契約 容 要 変更 い 一定 枠
設 旅行会社 任 果 いう 旅程保証 いう制 あ

 制 変更 由 わ 宿泊機関等 状況
生 場合 必 変更補償 支払わ い

35

⇒ 手配債務 や 旅程管理債務 限界 常 あ

観光商品 種類 旅程保証 い

 

補償対象 変更 項目 限

旅行開始日 又 旅行終了日 変更

入場 い 観 地 観 施設 利用 定 い
ン 旅行目的地 変更

ン車 通車 機関 等 設備 い
料 変更

機関 種類又 会社 変更

出 地 あ い 帰着地 変更

国際線直行便 定 乗 便又 経由便 変更

宿泊機関 種類又 称 変更

宿泊機関 種類 設備 観 条件 変更

中 記載 あ 変更

36

観光商品 種類 旅程保証 い
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FAM 概論

 

FAM 商談会 意義

38

FAM 商談会 意義 確

旅行 日本人旅行者 多 利用者 あ
FAM 開 者 企画者

方面 要

観 地 紹 日本人 感覚 知 良い機会 積極的 利
用 必要 あ

 観 商品開 担当者 企画担当者 実際 現地 見 知 い 良い
観 商品 成 促

 観 商品開 担当者 企画担当者 ン 作 良い機会 あ

 観 商品開 担当者 観 増や 何 良い 意見 い
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FAM 参加者 行程 い

2014年2 FAM 参加者

旅行会社 商品 会社概要 扱規模

株式会社ワ
ン JTB 

World Vacations, 

Inc.

Look JTB JTB 約150社 従業員20000

中 外 企画 実施
日本最大

Tour Operator いう JTB

売店 び提携 売店
Travel Agent いう 約3000店舗 通 旅行
商品 売

間売 2419億
2012 2013

売目標 150万人

ワ 等
高

周
米等 全

商品群

株
式会社 Club 

Tourism International 

Inc.

Club 

Tourism

元々 近畿日本 渋谷営業所
売部門 展

独立 会社 会社 あ 最近再び
近畿日本 経営統合 売
会員向 商品 宅配 会員組織 新聞
広告 募集

間売 2002

約1500億

株式会社

H.I.S.Co.,Ltd.

impresso 1980 設立 会社 あ 当初 格安航空

券 売 若 層 倒的 支持 急
成長 外旅行 扱い 国

JTB 次 第2 規模 主 東

ワ 等 強
揮 い 最近 添乗員付 周 型
Impresso 高 齢層 幅広 支持 い

4314億 2012

39  

FAM 参加者 行程 い

 時期 問 旅行会社 中 参 い旅行会社 あ
→ FAM 時期 関 前 招請 い旅行会社等 調整 要

 会社 独自 企画担当者 派遣 企画担当者 添乗 現地最新情報
入 い 会社 あ

→ う 企画担当者や添乗員 前 調整 要
→ 英語 や 行い 協力体制 最善

ン いう

40

2014年2 FAM 参加者

旅行会社 商品 会社概要 扱規模

株式会社ワ
航空

World Air-Sea 

Service Co., Ltd.

特 社員160 比較的中規模 外旅行専門 旅行会社
Tour Operator 商品 中心 添乗

員付 周 型 ン 様 層 中心
会員組織型旅行会社 向 商品 11日

間 12日間 14日間 3種類

100億 2012

株式会社道祖
The Travelers 

Guardian Inc.

道祖 1979 設立 中近東旅行専門 旅行会社
Tour Operator 特 ン

旅行 特 い 非常 旅行会社
Tour Operator 自社 支店 設置

い 商品 歩
漠旅10日間 いう ン
ｋｍ 6日間 歩 2013 JATA旅

博 ン 賞

明
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過去 行 日本 FAM 商談会(Work shop) 詳細
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日時 2013 2 10日
9:00 2時間

2013 2 13日 木 9:00
2時間

場所 Ras El Ain 会議
※ 約状況 変更 能
性

Golden Tulip El Mechetel
会議
※Coral 定

開催責任者 ONTT 県地域観 委員
会委員長

FTAV 務局長

前半 10 不5 ：50 程度

日本 旅行会社 1人10 程 各社 概要 明頂

後半 1時間

5 日本 参 旅行会社 各 頂 現
地 参 旅行会社 会社 等 方 商談 行う

参加者

各々15-20 程 日本 参 旅行会社 び現地参 業者
英語 A4 1枚程 資料 会社案 刺 準備 い

 

過去 行 日本 FAM 参加者 行程 い

42

Time Mode Main Activity Accomodation/Restaurant Time Mode Main Activity Accomodation/Restaurant

1 7/Feb Fri 22:00 EK319 Departure from NARITA ON BOARD 6 12/Feb Wed 8:45 BUS Departure for S/S of Kairouan B: HTL

2 8/Feb Sat 5:00 Arriving at DUBAI, Transit S/S
World Heritage Old Medina, Sidi Sahab, Grand
Mosque, Bir Barouta

9:10 EK747 Departure from DUBAI 10:45 Departure for Dougga L: Dougga HTL

12:55 Arriving at TUNIS Carthage Airport 13:00 Arriving at Tebrousouk, Lunch

BUS Transfer to Carthage and Sidi Bou Said D: Dar Zarouk 14:00 Visit Dougga World Heritage Roman Ancient City D: Cafe Vert

14:30 S/S
Visit World Heritage Carthage (Museum of
Carthage, Antoninus Bath, and One of the most
beautiful villages of TUNISIA, SIDI BOU SAID

EL MOURADI*5 15:30 Departure for TUNIS via Aqueduct of Zaghouan Golden Tulip El Mechtel*4

18:30 Dinner at SBS, Trasfer to HOTEL Gammarth (TUNIS) 18:00 Arriving at TUNIS TUNIS

19:00 Dinner at La Goulette

3 9/Feb Sun 8:00 BUS Departure to Airport B:HTL

9:35 UG31 Departure for Tozeur 7 13/Feb Thu 9:00 Work Shop at HOTEL  (for 2 hours) B: HTL

10:40 Arriving at Tozeur, S/S of Tozeur MEDINA 12:00 Lunch at HOTEL L: HTL

12:00 BUS Lunch at Tozeur (DAR TOZEUR: Hotel de Charme) L: Dar Tozeur 13:00 BUS Visit Tunis Medina

14:00 4WD
After Check in the Hotel, visit Oasis Sahara Zoo,
Ong El Jemel Excursion, Star Wars and English
Patient Filming Place

D: Petit Prince 14:30
Continue to Bardo Musuem with wonderful roman
mozaic

D: Dar El Jerid

17:30 Arrive at hotel Ras El Ain *4 16:00 Transfer to Hotel Golden Tulip El Mechtel*4

19:00 Dinner at Petit Prince TOZEUR 19:00 Dinner at Medina TUNIS

4 10/Feb Mon 9:00 Work Shop at HOTEL  (for 2 hours) B: HTL 8 14/Feb Fri Free time until departure B: HTL

12:00 BUS Lunch at Tozeur Oasis L: Chakwak 11:00 BUS Transfer to Airport L: Free

13:00 Departure for Douz 14:30 EK748 Fly to DUBAI

14:30
Brief stop at Chott El Jerid, Biggest Salt Lake in
Africa, Via Sidi Bouhlel (Indy Jones)

22:55 Transit at DUBAI D: ON BOARD

15:30 Transfer to HOTEL in DOUZ D: HTL 9 15/Feb Sat 2:55 EK318 Fly to NARITA

16:00
Enjoy Sahara Activities (Camel Riding etc) with
sunset

El Mouradi Douz *4 17:20 Arrive at NARITA

19:00 Dinner at HOTEL DOUZ

5 11/Feb Tue 7:00 BUS Departure for Matmata B:HTL

8:30 S/S
Visit Troglodyte House, SIDI DRISS hotel filmed Star
Wars.

9:15 Departure for Gabes, Brief stop at Gabes Souk

10:00 continue to El Djem

12:45 Arriving at El Djem, Lunch L: Bonheur

14:00 Visit World Heritage Roman Amphitheatre

15:00 Departure for Kairouan D HTL

16:30 Arriving at Kairouan, Check In HOTEL Kasbah*5

19:00 Dinner at HTL KAIROUAN

Date Date

日時 泊 日
2014 2 7日 ～15日 土

2014年2 FAM 行程
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FAM 成果
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FAM －参加旅行会社 感想－

◎ こ ン 回 ！
遺跡 漠 漠 け 負け 地中海
あ 素晴 べ 魅力 ン い

◎ 比較 洗練さ 清潔さ 上！
清潔さ チュ 大 強 ！ う！

◎人 親 や い
外国人 受け入 文化 穏や 人々

評価 高 観光地

博物館／ ／ 遺跡／ 形闘技場／
ン 夜 散策 情緒 あ ン ／
堅穴 居訪問 人 触 合え う い！ ／

動物園 さ ン ン ！

こ ほ 素晴 い観光資源 有
日本 認知 非常 改善点 多い

観光客受入 整備 改善 積極的 効率的 ョン
日本 飛躍的 伸

チュニ 観光 売
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FAM －参加旅行会社 感想－

▼観光地 整備

遺跡 博物館 解説／案 表示 全然足 い！理解度 魅力 半減
◆ 博物館：専門解説員設置 い こ 表記 入口 ュ チ
◆ 博物館：専門解説員設置 英語表記必要 い配置 保存 雑 あ
◆ ン 大浴場跡／ 形闘技場／ 遺跡：各所 説明書 設置
入口 全体概要 動線 い 案 多言語 渡 良い

観光資源 最大活用
◆ ン ュ ：
ン ン 保護 急務 最大限楽 う演出 像 流 案 板
説明書 設置 画 衣装 着 記念撮影 最大限 楽 う
販売 い 土産物 中国製 販売 せ 収入チ ン 生 せ い い

◆ ョ 湖：
土産物 改善 清潔 あ 土産物店 設置 い 展望台 あ 良
◆ ン 旧市街：
散策 あ わ や や土産物 立寄 増え 収入
美 い街並 是非 ほ い 景観保護 努 ほ い

観光客受入環境 整備
◆ ：大 駐車場 管理 必要 入口付近 路上駐車 雰 気丸 ぶ
◆ 丘：上 眺 け 入 う 整備

チュニ 観光 改善点
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FAM －参加旅行会社 感想－

▼ 整備 全体的 い
◆ ： 全面 管理 壊 い 論外 出
◆ ン／食事：

清潔 保 紙 常 置 こ 流 いこ 多い
あ い チュ ン以外 果物 剥い 出

日本人 量 減 出 方 い
ョ 見 中 等 変化 ほ い

◆ホ ：
全体的 い 臨機応変 対応 い
部 不具合 多 管理 行 い い い
部 ン ン 通電 い い 虫 い
け方 疑問 ５ 差 あ

５ 付け 部 あ 当然

▼日本語 /  日本語 案 ン

▼観光 ン ン 開発 現地 生活や文化 体感 素 少 い
◆HOME VISIT＆STAY ：

ン 民 生活や歴史 い
語 い 民謡や伝統楽器披露

◆宿泊 誘致 観光 ン ン ：遺跡 や夜 散策 朝 ン
◆体験型 ン ン

チュニ 観光 改善点
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FAM Workshop 商談会
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日時 2014 2 10日
9:00 2時間半

2014 2 13日 木
9:00 2時間

場所 Ras El Ain 会議 Golden Tulip El Mechtel 会議
Coral

開催責任者 ONTT 県地域観 委員会委員長 FTAV事務局長

参加旅行関 社数 社 社

商談効果 後直接 引 検討 い現地旅行
会社 い 出

情報 提供 現地旅
行会社 後 付 合 い
い 考え い

現 日本 通
引 あ 旅行会社 具体的 交
渉 直接 引 検討
現 日本人 い 旅行会社以
外 力 旅行会社 あ わ

人脈形成

改善 自社 ン わ
い い 差 い旅行
会社

や 観 ン ン
提供
車手配 安全基準 満 い

信頼 要
明

多数 現地旅行会社 殺到
い 力 旅行会社

終わ 次回 あ 程
絞 う い

様

 

FAM 成果 活

日本人向け 紹

 

 



 

添 ：5-100 

 

： 南部
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 1 Tokyo/Osaka night aircraft Fly to Tunis

On board

day 2 Transit
Arrive at Tunis airport

Sidi Bou Said
Carthage

Tunis

a.m. 
p.m.

aircraft
bus

via (        )
You fly from Japan to Tunis, where you will be greeted and transferred to Sidi Bou

Said. Afterwards, you will head over nearby Carthage
for a short visit before returning to your hotel.

Stay in Tunis

day 3 Tunis
Jerba Island

Tataouine

a.m. a.m. 
p.m.

aircraft
bus

After breakfast, You leave for Jerba Island for a domestic flight.
Visiting the impressive El Ghriba Synagogue. Afterwards, you will be transferred 

Tataouine via Medenine.

Stay in Tataouine

day 4 Tataouine

Ksar Ghilane

a.m. 

p.m.

bus Visiting the Berber settlement of Ksar Haddada which is very familiar to Star Wars 
fans and Chenini village!

Afterwards, you will be transferred Ksar Ghilane.
Your accommodation for one night is an en suite tent.

Stay in Ksar Ghilane

day 5 Ksar Ghilane
Timbaine

a.m. p.m. 4WD You will continue to drive into the picturesque Sahara desert to the Timbaine.

Stay at Camp Mars

day 6 Timbaine

Douz

Redjim Maatoug
Tozeur

a.m. 

a.m. 

p.m.

4WD

4WD

bus

With a stunning desert drive across from Timbaine to Douz. 
You can see desert roses in Redjim Maatoug.

On route you traverse the Chott El Jerid salt lake and make stops in Douz,
Kebili.

Stay in Tozeur

電気 水道 い砂漠 中 ンバ ン ン ン 宿泊体験 砂漠 大 ン 宿泊

南部 漠 満喫 1/2

 

： 南部
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 7 Tozeur
Ong El Jemel

Tozeur

Matmata

a.m.
p.m.

p.m.

evening

Bus
4WD

bus

Sightseeing in Tozeur
You will visit the movie set "Mos Espa" and Sidi Bouhlel which are also familiar to 

Star Wars fans.

Stay in Matmata

day 8 Matmata

El Jem
Sousse

a.m. 

p.m.
p.m.

bus

bus

Visiting the troglodyte and Berber settlement of Matmata.
Afterweards, you will transferred Sousse via El Jem.

It`s on to the spectacular Roman amphitheatre of El Jem, probably the most 
famous single sight in Tunisia.

Stay in Sousse

day 9 Sousse
Kairouan

Zaghouan
Dougga

Tunis

a.m.
a.m. 

p.m.
p.m.

bus
bus

Sightseeing the UNESCO medina of Sousse.
Afterweards, you will visit Kairouan ,one of Islam's holiest cities Zaghouan and 

Dougga, Tunisia's impressive Roman sites.

After sightseeing , you will be transferred to Tunis.

Stay in Tunis

day 10 Tunis
Tunis airport

via (        )

p.m.

night aircraft

Free time until departure

Flight back to Japan, which arrives on the next day. 

On board

day 11 Tokyo/Osaka evening

南部 漠 満喫 2/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 1 Tokyo/Osaka night aircraft Fly to Tunis

On board

day 2 Transit
Arrive at Tunis airport

Tunis
Jerba Island

a.m.
p.m.

p.m.

aircraft
bus

aircraft

via (        )
You fly from Japan to Tunis, where you will be greeted and transferred to Sidi Bou

Said. Afterwards, you will be back to the airport to leave for Jerba Island.
You will be greeted and transferred to the hotel

Stay in Jerba

day 3 Jerba Island

Ksar Ghilane

a.m.
p.m.

evening

bus After breakfast, visiting the impressive El Ghriba Synagogue.
Visiting the Berber settlement of Ksar Haddada which is very familiar to Star Wars 

fans and Chenini village!
Afterwards, you will be transferred Ksar Ghilane.

Your accommodation for one night is an en suite tent.

Stay in Ksar Ghilane

day 4 Ksar Ghilane
Timbaine

a.m. bus You will continue to drive into the picturesque Sahara desert to the Timbaine.

Stay at Camp Mars

day 5 Timbaine
Douz

Redjim Maatoug
Douz

a.m.
a.m. 

p.m.

4WD
4WD

bus

With a stunning desert drive across from Timbaine to Douz. 

Afterwards, you can see desert roses in Redjim Maatoug.
Back to Douz

Stay in Douz

南部ゆ 連泊 1/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 6 Douz

Tozeur
Ong El Jemel

Douz

a.m. 

p.m.
p.m.

bus

4WD

Sightseeing in Tozeur in the morning ,on route you traverse the Chott El Jerid salt 
lake.

You will visit the movie set "Mos Espa" and Sidi Bouhlel which are also familiar to 
Star Wars fans.

Stay in Douz

day 7 Douz
Matmata

El Jem

Sousse

a.m. 
a.m. 

p.m.

p.m.

bus

bus

You will visit Matmata, a the troglodyte and Berber settlement. 
Afterweards, you will transferred Sousse via El Jem.

It`s on to the spectacular Roman amphitheatre of El Jem, probably the most 
famous single sight in Tunisia.

Stay in Sousse

day 8 Sousse
Kairouan

Zaghouan
Dougga

Tunis

a.m. 
a.m. 

p.m.
p.m.

bus
bus

Sightseeing the UNESCO medina of Sousse.
Afterweards, you will visit Kairouan ,one of Islam's holiest cities Zaghouan and 

Dougga, Tunisia's impressive Roman sites

After sightseeing , you will be transferred to Tunis.

Stay in Tunis

day 9 Tunis
Tunis airport

via (        )

p.m.

night

aircraft
Free time until departure
Flight back to Japan, which arrives on the next day. 

On board

day 10 Tokyo/Osaka evening

南部ゆ 連泊 2/2
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 1 Tokyo/Osaka night aircraft Fly to Tunis

On board

day 2 Transit
Arrive at Tunis airport

a.m. 
a.m. 

Aircraft
bus

via (        )
You fly from Japan to Tunis, where you will be greeted and transferred to your 

hotel.

Stay in Tunis

day 3 Tunis
Jerba Island

Tataouine

a.m. 
p.m.

evening

Aircraft
bus

After breakfast, You leave for Jerba Island for a domestic flight.
Visiting the impressive El Ghriba Synagogue.

Afterwards, you will be transferred Tataouine via Medenine.

Stay in Tataouine

day 4 Tataouine

Tozeur

a.m. 

evening

bus Visiting the Berber settlement of Ksar Haddada which is very familiar to Star Wars 
fans and Chenini village!

Afterwards, you will be transferred Tozeur on route you traverse the Chott El Jerid
salt lake.

Stay in Tozeur

day 5 Tozeur
Ong El Jemel

Tozeur

a.m. 
a.m. 

p.m.

4WD
bus

You will visit the movie set "Mos Espa" and Sidi Bouhlel which are also
familiar to Star Wars fans.

Sightseeing in Tozeur in the afternoon.

Stay in Tozeur

day 6 Tozeur
Redjim Maatoug

Douz

a.m. 

p.m.

bus

bus

You can see desert roses in Redjim Maatoug.
On route you traverse the Chott El Jerid salt lake and make stops in Douz and 

Kebili.

Stay in Douz
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Local City local 

time

transpo

rtation
Schedule

day 7 Douz
Matmata

Jerba Island
Tunis

a.m.
a.m. 

p.m.
p.m.

bus Visiting Matmata , troglodyte of Hotel Sidi Driss which will be familiar to Star Wars 
fans!

Afterwards, you wiil be transferred Jerba Islsrand.
You'll catch a domestic flight to Tunis.

Upon arrival, you will be transferred to your hotel.

Stay in Tunis

day 8 Tunis
Tunis airport

via (        )

p.m.

night aircraft

Free time until departure

Flight back to Japan, which arrives on the next day. 

On board

day 9 Tokyo/Osaka evening
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