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チュ 地図 

図  0-1 チュ 全土 地図  

 

出 ：ONTT CarteTUNISIE Anglais 2013 一部改変  
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図  0-2 南部 6 県 置関  

 

出 ： 共和国地域開 省 部開 社 部地方 2011 統計  
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1.  概要 

1.1  背景 

 共和国 置 共和 国家 あ 日

約 5 2 面積 約 16 万 3,610 ㎢ 人 約 1,067 万人 人 首都 置

語 用語 語 国民 間 広 用い い 教 教

派 信仰 い 2010 変 憶 新 い 国 観 業 基 産業 1 観

直接 間接効果 GDP 16.1 % 占 2010 49.1 万人 直接 間接 用 産 出 い

 

 地中海や 砂漠 自然観 資源 え UNESCO 世界文 遺産

表 跡や伝統文 豊富 観 資源 い 多様 観 資

源 十 活用 い い 2010 国際観 入 27.7 億 USD 約 1 割 過

比 半 い 特 国人観 客 1 人当 観 入 観 消費

大 差 833.1 USD/人 902.8 USD/人 786.1 USD/

人 対 わ 401.8 USD/人 3 国 約半 水準 留 い う

観 業 現状 い 基 産業 言え 相対的 展 途 あ 言え  

 地中海 面 地域 中心 観 開 結果 陸部 開 格差 非常

大 問 あ わ 革 中心地 国中 部 観 振興 層 中心

失業率や 沿岸部 西部 中 部 地域間格差是 資 期待 い 新 観 客

層 客 時 多様 観 資源 活 観 商品開 求 い  

 う 背景 民 連携 通 観 課 対 支援 特 沿岸部 比

観 開 振興 遅 い 部地域 更 支援 必要 断 MOT MOTH

/ONTT C/P) 観 能力強 実施 国

対 要請 要請 基 機構 2012 4 細計 策定調査団 派遣 協力 枠組

い 側 意 2012 10 術協力 実施 討議議 録 R/D

署 交換 行わ  

 

 

1.2  目的 

 対象地域 民連携 推 通

観 客 多様 目標 対象地域 MOT MOTH ONTT 及 民間

含 観 連組織 連携 通 能力 向 目標  

 目標 目標 及 果 い 表 2-1 あ

開始後 明 対象地域 現状 踏 え 見直 行 後

あ  
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表  1-1. 目標 目標 及び成果  

＜ 目標＞ 

対象地域 民連携 推 通 観 客 多
様  
＜ 目標＞ 

対象地域 い MOT MOTH ONTT 及 民間 含 観 連組織 連携 通
能力 向  

＜成果＞ 

成果 1： 対象地域 MOT MOTH ONTT 及 観 連組織 連携 強  
成果 2： 対象地域 MOT MOTH ONTT 及 観 連組織 観

活動 実施 知識 強  
成果 3： 対象地域 観 活動 実践  

 

 

1.3  業務期間 対象地域 及び関 機関 

(1).  業務期間 

 業務期間 第 1 2013 1 2014 3 第 2 2014 6

2015 8 第 3 2015 9 2016 1 あ  

 

(2).  対象地域 

 対象地域 部 県 県 あ

人観 客 特 日 人観 客 旅行 訪 対象地

域 あ 部 部 含 全体 周 傾向 あ 圏

いう国自体 知 部 実施 場 大

魅力 あ 観 資源 多様性 損 わ 能性 考え 踏 え 部

部 両者 連携 部 課 補い 部旅行者 新 魅力 提供 観

計 目標 近 考え  

 目標 対象地域 部 含 全体

行い 通 観 活動 行う C/P

JICA 意 通 対象地域 際 う 全体

的視 捉え 短期的 長期的 要 あ いう考え方 C/P 提供 能力強

 

 

 

 

 

 



国観 能力強  

業完了報告書 

1-3 

 

機  

 機 MOTH 及 ONTT え 対象地域 あ 県地域観

委員会 県地域観 委員会 県 地域観 委員会及 民間観 連 者 あ FTAV

FTH 等 あ  

 MOTH：国 観 策 手 業 策 省 側 窓  

 ONTT：MOTH 観 策 実行 機 実質的 稼動組織  

 県地域観 委員会： 県 県 管轄 ONTT 地方支部

対象地域 実質的 稼動組織 FTAV 地方支部 あ FRAV 支部 FTH

支部 NGO 等 民間組織 連携 行  

 県地域観 委員会： 県 管轄 ONTT 地方支部 対象地域 実質

的 稼動組織 FTAV 地方支部 あ FRAV 支部や NGO 等 民間組織

連携 行  

 県 地域観 委員会： 県や 県 ONTT 地方支部 あ 国全体 連携

参  

 FTAV FTH 等 民間観 連 者： 旅行会社 組織 FTAV 旅

行業協会 組織 FTH 業協会 民間組織

団体 あ ONTT や ONTT 地域観 委員会 連携 行  

 細 C/P 構 1.6 実施体 1.6.1 C/P 構 載

MOTH 組織 1-1 ONTT 組織 1-2 通 あ  
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図  1-1 MOTH 組織図  

図  1-2 ONTT 組織図  

 

出 ：ONTT “RAPPORT ANNUEL 2011”  

MOTH

省 委員会
局長協議会

中央指 課

情報 入 広報課

省 督施設課

大臣会議 限定的大臣会議 省庁間会議 決定 視課

対国民 課

観 課

観 水準改善課

督局

一般業務 督局

管理 務局

組織 手 情報処理局

法務 局

調査 国際協力局

調査 計 部

国際協力部
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 中央 ONTT い 直接 わ 部局 中央部及 品質管理

人 育 中央部 い  

 

1.4  開始当初 基本方針 

 実施 基 方針 当初 う 方針 定  

(1).  運営面 方針 

1)  C/P 及 連諸機 意欲 わ 行 

2)  PDM 基 捗管理 

3)  対象地域 民連携 推  

4)  連機 業 協働 

5)  LCC 委員会 行管理 情報共  

6)  課 WG 課 提示 課 WG C/P 作業 支援 

 

(2).  技術面 方針 

1)  OJT 基軸 術移転 

2)  術移転 

3)  民連携 観 振興 体 支援 

4)  業 通 能力強  

5)  業 習得課 管理 用体 確立  

 

 第 1 現状調査 通 確 C/P 近隣地域 あ 向

一定 能力 備え い 近隣地域 異 観 資源 求 遠方

地域 知見 足 い いう あ

方針 踏 え 日 人 門家 業 実際 日 場 対象

活動 行い 対象 場 定や わ

効果的 C/P OJT 共 実施  

 第 1 党党首暗殺 件 大規模 生 門家

対象地域 入 い いう 態 生 日 人 諸国 遠方地

域 観 客 対象 場 部 観 客増大 目指 観

部 部 連携 魅力的 必要 あ 第 1

対象地域 あ 部 活動 部 連携 第 1 部

活動 開始 第 2 部 格的 活動及 部 連携  
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1.5  第 3 次 軌 修正 た基本方針 

 第 3 2015 3 生 国立博物館襲撃 件 皮 治 情勢 揺

件 生 日 務省 信 険 昇 踏 え 観 産業 現

状 識 終了後 治 回復 際 観 産業 大 長

県及 県 観 連組織 連携 構築 通

能力 向 いう 業務目的 示 基 方針 実施  

 

 

(1).  成果 1 対象地域 け MOTH ONTT及び観 関連組織 連携 強 さ

基本方針 

．中央組織 あ MOTH 南部 ONTT 連携体制を支援  

 WG 開催 観 連組織 民連携 定期的 会 や協議 場 設  
． あ 南部 終了後 持 官民連携 た 組

織 を設立  

 3 機能 持 終了 活動 開始  
   web 中心 情報発信 機能 
   清掃活動 軸 活動 行う 観 資源保全 機能 
   C/P 自主的 研修 基 人材育成 機能 
 FTAV / FTH い 民間団体 通 民間企業約 30 社程 巻 込 活動 行う 民間
企業 感 講 持 能 組織 作  

． 日本人観 客誘致 た 基本方針 を作成  

 基 方針 章 含 果 2 や 果 3 活動 連動 活動 中
作 編纂 行う 基 方針 作 当 民間企業 意見 映 意識 彼 主

体者意識 引 出 LCC や WG 等 議論 行う 定 あ  
   観 ン ョン戦略 果 2. WG 教 編纂  
   ョン ン ン  果 3. 策定  
   観 客 入 ビ 基準 果 2. 基準研修  
   タ ン 体制 果 3. 観 回 析  

 

 

(2).  成果 2 対象地域 け MOTH, ONTT 及び観 関連組織 観 ン

ョン活動を実施 た 知識 強 さ 基本方針 

． 3 間 行 たWG ッ ョン 資料を編纂 教材を作成  

．研修 計画作成支援 実施 タ ン ュ /教材 見直 を行う  

 研修 2 研修 支援 行う  
   果 1. 策定 観 客 入 基準” 活用 基準適用研修

現地 自主的 開催 う 支援  
   邦研修 得 知見 者 共 知見共 現地 適

研修 現地 自主的 開催 う 支援 研修  

 

 



国観 能力強  

業完了報告書 

1-7 

 

(3).  成果 3 対象地域 関 観 ン ョン活動 実施さ

基本方針 

．治 回復 間 行え ョン活動 

 3 3 活動 中心 活動 実施  
   穏 日常 信 日 語 通 情報 信及

作 支援 行う  
   邦研修 絡 観 出展 現 え 共 析体

体 構築 支援 行う  
   観 地 多言語 行い 観 客 戻 際 対応 備え  
．治 回復後 対応可能 ョン ン ン 策定 

 費用対効果 視 観 戦略 踏 え
策定 果 1 作 日 人観 客誘 基 方針 組 込  

 

 

1.6  実施体制 

1.6.1  C/P 構成 

 実施体 通 あ  

図  1-3 実施体制図  
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 C/P 構 通 あ  

 

表  1-2 C/P 構成  

氏  所属 肩書  
け 役割 

着任期間 

Joint Coordinating Committee (JCC) 

1 Mr. Jamel GAMRA MOTH Minister Chair Jan 2013-Jan 2014 

2 Ms. Amel KARBOUL MOTH Minister Chair Jan 2014-Feb 2015 

3 Ms. Selma Elloumi REKIK MOTH Minister Chair Feb 2015-Present 

4 Mr. Habib AMMAR ONTT DG Vice-Chair Jan 2013-Feb 2014 

5 Ms. Wahida JAIET ONTT DG Vice-Chair Apr 2014-Mar 2015 

6 Mr. Abdellatif HAMAM ONTT DG Vice-Chair Mar 2015-Present 

7 
Ms. Mouna MATHLOUTHI 

GHLISS 

International cooperation, 

MOTH 
Director Project Director Jan 2013-Present 

8 Mr. Mohamed ESSAYEM ONTT, DR. Tozeur  Commissioner Project Manager Jan 2013-Present 

9 Mr. Anouar CHETOUI ONTT, DR. Kébili  Commissioner 
Assistant Project 

Manager 
Jan 2013-Present 

10 Mr. Kamel BOUBI ONTT, Tozeur Inspector Representative Jan 2013-Present 

11 Mr. Yasser SOUF ONTT, Kébili Inspector Representative Jan 2013-Present 

12 Ms. Essia BELKEFI MDICI Director Representative Jan 2013-Present 

13 
Mr. Mohamed Elaid 

LAZOUECH 
ODS, DR. Tozeur DG Representative Jan 2013-Present 

14 Mr. Ali ELBEY ODS, DR. Kébili DG Representative Jan 2013-Present 

15 Mr. Noureddine KAMOUN Tozeur Government Governor Representative Jan2013-Feb2014 

16 Mr. Mohamed MANSOURI Tozeur Government Governor Representative Feb2014-Aug2015 

17 Mr. Lotfi SASSI Tozeur Government Governor Representative Aug2015-Present 

18 Mr. Habib JERDI Kébili Government Governor Representative Jan2013-Feb2014 

19 Mr. Amara TLIJANI Kébili Government Governor Representative Feb2014-Present 

20 Mr. Mohamed Ali TOUMI FTAV (Private) DG Representative Jan 2013-Present 

21 Mr. Mohamed BALAJOUZA FTH (Private) DG Representative Jan2013-May 2013 

22 Mr. Radhouane BEN SALAH FTH (Private) DG Representative May2013-Present 

Local Coordinating Committee (LCC) 

1 
Ms. Mouna MATHLOUTHI 

GHLISS 

International cooperation, 

MOTH 
Director 

Responsible of the 

LCC 
Jan 2013-Present 

Public Private Partnership WG 

1 Mr. Mohamed ESSAYEM ONTT DR. Tozeur Commissioner 
Responsible of the 

WG 
Jan 2013-Present 

2 Mr. Faycal JEBARI ONTT DR. Tunis Commissioner Main Member Jan 2013-Present 

3 Mr. Anouar CHETOUI ONTT DR. Kébili Commissioner Main Member Jan 2013-Present 

4 Ms. Besma BEN HAMIDA ONTT DR. Bizerte Commissioner Main Member Jan 2013-Present 

5 Mr. Zoubeir LOUHICHI Hotel School Tozeur Director Main Member Jan 2013-Present 

6 Mr. Zouhair MBAREK Batouta Voyages (Private) President Member Jan 2013-Present 

8 Ms. Nadia KTATA FTAV (Private) 
Secretary 

general 
Member Jan 2013-Present 
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氏  所属 肩書  
け 役割 

着任期間 

9 Mr. Ali Abdel MOULA FRAV Sud Ouest (Private) President Member Jan 2013-Present 

10 Mr. Karim CHRAIET 
Festival International Oasis 

Tozeur (Private) 
President Member Jan2013-Present 

Human Resource Development WG 

1 Ms. Sarra TITAY ONTT Director 
Responsible of the 

WG 
Jan 2013-Jun 2014 

2 Mr. Mohamed JERBI ONTT Director 
Responsible of the 

WG 
Jun 2014-Present 

3 
Mr. Mohamed Mehdi 

JALLOULI 
ONTT Manager Main Member Jan 2013-Present 

4 Mr. Zoubeir LOUHICHI Hotel School Tozeur Director Main Member Jan 2013-Present 

5 
Mr. Mohamed Oussama BEN 

YEDDER 
ONTT Professor Member Jan2013-May2013 

6 Mr. Anis BRADAI ONTT Information Member Jan2013-Present 

Tourism Product Development WG 

1 Mr. Mohamed JERBI ONTT Director 
Responsible of the 

WG 
Jan 2013-Nov 2014 

2 Mr. Anouar CHETOUI ONTT DR. Kébili Commissioner 
Responsible of the 

WG  
Nov 2014-Present 

3 Ms. Besma BEN HAMIDA ONTT DR. Bizerte Commissioner Main Member Jan 2013-Present 

4 Mr. Riadh DKHILI ONTT Director Member Jan 2013-Present 

4 Ms. Nadia KTATA FTAV (Private) 
Secretary 

general 
Member Jan 2013-Present 

5 Mr. Zouhair MBAREK Batouta Voyages (Private) DG Member Jan 2013-Present 

Tourism Marketing and Promotion WG 

1 Ms. Amel KALLEL ONTT Deputy Director 
Responsible of the 

WG 
Jan 2013-Oct 2013 

2 Mr. Neji BEN OTHMAN ONTT Director 
Responsible of the 

WG 
Oct 2013-Feb 20143 

3 Ms. Anissa RAMOUNDI ONTT Director 
Responsible of the 

WG 
Feb 2015-Apr 2015 

4 Mr. Amine SOUISSI ONTT Head of Service 
Responsible of the 

WG 
May 2015-Present4 

5 Ms. Meriem MEDDEB ONTT 
Deputy 

Manager 
Main Member Jan 2013-Present 

6 Mr. Karim BEN SALAH ONTT Head of Service Main Member Jan 2013-Present 

7 Ms. Feriel GHADHOUMI ONTT 
Relationship 

with Public 
Member 

Jan2013-Present 

 

8 Ms. Zoumati AMIRA ONTT Spanish Market Member Jan2013-Present 

                                                        
3 WG 等 参 実績 実質的 Meriem MEDDEB 氏 行 ONTT 中央 部 日 含

地域 担当  
4 2015 2 Mouna MATHLOUTHI 氏 WG 観

責任者 Anissa RAMOUNDI 氏 連絡 あ LCC 出席 い

Mouna MATHLOUTHI 氏 協議 責任者 Amine SOUISSI 氏 据え置 Meriem MEDDEB 氏 副責任者

 



国観 能力強  

業完了報告書 

1-10 

 

氏  所属 肩書  
け 役割 

着任期間 

9 Ms. Belhabib KAOUTHER ONTT Editing Office Member Jan 2013-Present 

10 Mr. Zouhair MBAREK Batouta Voyages President Member Jan 2013-Present 

 

 

1.6.2  各種会議 そ 開 録 

 策 実務 日常活動 3 調整 行う

3 種類 委員会 設置  

 

表  1-3 調整  

組織  機能 開 頻度 

調整委員会 JCC  最高意思決定機
 

1 回  

委員会 LCC  
果間 実務 調整 2 回  

ワ WG  果 日常的 活動 実施 必
要 応 開催 

 

 

(1).  合 調整委員会 JCC そ 開 録 

 JCC 最高意思決定機 あ 1 回 開催 方向性や方針

確 必要 算 人員 決定 実施 要 決定

側 意 構 表 通 あ  

 

表  1-4 JCC ン 構成  

役職 所属  

議長 観 手 業大臣 

委員 

チュ 側 国家観 局 ONTT 総裁 観 手 業省国際協力局局
長 ONTT 調査 統計部部長 ONTT 的遺産部部長
ONTT 県地域観 委員会委員長 ONTT
県地域観 委員会委員長 県知 県知

地域開 計 省地域開 局局長 部開 社総
裁 部開 社 支 表 支 表
FTAV 会長 FTH 会長 

日本側 JICA 務 表  
 日 大使館 

 

 6 回 JCC 開催  
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表  1-5 JCC 開 録  

 開 時期 開 地 議題 

第 1 回 JCC 2013 2 7 木  
→ 現地情勢 延
期 

 - ICR  

2013 4 15 日
開催 

第 2 回 JCC 2013 9 3 日 火   - PDM 指標  

- 捗報告書

第一  

第 3 回 JCC 2014 6 16 日   - 2014 活動計  

- PDM 指標  

第 4 回 JCC 2015 5 18 日   - 共

 

- 業 捗報

告書 第  

第 5 回 JCC 2015 11 25 日 水   - 第 3 業務実施計

 

- 業 捗報

告書 第  

- JICA 終了時

評価及 PDM 変更

 

第 6 回 JCC 2016 1 27 日 水   - 業完了報告書  

- 終了時評価時 課  

 

 

(2).  ネ ョン委員会 LCC そ 開 録 

 活動 果間 実務 意思決定や調整 目的

委員会 設立 委員会  活動 直接

え 調整 必要 考え 機 表者 構 定期会 通 懸

念 解決や 主要 決定 機 機能  

 

表  1-6 LCC ン 構成  

役職 所属  

委員長 タ  観 手 業省国際協力局局長 
ネ  ONTT 県地域観 委員会委員長 

ュ ン  ONTT 県地域観 委員会委員長 ONTT
県地域観 委員会職員 ONTT

県地域観 委員会職員 ONTT 部 FTAV
支部 FTH 支部 

定期 ン  部開 社 支 表 支
表 FTAV 務局長 ONTT 各地域観 委員会委
員長 
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 LCC 開催 録 通 あ  

 

表  1-7 LCC 開 録  

 開 日時 開 場所 議題 

第 1 回 LCC 2013 5 21 日 火   - 第 国研修 INDABA 参 報告 

- 観 い 日 場情報

共 観

戦略及 討

議  

第 2 回 LCC 2014 2 26 日 水   - JICA 概要 

- 部 踏査説明会 

第 3 回 LCC 2014 6 16 日   - 2014 体的 活動  

第 4 回 LCC 2015 2 26 日 木   - 捗 確  

- 各 WG 責任者 中間報告 

- 体 検討 

第 5 回 LCC 2015 9 11 日 金   - 第 3 実施計 概要

 

- 後 い

第 8 回 WG 観 商品開 開

催  

第 6 回 LCC 2016 1 20 日 水   - 日 人観 客誘 基 方針

含 共  

- 教 等 共  

 

 

(3).  ワ ン そ 開 録 

 果 日常的 調整 行う ワ 設立 果 ワ

構 あ  

 

表  1-8 ワ ン 構成  

成果 WG  主管機関 そ 関 機関 

成果 1 観 連 者 連
携強  

ONTT 県地域
観 委員会 

MOTH ONTT 部 ONTT
県 部地域観 委員会 ONTT

県 部地域観 委員会 ONTT
県地域観 委員会 FTAV FTH 

成果 2 観
人 育  

ONTT 品質管理 人
育 中央部  

MOTH ONTT 部 ONTT
県 部地域観 委員会 ONTT

県 部地域観 委員会 ONTT
県地域観 委員会 ONTT

県地域観 委員会
学校 FTAV FTH 

成果 3 観 商品開  ONTT 県地域観
委員会 

MOTH ONTT 部 ONTT
県 部地域観 委員会 ONTT

県 部地域観 委員会 ONTT
県地域観 委員会
学校 FTAV FTH 旅行会社
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宿 施設 会社 会
社 

観
 

ONTT
中央部  

MOTH ONTT 部 ONTT
県 部地域観 委員会 ONTT

県 部地域観 委員会 ONTT
県地域観 委員会 ONTT

県地域観 委員会 FTAV FTH
旅行会社 宿 施設 

 

 WG 開催 録 通 あ  

 

表  1-9 課題別 WG ッ ョン 開 録  

 開 日 開 場所 

第 1 回 2013 5 21～22 日  
第 2 回 2013 9 3～4 日  
第 3 回 2013 11 19～20 日  
第 4 回 2014 2 26～27 日  
第 5 回 2014 6 16～17 日  
第 6 回 2015 3 5～6 日  
第 7 回 2015 5 18～19 日  
第 8 回 2015 9 11 日  
第 9 回 2015 11 18 日  
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2.  成果一覧 

 期間中 作 果品等 示  

 

2.1  作成 た成果物 

(1).  報告書 

表  2-1 成果品一覧 類  

次  

第 1  
 

業 捗報告書 第一  
業務完了報告書 第 1  

第 2  
業 捗報告書 第  

業務完了報告書 第 2  

第 3  
業 捗報告書 第  
業完了報告書 第 3  

 

 

(2).  技術協力成果品 

 果 術協力 果品 通 あ  

 

表  2-2 技術協力成果品  

成果 1 成果物 完成 更新時期 概要 

日 人観 客誘 基 戦

略  

資料番 30 及 31  

2016 3
ワ 版

2016 1
共  

- 観 戦略

及 観 客 入

基準 含  

成果 2 成果物 完成 更新時期 概要 
人 育 わ 提言書 
資料番 9  

2016 1  - 参考資料及 研修資料 研修計 案及 各

研修 教 理解 終了

時 活用 提言書  

参考資料 観
 

資料番 10  

2016 1  - 使用 WG や LCC

邦研修 資料 観

いう 編纂

執務参考資料  

参考資料 観 商品開  
資料番 11  

2016 1  - 使用 WG や LCC

邦研修 資料 観 商品開 いう

編纂 執務参考資料  

参考資料 観
人 育 教  

資料番 12  

2016 1  - 使用 WG や LCC

邦研修 資料 観

人 育 いう 編纂

執務参考資料  

研修実施計 案 
資料番 13  

2016 1  - 部 中心 C/P 実施

う 基準研修及
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研修 研修実施計 案 

基準研修 教
理解 終了時

 
資料番 14-18  

2016 1  - 基準研修 及 理解

終了時 C/P 実

際 作 使用 教  

研修 教
理解 終了時

 
資料番 19-23  

2016 1  - 研修 及 理解

終了時 C/P 実際

作 使用 教  

成果 3 成果物 完成 更新時期 概要 

類 

部  2013 9  - 第 1 回 邦研修研修員 2013 旅博

配  

部  2014 9  - 第 2 回 邦研修研修員 2014 TEJ

配  

日 語 観 地  2015 9  - 第 3 回 邦研修研修員 2015 TEJ

配  

DVD類 

部 DVD 2013 9  - 第 1 回 邦研修研修員 2013 旅博

配  

部 DVD 2014 9  - 第 2 回 邦研修研修員 2014 TEJ

配  

 

 2014 4  - 部写真 追  

2014 6  - 部写真 追  

2014 8  - 写真 改善 

日本語 わ 成果物 

日 語  2014 4  - 部特 追  

 2014 6  - 部特 追  

日 語 通 情報
信 い  
資料番 24  

2016 1  - 日 語 情報 信

 

 

 

2.2  目標及び成果 成状況 

(1).  目標 成状況 

 目標 指標 状況 通 あ  

表  2-3 目標 指標 成状況  

目標： 

対象地域 い MOT MOTH ONTT及び民間 タ を含 観 関連組織 連携を通 た
ン ョン能力 向  

指標 1 官民協働 た観 最 3回実施さ  

2013 9 2014 9 2015 9 計 3 回 駐日 大使館 協力 日
開催 JATA 主催 観 2013 旅博 2014 2015 TEJ 参 参

あ WG 民 討議 決定や出展
等 行  

指標 2 対象地域 い 官民協働 新た 作成さ た観 ョン
及び 類 少 く 実施期間中 4回見直さ 更新さ た情報 掲
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載さ い  

2014 4 作 部特 追
2014 6 部特 追

2015 12 2016 1 C/P 構築 民連携体 情報 信
設置 2014 4 部 写真 追 2014

6 部 写真 追 2014 8 民連携 開催 WG 議論
表示方式 改善  

類 2013 9 部 作 2014 9 部
作 2015 類 容 見直 行わ 日 語 観

地 作  

 

 指標 目標 示 根 第一 観 連組織 連

携強 第 観 能力 向 あ  

 観 連組織 連携 対象地域 あ 県 い ONTT 県

地域観 委員会 民連携体 構築 整備 資料番 4

民連携活動 観 資源 維持 開 一環 清掃活動 実施 後

い 定 あ 資料番 6 民連携 観

活動 部 観 情報 ONTT 県地域観 委員会 ONTT

部 約 体 構築 資料番 2 開始前 民連携 い

う概念 希薄 あ 開始前 実施 い 民連携 等 民連携 いい

側 計 民間 一方的 通知 多 通

民 一方的 い形 連携 C/P 模索 う 民連携

意書 作 民間側 WG 参 や 邦研修 参

実施等 実際 民連携 活動 通 連携 要性 識 う

民連携 積極的 意識 醸  

 観 能力 向 第 1 第 2 第 3

作 使用 C/P 日 開催 旅博や TEJ い

観 観 客 行 日 い

ONTT 駐日 大使館 連携 的 配 定 あ 2015 9 実施

TEJ 駐日 大使館 共 実施 民間観 連 者 県地域観

委員会及 県地域観 委員会 連携 対象地域

実施 20 参 者

特色等 い 知 使用言語 い ONTT 現地支局 存 い地域

活動 現地 自国 大使館 連携 い 方法 効果

的 あ いう 学 実際 後 日 語 更新 ONTT

国 約 情報 基 い 駐日 大使館 更新業務 担 い う 更新体

通 構築 ONTT FTAV 連携体 や ONTT 地方観 委員会 ONTT

部 連携体 支え い 資料番 1 2 日 語 通

定 情報 定期的 配信 う 日 対

質 向  
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(2).  成果 成状況 

 果 1 指標 状況 通 あ  

 

表  2-4 成果 1 指標 成状況  

成果1 対象地域 け MOT MOTH ONTT及び観 関連組織 連携 強 さ  

指標1.1  2016 官民連携 日本人観 客誘致 基本戦略 作成さ  

2016 1 開催 第 6 回 JCC 意 ワ 版 日 人観 客誘 基
戦略 資料番 30 基 ワ 版 完 資料番 31  

指標1.2  MOT MOTH ONTT及び観 関連組織 タッ 主要 ン 各課題別WG 参加
 

課 WG 3 間 9 回開催 主要 参 体的 WG 観 連
者 連携強 主要 参 率 82.2% WG 観 人 育 主要

参 率 96.9% WG 観 商品開 主要 参 率 85.2% WG 観
主要 参 率 69.0% あ WG 観

参 率 い 期間中 責任者 異動や変更
大 副責任者 定 対処 副責任者 1 回 い 全

WG 参 各回 参 者 添 ：3-1 3. WG 添 資
料  
指標1.3  LCC 1 最 2回開 さ  

LCC 第 1 2013 5 2014 2 2 回 第 2 2014 6 2015 2
2 回 第 3 2015 9 2016 1 2 回開催  

 

 1.4 及 1.5 掲 実施 基 方針 中 果 1 わ 基 方針 民連携

観 振興 体 支援 体的 中央組織 あ MOTH 部 ONTT 連携体 支

援 対象地域 あ 民連携 組織 設立 日 人観 客

誘 基 方針 作 掲  

 LCC や WG C/P や民間 観 連 者 参 部 訪問

ONTT 部や 部 地域 地域観 委員会 部 訪問

対象地域 現状 触 ONTT 部 や 部 地域

観 委員会 士 民 活 実際

部 観 情報 ONTT 部 日 語 通 信 体 構築 添 資料

2 体 構築 ONTT 部 部 地域観 委員会 的 観

実施 連携体 強 あ 部 地域観 委員会 現地

民間観 者 連携体 強 資 あ 2016 1 開催 第 6 回 JCC

PPP 設立 提案書 提出 ONTT 総裁 資料番 5

部 全体 民連携強  

 WG 議論 通 県地域観 委員会 中心 民連携体 構築

民連携 組織 体 終了後 活動 い

観 能力強 後 展開 い

Memorandum 念書 作 資料番 4 念書 容

民連携活動 情報 信 観 資源保全 人 育 者 実施 い
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いう ONTT 県地域観 委員会 FRAV 支部 FRH 支部 間

2016 1 27 日 門家 総 Witness 署

体的 活動 一環 Protocole 議定書

締結 観 地 あ 清掃活動 実施 い

資料番 6 民連携活動 実施 う 連携体 強

終了後 体 C/P 構築 目指

い C/P 自主的 研修 基 人 育 機能 人 育

Memorandum 念書 締結 資料番 3 期間中 自主的 研修

ONTT 県地域観 委員会及 県地域観 委員会 主催 民間観 連 者

基準研修及 研修 実施 い 研修 実施 2015 12 あ

基準研修 県地域観 委員会 19 参 県地域観 委員会 5 参

実施 研修 県地域観 委員会 14 参 者 実施

 

 日 場 例 WG や LCC 検討 協議 通 民 連携 日 人観

客誘 基 戦略 策定 民連携体 強 結果 表 2-4

載 2016 1 JCC 策定 基 戦略 終了後 PPP

民協働 活動 定 あ  

 表 表 2-5 あ 直接支援 い 民連携体

構築 わ 動向 表 2-6  

 

表  2-5 成果 1 関 成果  

成果 1 成果物 完成 更新時期 概要 

観
能力強 後

展開 い Memorandum 念
書  

資料番 4  

2016 1  - 

民連携活動 情報 信 観 資源保全

人 育 者 実施

い 念書  

Protocole 議定書  
資料番 6  

2016 1  - ONTT 県地域観 委員会及

委員会

実施

2 回

実施 観 資源保全

意 いう 容  

PPP 設立
提案書 

資料番 5  

2016 1  - 民連携活動

国側 実施 い

提案書 調査 提案

側 MOTH 及 ONTT 協議 経 起

案 提案書及 各 WG

 

人 育
Memorandum 念書  
資料番 3  

2015 12  - 12 2 日実施 基準研修資料

結果 活用 人 育 活動

方 念書  
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表  2-6 官民連携体制構築 わ チュ 動向  

番号 称 目的 内容 関 者 

 Security System 構 築
Protocol(議定書) 

資料番 7  

強  
強 意書

Ministres de l’intérieur 務省 , du Ministre 
du tourisme et de l’artisanat MOTH  
en présence du secrétaire d'Etat chargé des 
affaires sécuritaires 治 担当長 席 署

術 入 国際
基準 満 基準 作

適用 い いう趣 容 原文仏語参
照  

MOTH
Ministres de 
l’intérieur 務
省 secrétaire 
d'Etat chargé des 
affaires 
sécuritaires

問 担当
大臣 ,

門家 
 Tourism Safety Route 

(4 route) Protocol(議
定書) 

資料番 8  

起 観
含 観 全対策  

2015 11 時 県地域観 委員長
観 客 Transportation 全確保
容 意書準備中 MOTH National 

Guard 間  
旅行者 陸路移動時 全管理 徹底

旅行会社 手配会社 ONTT
得 旅行許 証：旅行者 国籍

理店 緊急連絡 録 強 行う
出 緊急時 National Guard

当車両 現 地把握 能  

MOTH National 
Guard 国家警備
隊 FRAV FRH 

 観 振興 国家
支援体  

国 対 疲弊 観 産業維持 必要
支援及 術支援 要請  

ONTT 県
地域観 委員会
MOTH 省
庁 務省 交通
省 務省等  

 

 

(3).  成果 成状況 

 果 2 指標 状況 通 あ  

 

表  2-7 成果 2 指標 成状況  

成果2 対象地域 け MOT MOTH ONTT及び観 関連組織 観 ン
ョン活動を実施 知識 強 さ  

指標 2.1 活動 2-2 作成さ た計画書 基 MOT MOTH ONTT及び観 関連組織 タッ
を対象 た研修 少 く 1回以 実施さ  

2013 11 参 者 33 2014 2 参 者 27 2015 3 参 者 30 2015
11 参 者 12 計 4 回 邦研修 参 研修員 知見共 実施

2015 12 県地域観 委員会 基準研修 実施
参 者 19 県地域観 委員会 基準研修 参 者 5

研修 参 者 14 実施  

指標 2.2 研修や 参加者 60％ 観 ン ョン 関 理解度
80 以 を  

2013 11 実施 備的 あ 理解 実施
2014 降 3 回 知見共 参 者 60% 8 割 数 獲得

2015 12 基準研修 様 指標 2015
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12 研修 試行段 あ 理解 実施  
体的 2014 2 知見共 理解 結果 27 参 者 均 10

満 中 8.89 あ 参 者 88% 10 満 参 者 60 8 割 得 2015
3 知見共 理解 30 参 者 均 10 満 中 7.67 あ

参 者 70% 10 満 参 者 60 8 割 得 2015 11 知見共
理解 12 参 者 均 10 満 中 9.00 あ 参 者 90% 10

満 参 者 60 8 割 得 2015 12 基準研修 理解
19 参 者 均 10 満 中 7.95 あ 参 者 84% 10 満 参 者

60 8 割 得  

 

 果 活動 結果 観 活動 実施 知識強

邦研修 参 C/P 中心 基準研修及 研修 教 作

門家 C/P 研修実施計 案や各研修 理解 終了時 作

LCC WG 邦研修等 門家 C/P 共 作 全 資料

製 2016 1 第 6 回 JCC 共 共 資料 編纂 使用 や い

参考資料 作 共 資料番 10-12 2015 12 基準研修

県地域観 委員会及 県地域観 委員会 行わ 資料 結果 活用 人 育

活動 念書 結 資料番 3  

 

 

(4).  成果 成状況 

 果 3 指標 状況 通 あ  

 

表  2-8 成果 3 指標 成状況  

成果3 対象地域 関 観 ン ョン活動 実践さ  

指標 3.1 ョン ン 基 いた新た 観 ョン 作成さ  

第 1 行 踏査 通 場 絞 観
必要 写真や文章 う 手配 いう作業 い 術移転 行い 版権
や 等 使用 際 都 費用 生 い写真 2,000 枚 得

後 日 語 及 第 1 第 2 部
情報 掲載 及 作 部 情報 追 更新 通

作 業者 効果的 注 方 主 術移転 行  
類 RFP 作 始 OJT 通 第 1 部 作 引

部 作 OJT 通 RFP 通 業者 効果的 注方法
学 使用 写真 定方法 い 学 第 1 生首 写真 肉

写真 う 観 客 象 え 写真 排 必要性 共 う
対象 場 感性 生 損 わ い う 排 写真 決定

第 2 写真 定 方向性 い 再確 C/P 砂漠 砂 色
い 持 わ 等 映 部 作 出来 第 3

作業 通 定 写真 基 観 地 日 語版 作  
細 表 2-2 術協力 果品 通 あ  

指標 3.2 2016 対象地域 い B to B 商談会 少 く 1回以 実施さ  

2014 2 FAM 実施 日 観 商品 扱旅行会社 5 社 招請 際
及 1 回 B to B 商談会 開催 実施 あ C/P

部 部 責任者 決 行 2015 含 FAM



国観 能力強  

業完了報告書 

2-21 

 

実施 B to B 商談会 開催 定 治 情勢 悪 FAM 中
B to B 商談会 1 回 開催  

指標 3.3 ョン ン 基 いた新た 観 商品 開発さ  

観 商品開 観 商品開 基礎知識 習得 日 観 商品 扱旅行会社
活動 2 柱 活動 実施 日 観 商品造 時期や

日 務省 険情報 旅行会社 商品造 え 影響 航空 情等 旅行会社
商品開 必要 知識 商品開 考え方 WG 観 商品開 通 共

 
邦研修研修員 各旅行会社 訪問 活動 実施 C/P 日 旅

行会社 働 新観 商品開 際 会社 方法 い 知
基礎知識 習得 知識 後 C/P 自 FAM 等 通 新観

商品開 目指 際 目的 応 会社 招待 適 働 能力 備わ 考え
 

活動 通 実際 2015 3 時 株式会社 祖 2 新 開
株式会社 JTB ワ 宿 新 1 追

観 商品 国立博物館襲撃 件 生等 大手旅行会社 企 企 旅行
新 開 含 全 催行 中 株式会社 祖

企 旅行 行 基 い 開 新 観 商品 売 い  

 

 2015 12 観 情報 信 念書 及 観 情報 ONTT

県地域観 委員会 約 ONTT 部 信 いう 容 念書 結 資料番 2

2016 1 日 語 活用 向 情報 信 民連携 意書 FTAV

ONTT 間 締結 資料番 1  
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3.  活動実施 ュ  

3.1  作業計画 PO 実績 

 作業計 実績 表 通 あ  
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表  3-1 活動計画 PO 実績  

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

成果2:対象地域 け MOT ONTT及 観光関連組織 観光 ン ン活動 実施 知識 強 さ

2.1 活動1.1 得 調査結果 基 研修 特定

活動

第1年次 第3年次

日本国内 定期 開催
計画

実績

戦略 ョン ン 見直 為 助言 指導

を通 観光 ン ョン活動
計画

3.1 活動1.1 調査結果 基 観光 ン ン戦略 策定

3.2 新 観光商品開発 含 観光 ン ン ン ン 策定

3.3 ン ン 基 観光 ン ン活動 実施

3.4 実施さ 活動 ン 戦略及 ン ン 見直

タ ン 評価 実行 為 助言 指導
計画

実績

実績

実績

定期 タ ン 評価実施体制構築支援
計画

計画

国内外 おけ 観光 へ 参加
計画

既存 改善 e- arketi g ョン

改善

計画

実績

第2年次

実績

新観光商品 開発 販
計画

実績

ョン ン策定 為 助言 指導
計画

実績

実績

観光 ン ョン戦略策定
計画

ュ 教材 見直 為 助言 指導
計画

実績

成果3: 対象地域 関 観光 ン ン活動 実践さ

2.3 研修 実施 定期的 ン 行い 研修 教材 見直

定期 タ ン 評価実施体制構築支援
計画

実績

研修 実施
計画

実績

2.2 特定さ 対応 研修や 実施 向け 計画 く 及 教材 作成

ュ 教材作成 為 助言 指導
計画

実績

研修計画作成支援
計画

実績

研修 特定
計画

実績

人材育成及び技術移転手法 つい 協議を行う為 助言 指導
計画

実績

実績

情報共有 相互協力 為 会合 LCC 定期開催
計画

実績

課題別WG よ ッ ョン 開催
計画

実績

計画

実績
課題別ワ ン 編成

日本人観光客誘致 基本方針 作成支援
計画

実績

1.3 観光関連組織 官民連携 定期的 会合や協議 場 設け

統計分析 助言 指導

官民連携 よ 観光振興を図 体制作 支援
計画

実績

関 者 ン
計画

実績

1.2 観光関連組織 官民連携体制 強 組 く 行う

1.1 MOT ONTT及 観光関連組織 組織間連携 現状や連携強 向け 課 観光資源 現状 観光 ン ン 関 現状 調

査 析 結果 関 者間 共 さ

2013 2014 2015 2016

関 機関 現状 課題発掘調査

成果1: 対象地域 け MOT ONTT及 観光関連組織 連携 強 さ

情報共有 ッ ョン 開催

計画

実績

計画

実績

実績

計画

実績

計画

観光 ン ョン/観光資源調査
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3.2  当初計画 変更 そ 理由 

 第 1 業務開始直後 生 党党首暗殺 件 伴う大規模 生 第 1

対象地域 あ 部 業務渡航 出来 部 中心 活動 実施

業務実施方針 対象地域 観 客 多様 実現 部 い 中心

近隣地域 観 客 中心 遠方地域 観 客 増

連携 要 識 C/P 及 JICA 第 1 業務開始直後 意 結果 第 1

部 活動 開始  

 当初第 2 2014 10 現地作業 入 定 あ 現地 議会 挙 10 26 日

日 及 大統領 挙 11 23 日 日 及 備日 12 28 日 日 実施 挙前 2

間前後 挙後 1 間前後 業務渡航自粛期間 生  

 計 全体 わ 変更 理 あ 当初第 1 定 い 活動 第 2 第 3

繰 越 特 当初計 大 変更 あ 活動 い

変更 理 述  

 活動 1.1 当初 第 1 第 1 回現地渡航時 2013 2 実施 定 活動 党党首

暗殺 件 生等 実施 後 門家 部 業務渡航

部 部 々 活動 実施 得 活動自体 時間 要  

 活動 1.2 様 理 活動 繰 越 時間 要 部

民連携 部 部 連携 要性 課 浮 彫 対処 持

能 民連携体 構築 第 1 え 第 2 第 3 活動 行う

日 人観 客誘 基 戦略 部 活動開始 遅 え 邦研修 経

験 C/P 基 戦略 観 客誘 基準 組 込 い いう要望 強 出

第 2 第 3 活動 実施  

 活動 3.3 当初計 部 部 時 業 実施 定 門家

部 活動 限 部 部 々 実施 第 2 第

3 活動 時間 要 通 観

第 1 学 実施 第 3 業 実施 定 あ 述

部 活動 限 業 調整 第 3 学 業 両方 実施

定 変更 2015 3 生 国立博物館襲撃 件 影響 実際

業 実施 学 実施  

 活動 3.4 当初 定 ONTT 品質管理部 中心 術移転 行う 定 あ C/P

品質管理部 部 共 TEJ 析

実施 行い い 要望 全体 活動 時間 要  
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4.  投入実績 

4.1  専門家派遣実績 

 門家 業務概要及 門家派遣実績 表 通 あ  

 

表  4-1 専門家 業務概要  

氏  指導分  業務概要 
M/M 

現地 国内 

1 留 鋭郎 総  
総

指揮 JCC や LCC 現地 会議等
通 現地活動 国 作業 行  

11.37 7.43 

2 武耕 副総  
総 補 主 国 作業 中心

国 旅行商品 扱旅行会
社 連携支援等 活動 行  

0.76 2.2 

3 中奈美 民連携 支援 

第 3 基 方針 沿い WG 観
連 者 連携強 含 現地
C/P 会議 協議 通 民連携体
構築支援活動 行  

2.00 1.00 

4 大河原麻衣 観  

WG 観
や現地 会議等 通 OJT 行

い 観 助言
指 観

戦略や 教 等
作 支援 行  

5.63 3.32 

5 堀 之  観  

WG 観
や現地 会議等 通 OJT 行い

観 助言 指
観 戦
略や 教 情報 信

等 作 支援 行  

3.14 2.55 

6 坂 弦 
観 商品開  I 
(2013/1/31-2014/3/28) 

現地 会議等 通 観 商品開
助言 指 や国 旅行

商品 扱旅行会社 連携支援等 行
 

0.50 0.33 

7 酒 あ  
観 商品開 II 
(2013/3/1-2014/3/28) 

WG 観 商品開 や現地 会議等
通 観 商品開 助言 指 や

邦研修支援等 行  
0.63 0.73 

8 奥 恒 
観 商品開  
(2014/3/28-) 

WG 観 商品開 や現地 会議等
通 観 商品開 助言 指 や

邦研修支援 国 旅行商
品 扱旅行会社等 行  

1.53 1.50 

9 長谷 保宏 組織間調整/業務調整 

WG 観 人 育 や
現地 会議等 人 育 助
言 支援 行う 共 邦研修支援
各種会議 実施 際 C/P 調整等

行  

16.20 2.15 

Total M/M 
42.33 21.21 
63.54 
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専
門
家
派
遣
実
績

 

 

人

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 2013 2014 2015 計

現地 国 現地 国 現地 国 現地 国

計
6.73 5.07 3.33 15.13

実績
6.73 2.83 2.90 12.46

副総 武 耕 株式会社ＪＴＢ 2

実績
0.33 0.43 0.76

民連携 支
援

中 奈美 株式会社 3

実績
2.00 2.00

計

3 -10 31-14 17-27 5/8-25 26- 9/8 13-22 18 -1 2.93 1.23 0.80 4.96

実績

3 -10 31-14 17-27 5/8-25 26- 9/8 13-22 18 -1 2.93 1.27 1.43 5.63

計

   17-27 5/15-25 13-22 18 -1 1.47 0.77 0.40 2.64

実績

   17-27 5/15-25 13-22 18 -1 1.47 1.27 0.40 3.14

計
1.13 3.03 1.60 5.76

実績
1.13 0.93 0.57 2.63

計

3-10 31 - 29 15- 14 18- 8 30 - 27 30 - 30 8.00 5.40 4.83 18.23

実績

3-10 31 - 29 15- 14 18- 8 30 - 27 30 - 30 8.00 5.33 2.87 16.20

20.26 15.50 10.96 46.72

20.26 11.63 10.60 42.49

計

4.03 2.50 2.50 9.03

実績
4.03 3.00 1.75 8.78

副総 武 耕 株式会社ＪＴＢ 2

実績
1.00 0.00 1.00

民連携 支
援

中 奈美 株式会社 3

実績
1.00 1.00

計
1.97 0.45 0.40 2.82

実績
1.97 0.75 0.60 3.32

計
1.20 0.50 0.50 2.20

実績
1.20 0.75 0.60 2.55

計
1.06 0.40 0.25 1.71

実績
1.06 1.00 0.50 2.56

計
0.50 0.00 0.00 0.50

実績
0.50 0.85 0.80 2.15

8.76 3.85 3.65 16.26

8.76 6.35 5.25 20.36

△ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △ △
△

△ △ △
△ △

△

凡例 現地業務
国 作業

国

作
業

総 留 鋭郎 株式会社ＪＴＢ

株式会社
大河原 麻衣観

観 堀 之
株式会社

奥 恒観 商品開

組織間調整/業務調整 長谷 保宏

株式会社ＪＴＢ

株式会社ＪＴＢ

格担当業務 氏 属

堀 之
株式会社

現
地
業
務

観

株式会社

19.35 14.61 62.98

3

業完了報告書

業務従 地 報

業 捗報告書
業務完了報告書

29.02 17.98 15.85 62.85計 実績

3

29.02計 計

「《》監 第「《》『 第

2

3

3

4

「《》」 第一

3

3

4

2

現地業務 計 実績

総 留 鋭郎 株式会社ＪＴＢ

組織間調整/業務調整 長谷 保宏 株式会社ＪＴＢ

観 商品開 奥 恒 株式会社ＪＴＢ

観 大河原 麻衣

現地業務 計 計

※》２２運「《日間

「《》『 降国 作業

国 作業 計 計

国 作業 計 実績

14日 55日 55日 20日30日 20日30日

14 1212 12

121211

11

3044 14 20

57 55
6017日 50 40

15日 20日 1 日
15日 20日 15日

410 8

5 5

17日

8日 14日 60日 60日60日

15 108 11 18 14 12

1211 11 10

8 7 19

60 6060 228 30

14

14日 14日27日

30日 8日
5日 3日 5日 15日

13 816 2 10

8 15 85

17
10

10 5

5

5 55 5

日

5

28

28日

15日 20日

14日 14日27日

30日 8日
5日 3日 5日 15日

41013 816 2 10

8 15 85 5

5
17

10 5

10 5

17日
60 6060 228 30

29

178 7 19

111211 11 10

1115 108 11 18 14 12

14日8日 14日 60日 60日60日 3日 26日 22日 20日 15日

15 12 12

15

17

60 34 16 49

6 6

5 5

6

5

22日

5 15日

35

5

7日

5

17

12

17

21

20日

6

20

9日

12

5 8

5

5

10日

1 日
1 日

3

7

30日

13日

14

5

106

20

20 21 19
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4.2  研修員 入実績 

4.2.1  本邦研修 

(1).  第 1回本邦研修 

1)  研修概要 

 第 1 回 邦研修 2013 9 10 日 21 日 12 日間 わ 実施 研修 目的

通 あ  

 観 能力強  

 ONTT/観 案 役割 い 理解  

 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力強  

 日 語 育 向 支援能力強  

 

 最終目的 見据え 対象者 課 踏 え 5 目 研修 到 目標  

 

表  4-3 第 1 回本邦研修 到 目標  

目標 1 JATA 旅博や各種講義 通 邦 旅行業全般 い 基礎的 知識 得  
目標 2 各種講義や各訪問施設 実習 通 観

能力 強  
目標 3 日 府観 局訪問 通 ONTT/観 案 役割 い 理解  
目標 4 世界遺産や街並 観 例研究や日 旅行商品造 会社 講義

通 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力 強 行う
 

目標 5 世界遺産 例研究 い 術 体験 日 語 育 基礎的
知見 得  

 

2)  研修員 

 第 1 回 邦研修 研修員 通 あ  

 

表  4-4 第 1 回本邦研修 研修員  

研修員氏  所属等 

Mouna MATHLOUTHI MOTH 国際協力局局長 
Mohamed ESSAYEM 県地域観 委員会委員長 2015

12 2016 1 現 県地域
観 委員会委員長  

Sarra TITAY ONTT  
Amel KALLEL ONTT 副 2013 10  
Mohamed JERBI ONTT  
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3)  研修日程及び研修  

 研修日程や研修 研修 容 表 通 あ  

 

表  4-5 第 1 回本邦研修日程  

日付 時間 形態 研修内容 講義 訪問目的 訪問  

9/10 
(火) 

  来日   

9/11 
(水) 

9:30 
～12:00 

 規定   JICA 研修
 

14:00 
～15:00 

講義 JTB 訪問  日 最大 旅行会社 JTB 訪
問 業容 学  

JTB
社 JTB 会長  

15:00 
～15:30 

講義 日 旅行業
 

日 旅行業 い
学  

JTB
社 JTB

 
15:30 
～17:30 

講義 
 

日 い
例 交え 構

造 組 い 学  

JTB
社 JTB

 
9/12 
(木) 

9:30 
〜12:00 

講義 日 人観 客 全般
的 特徴 理解 対応
準備  

日 人観 客 特徴 理解
入

あ 留意 学  

JICA 研修
JTB 総研  

13:00 
〜16:30 

講義 日 人観 客 満足
高 役

割  

最前線 立 要性
い 学  

JICA 研修
JTB 総研  

9/13 
(金) 

10:00 
～11:00 

 JATA 旅博
大使館主催観

準備 

旅行博 設営
準備 い 学

翌 降 大使館 共 歩
調 う  

東京
 

11:00 
～13:00 

実習 JATA 旅博
大使館主催観

参  

旅行博 観
営方 い 学  

東京
 

14:00 
～15:30 

実習 JATA 旅博
観

会場視察 

900 部 ･DVD
来場者 配

旅行 誘引
国･地域 視察

施
特色 施行費等 い 研

究  

東京
 

 

16:00 
～17:00 

視察 東京訪問 2013 10 2014 3
半 間

JTB 仮想店舗 扱う対
象国

仮想店舗 様子 視察
機能体験

一方法
仮想店舗出店

学  

東京 

18:00 
～19:00 

実習 JATA 旅博
大使館主催

参  
手法 学  

東京
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9/14 
(土) 

9:00 
～11:30 

討 議
検

討会 

講義 容 踏 え

 

学 講義･実習
感想･意見 述

い 11 開催 知見共
組 立 方や来

JATA 旅博
方法 い 協議

 

JICA 研修
 

14:00 
～18:00 

実習 JATA 旅博 JICA 主催
参 JICA

及 ワ
 

JICA 主催 参
来場者

説明
行う ワ
来場者 質疑 応

答  

東京
 

9/15 
(日) 

  休日   

9/16 
(  

8:56 
～11:44 

移動 東京→一 →    

12:00 
～13:00 

視察 昼食 的建築物
活  

大 時 建 建物
改装 家 室 綺麗

展示 地域 伝統的
家 ･民芸品 視察 良

利用 方 見 方
学  

食 処 民家  

13:30 
～15:00 

視察 世界遺産 中尊寺
視察  

世界遺産 保存方 観 地
客方 い 学  

中尊寺 

15:15 
～16:00 

視察 毛越寺視察
 

世界遺産 保存方 観 地
客方 い 学  

毛越寺 

16:30 
～17:00 

視察 厳美渓視察 空飛 団子 等 視察 観
地
手法 学  

厳美渓 

18:00 
～18:30  

移動 一  →    

9/17 
(火  

10:00 
～11:20 

講義 
  訪問  い 学 東日

大震災時 対応方
い 聴  

総支配
人  

14:00 
～16:00 

移動  → 東京    

16:45 
～17:45 

講義 国 際 観 振 興 機 構
JNTO 訪問

 

海 向 ･
手法 特 東

諸国･地域 対
組 い 学  

JNTO 

9/18 
(水) 

9:00 
～10:00 

講義 日 旅 行 業 協 会
JATA 訪問

 

日 旅行業界 実情 日
人 海 旅行動向 い 学

 

JATA 

11:00 
～12:00 

講義 JTB ワ
訪問

 

日 指 海 旅行企
商品 あ LOOK JTB
造 理店経

経 売手法
い 理解 深  

JTB ワ
 

14:00 
～15:00 

講義 
  

訪問
 

日 最 大 旅行会員組
織 一 あ

会員組織 利
用 売手法 い 学
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9/19 
(木) 

9:30 
～11:00 

表 報告会 評価会  講義･実習 学
述 い 国後 知見共

後 国
業界 人 育 い

う生 い 討議
 

JICA 研修
 

13:00 
～15:30 

移動 東京 → 京都   

16:00 
〜17:00 

視察 
  

清水寺視察 
   

世界遺産京都 い 最 人
気 あ 寺社 一 訪問

賑わい 視察
参拝客 流

い 学  

清水寺 

9/20 
(金) 

9:30 
〜10:30 

視察 高 寺視察 訪日 国人誘 最 力 入
い 寺社 一 訪問
英語 揃え

入 体 学  

高 寺 

11:00 
～12:00 

視察 金 寺視察 世界遺産京都 い 最 人
気 あ 寺社 一 訪問

賑わい 視察
参拝客 流

い 学  

金 寺 

14:00 
～16:00 

視察 東映 秦映 視察 映 視察
日

振興 い 学  

東映 秦映  

18:00 
〜20:00 

移動 伊丹空港 移動   

    国   

 

4)  研修成果 

 全体 研修員 非常 意欲的 あ 研修課 熱心 組 い 特

評価会 研修員自身 案 あ 高橋氏 研

修 間 縫 深夜 資料作 組 い 報告

果 知見共 研修 いう形 広 い 研修期間中 積極

的 討議 何 果 あ 考え  

 日程半 ･ や最後 報告会 評価会 い 一 揃え 学

当 多 感想 述 研修 果 如実 表 う あ  

 目標 3 日 府観 局訪問 通 ONTT/観 案 役割 い 理解

JNTO 実際 海 向 ･ 手法 特 東 諸国･地域

対 組 い 学 いう 容 民連携 海 向

手法や 東 諸国 地域 組 学 目標 4 世界遺産や街並 観

例研究や日 旅行商品造 会社 講義 通 地域資源 活 多様 観 客

見 観 商品開 能力 強 行う 日 旅行会社や日 各地 観 局 観

委員会 訪問 要性や 民連携 観 局 営等 い 学 第 2 回

邦研修 経験 踏 え 2015 3 第 6 回 WG
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勉強会 開催や 清掃活動 目標 5 世界遺産 例研究

い 術 体験 日 語 育 基礎的 知見 得 WG 日

語基礎会 実施 等 活動 映 第 2 回 邦研修 経験 踏 え 日 人観 客誘

基 戦略 観 客 入 基準 作 映  

 国後 体験 共 C/P 主体 知見共 開催

当初 2014 2 部 行わ 定 あ C/P 強い要望

2013 11 部 2014 2 部 開催  

 

(2).  第 2回本邦研修 

1)  研修概要 

 第 2 回 邦研修 2014 9 21 日 10 3 日 13 日間 わ 実施 研修 目的

通 あ  

 観 能力強  

 ONTT/観 案 役割 い 理解  

 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力強  

 日 語 育 向 支援能力強  

 

 最終目的 見据え 第 2 回 邦研修 対象者 課 踏 え 6 目 研修 到

目標  

 

表  4-6 第 2 回本邦研修 到 目標  

目標 1 EXPO や各種講義 通 邦 旅行業全般 い 基礎的 知識
得  

目標 2 各種講義や各訪問施設 実習 通 観
能力 強  

目標 3 日 府観 局 旅行情報 TIC 訪問 通 ONTT/観 案 役割
い 理解  

目標 4 世界遺産や街並 観 例研究や日 旅行商品造 会社 講義
通 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力 強 行う

 
目標 5 世界遺産 例研究 い 術 体験 日 語 育 基礎的

知見 得  
目標 6 い 理解 映 媒体 い 学  

 

2)  研修員 

 第 2 回 邦研修 研修員 通 あ  
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表  4-7 第 2 回本邦研修 研修員  

研修員氏  所属 役職等 

Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当 
Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会 委員長 
Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 
Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会 委員長

2015 12 2016 1 現
県地域観 委員会 委員長  

Kamel BOUBI ONTT 県地域観 委員会 職員 

 

 

3)  研修日程及び研修  

 研修日程や研修 研修 容 表 通 あ  

 

表  4-8 第 2 回本邦研修 詳細  

日付 時刻 形態 研修内容 講義 訪問目的 訪問  

9/21 
(日) 

  来日   

9/22 
( ) 

9:30 
～12:00 

 規定   JICA 研修
 

14:00 
～15:00 

講義 JTB 訪問  日 最大 旅行会社 JTB
訪問 業容 学  

JTB 社
JTB 会長  

15:30 
～17:00 

講義 JTB

GMT
 

JTB

入 体 い 学  

JTB 社
JTB GMT  

9/23 
(火) 

9:30 
〜11:00 

講義 研修 日 い
例 交え

構造 組 い 学
 

JICA 研修
JTB

 
13:00 
〜17:30 

講義 日 人観 客 全般的
特徴 理解 対応準

備  

日 人観 客 旅行
行動特性 理解 対応

力 強  

JICA 研修
JTB 総研  

9/24 
(水) 

9:30 
～11:00 

講義 日 場 特性

 

EXPO
約

析方
活用方 い 協議  

JICA 研修
 

11:45 
～14:30 

講義 日 旅行業教育現場訪
問 

旅行業界 即戦力 活
躍 人 育 い

民間 教育現場 訪
学  

JTB
 

15:00 
～17:00 

講義 訪日旅行 場動向 旅行
者向 案 現状 講
義 観 局間 意見交換 

海 向 ･
手法 特

中国 ASEAN 諸国 対
組 い 学

情報
TIC 訪問

開 使いや 体験
全国 360

日 府 観 局
JNTO  
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国人観 案
支援機能 い 学  

17:30 
～20:30 

講義 日 大使
歓迎

 

観
大使館 果

い 役割 理解
者 懇親 情報交
換  

日 大
使館 

9/25 
(木) 

9:30 
～11:00 

講義 日 大手旅行会社訪問
 

日 最 大 旅行会員
組織 一 あ

会員組
織 利用 売手法
い 学  

 

13:30 
～14:30 

講義 日 大手旅行会社訪問
 

特 造
売 一体 手

い 体 い 学  

祖  

15:30 
～16:30 

講義 日 大手旅行会社訪問
 

日 指 海 旅行企
商品 あ LOOK JTB
造 理店経

経
売手法 い 理解 深

 

JTB ワ
 

9/26 
金  

9:00 
～11:00 

実習 
 

EXPO
活動 

作
や DVD 来場

者 配 旅
行 誘引  

東京  

11:00 
～13:00 
 

表 
 

EXPO
観 講演 

 

業界 者対象 研修員
部
行う  

東京  

14:00 
～18:00 

実習 EXPO
活動

国 視察 
 

実習 国
施 特色 施行

費等 い 研究  

東京  

9/27 
(土  

9:30 
～11:30 

講義 旅行情報 信
活用方法 

日 旅行業界
情 理解

手法 理解
 

JICA 研修
株式会社
 

13:00 
～18:00 

実習 EXPO
活動
約 

 

実習 来場
者 実施

 

東京  

9/28 
(日  

終日  休日   

9/29 
( ) 

午前  広島 移動   
13:00 
～14:00 

講義 国土交通省中国 輸局訪
問  

地方 観 振興行
国 地方自治体間連携

実例 民連携手法 学
 

国土交通省中国
輸局企 観 部 
 

14:00 
～15:00 

講義 
  

広島県商 労働局観 課
訪問  

県 実施 い 調査
実務 習得

自国 生 過去
体的

例 通 県 間
調整 術 学  

広島県商 労働局
観 課 
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16:00 
～17:00 

講義 厳島 社訪問
 

厳島 社 仏語
現状 世

界遺産 維持管理 修復方
い 学  

厳島 社 廿日
環境産業部観

課  
 

9/30 
(火) 

9:00 
～10:30 

講義 原 和 念資
料館訪問  

世界遺産 維持管理
世界 人 告知手法 日

人 世 変 伴う展
示方法や説明手法 変更

戦 展
示保存 い 術 習
得 活用 検討  

原 広島
和 念 資 料館
広島 都 整備

局 緑 推 部
園整備課  

13:30 
～14:30 

講義 岡山倉敷美観地区‐ 民
連携 景観整備 実
際‐ 

民 熱心 保全 動 結
果 日 初 景観条例 街並

条例 定
民

例 並
景観保全 方法 景観
観 活用 手法

い 学  

岡山倉敷美観地区
倉敷 教育委員

会生涯学習部  文
保護課  

15:30 
〜16:30 

講義 岡山県 訪日 国人観
動向 中国地域 連携 

観 客
観 資源開 民

協力 観
広

島県 連携 広域
戦略 観

特 行 手法 習得
 

岡山県産業労働部
観 課  

10/1 
(水) 
 

12:00 
～14:00 

講義 
映 活

用 観 業戦略 

や
観 誘客 柱

経営 情や 著
作権交 造作 維持保存
情報 信手法 い 習得

活用 検討  

USJ  

15:30 
～16:30 

講義 大阪観 局 映 誘
連携 観 誘客

業 い  

招 や映
後

計 ワ
民連

携 展開 海
誘 手法 相互撮影協定

観 誘客 掛
術 習得 活用 検
討  

益 大阪観
協会 

大阪
  

10/2 
(木) 
 

9:00 
～11:30 

表 邦研修評価会 講義･実習 学
述 い 国後 知見

共 後
国 業界 人 育

い う活 い
討議  

JICA 研修
 

13:00 
～14:00 

講義 日 旅行業協会訪問 旅
行動向 講義 

日 旅行業界 実情 日
人 海 旅行動向 い
学  

日 旅行業協会 

  国   
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4)  研修成果 

 各目標 鑑 研修 実施 際 前 研修講師 講義 容 精査 行 当初設

定 目標 対 邦研修評価会 や知見共 彼 行

踏 え 当 研修 掲 い 6 目標 考え  目標

3 日 府観 局訪問 通 ONTT/観 案 役割 い 理解

JNTO 実際 海 向 ･ 手法 特 中国 ASEAN 諸国 対

組 い 学 情報 TIC 訪問 開 使いや 体

験 全国 360 国人観 案 支援機能 い 学 いう 容 講義及

TIC 見学 行 TIC 見学 案 多言語 対応 行 い 確 改 日 語

要性 確 第 3 日 語版 観 地 作

目標 4 世界遺産や街並 観 例研究や日 旅行商品造 会社

講義 通 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力 強 行う

日 旅行会社や日 各地 観 局 観 委員会 訪問 要性や

民連携 観 局 営等 い 学 第 1 回 邦研修 経験 踏 え 2015 3 第 6 回 WG

勉強会 開催や 清掃活動

目標 5 世界遺産 例研究 い 術 体験 日 語 育

基礎的 知見 得 第 1 回 邦研修 経験 踏 え 日 人観 客誘 基 戦

略 観 客 入 基準 作 映  

 第 2 回 邦研修 得 果 活用法 い 研修最終日 10 2 日 JICA 東京国際

行わ 邦研修評価会 研修員 表 あ  

 

 邦研修 得 知見 国後 知見共 実施 観 産業 者 組織 共

WG 観 連 者 連携強 日 例 参考 民連携強 議論

深 民 連携 活動 う調整 い  

 体的 日 向 行 い 邦研修 得 知見

絞 込 や 手法 検討 行う 観 強 世

界遺産 豊 地理的 好条件 近い 考え

強 自国 結 打 立 行  

 WG 観 場 通 TEJ 結果 析 行い

降 TEJ 造作や 営 改善 目指 来 TEJ 実施 向

日 大使館 協力 強固  

 TEJ 自体 改善 WG 観 等

場 討議 行い 効果的 活動 推 必要

容 検討 行う  

 

(3).  第 3回本邦研修 
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1)  研修概要 

 第 3 回 邦研修 2014 9 22 日 10 3 日 12 日間 わ 実施 研修 目的

通 あ  

 観 能力強  

 ONTT/観 案 役割 い 理解  

 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力強  

 持 的 民連携体 構築 

 

 最終目的 見据え 第 3 回 邦研修 研修員 個 到 目標 定 実施

各到 目標 通 あ  

 

表  4-9 第 3 回本邦研修 到 目標 個人別  

氏  到 目標 

Amine SOUISSI 
観 WG 日 人

理解 深 ONTT 部 牽引 い 民連携体 戦略的
展開 い 期待  

Zoubeir LOUHICHI 
部 民連携組織 主要 ONTT 委員長

持 能 民連携組織 営  

Karim BEN SALAH 
日 語 移管 民連携体

情報 信 確立  

Faycal JEBARI 
ONTT 自個 委員会 民連携体 個 模範 う整備 ONTT
全国大会 表 う  

Hamza SOLTANE 

部 民連携組織 主要 あ ONTT 委員長 支
え ONTT 委員長 持 能 民連携組織 営

自個 民連携体 個 模範 う整備 ONTT 全国大会
表 う  

Ahmed HRICHI 
FRAV 支部 知見 共 民連携組織 民側

持 能 民連携組織 営  

Jamel BEN DALY 
FRH 支部 知見 共 民連携組織 民側

持 能 民連携組織 営  

 

2)  研修員 

 第 3 回 邦研修 研修員 通 あ  

表  4-10 第 3 回本邦研修 研修員  

研修員氏  所属 役職等 

Amine SOUISSI 
ONTT 担当 WG 観

責任者  

Zoubeir LOUHICHI 
ONTT 2015 9 旬 学校校長
2015 9 旬 学校校長  

Karim BEN SALAH ONTT 担当  

Faycal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  
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Hamza SOLTANE ONTT 県地域観 委員会職員  

Ahmed HRICHI 
FRAV 支部会員 旅行会社

業部長  

Jamel BEN DALY 
FRH 支部会員

支配人  

 

3)  研修日程及び研修  

 研修日程や研修 研修 容 表 通 あ  

 

表  4-11 第 3 回本邦研修 詳細  

日付 時刻 形態 研修内容 講義 訪問目的 訪問  

9/22 
火  

  来日   

9/23 
水  

10:00 
～11:30 

 規定   JICA 研修
 

13:00 
～16:00 

講義 研修 日 い
例 交え 構造
組 い 学  

JICA 研修

JTB

 

16:00 
～17:30 

表 観
研修員

行演習 

容 時間配  JICA 研修
 

9/24 
木  

9:30 
〜10:45 

講義 訪日旅行 場 動向
誘

い  

海 向 ･
手法 特 近 伸

著 い ASEAN 諸国 対
組 い 学  

日 府観 局
JNTO  

11:00 
〜11:30 

講義 国人旅行者向 案
機能 

開 使いや 体験
全国 528

国人観 案 支援機能
い 学  

日 府観 局
JNTO
情報  

13:30 
〜14:30 

講義  地交 や 地撮影
出演 手配 地訪問
等 JTB 組 い

映 素
理解  

JICA 研修
JTB

 

14:45 
〜17:45 

講義 日 人観 客 性向
い  

日 人旅行者 行動特性 理
解 対応力 強  

JICA 研修
JTB 総研  

9/25 
金  

9:30 
～11:00 

講義 旅行商品
企 売 い  

特 造
売 一体 手 い
体 い 学  

祖  

14:30 
～ 
16:00 

表 EXPO
観

 

業界 者対象 研修員
部 行
う  

東京  

16:00 
～17:30 

実習 EXPO

活動 国
視察 

作
地 日 語版 配

実習
国 施

特色 施行費等 い
研究  

東京  
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9/26 
土  

9:30 
～12:00 

実習 作
い

 

邦研修 目的 再確
最終日 研修報告会

表
い 協議
作 理解 深  

JICA 研修
 

14:00 
～16:00 

実習 EXPO

活動
約 

実習 来場者
実施  

東京  

9/27 
日  

終日  
 

休日   

9/28 
 

9:40 
～11:00 

講義 信 いいや 観 局
業説明 

着地型旅行商品 開 売や
等 通

地域活性 等 規模自治体
民連携 例

学  

信 いいや 観
局 

11:00 
～11:15 

視察 飯山駅観 交流
視察 

民間 連携 各種
商品 い

売 い 視察
実施

い い 民連携体 形態
い 学  

信 いいや 観
局 

11:25 
～11:50 

視察 高橋 ゆ 人形館視察 郷土出身 人形作家 協力
実施 い 創作人形展

示 視察 展示方法や郷土出
身

能性 い 学
 

信 いいや 観
局 

13:00 
～13:30 

視察 戸狩温 場
民宿視察 

地方 日 独特 宿
施設 民宿 視察

い あい 元
教育旅行 能性

い 学  

信 いいや 観
局 

13:45 
～14:20 

視察 駅 花 駅 千曲
視察 

地産地消 農産物直売場 喫茶
土産 視

察 地域振興 果 い
役割 学習  

信 いいや 観
局 

9/29 
火  

8:00 
～8:30 

視察 高山 宮 朝 視察 観 素 朝 視察
観 地 多言語対応状況

確  

高山 宮 朝  

8:40 
～9:10 

視察 高山祭 会館視察 国指定 要 形文 常
設展示 視察 展示物 保存
や効果的 演出方法 学

 

高山祭 会館 

9:20 
～9:40 

視察 高山日 部民藝館視察 国指定 要文 あ 日
部民藝館 訪問 的建
造物 維持管理 展示 方
学  

高山日 部民藝館 

10:00 
～11:00 

講義 高山 観
戦略 

地理的 条件 良 い中
国 沢山 観 客

い 高山 観 戦略
学  

高山 役 海 戦
略課 

11:15 
～12:30 

視察 高山 い街並
景観視察 

国指定 跡 あ 高山
訪問 的建造物 維持

高山  
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管理 展示 方 学  

14:30 
～15:45 

講義 世界遺産 保全 管理
い 講義 

生い立 掌造 経
緯 世界遺産 景観整備 い

基礎的 知見 得  

白 教育委員会
白 役場観 振
興課 

16:00 
～16:30 

視察 白 郷 落 景観保全
維持管理 

世界遺産 保全状況 視察
景観整備 い 基礎的

知見 得  

白 役場観 振
興課 

9/30 
水  

9:00 
～10:00 
 

講義 
機能 活動 容 

観 資源 舞 映
誘 動

機能 い 理解
深  

金沢
 金

沢
 

10:00 
～11:15 

講義 国際都 金沢 観
戦略 

戦災 免 伝統的 街並
維持 観 資源 い 金
沢 観 戦略 学  

金沢 観 交流課 

11:30 
～12:00 

講義 長 地区 景観整備
維持管理  

映 舞 観 資源
管理 い 街並 実際

視察
街並 や 自

体 観 資源 立
学  

金沢 景観 策課 

13:00 
～14:15 

講義 兼 園 訪問
 

世界遺産 目指 日 園
一 兼 園 維持管理

客 い 学
 

兼 園 

10/1 
木  

9:00 
～10:00 

講義 日
戦略 

日 旅行業界 実情 日 人
海 旅行動向 い 学

JATA 組織体 活
動 容 い 知見 深  

日 旅行業協会 

11:30 
～13:30 

講義 /
実習 

日 臨時大
使 観

活動
歓迎  

大使館職員 連携
来賓 JICA 旅行会社等

者 売傾向
最新動向 い 情報交換
行う  

日 大
使館 

14:30 
〜17:00 

実習 作  回 研修 学 通
国後 う活 い

各自 策定
叩 表

討議  

JICA 研修
 

10/2 
金  

 

9:45 
～10:30 

講義 日 旅行業界 日 最大 旅行会社 JTB 訪
問 業容 学  

JTB － 社
JTB 務 締

役  
11:30 
～12:30 

講義 日 旅行業人 育  旅行業界 即戦力 活躍
人 育 い 民

間 教育現場 訪
学  

JTB
 

14:30 
～17:30 

表 研修報告会 回 研修 い 学
通 国後 う活
い 各自 策定

表
JICA 部 担当者 意見交換

行う  

JICA 研修
 

10/3 
土  

  国   
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4)  研修成果 

 研修 得 知見 共 研修 C/P 自主的 開催 う 研修

中 支援 行 特 邦研修 中 学 研修 側 高

研修参 者 国 旅行会社 土産物 対象 研修 実

施 う 教 作 わ 助言 指 行  

 研修最終日 研修員 策定 行い 策定

11 期 定 い WG 通 全体 中期的

組 込 実現 筋 議論  

 質問表や各研修員 作 表 等 結果 踏 え 概 各人 目標

考え  

 

 

4.2.2  第 国研修 

(1).  INDABA研修 

1)  研修概要 

 最大 観 いわ い INDABA 視察 機会

JICA 一堂 会 各 相互 理解 い 来場者 対 各国

行う いう趣 2013 5 第 国研修 実施  

 C/P 協力 実施 あ 民連携体 構築や 民連携

滑 観 理解 深

わ 民間 交え 研修 実施 研修参 者 MOTH

1 ONTT WG 観 責任者 あ

副 1 民間 FTAV 務局長 1 出  

 

方面 共和国  目的 
INDABA 視察及 JICA

出席 
期間 2013 5 10 日 金 ～ 5 14 日 火  

 

i  JICA JICA南 事務所主  

  通 あ え

計 5 国 地域 参  

 

1st ッ ョン JICA 容説明 JICA 業 各国情報共  
2nd ッ ョン 自国紹 部 日 人 向  
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ii  JICA 企業へ チ 

 JICA 各 行 日 人 5 社 え 10 社 旅行会

社 参  

 

iii  各  

 INDABA B to B 観 あ 約 20 国 地域 約 1,300 出展 あ 来場者 74

国 地域 約 10,000 会場 Tour Operator Transport Accommodation

機能 館 い 会場 A 展示 館会場 B 中 部 諸国 展示

あ  

 

2)  研修員 

 第 国研修 INDABA 研修員 通 あ  

 

表  4-12 第 国研修 INDABA 研修員  

研修員氏  所属等 

Mouna MATHLOUTHI MOTH 国際協力局局長 
Amel KALLEL ONTT 副 2013 10  
Nadia KTATA FTAV 務局長 

 

3)  研修日程及び研修  

 研修日程や研修 研修 容 表 通 あ  

 

表  4-13 第 国研修 INDABA 日程表  

DAY Place/Site TRANS TIME Itinerary Details 

10-May 

(Fri) 

 

TUNIS EK748 15:00 - Fly to DUBAI 

DUBAI   23:55 - Arrival at DUBAI Airport 

     - Move to Hotel by shuttle bus  

     [Millennium Airport Hotel Dubai (*4Star)] 

11-May 

(Sat) 

DUBAI EK775 10:25 - Fly to DURBAN 

DURBAN   16:45 - Arrival at DUBAI Airport 

 
Minibus    Transfer to Hotel by  Minibus 

   [Garden Court South Beach (*3Star)] 

12-May 

(Sun) 

DURBAN Shuttle bus   - Move to ICC(International Convention Center) by Shuttle 

bus 
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   +++INDABA+++ 

   11:00 Pre-meeting among JICA members 

ICC 

@Durban 

  
JICA Tourism Development Project in Africa  

   13:30 <1st Session> 

   15:30   

   16:00 <2nd Session> 

   18:00   

     - Return to Hotel 

     [GARDEN COURT SOUTH BEACH (*3Star)] 

13-May 

(Mon) 

DURBAN Shuttle bus   - Move to ICC 

     +++ INDABA +++ 

      - Inspect around the Booth of other countries 

  Minibus 14:45 - Transfer to DURBAN Airport via Hotel 

DUBAI EK776 18:40 - Fly to DUBAI 

      [Stay on Board] 

14-May 

(Tue) 

    5:00 - Arrival at DUBAI Airport  

  EK747 10:00 - Fly to TUNIS 

TUNIS   13:15 - Arrival at TUNIS Airport 

 

4)  研修成果 

 JICA 務 主催 JICA C/P Ms.Mouna MATHLOUTHI 氏 長谷 門家

JICA 容説明 自国紹 行 JICA 後 個 協議

時間 日 遠隔地 参 旅行会社約 10 社中 日系旅行会社 地元 会社 含

3 社程 研修員 積極的 行い 日系旅行会社 対

 

 

図  4-1 第 国研修 け JICA 様子  
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 研修員 門家 類 欧 向 あ 説

明 視察 研修員 商談 等 民連携 い 学

RETOSA 14 国 盟 広域連携 組 通 諸国 士 連

携 能性 近隣諸国 連携 能性 い 学  

図  4-2 RETOSA 南部 地域観 機構 出展 様子  

 

 

 

4.2.3  現地研修 

 現地 研修 邦研修 実施 知見共 基準研修

研修 3 種類 実施 第 1 回知見共 研修 試行 実施

理解 行わ い い 結果 表 通 あ  

 

表  4-14 現地研修 詳細及び 数等  

 第 1回 

知見共  

第 2回 

知見共  

第 3回 

知見共  

第 4回 

知見共  

日程 2013 11  2014 2  2015 3  2015 11  

開 地     

参加者数 33  27  30  12  

均  N/A 8.8/10 7.6/10 9.0/10 

8割以 得 を た参加者 割合 N/A 85% 70% 100% 

 ビ 基準研修 

 

ビ 基準研修 

ビ  
研修 

 

日程 2015 12  2015 12  2015 12  

開 地    

参加者数 19  5  14  

均  7.95/10 9.6/10 N/A 

8割以 得 を た参加者 割合 84% 100% N/A 

 

 

4.3  供 機材実績 

 供 機 実績 い 消耗品費 購入 機 現地
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引渡 行 資料番 29  

 

表  4-15 引渡 を行 た消耗品機材  

 2  
 2  
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4.4  一般業務費支出実績 

表  4-16 一般業務費支出実績 次別  

：千  

 
人
費 

車両 

関連
費 

賃料 

借料
費 

施設 

機材 

保
費 

消
耗 

品
費 

旅費 

交通
費 

通信 

運搬
費 

資料
等作
成費 

雑費 

現地
研修
費 

国内
活動
費 

合計 

第 1  7,764 0 4,710 0 322 414 54 17,402 0 1,432 1,930 34,027 
第 2  4,044 1,636 248 4,412 137 426 27 2,645 3,026 0 0 16,601 
第 3  3,125 1,355 72 2,720 25 1,042 26 2,727 2,120 0 0 13,213 

計 
14,93

3 
2,991 5,030 7,132 484 1,882 107 22,774 5,146 1,432 1,930 63,841 
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5.  技術移転活動 報告 

5.1  成果 1：対象地域 け MOTH ONTT及び観 関連組織 連携 強 さ  

5.1.1  活動 1.1：MOT MOTH ONTT及び観 関連組織 組織間連携 現状や連携強

向けた課題 観 資源 現状 観 ン ョン 関 現

状を調査 分析 そ 結果 関 者間 共 さ  

 活動 1.1 調査 含 各種調査 実施 調査結果 共 LCC い

情報共 開催 統計 析 助言 指 第 1 第 3 WG

及 LCC 知識共 開催 ONTT 品質管理部及 部 担

当者 対 個 術移転 行  

 

(1).  ン調査を含 各種調査 

 2013 4 第 2 前半 調査 含 各種調査 実施 各種調査

調査 果 1 わ 調査 あ 果 1 わ 調査 機 現状 課 掘調査

観 観 資源調査 者 あ 一部 調

査 一連 調査 載  

 観 場 支え い 主要 旅

行者 近隣 諸国 旅行者 あ 2 後 中近東 旅行

者 観 開 課 現状 う 求力 維持

中近東 圏 求力 高 い 必要 あ 5-1 う 状

況 踏 え 日 人 門家 観 客 多様 一助 日 人

業 行う  

 

図  5-1 チュ け 観 産業 需要動向 非居 外国人宿泊者  

 

出 ： 府観 局 2011 報告書 p19. "II-EVOLUTION DE LA DEMANDE TOURISTIQUE EN TUNISIE" 表 一部抜粋 作  
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 革 通称 国 一連 情 2010 2011

大幅 旅行者数 減少 い 影響 2011 24 企業倒産

直接的 22,000 人 間接的 90,000 人 用削減 行わ 言わ 境 経 全

体 深刻 影響 え い  

 目的 需要動向 地 観 客 いう 観 需要 突出 い

いう わ 5-2 後述 観 観 資源調査

い 豊富 観 資源 鑑 陸部 中心 自然観 文 観 場 資源

多様性 い い状態 あ いえ 陸部 豊 自然 文 的観

資源 活用 効果的 情報 信 求 い 断  

 

図  5-2 目的別需要動向  

 

出 ： 府観 局 2011 報告書 作  

 

 部地域 観 業 部 6 県 県 倒的 占 い

県 島 含 い 大 い 島 部地域 あ 部 様

地 欧米 知 日 3 就航 い 一方

対象地域 あ 県 県 県 置 占 い

県 比 倒的 観 客到着数 少 い 総 部 観 客

い 島 あ 部 資源 い い いう

いえ 表 5-1 5-3 課 対処 部 観

整備 情報 信体 整え 必要 あ 考え  

31,739,523 32,529,159

18,833,648

1,365,581 1,333,798 484,229

1,518,400 1,702,147 1,318,970

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

35,000,000

2009 2010 2011

地宿 者総数 都 観 宿 者総数 観 宿 者総数
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図  5-3 観 客到着総数 推移  

 

出 ： 共和国地域開 省 部開 社 部地方 2011 統計 作  

 

表  5-1 観 指標 変  

項目 
タ タ

ン 
ン  ビ    南部 チュ  

2009 

観 客到着総数 26,692 1,196 366 82,193 367,960 296,720 62,627 2,032,558 6,900,000 

宿泊総数 35,131 8,569,527 131 740 414,041 481,672 96,242 9,728,353 34,623,500 

利用率 ％  23.2 60.7 20.3 29 27.3 25.4 42.1 50.2 

均滞在日数 日  1.3 7.2 1.6 1 1.6 1.5 4.8 4.6 

直接雇用 185 15,469 265 1,391 1,934 365 19,609 - 

2010 

観 客到着総数 29,000 1,244,925 80,365 370,428 300,852 59,330 2,084,900 6,900,000 

宿泊総数 37,926 8,683,052 117,562 401,895 505,954 94,484 9,840,873 36,200,000 

利用率 ％  25.1 64.2 17.3 26 29.4 26.6 42.6 50.3 

均滞在日数 日  1.3 7.1 1.4 1.1 1.7 1.6 4.7 5.2 

直接雇用 185 14,816 265 1,504 1,963 540 19,273 - 

2011 

観 客到着総数 22,628 682,212 54,505 113,289 80,846 26,944 980,424 4,800,000 

宿泊総数 43,868 4,711,984 77,931 124,197 134,244 42,436 5,134,660 21,200,000 

利用率 ％  25.6 41.1 15.5 7.9 7.8 12.8 22.2 50.7 

均滞在日数 日  1.9 6.9 1.4 1.1 1.7 1.6 5.2 4.4 

直接雇用 185 12,522 - 1,495 1,870 370 16,442 - 

出 ： 共和国地域開 省 部開 社 部地方 2011 統計  

 

 ONTT 務的 自立 行 的性格 非行 的 施設法人 あ 観 省 後見 督

営 い ONTT 活動 観 開 観 業 督 管理 商品

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

2009 2010 2011

部全体



国観 能力強  

業完了報告書 

5-4 

 

学校 観 人 育 4 あ  

 観 現状 FAM 述

実施 い FAM 招請 旅行業者 中心 空港 団体 一定

広 持 い 旅程 広範 地域 及 対象地域

あ 県 県 8 回 FAM 訪 い 確 限 FAM 

後 5 回 新 い旅行商品 造 一定 直接的 果 あ い いう

いえ FAM 新 い旅行商品造 行わ い 日 FAM 

日 側 者 構築 能 あ 効果 いえ

通 FAM 課 国 対 FAM 

行う い あ わ 構築

知識共 要 考え 実施 い  

 媒体 観 充実 要 あ 媒体

既 観 対 心 あ 人々 い 一方

向 日 場 効果的 行う場 多 算 確保 必要 生

い 経 状況 い う 算確保 非常 仮 実施

持 能性 問 生 ONTT 様 理

視 方針 い B toB 及 B to C 両方

わ 情報 信 要 構築 営 要 柱

1 提案 ONTT 中央部 Karim BEN SALAH

氏 中心 組織的 管理体 敷い 展開 日 語

氏 責任者 実施  

 観 観 資源現状調査 部 い 一 期 中心

部 い 期 中心 実施 部 踏査時 行 日 含

圏 担当 い C/P1 Meriem MEDDEB 氏 常時 行 時現

地 ONTT 担当者 参 部踏査 能 限 ONTT 務 氏 行

討議 諸機 行  

 観 資源 状況 う 人 再建 貴 遺

跡 世界遺産 録 い 遺跡 あ 案 十 観 客 興味 引 い い 課

見出 仏語や 語 案 板 比較的設置 い 観 客 多様 いう課 考

え 場 英語 案 板 設置 優 あ 5-2 5-3 5-4 近隣 地域 民

非常 目立 観 地 価 大 損 い 課 あ 5-4 総 観

資源 豊 あ 質 充実 い 整備 足 い いう 資源状況 あ

観 資源 写真 い ONTT 保管 い 写真 解像 い 多

版権 問 使用 費用 生 い 問 見出 限 算

的 実施 い あ 問 急 対処 求 観 開 あ

新 観 資源 開 あ 観 資源 整備 効果的 い 必要

あ C/P 意 業 行  
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図  5-4 英語表示 い案内板 タ 遺跡 世界遺産  

 

： 入 ： 遺跡 入 ： 入  

 

： 水 橋跡 ：  

：映 地跡 ：映 地跡 岩  

 

 

図  5-5 案内板等 設置さ い い観 資源  
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：映 地跡 ： 散乱 様子  

 

 部 2013 4 18 日 25 日 部 2014 3 2 日 16 日 踏査 いう

形 及 派遣 国 日 国

い あ 必要 自 活用 写真 い 課 あ

あ 現状 あ 写真 い 質 問 あ 確 新

写真 撮影 必要 あ 思わ 踏査 時 新 写真素 撮影

 

 踏査 写真撮影 C/P 行 都 踏査 い 必要 観 や

資 写真素 撮影 術 い 行い 踏査開始前

C/P 対 部 2013 4 18 日 部 2014 2 26 日 踏査説明会 行  

 踏査 撮影 写真 整序 う 写真 残 あ う 写真 削

言う い C/P 理解 う 目 向い い

写真 出 基準 い 資料 WG 術移転 行 結果

果 3 果品 日 語 DVD 類

い  

 肖像権使用許諾書 術移転 ONTT 行職員 得 担当  

 

(2).  情報共 ッ ョン 開  

 情報共 第 1 回 LCC 実施 観 い 日

人観 客動向 必要 思わ 情報 い 門家 共 行  

 

 日 人観 客 期 あ 10 3 訪

い 夏場 暑い いう あ 夏場 航空 賃 高

い 観 商品 充実 い い いう 情 あ  

 訪 日 人観 客 特 追い求 旅慣

図  5-6 英語 案内表示 く 散乱 た観 資源  
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中高 婦及 30～40 女性 あ 層 金 時間 比較的余裕 あ

層 日 人観 客 中心 占  

 日 人観 客 激減 背景 日 人観 客 治 や衛生状態 非常 敏感

いう あ 観 治 回復及 必要 あ  

 

 調査等 課 共 知 向

施策 討議 行 結果 観 魅力 部 部 砂漠

広範 多様性 あ う 魅力 伝え い 積極的 情報提供 必要 あ 意

活動 写真 面 充実 案 C/P ONTT

写真 提供 言 見 活用 部 活用 い いう

耐え 解像 写真 存 版権 使用 都

費用 生 解像 高い写真 充実 や DVD 作

意  

 後 観 様々 施策 観 客 価 観や視 立 施策

時 競 地域 差 資 い C/P 共

戦略 価 理解 う 情報 構 あ 潜 顧客 数

あ 競 地 中 一 渡航地 択 場 潜 顧客 択 理 い

戦略 渡航時間や価格 地域 実 即 あ 情

報 択 理 潜 顧客 提供 わ 潜 顧客 渡航地 択 い地

域 価 理解 う 情報 構 提供 あ 言え う 観 基 い

作 手 C/P 共 日 人 業 い

地中海 遺跡 砂漠 包含 観 資源 多様性 観 資源間

良 国 移動 旅程 担 少 い 念頭

全体 いう 基 い B to C 戦略

B to B 戦略 実施 観 資源 多様性 良

2014 行 FAM い 参 日 旅行商品 扱旅行会社

高 評価 あ  

 治 回復戦略5 B to C 戦略 通 定期的 情報

信 効性 討議 新 充実 写真等 活用 日 語 作 意

B to B 戦略 日 観 出展や 日 や 招請 FAM

実施 い 施策 議論 日 観 既 ONTT 実施 い JATA 主

催 2013 旅博 2014 降 TEJ 充実 駐日 大使館 連携体 強

方向 議論 日 FAM い ONTT 日 主要

観 商品 扱旅行会社 作 積極的 実施 いう意見 出

期間中 2 回 FAM 行う う 1 回 招請

                                                        
5 時 治 問 党党首暗殺 件 伴う暴動 生 いう突 件 生 い 観 客

狙 う 脅威 生 い いう 革 混乱 え 需要 回復

い い状況 あ 5-1 及 5-3 表 5-1 観 客 体感 払 いう意味 治 回

復戦略 議論  
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招請 雑 等 出稿 行う 意 6  

 後 情報共 活動 1.3 情報共 相互協力 会 あ LCC

開催  

 

(3).  統計分析 助言 指導 

 統計 析 助言 指 主 2 側面 第一 観 客 志向性 理解 基礎的

知識 共 あ 第 TEJ 析 際 術的 知識 共 あ  

 第一 基礎知識 第 1 第 1 回 WG 観 商品開 及 2014 2 開

催 第 2 回知見共 い 日 人観 客 志向性 い 解説 知識共 行わ

 

 第 析 術的 知識 共 第 2 2014 TEJ

沿 ONTT 品質管理 人 育 中央部 対 行わ 第 3 2015 TEJ

沿 ONTT 中央部 対 行わ 後 TEJ

駐日 大使館及 ONTT 部 東 担当 遠方地域

担当 及 ONTT 品質管理 人 育 中央部 協力 実施 あ  

 

 

5.1.2  活動 1.2：観 関連組織 官民連携体制を強 組 く を行う  

 活動 1.2 民連携体 強 支援活動 4 課 WG WG 総

会 LCC 民 協議 場 設定 LCC 開催 録 既 表 1-7 載

あ LCC 実際 参 者 添 ：2-1 2.  LCC 添 資料 WG

観 連 者 連携強 観 人 育 観 商品開 観

4 あ 構 や開催 録 表 1-8 及 1-9 前述 あ  

 WG 観 連 者 連携強 業 民連携 活動や 部 民連

携体 構築等 い 協議 行 WG 観 人 育 邦研修や知見共

等 研修 わ 議 中心 協議 行 WG 観 商品開 商品造 基礎

知識 共 や FAM 実施等 い 協議 行う 共 検討等 催

行 治 情報等 基 い 後 戦略 い 議論 行 WG 観

類や日 語 構築等 業 体的 行 OJT

行 各 WG 参 者 添 ：3-1 3.  WG 添 資料

実施 各 WG 議 通 あ  

 

                                                        
6 2 回目 FAM 2015 3 生 件等 日 務省 険

中  
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表  5-2 各 WG ッ ョン 議題  

WG   議題 

観 連

者 連携強

 

第 1 回 - 民連携体 構築 あ 課 整理 

- 民連携 あ 基 的 方針 検討 

第 2 回 - 後 全体 説明 

- 現地旅行業界 良好 構築及 際 民連携体 要性 確  

- 旅博 観 容 い 討議 

第 3 回 - 邦研修及 旅博 果 共  

- 日 人観 客誘 基 方針 章立 決定 

第 4 回 - 前回 確  

- 日 人観 客誘 民連携組織 編 い  

- 2014 TEJ い  

第 5 回 - 前回 確  

- 日 人観 客誘 民連携組織 

第 6 回 - 基 方針 い Mr. Mohamed ESSAYEM  

第 7 回 - 報告 Mr. Mohamed ESSAYEM  

- 日 観 出展 組 い  

第 8 回 - 持 能 PPP Public & Private Partnership 体 構築 Mr. Mohamed ESSAYEM  

第 9 回 - PPP 体 戦略 全体 応用 展望 

- 学 商品開 手段 2013 現  

- 2016 1 終わ 計 い 終了  

- PPP 体 間行動計 案  

- 終了後 対応 

観

人

育  

第 1 回 - 観 人 育 い 課 再確  

- 観 研修 検討 

- 人 育 及 術移転手法 い 協議 

- 国 知見共 研修計 作  

第 2 回 - 後 全体 説明 

- 知見共 開催 い 討議 

- 2 ～3 期 部 行う知見共 い 討議 

第 3 回 - 11 14 日 開催 果 共  

- 2 計 討議 決定 

- 来 邦研修 容 い 討議 

第 4 回 - 前回 確  

- 国 観 客対応 検討 例討議  

第 5 回 - 前回 確  

- FAM  

第 6 回 - 学校 日 料理指 い Mr. Zoubeir LOUHICHI  

- 訪日 研修 い Mr. Mohamed JERBI  

第 7 回 - 邦研修 知見共 い  

第 8 回 - 邦研修 知見共 研修 い  

第 9 回 - 部 観 人 育 戦略 全体 応用 展望 

- 学 人 育 手段 2013 現  

- 2016 1 終わ 計 い 終了  

- 人 育 間行動計 案  

- 終了後 課 あ  

観 商品開

 

第 1 回 - 日 観 商品 現状 渡航者動向 統計手法 い  

- 9 旅博 邦 意義 い 再確  

- 邦 容 検討 

第 2 回 - 後 全体 説明 

- 日 観 商品 現状 航空会社 情 説明 質疑応答 

- 観 商品造 時期及 新商品開 説明 

- 観 商品 種類 い 説明 

- 高価格型観 商品 い 討議 

第 3 回 - FAM い  

- FAM 時 商談会 討議 

- 作 ：高価格型観 商品案 討議 

第 4 回 - 前回 確  

- FAM  

- 討議 

第 5 回 - 前回 確  

- 日 人向 紹  

第 6 回 - 新商品 い Mr. Anouar CHETOUI  

- 5 FAM い  

第 7 回 - い  



国観 能力強  

業完了報告書 

5-10 

 

- 提示 Mr. Anouar CHETOUI  

第 8 回 - 後 い 第 5 回 LCC  

第 9 回 - 部地域 観 商品開 全体 応用 展望 

- 学 観 商品開 手段 2013 現  

- 2016 1 終わ 計 い 終了  

- 部地域 観 商品開 間行動計 案  

- 終了後 課 あ  

観

 

第 1 回 - 観 い 課 再確  

- 概念及 統計 析手法 習得 

- 設計 基 概念 RFP 提案依 書 習得 

- 及 RFP 作 体的 作業 担当 決 WG 行  

- 旅博 配 DVD-ROM 意義 様 確  

第 2 回 - 後 全体 説明 

- 旅博 配 原稿 共  

- 日 語 Web 構築 あ 討議 

第 3 回 - 回 作 い  

- 部撮影 討議 提案 

- Web い  

-  

第 4 回 - 前回 確  

- 観 基礎 

- 日 語 Web 作  

第 5 回 - 前回 確  

- 写真 検討 

- 後 用体 い  

第 6 回 - 基礎知識 

- 実践 

第 7 回 - 地域 概論 

- 終了後 い  

第 8 回 - 日 語地 作 い  

- TEJ 実施 析体  

第 9 回 - 地域 戦略 

- 学 手段 2013 現  

- TEJ 来 計 Mr. Amine SOUISSI  

- FTAV ONTT 間 締結 日 語 管理 覚書 Mr. Karim BEN SALAH  

- 2016 1 終わ 計 い 終了  

- 観 間行動計 案  

- 終了後 課 あ  

統

勉強会 第 6

回時 実施  

- 邦研修 学 い 報告 Mr. Mohamed Mehdi JALLOULI  

- 実践 向  

- 現状報告 CDTOS  

- 実践 い 討議 

 

 終了後 民連携体 WG 観 連 者 連携強 討議

WG 責任者 あ 県地域観 委員会委員長 2015 12 2016 1 県地

域観 委員会委員長 変更 中心 助言 指 行  

 

(1).  南部 官民連携体制 

 対象地域 県及 県 あ C/P 部

民連携体 構築 あ 県 的 民連携体 構築 県

例 期間 終了後 民連携体 構築 方 良い いう

意見 強 出 討議 結果 県地域観 委員会 中心 民連携体 構築

県 ONTT 県地域観 委員会 地 あ 観 地

中心 あ 民間観 連団体 中心 活動 い 県 民

間観 連団体 ONTT 県地域観 委員会 協働 活動 あ 積極的
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県 ONTT 県地域観 委員会 民間 観 連団体 中心 活動

連携活動 積極的 あ 実 や研修等 民連携活動

実施 始 県 民間 観 連団体 ONTT 連携活動 興味 示

始 第 3 県 基準研修や 研修 実施

期間中 実施 い 県 FRAV 支部

実施 い いう相談 持 県 例 県

活動 好影響 え  

 当初 C/P い 元 作 体 案 県地域観 委員会 部組織

民連携組織 作 FTAV や FTH 地域支部 い 民間 迎え あ

5-7 県地域観 委員会 委員長 あ 県地域観 委員会 彼 意見

中心 いう あ 意識 う 体 作 い いう意見 出

5-8 う 形 変更 民連携組織 県地域観 委員会 部組

織 県地域観 委員会 対等 結

民連携 前 行わ 活動 対 抵 感 大 WG

活動等 通 民連携組織 う う 必要 あ いう課 明

あ 委員長 意見 沿 変更  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 部 民連携体 活動 一環 観 資源保全

実施 い 支援活動 行 観 地 清掃活動 あ 観 資

図  5-7 け 官民連携体制図 当初案  

図  5-8 け 官民連携体制図 変更後  



国観 能力強  

業完了報告書 

5-12 

 

源保全 え 地域 民 観 資源 価 学 機会 あ

う 置 WG や 部 C/P 識 共 持 能 民連携体 構築及 体的

活動 足掛 実施  

 実施地域 県地域観 委員会や 県地域観 委員会 協議や現地

視察 行 決定 結果 世界的 映 地 観 資源 あ

地域 民 観 資源 価 知 い 着目 実際 活動

支援  

 観 資源 価 や観 地清掃活動 民連携 行う意義 い 国 例

含 WG 観 連 者 連携強 等 C/P 議論 識 共

2015 3 11 ONTT 県地域観 委員会 FRAV 支部 属 現

地旅行会社 現地 NGO あ 委員会 中心 地元 学生 招い 実

施 初回 3 実施 際 県知 わ 清掃活動 実施 2016 1 実施

第 6 回 LCC 委員会 活動

観 資源 知 団体 立 寄 う 脚

浴 始 対 謝辞 述  

 活動 終了後 実施 あ 2016 1 18 日 ONTT 県

地域観 委員会及 委員会 間

Protocole 議定書 資料番 6 両者

実施 観 資源保全 意 いう 容 あ  

 

(2).  チュ 全体 官民連携体制 

 民連携体 第 1 回 WG い 民 観 観

現状 SWOT 析 共 行 う 作業 通 民 方 側 出

絶対的 足 い 持 的 更新 や 類

民連携機 必要 あ い 要望 洗い出 実際 行 い

業 容 い わ 行 5-9 第 2 回 WG 使用 資料 抜

粋  
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図  5-9 第 1 回 WG ッ ョン SWOT 分析結果  

 

 

 終了時評価 民連携活動

側 実施 い 提案書 門家 作 MOTH 及

ONTT 協議 経 起案 あ PPP 設立 提案書

2016 1 第 6 回 JCC 提出 ONTT 総裁及 門家 総 M/M 資料番

5  

 PPP 当初 民連携 委員会 設立 想定 い 革 後

委員会 乱立 実際 機能 や 部 民連携体 様 主 行う

組織 あ いう ONTT 総裁 意見 PPP

提言 目的 い 移転 や知識

活用 あ 主 活動 国 や地方 い 民 実施

観 統 奨励 あ 体的 定

3 主 観 観 商品開 人 育 3

WG 設置 活動 実施 いう あ 後 国

提案書 従い 初 ONTT 総裁 務 機 協議 経

設置 WG 設置及 活動 容 計 実施等 行 い 定 あ  

 期間中 行わ 全体 連携体 体的 活動

Karim BEN SALAH 氏 中心 日 語 情報 信体 議論 行 FTAV

や FTH 等 民間組織 連携 営 行い 将来的 商品 売 う

い いう案 あ 算 確保等 い WG い 行 FTH 連携

既 独自 通 約 売 保持 い 等 理

ONTT 連携 見出 い いう理 い 見 ONTT FTAV

意 連携体 資料番 1 活動 将来的 連携 考え い あ

活動 後 PPP 観 WG 検討 議論  
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(3).  日本人観 客誘致 基本戦略 

 日 人観 客誘 基 戦略 WG 観 連 者 連携強 討議 踏 え

WG 責任者及 門家 作 基 戦略 観 戦略及

観 客 入体 整備 作 観 客誘 基準

体 含 い 特 件 生等 治 情

勢 悪 踏 え 設定 機的状況 前

通常 観 実施 い時 機的状況 わ 乗

後 機的状況 回復 目指 短 中期的 観 実

施 あ 観 客誘 基準

後述 果 2 果物 挙 研修計 案 当 細 い 活

動 3.1 い 載  

 

 

5.1.3  活動 1.3：観 関連組織 官民連携 定期的 会合や協議 場を設け  

(1).  チュ 内 定期的 会合 協議 開  

 課 WG WG 観 連 者 連携強 WG 観

人 育 WG 観 商品開 WG 観 4 WG 設

定 3 間 9 回 WG 実施 WG 編 や開催時期 実施体

目 表 1-10 ワ 構 及 表 1-11 課 WG 開催 録

既 載 あ  

 え 課 WG 総会 あ 情報共 相互協力 会 LCC 2 回開

催 構 及 開催時期 WG 様 表 1-8 LCC 構 及 表

1-9 LCC 開催 録 既 載 あ  

 当初 WG 及 LCC 対象地域 あ 部 県 県 開催

定 あ 現地 情 定 特 期間 前半 部 開催

 

 

(2).  日本国内 定期 開  

 日 国 定期 1 JATA 旅博 第 2 TEJ 称変

更 い 実施 意 い 2013 駐日 大使館主催 観

行わ 大使館 連携や 営 い 学 WG

容 い 討議 邦研修 研修員 手伝う形 2013

9 13 日 金 JATA 旅博会場 開催 観 大臣 行わ 参

者 心  
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 第 2 TEJ 実施 邦研修員 あ ONTT 地域担当 Meriem 

MEDDEB 氏 邦研修実施前 前 観 映 DVD や

容 い 協議 行 邦研修員 来日 あ

研修員 2 Kamel BOUBI 氏及 Anouar CHETOUI 氏 共 部観

行演習 行 門家 時 等 例え 日 人

魅力的 映 観 資源や観 地 見 方 い 行 当日 適

客 う会場 線 整え 声掛 行う等 支援 行 結果 30 近

参 者 盛況 う 終わ  

 第 3 TEJ 第 2 様 容 協議 行演習 通

助言 指 経 研修員 実施 学校校長 あ

Zoubeir LOUHICHI 氏 部観 全般 い 部 民間

参 Jamel BEN DALY 氏及 Ahmed HRICHI 氏 部 MICE い

県地域観 委員会 あ Hamza SOLTANE 氏 県 い

3 あ 前 様盛況 う 終了  

 邦研修 通 ONTT 駐日 大使館 連携 高 駐日 大使

館 終了後 う 開催 含 TEJ 出展 い 考

え ONTT 連絡 う あ  

 

 

5.2  成果 2：対象地域 け MOTH ONTT及び観 関連組織 観 ン

ョン活動を実施 知識 強 さ  

5.2.1  活動 2.1：活動 1.1 得 調査結果 基 研修 を特定  

 調査 含 各種調査 踏 え 第 1 回 LCC や第 1 回 WG 観 商品開 等

研修 析 第 1 回 邦研修 行 第 2 回 邦研修 引 調査 実施 部

析 第 2 回 邦研修 行  

 第 1 回 第 2 回 邦研修 目的 通 あ  

 観 能力強  

 ONTT/観 案 役割 い 理解  

 地域資源 活 多様 観 客 見 観 商品開 能力強  

 日 語 育 向 支援能力強  

 第 3 回 邦研修 情勢 変 踏 え 日 語 育 向 支援能力強 換え

持 的 民連携体 構築 組 込  

 人 育 及 術移転手法 い 協議 行う 助言 指 WG 観 人 育

協議 踏 え 責任者 中心 行  
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5.2.2  活動 2.2：特定さ た 対応 研修や 実施 向けた計画 く

及び ュ 教材を作成  

 知見共 邦研修 参 研修員 知見 広 研修 あ

知見共 研修員 自 研修 計 手配 教 作 講師

務 的 研修実施 OJT 研修 あ  

 各 邦研修 踏 え 参 研修員 自身 研修計 作 及 教

作 実施 各 邦研修 研修員 中 知見共 責任者 門

家 責任者 中心 研修計 や い 支援 教 能

限 研修員 個 助言 行  

 邦研修 参 研修員 総 参 意欲や 研修実施

積極性 非常 高 彼 邦研修 資料や WG 使用 資料等 使い 基

準研修や 研修 教 作 自 的 開始 相談 乗 い いわ

い 助言 指 行  

 終了時評価 LCC WG 邦研修等 門家

C/P 共 作 全 資料 製 2016 1 第 6 回 JCC 共 共

資料 編纂 使用 や い参考資料 作 共 参考資料

3 種類あ 観 観 商品開 観

人 育 い 資料番 10-12  

 第 6 回 JCC 門家 資料 終了後 活用 い

提言書 作 共 2015 12 人 育 Memorandum 念書

県地域観 委員会 ONTT 起案 基準研修 資料等 活用

人 育 活動 方 念書 あ 資料番 3 果 1 述 PPP

設立 提案書 資料番 5 WG 観 人 育

一連 研修資料 活用 い 言及 い  

 

5.2.3  活動 2.3：研修を実施 そ 定期的 タ ン を行い 研修 ュ 教

材を見直  

 邦研修 踏 え C/P 知見共 第 1 C/P 要望

開催 後 第 2 第 3 開催  

 知見共 踏 え C/P 日 精 学 研修

踏 え 観 客 入 基準 研修 対 要望 強

邦研修や知見共 教 や 観 客 入 基準 C/P

終了後 的 実施 研修 門家 研修 基準研修 研修

実施計 案及 作 支援 行 資料番 13 14 19 教 県地域観

委員会及 県地域観 委員会 作 門家 改善 助言 指 行 資料

番 15 20 結果 2015 12 県地域観 委員会 基準研修
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県地域観 委員会 研修 実施 研修 定期

評価実施体 構築支援 各研修 い 理解 終了時 作 提案 作 支

援 行 理解 数 見 いう 間 い 多

討議 理解 深 目的 あ 終了時 研修自体 改善 い

資料 活用 目的 あ 研修体 PDCA 体 実施 能 資料番

16-18 及 21-23  

 

 

5.3  成果 3：対象地域 関 観 ン ョン活動 実施さ  

 果 3 WG 観 商品開 及 WG 観 活動 中心

業 日 場向 実施  

 

 

5.3.1  活動 3.1：活動 1.1 調査結果 基 観 ン ョン戦略

を策定  

 活動 1.1 調査 検討 観 戦略 2016 観 場 活性

観 客 応え う 質的向 や宿 施設 多様 い 供給面 多様

革新 方針 一 挙 実現 行 組織 再構 や

再構築 い 方針 挙 い 誘客 方針

観 連企業 強 や 各国 観 客 見

要性 活用 い 述 い 部開

社 策定 県開 戦略 県 資源 活用 能性 い

観 客 誘客 砂漠や 観 資源 望 あ 述

い  

 既存 戦略 方針や資源 活用 能性 い 述 い 方 観 客数 増

向 誘客 個 施策 い 十 触 い 第 1 回 JCC 協議

い い 終了時 観 資源 多様性 活

観 客 多様 日 人観 客 一 誘 基 戦

略 日 人観 客誘 基 戦略 提言  

 日 人 門家 第 1 回 LCC 実施 情報共 い

う 情報 共  

 

 豊富 観 資源 あ わ 日 人 理解 非常 い 純 露

出機会 増や 価 理解 開 必要 あ  

 日 い 観 地 定着 知
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い 旅行会社 商品 開 必要 あ  

 

 踏 え 観 戦略 価 理解 開 広範

露出計 設計 旅行会社 向 3 方向 基軸 3

業 い 展開 わ 意 体的 討議 5.1.1.(2) 情報共

開催 述 あ  

 来 自国 知 あ 高 い国 い 行う際 価 理解

開 戦略 広範 露出 Push 型 主 B to C 戦略 要

日 広範 露出 効果的 実施 場 非常 高 算 必要 多い

算 討議 WG や個 面談 い 行い 体的 金 検討 C/P

能 現実的 施策 検討 結果 広範 露出 比較的 算規模 少

日 語 情報 信及 写真素

改善 費用対効果 高い旅行会社向 Pull 型 主 B to B 戦

略 中心 実施  

 結果 2016 日 人観 客誘 基 戦略 策定 C/P 共

日 人観 客誘 基 戦略 観 客 入体 整備 観

戦略 区 果 2 果 観 客 入体 整備 果 3 果 観

戦略 組 込 構 策定 7  

 

 

5.3.2  活動 3.2：新た 観 商品開発を含 観 ン ョン

ョン ンを策定  

 観 戦略 価 理解 開 広範 露出計 設計 旅行会社

向 3 方向 対 体的 作 討議 行い

う 念頭 的 審議 遂行 い  

 第 1 価 理解 開 や 作 行 い

Web 開設 観 地 価 い 日 人一般 理解

行  

 第 2 広範 露出計 設計 志向性 配慮

行う 写真展等 開催 社会的 心 喚起  

 第 3 旅行会社 向 旅行博等 各種 参 行い 旅

                                                        
7 1960 4P：Product 製品 Price 価格

Promotion Place 流通 定義 降 え う 世界的 著 学者

知 大 動機 定義 い cf. E.Jerome McCarthy, 1960, Basic 

Marketing, Richard D.Irwin,Inc. 後 知見 大 改変 い

定義 い 基 的 踏襲 い  
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行会社 接触 旅行会社 利用 能 素 写真 提供 行う 自 的 活動

 

 3 互い 織 交 実施  

 後 終了後 邦研修 経験 踏 え C/P ONTT 海

務 東京 設立 い いう意見 多 出 算的 約 問 や 2015 3

生 件等 踏 え 第 3 い WG

観 商品開 や 邦研修 通 知識共 行  

 

 

5.3.3  活動 3.3： ョン ン 基 観 ン ョン活動を

実施  

 活動 主 商品造 や 作 等 知識共 や FAM 行 新観 商品

開 観 作 知識共 連携体 構築 中心 行

改善 観 参 知識共 連携体 構築

行 観 参 3 種類 活動  

 

(1).  新観 商品 開発 販  

 新観 商品 開 WG 観 商品開 討議 責任者 助言 指 中

心 行わ 責任者 2013 4 2014 3 ONTT Mohamed JERBI 氏 担

当 2014 4 終了時 ONTT 県地域観 委員会委員長 2016 1

県地域観 委員会 異動 あ Anouar CHETOUI 氏 担当  

 新観 商品 開 第一 観 商品開 基礎知識 習得 第 日

観 商品 扱旅行会社 活動 2 主 軸 い  

 観 商品開 基礎知識 習得 い WG 観 商品開 通 門家

C/P 対 日 観 商品開 時期や 日 務省 険情

報 旅行会社 商品造 え 影響 航空 情等 旅行会社 商品開 必要 知識 商品開

考え方 伝 3 回実施 邦研修 い 研修員 日 観 商品

扱う旅行会社 訪問 会員組織 旅行 売 い 特 旅行商品開

売 い 機能 い 等 知識 C/P

日 観 商品開 行う会社 働 新観 商品開 際 会社

方法 い 知 基礎知識 あ 後 C/P 自 FAM 実施 新観

商品開 目指 際 目的 応 会社 招待 要性 識 言え  

 活動 い 3 回 邦研修 際 C/P 実際 日 観 商品 扱旅行会社

訪問 説明 質疑応答 行い 要望 聞 活動 行 FAM 及

BtoB 商談会 通 活動 行わ  
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 第 1 実施 FAM 2014 2 7 日 金 15 日 土 日程 行わ

途中 10 日 13 日 木 観 民連携 ワ

行 FAM 結果 第 4 回 WG 行い 後 新観 商

品開 や人 育 等 向 対処 課 共 参 旅行会社 頁 通 JTB ワ

ワ 航空 祖 HIS 日 表

秘境 門 祖 個人海 旅行 中心 HIS 多岐 わ 表 5-19  

 参 者 評価 対 旅行 大 日

知 い 後 第 大 能性 秘 い

多 あ  

 FAM 日 観 商品 造 売 行 い

旅行会社 現地旅行会社 BtoB 商談会 行わ 商談会 C/P あ 県地域観

委員会委員長及 FTAV 務局長 現地旅行会社 責任者 自 手配 実施

特 部 ONTT 県地域観 委員会及 ONTT 県地域観 委員会

地域 紹 行わ 結果 対象地域 旅行会社

後直接 引 検討 い いう声 聞 BtoB 商談会 得 多い結果  

 活動 通 2015 3 時 株式会社 祖 2 新 開 株式会社

JTB ワ 宿 新 1 追

国立博物館襲撃 件 生 企 旅行 2016 1 時 祖 1 社 い 催行

中 状態 あ  

 第 1 FAM 引 第 2 FAM 行う 定 あ FAM

討議や現地 や商談会 準備等 2014 10 12

挙実施や 2015 3 生 国立博物館襲撃 件 兼 い 立

延期 第 2 実施 能 8  

 第 3 FAM 実施 検討 2015 6 生 件

日 務省 険 全体 引 2 回目 FAM 中  

 第 1 実施 FAM 行程 表 5-20 通 あ  

 

表  5-3 FAM ッ 参加旅行会社  

旅行会社  商品  会社概要 扱規模 

株式会社ワ

JTB World 
Vacations, Inc.  

Look JTB JTB 約 150 社  従業員
20000 中 海

企 実施 日 最大

Tour Operator いう JTB 

間売 2419
億 2012 2013

売目標
150 万人 ワ

等

                                                        
8 日 大手旅行会社 日 務省 定 険 2 場 企 旅行 催行 自主的 中

日 観 商品 空港 あ 必 含 回 件

険 2 踏 え 新観 商品 含 企 旅行 催行中 い

FAM 様 あ  
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売店及 提携 売店
Travel Agent いう 約

3000 店舗 通 旅行商品 売  

高
周
米等 全

商品群  

株 式 会 社 Club 
Tourism 
International Inc.  

Club 
Tourism 

元々 近畿日 渋谷営
業 売部門 展

独立 会社
会社 あ 最近再 近畿日

経営統 売
会員向 商品 宅配 会員組
織 新聞広告 募  

間売 2002
約 1500 億  

株式会社

H.I.S.Co.,Ltd.  

impresso 1980 設立 会社 あ 当初
格 航空 売 層 倒
的 支持 急 長 海

旅行 扱い 国 JTB
第 2 規模 主 東 ワ

等 強
揮 い 最近 添乗員

周 型 Impresso 高 齢層
幅広 支持 い  

4314億 2012  

株式会社ワ
航 空

World Air-Sea 
Service Co., Ltd.  

特  社員 160 比較的中規模 海 旅
行 門 旅行会社 Tour Operator
商品 中心 添乗
員 周 型 客
様 層 中心 会員組織
型旅行会社 向 商品
11 日間 12 日間 14 日間 3 種類  

100 億 2012  

株式会社  祖
The Travelers 

Guardian Inc.  

祖  1979 設立 中近東旅
行 門 旅行会社 Tour Operator
特

旅行 特 い 非常
旅行会社 Tour Operator

自社 支店 設置 い
商品

歩 砂漠旅 10 日間
いう

100km 6 日間 歩
2013 JATA 旅博

賞  

明 

 

表  5-4 第 1 回 FAM ッ 行程表  

  日付 時間 
交通機
関 

日程 宿泊施設/ ン  
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1 2 7 日 金 22:00 EK319 航空 出  機  

2 2 8 日 土 5:00   着乗    

    9:10 EK747 出    

    12:55  空港着   

      地区  食:  

    14:30 観  

世界遺産 一 地
区見学 浴場

丘 博物館引
美 い
視察 

宿 ：
 

      19:30   移動  

       

3 2 9 日 日 7:00  空港国 線  朝食：  

    8:30 UG030 
航空

 
  

    9:35  
到着 引 日

特徴 街地
区 視察 

  

    12:00  
一

昼食 
昼食:  

    14:00 4WD 

後
視察 動物園 ワ

引
砂丘 映

地 一 視察 

食:  

    17:30  到着 宿 ：  

      19:00   
食

 
 

       

4 2 10 日  
9:00 ～
11:00 

  ワ  朝食：  

    12:00  移動 昼食 昼食： ワ  

    13:00  移動   

    14:30  
最大 塩湖

視察 
  

    15:30  到着 食：  
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    16:00  
視察 

宿 ：
 

      19:00   食  

       

5 2 11 日 火 7:00  移動 朝食：  

    8:30  
穴居 宅 宅訪問

撮影場
視察 

  

    9:15  
移動 視

察 
  

    10:00  引    

    12:45  昼食 昼食：  

    14:00  
世界遺産 一

形闘 場視察 
  

    15:00  移動 食：  

    16:30  
到着

 
宿 ：  

      19:00   食 宿  

       

6 2 12 日 水 8:45  視察 朝食:  

      
世界遺産 一

街
霊廟 視察 

  

    10:45  移動 昼食：  

    13:00  昼食   

    14:00  
世界遺産 一

複 遺跡 視察 
食：  

    15:30  
時 遺跡 水

橋 通  
宿 ：

･  

    18:00  到着  

      19:30   食    

       

7 2 13 日 木 
9:00 ～
11:00 

  ワ  朝食：  

    12:00   昼食：  

    13:00  
世界遺産 一

街 視察 
  

    14:30  
国 最

大 博物館視察 
食：
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    16:00  移動 
宿 ：

 

      19:00   食 街   

       

8 2 14 日 金     出 自 行動 朝食：  

    11:00  空港  昼食：  

    14:30 EK748 航空    

      22:55   乗   

9 2 15 日 土 2:55 EK318    

      17:20   到着   

 

(2).  ョン 改善 

 改善 日 語

類 3 種類  

 術移転活動 主 WG 観 討議 WG 責任者 通

行わ 中 日 語 及 ONTT

部 日 語 担当 あ Karim BEN SALAH 氏 中心 行わ  

 雑 広告出稿 い 形 世界的 多 府観 局 業務

実施 い 目 あ OJT 実施 定 第 2 WG

通 知識共 行 件 生 出稿 適 状況 実際 出稿

見  

 

1)  日本語 い  

 日 語 第 1 部 情報 盛 込 新 開設 第 2 部

情報 盛 込 更新 6 10 日  

 及 管理 い 現状 ONTT 術面 十 多い

現 行中 計 移管 いう案9 出 計 自体 大幅

遅 現実的 い いう  

 容 更新 い 当初 ONTT 更新 2～3 日 日 語

                                                        
9 UTICA 業商業手 業組 省 新 営会社 設立 行う 500 万

あ 民間 観 業者 あ う 約 含

作 いう あ 2014 6 時 2015 7 出来 大幅 行

遅 2016 1 時 目途 立 い い  
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更新 い いう意見 出 日 語 必

要 算 考え 現実的 い 明 Mouna MATHLOUTHI 氏 相談

駐日 大使館 協力 打診 駐日 大使館 日 人 1 程

更新 行 い  

 第 3 情報 約体 構築 ONTT 駐日

大使館 通 情報 信体 構築 行  

 情報 約体 部 情報 約 情報 信 行う ONTT

部 日 語 担当 提供 体 観 情報 信

Memorandum(念書) 作 資料番 2 及 観 情報 ONTT

県地域観 委員会 約 ONTT 部 提供 いう 容 あ ONTT ONTT 県地

域観 委員会 ONTT 県地域観 委員会 者 2015 12 4 日 行 2016 1

時 実際 2 回 情報提供 部 更新 い  

 民連携 情報 信体 日 語 活用  観 情報 信

Convention 意書 作 資料番 1 構築 日 語

活用 向 情報 信 民連携 容 あ 協議会 開催及 情報 約経路

含 あ 体的 FTAV 自組織 地方支部 あ FRAV 現地 観 最新情報

行い ONTT 情報提供 駐日 大使館 情報提供 行う いう あ 2015

9 FTAV 原案文書作 2015 12 FTH 含 い ONTT 起案 最終的

FTH 意 得 2016 1 27 日 ONTT FTAV 意書

終了後 ONTT FTAV 提供 情報 信 日 語 提供

定 あ FTH 等 民間組織 連携 側 後 課 あ  

 う 民連携体 構築 ONTT 総裁 FTAV 会長 意書

いう 非常 期的 あ 多 場 第 6 回

JCC 結果 国営第一 報 多

等  

 ONTT 駐日 大使館 通 情報 信体 構築 第 3 回 邦研修 日 語

担当 直接大使館 連携 い 協議 行い 駐日 大使館 観 部 ONTT

情報提供 実際 情報 信 行 い  

 

2)  い  

 果 1 目 載 調査 含 各種調査 際 ONTT 写真 著作

権 問 あ 現存 日 語 使わ い 写真 使用 類 作

常 著作権料 支払い 必要 わ 述

観 観 資源現状調査 観 や日 語

等 作 使用 著作権料 必要 い写真 得 目的 兼 踏査 行

踏査 際 写真 著作権や写真 写 人物 い 肖像権 知識共 行
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著作権 譲渡 写真 2,000 枚 写真 撮影 ONTT 移管 資料番

25-26  

 日 語 様 開設及 更新 行

写真 DVD 形 第 1 回 邦研修及 第 2 回 邦研修 配  

 更 部 写真 追 際 C/P 英語表 必要性や細 い 類 必要性 検討 検討

容 沿 8 修 表示用 写真 作業 1,110 枚対応 及 格納写真 確 修

作業 行 C/P 自 用 使

用 際 利便性 向 考え  

 作 様 ONTT 移管 管理

営 駐日 大使館 行わ い  

 

3)  類 い  

 第 1 部 作 第 2 部 作 行 第 3

C/P 協議 類 新 観 地 作 行

 

 類作 あ 提案依 書 RFP 作 い 知識共

掲載写真 何 適 い 討議 知識共 行い や観 地

使用 写真 実際 C/P 定 後 修 目や 案 い C/P 確 作業

行い C/P 作 注 方や日 人観 客 志向性 習得  

 C/P 協議 結果 や DVD 中身 駐日

大使館 納品 TEJ 配  

 

(3).  観 へ 参加 

 観 参 いう側面 民連携 いう側

面 強い WG 観 え WG 観 連 者 連携

強 討議 特 日 最大 観 あ TEJ 参 中心的 議論

知識共 行 実際 TEJ 出展 担当 東 地域担当 WG 観

副責任者 副責任者 中心 術移転活動 行  

 TEJ 参 第 1 第 2 第 3 9 行わ わ 邦研修 実施

WG 基礎知識 共 設営 建造物 い 民連携 討議

邦研修研修員 実際 参 状況 確 実際

出展 実務 担う駐日 大使館 連携 行  

 活動 通 建造物 算や 民連携 能性 建造物

民族音楽や食文 紹 等 感 え 掛 要 等 理解 大使館
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改善  

 

5.3.4  活動 3.4：実施さ 活動を タ ン 戦略及び ョン ンを見直  

 2010 革 後 観 客 減少 回復 革 前 後 訪

日 人観 客 志向性 比較 調査10 見 治 気 観 客 日 渡航 い

わ 当初 治 回復 目指 観 戦略 策定

2015 生 観 客 対象 件等 情 変 踏 え B to C 戦略

想定 い 及 FAM 中 状況

踏 え 第 3 B to B 戦略 視 方向 修 当初 定 い

冊版 作 わ 邦研修 参 研修員 協議や WG 検討 経 日

旅行商品 旅行会社 強い要望 あ 日 語 観 地 作 行う

務省 海 全情報 険 実施

限 策定 方向転換 行 当初日 人観

客誘 基 戦略策定 当 観 客 入体 整備 一環 整備 目 含

定 い ONTT 地方観 委員会 現 使用 い

目 既 含 い え 治 状況 悪 伴い 観 客 減少 著 い

現状 い 側 面 整備 行う余裕 非常 限定 い

整備 基 戦略 含 い いう 見直  

 期間中 見直 3 挙  

 第一 日 旅行商品 旅行会社 要望 2014

8 表示 変更 行  

 第 日 観 第 1 観 際 会場

開催 中 手薄

う い 課 生 踏 え 第 2 降 行う う 変更

参 者 来場者 数多 参 自体 大変 賑わ

い 見  

 第 日 語 情報 信体 当初 ONTT 日 語 情報

更新 方向性 議論 い 日 語 翻 費 的 支出 困 あ 等

課 踏 え ONTT 駐日 大使館 連携 ONTT 情報 信 実務

駐日 大使館 実施 方向 議論 い 第 3 邦研修 参 ONTT

日 語 担当者 駐日 大使館 打 わ 行い 終了時 実

際 ONTT 駐日 大使館 連携 情報 信 行え う  

 

 

                                                        
10 2013 実施 株式会社 JTB 独自調査  
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5.4  中間 ビュ 調査 い  

 中間 調査 行う 定 JICA 指示 中間 調査

わ 提出 第 4 回 JCC

Mouna MATHLOUTHI 氏及 留 総 JICA 務 及 参 者 共

得  

 

5.5  終了時評価調査 い  

 2015 11 終了時評価団 終了時評価 実施 終了時評価 基 PDM 改訂 い

後述 PDM 変 い 章 載  

 

 終了時評価 結論 通 あ  

 

As the results of the terminal evaluation: 

(1) It has been confirmed that the project purpose is likely to be completed by the end of the project period.  In 

order to achieve the project purpose more visible, the activities 1.2 for Output 1, establishment of an organizational 

mechanism for strengthening the public and private partnership among relevant organizations in the tourism sector, 

must be accelerated for the rest of the project period particularly; 

(2) The effectiveness is assessed as relatively high considering the latest visible evidence to ensure prospect for 

achievement of the project purpose; and 

(3) The sustainability of the Project is assessed as relatively high considering that while political and financial 

support could be expected continuously, on the premise of the following recommendations will be satisfied by the 

end of the project period. 

In conclusion,  

(a) According to the project purpose, maximum results that the Project can deliver under the current security 

condition seem to be achieving by the end of the planned project period; and 

(b) The impact is assessed as low considering the time necessary for getting back reliance of the international 

tourism market even if the social stability in Tunisia will be rehabilitated during short term. 

Therefore, 

The Project will be terminated as scheduled once at this point. 

出 ：”Joint Terminal Evaluation Report on the Project for Strengthening the Capacity of Tourism Promotion in the Republic of Tunisia”  

 

 終了時評価団 門家 対 う 提言  
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(1) To the Project 

The following tasks are expected to be implemented during the remaining project period (by the end of January, 

2016). 

- A platform for continuing the project activities on tourism marketing and promotion after completion of the 

project period has to be defined in cooperation with stakeholders from the public and private sector in the 

target areas; 

- All of the training text used at the LCCs, WGs, Knowledge sharing seminars and TOT must be compiled into 

written document as a training manual to be used by the Tunisian side after the Project has finished; 

- The “Basic strategy for attracting Japanese tourists” must be compiled into written document. 

- The expert team is now preparing the action plan which would be utilized to continue the Project for further 

implementation after its termination. In terms of securing the sustainability of the Project, completion of the 

action plan is essential and crucial. Therefore, the action plan should be made from a feasible and realizable 

point of view considering sustainability of the Project. 

出 ：”Joint Terminal Evaluation Report on the Project for Strengthening the Capacity of Tourism Promotion in the Republic of Tunisia”  

 

 目 対 門家 対応 通 あ  

- 期間終了後 活動 2016 1 開催 第 6 回 JCC

い 門家 ONTT 総裁 対 後 活動 指針 PPP

設立 提言 行わ ONTT 総裁 行 資料番 5 ONTT

FTAV 間 日 語 活用 情報 信 Convention 意書 締結 資

料番 1  

- 第 6 回 JCC い ワ 版 日 人観 客誘 基 戦略 製 参考資料 観

商品開 観 観 人 育 及

日 人観 客 入 基準研修 研修 資料 理解

等 研修 一式 配 資料番 30 資料番 9～23  

- 第 6 回 JCC い ワ 版 日 人観 客誘 基 戦略 準備 C/P 意

得 後ワ 版 作 JICA 務 経 C/P 配 資料番 31  

- 基 戦略 中 現 治 状況 い 日

務省 定 険 間 実施 険 後 実施

作 述 PPP 設立 提

言 い WG 設置 提言 WG 作  

 

 終了時評価団 C/P 対 う 短期的提言 中長期的提言

目 対 C/P 対応 通 あ  

 

(1) To the C/Ps 

<Short-term> 
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(a) Maintenance of Japanese Web-site: 

The budget to maintain and to up-date contents of the Japanese Web site shall be secured by the C/P continuously. 

(b) Securing PPP platform: 

In the course of the Project implementation, the JCC, LCC and WGs have been organized to secure  smooth 

communication and information sharing among the stakeholders for tourism promotion and they have been well 

functioned as a good example of PPP platform.  It is recommended that these functions are expected to be taken 

over by the Tunisian C/Ps for implementing further tourism promotion and marketing activities to achieve the 

overall goal of the Project through establishing a concrete PPP platform. 

出 ：”Joint Terminal Evaluation Report on the Project for Strengthening the Capacity of Tourism Promotion in the Republic of Tunisia”  

 

(a) 第 6 回 JCC い 後 日 語 情報 信 い ONTT FTAV

間 意書 行わ 後 日 語 維持管理 い 2016 降

算措置 含 確 資料番 1  

(b) 終了後 側 民連携活動 実施 い 提言書 対 第 6 回

JCC い ONTT 総裁 行 資料番 5 初 ONTT 総裁

務 機 協議 経 設立 WG 設置及 活動 容

や計 実施 行 い 定 あ  

 

<Mid-Long-term> 

(a) Enhancement of PPP activities: 

In order to enhance the PPP platform and activities, it is recommended that inter-regional government and inter-

ministry framework will be introduced into the above PPP platform.  All the related regional government and 

ministries from the public sector, and also local NGOs and community from the private sector should be involved 

so as to build a workable PPP platform. 

(b) Enhancement of promotion activities: 

Based on the knowledge about tourism marketing and promotion for the Japanese market, it will be expected that 

the C/Ps will apply those knowledge to similar tourism marketing and promotional activities for the other countries 

after the termination of the Project 

(c) Diversification of Tourism Product: 

Regarding the tourism product development implemented during the Project, development of new tour packages 

for the Japanese tourist have been mainly taken up for transferring its technical know-how which are applicable to 

attract the other foreign tourist.  It is expected for the C/Ps to continue this practice to prepare for the future tourism 

promotion and marketing. 

Apart from the activities mentioned above, after the completion of the Project, it is advised to the C/Ps to develop 

the other new tourism products with utilizing potential local tourism resources such as agricultural product, nature, 
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cultural heritage, handicrafts and tourism event under public consultation with PPP platform in order to diversify 

tourism products. 

出 ：”Joint Terminal Evaluation Report on the Project for Strengthening the Capacity of Tourism Promotion in the Republic of Tunisia”  

 

(a) 県地域観 委員会 FRAV 支部 FRH 支部 間

者 観 能力強 民連携活動 情

報 信 観 資源開 人 育 実施 い 念書 意 3 者

資料番 4  

(b) 及 観 情報 ONTT 県地域観 委員会 約 ONTT 部 提供

いう 容 Memorandum 念書 ONTT 部 県地域観 委員会 県地域観 委

員会 間 意 3 者 資料番 2  

ONTT FTAV 間 日 語 活用  観 情報 信 Convention 意

書 締結 資料番 1 PPP 設立 提言書 中 観

後 WG 行う 提言

行  

(c) PPP 設立 提言 観 商品開 WG 中 観

商品 多様 街 観 商品 地域観 資源 掘 遺跡 わ い観 商品開

対策 個人観 商品 国 旅行 商用旅行 転用等 提案 第 6 回

JCC い ONTT 総裁 資料番 5  
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6.  再委 業務 概要 成果 

 当 業務  
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7.  実施運営 工夫 教訓 

(1).  外部条件 変更 

1)  治 問題 発生 そ 対処 い  

 部条件 対象地域 治経 状況及 治 定 維持

いう 目 あ 2013 2 党党首暗殺 件 伴う大規模 生

第 1 回 JCC 2013 2 4 変更 第 1 対

象地域 あ 部 業務渡航 出来 部 中心 活動 実施  

 第 2 2014 10 11 現地 議会 挙及 大統領 挙 実施

挙前 2 間前後 挙後 1 間前後 業務渡航自粛期間 生 活動 遅延 再調整

必要 第 3 2015 3 国立博物館襲撃 件 皮 件 多  

 態 9 回開催 WG う 5 回 部 開催

来 対象地域 あ 部 開催 少 部 民間 業者 連携 後手 回

え 後半 件 更 打撃 部 民間 業者

積極的 WG 等 参 WG 自体 部 部 開

催 参 少 比較的 中心 容

あ 対処 WG や LCC 際 必 時

総 行い 実施 や知識 資料 逐一配 資料 作 必要

応 過去 資料 渡 個 説明 行 後 教訓 C/P

FTAV 等 源 持 民間団体 協力 民間 観 連 業者 参 う 旅費 補填

支援 含 配慮 行う う C/P 対 考え  

 日 対象 業 体的 FAM 1 回

中 実施 知識共

知識 編纂 執務参考資料 終了時 JCC 全体 共  

2)  主要 C/P 配置転換 異動 

 部条件 中心的 役割 果 多 配置転換

異動 い いう 目 あ 表 1-1 C/P 構 示 通 主要 配置転換 移

動 多 生  

 C/P 間 い 共 知識 偏 生 門家

個 経緯説明や協議 行う C/P 間 情報共 機会 能 限 補完

果 最終回 LCC 及 JCC C/P 意義 理解 後 意欲 示

顕現 捉え  

 

(2).  官民連携体制 構築 い  



国観 能力強  

業完了報告書 

7-2 

 

1)  国全体 連携体制 要性 

 民 対等 立場 民連携 経験

う 状態 い 部 民連携体 全体 広 PPP 構

築 提言 行う 日 語 通 情報 信 う 体的

民連携活動 体 構築 足 活動 考え 実 い

ONTT FTAV 間 対等 民連携活動 日 語 管理 意 期的

等 評価 署 行わ 最後 JCC 非

常 多  

 う 国 移動 便 良い国 遠方諸国 う 自国 知 あ 高 い

国 対 場 対象地域 国全体 行う 益

あ 格差 う 中央 地方 格差 埋 対象地域

中央 巻 込 国全体 必要 あ 考え 民連携体

様 理 対象地域 連携 中央 地方 連携 意識 体 構築 意

識 必要 あ 対象地域 あ 部 写真 や

作 行う 部 写真 や 作 行い 日 語

部 部 両方 特 作 邦研修参 者 対象地域

ONTT 中央 部や 部 地域観 委員会 え い 行  

 更新や管理 部 開始 部 あ

管理 行う部署 積極的 参 容 前述 通 両方 容

組 込 日 語 情報 信体

ONTT 連携及 民連携 含 包 的 体 構築  

 う 治 問 生 いう非常 態 生 対象地域 部

含 全体 行い 通 観

い 術移転 行う 大 魅力 あ 観 資源 多様性

え い 素地 作  

 

2)  対象地域間 連携方法 関 討議 要性 

 対象地域 あ 県 県 隣接 県 あ 行 地区

独立 い C/P 協議 民連携体 構築 県

実施 終了後 県 後実施 いう

観 活動 実施や観 客 入体 整備 観

圏 連携 実施 当初 県 観 中心地

あ 行 地区 中心地 あ ONTT 地域観 委員会 民間観 連 者 間

物理的 心理的 距 あ 終 県 民間観 連 者 要

望 研修 行わ 問 期間中 実施

県 実施 い いう相談 県 い
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民連携 基 構築 あ 2009 2011 県 県 観 客 均滞 日

数 計 3 日 満 表 5-1 後 県 県 両方 宿 観 客 増や

県 う 動 後 部 観 客 滞 日数増 要 足 得

う 複数 行 地区 実施 際 地域間 連携 形 い C/P

討議 活動 あわ 連携方法 考え 要 あ 考え  

 

(3).  日本市場を対象 た ッ 事業 い  

 日 場 対象 業 う 行  

 使用者 少 い日 語 情報 信 的 行う 駐日 大使館

連携 強 実施 最終的 ONTT 指示 駐日

大使館 日 語 更新実務 担当

う ONTT 方針 踏 え 部 門的 知識 更新

う 構築 高 日 語 翻 費 抑え ONTT 情報 基 い

駐日 大使館 観 部門 更新 体 築  

 日 展開 い 日 語 観 増 写真使用料 支払

う必要 あ あ 活用 い 終了後

写真 使用 増 等 活動 実施 う 著作権 許諾

や肖像権許 得 写真や 文章等 用意 写真

管理 日 旅行 扱う会社や

う 写真 活用 状態  

 類や日 語 い

部 部 包 高品質 作 後 自 観

実施 い あ 経験 応用 い

う 注 考え方や方法 WG 共 執務参考資料  

 

(4).  観 資源 商品開発 い  

 観 資源 商品開 あ 対象地域

全体 見 対象地域 利 や課 い 検討 対象地域

含 全体 観 資源 調査 写真素 等 用意  

 対象地域 あ 県 東 置 着目 地域

観 資源 あ いう 知 C/P 地域 民や民間 観 連 者 広

地域 地域 民 観 資源 知 地域 民 際 捨

い 等 資源 価 損 わ 状況 あ 民連携 清掃活動 実施 等 際 県知

や地元 学生 招 観 産業 者 巻 込 う 行  

 路 含 場 意識 商品開 行い 商品 中心
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業 実施 際 会員 旅行 売 行う旅行会社や造 売一体型 旅行会社等 幅広い客

層 う 路 考え 業 実施 治 問 生 務

省 険 昇 後 祖 う 業 結果新 作

催行 能 いう 態 回避  

 

 

(5).  本邦研修 要性 

 実施 邦研修 果 甚大 あ 邦研修参 研修員 総 門家

共 知識 理解 日 行 実体験 深 国後

参 意欲や学習意欲 非常 高 更 国後 知見共 自身 体験 後 実務

映 示 出来 邦研修 後 知見共 果 第 3 2 研修

研修 基準研修 実際 C/P 講師 研修 実施 う  

 後 JICA 課 研修等 観 振興 者 日 研修 機

会 生 望 い 考え  
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8.  PDM 変遷 

8.1  PDM 変遷 

 PDM 指標 2013 4 開催 初回 JCC い 協議 後

調査 展 い 指標 い 統計 足等 存 指標 入手

い 明 定 い 指標 提示 現状 即 指標 再定

義 提案 C/P 及 JICA 意 得  

 目標及 果 指標 再定義 PDM 2013 9 3 日 開催 第 2 回 JCC

目標 指標 部 活動 開始 後 決定

後 2014 6 14 日 開催 第 3 回 JCC い 目標 指標 再定義  

 降 変 経緯  

 

8.1.1  2013 9 及び 2014 6 改訂 

(1).  目標 指標 い  

 対象地域 い MOT ONTT 及 民間 含 観 連組織 連携 通

能力 向 いう 目標 指標

実施期間中 均 1 回程 民協働 観 実施 要 あ 考え 3

期間中 最 3 回 民協働 観 実施 対象地域 民連携

通 能力向 指標 対象地域 い 民協働 新 作 観

見直 作 後や 1 回程 見直 要 あ 考え

及 類

体的 規定 当初 ONTT 数 計 定 あ

現 中 指標 入手 能 あ 術的 問 ONTT

既存 日 語版 載 い 目 削  

 

改訂前 

1. 民協働 観 最 X 回実施  
2.対象地域 い 民協働 新 作 観

少 実施期間中 X 回見直 更新 情報 掲載
い  
3.ONTT 数 開始時 比較 X 増  

改訂後 

1. 民協働 観 最 3 回実施  
2.対象地域 い 民協働 新 作 観 及

少 実施期間中 4 回見直 更新 情報 掲載
い  
3. 目 削  
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(2).  成果 指標 い  

 果 1 1.1 民連携 観 振興基 戦略 既 作 観 戦略 2016

及 観 戦略 2016 沿 観 策 実施 い

WG い 日 人観 客 業界全体 共 い いう意見 散見

終了 2016 民連携 日 人観 客誘 基 方針 作

いう指標 設定 1.2 C/P 活動 要 観 委員会

課 ワ あ う 定義 行 1 目 部

開始 部 民間旅行会社 参 数 う 確定 得 い

割 決定 WG 固定 う 彼 参 妨 う 能性 あ いう

現地 協議 割 主要 参 定義 民連携 定期会

体的 称 LCC え 期 期 2 回程 目 開催 情報共 場

定義  

 

成果 

 改訂  
指標 

改訂前 

1.1 20XX 民連携 観 振興基 戦略 作  
1.2 MOT ONTT 及 観 連組織 X 観 委員会 観 活動 参

  
1.3 民連携 定例会 1 最 X 回開催  
改訂後 

1.1 2016 民連携 日 人観 客誘 基 方針 作  
1.2 MOT ONTT 及 観 連組織 主要 各課 ワ 参

 
1.3 LCC 1 最 2 回開催  

 

 果 2 人特 日 人観 客 業界全体 共 方針設定 あ

果 1 対応 研修計 作 教 作 研修 実施 定期 評価実

施体 構築 教 見直 いう一連 流 支援 い 1 回 実施

業界全体 能力強 研修 対象 限定 観 連業界全体 想定

研修や 参 者 6 割 観 理解

80 定義  

 

成果 

 改訂  
指標 

改訂前 

2.1 活動 2-2 作 計 書 基 MOT ONTT 及 観 連組織 対象
研修 少 1 X 回 実施  
2.2 研修や 参 者 X 割 観 理解 X
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改訂後 

2.1 活動 2-2 作 計 書 基 MOT ONTT 及 観 連組織 対象
研修 少 1 1 回 実施  
2.2 研修や 参 者 6 割 観 理解 80

 

 

 果 3 指標 体的 数 2016 終了時 指標 定義

体的 観 対象地域 B to B 商談会 実施 置 換え  

成果 

 改訂  
指標 

改訂前 

3.2 20XX 対象地域 い 観 少 X 回 実施  
改訂後 

3.2 2016 対象地域 い B to B 商談会 少 1 回 実施  

 

(3).  目標 指標 い  

 目標 ONTT 統計 東 圏 渡航者 日 人及 中

国人 あ 国 国人 人 日 人 中国人 変更 観 客滞

日数 観 客 到着数 限定 純粋 観 客数 出来

い 観 客滞 日数 宿 日数 変更 数 大 変や革

等 生 い場 国人観 客数全体 5%程 増 傾向 あ 11

業及 通 能力強 通 日 人観 客 10%程 伸 想

中国 場 い 2010 4,612 人 2011 11,872 人 2012

3,771 人 2013 4,308 人 日 人 場 一 伸 率 推移 傾向 あ 2014

京 直行便 計 あ 10%程 伸 測 2

対象地域 国 国人 人 観 客滞 日数 XX 日増え 2018

目 対象地域 日 人 中国人観 客 宿 日数 7800 日 増え 設定  

 対象地域 訪 観 客数 対 国人 人 観 客数 割 XX%増

い 定義 明確 様 計算 行い 対象地域 訪 国人観 客 宿 日数

対 日 人 中国人観 客 宿 日数 割 26%増え 設定  

 

目標 

 改訂  

                                                        
11 26 1 23 日 表 世界観 機 UNWTO 2013 世界観 動向 2013 国際観

客 前 比 5,200 万人増 ＋5% 10 億 8,700 万人 録 地域 ＋6% 伸 表

一方 2013 国人 入国者数 626 万人 前 比 5.3 増 い 2014 観 動向

い UNWTO 全体 4.0～4.5% 増 測 地域 ＋4～6% 測 い

後大 変 革 等 起 い場 5%程 伸 想 当時 数 設定 前提

い  
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指標 

改訂前 

1. 対象地域 国 国人 人 観 客滞 日数 XX 日増え  
2. 対象地域 訪 観 客数 対 国人 人 観 客数 割 XX 増  
改訂後 

1. 対象地域 日 人 中国人観 客 宿 日数 7800 日 増え  
2. 対象地域 訪 国人観 客 宿 日数 対 日 人 中国人観 客 宿 日数

割 26%増え  

 

 

8.1.2  終了時評価調査 け PDM 改訂 

 2015 11 終了時評価団 終了時評価 実施 際 現行 指標 曖昧

い 測定 困 あ 指摘 目標 指標 対象地域 い 全 国人 人 2013

506,417 人 2020 16.2 増 588,208 人 いう文言 追 果 1 指標

1.2 果 3 指標 3.1 3.2 3.3 終了 いう文言 追 果 3

指標 3.4 新 基 方針 民連携 終了 準備 いう文言

追  

 

目標 指標 

改訂前 

1. 対象地域 日 人 中国人観 客 宿 日数 7800 日 増え  
2. 対象地域 訪 国人観 客 宿 日数 対 日 人 中国人観 客 宿 日数

割 26%増え  
改訂後 

1. 対象地域 日 人 中国人観 客 宿 日数 7800 日 増え  
2. 対象地域 訪 国人観 客 宿 日数 対 日 人 中国人観 客 宿 日数

割 26%増え  
3. 対象地域 い 全 国人 人 2013 506,417 人 2020 16.2 増 588,208 人

 
成果 1 指標 

改訂前 

1.1  2016 民連携 日 人観 客誘 基 方針 作  
1.2  MOT MOTH ONTT 及 観 連組織 主要 各課 WG 参

 
1.3  LCC 1 最 2 回開催  
改訂後 

1.1  2016 民連携 日 人観 客誘 基 方針 作  
1.2  終了 MOT MOTH ONTT 及 観 連組織 主要
各課 WG 参  
1.3  LCC 1 最 2 回開催  
成果 3 指標 

改訂前 

3.1 基 い 新 観 作  
3.2 2016 対象地域 い B to B 商談会 少 1 回 実施  
3.3 基 い 新 観 商品 開  
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改訂後 

3.1 終了 基 い 新 観 作
 

3.2 終了 対象地域 い B to B 商談会 少 1 回 実施  
3.3 終了 基 い 新 観 商品 開  
3.4 終了 日 人観 客誘 基 方針 民連携 準備  

 

8.2  本 PDM 

 開始時 PDM 表 8-1 あ 目標及 果 指標 再定義 PDM

表 8-2 目標 指標 定義 PDM 表 8-3 最終的 PDM 2015 11 行わ 終了時評価

変更 表 8-4 あ  
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表  8-1  TENTATIVE PROJECT DESIGN MATRIX: PDM 

Project Title: 
The Project for Strengthening the Capacity 
for Tourism Promotion 

Date of Revision: October 2012 

Project 

Duration: 
January 2013 – December 2015 (3 years) Version: 1 

Target Area: Tozeur Governorate and Kébili Governorate   
Target Group: MOT, ONTT and Tourism Related Organizations 

Project Summary Indicators Means of Verification 
Important 

Assumptions 

[Overall Goal]    

Tourists are diversified through 
implementation of tourism 
marketing and promotion in the 
target areas. 

1. The number of 
the nights of 
domestic/ foreign 
(Asian) tourists 
increase by XX in 
the target areas. 

2. The ratio of 
foreign (Asian) 
tourists to overall 
tourists arrival 
increase by XX in 
the target areas. 

Statistical data 

provided by ONTT 

and other institutions. 

 

 

[Project Purpose]    

Tourism marketing and 
promotion capacity is 
strengthened in the target areas 
through building partnership 
among MOT, the Tunisian 
National Tourism Office (ONTT) 
and other relevant organizations 
including private sector. 

1. Tourism Fair is 
held at least X 
times by the end 
of the Project 
under the public-
private 
partnership.   

2. Developed 
tourism 
promotion 
materials (such as 
website and 
brochures) are 
revised and 
updated at least X 
time during the 
implementation 
of the Project.  

3. The number of 
hits to the 
ONTT’s website 
increase by X % 
compared to the 
beginning of the 
Project. 

1. Project Report 
 
 
 
2. Project Report, 

monitoring 
report 

 
 
 
 
3. Web access 

report 

- Political and 

economic 

situations as well 

as security 

condition are 

stabilized. 

- Tourism industry 

are not affected 

caused by the  

global economic 

depression 

[Output]    

Output 1 

Partnership among MOT, ONTT 

and other relevant organizations in 

the target areas is strengthened. 

 

1.1  The strategy on 
tourism development 
is developed by the 
year XXXX.  

 

1.1  Developed 
strategy 

 
 

 
- Major tourism 

policies and 

strategies are not 

drastically 
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1.2  X % of staff 
member of MOT, 
ONTT and other 
relevant organizations 
become a membership 
of tourism committee 
and are participated in 
the tourism activities. 
1.3  Forums / regular 
meetings under the 
public-private 
partnership are held X 
times in a year. 

1.2  Project report 
 
 
 
 
 
 
1.3  Project report  

 

changed. 

- Many key 

members do not 

leave their 

positions or are 

not transferred to 

outside 

organizations. 

Output 2 

Knowledge of MOT, ONTT and 
other relevant organizations in 
the target areas is enhanced for 
implementation of tourism 
marketing and promotion. 

 

2.1 
 Training/seminars 
are implemented X 
time in a year. 
2.2  XX% of 
participants of 
training/seminars 
scores X % on the  
test which checks level 
of their 
understanding. 

 

2.1  Training and 
seminar 
reports, Project 
report 

2.2  Training and 
seminar 
reports,(Project 
report) 

Output 3  

Activities on tourism marketing 
and promotion are implemented 
in the target areas. 

 
3.1  New tourism 

promotion 
materials are 
prepared. 

3.2  Tourism events 
are held at least 
XX times in the 
target area by 
year XXXX. 

3.3  Tourism products 
are developed in 
accordance with 
the action plans 

 
3.1  Developed 

tourism 
materials  

3.2  Project report 
 
 
3.3  Developed 

tourism 
products, 
Project report 

Activities Inputs  

1.1 Study, analyze, and share current 

situation and challenges on inter-

organizational partnership 

strengthening among MOT, 

ONTT and other relevant 

organizations, the present 

condition of tourism marketing 

and promotion as well as verify 

tourism resources in the target 

areas. 

1.2 Establishing an organizational 

The Tunisian side 

 

1. Project members 
- Project director 

- Project manager 

- Technical and 

administrative staff  

 

2. Project office and 

equipment 
- Project office 

- Desks, chairs, cabinet, 

etc. 

- Copier, printer, scanner, 

etc. 

The Japanese side 

 
1. Experts 
- Chief Advisor 

- Project 

Coordinator 

- Tourism 

Marketing 

- Tourism 

Promotion 

- Tourism Product 

Development 

- Organizational 

Coordination 

 

- The project 

activities are not 

significantly 

affected by 

severe natural 

disaster or 

deterioration of 

security situation. 

 

 

 

 

 

 

 

Pre-conditions 
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mechanism to strengthen public-

private partnership among the 

relevant organizations in the 

tourism sector (e.g. 

establishment of tourism 

committee under the public-

private partnership, development 

of tourism strategy). 

1.3 Hold forums /regular meetings 

among the relevant organizations 

in the tourism sector to 

strengthen public-private 

partnership. 

 

3. Project costs 
- Project activity cost 

- Administrative cost 

(Internet fee, telephone 

fee, printing cost, 

supplies expense, etc.) 

2. Project staff 
- Project 

assistants, etc.  

 
3. Others 
- Vehicle(s) and 

other necessary 

equipment. 

- Technical 

training in Japan 

or 3rd country.  

- Administrative 

cost for experts’ 
activities 

- Relevant 

organizations, 

including private 

sector, don’t 
oppose the 

project concept 

and activities. 

- Project members 

and budgets are 

sufficiently 

secured. 

2.1 Identify training needs based on 

the survey results produced by 

Activity 1.1. 

2.2 Formulate plans for 

trainings/seminars and develop 

curricula as well as teaching 

materials based on the needs 

identified by Activity 2.1. 

2.3 Conduct, monitor 
training/seminars and revise 
curricula and teaching materials 
such as textbooks and guideline 
for teachers. 
3.1  Formulate tourism 

marketing and promotion 
strategy based on the survey 
results produced by Activity 
1.1.  

3.2  Develop tourism marketing 
and promotion activity plans 
including new tourism 
product development. 

3.3  Implement tourism 
marketing and promotion 
activities based on the action 
plans. 

3.4  Monitor the activities 
conducted and revise the 
strategy and action plans. 

Notes: 

1. ‘Objectively Verifiable Indicators ‘ Means of Verification’,‘ Important Assumptions’ and ‘Pre-conditions’ will be 
determined by the first meeting of JCC.  

2. PDM will be able to be modified, if necessary, through approval by JCC.  
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表  8-2 PROJECT DESIGN MATRIX: PDM VER.2 

Project Title: 
The Project for Strengthening the Capacity 
for Tourism Promotion 

Date of Revision: September 2013 

Project 

Duration: 
January 2013–January 2016 (3 years) Version: 2 

Target Area: Tozeur Governorate and Kébili Governorate   
Target Group: MOT, ONTT and Tourism Related Organizations 

Project Summary Indicators Means of 

Verification 

Important 

Assumptions 

[Overall Goal]    

Tourists are diversified through 
implementation of marketing and 
promotion in the target areas under the 
public and private partnership.  

The number of the nights 
of domestic/foreign (Asian) 
is to increase by XX nights 
in the target areas. 
The ratio of foreign 
tourists to overall tourists 
is to increase by XX% in 
the target areas. 

Statistical data 
provided by ONTT 
and relevant 
organizations 

 

 

[Project Purpose]    

Tourism marketing and promotion 
capacity is strengthened in the target 
areas through building partnership 
among MOT, the Tunisian National 
Tourism Office (ONTT) and other 
relevant organizations, including the 
private sector. 

1. Tourism Fair is to be 
held at least three 
times under the public 
and private 
partnership. 

2. New materials for 
promoting tourism to 
the target areas under 
the public and private 
partnership (such as a 
website and brochure) 
are to be reviewed and 
updated at least four 
times during the 
implementation 
period of the project. 

1. Project reports 
 
 
2. Project reports 

and 
monitoring 
reports 

 

- Political 

and 

economic 

situations 

as well as 

security 

conditions 

are 

stabilized 

in their 

target 

areas. 

- The 

tourism 

industry is 

not 

affected by 

a serious 

global 

economic 

recession. 

 

- Major 

tourism 

policies and 

strategies 

are not 

drastically 

changed. 

- Many key 

members 

do not 

leave their 

positions or 

[Output]   

Output 1 

Partnership among MOT, ONTT and 
other relevant organizations in the 
target areas is strengthened. 

 

1.1. A basic strategy under 
the public and private 
partnership for 
attracting Japanese 
tourists is to be 
prepared by 2016. 

1.2. Leading members of 
MOT, ONTT and 
other relevant 
organizations are to 
participate in ad-hoc 
working groups. 

1.3. LCC is to be held at 
least twice a year. 

 
1.4  Developed 

basic strategy 
 
 
 

1.5  Project reports 
 
 

1.6  Project reports 
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Output 2 

Knowledge of MOT, ONTT and other 
relevant organizations in the target 
areas is enhanced for implementation 
of tourism marketing and promotion. 

 

2.1  Based on the plans 
that were devised in 
Activity 2-2, training 
courses and seminars 
are to be held at least 
once a year for staff of 
MOT, ONTT and 
other relevant 
organizations. 

2.2  Sixty percent of the 
participants in 
training courses and 
seminars are to score 
at least 80 points on 
the test that checks 
their level of 
understanding of 
marketing and 
promotion in the 
tourism industry. 

 

2.1  Training and 
seminar 
reports 

 
 
 
 
2.2  Training and 

seminar 
reports 
(Project 
reports) 

are not 

transferred 

to outside 

organizatio

ns. 

Output 3  

Activities on tourism marketing and 
promotion for the target areas are 
implemented. 

 

 
3.1  Based on the action 

plans, new tourism 
promotion materials 
are to be prepared. 

3.2  Business conference is 
to be held in the target 
areas at least once by 
2016. 

3.3  Based on the action 
plans, new tourism 
products are to be 
developed. 

 
3.1  Developed 

materials 
 
 
3.2  Project reports 
 
 
3.3  Developed 

tourism 
products and 
Project reports 

Activities Inputs  

1.1. Study and analyze current 
situation on inter-organizational 
partnership among MOT, ONTT 
and other relevant organizations, 
challenges of strengthening the 
partnership, and realities of 
tourism resources and of tourism 
marketing and promotion. Share 
the study results with parties 
concerned. 

1.2. Establish an organizational 
mechanism for strengthening the 
public and private partnership 
among relevant organizations in 
the tourism sector. 

1.3. Hold regular meetings and forums 
among relevant organizations in 
the tourism sector under the public 
and private partnership. 

The Tunisian side 

 

1. Project 
members 

- Project Director 

(MOT) 

- Project Manager 

(ONTT) 

- Assistant Project 

Manager (ONTT, 

ONTT Tozeur and 

Kebili) 

- ONTT Tozeur and 

Kebili technical 

and administrative 

staff  

 

2. Facilities and 
equipment 

The Japanese side 

 

1. Specialists 
- Chief Expert and Deputy 

Chief Expert 

- Tourism marketing 

- Tourism promotion 

- Tourism product 

development 

- Coordination with 

organizations and 

operations 

 

2. Project staff 
- Project assistants, etc.  

 
3. Other 
- Vehicle(s) and other 

- Project 

activities 

are not 

seriously 

affected by 

natural 

disaster or 

deteriorati

on in 

safety and 

security 

conditions

. 

 

 

Pre-

conditions 
- Relevant 

organizati
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2.1  Identify needs for training on the 
basis of the study results in 
Activity 1.1. 

2.2  Formulate plans for training 
courses and seminars and develop 
curricula as well as teaching 
materials in response to the needs 
identified by Activity 2.1. 

2.3  Conduct training courses and 
monitor them on a regular basis to 
revise the curricula and teaching 
materials. 

- Project Office 

- Equipment 

necessary for 

Japanese 

specialists’ 
activities (desks, 

chairs, a copier, a 

printer, etc.) 

 
3. Project costs 
- Project activity 

costs 

- Administrative 

costs (Internet 

fees, telephone 

fees, printing costs 

in the office, etc.) 

 

necessary equipment 

- Technical training in 

Japan or a third country 

- Administrative costs for 

project activities 

ons 

including 

the private 

sector do 

not oppose 

the project 

concept 

and 

activities. 

- Project 

members 

and 

budgets 

are 

sufficientl

y secured. 

3.1  Formulate tourism marketing and 
promotion strategies, based on the 
study results produced by Activity 
1.1. 

3.2  Devise action plans for tourism 
marketing and promotion 
including new tourism product 
development. 

3.3  Implement the tourism marketing 
and promotion activities based on 
the action plans. 

3.4  Monitor the activities conducted 
and revise the strategies and 
action plans. 

Notes: 

*PDM will be able to be modified, if necessary, through approval from JCC. 
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表  8-3 PROJECT DESIGN MATRIX: PDM VER.3 

Project Title: 
The Project for Strengthening the Capacity for 
Tourism Promotion 

Date of Revision: June 2014 

Project 

Duration: 
January 2013–January 2016 (3 years) Version: 3 

Target Area: Tozeur Governorate and Kébili Governorate   
Target Group: MOT, ONTT and Tourism Related Organizations 

Project Summary Indicators Means of 

Verification 

Important 

Assumptions 

[Overall Goal]    

Tourists are diversified through 
implementation of marketing and 
promotion in the target areas under 
the public and private partnership. 

 1. The number of 
nights of 
Japanese and 
Chinese tourists 
increases by 
7,800 nights in 
the target areas. 

 2. The ratio of the 
number of nights 
of Japanese and 
Chinese tourists 
to the one of 
overall tourists 
increases by 26% 
in the target 
areas. 

Statistical data 
provided by 
ONTT and 
relevant 
organizations. 

 
 

[Project Purpose]    

Tourism marketing and promotion 
capacity is strengthened in the 
target areas through building 
partnership among MOT, the 
Tunisian National Tourism Office 
(ONTT) and other relevant 
organizations, including the private 
sector. 

 1. Tourism Fair is 
to be held at least 
three times 
under the public 
and private 
partnership. 

 2. New materials 
for promoting 
tourism to the 
target areas 
under the public 
and private 
partnership 
(such as a 
website and 
brochures) are to 
be revised and 
updated at least 
four times during 
the 
implementation 
period of the 
project. 

 1. Project 
reports 

 
 
 
 2. Project 

reports and 
monitoring 
reports 

 
 
 
 
 
 

- Political and 

economic 

situations as 

well as 

security 

conditions are 

stabilized in 

the target 

areas. 

- The tourism 

industry is not 

affected by a 

serious global 

economic 

recession. 

[Output]    

Output 1 

Partnership among MOT, ONTT 
and other relevant organizations in 
the target areas is strengthened. 

 
1.1  A basic strategy 

under the public 
and private 

 
1.1  Developed 

basic 
strategy 

 
- Major 

tourism 

policies and 
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partnership for 
attracting 
Japanese tourists 
is to be prepared 
by 2016. 

1.2  Leading 
members of 
MOT, ONTT and 
other relevant 
organizations are 
to participate in 
ad-hoc working 
groups. 

1.3  LCC is to be held 
at least twice a 
year. 

 
 
 
1.2  Project 

reports 
 
 
 
 
1.3  Project 

reports 

strategies are 

not 

drastically 

changed. 

- Many key 

members in 

the project do 

not leave their 

positions or 

are not 

transferred to 

outside 

organizations. 

 

Output 2 

Knowledge of MOT, ONTT and 
other relevant organizations in the 
target areas is enhanced for 
implementation of tourism 
marketing and promotion. 

 

2.1  Based on the 
plans that were 
devised in 
Activity 2-2, 
training courses 
and seminars are 
to be held at least 
once a year for 
staff of MOT, 
ONTT and other 
relevant 
organizations. 

2.2  60% of the 
participants in 
training courses 
and seminars are 
to score at least 
80 points on the 
test that checks 
their level of 
understanding of 
marketing and 
promotion in the 
tourism industry. 

 
2.1  Training and 

seminar 
reports 

 
 
 
 
 
2.2  Training and 

seminar 
reports 
(Project 
reports) 

 

Output 3 

Activities on tourism marketing and 
promotion for the target areas are 
implemented. 

 
3.1  Based on action 

plans, new 
tourism 
promotion 
materials are to 
be prepared. 

3.2  Tourism events 
are to be held in 
the target areas 
at least once by 
2016. 

3.3  Based on action 
plans, new 

 
3.1  Developed 

materials 
 
 
3.2  Project 

reports 
 
 
3.3  Developed 

tourism 
reports and 
Project 
reports 
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tourism products 
are to be 
developed. 

Activities Inputs  

1.1  Study and analyze current 
situation on inter-
organizational partnership 
among MOT, ONTT and other 
relevant organizations, 
challenges of strengthening the 
partnership, and realities of 
tourism resources and of 
tourism marketing and 
promotion. Share the study 
results with parties concerned. 

1.2  Establish an organizational 
mechanism for strengthening 
the public and private 
partnership among relevant 
organizations in the tourism 
sector. 

1.3  Hold regular meetings and 
forums among relevant 
organizations in the tourism 
sector under the public and 
private partnership. 

2.1  Identify needs for training on 
the basis of the study results in 
Activity 1.1. 

2.2  Formulate plans for training 
courses and seminars and 
develop curricula as well as 
teaching materials in response 
to the needs identified by 
Activity 2.1.  

2.3  Conduct training courses and 
monitor them on a regular 
basis to revise the curricula and 
teaching materials. 

3.1  Formulate tourism marketing 
and promotion strategies, 
based on the study results 
produced by Activity 1.1. 

3.2  Devise action plans for tourism 
marketing and promotion 
including new tourism product 
development. 

3.3  Implement the tourism 
marketing and promotion 
activities based on the action 
plans. 

3.4  Monitor the activities 
conducted and revise the 
strategies and action plans. 

The Tunisian side 

 1. Project members 
- Project Director 

(MOT) 

- Project Manager 

(ONTT) 

- Assistant Project 

Managers (ONTT

ONTT Tozeur and 

Kebili) 

- ONTT Tozeur and 

Kebili technical and 

administrative staff 

 
 2. Facilities and 

equipment 
- Project Office 

- Equipment necessary 

for Japanese experts’ 
activities (desks, 

chairs, a copier, a 

printer, etc.) 

 
 3. Project Costs 
- Project activity costs 

- Administrative costs 

(Internet fees, 

telephone fees, 

printing costs in the 

office, etc.) 

 

The Japanese side 

 1. Specialists 
- Chief Adviser 

and Deputy 

Chief Adviser 

- Tourism 

marketing 

- Tourism 

promotion 

- Tourism product 

development 

- Coordination 

with 

organizations 

and in operations 

 
 2. Project staff 
- Project 

Assistants etc. 

 
 3. Others 
- Vehicle(s) and 

other necessary 

equipment 

- Technical 

training in Japan 

or a third 

country. 

- Administrative 

costs for project 

activities 

- Project 

activities are 

not affected 

seriously by 

natural 

disaster or a 

deterioration 

in safety and 

security 

conditions 

Pre-conditions 
- Relevant 

organizations, 

including the 

private sector, 

do not oppose 

the project 

concept and 

activities. 

- Project 

members and 

budgets are 

sufficiently 

secured. 
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表  8-4 PROJECT DESIGN MATRIX: PDM VER.4 

Project Title: 
The Project for Strengthening the Capacity 
for Tourism Promotion 

Date of Revision: November 2015 

Project 

Duration: 
January 2013 – January 2016 (3 years) Version: 4 

Target Area: Tozeur Governorate and Kébili Governorate   

Target Group: 
Ministry of Tourism and Handicrafts (MOTH ),Tunisian National Tourism Office 
(ONTT) and other relevant organizations in the target areas 

Project Summary Indicators 
Means of 

Verification 

Important 

Assumptions 

[Overall Goal]    

Tourists are diversified through 
implementation of marketing and 
promotion in the target areas 
under the public and private 
partnership. 

1. The number of 
nights of Japanese 
and Chinese 
tourists increases 
by 7,800 nights in 
the target areas. 

2. The ratio of the 
number of nights 
of Japanese and 
Chinese tourists to 
the one of overall 
tourists increases 
by 26% in the 
target areas. 

3. The number of 
nights spent by 
tourists of all 
nationalities in the 
target areas 
(Tozeur and 
Kébili) will 
increase from 
506,417 in 2013 to 
588,208, an 
increase of 16.2 %, 
in 2020. 

1. ONTT’s 

statistic report « 

LE 

TOURISME 

TUNISIEN EN 

CHIFFRES » 

 

 

 

[Project Purpose]    

Tourism marketing and promotion 
capacity is strengthened in the 
target areas through building 
partnership among the MOTH, 
the ONTT and other relevant 
organizations, including the 
private sector. 

1. New materials for 
promoting tourism 
to the target areas 
under the public 
and private 
partnership (such 
as a website and 
brochures) will be 
revised and 
updated at least 
four times during 
the project period. 

2. Tourism Fair is to 
be held at least 
three times under 
the public and 

1. Project 
reports 

 
 
 
 
 
2. Project 

reports and 
monitoring 
reports 

 

- Political and 

economic 

situations as 

well as 

security 

conditions are 

stabilized in 

the target 

areas. 

- The tourism 

industry is not 

affected by a 

serious global 

economic 

recession. 
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private 
partnership. 

[Output]    

Output 1 

Partnership among the MOTH, the 

ONTT and other relevant 

organizations in the target areas is 

strengthened. 

 

1.1  A basic strategy 
under the public and 
private partnership for 
attracting Japanese 
tourists is to be 
prepared by the end of 
the project period. 
1.2  Leading Members 
of the MOTH, the 
ONTT and other 
relevant organizations 
in the target areas will 
participate in ad-hoc 
working groups. 
1.3  LCC will be held at 
least twice a year. 

 

1.1  Project 
reports 

 
 
1.2  Project 

reports 
 
 
 
 
 
 
 
1.3  Project 

reports 

 
- Major 

tourism 

policies and 

strategies are 

not 

drastically 

changed. 

- Many key 

members do 

not leave their 

positions or 

are not 

transferred to 

outside 

organizations. 

Output 2 

Knowledge of the MOTH, the 
ONTT and other relevant 
organizations in the target areas is 
enhanced for implementation of 
tourism marketing and promotion. 

 

2. 2.1  Based on the 
plans that were devised 
in Activity 2-2, training 
courses and seminars 
are to be held at least 
once a year for staff of 
MOT, ONTT and other 
relevant organizations. 
2.2  60% of the 
participants in training 
courses and seminars 
will score at least 80 
points on the test that 
checks their level of 
understanding of 
marketing and 
promotion in the 
tourism industry. 

 

2.1  Training and 
seminar 
reports 

 
 
 
 
 
2.2  Project 

reports 
(Training and 
seminar 
reports) 

 

Output 3  

Activities on tourism marketing 
and promotion for the target areas 
are implemented. 

 
3.1  Based on action 

plans, new tourism 
promotion 
materials will be 
prepared by the 
end of the project 
period. 

3.2  A B-to-B business 
meeting by 
inbound tour 
operators will be 
held in the target 
areas by the end of 

 
3.1  Developed 

materials 
 
3.2  Project 

reports 
 
3.3  Project 

reports 
 
3.4  Document 

(Basic 
strategy) 
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the project period. 
3.3  Based on action 

plans, new tourism 
products will be 
developed by the 
end of the project 
period.  

3.4  A basic strategy 
for attracting 
Japanese tourists 
will be prepared 
under the public 
and private 
partnership by the 
end of the project 
period. 

Activities Inputs  

1.1 Study and analyze current 

situation on inter-organizational 

partnership among the MOTH, the 

ONTT and other relevant 

organizations, challenges of 

strengthening the partnership, and 

realities of tourism resources and 

of tourism marketing and 

promotion. Share the study results 

with parties concerned. 

1.2 Establish an organizational 

mechanism for strengthening the 

public and private partnership 

among relevant organizations in 

the tourism sector. 

1.3 Hold regular meetings and forums 

among relevant organizations in 

the tourism sector under the public 

and private partnership. 

The Tunisian side 

 

1. Project members 
- Project Director 

(MOTH) 

- Project Manager 

(ONTT) 

- Assistant Project 

Managers (ONTT

ONTT Tozeur and 

Kebili) 

- ONTT Tozeur and 

Kebili technical and 

administrative staff 

 

 

2. Facilities and 
equipment 

- Project Office 

- Equipment necessary 

for Japanese experts’ 
activities (desks, 

chairs, a copier, a 

printer, etc.) 

 
3. Project Costs 
- Project activity costs 

- Administrative costs 

(Internet fees, 

telephone fees, 

printing costs in the 

office, etc.) 

The Japanese side 

 

1. Specialists 
- Chief Adviser and 

Deputy Chief 

Adviser 

- Tourism 

marketing 

- Tourism 

promotion 

- Tourism product 

development 

- Coordination with 

organizations and 

in operations 

 
 
2. Project staff 
- Project 

Assistants, etc.  

 

3. Others 
- Technical training 

in Japan and third 

country 

- Administrative 

costs for project 

activities 

- Project 

activities are 

not affected 

seriously by 

natural 

disaster or a 

deterioration 

in safety and 

security 

conditions  

 

Pre-conditions 
- Relevant 

organizations, 

including the 

private sector, 

do not oppose 

the project 

concept and 

activities. 

- Project 

members and 

budgets are 

sufficiently 

secured. 

2.1 Identify needs for training based 

on the study results in the Activity 

1.1. 

2.2 Formulate plans for training 

courses and seminars and develop 

curricula as well as teaching 
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materials in response to the needs 

identified by the Activity 2.1.  

2.3 Conduct training courses and 
monitor them on a regular basis to 
revise the curricula and teaching 
materials. 

3.1  Formulate tourism marketing and 

promotion strategies, based on the 

study results produced by the 

Activity 1.1. 

3.2  Devise action plans for tourism 

marketing and promotion 

including new tourism product 

development. 

3.3  Implement the tourism marketing 

and promotion activities based on 

the action plans. 

3.4  Monitor the activities conducted 

and revise the strategies and 

action plans. 

 



添付 ．JCC協議議事録 

(1).  第 1回 JCC協議議事録 

添 ：1-1 

 



 

添 ：1-2 

 

 



 

添 ：1-3 

 

 



 

添 ：1-4 

 

 



 

添 ：1-5 

 

 



 

添 ：1-6 

 

 



(2).  第 2回 JCC協議議事録 

添 ：1-7 

 

 



 

添 ：1-8 

 

 



 

添 ：1-9 

 

 



 

添 ：1-10 

 

 



 

添 ：1-11 

 

 



 

添 ：1-12 

 

 



 

添
：

1
-1

3
 

 

 



 

添
：

1
-1

4
 

 

 



(3).  第 3回 JCC協議議事録 

添 ：1-15 

 

 

 



 

添 ：1-16 

 

 

 



 

添 ：1-17 

 

 

 



 

添 ：1-18 

 

 



 

添 ：1-19 

 

 



 

添 ：1-20 

 

 



 

添 ：1-21 
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(4).  第 4回 JCC協議議事録 

添 ：1-23 
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添 ：1-28 
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(5).  第 5回 JCC協議議事録 

 

添 ：1-31 

 



 

 

添 ：1-32 
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(6).  第 6回 JCC協議議事録 

添 ：1-39 
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(1).  第 1回 LCC参加者  

 第 1回 LCC 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Amel KALLEL ONTT 

Amira ZOUNATI  ONTT 

Anouar CHETOUI ONTT ビ 県地域観光委員会  

Besma BEN HAMIDA  ONTT ビ 県地域観光委員会  

Chaouki LATRACHE ONTT 

Faycal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Feriel GADHOUMI ONTT 

Issam KHEREDDINE FTH 務局長(“C Formation” 副社長  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Ktata NADIA FTAV 務局長 

Maher OUESLATI ONTT 

Med Oussama BEN YEDDER ONTT 

Med Wajih BELGHITH ONTT 

Meriem MEDDEB ONTT 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観光委員会  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Rachida BELLELLI MOT 

Riadh DKHILI ONTT 部  

Sarra TITAY ONTT 

Yahiya ABOUDA ONTT 学校  

Zoubeida FELAH ONTT 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Hiroko KONNO JICA 務  

Saori KONAN JICA 務  

Leo NAKAMURA 通  

Ramses KOMURO 通  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Toshio URUNO JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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(2).  第 2回 LCC参加者  

 第 2回 LCC 参 者 通 あ  

名前 所属 役職等 

Abdelfattah MLIK 旅行会社 

Abdelmarek SABOUR 旅行会社社長 

Abderazak CHAURIF  "Bel Horizon Nefta"  

Amira ZOUNALI ONTT 

Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  

Bouali GHARBI 旅行会社 "TUNISIAN COLORS Travel" 

Chaouri LATRACHE  ONTT 

Chokri ZAABANI FTAV 支部代表、旅行会社"Deset Explorer" 

Chokri SELRI ホ 学校校長 

Dida LA ABIDI 旅行会社 "Hafsi Travel" 

Fehmi KHALED ホ  "Hotel Palm Beach Tozeur" 

Hanene ROUSSI ONTT チュ 南部地域観光委員会  

Hrichi AHMED 旅行会社 “Chott Aljerid Tourisme” 
Jamel MLIK 旅行会社 "Caravan du Sahara" 

Kamel EL BOUBI ONTT 県地域観光委員会  

Lazhar MSAADI ONTT 県地域観光委員会 担当  

Lotfi BOUACCA 旅行会社 "Au coeur de Desert" 

Mahjoubi SALHA  "TAP" 

Martine MAYA 旅行会社 "TOST" 

Mejda BEN SEDRINE ONTT 品質管理部  

Meriem MEDDEB 
ONTT ン 部 地域担当 WG 観光 ン

ョン 副責任者  

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観光委員会委員長 WG 観光関連関

者 連携強 責任者  

Mohamed GADDES 場 " " 

Mohamed JERBI ONTT 

Ridah DKHILI ONTT ン 部  

Sarra TITAY ONTT国営企業 "Ste. des Loisirs Touristiques"代表 

Sassi BOUSSAOUDA ONTT チュ 南部地域観光委員会  

Tomoko MICHIAGMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zoubeir LOUHICHI ホ 学校 
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(3).  第 3回 LCC参加者  

 第 3回 LCC 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Adel DHOUIBI TRH  

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Ali EL BEY 部開 社  

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Essia BELKEFI 国際協力 開 省 

Fedia ABID FTAV 

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Kais BASLY  ONTT 産業  

Lotfi SOUISSI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Manel NEFZI 国際協力 開 省 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Moez BELHASSINE MOT 観 改善部副  

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観
人 育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Mohamed RIAHI 部開 社 表 

Moncef CHETOUI FTAV副 表 

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Nebiha BOUSSETTA ONTT  

Othman ELOUAKDI ONTT 門 術 品質開 部  

Rachida BELLELLI MOT 

Sarra TITAY ONTT国営企業 "Ste. des Loisirs Touristiques" 表 

Sofiane DEBBICHE MOT 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Toshio URUNO JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Aritsune OKUDA JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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(4).  第 4回 LCC参加者  

 第 4回 LCC 参 者 通 あ  

前 属 役職等 

Ali ABDELMOUL 旅行会社 "Ghilane Travel Service Douz" 

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Faycal JERBI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Feriel GADHOUMI  ONTT 

Rachida BELLELLI MOT 

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Issam EL MESSASI FTH 務局長(“C Formation” 副社長  

Kais BASLY  ONTT 産業  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Katsuhiko HIROMATSU 旅行会社 "Travel Sun" 

Mejda BEN SEDRINE ONTT 品質管理部  

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Mestari RIAHI 開 協会 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観 人
育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Nebiha BOUSSETTA ONTT  

Omar RIAHI FTAV 

Sofiane DEBBICHE MOT 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zoubeir LOUHICHI 学校 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Asuka SHIBUYA JICA 務  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Aritsune OKUDA JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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(5).  第 5回 LCC参加者  

 第 5回 LCC 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Abdelmarek SABOUR 旅行会社 "Gerant Agence la perle du desert" 

Adel DHOUBI FRH 支部 

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会 WG 観 商品開 責任
者  

Hamza SOLTANE ONTT 県地域観 委員会  

Hanene ROUSSI 旅行会社 "Evasion Voyage" 

Jamel BEN DALY  "Hotel Ras el Ain" 

Jamel MLEK 旅行会社 "Caravan du Sahara" 

Kamel EL BOUBI ONTT 県地域観 委員会  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Khaled TOUIL 旅行会社 "Touil Travel Tunisia" 

Konima HEDFI 旅行会社 "Nomades" 

Lotfi BOUACCA 旅行会社 "Au coeur de Desert" 

Med BOUCHIBA 旅行会社 "Tunisian Family Travel" 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会 WG 観 連 者
連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観
人 育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Moncef MAKHLOUF FRH 支部 表 

Mouldi SASSI 旅行会社 "Sassi Tour" 

Riadh CHEBBI 旅行会社 "Overseas travel" 

Sofiane DEBBICHI  MOTH国際協力部 

Souheil MERKHI  "Sofitel Palm Beach" 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Yasser SOUF ONTT 県地域観 委員会  

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Yutaro KANEKO JICA 務  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Toshio URUNO JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Nami TAKANA JICA 門家  

Emiko NIIMURA 通  
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(6).  第 6回 LCC参加者  

 第 6回 LCC 参 者 通 あ  

前 属 役職等 

Abdelatif DAKHALOUI  "HOTEL Ksar Rouge" 

Ali ABDELMOURA FRAV 支部 

Ali BEN ZAIED 旅行会社 "Zaied Travel Agency" 

Amara WARDA ONTT 産業  

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI  
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Bechir TOUHAMI ONTT 学校校長 

Habib ZAWI 委員会 

Hamza SOLTANE ONTT 県地域観 委員会  

Imed ASSAS  "HOTEL Ｅl Mouradi " 

Ines ERRACHID ONTT 県地域観 委員会  

Kamel EL BOUBI ONTT 県地域観 委員会職員  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Khaled TOUIL 旅行会社 "Touil Travel Tunisia" 

Lassad ZAWI 委員会 

Lotfi BOUACCA 旅行会社 "Agence de Voyage du coeur de desert" 

Meriem MEDDEB 
ONTT 部 地域担当 WG 観

副責任者  

Moez ZARROUK  "HOTEL Ｅl Mouradi " 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Sarra TITAY ONTT 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Latifa MAMI JICA 務 担当者  

Emiko NIIMURA 通  

Tomoko MICHIGAMI  

Toshio URUNO JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Aritsune OKUDA JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  
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添 ：3-1 

 

(1).  第 1回WG ッ ョン参加者  

 第 1回WG 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Ali ABDELMOUL 旅行会社 "Ghilane Travel Service Douz" 

Amira ZOUNALI ONTT 

Anis BRADAI ONTT 

Anouar CHETOUI 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観
商品開 責任者  

Belhabib KAOUTHER ONTT 

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Karim BEN SALAH ONTT 

Karim Chraiet オ 国際 バ 委員会 

Faycal JEBARI ONTT チュ 部地域観光委員会委員長  

Feriel GADHOUMI ONTT 

Maher OUESLATI ONTT 

Meriem MEDDEB ONTT ン 部  

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG
観 連 者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Mohamed OUSSAMA Café "BEN YEDDER" 

Mounir BEN MILED FTH会長 

Nadia KETATA FTAV事務局長 

Ridah DKHILI ONTT ン 部  

Sarra TITAY ONTT 

Zoubeir LOUHICHI ONTT ホ 学校校長 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 
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(2).  第 2回WG ッ ョン参加者  

 第 2回WG 参 者 通 あ  

2013 9 3日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 関連関 者 連携強 及びWG 観 タ け 人材育成  

前 所属 役職等 

Abdelmajid ABBESS 県知  

Amel KALLEL ONTT 

Anouar CHETOUI 県地域観 委員会 

Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  

Chokri ZAABANI FTAV 支部 表 

Essia BELKEFI 国際協力 開 省 

Fayçal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Fethi FADHLY 部開 社 

Mohamed BEN JABER 県知  

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 

Moncef CHETOUI FTAV副 表 

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Nebiha BOUSSETTA ONTT 

Rachida BELLELLI MOT 

Sarra TITAY ONTT 

Sassi BOUSSOUDA ONTT 県地域観 委員会  

Sofiene BEN SALHINE ONTT 県地域観 委員会  

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Tetsuya TAKIMOTO JICA 務  

 

2013 9 4日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 商品開発 及びWG 観 ン ョン  

前 所属 役職等 

Amel KALLEL ONTT 

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会  

Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  

Chokri ZAABANI FTAV 支部 表 

Fayçal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  
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Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 

Moncef CHETOUI FTAV副 表 

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Nebiha BOUSSETTA ONTT 

Rachida BELLELLI MOT 

Sarra TITAY ONTT 

Sassi BOUSSOUDA ONTT 県地域観 委員会  

Wajih BELGHITH ONTT 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Tetsuya TAKIMOTO JICA 務  
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(3).  第 3回WG ッ ョン参加者  

 第 3回WG 参 者 通 あ  

2013 11 19日開 ッ ョン 参加者 
WG 観 関連関 者 連携強 及びWG 観 タ け 人材育成  

前 所属 役職等 

Amira ZOUNALI ONTT 

Azusa WATANABE 旅行会社 "Travel Sun" 

Anouar CHETOUI ONTT ビ 県地域観光委員会  

Besma BEN HAMIDA ONTT ビ 県地域観光委員会  

Chaouri LATRACHE  ONTT 

Chokri ZAABANI FTAV 支部長 

Hanene SASSI ONTT チュニ 南部地域観光委員会  

Kais BASLY  ONTT 

Karim BEN SALAH ONTT 

Mafa DURAKTI ONTT 

Mek Oussama BEN YEDDA ONTT 

Meriem MEDDEB ONTT 

Mnif RIDAH  "Camp Mars" 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観光委員会  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 

Moncef MAKHLOUF FRH 支部会長 

Narjet BOUASKER  "Menara Ex hotel Lilas" 

Rachida BELLELLI MOT 

Ridah SHIRI FRIS コツ ム ビ 代表 

Sami LABIDI  ONTT チュニ 県地域観光委員会  

Sarra TITAY ONTT 

Sofiane BEN SOLHINE ONTT 

Tomoko MICHIAGMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zekri LAMIYA 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICAチュニ 事務所 担当  

Tetsuya TAKIMOTO JICAチュニ 事務所 

Miyuki HISAMATSU JICA ン  
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2013 11 20日開催 参 者 
WG 観 商品開 及 WG 観  

名前 所属 役職等 

Amira ZOUNALI ONTT 

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会  

Azusa WATANABE 旅行会社 "Travel Sun" 

Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  

Chaouri LATRACHE  ONTT 

Chokri ZAABANI FTAV 支部長 

Feriel GADHOUMI  ONTT 

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Kais BASLY  ONTT 

Maher OUESLATI ONTT 

Mek Oussama BEN YEDDA ONTT 

Meriem MEDDEB ONTT 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 

Moncef CHETOUI FTAV副支部長 

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Rachida BELLELLI MOT 

Sami LABIDI  ONTT 県地域観 委員会  

Sarra TITAY ONTT 

Sofiane BENSOLHINE ONTT 

Tomoko MICHIAGMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zekri LAMIYA 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Miyuki HISAMATSU JICA  
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(4).  第 4回WG ッ ョン参加者  

 第 4回WG 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Amel KALLEL ONTT 

Amira ZOUNATI  ONTT 

Anouar CHETOUI 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Chaouki LATRACHE ONTT 

Faycal JEBARI ONTT 部地域観 委員会  

Feriel GADHOUMI ONTT 

Issam KHEREDDINE FTH 務局長(“C Formation” 副社長  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Ktata NADIA FTAV 務局長 

Lamia ZEKRI 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Maher OUESLATI ONTT 

Med Oussama BEN YEDDER Café "BEN YEDDER" 

Med Wajih BELGHITH ONTT 

Meriem MEDDEB 
ONTT 部 地域担当 WG 観

副責任者  

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連

者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI 
ONTT 人 育 WG 観
人 育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Rachida BELLELLI MOT 

Riadh DKHILI 旅行会社 "Overseas travel" 

Sarra TITAY ONTT国営企業 "Ste. des Loisirs Touristiques" 表 

Yahiya ABOUDA ONTT 学校  

Zoubeida FELAH ONTT 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Tetsuya TAKIMOTO JICA 務  

Leo NAKAMURA 通  

Ramses KOMURO 通  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Toshio URUNO JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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(5).  第 5回WG ッ ョン参加者  

 第 5回WG 参 者 通 あ  

2014 6 16日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 関連関 者 連携強 及びWG 観 タ け 人材育成  

前 所属 役職等 

Adel DHOUIBI TRH  

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Ali EL BEY 部開 社  

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任
者  

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Essia BELKEFI 国際協力 開 省 

Fedia ABID FTAV 

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Kais BASLY  ONTT ONTT 産業  

Lotfi SOUISSI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Manel NEFZI 国際協力 開 省 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Moez BELHASSINE MOT 観 改善部副  

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観
人 育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Mohamed RIAHI 部開 社 表 

Moncef CHETOUI FTAV副 表 

Nebiha BOUSSETTA ONTT  

Othman ELOUAKDI ONTT 門 術 品質開 部  

Rachida BELLELLI MOT 

Sarra TITAY ONTT国営企業 "Ste. des Loisirs Touristiques" 表 

Sofiane DEBBICHE MOT 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Toshio URUNO JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Aritsune OKUDA JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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2014 6 17日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 商品開発 及びWG 観 ン ョン  

前 所属 役職等 

Abdelfattah MLIK 旅行会社 

Abdelmarek SABOUR 旅行会社社長 

Abderazak CHAURIF  "Bel Horizon Nefta"  

Adel DHOUIBI FRH  

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Ali ABDELMOUL  "TAP" 

Ali EL BEY 部開 社  

Ali ABDELMOUL 旅行会社 "Ghilane Travel Service Douz" 

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任
者  

Amira ZOUNALI ONTT 

Azusa WATANABE 旅行会社 "Travel Sun" 

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Chaouki LATRACHE ONTT 

Chokri SELRI 学校校長 

Chokri ZAABANI FTAV 支部 表 旅行会社"Deset Explorer" 

Dida LAABIDI 旅行会社 "Hafsi Travel" 

Essia BELKEFI 国際協力 開 省 

Faycal JERBI ONTT 部地域観 委員会  

Fedia ABID FTAV 

Feriel GADHOUMI  ONTT 

Gharbi BOUALI 旅行会社 "TUNISIAN COLORS Travel" 

Hanene ROUISSI 旅行会社 "Evasion Voyage" 

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Issam EL MESSASI FTH 務局長(“C Formation” 副社長  

Jamel MLIK 旅行会社 "Agence caravan du sahara" 

Kais BASLY  ONTT 産業  

Kamel EL BOUBI ONTT 県地域観 委員会 

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Katsuhiko HIROMATSU 旅行会社 "Travel Sun" 

Khaled FEHMI  "Hotel Palm Beach Tozeur" 

Lazhar MSAADI ONTT 県地域観 委員会 担当  

Lamiya ZEKRI 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Lotfi BOUACCA 旅行会社 "Agence de Voyage du coeur de desert" 

Lotfi SOUISSI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Maha DURAKTI ONTT 

Maher OUESLATI ONTT 

Manel NEFZI 国際協力 開 省 
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Maya MARTINE 旅行会社 "TOST" 

Mejda BEN SEDRINE ONTT 品質管理部  

Mek Oussama BEN YEDDA ONTT 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Mestari RIAHI 開 協会 

Moez BELHASSINE MOT 観 改善部副  

Mohamed JERBI ONTT 

Mohamed RIAHI 部開 社 表 

Moncef CHETOUI FTAV副 表 

Moncef MAKHLOUF FRH 表 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mohamed GADDES 場 " " 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Monia GASRI 県議員  

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Narjet BOUASKER  "Hotel Menara Ex hotel Lilas" 

Nebiha BOUSSETTA ONTT 

Omar RIAHI FTAV 

Othman ELOUAKDI ONTT 門 術 品質開 部  

Rachida BELLELLI MOT 

Ridah DKHILI ONTT 部  

Ridah MNIF  "Canp mars" 

Ridah SHIRI FRIS 表 

Sami LABIDI  ONTT 地域観 委員会 検査  

Sarra TITAY ONTT国営企業 "Ste. des Loisirs Touristiques" 表 

Sassi BOUSSAOUDA ONTT 県地域観 委員会  

Sofiane BENSOLHINE ONTT 産業  

Sofiane DEBBICHE MOT 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 

Zouhair MBAREK 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Asuka SHIBUYA JICA 務  

Miyuki HISAMATSU JICA  

Toshio URUNO JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Aritsune OKUDA JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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(6).  第 6回WG ッ ョン参加者  

 第 6回WG 参 者 通 あ  

2015 3 5日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 商品開発 及びWG 観 ン ョン  

前 所属 役職等 

Abdelmalek SABOUR 旅行会社 “Le Perle deu Desert” 
Ahmed ABDELMOULA  旅行会社 “Defi du Desert Voyage” 
Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Ali BEN BELGACEM 旅行会社 “Bedouin Tour” 
Ali BEN HAMED 旅行会社 “Kamel Transhmance Tours” 
Ali BEN ZAIED  旅行会社 “Zaied Travel Agency” 
Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開 責任

者  
Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Bechir BEN SLIMAN  旅行会社 “Les Amis du Sahara Douz” 
Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  

Faycal JERBI  ONTT 部地域観 委員会委員長  

Hassen Belgacem 旅行会社 “Sahara Adventure Tunisia” 
Houdou BEN ALI  旅行会社 “Israa Travel Douz” 
Idris ABDELMALEK 旅行会社 “Vue de Desert Voyage” 
Jamel MHASRI  “Hotel Ksar Rouge” 
Kamel BOUBI  ONTT 県地域観 委員会職員  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Mejda BEN SEDRINE  ONTT 品質管理部  

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

M'hammed BEN JEDIDI  旅行会社 “Libre Espace Voyages” 
Moez BEN ABDELJELIL FRAV sud-ouest douz 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連 者
連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観 人 育
責任者  

Mokhtar BEN FRAJ  “Hotel Meheri Douz” 
Moncef CHETOUI FTAV DOUZ 

Nebiha BOUSSETTA ONTT  

Ramzi BEKRI 旅行会社 “Palm Kebili Travel” 
Taher JALILEZR 旅行会社 “Sahara Tunisie” 
Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 
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2015 3 6日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 関連関 者 連携強 及びWG 観 タ け 人材育成  

前 所属 役職等 

Abdelmoula AHMED 旅行会社 “Appel-desert” 
Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Ali BEN HAMED ALI 旅行会社 “Gerant Kamel Transhuma” 
Ali BEN ZAIED 旅行会社 “Gerant Zaied Travel” 
Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Barka HAMED 旅行会社 “Agence Nefzaoua.Voyage” Resp.  

Belgacem HASSEN 旅行会社 “Sahara Aventures Tunisia” 
Ben Belgacem BACHAR 旅行会社 “Camping” 
Ben Mma MERZOUGI 旅行会社 “Ksar Ghilane El Biben” 
Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Faycal JERBI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Kamel EL BOUBI ONTT 県地域観 委員会  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Jaliler TAHER 旅行会社 “Sahara Tunisie” 
Mejda BEN SEDRINE ONTT (品質管理部 ) 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Moez BEN ABDELJELIL  FRAV責任者 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観 人
育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT (品質管理部 担当) 

Moncef CHETOUI FTAV副 表 

Nebiha BOUSSETTA ONTT 

Ramzi BEKRI 旅行会社 “Palm Kebili Travel” 
Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 “Travel Sun” 
Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 

Latifa MAMI JICA 務 担当者  

Asuka SHIBUYA JICA 務  

Toshio URUNO JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Aritsune OKUDA JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  
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(7).  第 7回WG ッ ョン参加者  

 第 7回WG 参 者 通 あ  

2015 5 18日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 商品開発 及びWG 観 タ け 人材育成  

前 所属 役職等 

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Ali ELBEY 部開 社  

Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開 責任
者  

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Faycal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Lotfi SOUISSI ONTT 及 部地域観 委員会  

Mejda BEN SEDRINE ONTT 品質管理部  

Meriem MEDDEB 
ONTT 部 地域担当 WG 観

副責任者  

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連 者
連携強 責任者  

Mohamed JERBI 
ONTT 人 育 WG 観 人 育

責任者  
Mohamed Mehdi 
JALLOULI 

ONTT (品質管理部 担当) 

Mohamed RIAHI 部開 社 表 

Mouna MATHLOUTHI 
GHLISS 

MOT 

Nebiha BOUSSETTA ONTT 

Rachida BELLELLI MOT 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 “Travel Sun" 
Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Zouhair MBAREK 旅行会社 “Batouta Voyages" 
Latifa MAMI JICA 務 担当  

Toshio URUNO JICA 門家  

Ko YOSHITAKE JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Emiko NIIMURA 通  
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2015 5 19日開 ッ ョン 参加者 

WG 観 関連関 者 連携強 及びWG 観 ン ョン  

前 所属 役職等 

Ahmed HRICHI 旅行会社 “Chott Aljerid Tourisme” 
Amine SOUISSI ONTT WG 観 責任者  

Anouar CHETOUI 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開 責任
者  

Besma BEN HAMIDA  ONTT 県地域観 委員会  

Faycal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Hanene SASSI ONTT 部地域観 委員会  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Lotfi SOUISSI ONTT 及 部地域観 委員会  

Nebiha BOUSSETTA ONTT 

Mejda BEN SEDRINE ONTT 品質管理部  

Meriem MEDDEB 
ONTT 部 地域担当 WG 観

副責任者  

Mohamed ESSAYEM ONTT Tozeur 

Mohamed JERBI 
ONTT 人 育 WG 観 人 育

責任者  
Mohamed Mehdi 
JALLOULI 

ONTT 品質管理部 担当  

Mouna MATHLOUTHI 
GHLISS 

MOT 

Rachida BELLELLI MOT 

Sofiane DEBBICHE MOT 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 “Travel Sun" 
Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Toshio URUNO  JICA 門家  

Ko YOSHITAKE JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Emiko NIIMURA 通  
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(8).  第 8回WG ッ ョン参加者  

 第 8回WG 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Abdelmarek SABOUR 旅行会社 "Gerant Agence la perle du desert" 

Adel DHOUBI FRH 支部 

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Amine SOUISSI ONTT WG 観
責任者  

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会 WG 観 商品
開 責任者  

Hamza SOLTANE ONTT 県地域観 委員会  

Hanene ROUSSI 旅行会社 "Evasion Voyage" 

Jamel BEN DALY  "Hotel Ras el Ain" 

Jamel MLEK 旅行会社 "Caravan du Sahara" 

Kamel EL BOUBI ONTT 県地域観 委員会  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担
当  

Khaled TOUIL 旅行会社 "Touil Travel Tunisia" 

Konima HEDFI 旅行会社 "Nomades" 

Lotfi BOUACCA 旅行会社 "Au coeur de Desert" 

Med BOUCHIBA 旅行会社 "Tunisian Family Travel" 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG 観
副責任者  

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会 WG 観
連 者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観
人 育 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  

Moncef MAKHLOUF FRH 支部 表 

Mouldi SASSI 旅行会社 "Sassi Tour" 

Riadh CHEBBI 旅行会社 "Overseas travel" 

Sofiane DEBBICHI  MOTH国際協力部 

Souheil MERKHI  "Sofitel Palm Beach" 

Tomoko MICHIGAMI 旅行会社 "Travel Sun" 

Yasser SOUF ONTT 県地域観 委員会  

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Yutaro KANEKO JICA 務  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Toshio URUNO JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Nami TAKANA JICA 門家  

Emiko NIIMURA 通  
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(9).  第 9回WG ッ ョン参加者  

 第 9回WG 参 者 通 あ  

前 所属 役職等 

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 

Amine SOUISSI ONTT WG 観光マ ン モ ョン 責任者  

Faycal JEBARI ONTT チュニ 北部地域観光委員会委員長  

Hamza SOLTANE ONTT ビ 県地域観光委員会  

Karim BEN SALAH ONTT マ ン 部 日本語 サ 担当  

Meriem MEDDEB 
ONTT マ ン 部 地域担当 WG 観光マ
ン モ ョン 副責任者  

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT (品質管理部サ ビ 担当) 

Moncef MAKHLOUF FRH 支部代表 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校 

Latifa MAMI JICAチュニ 事務所 担当者  

Tsutomu NAGAE JICA本部 

Momoko SUZUKI  JICA本部 

Akira OHARA JICA評価コンサ タン  

Emiko NIIMURA 通訳 

Hejra BOUSSOU RAYA 通訳 

Tomoko MICHIGAMI コ ネ タ  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI JICA 門家  

Toshio URUNO JICA 門家  

Ko YOSHITAKE JICA 門家  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Nami TAKANA JICA 門家  
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 第 1回知見共 行わ 理解 実施

第 1回 知見共 参 者 添 第 2回 降 理解 結果 添

 

 

4.1  第 1回知見共 資料 

(1).  参加者  

前 所属 役職等 

Ahlem ZRIDA BARBIA ONTT 

Amira ZOUNALI ONTT 

Anouar CHETOUI 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 商品開
責任者  

Azusa WATANABE 旅行会社 "Travel Sun" 

Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  

Besma DORGHAM 地域観 委員会 

Chekib JEMOUR  “Nahrawess Hotel Hammamet” 支配人 

Der Bel Ben Cherifa MOUNIFA ONTT 

Donaf CHERIF 旅行会社 “Visit Tunisia” 
Habib BEN MOUSSA  ”Hotel Dar Naouar” 
Kais BASLY  ONTT 産業  

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語 担当  

Karim CHERAIT ONTT 部 日 語 担当  

Khaother BELHABIB ONTT 

Lotfi SOUSSI ONTT 部地域観 委員会委員長  

Maher OUESLATI ONTT 

Med Amine BOUMIZA 旅行会社 “Greem Tour” 
Mehdi FOURATI ONTT 品質管理部 担当  

Meriem MEDDEB 
ONTT 部 地域担当 WG 観

副責任者  

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観 連
者 連携強 責任者  

Mouna MATHLOUTHI GHLISS MOT 

Najess BOUASKER  "Hotel Menara Ex hotel Lilas" 

Omar RIAHI FTAV 

Rachida BELLELLI MOT 

Riadh DKHILI ONTT 

Ridah SHIRI FRIS 表 
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Sarra TITAY ONTT国営企業 "Ste. des Loisirs Touristiques" 表 

Slim ZOUARI ONTT 

Sofiane BAKLONBI 広告 理店 “FRAM” 
Tafida MOF.DA MEUR 旅行会社 “Barclays Travel” 
Tamar ZAHAR  “Hotel Alhambra Thalasso” 
Walid B YOUSSEF ONTT 県地域観 委員会  

Zekri LAMIYA 旅行会社 "Batouta Voyages" 

Latifa MAMI JICA 務 担当  

Saori KONAN JICA 門家  

Tomoko MICHIAGMI  

Yasuhiro HASEGAWA JICA 門家  

Toshio URUNO JICA 門家  

Toru MATSUOKA JICA 門家  

Mai OKAWARA JICA 門家  

Shinnosuke HORIUCHI  JICA 門家  
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4.2  第 2回知見共 資料 

(1).  第 2回知見共 理解度  

Vérification de compréhension sur le Marketing et la 

Promotion du Tourisme 

 

Organisme：                  

 

Nom：                         

 

Q1 Lors de la promotion pour attirer des touristes, il est nécessaire d’analyser les touristes ciblés.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q2 Il n’est pas nécessaire de se faire remarquer, en ayant conscience de la différence entre le charme 

de votre pays et ceux d’autres pays concurrents.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q3 Entre les deux propositions mentionnées ci-dessous, choisissez celle qui est importante pour la 

promotion touristique et mettez son numéro entre parenthèses.  

 Il faut augmenter les occasions d’être exposé aux médias. Il n’est pas nécessaire d’examiner 

le contenu.   

 Il faut bien examiner le contenu à promouvoir et les types de médias à utiliser. Il ne faut pas 

s’en tenir au nombre d’exposition.  

(    ) 

Q4 Durant le voyage, les touristes japonais ne font pas beaucoup attention à l’hygiène. 
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Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q5  Durant le voyage, les touristes japonais ne font pas beaucoup attention au goût des repas.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q6 Durant le voyage, les touristes japonais donnent la priorité aux visites touristiques, malgré l’insécurité 

du pays de destination. 

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q7 Parmi les Japonais qui ont déjà visité la Tunisie, les hommes sont plus nombreux que les femmes. 

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q8 Les Japonais qui ont visité la Tunisie ne s’intéressent pas au coucher (ou lever) de soleil dans le 

désert. 

 Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q9 Pour mettre en œuvre la promotion touristique de la Tunisie, il faut choisir une région entre le Nord et 

le Sud. Il n’est pas nécessaire de faire une promotion conjointe du Nord et du Sud. 

   Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 



 

添 ：4-5 

 

Q10  Puisqu’il n’y a pas beaucoup de différence entre les préférences des touristes asiatiques et celles 

des Européens, on pourrait élaborer une même stratégie touristique.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez 

× entre parenthèses. 

(    ) 

 

(2).  理解度 得 一覧 

 2014 2 行わ 第 2 回知見共 理解 得 一覧 通 あ

 

前 所属 役職等 得 10 満  

Adelmalek SABOUR 旅行会社 “Le Perle deu Desert” 8 

Ahmed HRICHI  旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 10 

Amina ZARMATI SELLAMI ONTT 10 

Besma BEN HAMIDA ONTT ビ 県地域観光委員会  10 

Chaouki LATRACHE ONTT 7 

Chokri ZAABANI 
FTAV 支部代表、旅行会社 "Deset 

Explorer" 
10 

Dida LAABIDI 旅行会社 "Hafsi Travel" 9 

Feriel GADHOUMI ONTT 10 

Gharbi BOUALI 旅行会社 "TUNISIAN COLORS Travel" 9 

Hamdi BEN ZAALENE 旅行会社 "New Space Travel" 6 

Hanene ROUISSI 旅行会社 "Evasion Voyage" 9 

Hedi BEN ZERELENE 旅行会社 "New Space Travel" 4 

Karim BEN SALAH 
ONTT 部 日 語
担当  

10 

Konima HEDFI 旅行会社 "Nomade" 9 

Lotfi BOUACCA 
旅行会社  "Agence de Voyage du coeur de 

desert" 
10 

Martine MAYA 旅行会社 "TOST" 10 

Mejda BEN SEDRINE ONTT 品質管理部 タ  9 

Meriem MEDDEB 
ONTT 方面マ ン 担当 WG 観光
マ ン モ ョン 副責任者  

10 

Mohamed JERBI 
ONTT 人材育成 タ WG 観光 タ に
おける人材育成 責任者  

7 

Mondher BEN SOLTANE  "Dar Saida Beya" 9 

Ridh DKHILI ONTT マ ン 部  10 

Sarra TITAY ONTT 9 

Sassi BOUSSOUDA ONTT 県地域観光委員会  10 

Sassi MOULDI 旅行会社 "Sassi Tour" 9 

Slim OMRANI 旅行会社 "TUNISIAN COLORS Travel" 9 

Zohra LAMOUCHI ONTT 8 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 9 
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4.3  第 3回知見共 資料 

(1).  第 3回知見共 理解度  

 

Vérification de compréhension sur le Marketing et la 

Promotion du Tourisme 

 

Organisme：                  

 

Nom：                         

 

Q1 Lors de la promotion pour attirer des touristes, il est nécessaire d’analyser les touristes ciblés.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q2 Il n’est pas nécessaire de se faire remarquer, en ayant conscience de la différence entre le charme 

de votre pays et ceux d’autres pays concurrents.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q3 Entre les deux propositions mentionnées ci-dessous, choisissez celle qui est importante pour la 

promotion touristique et mettez son numéro entre parenthèses.  

 Il faut augmenter les occasions d’être exposé aux médias. Il n’est pas nécessaire d’examiner 

le contenu.   

 Il faut bien examiner le contenu à promouvoir et les types de médias à utiliser. Il ne faut pas 

s’en tenir au nombre d’exposition.  

(    ) 
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Q4 Durant le voyage, les touristes japonais ne font pas beaucoup attention à l’hygiène. 

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q5  Durant le voyage, les touristes japonais ne font pas beaucoup attention au goût des repas.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q6 Durant le voyage, les touristes japonais donnent la priorité aux visites touristiques, malgré l’insécurité 

du pays de destination. 

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q7 Parmi les Japonais qui ont déjà visité la Tunisie, les hommes sont plus nombreux que les femmes. 

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 

entre parenthèses. 

(    ) 

Q8 Les Japonais qui ont visité la Tunisie ne s’intéressent pas au coucher (ou lever) de soleil dans le 

désert. 

 Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 

(    ) 

Q9 Pour mettre en œuvre la promotion touristique de la Tunisie, il faut choisir une région entre le Nord et 

le Sud. Il n’est pas nécessaire de faire une promotion conjointe du Nord et du Sud. 

   Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez × 
entre parenthèses. 
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(    ) 

Q10  Puisqu’il n’y a pas beaucoup de différence entre les préférences des touristes asiatiques et celles 

des Européens, on pourrait élaborer une même stratégie touristique.  

Si vous pensez que c’est juste, mettez ○ entre parenthèses. Si vous pensez que c’est faux, mettez 
× entre parenthèses. 

(    ) 

 

(2).  理解度 得 一覧 

 2015 3 行わ 第 3 回知見共 理解 得 一覧 通 あ

 

前 所属 役職等 得 10 満  

Abdelmalek SABOUR 旅行会社 “Le Perle deu Desert” 8 

Ahmed ABDELMOULA  旅行会社 “Defi du Desert Voyage” 4 

Ahmed HRICHI 旅行会社 “Chott Aljerid Tourisme” 9 

Ali BEN BELGACEM 旅行会社 “Bedouin Tour” 6 

Ali BEN HAMED 旅行会社 “Kamel Transhmance Tours” 7 

Ali BEN ZAIED  旅行会社 “Zaied Travel Agency” 8 

Anouar CHETOUI ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 観
商品開 責任者  

9 

Amine SOUISSI ONTT WG 観
責任者  

9 

Bechir BEN SLIMAN  旅行会社 “Les Amis du Sahara Douz” 4 

Besma BEN HAMIDA ONTT 県地域観 委員会  9 

Faycal JERBI  ONTT 部地域観 委員会委員長  7 

Hassen Belgacem 旅行会社 “Sahara Adventure Tunisia” 9 

Houdou BEN ALI  旅行会社 “Israa Travel Douz” 9 

Idris ABDELMALEK 旅行会社 “Vue de Desert Voyage” 8 

Jamel MHASRI  “Hotel Ksar Rouge” 8 

Kamel BOUBI  ONTT 県地域観 委員会職員  8 

Karim BEN SALAH ONTT 部 日 語
担当  

8 

Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  8 

Mejda BEN SEDRINE  ONTT 品質管理部  7 

Meriem MEDDEB ONTT 部 地域担当 WG

観 副責任
者  

8 

M'hammed BEN JEDIDI  旅行会社 “Libre Espace Voyages” 5 

Moez BEN ABDELJELIL FRAV sud-ouest douz 5 

Mohamed ESSAYEM ONTT 県地域観 委員会委員長 WG 9 
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観 連 者 連携強 責任者  

Mohamed JERBI ONTT 人 育 WG 観
人 育 責任者  

8 

Mokhtar BEN FRAJ  “Hotel Meheri Douz” 9 

Moncef CHETOUI FTAV DOUZ 6 

Nebiha BOUSSETTA ONTT  9 

Ramzi BEKRI 旅行会社 “Palm Kebili Travel” 9 

Taher JALILEZR 旅行会社 “Sahara Tunisie” 9 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校  8 

 

 

4.4  第 4回知見共 資料 

(1).  第 4回知見共 理解度  

Vérification de Compréhension du  

Séminaire de Partage des Informations  

 
Organisme：          

 

Nom      ：          

 
Q1 En prenant l’accueil des touristes japonais comme référence, il est fort possible de satisfaire les 

Asiatiques (milieu aisé) qui ont les mêmes caractéristiques. 

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q2 Pour attirer les touristes étrangers, le Japon a aboli le visa d’entrée pour les ressortissants des 
pays voisins.   

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q3 Les touristes japonais donnent la priorité aux visites touristiques pendant le voyage malgré 

l’insécurité des lieux.   

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 



 

添 ：4-10 

 

pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q4 Le ciné-tourisme n’est pas seulement une activité d’attirer des tournages sur les sites. Mais il 
s’agit aussi de la mise à la disposition des figurants, l’organisation des visites des sites de 
tournage, la proposition et l’arrangement des tournages à l’étranger et tout ce qui concerne le 

cinéma.  

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q5 Puisqu’il n’y a pas de grande différence de préférence chez les touristes asiatiques et européens, 
il suffit d’établir des stratégies touristiques de la même manière.    

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 

pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q6 Dans les villes de Takayama et de Kanazawa, on guide les visiteurs étrangers et fait la promotion 

en diverses langues et en premier lieu en anglais  

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux.  

(   ) 

Q7  Puisque le niveau de risque émis par le Ministère japonais des Affaires Etrangères est 

actuellement élevé pour la Tunisie, la plupart des agences de voyage japonaises suspendent 

les voyages organisés à forfait à destination de la Tunisie.   

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q8 L’hospitalité n’est pas seulement de fournir aux clients les services qu’ils ont demandés, mais 
aussi de leur offrir les expériences qui peuvent les impressionner.   

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux. 

(   ) 
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Q9 Concernant la gestion de l’Office du Tourisme au Japon dans le cadre du partenariat public-privé, 

il réalisait ses propres recettes à la manière des privés, tout en recevant les aides de la partie 

publique.   

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 
pensez que c’est faux. 

(   ) 

Q10 Pendant le voyage, les touristes japonais ne font pas beaucoup d’attention aux goûts des repas. 

Mettez ○ entre parenthèses si vous pensez que c’est juste. Mettez × entre parenthèses si vous 

pensez que c’est faux. 

(   ) 

 

(2).  理解度 得 一覧 

 2015 11 行わ 第 4回知見共 理解 得 一覧 通 あ

 

前 所属 役職等 得 10 満  

Ahmed HRICHI 旅行会社 "Chott Aljerid Tourisme" 9 

Amine SOUISSI 
ONTT WG 観

責任者  
10 

Bechir TOUHAMI ONTT 10 

Faycal JEBARI ONTT 部地域観 委員会委員長  8 

Hamza SOLTAN ONTT 県地域観 委員会  9 

Jamel BEN DALY  "Hotel Ras el Ain" 8 

Karim BEN SALAH 
ONTT 部 日 語
担当  

8 

Khaled TOUIL 旅行会社 "Touil Travel Tunisia" 9 

Meriem MEDDEB 

ONTT 部 地域担当 WG

観 副責
任者  

9 

Mohamed ESSAYEM 
ONTT 県地域観 委員会委員長 WG

観 連 者 連携強 責任者  
9 

Mohamed Mehdi JALLOULI ONTT 品質管理部 担当  9 

Zoubeir LOUHICHI ONTT 学校校長 10 
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