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สารบัญคํายอ 
ADB ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเชีย   

AFC ตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ   

AG ประตูอัตโนมัติ ระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

AO & IT สําหนักงานที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน & เทคโนโลยีสารสนเทศ  

AR การยอนกลับอัตโนมัติ  

ARL โครงการรถไฟฟาเช่ือมสนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย 

การกําหนดเสนลวงหนาเพื่อใหรถไฟสามารถสับเปล่ียนรางและวิ่งผานไป 
ARS 

ไดเลย 
 

ATC การควบคุมรถไฟอัตโนมัติ   

ATP การปกปองรถไฟอัตโนมัติ   

ATR กฏเกณฑรถไฟอัตโนมัติ  

ATM ตูกดเงินอัตโนมัติ  

AVM เคร่ืองเติมเงิน ระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

BLO การสราง-เชาซ้ือ-ดําเนินการ   

BLT การสราง-เชาซ้ือ-โอนสิทธิ์   

BMA สํานักงานกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

BMC สภากรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

BMCL บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ประเทศไทย 

BMR พื้นเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

BMS การบริการการบริหารจัดการอาคาร งานโยธา ไฟฟาและเคร่ืองกล 

BOT การสราง-เปนเจาของ-โอนสิทธิ์   

BOO การสราง-เปนเจาของ-การดําเนินการ   

BOT การสราง-ดําเนินการ-โอนสิทธิ์   

BRT รถโดยสารดวนพิเศษ   

BPU หนวยสงเสริมธุรกิจ  

B/S งบดุล   

BTO การสราง-โอนสิทธิ์-ดําเนินการ  

BTS โครงการรถไฟฟาบีทีเอส  

BTSC บริษัท รถไฟฟาขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัดมหาชน    

CA ขอตกลงสัญญาสัมปทาน   

CASS การควบคุมการเขาถึงระบบรักษาความปลอดภัย  

CAT สถานีขนสงผูโดยสารอากาศยานในเมือง   

CBI ระบบอาณัติสัญญาณบังคับสัมพันธดวยคอมพิวเตอร  
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CBT การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความสามารถ  

CBTC การส่ือสารในการควบคุมรถไฟ  

CCH ศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง ระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

CCR หองควบคุมกลาง  

CCS ระบบคอมพิวเตอรกลาง  

CCTV กลองวงจรปด  

CDRC คณะกรรมการปรับโครงสรางหนี้องคกร ประเทศมาเลเซีย 

CMLT การจัดระบบการจราจรทางบก ประเทศไทย 

CMMS ระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง  

COTS วัสดุอุปกรณที่จัดเก็บไวในท่ีเก็บ  

CPS ระบบกระบวนการสวนกลาง  

CR รางนําไฟฟา ระบบรางที่สาม 

CRU หนวยลูกคาสัมพันธ  

CTC ศูนยควบคุมการจราจรกลาง  

CWE องคกรประสานงานรวมกับวิศวกร  

DfT กรมการขนสง ประเทศอังกฤษ 

DMRC องคกรรถไฟใตดินของกรุงเดลี ประเทศอินเดีย 

DOTC กรมการขนสงและส่ือสาร ประเทศฟลิปปนส 

DSCR อัตราสวนความสามารถในการชําระหนี้   

DTCP กรมผังเมือง ประเทศไทย 

DVD ดีวีดี  

DWE อุปกรณซอมบํารุงในโรงซอมบํารุง  

EDSA Epifanio de los Santos Avenue ประเทศฟลิปปนส 

EIA การประเมินผลกระทบดานส่ิงแวดลอม   

EMC การเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา  

ERL รถไฟฟาสายดวน ประเทศมาเลเซีย 

ERP คาธรรมเนียมการใชถนน   

E&M วัสดุอุปกรณดานไฟฟาและเคร่ืองกล   

FCI ดัชนีเง่ือนไขสิ่งอํานวยความสะดวก  

FCDU หนวยฝากเงินตราตางประเทศ ประเทศฟลิปปนส 

FME ยกเวนวัสดุจากตางประเทศ  

FY ปงบประมาณ  

GDP ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศ   

GOT รัฐบาลไทย ประเทศไทย 
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GTZ หนวยงานเพื่อความรวมมือดานเทคนิคของเยอรมัน ประเทศเยอรมัน 

HR ทรัพยากรมนุษย  

HQ สํานักงานใหญ  

ICR รายงานขั้นตน   

IFC บรรษัทเงินทุนระหวางประเทศ   

IMTI ระบบขอมูลการทองเที่ยวโดยรวมการขนสงทุกรูปแบบ    

Infracos บริษัทดานโครงสรางพื้นฐาน ประเทศอังกฤษ 

ISC การเรียกเก็บคาบริการจากการใชโครงสรางพื้นฐาน ประเทศอังกฤษ 

ISP โครงการระบบในชวงเร่ิมตน  

IT เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ITR รายงานฉบับกลาง   

JBIC ธนาคารเพื่อความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน ประเทศญี่ปุน 

JNR รถไฟฟาแหงชาติประเทศญี่ปุน ประเทศญี่ปุน 

JR บริษัทขนสงระบบรางของประเทศญี่ปุน ประเทศญี่ปุน 

ตัวแทนการกอสรางการขนสงระบบรางของประเทศญี่ปุน การขนสงและ 
JRTT 

เทคโนโลยี 
ประเทศญี่ปุน 

KfW Kreditanstalt fÜr Wiederaufbau ประเทศเยอรมัน 

KLIA สนามบินนานาชาติกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 

KPI ดัชนีชี้วัดผลการดําเนินการ   

KTM Keretapi Tanah Melayu (Malayan Railways) ประเทศมาเลเซีย 

LAU หนวยนิติการ  

LCC การวิเคราะหคาใชจายตลอดอายุการใชงาน   

LIBOR อัตราดอกเบ้ียเงินกูยืมของธนาคารพาณิชยในตลาดลอนดอน   

LRT  Light Rail Transit ประเทศสิงคโปร 

LRT  การขนสงระบบรางเบา   

LRTA Light Rail Transit Authority ประเทศฟลิปปนส 

LS0H Low Smoke Zero Halogen (Indoor Cables)  

LTCB คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก ประเทศสิงคโปร 

LTA องคกรดานการขนสงจราจรภาคพื้นดิน ประเทศไทย 

LTCB คณะกรรมการควบคุมการขนสงทางบก ประเทศอังกฤษ 

มาตรฐานหลักเกณฑการรวมทุนของภาคเอกชนของโครงการระบบขนสง 
MAS 

มวลชนทางรางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ประเทศไทย 

M&E เคร่ืองกลและไฟฟา  

MIR บริษัทขนสงระบบรางในเขตเมืองหลวง ประเทศญี่ปุน 
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MLITT  กระทรวงที่ดิน โครงสรางพื้นฐาน คมนาคมและการทองเที่ยว ประเทศญี่ปุน 

MLR อัตราดอกเบ้ียลูกคาช้ันดีประเภทเงินกูมีระยะเวลา (ธนาคารกรุงเทพ) ประเทศไทย 

MMC ศูนยบริหารจัดการซอมบํารุง  

M-MAP แผนแมบทการขนสงมวลชนระบบรางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

MOI กระทรวงมหาดไทย ประเทศไทย 

MOT กระทรวงคมนาคม ประเทศไทย 

MOT การบริหารจัดการเทคโนโลยี  

MPC คณะกรรมการนโยบายการเงิน ประเทศไทย 

MRT การขนสงมวลชน   

MRT การขนสงมวลชน ประเทศฟลิปปนส 

MRTA การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ประเทศไทย 

MRTC บริษัทรถไฟฟาใตดิน ประเทศสิงคโปร 

MRTC บริษัทรถไฟฟาใตดิน ประเทศฟลิปปนส 

MTA องคกรระบบรถไฟฟาใตดินนิวยอรค การขนสงในเมืองหลวง  ประเทศสหรัฐฯ 

MTR MTR Corporation Limited ประเทศฮองกง 

NESDB สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเทศไทย 

NPL สินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได   

NPV มูลคาปจจุบันสุทธิ   

O&M การดําเนินการและการซอมบํารุง   

OCC ศูนยควบคุมการดําเนินการ   

OCMLT สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ประเทศไทย 

ODA สํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ   

OEM การรับจางผลิตสินคาตามคําส่ัง  

OJT การฝกอบรมที่หนางาน  

OTP สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ประเทศไทย 

PA ระบบเสียงตามสาย  

PABX ชุมสายโทรศัพทอัตโนมัติ ระบบโทรศัพท 

PASMO Pass net & More (ระบบเติมเงินต๋ัวในเขตโตเกียว) ระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

PDMO สํานักบริหารหน้ี กระทรวงการคลัง ประเทศไทย 

PGS ระบบนําทางเขาจอด   

PIDS ระบบสารสนเทศสําหรับผูโดยสาร  

P/L งบกําไรขาดทุน   

PPP 
รูปแบบรัฐบาลลงทุนรวมกับเอกชน โดยรัฐลงทุนงานโยธา ราง 

สวนเอกชนลงทุนระบบรถไฟฟาและตัวรถไฟฟา 
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PMO การบริหารโครงการ  

POST Point Of Sales Terminal (ในสวนขายตั๋วโดยสาร)  

PRU หนวยงานประชาสัมพันธ  

PSC รูปแบบรัฐบาลลงทุนทั้งหมดงานโยธา ราง ระบบรถไฟฟา และรถไฟฟา   

PSO หลักเกณฑการใหเงินอุดหนุนบริการสาธารณะ ประเทศไทย 

PRU หนวยงานชุมชนสัมพันธ  

PTC สภาการคมนาคมภาครัฐ ประเทศสิงคโปร 

PTR หองฝกอบอรมยอนกลับ  

PTT Push To Talk (ระบบวิทยุ)  

PSD ประตูก้ันชานชลา  

PUTRA Projek Usahasama Transit Ringan Automatik ประเทศมาเลเซีย 

QA/QC การประกันคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ  

RAFID ระบบชี้เฉพาะดวยคล่ืนความถี่วิทยุ   

RapidKL Rangkaian Pengangkutan Integrasi Deras Sdn Bhd ประเทศมาเลเซีย 

RATP Regie Autonome des Transports Parisiens ประเทศฝร่ังเศส 

RER ‘seau Express Regional  

ROE อัตราผลตอบแทนผูถือหุน   

RVT การคงไวซึ่งคาซากของกิจการ  

SARL โครงการรถไฟฟาเช่ือมสนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย 

SC สถานีคอมพิวเตอร ระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

SCADA ระบบสกาดา (Supervisory Control And Data Acquisition)  

SEO รัฐวิสาหกิจ    

SEPO สํานักกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ประเทศไทย 

SFPU หนวยงานวางแผนการเงินเชิงกลยุทธ   

SMRT บริษัท SMRT  ประเทศสิงคโปร 

SMRT บริษัท SMRT  ประเทศสิงคโปร 

SOR หองปฏิบัติการในสถานี  

SOW ขอบขายงาน  

SPAD การสงสัญญาณอันตรายของรถไฟ   

SPNB Syarikat Prasarana Negara Berhad ประเทศมาเลเชีย 

SRT  การรถไฟแหงประเทศไทย ประเทศไทย 

SSS สถานียอยการบริการ ระบบพลังงาน 

STAR Sistem Transit Aliran Ringan Sdn Bhd ประเทศมาเลเชีย 

STIF Syndicate Transports dIle-Feance ประเทศฝร่ังเศส 
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SWOT การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาศและอุปสรรค  

TA ความชวยเหลือดานเทคนิค   

TAC คาใชทาง  

TCS ระบบส่ือสารของขบวณรถไฟ  

TfL การขนสงสํากรับลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

TIM ตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ  

TO หองจําหนายต๋ัว  

TOD การแกปญหาจราจร   

TOR รางขอบเขตของงาน   

TSS สถานีไฟฟายอยสําหรับขับเคล่ือนรถไฟฟา ระบบพลังงาน 

URMAP 
แผนแมบทการขนสงมวลชนระบบรางในเขตกรุงเทพมหานคร 

และพ้ืนที่ตอเนื่อง 
ประเทศไทย 

VfM มูลคาของเงินที่เปล่ียนไปตามเวลา   

VoIP การส่ือสารทางเสียงผานเครือขายอินเตอรเนต (ระบบส่ือสาร)  

WWI สงครามโลกครั้งที่ 1  

WWII สงครามโลกครั้งที่ 2  

YMR บริษัทรถไฟฟาโยโกฮามา มินะโตะมิไร  
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บทที่ 1 บทนํา 

1.1 ที่มาของการศึกษา 

องคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (JICA) ไดดําเนินการศึกษาภายใตหัวขอ การศึกษากรอบโครงสราง

ดานการเงินเพื่อการพัฒนาระบบขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงคเพ่ือระบุทิศทางและปญหาในการ

ที่ญี่ปุนใหความชวยประเทศไทยในการพัฒนาระบบขนสงมวลชน ซึ่งจากรายงานการศึกษาพบวาปญหาที่เกิดขึ้นใน

โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินมีดังตอไปนี้ 

a. สัญญาสัมปทานระหวางการรถไฟฟาฯ และ บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ในการใหบริการเดินรถและการบํารุงรักษา

สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเสนทางเริ่มทําการจัดเก็บรายได อยางไรก็ตามปริมาณผูโดยสารยังคง

นอยกวาปริมาณที่ไดคาดการณเอาไวเชนเดียวกับการพัฒนาเครือขายท่ียังมีความแตกตางกับแผนแมบทการขนสง

มวลชนระบบรางในเขตกรุงเทพมหานคร 

b. แผนสัญญาสําหรับการขยายเสนทางและเสนทางสายใหมในอนาคตอาจจําตองมีการทบทวนและปรับเปล่ียนแผน

เม่ือการรถไฟฟาฯ จะจัดเก็บคาโดยสารและสามารถจายคาสัมปทานใหแกผูรับสัมปทานในสวนของการใหบริการเดิน

รถและการบํารุงรักษา ซึ่งการรถไฟฟาฯ พยายามที่จะปรับปรุงการบริหารเสนทางการเดินรถใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ซึ่งไดแก 1) การปรับปรุงประสิทธิภาพทางดานเทคนิค 2) การใชหลักเหตุและผลทางคณิตศาสตรในการ

ตัดสินใจธุรกิจการใหบริการ 3) การสนับสนุนธุรกิจอื่นนอกเหนือจากการใหบริการเดินรถ 

c. การรถไฟฟาฯ นั้นวาจางบริษัทเอกชนในการวางแผนดานการเงินสําหรับการติดต้ังระบบรางรถไฟ รวมถึงระบบ

ลอเล่ือน นอกจากน้ีแลว การรถไฟฟาฯ ยังไดเสนอสัญญาการติดต้ังซึ่งเปนการใหบริการเดินรถและบํารุงรักษาและมี

ระยะเวลา 25 ป นับจากเร่ิมทําการจับเก็บรายได ซึ่งควรมีรายละเอียดทางดานเทคนิคใหนอยที่สุด และทางผูผลิต

ทางดานงานระบบควรเปนคนจัดเตรียมรายละเอียดทางดานเทคนิคเองดวยเชนกัน 

d. ปจจุบันดูเหมือนวาทางฝายผูผลิตเองนั้นยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเพียงพอในการดําเนินการดานเทคนิค

ในการขนสงสําหรับการรถไฟฟาฯ  ดังนั้นการดําเนินงานดานการใหบริการเดินรถและการบํารุงรักษา และการจัดซ้ือ

จัดจางระบบรางรถไฟจําตองใหความสําคัญเร่ิมตนที่ทางฝายผูผลิต 

จากปญหาท่ีกลาวมา  จะเห็นไดวาการรถไฟฟาฯ จําตองตระหนักถึงอุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาเครือขายเสนทาง

รถไฟ โดยเฉพาะการขยายเสนทางที่มีอยูแลวในปจจุบันดวยตนเอง โดยใชระบบเดิมที่มีอยูในการดําเนินการ 

กรณีศึกษาเสนทางสายสีน้ําเงินนั้นเปนที่คาดหวังวาจะนํามาเปนแบบแผนดานการเงินที่ดีที่สุดในการพัฒนาระบบ

ขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งรัฐบาลไทยไดตัดสินใจในการใชเงินอุดหนุนจากเอกชนสําหรับการพัฒนาเสนทาง

เดินรถสายสีมวงภายใตสัญญาการกูยืมกับรัฐบาลญี่ปุนซึ่งมีการลงนามรวมในป พ.ศ. 2551 

จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการรถไฟฟาฯ นั้นตระหนักถึงความสําคัญของการปรับปรุงประสิทธิภาพดาน

เทคนิคในการบริหารในสวนตางๆ ซึ่งไดแก 

1. รายละเอียดดานเทคนิคและเอกสารการย่ืนประมูลของระบบรางรถไฟ 

2. การบริหารงานและการบํารุงรักษาในเชิงการวางแผนและการควบคุมดูแล 

โดย JICA ไดสงคณะผูแทนเพื่อมาเสนอวิธีการปรับปรุงและใหขอแนะนําเก่ียวกับแนวโนมในอนาคตเพื่อหลีกเล่ียง

ปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนในการพัฒนาการรถไฟฟาฯ ภายใตการกูของ Japanese ODA loan 

1-1 
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1.2 จุดประสงคของการศึกษา 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพดานเทคนิคของการรถไฟฟาฯ ในดานรายละเอียดเชิงเทคนิคและเอกสารการย่ืนประมูล

ของระบบรางรถไฟฟา โดยเฉพาะระบบลอเล่ือน, ระบบอาณัติสัญญาณ และอุปกรณโทรคมนาคม เชนเดียวกันกับการ

บริหารงานการจัดการและบํารุงรักษาระบบโดยใชการวางแผน และการตรวจสอบที่ตองใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการใหบริการระบบขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้มีจุดมุงหมายดังตอไปนี้ 

(1) เพ่ือวิเคราะหกรณีตางๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดซื้อจัดจางระบบรถไฟฟา การบริหารงาน และการบํารุงรักษาส่ิงอํานวย

ความสะดวกของระบบขนสงมวลชนของการรถไฟฟาฯ บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ และฝายผูผลิต 

(2) เพ่ือพัฒนายุทธศาสตรสําหรับการพัฒนาศักยภาพของการรถไฟฟาฯ ในการจัดซื้อจัดจางระบบรถไฟฟา รวมทั้งการ

บริหารงานและการบํารุงรักษาของระบบขนสงมวลชน 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

เพ่ือใหบรรลุจุดประสงคของการศึกษาน้ี จําเปนตองกําหนดขอบเขตของการศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) การพิจารณาสถานการณปจจุบันและโอกาสในการพัฒนาเครือขายระบบขนสงมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครในภาย
ภาคหนา 

(2) การพิจารณาและการประเมินศักยภาพดานเทคนิคของการรถไฟฟาฯ 

(3) การพัฒนายุทธศาสตรสําหรับการเสริมสรางศักยภาพของการรถไฟฟาฯ 

ซึ่งทางคณะผูศึกษามีความตระหนักถึงปญหาที่มีความสอดคลองกับขอบเขตที่กลาวมาขางตน ดังตอไปนี้ 

1. เง่ือนไขเบื้องตนของการพัฒนาศักยภาพของการรถไฟฟาฯ ไมวาจะเปน เวลา หรือ เสนทาง ซึ่งจําเปนตองกําหนดให

ครอบคลุมทั้งหมด และจะตองทําใหเปนไปตามแผนเครือขายฉบับปรับปรุงลาสุด 

2. ความขลาดแคลนหรือความไมพอเพียงในสวนของ การดําเนินงานในองคกร ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทักษะ และ

โปรแกรมการฝกอบรม เชนเดียวกันกับความสามารถดานเทคนิคซ่ึงมีความจําเปนตองทําการวิเคราะห 

3. เปาหมาย ปญหา และความทาทายของการพัฒนาศักยภาพจําเปนตองนํามารวบรวมไวในกลยุทธ ยุทธศาสตร และ

แผนดําเนินการ รวมถึงการพัฒนากลยุทธจําเปนตองครอบคลุมถึงลําดับขั้นตอนทั้งหมด ไมวาจะเปน การดําเนินงาน 

การควบคุม และการตรวจทานโดยพนักงานของการรถไฟฟาฯ อีกดวย 

1.4 หนวยงานทีร่วมศึกษา 

หนวยงานที่รวมทําการศึกษาในครั้งนี้คือ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA) 
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บทที่ 2 สถานการณปจจบุันและสิ่งทีค่าดหวังในอนาคตของการพัฒนาขนสงมวลชนใน

กรุงเทพมหานคร 

ในบทนี้จะเปนการรวบรวมการวางแผนเพ่ือการพัฒนาและกรณีศึกษาของระบบขนสงมวลชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

โดยคณะทํางานไดดําเนินการทบทวน ปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน และศึกษาการวางแผนของโครงการท่ีเก่ียวของกับแตละ

หนวยงานโดยเฉพาะในสวนของการวางแผนและขอเสนอเพื่อการประมูลที่เก่ียวของกับโดยตรงตอแนวทางดําเนินการใน

อนาคตของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย(MRTA) 

2.1 กฎหมายและนโยบายภาครัฐ 

หนวยงานที่เกี่ยวของ 2.1.1 

หนวยงานของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของกับนโยบายและโครงการระบบรางในเขตเมืองในประเทศไทยมีดังนี้ 

(1) สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (The Office of Transport and Traffic Policy and 
Planning :OTP) มีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดแผนการขนสงและจราจร และประเมินความปลอดภัยในการ

ขนสงรวมกับสถาบันขนสงแหงชาติ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดย OTP ดําเนินการเสนอความคิดเห็นไปยังสํานัก

นโยบายขนสงแหงชาติเพ่ือการกําหนดและแกไขใหเปนไปตามกฎของกรมการขนสงทางบกและพระราชบัญญัติ

การขนสงและจราจร 
(2) สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (The Office of the Commission for the 

Management of Land Traffic :OCMLT) ประกอบดวยรัฐมนตรีและผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนสมาชิก 

โดยมี OTP เปนเลขานุการ ทั้งนี้มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาและวางแผนระบบขนสง โดยคณะกรรมการจัดระบบ

การจราจรทางบก (CMLT) เปนหนวยงานอิสระภายใตการดูแลของกระทรวงคมนาคม (MOT) แตถูกโอนใหแก

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (OTP) ควบคุมแทน 
(3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (The National Economic and Social 

Development Board :NESDB) มีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดแผนพัฒนา 5 ป นโยบายและกลยุทธเพ่ือการ

พัฒนา วิเคราะหขอเสนอเงินงบประมาณและอื่นๆ ที่เก่ียวของกับหนวยงานภายใตการควบคุมของสํานัก

นายกรัฐมนตรี ทั้งนี้โครงการประเภทการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและเอกชนหรือ PPP ถูกจัดสินทรัพยประเภท

ใหมที่ตองสงรายงานการศึกษาความเปนไปไดของโครงการใหแก NESDB 

(4) การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (The Metropolitan Rapid Transit Authority :MRTA) เปน

หนวยงานรัฐวิสาหกิจซ่ึงมีหนาท่ีตรวจสอบโครงการรถไฟฟามหานคร (MRT) โดยอดีต MRTA อยูภายใตการ

ควบคุมของสํานักนายกรัฐมนตรี แตปจจุบันถูกโอนใหแกกระทรวงคมนาคม (MOT) ตามพระราชบัญญัติการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยป พ.ศ.2543 (MRTA Act 2000) กําหนดให MRTA มีอํานาจในการบริหาร

ระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและจังหวัดอื่นๆ หรือระหวางในพ้ืนท่ีจังหวัดอื่นๆและ

พื้นที่เศรษฐกิจท่ีเก่ียวของกับ MRT โดย MRTA ไดใหสัมปทานโครงการ MRT ซึ่งเปนโครงการแรกใน 
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กรุงเทพมหานครคือ โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินแกบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) โดยมี

สัดสวนในการถือหุน 20% 

(5) กรุงเทพมหานคร (The Bangkok Metropolitan Administration :BMA) เปนหนวยงานของรัฐซ่ึงทําหนาท่ี

บริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานครใหสัมปทานระบบขนสงมวลชนกรุงเทพมหานครแกบริษัท 

ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTSC) 

(6) สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (The Public Debt Management Office :PDMO) มีหนาที่รับผิดชอบในการ

บริหารจัดการนโยบายหนี้สาธารณะ โดยการควบคุมของกระทรวงการคลัง 

(7) การรถไฟแหงประเทศไทย (The State Railway of Thailand :SRT) เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีหนาที่

ในการดําเนินการโครงขายรถไฟของประเทศ โดยการควบคุมของกระทรวงคมนาคม 

2.1.2 คณะกรรมการที่เกี่ยวของ 

คณะกรรมการที่เก่ียวของกับนโยบายและโครงการระบบรางในเขตเมืองในประเทศไทยมีดังนี้ 

(1) คณะกรรมการ MRT จัดต้ังขึ้นโดยกระทรวงคมนาคมเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบการกอสรางโครงการ MRT ในป 

ค.ศ.2006 และรับรองรูปแบบสัมปทานตลอดจนการบริหารการเงิน 

(2) คณะอนุกรรมการ MRT เปนอนุกรรมการที่ดําเนินการเฉพาะในดานการเงินและการบริหารงานโครงการ MRT 

โดยมีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (PDMO) ดํารงตําแหนงเปนประธาน ทั้งนี้คณะอนุกรรมการ MRT จัดต้ังขึ้น

เพ่ือรวบรวมและจัดต้ังมาตรฐานวิธีดําเนินการของหนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบโครงการสัมปทาน MRT อาทิ 

MRTA SRT และ BMA เปนตน 

(3) คณะกรรมการนโยบายและการบริหารโครงการ MRT (P&M Committee) ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

จัดต้ังขึ้นเม่ือเดือนกรกฎาคม ค.ศ.2007 มีหนาที่ในการวางนโยบายระดับสูง โดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน

และประกอบดวยสมาชิกคือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคมนาคม ผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

เลขาธิการรัฐสภา เปนตน 

2.1.3 ผูประกอบการในโครงการรถไฟฟาสายตางๆ 

หนวยงานที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการโครงการระบบขนสงมวลชนในปจจุบัน มีดังนี้ 

(1) โครงการ BTSC Sky Train บริหารงานโดยกรุงเทพมหานคร (BMA) 

(2) โครงการ MRT สายสีน้ําเงิน บริหารงานโดยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA) 

(3) โครงการ Airport Link และโครงการรถไฟฟาสายสีแดงบริหารงานโดยการรถไฟแหงประเทศไทย (SRT) 
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2.1.4 พระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ 

(1) พระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ.2535 (1992) 

หรือ พรบ.รวมทุนฯ ไดกําหนดกรอบและกระบวนการของโครงการ PPP พรบ.ฉบับนี้ไดกําหนดกระบวนการ

พิจารณาโครงการ ดังนี้ 

• พรบ.ฉบับนี้สามารถนําไปใชไดกับโครงการที่มีมูลคามากกวา 1,000 ลานบาท 

• หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการนั้นจะตองเสนอผลการศึกษาโครงการในเชิงลึกตามเงื่อนไขของ

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (NESDB) และสงผลการศึกษาน้ันไป

ยังรัฐมนตรีกระทรวง 

• กรณีโครงการที่มีมูลคามากกวา 5,000 ลานบาท จะตองมีที่ปรึกษาโครงการ 

• กระทรวงจะดําเนินการพิจารณาผลการศึกษาโครงการและนําเสนอตอ ดังนี้ 1)โครงการใหมจะเสนอให

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณา 2)โครงการที่มีเงินทุนแลวจะ

เสนอใหรัฐมนตรีกระทรวงพิจารณา 

• กรณีโครงการใหม ถาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเห็นชอบ 

โครงการจะถูกนําเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อดําเนินการรับรองโครงการ ไมเชนน้ันหนวยงานท่ี

รับผิดชอบโครงการจะไดรับแจงการปฏิเสธ หากหนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการไมเห็นดวยกับการ

ตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ

โครงการตองเสนอคําอธิบายเพิ่มเติมตอรัฐมนตรีกระทรวงเพื่อใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป 

• กรณีโครงการท่ีมีเงินทุนแลว ถากระทรวงการคลังเห็นชอบ ผลจะถูกสงไปใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา 

ไมเชนนั้นหนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการจะไดรับแจงการปฏิเสธ หากหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการ

ไมเห็นดวยกับการตัดสินของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการตองเสนอคําอธิบายเพิ่มเติมตอรัฐมนตรีกระทรวงเพื่อใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณาตอไป 

• สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือกระทรวงการคลังตองดําเนินการ

พิจารณาโครงการภายใน 60 วันนับจากวันรับโครงการ หากเกินกําหนดเวลาดังกลาวจะถือวาโครงการ

ไดรับความเห็นชอบ 

เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบโครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการตองจัดทําโครงรางเอกสารเชิญชวน

ภาคเอกชนใหเขารวมบริหารโครงการและขอบเขตโครงการ ตลอดจนเง่ือนไขที่สําคัญซ่ึงจะถูกเพิ่มเติมใน

ขอตกลง ถามูลคาโครงการเกิน 5,000 ลานบาท ที่ปรึกษาโครงการตองจัดทําโครงรางกําหนดขอบเขตของ

โครงการและจัดเตรียมหลักการพิจารณาคัดเลือกผูรวมงานจากภาคเอกชน 
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• หนวยงานที่รับผิดชอบโครงการจะตองแตงต้ังคณะกรรมการ (จํานวนไมเกิน 12 คน) ซึ่งประกอบไป

ดวยฝายตางๆ ดังนี้ 

 สมาชิกในคณะกรรมการ 

ตัวแทนจากรัฐมนตรีกระทรวง ประธานกรรมการ 

ตัวแทนจากกระทรวงการคลัง กรรมการ 

ตัวแทนจากกรรมการกฤษฎีกา กรรมการ 

ตัวแทนจากสํานักงานอัยการสูงสุด กรรมการ 

ตัวแทนจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรรมการ 

ตัวแทนจากสํานักงานงบประมาณ กรรมการ 

ตัวแทนจากกระทรวงตางๆ (2 กระทรวงตอ 1 ทาน) กรรมการ 

ผูเช่ียวชาญ (จํานวนไมเกิน 3 ทาน) กรรมการ 

ตัวแทนจากหนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ กรรมการ 
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แผนผังองคกรของหนวยงานราชการที่เก่ียวของกับโครงการ MRT แสดงดังรูปที่ 2.1 

 

รูปที่ 2.1 กระบวนการรับรองโครงการ PPP 
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2.2 ระบบขนสงมวลชนดานรถไฟฟาในปจจุบัน 

ในทศวรรษ 1970 รัฐบาลไทยและกรุงเทพมหานคร (BMA) ไดดําเนินการและสงเสริมแผนการพัฒนาโครงการ MRT ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแกปญหาการจราจรและส่ิงแวดลอมในพื้นที่ดังกลาว 

โครงการระบบรางในเขตเมือง 2 โครงการอยูในระหวางดําเนินการและมีโครงการหนึ่งไดเปดบริการแลวในป ค.ศ.2010 

(1) โครงการรถไฟลอยฟา (SkyTrain) เปนโครงการระบบรางในเขตเมืองโครงการแรกในกรุงเทพมหานครหรือ

ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ (BTS) หรืออาจเรียกวา “รถไฟฟา” (SkyTrain) หรือรถไฟฟาสายสีเขียว เปดบริการ

อยางเปนทางการเม่ือเดือนธันวาคม ค.ศ.1999 ทั้งนี้ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพเปนการลงทุนโดยภาคเอกชน

ทั้งหมด โดยมีบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTSC) บริหารงานภายใตสัญญาสัมปทานกับ

กรุงเทพมหานคร (BMA) 

(2) โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน เปนโครงการระบบรางในเขตเมืองโครงการที่สองเปดบริการเม่ือเดือนสิงหาคม 

ค.ศ.2004 โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินเปนโครงการรวมลงทุนระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยรัฐบาลลงทุน

ในงานโยธาและกิจการคารวมภาคเอกชนคือ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) ลงทุนในงาน

ไฟฟาและเคร่ืองกล และระบบราง ทั้งน้ีบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดําเนินงานภายใตสัญญา

สัมปทานกับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA) 

(3) โครงการรถไฟฟาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ARL) เปนโครงการรถไฟฟาที่เช่ือมตอระหวางสนามบินสุวรรณ

ภูมิกับพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีการรถไฟแหงประเทศไทยเปนผูรับผิดชอบและบริหารงานและมีแผน

เปดบริการในป ค.ศ.2010 
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แผนผังโครงขายระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครแสดงในรูปที่ 2.2 

 

รูปที่ 2.2 แผนผังโครงขายระบบขนสงมวลชนในเขตพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร 
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2.3 สถานะปจจุบันของแตละโครงการ 

โครงการศึกษาการออกแบบเชิงหลักการเพื่อนําแผนแมบทระบบขนสงมวลชนไปสูการปฏิบัติ (CMIP) เปนแผนแมบท

โครงการระบบรางในเขตเมือง ซึ่งถือเปนโครงการแรกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีสํานักงาน

คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (OCMLT) เปนผูจัดทําขึ้นเม่ือ ค.ศ. 1996 

(1) URMAP 1 – CMIP และแผนงานเสนทางเช่ือมโยงรถไฟฟาเพ่ิมเติมภายใตการศึกษาระบบขนสงมวลชน 

(Additional Feeder Routes Plans under the Mass Transit Feeder System Study) ถูกรวบรวมมาเปนแผน

แมบทของโครงการการขนสงระบบรางในเขตเมือง (URMAP 1) ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการจัดระบบ

การจราจรทางบกใน ค.ศ.2001 ทั้งนี้แผนงาน URMAP 1 ไดกําหนดกรอบการวางแผน การศึกษาเชิงวิศวกรรม 

ตลอดจนการนําไปปฏิบัติจริงในแตละโครงการและแผนงานในลําดับถัดไป นอกจากนี้ URMAP 1 ยังเปน

แผนงานที่แสวงหาแนวทางท่ีดีที่สุดสําหรับการดําเนินงานโครงการรถไฟและระบบอํานวยความสะดวกใหเกิด

ความคุมคากับระบบในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(2) URMAP 2 – เดือนกันยายน ค.ศ. 2004 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (OTP) ไดกําหนดแผน

แมบท URMAP 2 ตอเนื่องมาจากแผนแมบท URMAP 1 และไดรับการอนุมัติจากรัฐบาลใหจัดต้ังเปนแผนแมบท

ฉบับใหม ตอจากนั้นในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2005 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติเปนแผนแมบทฉบับปรับปรุงหลังจาก

การพิจารณาอยางละเอียด ทั้งนี้วัตถุประสงคของแผนงานฉบับนี้คือการพัฒนาเสนทางรถราง 7 สายดวยกัน ซึ่ง

ประกอบไปดวย สวนตอขยายโครงการ BTSC และสายสีน้ําเงิน และโครงการรถไฟฟาสายใหมประกอบดวย 

โครงการรถไฟฟาสายสีเขียวเขม สายสีแดงเสนทางเหนือ-ใต สายสีแดงเสนทางตะวันออก-ตะวันตก (ARL) สาย

สีสมและสายสีมวง โดยมีความยาวรวมกันทั้งหมด 277 กิโลเมตร ในป ค.ศ. 2012 ขณะท่ีสัดสวนการลงทุนคือ 

รัฐบาลรับผิดชอบในการลงทุนงานโยธาท้ังหมด (Civil Work) และในสวนของงานไฟฟาและระบบเคร่ืองจักร และ

ระบบรางรัฐบาลจะเปดโอกาสใหภาคเอกชนมารวมลงทุนในรูปแบบของการใหสัมปทาน 

ภายใตแผนงานดังกลาว โครงการท่ีถูกจัดใหมีความสําคัญเปนลําดับแรกคือ โครงการรถรางที่เช่ือมตอระหวาง

ศูนยกลางในกรุงเทพมหานครและสนามบินสุวรรณภูมิซึ่งต้ังอยูบริเวณชานเมืองทิศตะวันออก (ARL 28 

กิโลเมตร) เชนเดียวกับสนามบินนานาชาติดอนเมืองซ่ึงต้ังอยูบริเวณชานเมืองทิศเหนือ (รถไฟฟาสายสีแดง 21 

กิโลเมตร) นอกจากน้ี โครงการลักษณะรูปวงแหวนซึ่งประกอบดวย โครงการถรถไฟฟาสายสีน้ําเงินบริเวณใจ

กลางกรุงเทพมหานคร และสวนตอขยายไปยังทิศตะวันออกเฉียงเหนือ (สายสีมวง) และทิศตะวันตกเฉียงใต 

(สายสีแดง) ทั้งหมดเสร็จส้ินจะเปนเสมือนกระดูกสันหลังของโครงขายระบบรางในกรุงเทพมหานคร 

(3) M MAP - สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (OTP) ไดจัดเตรียมแผนแมบทฉบับลาสุดโดยใช

รูปแบบตาม URMAP 2 ซึ่งเรียกวา M MAP (Mass Transit Master Plan) 
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M MAP ไดรวบรวมสถานะของแตละแผนงานของโครงการลาสุด ซึ่งแสดงในรูปที่ 2.4 และ 2.5 โดยขอมูลนี้เปน

ผลการสํารวจของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (OTP) และไมไดตีพิมพเปดเผย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วงแหวนรอบนอก-มีนบุรี 7.6 กม. 
 

สายสีชมพู (ภายในปค.ศ.2019) -

-สายสีนํ้าเงิน (แผนเรงดวน) 

บางซื่อ-ทาพระ – หัวลําโพง 19.0 กม. 

-สายสีนํ้าเงิน (แผนเรงดวน) 

ทาพระ-บางแค 8.0 กม. 

-สายสีมวง (แผนเรงดวน) 

บางใหญ-บางซื่อ 23.0 กม. 

-สายสีมวง (ภายในปค.ศ.2019) 

บางซื่อ-ราชบูรณะ 19.8 กม. 

-สายสีสม (ภายในปค.ศ.2019) 

บางบําหรุ-ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย 12.0 

กม. 

-สายสีแดง (แผนเรงดวน) 

บางซื่อ-รังสิต-ธรรมศาสตร 36.3 กม. 

-สายสีแดงเขม (แผนเรงดวน) 

บางซื่อ-หัวลําโพง 6.5 กม. 

-สายสีแดงเขม (ภายในปค.ศ.2019) 

หัวลําโพง-บางบอน 18.0 กม. 

-สายสีแดงออน (แผนเรงดวน) 

บางซื่อ-พญาไท-มักกะสัน 9.0 กม. 

-สายสีแดงออน (แผนเรงดวน) 

มักกะสัน-หัวหมาก 10.0 กม. 

-สายสีแดงออน (แผนเรงดวน) 

บางซื่อ-ตล่ิงชัน 15.0 กม. 

-สายสีแดงออน (ภายในปค.ศ.2019) 

ตล่ิงชัน-ศาลายา 14.0 กม. 

-สายสีแดงออน (ภายในปค.ศ.2019) 

ตล่ิงชัน-มักกะสัน 10.5 กม. 

-แอรพอรทลิงค (ภายในปค.ศ.2019) 

บางซื่อ-พญาไท 7.9 กม. 

แบรง-สมุทรปราการ 12.8 กม. 

 

สายสีเขียวเขม (แผนเรงดวน) -

สะพานใหม-คูคต 7.0 กม. 

สายสีเขียวเขม (ภายในค.ศ.2019) -

หมอชิต-สะพานใหม 11.4 กม. 

สายสีเขียว (แผนเรงดวน) -

อนุสาวรียหลักส่ี-วงแหวนรอบนอก 10.5 กม. 

สายสีชมพู (ภายในปค.ศ.2019) -

ปากเกร็ด-อนุสาวรียหลักส่ี 12.0 กม. 

สายสีชมพู (ภายในปค.ศ.2019) -

แคราย-ปากเกร็ด 6.0 กม. 

สายสีชมพู (ภายในปค.ศ.2019) -

บางกะป-มีนบุรี 11.0 กม. 

สายสีสม (ภายในปค.ศ.2019) -

ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย- บางกะป 9.0 

กม. 

สายสีสม (ภายในปค.ศ.2019) -
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รูปที่ 2.3 สถานะลาสุดของโครงการ MRT ในกรุงเทพมหานครโดยการรถไฟ 
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รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

Distance

(Km.)

State Railway of Thailand (SRT)

1 Red Line Bang Sue - Rang Sit -
Thammasart 36.3 Expect Bidding 10 May 2010 2015

1 Dark Red Line Bang Sue - Hua Lamphong 6.5 Waiting for EIA Approval 2012 2016

1 Dark Red Line Hua Lamphong - Bang Born 18 Waiting for EIA Approval 2015 2019

1 Dark Red Line Bang Born - Maha Chai 20 Waiting for EIA Approval 2015 2019

2 Light Red Line Bang Sue - Phaya Thai -
Makkasan 9 Waiting for EIA Approval 2012 2016

2 Light Red Line Makkasan - Huamark 10 Waiting for EIA Approval 2012 2016

2 Light Red Line Bang Sue - Taling Chan 15 Under Construction 24% as April 10 2014

2 Light Red Line Taling Chan - Salaya 14 Detailed Design Finished 2015 2019

2 Light Red Line Taling Chan - Makkasan 10.5

3 Airport Rail Link Phaya Thai - Suvarnnabhumi
Airport 28.5 Partial Service from 30

April Completed 12-Aug-10

3 Airport Rail Link Bang Sue - Phaya Thai 7.9 Waiting for EIA Approval 2015 2019

Bangkok Metropolitan Administration (BMA)

4 Green Line On Nut - Bearing 5.3 Civil Work Completed Completed Early 2011

5 Light Green Line Tanon Taksin - Bang Wa 5.3 800m left (Remaing) - 2011

5 Light Green Line National Stadium - Yos Sae 1 Masterplan 2015 2018

11 Gray Line Watcharapol - Lat Phrao 8 Under Study by BMA 2025 2028

11 Gray Line Lat Phrao - Rama 4 12 Under Study by BMA 2023 2026

11 Rama 4 - Rama 9 Bridge 6 Under Study by BMA 2023 2026

12 Light Blue Line Din Daeng - Sathorn 9.5 Under Study by BMA 2020 2023

Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA) and Bangkok Metropolitan Administration (BMA)

4 Green Line Mo Chit - Saphan Mai 11.4 Prepare for Bidding 2011 2015

4 Dark Green Line Saphan Mai - Khu Khoat 7 Waiting EIA Approval 2011 2015

4 Dark Green Line Khu Khoat - Lumlukka 6.5 Waiting EIA Approval 2025 2029

4 Dark Green Line Bearing - Samut Prakarn 12.8 Prepare for Bidding 2011 2015

4 Dark Green Line Samut Prakarn - Bang Pu 7 Waiting EIA Approval 2025 2029

Legend  

: Status as of Sep '09

: Status as of Apr '10 (SAPI Evaluation); Including Test Run

2029

Urgent Plan (2014 ~ 2016)

2025 2026 2027 20282021 2022 2023

 Second 10 - year plan (2029)

No Route Section 2009Status as of April '10
Commencement
of Construction

Works

Commencement
of Revenue

Service
2010 2011 2012 20242013

First 10 - year plan (2019)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Feasibility Study Detailed Design EIA Funding Bidding Construction Test Run Cabinet

 

รูปที่ 2.4 – สถานะลาสุดของแผนแตละโครงการ (1) 
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รายงานฉบับสมบูรณ

 

 

Distance

(Km.)

Mass Rapid Transit Authority of Thailand (MRTA)

6 Blue Line Bang Sue - Tha Phra - Hua
Lamphong 19 Bidding Process Dec-10 2014

6 Blue Line Tha Phra - Bang Kae 8 Bidding Process Dec-10 2014

6 Blue Line Bang Kae - Buddha Monthol
Sai 4 8 Master Plan 2018 2021

7 Purple Line Bang Yai - Bnag Sue 23 Under Construction Less Than 0% 2014

7 Purple Line Bang Sue - Rat Burana 19.8 Preminary Design 2015 2019

8 Orange Line Taling Chan - Thai Cultural
Centre 12 Preminary Design 2012 2017

8 Silom Line Thai Cultural Centre - Bang
Kapi 9 Preminary Design 2012 2017

8 Silom Line Bang Kapi - Min Buri 11 Preminary Design 2012 2017

9 Pink Line Kae Rai - Pak Kret 6 Master Plan 2013 2016

9 Pink Line Pak Kret - Laksi Monument 12 Preminary Design 2013 2016

9 Pink Line Laksi Monument - Outer Ring
Road 10.5 Preminary Design 2013 2016

9 Pink Line Outer Ring Road - Min Buri 7.6 Preminary Design 2013 2016

10 Yellow Line Lat Phrao - Phattanakarn 12.6 Preminary Design 2020 2024

10 Yellow Line Phattanakarn - Samrong 17.8 Preminary Design 2022 2026

Legend 

: Status as of Sep '09

: Status as of Apr '10 (SAPI Evaluation); Including Test Run

2024

Urgent Plan (2014 ~ 2016)

2013 2014

First 10 year plan (2019)

2017 2018 2019 202020162012

 Second 10 year plan (2029)

20292025 2026 2027 20282021 2022 2023No Route Section 2015Status as of April '10
Commencement
of Construction

Works

Commencement
of Revenue

Service
2009 2010 2011

Feasibility Detailed EIA Funding Bidding Construction Test Run Cabinet

 

รูปที่ 2.5 - สถานะลาสุดของแผนแตละโครงการ (2) 
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ตารางที่ 2.1 สถานะลาสุดของโครงการกอสรางของการรถไฟแหงประเทศไทย 

(แผนเรงดวน, ภายในปค.ศ. 2019, ภายในปค.ศ. 2029) 

โครงการ(สาย) ขอมูลทั่วไป สถานะลาสุด 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2010 – เสร็จส้ินค.ศ.

2014 สายสีแดง(บางซื่อ-รังสิต-ธรรมศาสตร) 

36.3 กม. มูลคาโครงการ 69.4 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 

อยูระหวางขออนุมัติรายงานผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม(EIA) สายสีแดงเขม(บางซื่อ-หัวลําโพง) 6.5 

กม. มูลคาโครงการ 13.2 พันลานบาท สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 สายสีแดงเขม(หัวลําโพง-บางบอน) 

18.0 กม. มูลคาโครงการ 25.5 พันลานบาท 

ลาชากวากําหนด เร่ิมกอสรางค.ศ.

2015 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2016 – เสร็จส้ินค.ศ.

2020 

อยูระหวางขออนุมัติรายงานผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม(EIA) สายสีแดงเขม(บางบอน-มหาชัย) 20.0 

กม. มูลคาโครงการ 32.5 พันลานบาท เร่ิมกอสรางค.ศ.2015 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 

อยูระหวางขออนุมัติรายงานผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม(EIA) สายสีแดงออน(บางซื่อ-พญาไท-

มักกะสัน) 9.0 กม. มูลคาโครงการ 12.4 พันลานบาท การเวนคืนพื้นที่ยังไมแลวเสร็จ(2 

พื้นที่) 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 

อยูระหวางขออนุมัติรายงานผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม(EIA) สายสีแดงออน(มักกะสัน-หัวหมาก) 

10.0 กม. มูลคาโครงการ 11.4 พันลานบาท สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2009 – เสร็จส้ินค.ศ.

2013 

งานโยธามีความกาวหนา 34% 

สายสีแดงออน(บางซื่อ-ตล่ิงชัน) 15.0 

กม. มูลคาโครงการ 15.5 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2014 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 สายสีแดงออน(ตล่ิงชัน-ศาลายา) 14.0 

กม. มูลคาโครงการ 10.0 พันลานบาท 

ลาชากวากําหนด เร่ิมกอสรางค.ศ.

2015 

(ภายในปค.ศ.2019) 

สายสีแดงออน(ตล่ิงชัน-มักกะสัน) 

เร่ิมสรางค.ศ.2015 – เสร็จส้ินค.ศ.

2019 

อยูระหวางขออนุมัติรายงานผลกระทบ

ส่ิงแวดลอม(EIA) 
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มูลคาโครงการ 36.2 พันลานบาท สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

แอรพอรทลิงค(พญาไท-สนามบิน

สุวรรณภูมิ) 28.5 กม. 

เสร็จส้ินค.ศ.2010 

 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 แอรพอรทลิงค(บางซื่อ-พญาไท) 7.9 

กม.  

ลาชากวากําหนด เร่ิมกอสรางค.ศ.

2015 

 

ตารางที่ 2.2 สถานะลาสุดของโครงการกอสรางของกรุงเทพมหานคร 

(แผนเรงดวน, ภายในปค.ศ. 2019, ภายในปค.ศ. 2029) 

โครงการ(สาย) ขอมูลทั่วไป สถานะลาสุด 

สายสีเขียว(ออนนุช-แบริ่ง) 5.3 กม. เร่ิมสรางค.ศ.2009 – เสร็จส้ินค.ศ.

2011 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

สายสีเขียวออน(ถนนตากสิน-บาง

หวา) 5.3 กม. 

เร่ิมสรางค.ศ.2009 – เสร็จส้ินค.ศ.

2011 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2013 – เสร็จส้ินค.ศ.

2015 สายสีเขียวออน(สนามกีฬาแหงชาติ-

ยศเส) 1.0 กม. มูลคาโครงการ 1.3 พันลานบาท 

ลาชากวากําหนด เร่ิมกอสรางค.ศ.

2015 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2025 – เสร็จส้ินค.ศ.

2028 สายสีเทา(วัชระพล-ลาดพราว) 8.0 

กม. มูลคาโครงการ 8.9 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2023 – เสร็จส้ินค.ศ.

2026 สายสีเทา(ลาดพราว-พระราม4) 12.0 

กม. มูลคาโครงการ 15.3 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2023 – เสร็จส้ินค.ศ.

2026 สายสีเทา(พระราม4-สะพานพระราม

9) 6.0 กม. มูลคาโครงการ 7.6 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2020 – เสร็จส้ินค.ศ.

2023 สายสีน้ําเงินออน(ดินแดง-สาธร) 9.5 

กม. มูลคาโครงการ 12.9 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 
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ตารางที่ 2.3 สถานะลาสุดของโครงการกอสรางของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA)  

และกรุงเทพมหานคร (แผนเรงดวน, ภายในปค.ศ.2019, ภายในปค.ศ.2029) 

โครงการ(สาย) ขอมูลทั่วไป สถานะลาสุด 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2011 – เสร็จส้ินค.ศ.

2014 

เร่ิมสรางค.ศ.2011 เดือนธันวาคม 

ค.ศ.2015 เปดบริการ สายสีเขียว(หมอชิต-สะพานใหม) 11.4 

กม. มูลคาโครงการ 33.2 พันลานบาท มูลคาโครงการ 36.5 พันลานบาท 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2011 – เสร็จส้ินค.ศ.

2015 สายสีเขียวเขม(สะพานใหม-คูคอด) 

7.0 กม. มูลคาโครงการ 15.0 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2024 – เสร็จส้ินค.ศ.

2027 สายเขียวเขม(คูคต-ลําลูกกา) 6.5 กม. 

มูลคาโครงการ 10.8 พันลานบาท 

เร่ิมกอสราง ค.ศ.2025 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2011 – เสร็จส้ินค.ศ.

2014 

เร่ิมสรางค.ศ.2011 เดือนธันวาคม 

ค.ศ.2015 เปดบริการ สายสีเขียวเขม(แบริ่ง-สมุทรปราการ) 

12.8 กม. มูลคาโครงการ 25.9 พันลานบาท มูลคาโครงการ 28.0 พันลานบาท 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2026 – เสร็จส้ินค.ศ.

2029 สายสีเขียวเขม(แบริ่ง-สมุทรปราการ) 

7.0 กม. มูลคาโครงการ 10.2 พันลานบาท 

เร่ิมกอสราง ค.ศ.2025 

 

ตารางที่ 2.4 สถานะลาสุดของโครงการกอสรางของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA)  

(แผนเรงดวน, ภายในปค.ศ.2019, ภายในปค.ศ.2029) 

โครงการ(สาย) ขอมูลทั่วไป สถานะลาสุด 

(แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2010 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 สายสีน้ําเงิน(บางซื่อ-ทาพระ-หัว

ลําโพง) 19.0 กม. มูลคาโครงการ 55.7 พันลานบาท 

(1)เร่ิมสรางค.ศ.2010 เดือน

กุมภาพันธ ค.ศ.2016 เปดบริการ 

(2)บางซื่อ-ทาพระ มูลคาโครงการ 

24.8 พันลานบาท (แผนเรงดวน) เร่ิมสรางค.ศ.2010 – เสร็จส้ินค.ศ.

2016 (3)สายสีน้ําเงิน(ทาพระ-บางแค) 8 กม. 

มูลคาโครงการ 23.4 พันลานบาท 

หัวลําโพง-บางแค มูลคาโครงการ 

83.1 พันลานบาท 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2018 – เสร็จส้ินค.ศ.

2021 สายสีน้ําเงิน(บางแค-พุทธมณฑลสาย

4) 8.0 กม. มูลคาโครงการ 13.2 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(แผนเรงดวน) 

สายสีมวง(บางใหญ-บางซื่อ) 23.0 

เร่ิมสรางค.ศ.2010 – เสร็จส้ินค.ศ.

2014 

เร่ิมสรางวันที่ 10 พฤศจิกายน ค.ศ.

2009 เดือนสิงหาคม ค.ศ.2014 เปด
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มูลคาโครงการ 59.8 พันลานบาท 

มูลคาโครงการ 60.1 พันลานบาท 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2014 – เสร็จส้ินค.ศ.

2019 สายสีมวง(บางซื่อ-ราชบูรณะ) 19.8 

กม. มูลคาโครงการ 66.8 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2015 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2014 – เสร็จส้ินค.ศ.

2019 สายสีสม(บางบําหรุ-ศูนยวัฒนธรรม

แหงประเทศไทย) 12.0 กม. มูลคาโครงการ 44.5 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2012 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2017 สายสีสม(ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศ

ไทย-บางกะป) 9.0 กม. มูลคาโครงการ 47.6 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2013 – เสร็จส้ินค.ศ.

2017 สายสีสม(บางกะป-มีนบุรี) 11.0 กม. 

มูลคาโครงการ 25.2 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2012 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2015 สายสีชมพู(แคราย-ปากเกร็ด) 6.0 กม. 

มูลคาโครงการ 7.5 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2013 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2015 สายสีชมพู(ปากเกร็ด-อนุสาวรียหลัก

ส่ี) 12.0 กม. มูลคาโครงการ 14.0 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2013 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2015 สายสีชมพู(อนุสาวรียหลักส่ี-วงแห

วนรอบนอก) 10.5 กม. มูลคาโครงการ 9.4 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2013 

(ภายในปค.ศ.2019) เร่ิมสรางค.ศ.2012 – เสร็จส้ินค.ศ.

2015 สายสีชมพู(วงแหวนรอบนอก-มีนบุรี) 

7.6 กม. มูลคาโครงการ 7.9 พันลานบาท 

เร่ิมกอสรางค.ศ. 2013 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2020 – เสร็จส้ินค.ศ.

2023 สายสีเหลือง(ลาดพราว-พัฒนาการ) 

12.6 กม. มูลคาโครงการ 16.6 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 

(ภายในปค.ศ.2029) เร่ิมสรางค.ศ.2022 – เสร็จส้ินค.ศ.

2025 สายสีเหลือง(พัฒนาการ-สําโรง) 17.8 

กม. มูลคาโครงการ 21.5 พันลานบาท 

สถานะเทากับเดือนกันยายน ค.ศ.

2009 
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2.4 ความมุงหวังในอนาคตของโครงการรถไฟฟา 

2.4.1 แผนงานระยะ 10 ปแรก 

โครงการรถไฟฟาสวนตอขยายสายสีน้ําเงินและสายสีมวงกําลังดําเนินงานอยูในแผนงานเรงดวน อยางไรก็ตามผล

การศึกษายังครอบคลุมถึงแผนงานระยะกลางและระยะยาว ตลอดจนแผนงานระยะ 10 ปแรกดวย โดยมีโครงการที่ไดรับ

การสนับสนุนและถูกกําหนดโดยรัฐบาลไทยจํานวน 8 โครงการ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

สายสีชมพู (วงแหวนรอบนอก-มีนบุรี) 7.6 กม. มูลคาโครงการ 7.9 พันลานบาท 

สายสีชมพู (อนุสาวรียหลักส่ี-วงแหวนรอบนอก) 10.5 กม. มูลคาโครงการ 9.4 พันลานบาท 

สายสีชมพู (ปากเกร็ด-อนุสาวรียหลักส่ี) 12.0 กม. มูลคาโครงการ 14.0 พันลานบาท 

สายสีชมพู (แคราย-ปากเกร็ด) 6.0 กม. มูลคาโครงการ 7.5 พันลานบาท 

สายสีสม (บางกะป-มีนบุรี) 11.0 กม. มูลคาโครงการ 25.2 พันลานบาท 

สายสีสม (ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย-บางกะป) 9.0 กม. มูลคาโครงการ 47.6 พันลานบาท 

สายสีสม (บางบําหรุ-ศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย) 12.0 กม. มูลคาโครงการ 44.5 พันลานบาท 

สายสีมวง (บางซ่ือ-ราชบูรณะ) 19.8 กม. มูลคาโครงการ 66.8 พันลานบาท 
แผนงานระยะ 10 ปแรก จํานวน 8 โครงการ 

แผนงานน้ีจะเสร็จส้ินในป ค.ศ. 2019 ตามแผนแมบท M-MAP ทั้งนี้งานโยธาถูกเสนอใหเร่ิมดําเนินการกอสรางในปค.ศ.

2012 และแลวเสร็จในป ค.ศ.2014  งาน F/S ทั้งหมดถูกดําเนินการจนแลวเสร็จ และยังมีสวนตอขยายของโครงการทั้ง 8 

โครงการดังกลาวอีกรวมเปนระยะทางประมาณ 88 กม. มูลคารวม 222,900 ลานบาท (7,010 ลานดอลลารสหรัฐฯ) การ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA) ไดจัดทําแผนงานสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีเขียว อยางไรก็ตาม

โครงการนี้จะแลวเสร็จในปค.ศ.2019 โดยไมรวมโครงการดังขางตน 

มูลคาการกอสรางในโครงการถูกหารดวย 41,200 ลานบาทจะคิดเปนมูลคาตอปคือ 113 ลานบาท หากรัฐบาลไทย

สนับสนุนเพียงแคโครงการในความรับผิดชอบของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย รัฐบาลจะมีมูลคาการลงทุน

ตอปสูงมาก และยังมีหนวยงานอื่นอีกท่ีตองการเงินทุน อาทิ การรถไฟแหงประเทศไทย และกรุงเทพมหานคร เปนตน 

อยางไรก็ตามเพื่อใหโครงการดําเนินการไดอยางสมบูรณ Tokyo Metro Line ไดเขามาดําเนินงานโครงการรถไฟฟาความ

ยาว 183 กม.จากทั้ง 8 โครงการ แผนงาน 10 ปแรกของกรุงเทพมหานครไดกําหนดใหทั้ง 8 โครงการสรางแลวเสร็จภายใน

เวลา 7 ปหรือครึ่งหนึ่ง และปญหาสําคัญของโครงการก็คือ ปญหาดานเงินทุน ซึ่งเปนภาระอันใหญของรัฐบาลไทย หากไม

มีการชวยเหลือจากเงินทุนตางประเทศ 
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2.4.2 ประเภทของแตละโครงการรถไฟฟาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

จากสภาวการณขางตน เง่ือนไขสําหรับการกอสรางโครงการรถไฟฟาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

(MRTA) ในแตละเสนทางในอนาคตกลาวคือ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการกอสรางโครงการ

รถไฟฟาเสนทางใดและเม่ือใด โดยเงื่อนไขนี้ถูกแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

(1) โครงการเรงดวน – โครงการเรงดวนประกอบดวย โครงการรถไฟฟาสายสีมวง (บางซ่ือ – บางใหญ) และสวนตอ

ขยายของสายสีน้ําเงิน 

(2) โครงการในอนาคต – โครงการในอนาคตประกอบดวย โครงการรถไฟฟาสายสีชมพูและสายสีสม รวมไปถึงสวนตอ

ขยายสายสีมวงและสายสีน้ําเงิน 

(3) โครงการที่อาจเกิดขึ้น – โครงการที่อาจเกิดขึ้นประกอบดวย โครงการรถไฟฟาสายสีเหลืองและสวนตอขยายของ

สายตางๆ ดังที่กลาวขางตน 

การคาดการณโครงการรถไฟฟาในอนาคตของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

 

2.4.3 รายละเอียดของแตละโครงการ 

(1) สายสีมวง (23กม.) – สายสีมวงเปนเสนทางใหมที่จะมีผูโดยสารเดินทางจํานวนมากระหวางบางใหญและบางซ่ือ 

โดยปกติแลวบนเสนทางน้ีจะเปนรถไฟฟารางคูระหวางบางใหญและเตาปูน และสายสีน้ําเงินจะถูกขยายจากบางซื่อ

ไปถึงเตาปูนเพื่อเปนสวนเช่ือมโยงระหวางสองเสนทาง นอกจากนี้มีขอสังเกตคือ ควรจะมีเสนทางเชื่อมตอระหวาง

สองเสนทางนี้ในรูปแบบอื่น เชน บันได บันไดเล่ือน และลิฟท เปนตน 

(2) สวนตอขยายสายสีน้ําเงิน (19+8กม.) – สวนตอขยายสายสีน้ําเงินประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนการ

ขยายสายสีน้ําเงินใหครบวงรอบจากเตาปูนไปถึงสถานีที่มีอยูแลวคือสถานีหัวลําโพง (19กม.) นอกจากนี้ยังมีสวนตอ

ขยายไปทางทิศใตโดยมีโครงสรางลอดใตแมน้ําและถนนเพชรเกษมเช่ือมตอระหวางทาพระและบางแค (8กม.)  

โครงการปจจุบัน -สายสีน้ําเงิน ความยาว: 20 กม. ณ ค.ศ.2010 

โครงการเรงดวน -สายสีมวง 

-สวนตอขยายสายสีน้ําเงิน 

ความยาว: 70 กม. ภายในเวลา 5 ป 

โครงการในอนาคต -สายสีชมพู 

-สายสีสม 

-สวนตอขยายสายสีมวง 

-สวนตอขยายสายสีน้ําเงิน 

ความยาว: 166 กม. ภายในเวลา 10 ป 

โครงการที่อาจเกิดขึ้น -สายสีเหลือง 

-สวนตอขยายของสายสีตางๆ 

ความยาว: 204 กม. ภายในเวลา 20 ป 
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ขณะท่ีสวนตอขยายของรถไฟฟา BTS จากถนนตากสินไปถึงบางหวาจะมีสถานีเช่ือมตอกับสวนตอขยายสายสีน้ํา

เงินที่สถานีบางหวา ซึ่งโครงการนี้เปนสวนหนึ่งของแผน URMAP ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยางไรก็ตามปญหาใหญ

ของโครงการนี้คือ การดําเนินการรวมกันระหวางรถไฟฟาสายสีน้ําเงินที่มีอยูซึ่งอยูในความดูแลของบริษัท รถไฟฟา

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) และโครงการใหมที่ยังไมตัดสินใจ 

(3) สายสีชมพู (36กม. 24 สถานี) – เสนทางสายนี้เปนเสนทางบริการในบริเวณศูนยราชการกรุงเทพมหานคร ถนนแจง

วัฒนะ ศูนยราชการนนทบุรี และยังเปนเสนทางที่สนับสนุนการพัฒนาในเขตพื้นท่ีตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร 

มากไปกวาน้ัน เสนทางน้ียังเปนเสนทางที่นําไปสูเสนทางสายอื่น ไดแก สายสีมวง สายสีเขียวเขม และสายสีสม 

เสนทางน้ีแบงออกเปนหลายชวงดวยกัน ไดแก ชวงแคราย-ปากเกร็ด ปากเกร็ด-อนุสาวรียหลักส่ี อนุสาวรียหลักส่ี-วง

แหวนรอบนอก และวงแหวนรอบนอก-มีนบุรี 

(4) สายสีสม (32กม. 23 สถานี) – เสนทางสายน้ีแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนโครงสรางที่อยูใตดินและสวนโครงสรางที่

ยกระดับในเสนทางระหวางตล่ิงชันและมีนบุรี เปนเสนทางที่เช่ือมตอระหวางทิศตะวันออกและทิศตะวันตกทําให

สะดวกในการเช่ือมตอกับเสนทางสายรองอ่ืนๆ เสนทางนี้แบงออกเปนหลายสวน ไดแก สวนตล่ิงชัน-ศูนยวัฒนธรรม

แหงประเทศไทย-บางกะป (แกไขจาก BMT ในเสนทางบางบําหรุ-ดินแดง)  มีส่ิงที่นาสนใจคือ เสนทางสายสีสมนี้จะ

ใชคลังพัสดุ และทีมปฏิบัติงานของสายสีน้ําเงินที่มีอยูและทีมงานซอมบํารุงจะใชทีมของสายสีน้ําเงิน นอกจากนี้ 

ระบบรางและระบบสัญญาณอาจจะไมเหมือนกัน ดังน้ันการควบคุมที่แยกจากกันจะทําใหแนใจไดวาการซอมบํารุง

จะไมผิดพลาด จึงทําใหการซอมบํารุงและการดําเนินการจะทําไดลําบากและจําเปนตองมีการฝกเพิ่มเติมและ

ถายทอดเทคโนโลยีที่จําเปน 

(5) สายสีเหลือง (30.4กม. 21 สถานี) – เปนเสนทางระหวางถนนลาดพราวและถนนศรีนครินทรเพื่อรองรับจํานวน

ประชากรที่หนาแนนในยานลาดพราว ชุมชนที่กําลังเพิ่มขึ้นจากโครงการสนามบินสุวรรณภูมิและยังรองรับยานชุมชน

และเศรษฐกิจในพื้นที่ลาดพราว โชคชัย 4 ลําสาลี บางกะป ถนนศรีนครินทร ถนนพัฒนาการ ถนนออนนุช ถนนสําโรง 

และถนนบางนา ผูโดยสารจากสายสีเหลืองสามารถเดินทางตอไปยังสายสีน้ําเงิน สายสีสม สายสีแดง แอรพอรทลิงค 

และสายสีเขียวได โดยแบงเปนสวน ไดแก สวนลาดพราว-พัฒนาการ-สําโรง 
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บทที่ 3 การพิจารณาดานเทคนิคและสัญญาในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและ                     
ติดต้ังระบบการขนสงระบบราง 

การขาดแคลนการพิจารณาดานเทคนิคและสัญญาในเอกสารการประมูลของโครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ํา

เงิน เปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  อยางชัดเจน ดังนั้น

วัตถุประสงคของบทนี้คือ การวิเคราะหผลที่เกิดจากการบริหารงานท่ีไรประสิทธิภาพของผูรับสัมปทานหรือผูจัดหาวัสดุ

และการปฏิบัติตามเง่ือนไขของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเพื่อใหสนองตอโครงการ 

หัวขอที่จะกลาวถึงตอไปนี้จะครอบคลุมถึงการทบทวนโครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน สวนตอขยายสายสี

น้ําเงิน และสายสีมวง เชนเดียวกันกับโครงการระบบรางในตางประเทศเพื่อใชในการเปรียบเทียบ โดยเฉพาะในดาน

เทคนิคและสัญญาในกระบวนการจัดซื้อจัดจางและติดต้ังโครงการระบบราง 

การประเมินทัศนะดานเทคนิคดําเนินการเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 การประเมินทัศนะดานเทคนิค 

หัวขอ เรื่อง วัตถุประสงคการศึกษาและสารบัญ 

3.1 โครงการเร่ิมแรกโครงการ

รถไฟฟาสายสีน้ําเงิน และ

ภาพรวมของระบบ 

-การทบทวนโครงการและระบบเบื้องตน 

3.2 เอกสารประกอบการประมูล

ของโครงการเริ่มแรก

โครงการรถไฟฟาสายสีน้ํา

เงิน  และสายสีมวง 

-คณะทํางานไดทบทวนกระบวนการการกําหนดขอกําหนดทางเทคนิคระหวาง

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ผูรับสัมปทาน และผูจัดหาวัสดุใน

ระหวางการประมูล หากเกิดความแตกตางจากความตองการของผูวาจางหรือผู

จัดหาวัสดุดําเนินการระบบการติดต้ังแตกตางจากที่ผูวาจางคาดหวังไว การ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะดําเนินการกระบวนการขางตนนี้ 

-คณะทํางานจะดําเนินการรวบรวมขอมูลนําเขาและขอมูลสงออกของแตละ

ระบบซ่ึงสามารถศึกษาไดจากเอกสารนี้ กระบวนการนี้ทําเพื่อเสริมสรางความ

เขาใจอันดีของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยตอการติดต้ัง

เคร่ืองจักรกล ซึ่งจะเปนประโยชนตอการขยายระบบในอนาคต 

-คณะทํางานจะดําเนินการทบทวนโครงรางการประมูลโครงการรถไฟฟาสายสี

มวงเพ่ือทําการปรับปรุงแกไขเอกสาร และจัดทําเอกสารซึ่งระบุในการพิจารณา

สายสีน้ําเงินโครงการเร่ิมแรก  

3.3 สวนตอของระบบ

เคร่ืองจักรกลในระบบการ

ขยาย 

-คณะทํางานทบทวนสวนตอของเคร่ืองจักรกลในการขยายระบบเพื่อสนับสนุน

ความเขาใจของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยในการจัดซ้ือจัดจาง

ในอนาคต 
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3.1 โครงการเริม่แรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน  

3.1.1 รายละเอียดของระบบโครงการรถไฟฟามหานคร  

การกอสรางงานโครงสรางใตดินระยะทาง 21 กม.จํานวน 18 สถานีเร่ิมกอสรางเดือนสิงหาคม ค.ศ.1997 และในสุดทายได

เปดทดลองระบบในเดือนเมษายน ค.ศ.2004 และในเดือนธันวาคม ค.ศ.2001 บริษัท ซีเมน (Siemens) ชนะการประมูล

สัญญางานจัดหารถไฟฟาขนาด 3 ตู จํานวน 19 ขบวนของเสนทางนี้และจัดหาอุปกรณประกอบตางๆ ดวย 

สวนตอขยายสถานี A-1 จากบางซ่ือถึงเตาปูนไดวางแผนไวเปนเสนทางเช่ือมตอกับสายสีมวง โดยสายสีน้ําเงินจะเปน

สถานีบนพื้นดินที่เตาปูน 

สายมาตรฐานสีน้ําเงินมีชานชาลาลักษณะเกาะอยูที่ระดับ -3 ขณะท่ีสถานีสามยาน สีลม และลุมพินีเปนชานชาลา

ลักษณะขางเดียวในระดับที่แตกตางออกไป สวนสถานีบางซ่ืออยูที่ระดับ -2 สถานีหัวลําโพงอยูที่ระดับ -4 ขณะที่สถานี

บางซ่ือและคลองเตยมีชานชาลา 2 ดานในระดับเดียวกัน สถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยเปนสถานีขนาดใหญกวา

สถานีอื่น โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินอยูที่ระดับ -3 ขณะที่สายสีสมที่จะสรางในอนาคตอยูที่ระดับ -2 นอกจากน้ียังมี

จุดเชื่อมตอกันของสถานีพักรถระหวางสถานีศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทยและสถานีพระราม 9 และรางท่ีเชื่อมตอ

ระหวางโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีสมจะเชื่อมตอกันที่สถานีพักรถนี้ 

3.1.2 รูปแบบสัญญา 

โครงการรถไฟฟามหานครบางครั้งอาจเรียกวา รถไฟฟาใตดินกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metro) เปนระบบรถไฟฟาใต

ดินในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โครงการนี้สรางขึ้นในรูปแบบของสัมปทาน โดยงานโยธาท้ังหมดจะดําเนินการโดยภาครัฐ 

คือ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) และใหสัมปทานแกผูรับสัมปทานเปนเวลา 25 ป บริษัท รถไฟฟา

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) เปนบริษัทภาคเอกชนที่ชนะการประมูลสัญญาสัมปทานของการรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทยโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน โดยบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง

ระบบเครื่องจักรกล รวมไปถึงระบบรถไฟฟา ระบบสัญญา ระบบสกาดา (SCADA) ระบบการส่ือสาร ระบบ PSD เปนตน 

และสวนประกอบตางๆ เพื่อใหโครงการนี้เสร็จส้ินสมบูรณ อยางไรก็ตามในสวนงานซอมบํารุงบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) ไดทําการจางชวงกับบริษัท ซีเมน ใหรับผิดชอบในงานระบบเคร่ืองจักรกลในชวงเวลาระหวางโครงการเร่ิม

เปดบริการและสัญญาซอมบํารุงอีก 7 ปสําหรับเสนทางสายเหนือและสายใต โดยมีรถไฟฟาจํานวน 19 ขบวนในระบบเม่ือ

เดือนตุลาคม ค.ศ.2007 หลังจากเกิดอุบัติเหตุคร้ังใหญ 
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รูปที่ 3.1 รูปแบบสัญญาของโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 

ผูรับผิดชอบในการกอสรางโครงการรถไฟฟาแตละสวนคือ 

• การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย รับผิดชอบ งานโครงสรางโยธา สถานี และโครงสรางสถานีพักรถ 

• บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รับผิดชอบ งานระบบรางและเครื่องจักรกล สถานีพักรถ(เคร่ืองจักรกล) 

และระบบตัวรถไฟฟา 

สัญญาสัมปทานเปนการลงนามกันระหวางบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ผูรับจางการดําเนินการและซอมบํารุง  

และการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

3.1.3 พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ผลบังคับใชในป ค.ศ.2000 มีรายละเอียด ดังนี้ 

• พรบ.นี้ประกอบดวย 1)องคกร เงินทุนและทุนสํารอง, 2)คณะกรรมการและผูวาการ, 3)โครงการกอสรางระบบ

รถไฟฟารวมถึงชวงกอนการกอสราง (การวางแผน การสํารวจ และการออกแบบเบื้องตน), ชวงการกอสราง (การ

ใชทรัพยสินไมหมุนเวียนของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ), ชวงหลังการกอสราง (การซอมบํารุงและ

ความปลอดภัยของระบบ), 4)ชวงสัมปทาน, 5)ผูโดยสาร, 6)การเงิน การบัญชี และการตรวจสอบบัญชี, 7)การ

ตรวจสอบและการควบคุม และ 8)คาปรับ 

• พรบ.นี้ไมรวมถึงมาตรฐานดานเทคนิคและขอกําหนด กฎ และขอบังคับตางๆ 

• การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมีอํานาจในการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
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(1)เขาครอบครองเปนเจาของหรือใหสิทธิ์ผูอื่นเขาครอบครอง 

(2)สามารถกําหนดสิทธิ์หรือบริหารงานนิติกรรมท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

(3)สามารถจัดเก็บคาโดยสาร คาบริการ หรือคาธรรมเนียมในการใชทรัพยสิน บริการและส่ิงอํานวยความสะดวกในธุรกิจ

ของรถไฟฟาได 

(4)ประเมินการดําเนินการดานความปลอดภัยของการบริการรถไฟฟา และความปลอดภัยในการเดินทางเชนเดียวกันกับ

การซอมบํารุงระบบตัวรถไฟฟาหรือทรัพยสินและบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในรถไฟฟาหรือขบวนรถไฟฟา 

(5)สามารถกูยืมเงินทุนทั้งในและตางประเทศ 

(6)สามารถออกพันธบัตรเงินกูหรือเคร่ืองมือการระดมทุนอื่นๆ ได 

(7)สามารถจัดต้ังบริษัทจํากัดหรือบริษัทจํากัด(มหาชน)เพ่ือดําเนินการในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับรถไฟฟาได 

(8)สามารถเปนหุนสวนของบริษัทจํากัดหรือบริษัทจํากัด(มหาชน) ที่ดําเนินการเพื่อผลกําไรในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับรถไฟฟา

ได 

(9)สามารถลงทุนหรือจัดต้ังกิจการรวมคา (Joint Venture) กับกลุมบุคคลอื่นเพื่อผลกําไรในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับรถไฟฟาได 

(10)สามารถใหสัมปทานสวนใดสวนหนึ่งของโครงการหรือทั้งหมดแกหนวยงานเอกชนได 

(11)สามารถพัฒนาทรัพยสินไมหมุนเวียนของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศเทาท่ีจําเปนเพื่อประโยชนตอการ

บริการในธุรกิจรถไฟฟา 

(12)สามารถดําเนินการในกิจกรรมอื่นๆ ที่สามารถทําใหโครงการบรรลุวัตถุประสงคของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย 

 

3.1.4 ขอกําหนดดานเทคนิค 

• การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหลักเชนเดียวกับกรุงเทพมหานคร และการรถไฟแหง

ประเทศไทย (รฟท.) ซึ่งมีหนาที่ในการพัฒนาการขนสงระบบรางในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งประสิทธิภาพของ

โครงขายรถไฟฟาในกรุงเทพมหานครเปนส่ิงที่สําคัญมาก อยางไรก็ตาม การใหบริการของแตละโครงการยังไม

ถูกนํามารวมกันและระดับของการบริการจะขึ้นตรงกับแตละหนวยงานที่รับผิดชอบ 

• จากอดีตถึงปจจุบันการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยไดรวบรวม “คูมือมาตรฐานดานเทคนิค” ของ

โครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีมวง ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมในลําดับถัดไป และถือเปน

ขอกําหนดที่ผูรับจางจะตองดําเนินการตามนอกจากขอตกลงในสัญญา 

• การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยคาดหวังในอนาคตวาจะดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดดาน

เทคนิคและความปลอดภัยอยางคอยเปนคอยไป ทั้งนี้ลักษณะของอุตสาหกรรมการเดินรถไฟในประเทศไทยยัง

ขาดขอกําหนดดานเทคนิคในประเทศ การสรางโครงขายการขนสงระบบรางจะนํามาสูการเฝาสังเกตการณ

ขอกําหนดดานเทคนิคท่ัวไป 

• ขอกําหนดดานเทคนิคในนโยบายระบบรางบอยคร้ังมักจะถูกพิจารณาเปนวาระแหงชาติสําหรับในตางประเทศ 

และสําหรับในประเทศไทยมีความจําเปนที่การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร และการ

รถไฟแหงประเทศไทยจะรวมกันสรางขอกําหนดดานเทคนิคและความปลอดภัยในการพัฒนาการขนสงระบบราง 
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3.1.5 มาตรฐานดานเทคนิค  

คณะทํางานไดศึกษาการขนสงระบบรางในหลายๆ ประเทศรวมถึงโครงการรถไฟฟาของ รฟม. ในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย (คูมือมาตรฐานการออกแบบ), โครงการรถไฟฟา MTRC ในประเทศฮองกง, โครงการรถไฟฟามหานคร ใน

ประเทศสิงคโปร และโครงการรถไฟใตดินในประเทศอังกฤษ (London Underground Limited, LUL) 

จากการรวบรวมมาตรฐานของโครงการขางตนพบวาใชมาตรฐานจากยุโรปเปนหลัก ซึ่งรายการมาตรฐานสําหรับงาน

ระบบอาณัติสัญญาณ, ระบบการส่ือสาร, ไฟฟา(Power) และระบบรางวิ่ง และระบบตัวรถไฟฟาถูกรวบรวมและแนบมากับ

รายงานฉบับนี้ 

จากการรวบรวมมาตรฐานตางๆ มีขอสังเกตและบทสรุปที่นาสนใจ ดังนี้ 

• มาตรฐานที่ใชสวนใหญแลวเปนมาตรฐานจากยุโรป เน่ืองจากวาขอเท็จจริงแลวบริษัทที่ปรึกษาด้ังเดิมเปนบริษัท

สัญชาติยุโรปและผูรับจางก็เปนสัญชาติยุโรปดวย ถึงแมวาบางครั้งผูจัดหาวัสดุจะเปนบริษัทจากประเทศญี่ปุน

และเกาหลี เชนเดียวกับสหราชอาณาจักร สเปนและฝร่ังเศส 

• อยางไรก็ตาม บางมาตรฐานในอุตสาหกรรมไทยก็ยังตองปฏิบัติตามกฎหมายไทย 

• มาตรฐานอื่นๆ ที่การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยยอมรับ ผูรวมประมูลก็สามารถนํามาตรฐานน้ันมา

ใชได โดยตองเปนมาตรฐานดานเทคนิคเฉพาะเจาะจงที่เทียบเทาหรือสูงกวาเทาน้ัน 

• อยางไรก็ตามมาตรฐานจากยุโรปก็เปนมาตรฐานหลักและเปนผูนําในการปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมมาตรฐาน

ใหม ซึ่งมีการแขงขันกันสูง ตรงกันขามกับในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และญี่ปุนท่ีมีการแขงขันไมสูง

มากและเทคโนโลยีระบบรางก็ไมเพ่ิมขึ้นมากนัก ดังนั้นจึงเปนเหตุผลที่มาตรฐานยุโรปถูกนํามาใชในประเทศไทย 

ดวยเหตุนี้จึงมักเกิดปญหากับผูจัดหาวัสดุที่เปนบริษัทจากประเทศดังกลาว แมวาประเทศจีนจะนํามาตรฐาน

ยุโรปมาใชในการผลิตและควบคุม 

• ในประเทศที่ JICA หรือหนวยงานบริการเงินกูใหการสนับสนุนการเงินในโครงการระบบราง กระบวนการแขงขัน

ในการประมูล (ICB) จะถูกนํามาใชดวย ดังน้ันผูจัดหาวัสดุที่เหมาะสมกับการประมูลโครงการอาจจะพบกับ

ปญหาในการใชมาตรฐานที่เทียบเทาหรือสูงกวาจากขอกําหนดในสัญญา โดยเฉพาะอยางย่ิงในสัญญาที่เปน

ภาษาตางประเทศ 

• การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยใชมาตรฐานดานเทคนิคของระบบเคร่ืองกลในรางที่มีขอกําหนดและ

ขนาดเปนชวงกวางกับโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน ซึ่งจะเปนประโยชนตอโครงการสวนตอ

ขยายสายสีน้ําเงินดวย แตอาจจะขาดความยืดหยุนเม่ือใชกับโครงการเสนทางอื่นที่ใชเทคโนโลยีแตกตางกัน 

• การใชมาตรฐานนี้ไมไดเปนปญหาตอการแขงขันทางการคาของผูจัดหาวัสดุ แตปญหาที่สําคัญคือเอกสารถูกเก็บ

รวบรวมและควบคุมดูแลโดยภาคสวนของหนวยงานอยางไมเหมาะสม 

3.2 เอกสารการประมูลของโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีมวง  

คณะทํางานไดศึกษาเอกสารการประมูลเปนขั้นแรก รวมไปถึงความตองการของผูวาจาง (Employer’s Requirements), 

ขอกําหนดดานเทคนิค และขอตกลงในสัญญาสัมปทานของโครงการปจจุบันและเอกสารที่ระบุกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
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ระบบเครื่องกลและไฟฟา (M&E System) ภายใตสัญญาสัมปทาน จากนั้นคณะทํางานไดศึกษาทบทวนโครงรางเอกสาร

การประมูลของโครงการรถไฟฟาสายสีมวงเพื่อศึกษาวาเอกสารท่ีใชในสายสีน้ําเงินจะถูกนํามาใชในโครงการนี้อยางไร 

3.2.1 กระบวนการดานเอกสาร 

โครงสรางของกระบวนการดานเอกสารระหวางการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทผูจัดหาวัสดุ แสดงดังนี้ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชน
แหงประเทศไทย

การเชิญเขารวมประมูล

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน)

บริษัทผูจัดหาวัสดุ

ขอเสนอโครงการ

ขอตกลงสัญญา
สัมปทาน

การเชิญเขารวมประมูล
ภาพรวม แบบกอสราง 
ขอกําหนดของโครงการ

 

รูปที่ 3.2 กระบวนการดานเอกสาร 

กระบวนการจัดเตรียม ทบทวน และตรวจสอบขอกําหนดดานเทคนิคระหวางการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และบริษัทผูจัดหาวัสดุ แสดงดังนี้ 

• เอกสารการประมูล (Tender Document)  โครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยไดจางบริษัทท่ีปรึกษาสัญชาติยุโรปเพ่ือดําเนินการจัดเตรียมเอกสารการประมูล ซึ่ง

ประกอบดวย การเชิญผูเขารวมประมูล (Invitation to Tenderer (Vol.1)), เงื่อนไขสัญญา (Condition of 

Contract (Vol.2)), ความตองการผูวาจาง (Employer’s Requirement (Vol.3)), เคาโครงขอกําหนด (Outline 

Specification (Vol.4)), แบบกอสราง (Drawings (Vol.5)) โดยเปนเอกสารที่ศึกษาเขาใจไดโดยงาย และสราง

แรงดึงดูดใหผูไดรับเอกสารเกิดความตองการเขารวมประมูลโครงการ 

• ขอตกลงสัญญาสัมปทาน (Concession Agreement) เปนสัญญาที่เกิดขึ้นระหวางการรถไฟฟาขนสงมวลชน

แหงประเทศไทย และบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยได

เสนอขอเสนอท่ีนาสนใจ (ในรูปแบบสิทธิ์ทางการคาและหนาที่ความรับผิดชอบ) ใหแกบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน)คือการใหสิทธิ์ในการดําเนินการลงทุนในโครงการ 
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• ภาพรวม แบบกอสราง และขอกําหนดของโครงการ (Outline Design Spec) จัดเตรียมโดยบริษัทผูจัดหา

วัสดุและบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)ทําการตรวจทานขั้นสุดทายกับความตองการของผูวาจางและ

ขอกําหนดดานประสิทธิภาพของเทคนิค 

3.2.2 ความตองการของผูวาจางและขอกําหนดดานประสิทธิภาพ  

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ชนะการประมูลในสัญญาการจัดซื้อจัดจางระบบเคร่ืองกลและไฟฟาและงาน ที่

เก่ียวของเพื่อใหโครงการเปนไปตามความตองการของผูวาจาง ซึ่งจัดทําโดยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย

สําหรับโครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินในแนวคิดท่ัวไปนั้น ขอกําหนดจะมีเพียงขอกําหนดดานประสิทธิภาพ

และขอกําหนดของเครื่องจักรเทานั้นที่สามารถใหผูจัดหาวัสดุเปนผูตัดสินใจได (Supplier-led) 

โดยท่ัวไปแลว ขอกําหนดดานเทคนิคอาจจะเปนขอกําหนดดานการทํางานหรืออาจเปนขอกําหนดดานประสิทธิภาพ 

(ตาราง 3.2) ซึ่งโดยปกติหากผูวาจางคาดหวังกับการใชนวัตกรรมใหมจากการประมูลหรือกรณีผูจางไมทราบถึงวัสดุที่มีใน

ทองตลาดขณะน้ัน เชนวัสดุระบบเครื่องกลและไฟฟาของรถไฟฟา ผูจางอาจจะใชขอกําหนดที่ระบุเพียงผลลัพธ 

ตารางที่ 3.2 ประเภทของขอกําหนดดานเทคนิค 

ประเภทของขอกําหนดดานเทคนิค ลักษณะ 

ขอกําหนดดานการทํางาน -ขอกําหนดดานการทํางานเปนคําตอบทั่วไปที่จะพบ โดยขอกําหนดนั้นจะ

อธิบายลักษณะภายนอกทั้งหมดและเปนส่ิงที่จะเชื่อมตอกับสัญญา 

-ขอกําหนดดานการทํางานประกอบดวยขอมูลเฉพาะที่เก่ียวของกับ

รายการการทํางานท่ีระบุในสัญญา ไดแก 1)วัตถุประสงค 2)ขอมูลนําเขา

(Input) 3)กระบวนการ(Process) 4)ผลลัพธ(Output) 

ขอกําหนดดานประสิทธิภาพ -ขอกําหนดดานประสิทธิภาพจะระบุถึงความตองการดานประสิทธิภาพ 

โดยการจัดทํารายละเอียดของขอมูลนําเขา (Input) และผลลัพธ (Output) 

เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการ 

-ตัวอย างของความตองการ ท่ี ถูกประ เมิน  1)ความสามารถของ

กระบวนการ: การจัดการปริมาณขอมูลนําเขาตอเวลา 2)ความแมนยํา: 

ปริมาณความผิดพลาด 3)สภาพพรอมใชงาน: ชวงเวลาท่ีขอกําหนดจะถูก

นําไปใช 

-ขอกําหนดของความตองการในดานประสิทธิภาพตองระบุอยางเหมาะสม

กับระดับประสิทธิภาพ 

-ถาความตองการดานประสิทธิภาพกําหนดไวสูงเกินไป ก็จะทําใหงานน้ันมี

ตนทุนสูงตามไปดวย ตรงกันขาม ถาความตองการดานประสิทธิภาพตํ่า

เกินไป ก็จะไมบรรลุความคาดหวังของผูใชงาน 
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จากการทบทวนความตองการของผูวาจางและขอกําหนดดานประสิทธิภาพสามารถสรุปเปนขอสังเกตได ดังนี้ 

(1) สวนตอขยายในอนาคต 

• ขอกําหนดใน Vol.2 และ Vol.3 ในเอกสารการประมูลถูกกําหนดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ยังคงมีขอ

ถกเถียงกันหากขอความเหลานั้นผูกมัดกับประสิทธิภาพการทํางานของผูรับสัมปทาน 

ฉบับ 2 เงื่อนไขของสัญญา  
11.0 การจัดหา การดําเนินการ และการซอมบํารุงสวนตอขยายในระบบเริ่มแรก 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมีความต้ังใจท่ีจะสรางสวนตอขยายในอนาคตใหเปนระบบเร่ิมแรก (บางซื่อ-

สะพานพระปนเกลา (11 กม.) และ หัวลําโพง-บางแค (13 กม.)) สัญญาสัมปทานสําหรับงานการจัดหาและติดต้ังระบบ

เคร่ืองกลและไฟฟาและสําหรับงานดําเนินการและซอมบํารุงของโครงการสวนตอขยายถูกประมูลแยกจากกัน ผูรับ

สัมปทานจะติดตอกับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเพ่ือจัดเตรียมการประมูล โดยประกอบดวยขอมูลท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินการระบบในเบ้ืองตน จํานวนผูโดยสาร รายได ตนทุน และขอมูลดานเทคนิคที่เก่ียวของกับการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย อยางไรก็ตามผูรับสัมปทานจะไมมีสิทธิ์ในการเขาดําเนินการ หากไมไดถูกรับเลือก

จากกระบวนการประมูลนี้ 

ผูรับสัมปทานจะจัดหาทางเขาสถานีรถไฟสําหรับระบบตัวรถไฟฟาของสวนตอขยายและจะประสานงานทางเทคนิคเพื่อให

สามารถเขาถึงสถานีและสนับสนุนการซอมบํารุงระบบตัวรถไฟฟาและเคร่ืองจักรกลอื่นๆ ได โดยใหเกิดการเปล่ียนแปลง

นอยที่สุด ผูรับสัมปทานจะดําเนินการบริการอยางยุติธรรมและอัตราคาโดยสารจะอยูภายใตการดูแลของการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

(ตอ) 

 

ฉบับ 3  ความตองการของผูวาจาง  
2 ความตองการในการดําเนินการและขอบเขตของงาน 
2.1 บทนํา 

2.1.1 บททั่วไป 

ผูรับจางจะรับผิดชอบการดําเนินการท้ังหมดของโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน โดยการอางถึงขอกําหนดที่ 

11.0 ของเงื่อนไขในสัญญาสัมปทานมีความวา โครงการรถไฟฟาสวนตอขยายในอนาคต ซึ่งมีเสนทางจากบางซื่อถึง

สะพานพระปนเกลา และจากหัวลําโพงถึงบางแค(สวนตอขยายสายสีน้ําเงิน) เปนโครงการท่ีการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทยมีเจตนารมณที่จะดําเนินการกอสราง ในภาคผนวกท่ี 20 ของความตองการของผูวาจาง (Employer’s 

Requirement) จะจัดหาขอมูล (ซึ่งยังไมมีความแมนยําหรือละเอียดในขณะการประมูล) เก่ียวกับความสามารถในการ

ดําเนินการและการเช่ือมตอระหวางสวนตอขยายสายสีน้ําเงินและโครงการเร่ิมแรก การออกแบบโครงการจะพิจารณาถึง

ความตองการของโครงการสวนตอขยายสายสีน้ําเงินตามระบบ ดังนี้ 1)ATC, 2)AFC, 3)SCADA, 4)Radio และขอกําหนด

จะถูกจัดทําเพื่อความสะดวกในการขยายและการเชื่อมตอระหวาง 2 โครงการ ผูรับจางจะแสดงแบบกอสรางและเงื่อนไข 

(Proposed Provision) โดยตองตรงกับความตองการขางตน สวนในระบบอื่นๆ เชน (แตไมจํากัด) ระบบจายไฟฟา 

(Power Supply), ผูส่ือสาร (Communication Bearers), กลองวงจรปด CCTV และอื่นๆ จะถูกตรวจสอบในลักษณะ

เดียวกัน โดยกรณีสวนมากจะถูกคาดหวังวาเคร่ืองมือน้ันจะเพียงพอสําหรับใหผูรับจางออกแบบระบบเครื่องกลไฟฟา  
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(M&E) (ตัวอยางเชน อะไหลของวงจรภายใน เคร่ืองจักร PABX) แตบางสวนของในโครงการเร่ิมแรกอาจจะถูกออกแบบ

และจัดการโดยผูรับจางอยางเต็มความสามารถดวยการประสานกันระหวางการดําเนินการในระบบเร่ิมแรกและสวนตอ

ขยายสายสีน้ําเงิน (ตัวอยางเชน อะไหลในระบบส่ือสารและสายเคเบ้ิลควบคุม และอะไหลวงจร (Duckbanks) 

(2) การทําหนาที่และการสรางขอกําหนด  

• ความตองการของผูวาจางเดิม ถูกจัดเตรียมโดยการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะมีระดับการทํางาน

กวางขวาง (แตมีความอิสระในการออกแบบของผูจัดหาวัสดุตํ่า) ขณะท่ีในลักษณะเดียวกันถูกใชกับบริษัท 

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการประมูลผูจัดหาวัสดุ (การออกแบบของผูจัดหาวัสดุมีความเปนอิสระ

มากกวา) แตไมไดระบุกรณีของสิทธิบัตรของระบบหยุดรถของระบบตัวรถไฟฟา และการแนะนําระบบปดเพื่อ

ปองกันการใชขอมูลรวมของผูจัดหาวัสดุรายอื่น กรณีนี้ควรถูกปฏิบัติเปนเหตุผลหลักสําหรับการออกแบบ 

Supplier-led ซึ่งผูจัดหาวัสดุจะนําเทคโนโลยีมาใชมากที่สุดและการขยายระบบรางเร่ิมแรก อยางไรก็ตาม กรณี

นี้จะถูกใชกับโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินเทานั้นและจะไมกระทบตอเสนทางสายอ่ืน ซึ่งการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยก็ไมปรารถนาท่ีจะเชื่อมตอเสนทางนี้กับเสนทางอื่นในอนาคต 

• การเปล่ียนแปลงจะทําขึ้นเนื่องจากนโยบายที่แตกตางและวัตถุประสงคของการจัดซื้อจัดจางระหวาง 2 ฝาย แต

ยังคงอยูภายใตขอบเขตของขอตกลงสัญญาสัมปทาน เหตุผลที่เปนไปไดที่จะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากการ

ทําหนาที่และการสรางขอกําหนด มีดังนี้ 

(1)เพ่ือเปนเสนทางที่ตรงกับความตองการตามแนวทางการจัดซ้ือจัดจาง ICB 

(2)เพ่ือใหโอกาสผูรับจางไดพบนวัตกรรม ซึ่งผูรับจางไดรับอิสระในการเสนอวิธีการในมุมมองที่ดีที่สุดที่จะตอบสนองความ

ตองการของโครงการ 

(3)เพื่อลดตนทุนโครงการโดยการเสนอใหใชระบบที่พัฒนาแลวของผูจัดหาวัสดุ โดยในโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน

โครงการเร่ิมแรก  ผูจัดหาวัสดุตองปฏิบัติตามความตองการในสัญญาสําหรับการอายุบริการอยางนอย 2 ป 

(4)เพ่ือใหมีโอกาสที่จะถายโอนความเส่ียงไปยังผูจัดหาวัสดุ เชนเดียวกับหนาที่ที่จะตองปฏิบัติงานใหไดตามความตองการ

ที่กําหนดไว 

• แนวทางเชิงการคิดริเร่ิมดวยตนเองซ่ึงผูจัดหาและจําหนายวัสดุมีอิสระในการเสนอเทคโนโลยีแบบปดซ่ึงจํากัด

เฉพาะท่ีตนเก่ียวของและคุนเคยเปนวิธีการท่ีดีสําหรับผูจัดหาและจําหนายวัสดุแบบด้ังเดิมที่มีอยูทั่วไปในระยะ

เร่ิมแรก แตสําหรับในอนาคตที่มีการขยายตัวของเสนทางสายเดิมขึ้นอีกอาจกลายเปนอุปสรรค เวนเสียแตวาระบบ

เดิมจะถูกเปล่ียนแปลงใหมภายในเวลากอนการขยายเสนทางเชนเดียวกับกรณีการขยายเสนทางของรถไฟฟา BTS 

นอกจากนี้ขอกําหนดตางๆ ตองไมลงในรายละเอียดมากจนเกินไป แตตองระบุเพ่ือใหสามารถดําเนินการไปไดอยาง

ตอเนื่องและเปนเทคโนโลยีแบบเปด โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนประกอบที่จําหนายโดยทั่วไปในแหลงผลิตในประเทศ

ไทย  ตองถูกควบคุมโดยกฎหมายและมาตรฐานของไทย หรือมีการกําหนดใหใชมาตรฐานตางประเทศในกรณีที่ไมมี

มาตรฐานของไทยรองรับในวัตถุประสงคของการจัดซ้ือดังกลาว  

• การจัดทําขอกําหนดตางๆเหลานี้ ควรรางโดยผูเชี่ยวชาญ ผูซึ่งคุนเคยกับเทคโนโลยี และวัสดุในทองตลาด รวมทั้ง

เขาใจถึงความพรอมในการจัดหา และราคาสําหรับการซ้ือและการใชงาน นอกเหนือส่ิงอื่นใดทั้งหมดขอกําหนด

ดังกลาวนั้นตองมีการแตงเติมเพื่อใหเหมาะกับวัตถุประสงคทั้งโดยรวมและโดยเฉพาะเจาะจง เหมาะกับ

กลุมเปาหมายและสภาพแวดลอมของโครงการ ตัวอยางเชน ขอกําหนดทางดานเทคนิค สําหรับโครงการตางๆอาจ

เขยีนไดดังนี้ 
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ตัวอยางโครงการ: ประเทศฟลิปปนส กรุงมะนิลา ขอกําหนดดานการปฏิบัติการภายใตสัญญาแบบ
ออกแบบและกอสราง (Manila LRT 1, Philippines – Detailed performance specifications under design 
build scheme) 

ขอกําหนดดานเทคนิคถูกจัดเตรียมขึ้นในโครงการเพื่อการขยายปริมาณการใหบริการโครงการหน่ึง ภายใตรูปแบบ

สัญญาแบบออกแบบและกอสราง (Design build scheme) โดยระบุรายละเอียดของการปฏิบัติการในชวง XXX ถึง 

yyy ซึ่งผูจัดหาและจําหนายวัสดุตองยอมปฏิบัติตามความตองการจํานวนมากที่ระบุไวดังกลาวนี้ เพ่ือทําการ

ดําเนินการระบบที่มีอยู โดยตองดําเนินการใหเขากันไดกับระบบด้ังเดิมที่มีต้ังแตในระยะแรก และตองเขากับการ

เคร่ืองมือเพื่อการซอมบํารุงที่มีอยูอีกดวย  

เง่ือนไขดังกลาวเหลานี้แตกตางจากโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน กลาวคือระบบรถไฟฟาสายสีน้ํา

เงินโครงการแรก เปนระบบขนสงมวลชนเชิงเด่ียวท่ีไมตองการการเชื่อมตอระหวางระบบอื่นๆเขากับระบบเดิมที่มีอยู    

ตัวอยางการขนสงระบบรางของประเทศญี่ปุน – ขอกําหนดพ้ืนฐานที่ใชงานไดจรงิ (Japan Railways, 
Japan – Simple functional specifications) 

ขอกําหนดทางเทคนิคของการขนสงระบบรางของบริษัทญี่ปุนถูกเขียนขึ้นจากแบบฟอรมพื้นฐานเปนกรณีพิเศษ โดย

ระบุขอบเขตพื้นฐานและความตองการโดยทั่วไป นี่เปนผลจากการปรับแกที่ยาวนานของระบบการจัดซ้ือจัดจาง

ภายในประเทศ ที่มีการเสนอทางเลือกใหผูจัดหาและจําหนายวัสดุอยูนอย ผูจางและผูจัดหาและจําหนายวัสดุจะ

เขาใจไดเองโดยนัยวา ระบบที่กําลังสรางขึ้นใหมดังกลาวตองเทียบเทากับระบบเดิมที่ติดต้ังเรียบรอยแลว นอกเสียแต

วามีการระบุไวเปนอื่นในสัญญา 

โดยสรุปแลวอาจเปนความจริงในสวนหนึ่งที่วา ความตองการของผูจางสําหรับโครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ํา

เงินน้ันไดมาจบลงที่รูปแบบที่งายและเปนแนวทางเชิงใหคิดริเร่ิมดวยตนเอง ซึ่งเปนท่ีมาของการออกแบบท่ีผูจัดหาและ

จําหนายวัสดุมีสวนรวม (Supplier-led” design) อยางไรก็ตามแนวทางดังกลาวนี้เหมาะสมกับการสนองตอวัตถุประสงค

ของการจัดซื้อจัดจาง ที่ผูรับสัมปทานภายใตขอตกลงกับ รฟม. ต้ังขึ้น และควรจะตระหนักวาการใหรายละเอียดใน

ขอกําหนดท่ีมากเกินไปเพ่ือพยายามหลีกเล่ียงการออกแบบที่ผูจัดหาและจําหนายวัสดุมีสวนรวมไมไดเปนการทําใหการ

จัดซ้ือจัดจางประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากผูประมูลจะมีการแขงขันกันลดลง และเปนการเพ่ิมตนทุนมากขึ้นตามมา ซึ่งจะเห็น

ไดชัดในนโยบายการจัดซื้อจัดจางที่เปนอยู ดังนั้นหาก รฟม. ยังคงยืนยันที่จะใชวิธีการออกแบบและกําหนดจากผูจางแต

เพียงผูเดียว (“Employer-led” design) อยูเชนเดิม รฟม. อาจตองการการจางผูเช่ียวชาญ ผูซึ่งมีความคุนตอเทคโนโลยี

และผลิตภัณฑในตลาด ผูจางอาจมีการพิจารณาดานความพรอมของผูเช่ียวชาญและอาจตองเพิ่มตนทุนของการจางงาน 

ซึ่งโดยทั่วไปแลวผูเชี่ยวชาญท่ีเหมาะสมคือผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการทํางานรวมกับผูจัดหาและจําหนายวัสดุ

ระหวางประเทศ ซึ่งผูเช่ียวชาญประเภทน้ีหาไดยากในทองตลาดท่ัวไป        
3.2.3 เอกสารเก่ียวกับการออกแบบของผูผลิต  

เอกสารดานการออกแบบที่ถูกจัดเตรียมโดยผูจัดหาและจําหนายวัสดุจะถูกทบทวนและสอบเทียบกับความตองการของผู

จางที่ทําใหสมบูรณโดยบริษัทรถไฟฟากรุงเทพและสอบเทียบกับขอกําหนดการปฏิบัติการทางเทคนิค (Technical 

Performance Specification) โครงรางของการออกแบบถูกสรางขึ้นเพื่อตอบสนองและยืนยันวามีการตรวจสอบคูขนาน

กันกับความตองการของผูจางโดยบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ ดังนั้นจึงจะม่ันใจทางทฤษฎีไดวาผูจัดหาและจําหนายวัสดุทุก 
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รายปฏิบัติตามขอกําหนดทางการปฏิบัติการ (ซึ่งผูจัดหาและจําหนายวัสดุไดรับอนุญาตในการเสนอระบบอ่ืนๆในการ

ตรวจสอบท่ีเทาเทียมกัน ในกรณีที่ขอกําหนดทางการปฏิบัติไมสมเหตุสมผลตามการตัดสินใจ) 
 

ตารางที่ 3.3 ตัวอยางของเอกสารดานการออกแบบโดยผูจัดหาและจําหนายวัสดุ 

ความตองการ

ของผูจาง 

(Employer’s 

requirement) 

4.2.9.1 ระบบอาณัติสัญญาณ (The signaling system) ควรรองรับการใชงานดังนี ้ 

• หนวยของระบบรองรับตัวรถไฟ ในการใหการดูแลการหยุดรถ รวมทั้งการเตือนใน
กรณีความเร็วเกินกําหนด หรือทําการหยุดรถฉุกเฉินหากการเตอืนไมไดทํางาน
อยางสมควร 
  

 

เอกสารการ

ออกแบบโดยผู

จัดหาและ

จําหนายวัสดุ

(Supplier’s 

Design 

Document) 

ระบบขับเคล่ือนระบบ MMI ถูกปฏิบัติภายในหนวยแสดงผล ATC 

ระบบขับเคล่ือนระบบ MMI รับผิดชอบในการแสดงขอมูลซ่ึงเก่ียวของกับหัวขอตอไปนี้: 

• ความเร็วท่ีแทจริง; 

• แสดงโหมดการใชงานทั้งแบบ SM ATO และ AR รวมทั้งแสดงความเร็วที่อนุญาต ความเร็ว

ที่เหมาะสมในการถึงที่หมาย ระยะทางถึงที่หมาย; 

• แสดงสถานะ การขับเคล่ือน ("driving state")ไดแก การหยุด การขับเคล่ือน 

• แสดงโหมดการขับเคล่ือน (โหมดสัญญาณเทานั้น) 

• เม่ือเขาโหมดการใชงานแบบ AR จะตองมีการแสดงขอความ "AR allowed"  หรือ "AR 

accepted"   

• มีการแสดงวารถไฟไดหยุดภายใน “ชองประตู” ที่กําหนดใหประตูเปดอัตโนมัติหรือไม 

(สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่หัวขอเก่ียวกับความสามารถในการปองกันระบบรถไฟโดย

อัตโนมัติ: Automatic Train Protection Function) 

8.2.1.4.2.2. ขอมูลที่ปอนเขา (Inputs)  

ขอมูลที่ใชปอนเขาเพื่อการใชงานของระบบรองรับตัวรถไฟ ATC ไดแก  

• [s]: สัญญาณชองอากาศ(the air-gap signal); 

• [t]:สถานะของการควบคุมการขับเคล่ือน ประตู และระบบหยุดฉุกเฉินที่ตองการในระบบ 

ATP 

• [v]: ขอมูลปอนเขาของผูขับขี่ (inputs from driver); 

• [x]: ขอมูลนําเขาสําหรับอุปกรณตรวจวินิจฉัย (inputs from diagnostic equipment) 

8.2.1.4.2.3. ผลลัพธของระบบ (Outputs) 

ขอมูลที่เปนผลลัพธของการใชงานของระบบรองรับตัวรถไฟ ATC  

• [t]: การทํางานของระบบหยุดรถฉุกเฉินอัตโนมัติและสัญญาณการเปดประตูจากการทํางาน

ของระบบ ATP (emergency brake application invocations and door release signals 

from the ATP Function); 
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• [u]: คําส่ังสําหรับควบคุมการพยายามในการขับลาก การหยุดรถโดยปกติ การเปดประตู 

และการระงับการทํางานของอุปกรณดานความปลอดภัยของผูขับรถไฟ ที่มาจากการทํางาน

ของระบบ ATO: (commands to control tractive effort, service brake applications, 

door opening, and suppression of the driver's safety device from the ATO 

Function); 

• [v]: มีการเตือนที่สามารถมองเห็นและการเตือนทางเสียงท่ีสามารถไดยินไดแกผูขับรถไฟ 

จากการทํางานของระบบ MMI (visual indications and audible warnings to the driver 

from the Driver MMI Function); 

• [w]: ผลลัพธที่เปนขอมูลซ่ึงสงออกไปยังระบบ PTI (outputs to the PTI function); 

• [x]: ผลลัพธที่เปนขอมูลซ่ึงสงไปยังเคร่ืองมือตรวจวินิจฉัย (outputs to diagnostic 

equipment) 

 

โครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน เปนระบบขนสงรางทางใตดินสายแรกในประเทศไทย และเปน

ระบบที่มีความสมบูรณเปนสายแรก ดังนั้นการออกแบบของผูรับสัมปทาน สวนใหญมักอางอิงระบบจากผูจัดหาและ

จําหนายวัสดุ (Siemens) ที่ไดรับการตรวจสอบแลว รวมทั้งขอกําหนดจากที่ปรึกษาของ รฟม. เอง  

ระบบเครื่องกลไฟฟาทั้งหมดถูกอธิบายในหลายระดับ ซึ่งลงในรายละเอียดทางดานการสังเกตการณ และการให

คําแนะนําแกระบบดังกลาวดังแสดงดานลาง 

(1) ระบบอาณัติสัญญาณ  

• โดยทั่วไปแลวการเตรียมการทางดานเอกสารจะไดรับการนําเสนออยางดี และถูกจัดเปนระบบเพื่อใหสามารถให

ขอมูลที่ดีได และใหความคํานึงถึงอุปกรณเก่ียวกับระบบอาณัติสัญญาณ และการทํางานของระบบดังกลาว อยางไร

ก็ตามปริมาณรายละเอียดที่แทจริงยังขาดหายไป และมีเพียงโครงรางการออกแบบแบบคราวๆเทานั้นที่มีพรอม

สําหรับการนําออกมาทบทวนดูได 

• เอกสารท่ีแสดงโครงรางของการออกแบบระบุขอความที่แสดงถึงความตองการในสวนของขอกําหนด (specification) 

ซึ่งอาจระบุโดยท่ีปรึกษา โดยแสดงเปนอักษรตัวหนาซ่ึงผูรับสัมปทานพยายามที่จะแสดงความรวมมือตอขอกําหนด

ดังกลาว นี่ถือเปนประโยชนในการระบุความรวมมือโดยใชขอกําหนดที่ไดระบุไว ถึงแมวาระดับ  

• การใหความรวมมือที่แทจริง หรือความสําเร็จอันเปนผลมาจากความรวมมือไมสามารถตรวจสอบไดจากวิธีการ

เตรียมเอกสารดังกลาวก็ตาม 

• รายการหลายรายการในโครงรางของการออกแบบเปนเคร่ืองมือที่เปนกรรมสิทธิ์เฉพาะสําหรับผูจัดหาและจําหนาย

วัสดุเพียงรายใดรายหนึ่ง (Siemens) ดังนั้นอาจถือวาไมเปนการนําเสนอเทคโนโลยีแบบเปด ทําใหสวนขยายของ

ระบบโดยเฉพาะในระบบควบคุมสัญญาณของรถไฟ ไมสามารถขยายโดยผูจัดหาและจําหนายวัสดุที่จัดหาระบบ

ควบคุมรถไฟฟาที่คลายคลึงกันรายอื่นๆได 

• โดยทั่วไปคุณภาพของการจัดเตรียมเอกสารอยูในเกณฑที่ดี และเพียงพอในการอธิบายถึงระบบ การทํางานของ

ระบบ คุณลักษณะ และหนาที่การทํางานของมันได 
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(2) ระบบส่ือสาร 

• ระบบส่ือสารถูกสนับสนุนโดย OTN (Open Transmission Network) ซึ่งถูกใชงานในลักษณะระบบผูกขาดโดย 

Siemens แตในปจจุบันมีลักษณะเปนเทคโนโลยีเปดที่ไมผูกขาดเพียงผูคารายเดียวอีกตอไป 

• ขอความที่ระบุถึงขอกําหนดจากท่ีปรึกษา จะถูกเนนโดยอักษรตัวหนา 

• ระบบรถไฟฟาสานสีน้ําเงินเปนระบบรางใตดิน จึงตองการระบบการส่ือสารเพิ่มเติม เชน กลองวงจรปด (CCTV) ใน

การตรวจตราการเสนทางการอพยพ และระบบ SCADA ในการควบคุมพัดลมระบายอากาศในกรณีที่เกิดเพลิงไหม 

ฯลฯ 

• ระบบวิทยุส่ือสารไมไดระบุวาเทคโนโลยีที่ควรใชคือส่ิงใด อยางไรก็ดีเทคโนโลยี TETRA เปนระบบที่แนะนําสําหรับ

ประเทศไทย ในโครงการรถไฟฟาโครงการสายสีมวง และแนะนําสําหรับ BTS และ SRT เชนเดียวกัน ในการใชแทน

เทคโนโลยีระบบ GSM-R แบบเดิม 

• ความตองการของระบบวิทยุส่ือสารจะยิ่งมีมากขึ้นในรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน เน่ืองจากระบบรางอยูใตดินแทนที่จะ

ยกระดับเล็กนอยเชนเดียวกับในรถไฟฟาสายสีมวง 

• ระบบสงสัญญาณระยะไกล (The broadband transmission system) ถูกใชเปนแกนหลักสําหรับในระบบสง

สัญญาณที่ใชในการติดตอมีกรรมสิทธิ์เปนของ Siemens  ดังนั้นส่ิงนี้ไมอาจระบุในรถไฟสายสีมวงไดวาเปน

เทคโนโลยีแบบเปดท่ีตองการใชเพื่อลดการผูกขาดโดย Siemens 

• ระบบการติดตอส่ือสารควรมีอายุการใหบริการที่ไดตรวจสอบตามการออกแบบแลวประมาณ 10 ป อยางไรก็ตาม

เทคโนโลยีมีความกาวหนาไปมาก และสําหรับปจจุบันอาจเปนการสมเหตุสมผลหากจะคาดการณอายุการใหบริการ

ของรถไฟฟาสายสีมวงเปน 15 ป 

• ระบบการยืนยันความพรอมของรถไฟ (Positive Train Identification: PTI) ก็มีลักษณะเปนกรรมสิทธิ์ของ Siemens 

ซึ่งการยืนยันความพรอมของรถไฟแตละตูกระทําผานระบบวิทยุส่ือสาร 
(3) ระบบจายพลังงาน  

• ขอความที่ระบุถึงขอกําหนดจากท่ีปรึกษา จะถูกเนนโดยอักษรตัวหนา 

• ระบบพลังงานของรถไฟฟาสายสีน้ําเงินมีความคลายคลึงกับสายสีมวง ยกเวนคาศักยไฟฟาที่มี 380 LV voltage ใน

ระบบไฟแบบ 3 เฟส ซึ่งพบทั่วไปในยุโรป และขนาดศักยไฟฟา 416 voltage ในระบบไฟ 3 เฟสซึ่งเปนแบบมาตรฐาน

ทั่วไปสําหรับอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

• ระบบจายพลังงานมีการออกแบบอายุการใชงานของอุปกรณตางๆเปนเวลา 30 ป ซึ่งจะแตกตางจากระบบการ

ส่ือสารท่ีออกแบบอายุการใชงานส้ันกวาคือเพียง 10 ป 

• พลังงานของสวนรางคือ 750 Volts DC จายไฟในรางที่สาม ซึ่งเทคโนโลยีดังกลาวใชในระบบขนสงมวลชนแบบราง

โดยทั่วไป ที่ตองการการเรงตัวรถไฟใหมีความเร็วสูงสุดกอนการหยุดรถในสถานีถัดมา ซึ่งปกติคือระยะเรง 1 

กิโลเมตรตอมา 

• ระบบปองกันกระไฟฟาร่ัวควรมีความแตกตางกันระหวางรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีมวง รถไฟฟาสายสีน้ําเงินมี

ระบบรางแบบอุโมงคใตดิน ดังนั้นตัวรางจึงมีระบบเชื่อมรั้งแตกตางจากการยึดแบบตายตัว (Direct Fixation 

Fastening: DFF) บนฐานราง อยางไรก็ตามในรถไฟฟาสายสีมวง รางควรเช่ือมร้ังบนเสาท่ียกระดับขึ้นสูง เพ่ือยกตัว

รถใหหางจากเสนทางของสะพานรถไฟ และหางจากอันตรายจากการร่ัวของกระแสไฟฟา DC ระบบเก็บประจุของ 
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ระบบกันไฟฟาร่ัว ก็ควรติดต้ังบนเสาท่ียกระดับขึ้น และเช่ือมสายดินเขาโดยตรงตอระบบสายดินที่ติดต้ังโดย

ผูรับเหมางานโยธา 
(4) งานราง  
• งานรางมีความแตกตางเล็กนอยท่ีใชการเช่ือมร้ังโดยตรงไปบนฐานแนวราบในระบบรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน ในขณะท่ี

รถไฟฟาสายสีมวงใชวิธีการยึดลงบนเสายกระดับดวยวิธี DFF  

• ขนาดรางของโครงการสายสีน้ําเงินคือ UIC54 ในขณะท่ีขนาดรางของรถไฟฟาสายสีมวงและสวนตอขยายสายสีน้ํา

เงินควรมีขนาด UIC60 1E 

• ขอความที่ระบุถึงขอกําหนดจากท่ีปรึกษา จะถูกเนนโดยอักษรตัวหนา 
(5) ระบบตัวรถไฟฟา 
• เอกสารท่ัวไปมีการแสดงขอมูลอยางครบถวนและมีคุณภาพ 

• ความตองการของผูจางจะถูกอางอิงในเอกสารเพื่อการสอบเทียบ อยางไรก็ตามความตองการดังกลาวสําหรับสวน

ของระบบตัวรถไฟฟามักมีลักษณะทั่วไปที่ไมเจาะจง จึงกลาวอีกนัยหน่ึงไดวาระบบตัวรถไฟฟาใดๆก็ปฏิบัติตาม

ความตองการที่ไดระบุไวหมด โดยไมไดชี้แจงเพิ่มเติมวาระบบตัวรถไฟฟาท่ีถูกเสนอนั้นมีคุณภาพไมดีอยางไร 

• รถไฟฟาประกอบดวยตัวรถที่เปนแบบขับเคล่ือนดวยตัวเอง 2 คัน และรถพวง 1 คัน ความสามารถของเครื่องมอเตอร

ลากจูงคือ 230 kW ซึ่งเปนการทํางานระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานรถไฟระหวางเมืองของประเทศญี่ปุน 

(ตัวอยาง: เคร่ือง 6M5T ที่มีมอเตอรระบบลาก 95 kW รุน 231 สําหรับรถไฟสายยามาโนเตะ) 

• ความยาวของระบบตัวรถไฟฟาไมตอเนื่องตามการคิดการกระจายนํ้าหนักของฝายโยธา 
3.2.4 กระบวนการวิเคราะหเครื่องมือของแตละระบบ 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยดําเนินการจัดซ้ือจัดจางระบบเคร่ืองกลและไฟฟา (M&E) ในรูปแบบการรวม

ลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (PPP Scheme) โดยผูรับสัมปทานหรือผูจัดหาวัสดุจะรับผิดชอบในการออกแบบ อยางไรก็

ตามการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมีความจําเปนที่จะตองเขาใจในระบบการติดต้ังอยางดี เน่ืองจากการ

รถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมีหนาที่ในการจัดซื้อจัดจางระบบดังกลาวในอนาคต และยังตองเปนผูบริหารจัดการ

เคร่ืองจักรนั้นอีกดวย 

คณะทํางานไดทบทวนขอมูลนําเขาและผลลัพธของกระบวนการของเคร่ืองมือแตละระบบท่ีไดติดต้ังในโครงการเร่ิมแรก

โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน โดยไดระบุไวในเอกสารของผูจัดหาวัสดุ 

ตารางที่ 3.4 ขอมูลนําเขา (Input) / ผลลัพธ (Output) ของกระบวนการของแตละ                                  
ระบบเครื่องกลและไฟฟา (M&E) 
ขอมูลนําเขา ผลลัพธ 

ประเภท สวนงาน 
ช้ินสวน เครื่องมือเดิม ช้ินสวน 

เครื่องมือ
สุดทาย 

Timetable Data 
Timetable 

Computer 

Requests for 

Timetable Data 

Timetable 

Computer 

ระบบ

สัญญาณ

(Signaling 

System) 

CTC 

Train 

Identification 

Positive Train 

Identification 

control status Traffic 

Controllers 
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ขอมูลนําเขา ผลลัพธ 
ประเภท สวนงาน 

ช้ินสวน เครื่องมือเดิม ช้ินสวน 
เครื่องมือ
สุดทาย 

Data 

Control 

Command 

Traffic 

Controllers 

Fault Cancellation 

Command 

Journey Time 

Command 

ATC Trackside 

Status 

Information 
ATC Trackside 

Route to be set, 

Point to be 

moved 

etc. 

Interlocking 

Status 

Information 
Interlocking     

"physically clear" 

or "physically 

occupied" status 

Interlocking การตรวจสอบ

ขบวนรถไฟ

(Train 

Detection) 

ไมมีขอมูล 
"physically clear" 

or "physically 

occupied" status 

ATC Trackside 

Route to be set, 

Point to be 

moved 

etc. 

CTC 

"logically clear" or  

"logically 

occupied" status 

CTC 

"physically 

clear" or 

"physically 

occupied" 

status 

Train Detection 

"logically clear" or  

"logically 

occupied" status 

Local Controller 

(if local control 

panels are 

provided) 

Status 

information 
Points 

Controls for 

points 
Points 

Status 

information 
Signals 

Controls for 

signals 
Signals 

การ

ประสานกัน

(Interlocking) 

    diagnostic data 
Diagnostic 

equipment 
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ขอมูลนําเขา ผลลัพธ 
ประเภท สวนงาน 

ช้ินสวน เครื่องมือเดิม ช้ินสวน 
เครื่องมือ
สุดทาย 

    

"logically clear" or  

"logically 

occupied" status 

ATC Trackside 

"physically 

clear" or 

"physically 

occupied" 

status 

Train Detection diagnostic data 
Diagnostic 

equipment 

"logically clear" 

or  

"logically 

occupied" 

status 

Signal Control Air-gap signal 
ATC 

Transmission 

Emergency 

Stop status 

Emergency 

Stop Plungers 

Local control 

enable, open 

short/long train 

PSD 

AR status AR Plungers     

Diagnostic data 
Diagnostic 

equipment 
    

ATC 

Trackside 

Door closed 

and locked 
PSD     

ATC 

Transmission 
Air-gap signal ATC Trackside Air-gap signal ATC Trainborne 

Air-gap signal 
ATC 

Transmission 
    

Traction Status 
Traction 

Controller 

Command for 

tractive effort 

control  

Traction 

Controller 

 

Brake Status Brake Controller 

Service brake 

command 

Emergency brake 

command 

Brake Controller 
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ขอมูลนําเขา ผลลัพธ 
ประเภท สวนงาน 

ช้ินสวน เครื่องมือเดิม ช้ินสวน 
เครื่องมือ
สุดทาย 

Door status Door controller 
Door release 

signal 
Door Controller 

traction and 

brake 

command 

Drivers 

Controller 

Indication, 

Warnings 
Driver MMI 

Diagnostic 

command 

Diagnostic 

equipment 
diagnostic data 

Diagnostic 

equipment 

Positive Train 

Identification 

Train 

Identification 

data 

PTI 

Transmission 

Train 

Identification data 
CTC 

PTI 

Transmission 

Train 

Identification 

data 

ATC Trainborne 
Train 

Identification data 

Positive Train 

Identification 

Brake 

command 

Driver's 

Console 
Air pressure Brake Cyslinder 

Service brake 

command 

Emergency 

brake 

command 

ATC Trainborne Brake Status ATC Trainborne 

ผูควบคุม

ระบบหยุดรถ 

(Brake 

Controller) 

Brake 

compensation 

command 

Traction 

Controller 
    

Tractive effort 

command 

Driver's 

Console 
tractive current Traction Motor ผูควบคุม

ระบบราง

(Traction 

Controller) 

Command for 

tractive effort 

control  

ATC Trainborne Traction Status ATC Trainborne 

Door 

open/close 

command 

Driver's 

Console 

Door open/close 

command 
Door actuator 

ระบบตัว

รถไฟฟา

(Rolling 

Stock) 

ผูควบคุม

ระบบประตู

(Door 

Controller) Door release ATC Trainborne Door status ATC Trainborne 
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ขอมูลนําเขา ผลลัพธ 
ประเภท สวนงาน 

ช้ินสวน เครื่องมือเดิม ช้ินสวน 
เครื่องมือ
สุดทาย 

signal 

ระบบ PSD PSD 

Local control 

enable, open 

short/long train 

Signalling 

system 

(ATC Trackside) 

Door closed and 

locked 

Signalling 

system 

หมายเหตุ: ขอมูลขอมูลนําเขา/ผลลัพธในระบบการส่ือสารไมไดถูกระบุในเอกสารของผูจัดหาวัสดุ 

รูปตอไปนี้จะแสดงการประสานงานกันระหวางระบบตางๆ 
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ระบบตัวรถไฟฟายอย 

 ระบบควบคุมประตู 

ระบบควบคุมการหยุดรถ 

ระบบควบคุมการลาก 

ระบบอาณัติสัญญาณ 

ATO ATP 

ระบบอาณัติสัญญาณดานขาง 

สถานะของระบบประตู 

ระบบลาก และระบบหยุดรถ 

สัญญาณปลอยประตู 

คําส่ังใหหยุดรถปกติและฉุกเฉิน 

คําส่ังลาก 

สถานะของการระบุขอมูล

ขบวนรถไฟ 

CTC 

ประตูชาน

ชาลา 

สถานะประตู 
(ปกและล็อค) 

สัญญาณชองวางอากาศ 

ชอมูลการระบุขบวนรถไฟ 

การตรวจสอบ

ขบวนรถไฟ 
สภาวะทางกายภาพ 

(ทํางานหรือวาง) 

ราง ATC  

การเช่ือมตอประสาน 

สงกระแสไฟฟา 

คําส่ังยกเลิกขอผิดพลาด 
คําส่ังเวลาการเดินทาง 
เสนทางท่ีถูกกําหนด 

จุดที่ถูกยาย 

ประตูเปด 
การควบคุมเฉพาะทํางาน 

PTI 

รูปที่ 3.3 การประสานงานระหวางแตละระบบยอย 
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3.2.5 เอกสารการประมูลโครงการรถไฟฟาสายสีมวง  

ถึงแมวาความตองการของผูวาจาง (Employer’s Requirements) และขอกําหนดประสิทธิภาพ (Performance 

Specification) ของโครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน จะถูกพัฒนาในแนวทางท่ีเหมาะสม แตในสัญญา

สัมปทานก็ไดใหโอกาสในการลดความชัดเจนของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปจจุบันการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยมีแผนการที่จะสรางเงื่อนไข ขอกําหนดในสัญญาสัมปทานของโครงการรถไฟฟาสายสีมวงเพื่อให

ผูรับสัมปทานในสัญญานั้นมีความชัดเจนในการจัดซ้ือจัดจางและการติดต้ังระบบมากย่ิงขึ้น ซึ่งอธิบายได ดังนี้ 

(1) การเลือกผูจัดหาวัสดุ  

ในเงื่อนไขของขอตกลงสัญญาสัมปทานสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวงไดอภิปรายในหัวขอ “ผูจัดหาวัสดุรายเดียว” 

เพื่อความมั่นใจวาการจัดซ้ือจัดจางจะมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ขอกําหนดน้ีกําหนดวา ผูรับสัญญาสัมปทานหนึ่งรายจะ

จางผูจัดหาวัสดุเพียงรายเดียว (สวนใหญเปนกรณีที่เขมงวด) เพื่อไดประสิทธิภาพที่เดนชัด และในทํานองเดียวกันผูจัดหา

วัสดุที่ถูกเสนอจะไมไดมาจากการคัดเลือกโดยผูประมูลรายอื่น 

กระบวนการนี้อาจทําใหการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยไดเลือกผูจัดหาวัสดุและเทคโนโลยีดวยการตัดสินใจ

ของตนเองมากกวาโครงการแรกเร่ิมโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน อยางไรก็ตามในปจจุบันก็ไดเปล่ียนแปลงไปสูระบบ “ผู

จัดหาวัสดุหลายราย” (หนึ่งรายหรือมากกวา) 

(2) เทคโนโลยีที่ระบุเฉพาะและไมไดระบุเฉพาะ  

โครงการรถไฟฟาสายสีมวงมีแหลงเงินทุนจาก JICA ดังนั้นขอกําหนดจึงเปนขอกําหนดที่ ICB ตองการ 

ปจจุบันรัฐบาลไทยไดมีขอถกเถียงเก่ียวกับการปรับเปล่ียนการใชเทคโนโลยีตาม JICA ICB หรือการตัดสินใจเอง ตัวอยาง

ของการเจรจาตกลงการใชเทคโนโลยี อาทิ การเดินรถโดยใชคนขับหรือไรคนขับ ระบบอาณัติสัญญาณโดยใช CBTC 

หรือไมใช CBTC เปนตน 

ระบบควบคุมการส่ือสารของขบวนรถ (CBTC) 
โครงการรถไฟฟา 14 โครงการทั่วโลกไดใชระบบนี้ในการดําเนินการ และระบบที่พัฒนาภายใตระบบเดิมนี้ไดถูกนํามาใชใน

โครงการรถไฟฟามากกวา 23 โครงการ ระบบนี้ใชเปนระบบหลักของโครงการรถไฟรางเดียวและรถไฟฟาใตดิน และใชวิทยุ

ส่ือสาร 2 คล่ืนที่ตางกัน วิธีการวงจรการเหน่ียวนําแมเหล็กไฟฟา (Inductive Loop) ใชการเหนี่ยวนําจากคล่ืนวิทยุบริเวณ

รางเปนวิธีที่มีการนํามาใชอยูบอยครั้ง แตปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนแปลงเปนการใชคล่ืนวิทยุความถ่ีสูง (Radio 

Frequency) ซึ่งใชคล่ืนอวกาศ (Spatial Waves) ในโครงการ โดยใชมาตรฐานระบบควบคุมรถไฟแหงยุโรป (ETCS) ทั้งนี้

โครงการที่ใชวิธี CBTC มีทั้งส้ิน 14 โครงการ, ใชวิธี IL 11 โครงการ และใชระบบ RF 3 โครงการ 
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(3) การประสานงานและการรวมงานกันได  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยยอมรับวาไมมีความตองการในการเช่ือมตอโครงการอื่นเขากับโครงการรถไฟฟา

สายสีมวงและลดขอจํากัดตางๆ ออกจากเอกสารสัญญา ดังนั้นจึงไมมีความตองการท่ีจะทําใหแนใจวาโครงการแตละ

โครงการจะมีการประสานงานและการรวมงานกันได จึงกอใหเกิดการแขงขันในการประมูลและหลีกเล่ียงการผูกขาดโดยผู

จัดหาวัสดุรายเดียว 

การอภิปรายและการพิจารณาที่สําคัญที่เก่ียวของถูกรวบรวมไวในตารางขางลาง ดังนี้ 

ตารางที่ 3.5 การประสานงานและการรวมงานกันได 
ระบบ การอภิปรายและการพิจารณา 

ระบบตัวรถไฟฟา -การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยไดยกเลิกขอกําหนดที่ระบุใหระบบตัวรถไฟฟาตองมี

ลักษณะและประสิทธิภาพเหมือนกับระบบเร่ิมแรก (สายสีน้ําเงิน) 

-อยางไรก็ตาม ระบบตัวรถไฟฟาสวนตอขยายของโครงการเดิมตองใชระบบประตูผูโดยสารท่ีมี

ขนาดและชองวางเชนเดียวกับระบบเดิม เน่ืองจากใชระบบประตูชานชาลาเปนลักษณะเดียวกัน 

การสงสัญญาณ -ไมสามารถใชระบบรวมกันไดเนื่องจากมีขอจํากัดดานสิทธิบัตรและอื่นๆ โดยระบุวาแตละ

โครงการควรใชระบบที่ตางกันเพ่ือใหมีการแขงขันทางธุรกิจระหวางระบบในขอกําหนดดาน

ประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ และตนทุนของระบบดําเนินการและซอมบํารุง เปนตน 

-อยางไรก็ตาม โครงการรถไฟฟาแตละเสนทางควรมีอะไหลสํารอง และการฝกซอมตลอดจน

ระบบดําเนินการและซอมบํารุงของตนเอง 

-อยางไรก็ตาม ระบบตัวรถไฟฟาสวนตอขยายของโครงการเดิมจะใชการสงสัญญาณในระบบ

เดียวกันเพื่อเล่ียงความขัดของในการเช่ือมตอสัญญาณบริเวณขอบของสวนตอขยาย ซึ่งเปน

บริเวณท่ีผูโดยสารใชเปล่ียนขบวนรถหรือแตละขบวนรถใชการสงสัญญาณท้ัง 2 ระบบ 

-การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยรองขอใหที่ปรึกษาจัดหาขอตกลงในราคายุติธรรม

สําหรับระบบอาณัติสัญญาณในเอกสารการประมูลโครงการรถไฟฟาสายสีมวง 

การติดตอส่ือสาร -เทคโนโลยีวิทยุส่ือสารถูกใชในการส่ือสารขององคกรในการประกาศกฎ ขอบังคับตางๆ ชอง

วิทยุจะถูกจัดสรรโดยผูมีอํานาจส่ังการ การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยควรเห็นดวย

กับลักษณะเฉพาะและชองสัญญาณสําหรับโครงการในอนาคตเพ่ือนํามารวมในขอกําหนดของ

โครงการ 

-การรวมมือกับการบริการโทรศัพทของภาคเอกชน เชน AIS, TOT เปนตน ตองระบุลักษณะ 

ขอกําหนด ความตองการกับผูใหบริการใหชัดเจน 

-ระบบแกนหลักสงสัญญาณ (Backbone Transmission Network, BTN) ควรใชสายเคเบิ้ล

ส่ือสารแบบสายคูเต็มรูปแบบโดยใชสายเคเบ้ิลหลายเสนทางตลอดแนวและในตัวอาคาร 

-ถึงแมวาแนวปฏิบัติจะมีความตองการใชระบบไฟฟาของผูจัดหาวัสดุ แตระบบ SCADAควรถูก

ใชภายใตระบบส่ือสารของผูจัดหาวัสดุ ซึ่งเคร่ืองจักรของระบบ SCADA ใชไฟฟาและรวมกับ

ระบบส่ือสารของผูจัดหาวัสดุที่ใช BTN การใชระบบ SCADA ภายใตระบบส่ือสารของผูจัดหา

วัสดุจะเปนการลดและเล่ียงการประสานงานและการรวมกันไดของระบบ 
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เคร่ืองเก็บคาโดยสาร

อัตโนมัติ (Automatic 

Fare Collection, 

AFC) 

-ระบบ AFC ของรัฐกําลังอยูระหวางการศึกษาขอเสนอ “บัตรโดยสารธรรมดา” ซึ่งเปนนโยบายที่

คลายคลึงกับระบบบัตรโดยสารในประเทศแถบเอเชีย อาทิ ฮองกง และสิงคโปร สําหรับโครงการ

ในอนาคตควรใชความตองการและลักษณะเฉพาะ (เม่ือมีความพรอม) ของสวนของขอบเขต

ของงานจากผูรับสัมปทานหรือผูรับจาง 

-การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมีแนวโนมที่จะใชระบบบัตรโดยสารของโครงการ

รถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีมวงเปนระบบที่ใชรวมกันได ดังนี้ผูโดยสารของท้ังสองโครงการ

เพียงซ้ือบัตรโดยสารเดียวหรือบัตรสะสมมูลคาก็สามารถใชไดกับทั้งสองโครงการ 

-วิธีนี้เปนเพียงการจัดการช่ัวคราวจนกระทั่งขอกําหนดของรัฐมีความพรอมและ “Common 

Clearing House” สําหรับรายไดไดจัดต้ังขึ้นและสัดสวนรายไดรวมกันไดรับความเห็นชอบ

ระหวางทุกองคกรการขนสง 

เคร่ืองจักรบริการ

ประจําอาคาร 

(Building Equipment 

Services) 

-สําหรับโครงการรถไฟฟาโครงการใหม การจัดซื้อจัดจางเคร่ืองจักรประจําอาคารของแตละ

สถานี อาทิ บันไดเล่ือน ลิฟต ไฟสองสวาง ระบบปองกันเพลิงไหม เปนตน ควรเปนผูจัดหาวัสดุ

เพียงรายเดียวเพื่อใหแนใจวาจะมีการประสานงานกันไดระหวางเคร่ืองจักร วิธีนี้จะเปนการลด

การฝกซอมและอะไหล และเปนมาตรฐานสากลวาผูโดยสารในทุกสถานีสามารถเชื่อมตอกันกับ

โครงการเสนทางอื่นได 

 
(4) ขอตกลงในราคายุติธรรม 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยตองจางที่ปรึกษาโครงการเพ่ือจัดหาขอตกลงในราคายุติธรรมสําหรับเอกสาร

การประมูลโครงการรถไฟฟาสายสีมวง เพื่อหลีกเล่ียงการเพิ่มของตนทุนอยางไมมีเหตุผล โดยเฉพาะระบบการสง

สัญญาณ การควบคุมขบวนรถและรางไฟฟากลาวคือ ผูจัดหาวัสดุรายเดิมจะเขารวมในขอตกลงเพ่ือจัดหาและติดต้ัง

เคร่ืองจักรในทุกสวนตอขยายที่มีการปรับปรุงแกไขจากโครงการเดิมดวย “ราคายุติธรรม” 

วิธีนี้จะไมสามารถใช “การผูกขาดผูจัดหาวัสดุ” ได แตเปนเพียงเสนทางเดียวไมใชทั้งหมด และเปนทางเลือกที่ดีที่สุด

สําหรับผูโดยสารและเปนการลดจํานวนอะไหลและไมมีการฝกซอมเพ่ิมเติม ดังน้ันจึงเปนวิธีที่ถูกกวาการเปดประมูลรับ

ระบบใหม ทุกๆ ระบบเคร่ืองกลและไฟฟา (M&E) จะไมสงผลกระทบกับระบบอื่นๆ และสามารถทํางานรวมกันไดโดยไม

เปนการลดประสิทธิภาพลง 

 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย            รายงานฉบับสมบูณ 

 

3-23 
 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
(MRTA)

ผูรับสัมปทาน/ผูจัดหาวัสดุ
หนวยงานสวนกลาง 

(Escrow Agent)

ขอตกลงราคายุติธรรม (Fair Price Agreement, FPA)

การใหแหลงรหัส 
(Handover Source Code) 
(ในกรณีผูจัดหาวัสดุทําหนา
ที่ตามสัญญาไมสําเร็จ) ขอตกลงกับหนวยงานสวนกลาง 

(Escrow Agreement)

ขอตกลงกับหนวยงานสวนกลาง 
(Escrow Agreement)

การฝากแหลงรหัส 
(Deposit Source Code)

ขอตกลงสัญญาสัมปทาน 
(Concession Agreement)

การประกันราคายุติธรรมสําหรับ
การจัดซ้ือจัดจางในอนาคต

 

รูปที่ 3.4 ขอตกลงราคายุติธรรม 

(5) การจัดซื้อจัดจางทองถ่ิน  

การจัดซื้อจัดจางเคร่ืองจักรควรเลือกส่ิงที่มีในประเทศไทยมากเทาท่ีจะจัดหาได เพื่อใหมีการจางงานในประเทศกับบริษัท

สัญชาติไทย  เพื่อการบริการอะไหลและดานวิศวกรรมที่ทันทวงทีโดยวิศวกรชาวไทย แนวคิดนี้จะเปนการจางบริษัทไทย

และยังเปนการลดตนทุนการนําเขาจากตางประเทศดวย การนําเขาเครื่องจักรและสวนประกอบในอดีตโดยเจาหนาท่ีการ

รถไฟมีความไมสะดวกเกิดขึ้น แตกรมศุลกากรไมอนุญาตใหนําเขาระบบนี้ ดังนั้นการจัดซื้อจัดจางในประเทศจึงจะสะดวก

กวา อยางไรก็ตาม หนวยงานที่ใหเงินกูอาจจะตองการพิจารณาและทบทวนการจัดซ้ือจัดจางดวยในกรณีที่จําเปน 

(6) สวนประกอบ Off-the-shelf  

ในการติดตอกับสินคาในประเทศ แนวคิดของ COTS จะถูกเสนอโดยท่ีปรึกษาขณะการเตรียมเอกสารการประมูล 

ระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอรรุนลาสุดจะถูกเลือกใหนํามาใชในโครงการเพื่อหลีกเล่ียงการใชเทคโนโลยีที่ลาหลัง 

เน่ืองจากวาเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงทําใหการพิจารณาวงจรชีวิตของเทคโนโลยีทําไดยาก ถึงแมวา

จะมีการกําหนดความตองการวงจรชีวิตของระบบไวที่ 15 ปก็ตาม 

นโยบายการจัดซื้อจัดจางจะกําหนดลักษณะเฉพาะ รวมถึง ขนาด สี และอ่ืนๆ ซึ่งการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ

ไทยควรระบุไวสําหรับ เคร่ืองจักรอุปกรณจําพวก COTS อาทิ จอเคร่ืองคอมพิวเตอร แปนพิมพ กลองวงจรปด ระบบ

ควบคุมความปลอดภัย (CASS) ระบบ AO&IT (Automated Operation & Information Technology System) และอ่ืนๆ 

ผูจัดหาวัสดุสัญชาติไทยทุกรายควรตระหนักถึงความตองการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย เพื่อการ

ประมูลจัดซื้อจัดจางเคร่ืองจักร ซึ่งตองการการฝกสอน อะไหล และการดําเนินการที่เปนสากลในทุกเสนทางของโครงการ

รถไฟฟา 
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(7) เกณฑมาตรฐาน  

กลุมเกณฑมาตรฐานคือ กลุมของบริษัทการขนสงระบบราง (รวมถึง MTRC, ประเทศฮองกง, MRT สิงคโปร, บริษัท 

รถไฟฟาใตดินลอนดอน จํากัด (London Underground Limited), ประเทศสหราชอาณาจักร, RATP, ประเทศฝร่ังเศส 

และบริษัท รถไฟฟาใตดินนิวยอรก (New York Subway Authority)) ซึ่งจะมีความรวมมือในดานประสบการณ 

ความสําเร็จ และความลมเหลวทุกๆ ป เพื่อใหทุกๆ สมาชิกในกลุมไดแลกเปล่ียนขอมูลและพัฒนาการดําเนินการและการ

ซอมบํารุงไปดวยกัน กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนอยางมาก โดยรวมถึงการถายทอดเทคโนโลยีและการรับรายได

จากผูรับสัมปทาน 

(8) อื่นๆ  

ขอกําหนดที่เก่ียวกับการถายทอดเทคโนโลยีและการเฝาติดตามความคงทนและระบบการรายงานผลโดยตรงระหวาง

ระบบดําเนินการจริงกับการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ปจจัยน้ีจะมีความเก่ียวของกับความสามารถในการ

สรางของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยที่จะอธิบายในบทที่ 4 

3.3 สภาวะการพึ่งพาผูจัดหาวสัดุในระบบเครื่องกลและไฟฟาในขยายระบบในอนาคต  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยมีแนวโนมวาจะมีความเขาใจที่ผิดพลาดกับโครงการปจจุบันหรือรถไฟฟาสายสี

น้ําเงิน ซึ่งผูจัดหาวัสดุจะดําเนินการดานเทคโนโลยีในระบบปด (Closed Technology) และบางครั้งการรองขอใหผูจัดหา

วัสดุเปดเผยขอมูลดานเทคโนโลยีอาจไมอาจทําไดเนื่องจากเปนทรัพยสินทางปญญาของผูจัดหาวัสดุ อาทิ ระเบียบการ

ประสานงาน (Interface Protocols) หรือแหลงรหัส (Source Code) ของเครื่องใชไฟฟาและเคร่ืองจักรกล เปนตน 

ในความจริงแลวสวนประกอบของระบบเคร่ืองกลและไฟฟา (M&E) จะขึ้นอยูกับผูจัดหาวัสดุตนแบบ อยางไรก็ตาม ระดับ

ของการพึ่งพาผูจัดหาวัสดุจะแตกตางไปในแตละระบบ คณะทํางานไดศึกษาสภาวะการพ่ึงพาผูจัดหาวัสดุของระบบ

เคร่ืองกลและไฟฟา (M&E) ในสวนขยายเพื่อชวยสนับสนุนใหการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยเห็นความสําคัญ

และในสุดทายเพื่อลดการใชระบบผูกขาดผูจัดหาวัสดุ (Supplier Monopoly) นอกจากนี้ คณะทํางานยังไดแนะนําเทคนิค

ที่พนักงานของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยตองมีความรูเปนขั้นตํ่าสําหรับหนวยงานเครื่องกลและไฟฟา 

(M&E Department) 

3.3.1 การประสานระหวางระบบเครื่องกลและไฟฟา  

แมวาระดับจะแตกตางกัน แตแตละระบบเครื่องกลและไฟฟาจะมีการประสานกันกับระบบอื่นเพื่อรวมกันทํางานในระบบ

ขนสงมวลชน ตารางขางลางแสดงการประสานกันของแตละระบบเครื่องกลและไฟฟาเพื่อความเขาใจมากย่ิงขึ้น ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.6 การประสานกันของระบบเครื่องกลและไฟฟา 

ชิ้นงานดานเทคนิคท่ีประสานกัน  1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 

 

 

Track W
ork (TRW

) 

Rolling Stocks (RST) 

Train Control and Signalling 

System
s (SIG) 

Power Supply System
 (PSY) 

Com
m

unication System
s (COM

) 

Autom
atic Fare Collection 

System
 (AFC) 

Depot W
orkshop Equipm

ent 

(DW
S) 

Platform
 Screen Doors (PSD) 

1. 

ประสานดานขอมูล 

ประสานดาน

กายภาพ 

ระบบราง (Track Work (TRW)) 

 
      X  

2. 
ระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stocks 

(RST)) 
X  X  X    

3. 

ระบบควบคุมรถและสงสัญญาณ

(Train Control and Signalling 

Systems (SIG)) 

X X   X   X 

4. 
ระบบจายไฟฟา (Power Supply 

System (PSY)) 
X X X  X    

5. 
ระบบส่ือสาร (Communication 

Systems (COM)) 
 X X X  X  X 

6. 

ระบบเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

(Automatic Fare Collection 

System (AFC)) 

   X     

7. 
จุดเช่ือมตอเครื่องจักร (Depot 

Workshop Equipment (DWS)) 
 X X X X X   

8. 
ระบบประตูชานชาลา (Platform 

Screen Doors (PSD)) 
 X       

 

การประสานดานกายภาพ –ขนาดท่ีเหมาะสมหรือระบบไฟท่ีเขากันได เชน ความดันไฟหรือกระแสไฟ 

การประสานดานขอมูล –การแลกเปล่ียนขอมูล 
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การแลกเปล่ียนขอมูลในแตละระบบระบุดังรูปขางลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหขอมูล 

(Diagnostic Data) 

ระบบควบคุมการลาก(Traction) และ

การหยดุรถ (Brake) ประต(ูDoor 

Status) และความเร็ว(Speed Status) 

ระบบตัวรถไฟฟา 

(Rolling Stock) 

ระบบอาณัติ

สัญญาณ 

(Signalling 

System) 

ระบบสื่อสาร 

(Communication 

System) 

รูปที่ 3.5 การประสานดานขอมูลระหวางระบบเครื่องกลและไฟฟา 

3.3.2 ระดับของการพ่ึงพาผูจดัหาวัสดุในระบบเครื่องกลและไฟฟา 

ตามประสบการณและแนวปฏิบติัของการจัดซ้ือจัดจางระบบเครื่องกลและไฟฟาในโครงการขนสงมวลชนจะมีระดับของ

การพึ่งพาผูจัดหาวัสดุในระบบเครื่องกลและไฟฟาดังสรุปในตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 3.7 ระดับของการพ่ึงพาผูจัดหาวัสดุในระบบเครื่องกลและไฟฟา 

ระดับของการพ่ึงพาผูจัดหาวสัดุใน
ระบบเครื่องกลและไฟฟา ลําดับ ระบบ 

A B C D 

การประสานกับ
ระบบอื่นๆ 

1 เครื่องจักรกลราง (Rolling Stocks 
(RST)) 

  X  SIG, PSI, COM, 

PWS, PSD 

2 ระบบควบคุมรถและสงสัญญาณ 
(Train Control and Signalling 

Systems (SIG)) 

X    RST, COM, DWS, 

PSD 

3 ระบบจายไฟฟา (Power Supply 

System (PSY)) 

    RST, COM, DWS 

ระบบประตูชาน

ชาลา (Platform 

Screen Door) 

คําสั่งเปดประต ู

(Door Open Command) 
สถานีพักเคร่ืองจักรหนางาน 

(Depot Workshop 

Equipment) 
ระยะทางขบวนรถ 

(Train Mileage) 

สถานะการสงสญัญาณ 

(Signalling Status) 

สถานะการจดัหาไฟฟา 

(Power Supply Status) 

ระบบจัดหาไฟฟา 

(Power Supply 

System) 

เคร่ืองมือตดิตั้งภายใน 

(Onboard Equipment) 

เคร่ืองมือตดิตั้งบริเวณทาง 

(Wayside Equipment) 
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3.1 ระบบจายไฟฟาสวนลากจูง (Traction 

Power Supply (Sub-station side)) 

  X   

3.2 ระบบจายไฟรางท่ีสาม (Third Rail 

(track side)) 

   X  

3.3 ระบบสนับสนุนการจายไฟฟา 

(Auxiliary Power Supply) 

   X  

3.4 SCADA System   X   

4 ระบบส่ือสาร (Communication 

Systems (COM)) 

    RST, SIG, PSY, 

AFC, DWS, PSD 

4.1 ระบบแกนหลักสงสัญญาณ 

(Backbone Transmission Network) 

  X   

4.2 ระบบนาฬิกาหลัก (Master Clock 

System) 

  X   

4.3 ระบบวิทยุส่ือสาร (Radio 

Communication System) 

  X   

4.4 ระบบขอมูลผูโดยสาร (Passenger 

Information System) 

  X   

4.5 ระบบโทรศัพท (Telephone System)   X   

4.6 ระบบวงจรปด (Closed Circuit 

Television (CCTV) System) 

  X   

4.7 ระบบกระจายเสียงสาธารณะ (Public 

Address (PA) System) 

  X   

5 ระบบเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 
(Automatic Fare Collection System 

(AFC)) 

 X   COM 

6 ระบบอุปกรณใชงานในโรงเกบ็
รถไฟฟา (Depot Workshop 

Equipment (DWS)) 

  X  RST, SIG, PSY, 

COM 

7 ระบบประตูชานชาลา (Platform 

Screen Doors (PSD)) 

   X RST, SIG, COM 
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หมายเหตุ: ความหมายของอักษรยอ 

A หมายความวา เปนไปไมไดทางปฏิบัติในการประสานงานกับระบบอื่นๆ 

B หมายความวา สามารถประสานงานไดกับระบบอื่นๆ ดวยการปรับเปล่ียนระบบเดิม 

C หมายความวา สามารถประสานงานไดกับระบบอื่นๆ ดวยการปรับเปล่ียนระบบเดิมเพียงเล็กนอย 

D หมายความวา ไมสามารถประสานงานกับระบบอื่นๆ ไดอยางส้ินเชิงและไมขึ้นอยูกับระบบใดดวย 

3.3.3 ระดับความยากของการขยายระบบเครื่องกลและไฟฟา 

ในการขยายโครงการรถไฟฟาจะมีการติดต้ังระบบใหมสําหรับสวนโครงการขยาย (ขยายระบบ) จะตองเขากันไดกับระบบ

เดิม และระบบเดิมที่มีอยูจะตองสามารถปรับแกหรือแกไขใหทํางานรวมกันไดกับระบบใหมที่ขยาย ดังตารางขางลางนี้จะ

ระบุระดับการพิจารณาความสามารถทํางานรวมกันไดของระบบท่ีขยายกับการปรับแกระบบเดิมใหมเขากับระบบใหม 

โดยตารางนี้จะระบุระดับความเขากันไดของระบบขยายกับระบบเดิมในดานกายภาพ(Physical Interface) และดานขอมูล

(Information Interface) 

ตารางที่ 3.8 ระดับความยากของการขยายระบบเครื่องกลและไฟฟา            
(Level of Difficulty in M&E System Expansion) 

ระดับความยาก (Level of Dependency) 
ระบบขยาย (Expanded 

System) 
ระบบเดิม (Existing System) ลําดั

บ 
ระบบ 

กายภาพ
(Physical) 

ขอมูล
(Information) 

กายภาพ
(Physical) 

ขอมูล
(Information) 

1 เครื่องจักรกลราง (Rolling 
Stocks (RST)) 

B C D D 

2 ระบบควบคุมรถและสง
สัญญาณ (Train Control and 

Signalling Systems (SIG)) 

C A D A 

3 ระบบจายไฟฟา (Power 

Supply System (PSY)) 

    

3.1 ระบบจายไฟฟาสวนลากจูง 

(Traction Power Supply (TPS) 

(Sub-station side)) 

C B D D 

3.2 ระบบจายไฟรางท่ีสาม (Third 

Rail (track side)) 

B D D D 

3.3 ระบบสนับสนุนการจายไฟฟา D D D D 
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3.4 SCADA System D B D B 

4 ระบบส่ือสาร (Communication 

Systems (COM)) 

    

4.1 ระบบแกนหลักสงสัญญาณ 

(Backbone Transmission 

Network) 

C B C B 

4.2 ระบบนาฬิกาหลัก (Master 

Clock System) 

C B C B 

4.3 ระบบวิทยุส่ือสาร (Radio 

Communication System) 

C B C B 

4.4 ระบบโทรศัพท (Telephone 

System) 

C B C B 

4.5 ระบบวงจรปด (Closed Circuit 

Television (CCTV) System) 

C B C B 

4.6 ระบบกระจายเสียงสาธารณะ 

(Public Address (PA) System) 

C B C B 

5 ระบบเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 
(Automatic Fare Collection 

System (AFC)) 

C B D B 

6 ระบบอุปกรณใชงานในโรง
เก็บรถไฟฟา (Depot 

Workshop Equipment (DWS)) 

- - B C 

7 ระบบประตูชานชาลา 
(Platform Screen Doors 

(PSD)) 

B B D D 

หมายเหตุ: ความหมายของอักษรยอ 

ระบบขยาย 

A หมายความวา เปนไปไมไดทางปฏิบัติที่จะมีผูจัดหาวัสดุไดเหมือนกับระบบเดิม 

B หมายความวา เปนไปไดยากแตหากมีขอมูลเพียงพอก็สามารถทําได 
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C หมายความวา ตองมีการประสานงานแตทําไดไมยากนัก 

D หมายความวา ไมสามารถประสานงานกับระบบอื่นๆ ไดอยางส้ินเชิงและไมขึ้นอยูกับระบบใดดวย 

ระบบเดิม 

A หมายความวา เปนไปไมไดทางปฏิบัติที่จะมีผูจัดหาวัสดุไดเหมือนกับระบบเดิม 

B หมายความวา ตองมีการปรับแกหรือแกไขแตเปนไปไดหากมีขอมูลเพียงพอ 

C หมายความวา ตองการการปรับแกหรือแกไขแตทําไดไมยากนัก 

D หมายความวา ไมสามารถประสานงานกับระบบอื่นๆ ไดอยางส้ินเชิงและไมขึ้นอยูกับระบบใดดวย 

ดังนั้นการทํางานรวมกันดานเทคนิคระหวางระบบเดิมและระบบที่ขยายสามารถสรุปไดดังตารางขางลางนี้ 

ตารางที่ 3.9 การทํางานรวมกนัไดเทคนิค (Technical Interface Matrix) 

 หัวขอเทคนิคที่ทํางานรวมกัน 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

                    

                  ระบบเดิม (Existing 

System) 

 

 

 

 

 

 

         ระบบขยาย 

    (Expanded System) 

Rolling Stocks (RST) 

Train Control and Signalling System
s (SIG) 

Power Supply System
 (PSY) 

Com
m

unication System
s (COM

) 

Autom
atic Fare Collection System

 (AFC) 

Depot W
orkshop Equipm

ent (DW
S) 

Platform
 Screen Doors (PSD) 

1. 
ระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stocks 

(RST)) 
C B B   B  

2. 

ระบบควบคุมรถและสงสัญญาณ 
(Train Control and Signalling 

Systems (SIG)) 
C A  C  C  

3. 
ระบบจายไฟฟา (Power Supply 

System (PSY)) 
B  C C    

4. 
ระบบส่ือสาร (Communication 

Systems (COM)) C   B  C  
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5. 

ระบบเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 
(Automatic Fare Collection System 

(AFC)) 
   B B C  

6. 

ระบบอุปกรณใชงานในโรงเกบ็
รถไฟฟา (Depot Workshop 

Equipment (DWS)) 
--- --- --- --- --- --- --- 

7. 
ระบบประตูชานชาลา (Platform 

Screen Doors (PSD)) 
 B  B  C  

หมายเหตุ: ความหมายของอักษรยอ 

A หมายความวา มีการประสานงานกันอยางมากและขึ้นอยูกับระบบเชื่อมตออยางสูง 

B หมายความวา มีการประสานงานกันนอยกวา A แตประสานงานกับระบบเชื่อมตออยางม่ันคง 

C หมายความวา ประสานงานกับระบบเชื่อมตอเพียงเล็กนอย 

3.3.4 ระบุดานเทคนิคขั้นต่ําสําหรับการขยายระบบ 

จากการพิจารณาการพึ่งพาผูจัดหาวัสดุในระบบเคร่ืองกลและไฟฟาขางตน ไดนํามาเปนขอพิจารณาและขอกําหนดดาน

เทคนิคท่ีตองการอยางนอยที่สุดสําหรับการขยายในแตละระบบเคร่ืองกลและไฟฟา (M&E) 

(1) ระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stock) 

ขอกําหนดดานเทคนิคของระบบตัวรถไฟฟาเพื่อทําใหม่ันใจวา ระบบตัวรถไฟฟาอื่นจะสามารถทํางานรวมกับระบบเดิมได 

มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3.10 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ 

Minimal (Technical Specifications  

for System Expansion) 

กับระบบเสนทางและรางเดิม 

(with existing alignment 

and trackworks) 

B • ขนาดราง(Track gauge) 

• ขนาดโครงสราง(Structure gauge) 

• ประสิทธิภาพบริเวณทางโคง(Curving performance) 

• น้ําหนักเพลา(Axel load) 

กับระบบตัวรถไฟฟาเดิม 

(With existing RST) 

C • ชนิดและความสูงของสวนเชื่อมตอ (Coupler type/height) 

กับระบบอาณัติสัญญาณ

เดิม (with existing SIG) 

B • การเส่ือมสภาพของระบบหามลอฉุกเฉิน(Deceleration of 

emergency brake) 

กับระบบจายไฟฟาเดิม (with 

existing PSY) 

B • ตําแหนงของแหลงเก็บไฟฟา(Location of power collector) 

• ความดันไฟฟาขณะทํางาน(Working voltage) 

• ปริมาณไฟฟาสูงสุด(Peak power consumption) 

กับระบบอุปกรณใชงานใน

โรงเก็บรถไฟฟาเดิม(with 

existing DWS) 

B • อุปกรณซอมบํารุงระบบตัวรถไฟฟา รวมถึง ลิฟต และอุปกรณ

อื่นๆ(Rolling stock maintenance equipments including 

lifting jack, wheel press machine, wheel re-profiling 

machine, test benches, etc.) 

กับระบบประตูชานชาลาเดิม

(with existing PSD) 

B • ตําแหนงของประตู(Location of side door) 

 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะสามารถจัดซ้ือจัดจางระบบตัวรถไฟฟาจากผูจัดหาวัสดุรายอื่นได หากมีการ

ระบุขอกําหนดดานเทคนิคดังขางตนไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 
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ขอกําหนดของระบบลอเล่ือนสําหรับการดําเนินการรวมกัน

มิติของขอกําหนด ดังน้ี
1.ขนาดราง (Track Gauge)
2.ขนาดโครงสราง (Structure Gauge)
3.ระยะระหวางชานชาลาและประตูรถ (Distance between 
Platform and Side Door)
4.ตําแหนงของแหลงเก็บไฟฟา(Location of Power Collector)
5.ตําแหนงของประตู (Location of Side 
Door)
ขอกําหนดดานประสิทธิภาพ (Performance Specification)
6.ความดันไฟฟาขณะทํางาน (Working Voltage)
7.ปริมาณไฟฟาสูงสุด (Peak Power Consumption)
8.การเสื่อมสภาพของระบบหามลอฉุกเฉิน (Deceleration of 
Emergency Brake)
9.ประสิทธิภาพบริเวณทางโคง(Curving Performance)
10.น้ําหนักเพลา (Axle Load)

 

รูปที่ 3.6 ขอกําหนดของระบบตัวรถไฟฟาสําหรับการดําเนนิการรวมกัน 

(2) ระบบควบคุมรถและอาณัติสัญญาณ (Train Control and Signalling Systems) 

ระบบควบคุมรถและอาณัติสัญญาณมีการเช่ือมตออยางมากและขึ้นอยูกับระบบอื่นๆอยางมาก ซึ่งจะนําไปสู “การผูกขาด

ผูจัดหาวัสดุ” อีกระบบหน่ึง 

ตารางที่ 3.11 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม(Compatibility with existing 

systems) 

A • กับระบบอาณัติสัญญาณ

เดิม (with existing SIG) 
การประสานงานระหวางระบบเดิมและระบบใหมจะตองเขา

กันได(Interface with existing and new wayside system 

shall be compatible.) 

• การสงสัญญาณของเคร่ืองจักรระหวางหองควบคุมและ

บริเวณเสนทางตองเขากันได(Transmission between 

onboard and wayside equipment shall be compatible.) 

C • EMC กับระบบตัวรถไฟฟาเดิม 

(With existing RST) 

กับระบบส่ือสารเดิม (with C • EMC 
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C • กับระบบอุปกรณใชงานใน

โรงเก็บรถไฟฟาเดิม(with 

existing DWS) 

จะตองเขากันไดกับ DWS สําหรับการซอมบํารุงระบบอาณัติ

สัญญาณ(Compatibility with DWS equipments for 

maintenance of signaling system) 

 

การประสานงานและความเขากันไดของระบบเปนส่ิงสําคัญมากโดยเฉพาะอยางย่ิงในการเชื่อมตอระหวาง ระบบลอเล่ือม 

(Rolling Stock) และระบบอาณัติสัญญาณ (Signaling) ซึ่งอธิบายไดดังรูปขางลางนี้ 

ระบบยอยของระบบลอเลื่อน

ระบบอาณัติสัญญาณ 
(เดิม)

ระบบอาณัติสัญญาณ 
(ขยาย)

ระบบประตู 
การลากจูง 
และหามลอ

การสงสัญญาณ

โครงการเดิมโครงการท่ีขยาย

ขบวนรถที่ขยาย
ขบวนเดิม

สวนตรวจจับสัญญาณ

 

รูปที่ 3.7 การประสานงานและความเขากันไดของการขยายระบบ 

การใหระบบมีระดับของการประสานงานในระดับสูงและการพ่ึงพาผูจัดหาวัสดุจะทําใหสามารถจัดการกับวิธีการท่ี

หลากหลายได เพื่อจุดประสงคในการจัดซ้ือจัดจางระบบอาณัติสัญญาณและควบคุมขบวนรถในการขยายระบบ (การ

จัดซ้ือจัดจาง ซึ่งผูจัดหาวัสดุรายเดิม = ราย A, ผูจัดหาวัสดุรายใหม = ราย B ในตัวอยางนี้) 
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รูปที่ 3.8 วิธีแกปญหาดานเทคนิคของความเขากันไดของระบบอาณัติสัญญาณสําหรับการขยายระบบ  

ในทางปฏิบัติทั่วไปวิธีที่ 1, 3 และ 4 เปนวิธีที่สมเหตุสมผล แมวาวิธีที่ 2 จะตองการขยายการลงทุนเพื่อการเปล่ียนแปลงกับ

ระบบที่จะเขามาใหม แตสําหรับระบบอาณัติสัญญาณของรถไฟฟา BTS ในปจจุบันไดเปล่ียนผูจัดหาวัสดุรายใหมดวย

เหตุผลดานขอพิพาทเร่ืองราคาในสวนขยาย รถไฟฟา BTS และกรุงเทพมหานคร (BMA) ไดทําขอตกลงราคายุติธรรม 

(Fair Pricing Agreement) กับผูจัดหาวัสดุรายใหมเพื่อดําเนินการในสวนตอขยายทั้งหมดท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมี

เง่ือนไขของอัตราเงินเฟอจะเปล่ียนแปลงเม่ือเวลา 5 ปจนกระท่ังสูงสุด 15 ป ทั้งนี้พิจารณาวา ระยะเวลาหลัง 15 ปนั้นจะมี

การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีอยางมาก จนทําใหอาจมีการเปล่ียนไปใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยกวาเดิมโดยไมใช FPA ที่ถูก

ใชเม่ือ 15 ปกอน เวนเสียแตวาการรถไฟ (Rail Authority) จะตองการรูปแบบเดิม อยางไรก็ตามเปนส่ิงที่ควรเนนยํ้าวา 

ขอตกลงผูกมัดใหผูจัดหาวัสดุปฏิบัติงาน แตการรถไฟ (Rail Authority) ไมถูกผูกมัดในการจางงานในสวนขยายในอนาคต 

และการแตงต้ังผูจัดหาวัสดุรายเดียวยังไมไดรับการอนุญาติจากขอระเบียบการจัดซ้ือจัดจางของรัฐ 

ขณะที่วิธีที่ 5 และ 6 เปนวิธีที่ผูจัดหาวัสดุยอมรับไดยาก เน่ืองจากวาวิธีนี้จะเปนการเขาไปยุงเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา

ของผูจัดหาวัสดุมากจนเกินไป 

การประสานงานของระบบและแหลงรหัส (Interface Protocol and Source Code) 
การประสานงานของระบบ (Interface Protocol) คือ ระบบที่ถูกใชประสานงานกัน เชน ระบบ OCC Central Traffic 

Control System (ซึ่งไมปลอดภัย) และระบบ Computer Based Interlocking (CBI คือระบบเพิ่มความปลอดภัย) 

กลาวคือ จะมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบทั้งสองหรือมากกวาสามารถทํางานรวมกันได 

แหลงรหัส (Source Code) คือ คลายกับรหัสผานหรือวิธีการเขาถึงโปรแกรม 

JICA ไดทําการศึกษากรอบการรวมลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (PPP Framework) ดังนี้ 

เม่ือมีการเปดเผยขอมูลที่เก่ียวของกับระบบไฟฟาและเครื่องจักรกลระหวางผูรับสัมปทานกับผูจัดหาวัสดุ รหัสผานจะเปน

ส่ิงสําคัญอยางมาก เน่ืองจากเปนทรัพยสินทางปญญาของผูจัดหาวัสดุซึ่งมีตนทุน ในงานซอมบํารุงการดําเนินรถไฟฟาไม

จําเปนตองใชรหัสผานนั้น โดยหนาที่ของการซอมบํารุงคือการหาขอบกพรองของซอฟทแวร (Software) และถาเคร่ืองจักร
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คณะทํางานเห็นดวยกับวิธีขางตนอยางมาก และไมมีผูจัดหาวัสดุรายใดที่จะยอมเปดเผยรหัสสําคัญแกผูวาจาง โดยเฉพาะ

กรณีที่ผูวาจางเปนเจาของทรัพยสินนั้น และทําการปรับปรุงแกไขซอฟทแวร อาจนําไปสูอันตรายและอุบัติเหตุ 

ผูจัดหาวัสดุจะปกปองตนเองโดยการไมเปดเผยรหัสแกผูวาจาง 

สําหรับซอฟทแวรที่ไมปลอดภัย รหัสที่มีจะไมเปนประโยชนและส่ิงที่จําเปนมากกวาคือ เอกสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ

อุปกรณ 

 

(3) ระบบจายไฟฟา 

สําหรับการขยายระบบจายไฟฟามีความตองการอยางนอยที่สุดคือ มีความดันไฟฟาเหมือนกันและจายไฟในปริมาณท่ี

เพียงพอสําหรับการดําเนินการ ทั้งนี้จะมีการปรับแกระบบ SCADA เล็กนอยเพ่ือใหสามารถติดต้ังระบบได 

ตารางที่ 3.12 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม(Compatibility with existing 

systems) 

กับระบบจายไฟเดิม (with 

existing PSY) 

C • ความดันไฟฟาเหมือนกับระบบเดิม (Nominal voltage shall 

be the same as existing line.) 

กับระบบตัวรถไฟฟาเดิม 

(With existing RST) 

B • ปริมาณไฟฟาเพียงพอสําหรับการดําเนินการ (Supply 

capacity shall be sufficient for required operation.) 

กับระบบส่ือสารเดิม (with 

existing COM) 

C • ระบบส่ือสารประสานงานกับระบบ SCADA ไดอยาง

เหมาะสมโดยใชระบบแกนหลักการสงสัญญาณ 

(Communication system interface for SCADA system 

shall be compatible, using Backbone Transmission 

Network (BTN))) 
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(4) ระบบส่ือสาร 

ระบบส่ือสารสวนมากเปนระบบลาสุดคือ ตองอยูภายใตมาตรฐานอุตสาหกรรมเน่ืองจากวาผูจัดหาวัสดุจําหนาย

เทคโนโลยีทั้งหมดออกสูตลาด โดยสวนมากแลวจะใชเทคโนโลยีและการแกไขระบบเพื่อใหไดตามมาตรฐานของทั้งสอง

ระบบ ระบบแกนหลักการสงสัญญาณ (Backbone Transmission System) สามารถติดต้ังดวยกันหรือขยายไดโดยใช 

COTS เชนเดียวกับระบบวิทยุสามารถติดต้ังดวยกันไดโดยใชโปรแกรมเหมือนกัน เชน โปรแกรม TETRA (ในประเทศไทย) 

นอกจากน้ีระบบ PA และ PIDS และบางสวนของ Standalone ยกเวน ขบวนรถภายใน (Onboard Train) ยังสามารถ

ติดต้ังรวมกันไดแมจะเปนระบบที่ตางกัน 

ตารางที่ 3.13 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ  

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม(Compatibility with existing 

systems) 

กับระบบส่ือสารเดิม (with 

existing COM) 

B • ระบบทั้งสองสามารถติดต้ังรวมกันไดดวยเทคโนโลยีที่

เหมือนกัน (2 systems can be patched together provided 

they are using the same technology, i.e. GSM-R or 

TETRA (for Thailand).) 

กับระบบตัวรถไฟฟาเดิม 

(With existing RST) 

C • EMC 

กับระบบอาณัติสัญญาณ

เดิม (with existing SIG) 

C • EMC 

กับระบบอุปกรณใชงานใน

โรงเก็บรถไฟฟาเดิม(with 

existing DWS) 

C • ระบบ DWS จะตองสามารถทํางานรวมกันไดในการซอมบํารุง

ระบบการส่ือสาร (Compatibility with DWS for 

maintenance of equipments for Communication 

system.) 

 

(5) ระบบเครื่องเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ  

ระบบเครื่องเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ (AFC) มีระดับการดําเนินการ 4 ระดับ กลาวคือ ระดับ 0 คาโดยสาร (Fare Media) 

ระดับ 1 เคร่ืองจักรอุปกรณ AFC ระดับ 2 ระบบคอมพิวเตอรควบคุมสถานี (Station Computer System, SCS) ระดับ 3 

ระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง (Central Computer System, CCS) แตถาเปดระบบ AFC เพ่ือที่จะใหผูโดยสารสามารถ

เดินทางหลายระบบดวยระบบบัตรโดยสารเดียว (Multiple Transport System with a Single Ticket) ดังนั้นจึงมีความ

ตองการระดับ 5 คือระบบ Central Clearing House, CCH) 
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การขยายระบบ AFC จะตองการเคร่ืองมือเหมือนกัน (บัตรหรือเหรียญ) แมวาจะไมขึ้นกับผูจัดหาวัสดุ การสงถายขอมูลใน

ระบบคอมพิวเตอรดวยตนเองนั้นเปนเทคโนโลยีที่แพรหลาย การปรับปรุงแกไขเคร่ืองจําหนายบัตร และประตูอัตโนมัติ เปน

ส่ิงท่ีตองการเพ่ือใหสถานีทีทําการขยายระบบและระบบ CCS ทํางานรวมกันได ไมเพียงแคการติดต้ังเคร่ืองจักร แตยัง

รวมถึงการติดต้ังโปรแกรมจะถูกดําเนินการโดยผูจัดหาวัสดุรายอื่นนอกจากผูจัดหาวัสดุที่ทําการติดต้ังระบบเร่ิมแรก 

ตารางที่ 3.14 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ  

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม(Compatibility with existing 

systems) 

กับระบบเครื่องเก็บคา

โดยสารอัตโนมัติเดิม (with 

existing AFC) 

B • บัตรโดยสาร(บัตรหรือเหรียญ) ปกติแลวจะถูกระบุขนาดตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรม (Media (ticket and token) is 

normally specified to Industry standards for dimensions 

of the card or Token. ) 

• ประเภทซอฟทแวรปกติคือ A, B และ C เปนซอฟทแวรที่ได

มาตรฐานอุตสาหกรรม แตประเภท  A และ C ถูกใชใน

โครงการรถไฟฟา (The type of software normally is Type 

A, B or C. These software protocols are Industry 

Standard’s and usually type A & C are used in Railway 

applications.) 

กับระบบอุปกรณใชงานใน

โรงเก็บรถไฟฟาเดิม(with 

existing DWS) 

C • ระบบ DWS จะตองสามารถทํางานรวมกันไดในการซอมบํารุง

ระบบระบบอุปกรณใชงานในโรงเก็บรถไฟฟา (Compatibility 

with DWS equipments for maintenance of signaling 

system) 
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(6) ระบบอุปกรณใชงานในโรงเกบ็รถไฟฟา  

ระดับของการพึ่งพาผูจัดหาวัสดุของระบบอุปกรณใชงานในโรงเก็บรถไฟฟาสําหรับการขยายระบบไมมีความสําคัญมาก

หากเทียบกับระบบเครื่องกลและไฟฟา (M&E) อื่นๆ ในกรณีที่มีการจัดซื้อจัดจางระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stock) ใหม 

ซึ่งไมใชรูปแบบเดิม อาจทําใหมีอุปกรณบางชิ้นไมสามารถใชกับระบบตัวรถไฟฟาใหมได เชน ลิฟต (Lifting Jacks), ลอ

และการไหล (under-floor wheel and train wash), มาน่ัง (Test Bench), ตัวเช่ือมตอ (Connector) และ ความจุ 

(Capacity) 

ตารางที่ 3.15 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม(Compatibility with existing 

systems) 

 • กับระบบอุปกรณใชงานใน

โรงเก็บรถไฟฟาเดิม(with 

existing DWS) 

การซอมบํารุงเคร่ืองจักรอุปกรณ (Maintenance equipments 

including  Trainwash, Wheel Lathe, and Lifting jack 

systems tend to be designed specifically for the initial 

application system.) 

• อยางไรก็ตาม Wheel Lathe Software สามารถต้ังคา

โปรแกรมใหมไดโดยการใชอุปกรณของผูจัดหาวัสดุ ถามีการ
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• ในระบบ Lifting Jacks น้ําหนักตองไมเกินที่กําหนดและ

ประเภทของลิฟตตองสามารถทํางานกับ Jack Head และ 

ระบบยกตัวรถไฟฟา(Rolling Stock Jacking Points) ได 

• ระบบการเคล่ือนของรถไฟ (Trainwash) เปนไปตามหลัก

สากลและการจัดซ้ือจัดจางควรระบุตามการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยและขนาดน้ําหนัก (Loading Gauge) 

 
(7) ประตูกั้นชานชลา 

ระบบประตูชานชาลา (PSD) ถูกออกแบบและผลิตมาใหใชงานไดกับผูจัดหาวัสดุระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stock) ระบบ 

PSD ในแตละเสนทางอาจจะเหมาะสมกับเฉพาะเสนทางนั้นและระบบตัวรถไฟฟานั้น ทั้งนี้เน่ืองมาจากการตั้งระดับประตู 

(Door Pitch) กลาวคือ ระยะระหวางศูนยกลางประตูถึงประตูถัดไปจะเทากับผลรวมของ 4 เทาของประตูเล่ือนบานคูตอ

ดานแตละขบวนรถ ประตูสุดทายของขบวนอาจจะไมเหมือนกับประตูกลางขบวน แมวาจะมีความตองการใหทุก Door 

Pitch จะเหมือนกันทุกขบวนเพื่อการขยายจํานวนตูในอนาคตจาก 3 เปน 4, 5 หรือ 6 ตู 

มีเพียงทางเดียวท่ีจะทําใหม่ันใจวาระบบสามารถทํางานรวมกันไดคือ การทําไดตามขนาดของแบบกอสรางเดิม แตมัน

เปนไปไดยากสําหรับผูจัดหาวัสดุรายอ่ืน และผูจัดหาวัสดุเดิมจะเสนอราคาประมูลไดนาสนใจกวา ในระบบการจัดซื้อจัด

จาง ICB 

ตารางที่ 3.16 ขอกําหนดอยางนอยที่สุดดานเทคนิคสําหรับการขยายระบบ 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม

(Compatibility with 

existing systems) 

ระดับการ

ประสานกัน

(Interface 

Level) 

ความเหมาะสมกับระบบเดิม(Compatibility with existing 

systems) 

กับระบบตัวรถไฟฟาเดิม 

(With existing RST) 

B • ตําแหนงของบานประตู (Location of side door) 

กับระบบอุปกรณใชงานใน

โรงเก็บรถไฟฟาเดิม(with 

existing DWS) 

C • ความเขากันไดของเครื่องจักร DWS ในงานซอมบํารุงระบบ

อาณัติสัญญาณ (Compatibility with DWS equipments for 

maintenance of signaling system) 

คณะทํางานไดศึกษาแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคและวิธีทางสัญญาสําหรับโครงการสวนตอขยายซึ่งไดสรุปไวในตาราง

ขางลางนี้ สวนรายละเอียดของแตละแนวทางจะแสดงไวในภาคผนวก 3-1 
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3.3.5 ทัศนะในอนาคตนําไปสูการเปดโลกเทคโนโลยี 

ปญหา “การผูกขาดผูจัดหาวัสดุ” ยังคงมีอยูในปจจุบัน ทั้งนี้มีการจัดต้ังกลุมของผูจัดหาวัสดุภายในสหภาพยุโรป 

(European Union) เพื่อรวมกันสรางขอตกลงในดานการเปดโลกเทคโนโลยีสําหรับโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชน อาทิ 

กลุม ETCS (European Train Control System) ซึ่งจัดต้ังขึ้นเพื่อใหผูจัดหาวัสดุรายตางๆ ไดมีโอกาสในการขยาย ปรับปรุง 

แกไข หรือประสานงานกันกับรายอื่น นอกจากน้ีแลว กลุม ETCS ยังไดรวมระบบการจัดการจราจรระบบรางแหงยุโรป 

(European Rail Traffic Management System, ERTMS) เขาไวดวยการสนับสนุนหลักโดยสหภาพยุโรป (EU) กลุม 

ETCS เปนโครงการขนาดใหญซึ่งประกอบดวยสมาชิกจํานวนมาก อาทิ กลุมผูดําเนินการรถไฟ กลุมอุตสาหกรรมรถไฟ 

สถาบันทางรถไฟในยุโรป และองคกรจากสภาพยุโรปและประเทศสมาชิก ระบบนี้แบงได 3 ระดับ กลาวคือ ระดับ 1 และ 2 

ซึ่งสามารถสงสัญญาณวิทยุเพ่ือตรวจสอบขบวนรถซ่ึงใชในวงจรรางไดถูกนํามาใชแลว แตการใชระดับ 3 คือระบบควบคุม

รถไฟดวยสัญญาณวิทยุยังอยูระหวางดําเนินการ 

3.4 บทเรียนทีไ่ดรับและคําแนะนําสําหรับการดําเนนิโครงการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  

• การจัดทําความตองการของผูวาจาง (Employer’s Requirement) ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ

ไทย  ยังคงมีความเครงครัดมาก (ความเปนอิสระของการออกแบบโดยผูจัดหาวัสดุตํ่า) ขณะที่ความตองการของ

ผูวาจางของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) สําหรับการประมูลจัดหาผูจัดหาวัสดุมีความ

ยืดหยุนมากกวา (ความเปนอิสระของการออกแบบโดยผูจัดหาวัสดุมากกวา) ซึ่งเปนปญหาหลักท่ีเปนจุดออน

ของการออกแบบ Supplier-led 

• โอกาสที่จะมีการเปล่ียนแปลงคอนขางมากเนื่องจากความแตกตางของนโยบาย วัตถุประสงคของระบบจัดซื้อจัด

จางระหวางสองฝาย แตยังคงอยูภายใตขอบเขตของขอตกลงสัญญาสัมปทาน ขอสังเกตท่ีสําคัญคือ 

Constructive Approach ซึ่งจะมีประโยชนอยางมากในการดําเนินการ 

• เอกสารแบบกอสรางที่จัดเตรียมโดยผูจัดหาวัสดุจะถูกทบทวนและตรวจสอบกับความตองการของผูวาจาง 

(Employer’s Requirement) และขอกําหนดประสิทธิภาพดานเทคนิค (Technical Performance 

Specifications) โดยบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) เปนขนตอนสุดทาย บริษัท รถไฟฟา

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL)จะดําเนินการพิจารณาแบบกอสรางท่ัวไป (Design Outline) ใหถูกตองตาม

ความตองการของผูวาจาง (Employer’s Requirement) แบบหัวขอตอหัวขอ ดังนั้นจึงม่ันใจไดวาแบบกอสราง

ของผูจัดหาวัสดุทั้งหมดจะถูกตองตามขอกําหนดประสิทธิภาพ (Performance Specifications) 

• การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยควรเขามามีบทบาทและความเขาใจมากย่ิงขึ้นในกระบวนการจัดซื้อ

จัดจางในอนาคต เนื่องจากในสุดทายแลวการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจะตองดําเนินการบริหาร

จัดการโครงการเอง 

• การอภิปรายในหัวขอ “การเลือกผูจัดหาวัสดุรายเดียว” (One Supplier Nomination) ไดรวมเขาในเงื่อนไขของ

ขอตกลงสัญญาสัมปทานสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวงเพื่อใหมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้นในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจาง วิธีนี้จะทําใหการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย  สามารถคัดเลือกผูจัดหาวัสดุและ

เทคโนโลยีที่ตองการไดเองไดมากกวากรณีของโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน  ที่คอนขางเขมงวด

ในการจัดซื้อจัดจาง 
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• ขอตกลงราคายุติธรรม (Fair Pricing Agreements) สําหรับระบบตัวรถไฟฟาและบางระบบ เชน ระบบอาณัติ

สัญญาณ และระบบ AFC เปนประโยชนอยางมากที่จะทําใหปญหาดานการประสานงานและทํางานรวมกันของ

ระบบลดนอยลง 

• สําหรับผลิตภัณฑทองถ่ินจะใชแนวคิดของ COTS (Components off the shelf) ซึ่งเสนอโดยท่ีปรึกษาในการ

จัดเตรียมเอกสารการประมูลสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวง ทั้งนี้เพ่ือหลีกเล่ียงการใชฮารดแวร (Hardware) 

และซอฟทแวร (Software) ที่ลาสมัย โดยโครงการจะเลือกใชฮารดแวร (Hardware) และซอฟทแวร (Software) 

ในชุดท่ีทันสมัยที่สุด 

• กลุม “เกณฑมาตรฐาน” (Benchmark) เปนส่ิงที่มีประโยชนอยางมากตอการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศ

ไทย เพื่อการแลกเปล่ียนประสบการณ ความสําเร็จและความลมเหลว ใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาปรับปรุง

ระบบของตนเองใหสมบูรณย่ิงขึ้นไป 

• คณะทํางานไดศึกษาระดับการพ่ึงพาผูจัดหาวัสดุระบบเครื่องกลและไฟฟา (M&E) ในสวนการขยายระบบเพ่ือให

มีการประเมินความคุมคาของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย และเพื่อกําจัดการใชระบบผูกขาดผู

จัดหาวัสดุ (Supplier Monopoly) และมีขอเสนอแนะวา เทคนิคนี้เปนความตองการอยางนอยที่สุดของพนักงาน

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ในหนวยงานระบบเครื่องกลและไฟฟา (M&E Department) 

• การเลือกผูจัดหาวัสดุรายเดียวในแตละเสนทางของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง สีสม สีน้ําเงิน และสายอื่นๆ นั้นมี

ผลดีในการชวยลดปญหาดานการประสานงานและการทํางานรวมกัน (Compatibility and Integration) แตก็

อนุญาตใหมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางแตละผูจัดหาวัสดุ/เสนทาง และเครื่องมือประเมินระบบ เชน ตัวบงชี้

ประสิทธิภาพ ไดแก ความนาเช่ือถือ (Reliability) ความพรอมทํางาน (Availability) ความสามารถซอมบํารุงได 

(Maintainability) ของระบบนั้น 
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บทที่ 4 การตรวจสอบองคกรการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) และ    
ศักยภาพทางเทคนิค 

บทนี้มีจุดประสงคเพ่ือนําเสนอสถานะภาพทางองคกรของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ในปจจุบันซึ่ง

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือใหเขาใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของรฟม. และบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด พรอมทั้งวิธีทํางาน

รวมกันในการใหบริการเดินรถและการซอมบํารุงในแตละวัน 

2. เพ่ืออภิปรายถึงพฤติกรรมขององคกรที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการขยายเสนทางสายสีมวงและสายสีน้ํา

เงินเชนเดียวกันกับการตรวจสอบการใหบริการเดินรถและการซอมบํารุงของท้ังสองเสนทางภายใตแผนการ

จัดเก็บรายไดแตละแบบ 

3. เพ่ือรายงานแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลลาสุดของรฟม. 

4. เพื่อนําเสนอการพัฒนาทักษะและโปรแกรมการฝกพนักงานของรฟม. 

5. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแผนการขนสงดานเทคนิคที่นํามาใชใน Blue Line ISP 

6. เพ่ือนําเสนอผลจากการสํารวจความตระหนักรูของพนักงานฝายเทคนิคของรฟม. 

7. เพ่ือนําเสนอขอจํากัดดานศักยภาพในปจจุบัน และวิธีการในการแกไข 

 

การประเมินภาพลักษณขององคกรจะประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1: การทบทวนและการวิจัย – อันดับแรกเปนสวนท่ีเก่ียวของกับการศึกษาองคกรในปจจุบัน นอกจากน้ีแลว

ยังรวมถึงการจัดเก็บขอมูลในสวนของอํานาจที่ไดรับมอบหมาย โครงสราง ตําแหนงหลัก การรายงานความสัมพันธ 

นโยบายหลัก และการเปรียบเทียบขอมูลกับการใหบริการขนสงมวลชนแบบเต็มรูปแบบในตางประเทศ อันดับสอง หนาท่ี

และความรับผิดชอบของรฟม. และผูรับสัมปทานภายใตการจัดเก็บรายไดแบบ Net Cost และ Gross Cost ซึง่ตองทําการ

จัดเรียงจากการวางแผนนโยบายเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานจริงของบริการระบบราง นอกจากน้ีแลวบทนี้ยังมุงหาปจจัย

ที่สนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพของรฟม. 

ขั้นตอนที่ 2: การอภิปรายรวมกับรฟม. - การอภิปรายน้ันมีจัดขึ้นอยางเนื่องระหวางการเขาพบคร้ังถัดไป และผลที่ได

จากการอภิปรายจะถูกนํามารวมไวเปนแนวความคิดของรฟม. ไมวาจะเปนจุดแข็งและจุดออนขององคกรในปจจุบัน และ

เพ่ือหาแผนยุทธศาสตรในการบริหารระบบที่ใชจัดลําดับการปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกรและทรัพยากรบุคคลใหมี

ประสิทธิภาพ 

ขัน้ตอนที่ 3: การตรวจสอบอยางถูกตอง – จากขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมไวจะถูกนํามาทําการประมวลผล วิเคราะห และ

จัดเก็บไวในรูปแบบรายงานฉบับราง และความเห็นและทัศนคติตางๆ ของคณะท่ีปรึกษาดานเทคนิคจะนํามาเพิ่มเติมไว

สําหรับใชในการประเมินตามความเปนจริง ซึ่งรายงานฉบับสมบูรณนั้นจะถือวาเปนผลสุดทายท่ีไดจากความพยายาม

รวมมือในการวิเคราะหตามความเปนจริงระหวางรฟม. และคณะท่ีปรึกษา 
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4.1 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของ รฟม. 

4.1.1 สัญญาสัมปทานในปจจุบัน 

บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัดในฐานะเปนผูรับสัมปทานของรฟม. ทําหนาที่เปนผูจัดหาอุปกรณไฟฟาเคร่ืองกล ตางๆ 

สําหรับโครงการรถไฟฟาใตดิน ซึ่งรวมถึงรถไฟฟา ระบบอาณัติสัญญาณ SCADA โทรคมนาคม PSD เปนตน และ

ใหบริการระบบอยางเต็มรูปแบบ โดยบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัดไดทําสัญญาสัมปทานในสวนของระบบเครื่องกลราง 

ระบบอาณัติสัญญาณ โทรคมนาคม การซอมบํารุง และการฝกอบรมพนักงานเจาหนาที่ในลักษณะจางเหมาแบบเบ็ดเสร็จ

กับบริษัทซีเมนส ซึ่งรฟม. ไดมอบสัมปทานการซอมบํารุงระบบรางรถไฟฟาเปนเวลา 25 ป ใหแกบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ 

จํากัด ซึ่งนอกจากนี้แลวสัญญายังครอบคลุมถึงการใหบริการระบบ(OPS) เปนระยะเวลา 18 เดือน และการซอมบํารุง

ระบบเปนระยะเวลา 10 ป 

ตามสัญญาสัมปทานนั้นรฟม. บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด และผูรับเหมาในสวนของการซอมบํารุง จะตองจัดการประชุม

รวมอยางสม่ําเสมอ และมีการรายงานคาตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) ไดแก ความพรอมในการใชงานของระบบราง

ทั้งหมด ความเร็วของรถไฟ การบันทึกความลาชา และผลอื่นๆ ซึ่งทางรฟม. จะประเมินการดําเนินงานของบริษัทรถไฟฟาฯ 

โดยอางการรายงานท่ีกลาวมานี้ 

รฟม. ไดระบุไวในสัญญาอยางชัดเจนวาบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด และผูรับเหมาในสวนของการซอมบํารุงจะตองมี

สวนเกี่ยวพันธกับงานทั้งหมดในสวนของการใหบริการเดินรถและการซอมบํารุง ซึ่งในที่นี้จะมีการจัดต้ังคณะกรรมรวม

ขึ้นมาเพื่อ 

• ควบคุมและใหคําแนะนําสําหรับการใหบริการเดินรถโดยบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด 

• รายงานการจัดการและความคืบหนาของบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ตอหนวยงานของรัฐ 

4.1.2 รูปแบบการดําเนินการในอนาคต – หลักการ Gross Cost และอื่นๆ 

(1) แผนการจัดเกบ็รายไดในการบริหารองคกรจากแบบ Net  Cost สูแบบ Gross Cost 

รฟม. นั้นไดมีการพัฒนาลักษณะงานและการดําเนินงาน ทําใหมีความแตกตางจากการบริหารในรูปแบบเดิม และเปน

หนวยงานที่ทําหนาที่ในการตรวจสอบและบริหารโครงการตามสัญญาวาจางใหบริการเดินรถสายสีน้ําเงินกับผูรับสัมปทาน

ภายใตแผนการจัดเก็บรายไดแบบ Net Cost Concession Scheme ซึ่งเปนแผนที่ใหความรับผิดชอบในการใหบริการเดิน

รถอยางเต็มรูปแบบแกผูรับสัมปทาน และรฟม. เปนเพียงผูรับสวนแบงรายได 

ตางกับโครงการสายสีมวงจะตองดําเนินการภายใตแผนการจัดเก็บรายไดแบบ Gross Cost Concession Scheme ซึ่ง

ทางรฟม. จะดําเนินการจัดเก็บคาโดยสาร และผูรับสัมปทานจะทําหนาที่และรับคาจางในฐานะที่เปนผูดําเนินการ

ใหบริการเดินรถ อีกท้ังรฟม. จะมีหนาท่ีความรับผิดชอบที่มากกวาในการบริหารรางรถไฟ แตบทบาทที่แทจริงแลวคือทํา

หนาท่ีตรวจสอบ ควบคุม และดูแลผูรับสัมปทาน 

โครงการสายสีมวง 

เฟส A ของเสนทางสายสีมวง บางใหญ - บางซื่อ เปนโครงการที่มีความสําคัญในการใหบริการระบบขนสงมวลชน

ระหวางกรุงเทพมหานครกับธนบุรีตลอดทั้งฝงตะวันออกและตะวันตก โดยโครงการจะเร่ิมเฟส A ขณะที่รฟม. ควรทํา

การพิจารณาการปรับปรุงขอกําหนดและเง่ือนไขอยางเหมาะสมเพ่ือนําไปใชในสวนขยายเฟส B ในขั้นตอไป 
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เม่ือเดือนตุลาคม 2550 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติมติของทางรฟม. ในการกอสรางงานวิศวกรรมโยธา (31,217 ลาน

บาท) โดยวาจางผูบริหารโครงการ (1,248 ลานบาท) และจัดซื้อที่ดิน (9,314 ลานบาท) และอนุมัติประโยชนของ

ความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนในการขับเคล่ือนโครงการ ซึ่งงบประมาณไดรับการจัดสรรหลังจากการมติ

คณะรัฐมนตรีในเดือนมิถุนายน 2551 ซึ่งเปนงานกอสรางทางวิศวกรรม 36,055 ลานบาท และท่ีดิน 9,209 ลานบาท 

อีกท้ังในเดือนมกราคม 2552 มติคณะรัฐมนตรียังไดเพ่ิมงบประมาณในการวาจางผูบริหารโครงการเปน 1,678 ลาน

บาทอีกดวย 

ในเดือนมกราคม 2553 รัฐบาลไดประกาศแบบจําลองตนทุนรวมท่ีจะใชในโครงการ ซึ่งหมายความวารัฐบาลจะ

รับภาระเส่ียงท่ีเก่ียวพันธกับโครงการและเปล่ียนการจายเงินจากแบบแยกจายผูรับเหมาแตละสวนเปนแบบจายเหมา

รวมกลุม 

 

(2) มุงสูผูใหบริการหลักในการใหบริการเดินรถ 

ฝายบริหารของรฟม. ควรมีการแสดงวิสัยทัศนควบคูไปกับแผนแมบท เพ่ือใหสามารถเปนผูใหบริการหลักในการใหบริการ

เดินรถตราบนานเทานานหากสภาพแวดลอมทางดานการเมืองและเศรษฐกิจน้ันยังเอื้ออํานวย ซึ่งทางคณะกรรมการที่

ปรึกษาไดทําการสัมภาษณพนักงานรฟม. ผลปรากฏวาพนักงานแสดงออกถึงความสนใจอยางย่ิงในการพัฒนาอาชีพของ

ตนใหมีจรรยาบรรณที่สูงขึ้น ประกอบกับประวัติและการศึกษาท่ีดี ซึ่งทําใหมีสิทธิพิเศษในการเขาทํางานกับรฟม.  

(3) การพัฒนาธุรกิจระบบทางรถไฟ 

ธุรกิจระบบรางรถไฟนั้นเร่ิมมาจากการขยายอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 และไดรับการพัฒนาจากการใหบริการระบบราง

หลักประกอบกับความรูความชํานาญในวิศวกรรมรางรถไฟ เชนเดียวกันกับการตรวจสอบ การประเมิน การจัดการ และ

การควบคุมการดําเนินงานตางๆ จากนั้นจึงเร่ิมดําเนินการในสวนของการใหความสะดวกสบายและความบันเทิงในการ

ทองเที่ยว ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และขยับขยายไปสูระบบ IT ไมวาจะเปนต๋ัวโดยสาร การจัดเก็บคาโดยสาร และ

ระบบการชําระเงิน ซึ่งอํานวยความสะดวกเสมอนเครื่องมือในการบริหารขอมูลตางๆ และสามารถแสดงใหเห็นถึงการรวม

กระบวนการทั้งแนวด่ิงและแนวนอนของธุรกิจระบบราง 

อุตสาหกรรมระบบรางรถไฟทั่วโลกนัน้เคยไดรับการแนะนําใหทําการปรับเปล่ียนรูปแบบทางองคกรเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการใหบริการและมีความรับผิดชอบที่ชัดเจนตอการใหบริการท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งการใหบริการเสริม

เชน ระบบเครื่องกลราง และจุดทําความสะอาด จุดใหความปลอดภัย ระบบต๋ัว และบริการอื่นๆ ดาน IT จะใชการจัดจาง

ภายนอก สวนการใหเอกชนมีสิทธิในการถือหุนนั้นถือเปนทางเลือกหนึ่ง เม่ือระบบรถไฟฟามีจํานวนเสนทางไมมาก หรือมี

ลักษณะธุรกิจท่ีมีความหลากหลายในการปฏิบัติงาน 

สวนการแยกกระบวนการแนวด่ิงและแนวนอนน้ันจะพิจารณาเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบในแตละ

งาน และมุงเนนใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีแลวจําเปนตองมีการสังเกตลักษณะที่มี

ความสําคัญในกรณีศึกษาตางๆ ที่บริษัทใหบริการระบบรางรถไฟยังคงการใหบริการหลักและการจัดการภายใตการ

ควบคุมหลักซ่ึงทําใหยังคงไวซึ่งศักยภาพภายในองคกร 
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นอกจากนี้แลวอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศยังมีการแขงขันที่อยูในระดับสูง ซึ่งบริษัทตางๆ มีการวาจางบริษัท

ภายนอกท่ีใหบริการงานบางสวนโดยเฉพาะ ทําใหพบวามีหลายครั้งที่มีทําสัญญาวาจางลูกเรือเคร่ืองบินโดยสารหรือเรือ

ขนสง พนักงานดานความปลอดภัย และพนักงานพัฒนาดาน IT จากภายนอกองคกร 

(4) รฟม. – การพัฒนาจากฐานราก 

จากกรณีศึกษาเดิมของรฟม. พบวาองคกรมีการพัฒนาการดําเนินงานและพยายามที่จะพัฒนาตนเองดวยวิธีพัฒนาจาก

ฐานรากที่เปนสาเหตุใหเกิดอุปสรรคอยางใหญหลวงในการทําความเขาใจกับความสามารถหลักขององคกรเอง และเพื่อ

เสริมศักยภาพภายในองคกร ซึ่งโดยแทจริงแลว การตรวจสอบ การประเมินผล การบริหารและดูแลการดําเนินงานจะเกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุดก็ตอเมื่ออยูบนหลักท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงบนพื้นฐานและประสบการณขององคกรเอง แต

อยางไรก็ตามพบวารฟม. นั้นยังขาดประสบการณและผูเช่ียวชาญภายในองคกรในดานเหลานี้อยู 

รูปแบบของสัญญาที่เปนไปไดมีดังนี้คือ ก) สัมปทานแบบใหบริการเดินรถและบํารุงรักษาภายใตแผนการจัดเก็บรายได

แบบรวมทุน Net Cost Scheme ข) สัมปทานแบบใหบริการเดินรถและบํารุงรักษาภายใตแผนการจัดเก็บรายไดแบบรวม

ทุน Gross Cost Scheme ค) การใหบริการเดินรถเปนหลักและสัญญาบํารุงรักษา ง) การใหบริการเดินรถและการซอม

บํารุงเปนหลัก ดังจะแสดงใหเห็นในตารางดานลาง ซึ่งสามารถสังเกตไดวานโยบายที่ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี หรือผูบริหารระดับสูงนั้นไมวาจะเปนแบบ ค) หรือแบบ ง) จะไมสอดคลองกับพระราชบัญญติัรวมทุน 

 

ตารางที่ 4.1 – ประเภทของสัญญา 

ประเภทของสัญญา คํานิยาม 

สัมปทานการใหบริการ

เดินรถและการซอมบํารุง 

(PPP Net Cost) 

• รัฐทําหนาที่บริหารโครงสรางพื้นฐานทางโยธาโดยโดยการใหสัมปทาน ซึ่งรัฐจะวาจาง

เอกชนในการจัดหาระบบไฟฟาเคร่ืองกลและรถไฟฟา พรอมทั้งดําเนินงานใหบริการเดิน

รถและซอมบํารุง  

• รัฐใหเชาโครงสรางพื้นฐานทางโยธาแกผูรับสัมปทาน 

• รัฐเปนผูกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยและคาโดยสาร 

• ผูรับสัมปทานเปนผูตัดสินใจในการบริการเพ่ือจัดหาและจัดเก็บคาโดยสารและรายได

ดานอื่นๆ และในสวนคาใชจายเพ่ิมเติมน้ันอาจจําเปนตองไดรับการพิจารณาการชดเชย

รายไดจากรัฐ  หรือชดใชในกรณีในกรณีรายไดนั้นเกินจากคาใชจายจริง 

สัมปทานการใหบริการ

เดินรถและการซอมบํารุง 

(PPP Gross Cost) 

• รัฐทําหนาที่บริหารโครงสรางพื้นฐานทางโยธาโดยโดยการใหสัมปทานแกผูรับเหมา

เอกชน 

• รัฐวางจางเอกชนในการจัดหาระบบไฟฟาเคร่ืองกลและรถไฟฟา พรอมทั้งใหสัมปทาน

ในการใหบริการเดินรถและบํารุงรักษา โดยรัฐเปนผูกําหนดมาตรฐานความปลอดภัย

และการบริการ ระดับการบริการ และคาโดยสาร   

• รัฐจายคาจางแกผูรับสัมปทานเปนจํานวนเงินเทากับคาใชจายท่ีผูรับสัมปทานเสียไปกับ
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การใหบริการ 

• รัฐเปนผูรับรายไดจากคาโดยสารทั้งหมด 

ดําเนินการและใชสัญญา

การซอมบํารุง 

(Direct O & Contract 

M) 

• รัฐบริหารโครงสรางพื้นฐานทางโยธาและ ระบบไฟฟาเคร่ืองกลโดยการวาจางผูรับเหมา

เอกชน 

• รัฐดําเนินงานและกิจการท้ังหมดโดยพนักงานของรัฐเอง 

• รัฐทําสัญญากับนิติบุคคลในการวาจางดําเนินงานบํารุงรักษา 

ดําเนินการและซอมบํารุง 

(Direct O&M) 
• รัฐบริหารโครงสรางพื้นฐานทางโยธาและ ระบบไฟฟาเคร่ืองกลโดยการวาจางผูรับเหมา

เอกชน 

• รัฐดําเนินงานและกิจการท้ังหมดโดยพนักงานของรัฐเอง 

• รัฐทําสัญญากับนิติบุคคลในการวาจางดําเนินงานบํารุงรักษา 

 

4.1.3 งานและหนาที่ความรับผิดชอบของบริษัทขนสงระบบราง 

ตารางตอไปนี้จะแสดงใหเห็นถึงรายการกิจกรรมของแตละฝายท่ีจําเปนตองรับผิดชอบในการใหบริการเดินรถและ

บํารุงรักษา ซึ่งเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหสามารถเขาถึง ตรวจสอบ และดูแลงานตางๆ รวมถึงวิธีการกําหนดและอนุมัติงาน

ตางๆ ดวย ดังนั้นบทนี้จึงมุงเนนในการหาปจจัยท่ีจะสนับสนุนการเสริมสรางศักยภาพของรฟม. 

ตารางที่ 4.2 – งานและหนาที่ของบริษัทระบบรางรถไฟ 

ลําดับ หมวด คําอธิบาย 

ก. การจัดการ เพ่ือกําหนด และประกาศใชนโยบาย ระเบียบและขอบังคับเพื่อใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของภาครัฐ 

เพ่ือดําเนินการและบังคับใช นโยบาย แบบแผน มาตรฐาน แนวทาง ขั้นตอน 

รวมถึงกฎและขอบังคับตางๆ  

ข. การบริหารงาน ฝายและแผนกที่เก่ียวของกับการบริหารจะตองแนะนําและชวยเหลือรัฐในการราง

กฎและขอบังคับที่จําเปนในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบาย

ของภาครัฐในดานการบริหารและดานการเงิน 

ค. การใหบริการ เพ่ือประกันความปลอดภัย ความม่ันคง และศักยภาพในการใหบริการระบบราง 

และบริการท่ีใหความพึงพอใจแกผูโดยสาร 

ง. การซอมบํารุง งานบํารุงรักษาในการปองกันและปรับปรุงแกไขนั้นจําเปนตองมีการแสดง

กําหนดการและที่ไมใชกําหนดการตามแผนและตามผลการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิด

ความม่ันใจวาระบบทั้งหมดน้ันมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 
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จ. วิศวกรรม  

และการกอสราง 

ใหคําปรึกษาและชวยเหลือรัฐในการรางกฎและขอบังคับที่จําเปนในการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายของภาครัฐในดานวิศวกรรม 

รวมทั้งควบคุมดูแลและตรวจสอบผูรับเหมาควบคูไปกับบริษัทที่ปรึกษา 

 

(1) การจัดการงานและหนาที่ 

งานและหนาที่ในการจัดการ ไดแก ก) ทั่วไป ข) การตรวจสอบภายใน ค) ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม สวัสดิการ และการ

ชวยเหลือ ค) งานดานกฎหมาย ง) การวางแผนและกลยุทธ จ) ระบบการจัดการขอมูล ฉ) การพัฒนาธุรกิจ และ ช) การ

ประชาสัมพันธ โดยส่ิงสําคัญในการเปล่ียนแปลงการบริหารงานและหนาที่ของรฟม. ตามแผนการจัดเก็บรายไดแบบ 

Gross Cost Scheme ซึ่งมีคําแนะนําดังตอไปนี้ 

การกําหนดโครงสรางคาโดยสารและคาโดยสาร – ในกรณีสานสีน้ําเงินนั้นผูรับสัมปทานเปนผูกําหนดโครงสรางคา

โดยสารและอัตราคาโดยสารโดยที่ผูรับสัมปทานรับความเส่ียงทั้งหมดในการจัดเก็บรายได  แตในการใชแผนการจัดเก็บ

รายไดแบบ Gross Cost Scheme นั้นรฟม. เปนผูรับความเสี่ยง และเปนผูกําหนดโครงสรางคาโดยสารและอัตราคา

โดยสาร 

การประชาสัมพันธ – รฟม. เปนผูควบคุมดูแลการดําเนินงานของผูรับสัมปทาน ตลอดจนการประเมินผลโดยสารสํารวจ

ความพึงพอใจของลูกคา (CSS) และการสํารวจคุณภาพและบริการ (MSS) เพ่ือรายงานความสะอาดของสถานี ความ

ชวยเหลือของพนักงาน และอ่ืนๆ ซึ่งการสํารวจท้ังสองน้ันจะดําเนินการโดยผูรับสัมปทาน 
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ตาราง 4.3 – งานและหนาที่ (การจัดการ – 1. ทั่วไป 2. การตรวจสอบภายใน 3. ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม 
สวัสดิการ และการชวยเหลือ) 

A: เจาหนาที่ C: ผูรับสัมปทาน หรือผูรับเหมา 

เรื่อง 

ดําเนินการ
และ
ซอมแซมเอง 
(Direct 
O&M) 

ดําเนินการ
เอง แตใช
สัญญาการ
ซอมบํารุง 
(Direct O & 
Contract M) 

ใหสัมปทาน
ทั้ง
ดําเนินการ
และซอม
บํารุง แบบ
รัฐจัดเก็บ
คาบริการเอง 
(O&M Gross 
cost)  

ใหสัมปทาน
ทั้ง
ดําเนินการ
และซอม
บํารุง โดย
ผูรับ
สัมปทาน
เก็บ
คาบริการ 
(O&M Net 
cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 

I การจัดการ:         

1 ทั่วไป:         

• กําหนดแผนและนโยบายที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ 

และการปฏิบัติงาน 

ระบบรถไฟฟาที่มีอยูในปจจุบันและในอนาคต 

        

• ดําเนินการ และบังคับใชนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน 

แนวทาง กระบวนการ 

การตัดสินใจ ระเบียบและขอบังคับที่กําหนดโดยสํานัก

นายกรัฐมนตรี  

รัฐมนตรีกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีกระทรวงคมนาคม หรือ

รัฐบาล  

        

• กําหนดโครงสรางคาโดยสาร         
• การจัดธุรกิจของรฟม. ใหสอดคลองกับกฎหมาย คําส่ัง 

ระเบียบ 

และขอบังคับที่เก่ียวของ 

        

• ใหความสําคัญกับการศึกษาในสวนที่เก่ียวของกับการขยาย

เครือขาย 

ระบบรถไฟฟาฯ และความตองการในการพัฒนาสวนอื่นๆ ที่

เก่ียวของในการปรึกษา 

หารือรวมกันกับหนวยงานที่เหาะสม 

        

• ใหความสําคัญกับการตรวจสอบประสิทธิภาพ การ         
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ดําเนินงาน และการเงิน  

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชทรัพยากรให

สามารถบรรลุเปาหมายได 

• วางแผน พัฒนา และจัดโปรแกรมและกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธของภาครัฐ 
        

• ดําเนินการ และบังคับใชนโยบาย แผนงาน มาตรฐาน 

แนวทาง กระบวนการ 

การตัดสินใจ ระเบียบและขอบังคับที่กําหนดโดยรฟม. 

        

• ตรวจสอบการบังคับและการดําเนินการในสวนของระเบียบ

และขอบังคับดานความ 

ปลอดภัยท่ีกําหนดไวโดยภาครัฐ 

        

• วางแผน พัฒนา และจัดโปรแกรมและกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธของภาครัฐ 
        

• ใหบริการและซอมบํารุงระบบรถไฟฟาทั้งหมด         

2 การตรวจสอบภายใน:         

• ใหคําปรึกษาแกผูวาการเก่ียวกับปญหาท้ังหมดท่ีสัมพันธ

กับการจัดการและการ 

ตรวจสอบการดําเนินงาน 

        

• ตรวจสอบและประเมินและกระบวนการ โครงสรางองคกร 

การจัดการสินทรัพย  

การบันทึกการเงิน และการจัดการ รายงานและมาตรฐานดาน

ประสิทธิภาพของหนวยงาน 

        

• วิเคราะหและประเมินการขาดแคลนดานการบริหารจัดการ

และชวยผูบริหาร 

ระดับสูงในการใหคําแนะนําดานการปฏิบัติงาน 

        

• ทําการตรวจสอบการจัดการและการดําเนินงานของรฟม. 

และพิจารณา 

ระดับการยอมรับคําส่ัง นโยบาย ขอบังคับของรัฐบาล 

วัตถุประสงค ระบบและกระบวนการ และขอตกลงในสัญญา 

        

• แบงการประเมินศักยภาพในการควบคุมภายในของระบบ

การจัดการ เชน ระบบ 

การจัดการทรัพยากรบุคคล ระบบการจัดการดานการเงิน ระบบ

การจัดการดานคุณภาพ ระบบการจัดการความเส่ียง และระบบ

ยอยตางๆ 
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• ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เศรษฐกิจ และจริยธรรม

ในการดําเนินงาน ซึ่ง 

รวมถึงการประเมินระบบการใหบริการและระบบยอยตางๆ 

        

3 ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม สวัสดิการ และการใหความ
ชวยเหลือ: 

        

• กําหนดโปรแกรมดานความปลอดภัยและสวัสดิการ 

นโยบาย ขอบังคับ คําแนะนํา  

และกําหนดการ 

        

• พัฒนาและรักษาระบบรวมสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ 

และการควบคุม  

Security Intelligence ของกองรักษาความปลอดภัย 

        

• ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินเกณฑความปลอดภัยซ่ึงจะ

พิจารณาจาก 

ประสบการณของรฟม. ในการดําเนินงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพที่ตอเนื่อง 

        

• รับรองและตรวจสอบการยอมรับถึงรายการท่ีระบุในสัญญา

ดานความปลอดภัย 

โดยเฉพาะจํานวนเจาหนาที่ดานความปลอดภัย และการบังคับ

และแนวทางดานความปลอดภัย 

        

• ใหบริการดานสุขภาพแกเจาหนาที่และใหการชวยเหลือ

เบ้ืองตนแกผูโดยสาร 

ในกรณีที่ประสบอุบัติเหตุ 

        

• ทําการตรวจสอบเม่ือพบวามีนโยบายหรือกระบวนการที่มี

ความรายแรงและการ 

ปฏิบัติงานที่อาจละเมิดขอตกลงดานความปลอดภัย 

        

• พัฒนาและดําเนินแผนการดานส่ิงแวดลอม พรอมทั้งใหการ

ยอมรับถึงมาตรฐาน  

และแนวทางในการรักษาส่ิงแวดลอมที่กําหนดไวโดยรัฐมนตรี

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

        

4 งานดานกฎหมาย:         

• ทําหนาที่เหมือนที่ปรึกษาดานกฎหมาย         

• ทําหนาที่แทนหนวยงาน ผูวาการ หรือผูมีอํานาจที่เก่ียวของ

ในกรณีที่เกิดคดีทาง 

แพงหรืออาญาจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
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• ทําการวิจัยและศึกษาถึงขอสงสัยดานกฎหมายและเสนอ

ความคิดเห็นตอปญหาท่ี 

เกิดขึ้น 

        

• ตรวจสอบและแนะนําการใหความเห็นชอบสัญญาโดยผูมี

อํานาจ 
        

• ตรวจสอบการรางระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง จดหมายเวียน 

และมาตรการบังคับอื่นๆ  

โดยพิจารณาการดําเนินงานของผูอํานาจ 

        

5 แผนงานและกลยุทธ:         

• กําหนดเปาหมาย นโยบาย แผนการดําเนินธุรกิจระยะส้ัน 

และระยะยาว และ 

โปรแกรมตางๆ ของผูมีอํานาจ 

        

• คนหา ระบุ และวิเคราะหทางเลือกตางๆ ในการดําเนินงาน

และพิจารณาถึงขอบเขต 

ที่อาจสงผลกระทบตอเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

        

• จัดเตรียมการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อใชใน

การระบุโครงการซึ่ง 

รวมถึงการสํารวจตลาด เทคนิค การเงิน และเศรษฐกิจ 

        

• จัดเตรียมเอกสารท่ีจําเปนสําหรับการอนุมัติโครงการ การ

จัดทําบัญชี และการ 

ดําเนินโครงการ ซึ่งรวมถึงการเจรจากับสถาบันการเงินทั้งภายใน

และภายนอกประเทศ 

        

• จัดเก็บ วิเคราะห และประมวลผลธุรกิจและโครงการเพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพการ 

ดําเนินธุรกิจและโครงการโดยเปรียบเทียบกับกลุมเปาหมาย 

มาตรฐาน และตัวแปรตางๆ เพ่ือใหสามารถใหคําแนะนําอยาง

เหมาะสมได 

        

6 ระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศ:         

• กําหนด ออกแบบ ทดสอบ และปรับปรุงสวนประกอบของ

ซอฟแวรที่จําเปนในระบบ 

ขอมูลสารสนเทศ 

        

• พัฒนา ทดสอบ และใหบริการโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ 

เพ่ือใหสามารถ 

ตอบสนองตอความตองการขององคกรได 
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• เพ่ือจัดเก็บฐานขอมูลในการสนับสนุนการดําเนินงาน การ

จัดการ และการตัดสินใน 

การปฏิบัติการภายในองคกร 

        

• ประเมิน ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และนําซอฟแวรและ

ฮารดแวรที่มีความเหมาะสม  

และเครื่องจักรที่เก่ียวของมาเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ

ใหแกเคร่ืองจักรและโครงสรางพื้นฐานดาน IT ที่มีอยูในปจจุบัน 

        

• ใหบริการการตอบขอสอบถามจากผูใชงาน ซึ่งนอกจากจะ

ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น  

ยังทําใหการใหบริการมีประสิทธิภาพที่ดีอีกดวย 

        

• เพ่ือแกไขขอผิดพลาดของส่ิงอํานวยความสะดวกดาน IT 

ตางๆ ขององคกรซึ่ง 

รวมถึงเซิฟเวอรและสถานีงาน 

        

7 การพัฒนาธุรกิจ:         

• ทําการวิจัย ศึกษาความเปนไปได รวบรวมขอมูล วิเคราะห

สถิติ และกําหนดแผน 

และโปรแกรมสําหรับกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดและไมใชการ

ใหบริการเดินรถ 

        

• ประเมินการพัฒนาธุรกิจและสัมปทานในปจจุบัน พรอมทั้ง

ใหคําแนะนําแนวโนมที่ 

เปนประโยชนตอรฟม. 

        

• จัดเตรียมการวางแผนเชิงสถิติและวิเคราะหงบบัญชีของ

ธุรกิจอื่นๆ ที่ไมใชการ 

เดินรถของรฟม. 

        

• กําหนด จัดเตรียม พัฒนา และแนะนํา นโยบาย ระเบียบ 

ขั้นตอน และขอบังคับ 

สําหรับทําการประเมิน ตรวจสอบ และดําเนินการในสวนของการ

เสนอแผนโครงการ 

        

• ตรวจสอบและริเร่ิมการจัดทํางบบัญชีของธุรกิจอ่ืนๆ ที่ไมใช

การเดินรถ 
        

• ระบุและจัดเตรียมรายงานสินทรัพยของการรถไฟฟา พื้นที่

สําหรับการจัดสรร และ 

ประเมินโอกาสทางธุรกิจท่ีเปนไปได 

        

8 การประชาสัมพันธ:         
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• กําหนดและจัดโปรแกรมขอมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลผาน 

ส่ือมวลชน (ใบปลิว วิทยุ และโทรทัศน) เพ่ือใหสามารถเพิ่มการ

รับรูขาวสารใหแกประชาชน 

        

• ทําใหม่ันใจวาขอรองเรียน ขอเรียกรอง และการสอบถามขอ

สงสัยท่ีไดรับจากการ 

ใหบริการรถไฟฟานั้นไดรับการดูแลอยางทันทวงที 

        

• ดูแลกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับส่ือ การสัมมนา การ

สัมภาษณ เปนตน 
        

• ทําการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา         
• ควบคุมดูแลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา         

หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 

 

(2) งานและหนาที่ในการบริหาร 

งานและหนาที่ในการบริหารไดแก ก) การจัดการทรัพยากรบุคคล ข) การจัดซ้ือและจัดจาง ค)การจัดการสินทรัพย ง) การ

วางแผนงบประมาณและการเงิน จ) การบัญชี ฉ) เงินทุน โดยส่ิงสําคัญในการเปล่ียนแปลงการจัดการงานและหนาที่

ของรฟม. ตามแผนการจัดเก็บรายไดแบบ Gross Cost Scheme ซึ่งมีคําแนะนําดังตอไปนี้ 

การอนุมัติแผนการฝกอบรม – รางเอกสารย่ืนประมูลเสนทางสายสีมวงนั้นผูรับสัมปทานจะไดรับมอบหมายใหจัด

โปรแกรมการฝกอบรมสําหรับรฟม. ซึ่งทางรฟม. จะเปนผูอนุมัติในขั้นตน 

การจัดเก็บรายไดและการสงเงิน – ดู (4) งานและหนาที่ในการซอมบํารุง 

การจัดเก็บรายไดและการสงเงิน – ดู (3) งานและหนาที่ในการใหบริการจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย      รายงานฉบับสมบูรณ 
 

4-13 
 

ตาราง 4.4 – งานและหนาที่ (การบริหาร – การจัดการทรพัยากรบุคคล) 

A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรับ

สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

กรณี 

ดําเนินการ

และซอมแซม

เอง (Direct 

O&M) 

ดําเนินการ

เอง แตใช

สัญญาการ

ซอมบํารุง 

(Direct O & 

Contract M) 

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

แบบรัฐจัดเก็บ

คาบริการเอง 

(O&M Gross 

cost)  

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

โดยผูรับ

สัมปทานเก็บ

คาบริการ 

(O&M Net 

cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 

Il การบริหาร:         

ฝายและแผนกที่เก่ียวของกับการบริหารจะตองใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือผูวาการในการกําหนดและจัดทําระเบียบและขอบังคับ

ที่จําเปนในการดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายและนโยบาย

ของหนวยงานที่เก่ียวของกับการบริหารและการเงิน 

        

1 การจัดการทรัพยากรบุคคล:         

• จัดหาการสนับสนุนในการจัดการ         

• จัดเตรียมรายงานการบริหารสําหรับผูบริหารและพนักงาน

อื่นๆ ที่ตองใชขอมูล 

ประกอบการตัดสินใจเชน การวางแผนดานแรงงาน และการ

พัฒนาองคกรเปนตน 

        

• กําหนดและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางที่วางไว

และควบคุมดูแลการจัดทํา 

แนวทางเพื่อใหเกิดความสอดคลองและความม่ันใจ 

        

• รวมมือกับหนวยงานตางๆ ของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการ

คัดเลือกและสรรหาบุคคล 

เขาทํางาน 

        

• ศึกษาและวิเคราะหโปรแกรมบุคลากร นโยบาย และ

ขั้นตอนที่เก่ียวของกับ 

การสมัครงาน การคัดเลือก และการแทนตําแหนง 

        

• กําหนดและจัดทํานโยบายบริษัทและขั้นตอน ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เก่ียวของกับ  
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การเขางาน ประสิทธิภาพการทํางาน และแรงงาน 

• เห็นชอบกับแผนการฝกอบรมสําหรับบุคลากรดานเทคนิค

และดานอื่นๆ ของการ 

รถไฟฟาฯ 

        

• จัดเตรียม และตรวจสอบการฝกอบรมสําหรับบุคลากรดาน

เทคนิคและดานอื่นๆ  

ของรฟม. 

        

2 การจัดซื้อจัดจาง:         

• ตรวจสอบผูรับสัมปทานในการจัดเตรียมและการ

ดําเนินงานดานการจัดเก็บสินคา 

และการแจกจายแผนงานและโปรแกรมตางๆ รวมถึงการควบคุม

การตรวจสอบการอยางสม่ําเสมอ  พรอมทั้งดูแลการขนสงดาน

สินคาและวัสดุ 

        

• การจัดเตรียมและการดําเนินงานดานการจัดเก็บสินคาและ

การแจกจายแผนงาน 

และโปรแกรมตางๆ รวมถึงการควบคุมการตรวจสอบการอยาง

สมํ่าเสมอ  พรอมทั้งควบคุมการขนสงดานสินคาและวัสดุ 

        

• ตรวจสอบและดูแลผูรับสัมปทานในการจัดเก็บและปรับปรุง

เอกสารท่ีเก่ียวของกับ 

การตรวจสอบ และการควบคุมการขนสงดานสินคาและวัสดุ 

        

• จัดเก็บและปรับปรุงเอกสารที่เก่ียวของกับการตรวจสอบ 

และการควบคุมการขนสง 

ดานสินคาและวัสดุ 

        

• ตรวจสอบและควบคุมผูรับสัมปทานในการจัดเตรียมและ

ดําเนินแผนการกําจัดซาก  

หรือส่ิงที่ไมจําเปนตองใชแลวออกไป 

        

หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 
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A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรบั
สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

เรื่อง 

ดําเนินการ
และ
ซอมแซมเอง 
(Direct 
O&M) 

ดําเนินการ
เอง แตใช
สัญญาการ
ซอมบํารุง 
(Direct O & 
Contract M) 

ใหสัมปทาน
ทั้ง
ดําเนินการ
และซอม
บํารุง แบบ
รัฐจัดเก็บ
คาบริการเอง 
(O&M Gross 
cost)  

ใหสัมปทาน
ทั้ง
ดําเนินการ
และซอม
บํารุง โดย
ผูรับ
สัมปทาน
เก็บ
คาบริการ 
(O&M Net 
cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 
II การบริหาร (Administration)         
2. การจัดซื้อจดัจาง:         

• การเตรียมการและแผนการส้ินสุดการจัดหาวัสดุที่ผูรับ

สัมปทานไมตองการอีกตอไป  

และ MRTA ทําการบันทึกเปนเอกสาร หรือไฟลงาน 

        

• ดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานใหชวยสนับสนุนการ

จัดการทั่วไปของขอตกลงใน 

สัญญา ของผูรับเหมางานทําความสะอาด และเตรียมการ

ประเมินผลการทํางาน สําหรับการบริหารและควบคุม  

        

• ใหการจัดการทั่วไปแกขอตกลงในสัญญาแกผูรับเหมาทํา

ความสะอาด และ 

เตรียมการประเมินผลการทํางาน สําหรับการบริหารและควบคุม 

        

• ดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานในการจัดเตรียมและ

ปฏิบัติตามแผนกําหนดการ 

ของการใหบริการ และการสงตอหนาที่ของคนขับ 

        

• จัดเตรียมและปฏิบัติตามแผนกําหนดการของการใหบริการ 

และการสงตอหนาที่ 

ของคนขับ 

        

• ดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานในการวางแผนและจัดซ้ือ

วัสดุอะไหล เคร่ืองมือ  

อุปกรณ อุปกรณตกแตงสํานักงาน อุปกรณยึดติดกับที่และ

เปล่ียนท่ีได ทั้งในและตางประเทศ  
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• วางแผนและจัดซื้อวัสดุอะไหล เคร่ืองมือ อุปกรณ อุปกรณ

ตกแตงสํานักงาน  

อุปกรณยึดติดกับที่และเปล่ียนท่ีได ทั้งในและตางประเทศ 

        

• จัดเตรียมคํารองสําหรับเงินทุนและการจัดซ้ือวัสดุ คา

นายหนา คาธรรมเนียม  

และคาบริการจากธนาคาร ที่เก่ียวกับการจัดซ้ือวัสดุอะไหล 

วัตถุดิบเคร่ืองมือ และอุปกรณ  

        

• ดูแลผูรับเหมางานซอมแซม ในคํารองของบประมาณ การ

จายคาจัดซ้ือวัสดุ วัสดุ  

คานายหนา คาธรรมเนียม และคาบริการจากธนาคาร ที่

เก่ียวกับการจัดซื้อวัสดุอะไหล วัตถุดิบเคร่ืองมือ และอุปกรณ 

        

• ตรวจสอบผูรับเหมาในงานซอมบํารุง ในการจัดเตรียม

รายงานคํารองการจัดซื้อ  

เพ่ือรายงานการผูตรวจสอบของทีมฝายจัดซ้ือ (Canvasser) ที่มี

การตรวจสอบอยางละเอียดโดยทันที  

        

• จัดเตรียมรายงานตอคํารองการจัดซ้ือ เพ่ือรายงานผู

ตรวจสอบของทีมฝายจัดซ้ือ  

(Canvasser) เพ่ือใหมีการตรวจสอบอยางละเอียดโดยทันที 

        

• รับผิดชอบตอการควบคุมรายการวัสดุและการประกันของ

ชิ้นสวนอะไหล 
        

• รวมมือกับผูใชงานปลายทางในการคํานึงถึงส่ิงที่อาจ

ขัดขวางการตรวจสอบทุกๆ 

กรณีใน รายการคํารอง เพ่ือใหสินคาและบริการไดรับการ

ยอมรับ  

        

• จัดเตรียมการประเมินดานเทคนิค ประเด็นการปรับแก

เงินทุน และการส่ือสารอื่นๆ 

ที่จําเปนตอการเรงกระบวนการตรวจสอบ 

        

• ทําการอนุมัติการจัดเตรียมการประเมินดานเทคนิค 

ประเด็นการปรับแกเงินทุน  

และการส่ือสารอื่นๆที่จําเปนตอการเรงกระบวนการตรวจสอบ 

        

• จัดเตรียมงบประมาณประจําปสําหรับวัตถุประดิบและ

ชิ้นสวนอะไหล ทั้งที่ผลิต 

ภายในทองท่ีและนําเขา สําหรับระบบการดําเนินการและการ

ซอมบํารุง 
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• ใหการสนับสนุนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง         
• ใหการดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานในการเคล่ือนยาย

และตรวจสภาพเครื่องมือ 

ที่ถูกขนสง โดยทําการติดตอส่ือสาร หรือใชเคร่ืองมือ AFCS 

รวมกับแผนกหรือฝายท่ีเก่ียวของ 

        

• เคล่ือนยายและตรวจสภาพเคร่ืองมือที่ถูกขนสง โดยทําการ

ติดตอส่ือสาร  

หรือใชเคร่ืองมือ AFCS รวมกับแผนกหรือฝายท่ีเก่ียวของ 

        

• ดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานในการเปนผูดูแลในเรื่อง

การตรวจสภาพอุปกรณ 

ในการซอมบํารุงเปนคร้ังคราวไดดวยตนเอง  โดยทําการ

ติดตอส่ือสาร หรือใชเคร่ืองมือ AFCS รวมกับแผนกหรือฝายท่ี

เก่ียวของ 

        

• ตรวจสภาพอุปกรณในการซอมบํารุงเปนคร้ังคราวไดดวย

ตนเอง  โดยทําการ 

ติดตอส่ือสาร หรือใชเคร่ืองมือ AFCS รวมกับแผนกหรือฝายท่ี

เก่ียวของ 

        

• จัดเตรียมรายงานสภานะ และการใหคําแนะนําถึงการ

ดําเนินการท่ีจําเปน 

ตอการซอมบํารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ 

        

• ดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานเม่ือมีการปฏิบัติการ

เก่ียวกับนโยบายที่สัมพันธตอ 

การใชงาน และการร้ือถอนกําจัดเคร่ืองมือและอุปกรณ 

เคร่ืองมือการติดตอส่ือสาร และเครื่อง AFCS 

        

• ปฏิบัติการเก่ียวกับนโยบายที่สัมพันธตอการใชงาน และ

การร้ือถอนกําจัดเคร่ืองมือ 

และอุปกรณ เคร่ืองมือการติดตอส่ือสาร และเคร่ือง AFCS 

        

• 27. ปฏิบัติราวกับเปนผูรักษาทรัพยสิน กลาวคือทําการ

ตรวจสอบ และรับผิดชอบ 

การจัดซื้อรวมทั้งการประกันเคร่ืองมือสําหรับระบบการซอมแซม 

ระบบการส่ือสาร เคร่ืองมือ AFCS อุปกรณสํานักงาน อุปกรณที่

มีการติดต้ังซึ่งเคล่ือนยายไมได/ที่เคล่ือนยายได และเคร่ืองจักร

ขับเคล่ือนดวยตนเอง พรอมทั้งจัดทําทะเบียน และใบอนุญาต  

        

3. การจัดการสินทรัพย (Asset Management)         
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• จัดเตรียมแผนการและโปรแกรมสําหรับการพัฒนาการใช

งานสินทรัพย ส่ิงอํานวย 

ความสะดวก ส่ิงปลูกสราง เต็มรูปแบบ ภายใตขอบเขตความ

รับผิดชอบ 

        

• ตรวจสอบและดูแลโครงการเก่ียวกับการสรางส่ิงปลูกสราง 

และส่ิงอํานวยความ 

สะดวก รวมทั้งการติดต้ังสวนประกอบของงานดังกลาว โดย

รวมมือกับแผนกและฝายท่ีเก่ียวของ 

        

• จัดเตรียมรายงานสถานะ และใหคําแนะนําถึงกิจกรรม

เก่ียวกับการซอมแซมและ 

พัฒนาส่ิงปลูกสราง ส่ิงอํานวยความสะดวก โครงสรางภายใต

ขอบเขตของการศึกษา 

        

• จัดเตรียมนโยบายในการรื้อถอน และจําหนายออกซึ่ง

อุปกรณสํานักงาน อุปกรณที่ 

ไมสามารถเคล่ือนยายและเคล่ือนยายได เคร่ืองจักรเคล่ือนที่ได 

เศษวัสดุ ของอาคารหรือส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีถูกร้ือถอน ซึ่ง

ไมเปนที่ตองการของผูรับสัมปทานหรือ MRTA อีกตอไป โดยมี

การรวมมือกับฝายท่ีเก่ียวของ 

        

4. แผนการเงิน และงบประมาณ (Budgeting and Financial 
Planning) 

        

• จัดเตรียม อัพเดต และทําการลงมือปฏิบัติแผนการทางการ

เงิน ทั้งระยะส้ัน  

ระยะกลาง และระยะยาว 

        

• จัดเตรียมเอกสารท่ีชัดเจน กะทัดรัด และมีประเด็นสําคัญ 

เก่ียวกับความตองการ 

อื่นๆในการวางงบประมาณที่รอบคอบ และการประเมินโครงการ 

        

• ทํานายแหลงเงินในอนาคต โดยการรวมมือกับหนวยงาน

อื่นๆในการตรวจสอบ 

แหลงทุนที่เพียงพอ และการจัดสรรงบประมาณที่มีอยูในการใช

จายของกิจกรรมตางๆ 

        

• ประเมินคํารองเบิกจาย ในดานรายจายท่ีแทจริง ของ

กิจกรรม/โครงการ ทั้งที่กําลัง 

ปฏิบัติ และท้ังที่เปนแผนการอยู และจัดเตรียมการปฏิบัติการ

ทางการเงิน 

        

• จัดเตรียมงบประมาณที่ตองการโดยเจาหนาที่และโดย         
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โครงการ 

5. การบัญชี (Accounting)         

• จัดการเตรียมการละวิเคราะหงบการเงิน และรายงานหรือ

แผนกําหนดการท่ีใช 

สนับสนุนงบการเงินดังกลาว 

        

• จัดเตรียมการสงฟอรมแบบการเสียภาษี         

• ใหคําปรึกษาทางเทคนิคในการจัดการเก่ียวกับการบัญชี 

สําหรับการตัดสินใจดาน 

การบริหาร ระหวางชวงที่มีการพิจารณาแผนงบประมาณ 

        

6. เงินคงคลัง (Treasury)         

• ตรวจสอบงบดุลจากแหลงตางๆ เชนรายไดที่มาจากทั้งสวน

ของระบบรางและไมใช 

ระบบราง การกูยืม และการปลอยกูเอง 

        

• ปรับปรุงและตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบในการฝาก

เงิน การชําระหน้ีแกแหลง 

ทุนตางๆ  และรายงานตอเจาหนาที่ทางการเงินเปนคร้ังคราว 

        

• เขาจัดการดูแลเงินสด วัสดุเทียมเงิน รูปแบบพันธบัตรที่มี

มูลคาทางบัญชี โฉนด 

ที่ดิน และเอกสารอื่นๆที่สําคัญ  

        

• จัดเตรียมบัญชีเงินเดือนและการลงทะเบียนทาง

อิเล็กทรอนิคสเพ่ือใชในการจาย 

เงินเดือน การสงคืนเงินกูรายเดือนของพนักงาน การหักบัญชี

ตามกฎหมาย การเก็บรักษา การอัพเดตสมุดบัญชี สําหรับ

รายจายท้ังหลาย 

        

• จัดการกับกิจกรรมการใชต๋ัวโดยสารระหวางชั่วโมงการเก็บ

รายไดที่เรงดวน รวมทั้ง 

พิจารณาปริมาณและประเภทของต๋ัวโดยสารแบบแมเหล็กที่

ตองการสําหรับการดําเนินการ 

        

• ยืนยันความถูกตองของการเก็บคาโดยสารรายวัน การโอน

เงินและการฝากเงิน 
        

• จัดการกับการเก็บรายไดและการโอนเงินของต๋ัวซึ่งยังไมได

จําหนายจากพนักงาน 

สถานี และจัดเตรียมรายงานท่ีเก่ียวของกับการเก็บต๋ัวและการ

เก็บรายได  
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• ยืนยันความถูกตองของการเก็บคาโดยสารรายวัน การโอน

เงินและการฝากเงิน 
        

• พิจารณาปริมาณของเงินทุนที่สามารถลงทุนได โดยใคร

ครวญถึงเงินคงเหลือหรือ 

งบดุลธนาคารที่พรอมใช และใครครวญลําดับความสําคัญของ

การชําระหนี้ตางๆ 

        

• จัดการติดต้ังการลงทุน ที่ตองพิจารณาระยะเวลากําหนด

ของประกันภัย และ 

พิจารณาประกันภายภาคหนา 

        

• เขาจดการกับการเก็บเงินและการฝากเงินที่ไดจากการเชา

ซื้อ การเชา ของรายไดที่ 

ไมไดมาจากระบบราง 

        

• ตรวจสอบขอบังคับเงินกูภายในประเทศ ในสัญญาทั้งแบ

บทรัสริซิฟ (Trust receipt)  

และแบบเลตเตอรออฟครีดิต (Letter of Credit) และเขาจัดการ

กับการจายเงินตามเงินตนและดอกเบ้ีย 

        

• เงินทุนที่ออกเฉพาะกิจ (Ear Mark Fund)โดยรัฐ โดยมี

เอกสารท่ีเก่ียวกับการชําระ 

เงินหลายรายการ 

        

หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 

 
(3) งานและหนาที่ในการใหบริการเดินรถ 

งานและหนาที่ในการใหบริการเดินรถ ไดแก ก) การเดินรถ ข) การใหบริการสถานี ค) การควบคุมจราจร ง) ระบบจัดเก็บ

คาโดยสารอัตโนมัติ(AFC) โดยส่ิงสําคัญของงานและหนาท่ีในการใหบริการเดินรถเสนทางสายสีมวงตามแผนการจัดเก็บ

รายไดแบบ Gross Cost Scheme สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

การกําหนดตารางเวลา – รฟม. จะเปนผูควบคุมและอนุมัติเวลาการใหบริการ รวมถึงชวงเวลาเรงดวน โดยยึดจากแผน

ธุรกิจประจําปของผูรับสัมปทานภายใตแผนการจัดเก็บรายไดแบบ Gross Cost Scheme ซึ่งการกําหนดตารางเวลาของ

เสนทางสายสีน้ําเงินนั้นเปนความรับผิดชอบของผูรับสัมปทาน และตารางเวลานั้นจะอางอิงจากปริมาณผูโดยสารที่ได

คาดการณไว จากนั้นรฟม. จึงทําการกําหนดระยะทางขั้นต่ําโดยอิงจากตารางเวลาประจําวัน ซึ่งจําตองมีการควบคุม

ระยะทางของรถไฟฟาที่แทจริงโดยเปรียบเทียบกับตารางเวลา และการเปล่ียนแปลงตารางเวลาใดๆ เพ่ือลดหรือเพิ่มการ

เดินรถนั้นจะตองไดรับการอนุมัติจากรฟม. กอนซ่ึงก็ขึ้นอยูกับการใชงานจริง 

การติดตั้งจาํนวนระบบเครื่องกลราง – จํานวนเริ่มตนในการจัดซ้ือระบบเครื่องกลรางนั้นจะตองสอดคลองกับปริมาณ

ผูโดยสารที่คาดการณไว อยางไรก็ตามปริมาณรถที่วิ่งจริงอาจถูกลดหากการใชงานจริงนั้นไปเปนไปตามที่คาดการณไว ซึ่ง

ตองขึ้นอยูกับความเห็นพองของรฟม. 
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การรับประกันระบบ – รฟม. มีอํานาจในเห็นชอบตอแผนการรับประกันระบบและแผนความปลอดภัย โดยระบบราง

รถไฟจะตองสรางความนาเช่ือถือและปลอดภัยใหแกผูโดยสาร นอกจากนี้แลวการรถไฟฟาจะตองกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานดานคุณภาพและระบบ รวมถึงควบคุมดูแลโดยตรงเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาผูรับสัมปทานนั้นไดใหบริการท่ีมี

แรงดึงดูดความสนใจจากผูโดยสาร ซึ่งความนาเช่ือถือ ความพรอม และความสามารถในการซอมบํารุงของระบบจะตองมี

การคํานวณโดยฝายผูผลิต และระบุไวในรายการในสัญญา 

RAMS – รฟม. จะตองกําหนดและวัดระบบ RAMS ตลอดจนระบบรายงานความผิดพลาดของระบบ โดยใชวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงานจริง(DPM) และการรถไฟฟาจะกําหนดเปาหมายการดําเนินงานสําหรับแตละระบบและการดําเนินงานจริง

ซึ่งจะตองรายงานเปนประจําทุกเดือน นอกจากน้ีแลวความผิดพลาดใดๆ ที่กระทบตอเปาหมายการดําเนินงานอาจจะตอง

ถูกปรับหรือถูกเลิกสัญญาในกรณีที่มีความรายแรง  

การจัดเก็บคาโดยสาร – รายไดจากการจัดเก็บคาโดยสารทั้งหมดน้ันจะเปนของรฟม. ไมวาการจัดเก็บรายไดนั้นจะใช

เจาหนาที่พนักงานของทางรฟม. หรือวาเจาหนาที่พนักงานของฝายผูรับสัมปทานก็ตาม ซึ่งการจัดเก็บรายไดโดยใช

เจาหนาที่ของรฟม. เองนั้นดูเหมือนจะทํางานไดดีกวา แตปญหาจะเกิดขึ้นเม่ือมีการใชต๋ัวรวมกันระหวางเสนทางสายสีมวง

และเสนทางสายสีน้ําเงิน ซึ่งการจัดเก็บรายไดของสายสีน้ําเงินนั้นเปนแบบ Net Cost โดยบริษัทรถไฟฟากรุงเทพฯ เปน

ผูรับรายไดและจายคืนใหแกรฟม. ในอัตรารอยละ 10 ซึ่งทําใหจําเปนตองมีการกําหนดการแบงสวนรายไดระหวางเสนทาง

ทั้งสองสาย สําหรับการแกปญหานั้นไดมีการแนะนํารัฐบาลไทยใหนําระบบต๋ัวรวมตลอดทุกเสนทางมาใช โดยทําการซื้อ

คืนสัญญาจากบริษัทระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด และ บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด และทําการบริหารระบบขนสง

มวลชนเองทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.5 งานและหนาที่ (III การดําเนินการ- 1. การดําเนนิการของรถไฟ, 2. การดําเนินการของสถานี) 
 

A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรบั
สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

II การจัดการทัว่ไป (Administration) 

ดําเนินการ
และ
ซอมแซมเอง 
(Direct O&M) 

ดําเนินการ
เอง แตใช
สัญญาการ
ซอมบํารุง 
(Direct O & 
Contract M) 

ใหสัมปทาน
ทั้ง
ดําเนินการ
และซอม
บํารุง แบบรัฐ
จัดเก็บ
คาบริการเอง 
(O&M Gross 
cost)  

ใหสัมปทาน
ทั้ง
ดําเนินการ
และซอม
บํารุง โดย
ผูรับ
สัมปทานเก็บ
คาบริการ 
(O&M Net 
cost) 

 A C A C A C A C 
III. การดําเนินการ (Operation)         

1. การดําเนนิการของรถไฟ (Train operation)         

1. แนะนําและชวยเหลือดานขอมูลแกผูวาการ และทําการ

ปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับที่จําเปนตอการบรรลุวัตถุประสงค 

และนโยบายของฝายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการ 

        

 2 พัฒนา ดูแลและใหคําแนะนํา การปฏิบัติการตามแผนการ

ดําเนินการ และยุทธศาสตร ในการเพิ่มความม่ันใจใน

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

        

3 ใหการชวยเหลือทางดานเทคนิคแกผูวาการ ตามที่ไดรับการ

รองขอ 
        

4 .ใหการบริการท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ         
5. ใหการดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทาน ในการใหความ

รวมมือตอฝายการจัดการการจราจร โดยคํานึงถึง การ

เคล่ือนที่ของรถไฟ ความขัดของในการบริการ การบริการรถไฟ 

        

6. ใหความรวมมือตอฝายการจัดการการจราจร โดยคํานึงถึง 

การเคล่ือนที่ของรถไฟ ความขัดของในการบริการ การบริการ

รถไฟ 

        

7.ดูแลและทําการผลัดเปล่ียนผูขับรถไฟ โดยใชบัญชีรายชื่อ 

และขั้นตอนการเทียบทาและขับออกจากสถานีตามตารางการ

ใหบริการ ที่ไดเตรียมขึ้น  

        

8.ตรวจสอบและยืนยันความเขากันของผูดําเนินการของรถไฟ         
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มากกวาเพียงการจัดสรรตามตารางการใหบริการ และควร

ประเมินการปฏิบัติการ และแนะนํานโยบายตอฝายดังกลาว 

9.ใหคําแนะนําการเปล่ียนเสนทาง กรณีมีการขัดของหรือ

หยุดชะงัก เพ่ือปองกันการลาชาที่ไมจําเปนในการใหบริการท่ี

กอใหเกิดรายได 

        

10. จัดเตรียมและปฏิบัติตามตารางงงาน เพ่ือใหม่ันใจไดวา

การดําเนินการและกระแสรายไดมีความตอเนื่อง 
        

11. ใหการดูแลและแนะนําผูรับสัมปทานในการจัดการการ

ดําเนินการโดยคํานึงถึง ตารางเวลาดังกลาวในตอนตน ใหการ

ส่ังสอน และรายงานความผิดปกติที่เกิดขึ้นในสายทาง  

        

12. จัดการการดําเนินการโดยคํานึงถึง ตารางเวลาดังกลาวใน

ตอนตน ใหการส่ังสอน และรายงานความผิดปกติที่เกิดขึ้นใน

สายทาง 

        

13.ทําใหม่ันใจไดวาผูโดยสารไดปฏิบัติตามกฏและขอบังคับ

ทางดานความปลอดภัย 
        

2. การดําเนนิการของสถานี (Station Operation)         

1.ทําการเก็บสะสมคาโดยสาร และการและข้ันตอนการชําระ

เงิน 
        

2.ดําเนินการ PAM และรับผิดชอบโดยตรงตอการดําเนินการ

ของระบบคอมพิวเตอรในสถานี ตรวจสอบเครื่องมือ ทําการ

จําหนายต๋ัวที่มีสวนลด รวมถึงการบันทึกบัญชี การหมุนเวียน

ระหวางเงินสดและต๋ัวโดยสาร 

        

3.ดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานในการสนับสนุนการ

ใหบริการแนวหนาท่ีมีคุณภาพ 

        

4.สนับสนุนการใหบริการแนวหนาท่ีมีคุณภาพ         
5.ชวยเหลือและปรับปรุงตารางสําหรับแรงงาน ซึ่งรวมถึงการ

ฝกอบรมซ้ํา/ดัดแปลงใหม/การใชหมุนเวียนใหม ของแรงงาน

อันไดแกพนักงานโฆษกประจําสถานี และเจาหนาที่ดานการ

ขนสง 

        

6. ชวยเหลือผูโดยสารโดยเฉพาะผูสูงอายุ ผูพิการ ทุพลภาพ 

ในสวนของการชวยเหลือตอการเดินทางที่จําเปน เชน บริเวณ

ประตุอัตโนมัติ หรือบริเวณเครื่องจําหนายต๋ัว 

        

7.รวมมือกับผูดําเนินการจราจร และลูกเรือ หากมีความ

จําเปนตองขับผานสถานีโดยไมใหบริการ 
        

8.ตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพในสถานีและ         
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สถานีปลายทาง 

9.ทําการตรวจควบคุมความหนาแนนฝูงชน และดูแลการ

เดินทางของผูโดยสาร 
        

10. ตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกและ

การใหบริการในสถานี เพ่ือใหเปนไปตามขอตกลงดาน

สาธารณะประโยชน  

        

11. ดูแลผูรับสัมปทานในการตรวจสอบบัญชี และการ

หมุนเวียนของเงินสดและต๋ัวโดยสาร 

        

12. ตรวจสอบบัญชี และการหมุนเวียนของเงินสดและต๋ัว

โดยสาร 
        

13.การรับต๋ัวที่มีปญหา         
14.สงยอดการขายต๋ัวไปยังธนาคารหรือคลังเก็บ         

หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 
 

ตาราง 4.6 – งานและหนาที่ (การใหบริการเดินรถ – การควบคุมจราจร) 

A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรับ

สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

กรณี 

ดําเนินการ

และซอมแซม

เอง (Direct 

O&M) 

ดําเนินการ

เอง แตใช

สัญญาการ

ซอมบํารุง 

(Direct O & 

Contract M) 

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

แบบรัฐจัดเก็บ

คาบริการเอง 

(O&M Gross 

cost)  

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

โดยผูรับ

สัมปทานเก็บ

คาบริการ 

(O&M Net 

cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 

lIl การปฏิบัติการ:         

3 การควบคุมจราจร:         

• ตรวจสอบผูรับสัมปทานในการควบคุมการเคล่ือนขบวน

รถไฟฟา ลอเล่ือน และงาน 

ซอมบํารุงส่ิงอํานวยความสะดวกตลอดเสนทาง 

        

• ควบคุมการเคล่ือนขบวนรถไฟฟา ลอเล่ือน และงานซอม

บํารุงส่ิงอํานวยความ 

สะดวกตลอดเสนทาง 
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• อํานวยความสะดวกในการใหบริการเดินรถในกรณีที่เกิด

เหตุขัดของ 
        

• ตรวจสอบผูรับสัมปทานเพื่อตรวจสอบเครื่องจักรในสถานี

ตางๆ เชนเดียวกับการเขา 

ทํางานของพนักงาน 

        

• ตรวจสอบเครื่องจักรในสถานีตางๆ เชนเดียวกับการเขา

ทํางานของพนักงาน 
        

• จัดหาขอมูลในการใหบริการและเหตุขัดของในการใช

เสนทางซึ่งรวมถึงสถานการณ 

ใหบริการประจําวันตลอดเสนทางการเดินรถ พรอมทั้งพื้นที่

เช่ือมตอและพื้นที่ซอมบํารุง 

        

• จัดเตรียมกําหนดการของพนักงาน         
• กําหนดขั้นตอน การปฏิบัติงาน และดูแลการโยกยาย

รถไฟฟา 
        

• รวมมือกับกับฝายอื่นๆ ในการพิจารณาปญหาท่ีเกิดขึ้น การ

จัดตารางงานแล 

กําหนดการรถไฟฟา 

        

• ตรวจสอบผูรับสัมปทานในการควบคุมการเขา – ออกของ

รถไฟฟาใหเปนไปตาม 

กําหนดการ 

        

• ควบคุมการเขา – ออกของรถไฟฟาใหเปนไปตาม

กําหนดการ 
        

• รวมมือกับบุคลากรขับและซอมบํารุงรถไฟฟาในการแกไข

ขอบกพรองของระบบ 

ลอเล่ือน ระบบอาณัติสัญญาณ โทรคมนาคม ราง และอุปกรณ

อํานวยความสะดวกตางๆ 

        

• จัดทําแผนฉุกเฉินในกรณีที่จําตองหยุดการใหบริการ

ชั่วคราวเพื่อทําการแกไขให 

สามารถทําการใหบริการเดินรถตอไดดังเดิม 

        

• ควบคุมการเดินรถโดยใชกลองวงจรปดบริเวณลานซอม

บํารุง ศูนยซอมบํารุง และ 

ชานชาลาตางๆ 

        

• ตรวจสอบและควบคุมผูรับสัมปทานในการดําเนินการ 

ควบคุม SCADA การซอม 
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บํารุง CMMS Audio Paging System ระบบอาณัติสัญญาณ 

สถานีซอมบํารุง และ  

Truck Radio 

• ดําเนินการ ควบคุม SCADA การซอมบํารุง CMMS Audio 

Paging System  

ระบบอาณัติสัญญาณ สถานีซอมบํารุง และ Truck Radio 

        

• รวมมือกับผูจายพลังงานไฟฟาในการพิจารณาแกไขปญหา

ไฟฟาขัดของ รวมถึง 

คํานวณการใชพลังงานไฟฟาและแผนการ 

        

• แสดงขั้นตอนการแจกจายและเปด ปดวงจรกระแสไฟฟา 

เพ่ือลดความลาชาใน 

การใหบริการ 

        

• ตรวจสอบและควบคุมผูรับสัมปทานในการกําหนด

ตารางเวลาและกําหนดการของผู 

ขับรถไฟฟา 

        

• กําหนดตารางเวลาและกําหนดการของผูขับรถไฟฟา         
หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 
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ตาราง 4.7 – งานและหนาที่ (การใหบริการเดินรถ – ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ) 

A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรับ

สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

กรณี 

ดําเนินการ

และซอมแซม

เอง (Direct 

O&M) 

ดําเนินการเอง 

แตใชสัญญา

การซอมบํารุง 

(Direct O & 

Contract M) 

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

แบบรัฐจัดเก็บ

คาบริการเอง 

(O&M Gross 

cost)  

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

โดยผูรับ

สัมปทานเก็บ

คาบริการ 

(O&M Net 

cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 

lIl การปฏิบัติการ:         

4 ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ(AFCS):         

ก) การทํางบกระทบยอดของรายไดและการผลิต         

• ตรวจสอบและควบคุมผูรับสัมปทานในการจัดทําบัญชี 

AFCS และเอกสารตางๆ ที่ 

เก่ียวของ รวมทั้งบันทึกรายไดที่มาจากการขายต๋ัวโดยสาร 

        

• จัดทําบัญชี AFCS และเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ รวมทั้ง

บันทึกรายไดที่มาจากการ 

ขายตั๋วโดยสาร 

        

• จัดทํางบกระทบยอดประจําวันและประจําเดือนในสวนของ

รายไดในแตละเสนทาง 

โดยเปรียบเทียบกับรายงานจาก CSS  

        

• งานทําความสะอาดหลังจากการใหบริการ         
• จัดเตรียมรายงานและการวิเคราะหดานการเงิน 

เชนเดียวกับการจัดเตรียมรายงาน 

ดานอื่นๆ สําหรับผูบริหาร 

        

• จัดทํางบกระทบยอดจากรายงานการขายต๋ัวโดยสารโดย

เปรียบเทียบกับรายงาน 

จาก CSS 

        

• ตรวจสอบและควบคุมผูรับสัมปทานในการจัดทํางบกระทบ

ยอดจากรายงาน 

การขายต๋ัวโดยสารโดยเปรียบเทียบกับรายงานจาก CSS 
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• จัดทํางบกระทบยอดของต๋ัวโดยสารคงเหลือโดย

เปรียบเทียบกับการนับต๋ัวโดยสาร 
        

ข) ต๋ัวโดยสาร         

• แยกประเภทตัวโดยสารและพิมพรหัสตามประเภทของต๋ัว

โดยสาร และแจกจาย 

เคร่ืองมือแยกประเภทและถอดรหัสเคร่ืองจักร 

        

• ตรวจสอบ นับ ประทับตรา และบันทึกต๋ัวโดยสาร         
• จัดเตรียมรายงานการผลิตต๋ัวโดยสารประจําวัน         
• การจําหนายต๋ัวโดยสาร         
• เรียกเก็บใบเสร็จและคืนตั๋วโดยสาร         
• ดูแลและจัดเก็บต๋ัวโดยสารคงเหลือ         
• จัดทํางบกระทบยอดการผลิตต๋ัวโดยสารโดยเปรียบเทียบ

กับบันทึกต๋ัวโดยสาร 

ประจําวัน 

        

ค) การบริหารระบบจัดเก็บต๋ัวโดยสารอัตโนมัติ         

• พัฒนาและปรับปรุงซอฟแวร รวมถึงควบคุมประสิทธิภาพ         
• ตรวจสอบผูรับสัมปทานในการดูแลและบํารุงรักษาระบบ

การจัดเก็บต๋ัวโดยสาร 

อัตโนมัติ และบริหารจัดการเซิฟเวอรและฐานขอมูล 

        

• ดูแลและบํารุงรักษาระบบการจัดเก็บต๋ัวโดยสารอัตโนมัติ 

และบริหารจัดการ 

เซิฟเวอรและฐานขอมูล 

        

• ทดสอบการใช AFCS และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น         
• รวมมือและตรวจสอบผูรับเหมาซอมบํารุงในการบํารุงรักษา

อุปกรณ AFCS 
        

• ใหบริการ CPS และ CCS และบํารุงรักษาแผงควบคุม         
• ระบุต๋ัวโดยสารท่ีไมไดพิมพรหัสและชวยเหลือในการจัดทํา

งบกระทบยอด 

การผลิตต๋ัวโดยสาร 

        

หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 
 

การประเมินการดําเนนิงานโดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานหลัก(KPI) – การรถไฟฟาน้ันจะตองกําหนดตัวชี้วัดผล 

และอัตราคาปรับ รวมถึงการยกเลิกสัญญาหากระดับการดําเนินงานน้ันอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได ซึ่งตัวชี้วัดผล

สวนใหญจะเปนตัวควบคุมการดําเนินงานโดยตรง(DPM) ซึ่งระบบจะรายงานความผิดพลาดตามเวลาจริงโดยอัตโนมัติ 
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และรฟม. จะมีระบบเงา(Shadow System) เพ่ือใชในการควบคุมดูแลระบบรายงานผูรับเหมา ซึ่งทําใหรฟม. รูไดวาเกิด

อะไร เวลาใดขึ้นบาง นอกจากน้ีแลวรฟม. สามารถเปล่ียนแปลงตัวช้ีวัดผลได หากมีความประสงคจะขึ้นตรงกับระบบ

รายงานผูรับเหมา 

(4) งานและหนาที่ในการซอมบํารุง 

งานและหนาที่ในการซอมบํารุงเสนทางสายสีมวงภายใตการจัดเก็บรายไดแบบ Gross Cost ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

การสรรหาพนกังาน – รฟม. จะเปนผูกําหนดและควบคุมการจัดหาพนักงาน ในขณะท่ีผูรับสัมปทานจะเปนผูรายงาน

จํานวนการวาจางพนักงานเปนรายเดือน 

การจัดกําหนดการ – กําหนดการซอมบํารุงระบบนั้นจะตองเปนไปตามที่ผูผลิตแนะนําไวและผูรับสัมปทานจะตอง

เห็นชอบตอกําหนดการทั้งหมดที่ไดรับการอนุมัติจากรฟม. 

ศูนยการจัดการการซอมบํารุง(MMC) – ผูรับสัมปทานจะเปนผูควบคุมงานซอมบํารุงทั้งหมดผานศูนยการจัดการการ

ซอมบํารุง(MMC) ซึ่งต้ังอยูในสถานีสายสีมวง และรฟม. จะเปนผูควบคุมดูแลผูรับสัมปทานโดยตรงในการใหความ

เห็นชอบตอกําหนดการซอมบํารุงผานเจาหนาที่ของรฟม. ที่ประจําอยูในศูนยการจัดการการซอมบํารุง(MMC) นอกจากนี้

ผูรับสัมปทานจะตองรับผิดชอบตอการจัดหาและสถานีงานสําหรับประเมินสินทรัพยในศูนยการจัดการการซอมบํารุง

(MMC) ซึ่งจะตองทําการบันทึกอุปกรณระบบเคร่ืองกลรางท้ังหมด และความตองการการซอมบํารุงเพื่อรายงานการจัดการ

การซอมบํารุงเม่ือระบบเครื่องกลจําเปนตองไดรับการซอมบํารุงและเก็บประวัติอุปกรณทั้งหมดในระบบราง ซึ่งความ

ผิดพลาดและซอมบํารุงนั้นดําเนินการสําเร็จหรือไมจะตองมีการรายงานเปนประจําทุกเดือน 

สถานีงานหลัก – การเช่ือมตอระหวางสถานีงานหลักกับสถานีงานสําหรับการควบคุมดานวิศวกรรมนั้นจะตองไดรับการ

จัดต้ังในสํานักงานใหญของรฟม. เพ่ือควบคุมความผิดพลาดและการแกไขตางๆ โดยสถานีงานนั้นจะตองแสดงสถานะ

และตําแหนงทั้งหมดของรถไฟฟาเสนทางสายสีมวง 
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ตาราง 4.8 – งานและหนาที่ (การบํารุงรักษา) 

A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรับ

สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

กรณี 

ดําเนินการ

และซอมแซม

เอง (Direct 

O&M) 

ดําเนินการเอง 

แตใชสัญญา

การซอมบํารุง 

(Direct O & 

Contract M) 

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

แบบรัฐจัดเก็บ

คาบริการเอง 

(O&M Gross 

cost)  

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอม

บํารุง โดย

ผูรับสัมปทาน

เก็บคาบริการ 

(O&M Net 

cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 

lV การซอมบํารุง:         

• ควบคุมความคืบหนาในการดําเนินงานซอมบํารุงทั้งหมดท่ี

เก่ียวของกับ 

ตัวรถไฟฟา และระบบยอยตางๆ 

        

• กําหนดนโยบายและแนวทางในการบํารุงรักษาตัวรถไฟฟา

และระบบยอยตางๆ 
        

• ดําเนินนโยบายและแนวทางท่ีกําหนดไวโดยผูมีอํานาจใน

การบํารุงรักษาระบบ 

ลอเล่ือนและระบบยอยตางๆ 

        

• ตรวจสอบการซอมบํารุงของผูรับเหมาซอมบํารุงในสวนของ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

ตัวอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 

        

• รวมมือกับผูรับเหมาในการพิจารณางานที่เก่ียวของกับการ

ซอมบํารุงในสวนของ 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ตัวอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ 

        

• ดําเนินงานซอมบํารุงทั้งหมดท่ีเก่ียวของตัวอาคาร และส่ิง

อํานวยความสะดวกตางๆ  

ภายใตขอบเขตอํานาจของรฟม. 

        

• ตรวจสอบการซอมบํารุงของผูรับเหมาในสวนของการซอม

บํารุง 

        

• ควบคุมประสิทธิภาพของผูรับเหมาและตรวจสอบการ         
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ดําเนินการในการประกัน 

คุณภาพและการควบคุมคุณภาพของงานซอมบํารุงทั้งหมด 

หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 

 
(5) งานและหนาที่ในดานวิศวกรรมและกอสราง 

งานและหนาที่ในดานวิศวกรรมและการกอสรางในแตละแผนการใหบริการเดินรถและซอมบํารุงแสดงไวในตารางดานลาง 

ซึ่งประกอบดวยการเปล่ียนแปลงท่ีพบระหวางแผนการจัดเก็บรายไดแบบ Net Cost และ Gross Cost ในงานและหนาที่ใน

สวนของการจัดการทรัพยากรบุคคล (ดู (4) งานและหนาที่ในการซอมบํารุง) และการฝกอบรมพนักงานซ่ึงถือเปน

ขอกําหนดที่ตองจัดทําเพื่อมอบอํานาจใหแกรฟม. ในการอนุมัติแผนการฝกอบรมท่ีเสนอโดยผูรับสัมปทาน 

ตาราง 4.9 – งานและหนาที่ (วิศวกรรมและกอสราง) 

A: Authority (เจาหนาที่) C: Concessionaire/contractor (ผูรับ

สัมปทาน หรือผูรับเหมา) 

กรณี 

ดําเนินการ

และซอมแซม

เอง (Direct 

O&M) 

ดําเนินการ

เอง แตใช

สัญญาการ

ซอมบํารุง 

(Direct O & 

Contract M) 

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

แบบรัฐจัดเก็บ

คาบริการเอง 

(O&M Gross 

cost)  

ใหสัมปทาน

ทั้งดําเนินการ

และซอมบํารุง 

โดยผูรับ

สัมปทานเก็บ

คาบริการ 

(O&M Net 

cost) 

หนาที ่ A C A C A C A C 

V วิศวกรรมและกอสราง:         

ใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูวาการในการกําหนดและ

ดําเนินการบังคับใชระเบียบและขอบังคับที่จําเปนในการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายและนโยบายของหนวยงานที่

เก่ียวของในดานวิศวกรรม นอกจากน้ีแลวยังควบคุมและ

ตรวจสอบผูรับเหมาควบคูไปกับบริษัทที่ปรึกษาดังตอไปนี้ 

        

• การศึกษาความเปนไปได         

• รายงานรายละเอียดของโครงการ         

• การสํารวจ Techno-Economic         

• การสํารวจพื้นที่         

• จัดหาแบบรายละเอียดดานวิศวกรรมและแผนงานสําหรับ

การกอสรางระบบรถไฟฟา 
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• การเลือกใชเคร่ืองจักรและผูผลิตตัวรถไฟฟา รวมถึง

สวนประกอบและอะไหล 

ตางๆ  

        

• การจัดการดานวัสดุ         
• การจัดเตรียมเอกสารรายละเอียดและเอกสารการย่ืน

ประมูล 
        

• การประเมินการย่ืนประมูล         

• ชวยเหลือในการจัดซ้ือวัสดุและสินคาทั้งหมด         
• เรงการตรวจสอบและทดสอบ การตรวจตราการกอสราง 

การจัดการโครงการ 

การมอบหมายงาน และการดําเนินการและซอมบํารุง 

        

• อนุมัติแผนการฝกอบรมพนักงานและการใหบริการดาน

อื่นๆ 
        

• ฝกอบรมพนักงานในการใหบริการดานอื่นๆ         
หมายเหตุ: การดําเนินการหลัก การดําเนินการรอง/การใหการดูแล 

 

4.2 โครงสรางองคกรในปจจุบันของ รฟม. 

4.2.1 โครงสรางการพัฒนาและการบริหารจดัการ 
(1) ทั่วไป 
โครงการรถไฟฟาใตดินซึ่งหมายถึงระบบรถไฟฟาใตดินกรุงเทพมหานคร ดําเนินงานโดยการใหสัมปทาน ซึ่งโดยสวนใหญ

แลวภาครัฐจะเปนผูจัดหาโครงสรางพื้นฐานทางโยธา และรฟม. ดําเนินการใหสัมปทานเปนระยะเวลา 25 ป แกบริษัท

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัดซ่ึงเปนบริษัทเอกชนเพียงรายเดียวท่ีชนะการประมูลสัญญาสัมปทานเสนทางสายสีน้ําเงิน โดย

บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ทําการจัดหาเคร่ืองจักรไฟฟาเคร่ืองกลตางๆ ซึ่งรวมถึง รถไฟฟา ระบบอาณัติสัญญาณ 

SCADA โทรคมนาคม PSD และอ่ืนๆ สําหรับโครงการรถไฟฟาใตดิน และดําเนินการใหบริการระบบอยางเต็มรูปแบบ 

นอกจากนี้แลวในสวนของระบบการซอมบํารุง บริษัทรถไฟฟา จํากัด ไดทําสัญญารับเหมาชวงกับบริษัทซีเมนสซึ่งเปนผู

ใหบริการระบบไฟฟาเคร่ืองกลเปนระยะเวลา 10 ป โดยเร่ิมต้ังแตเปดใหบริการระบบ นอกจากนี้แลวยังไดทําสัญญาซอม

บํารุงกับผูรับเหมาในพื้นที่อีก 2 รายเปนระยะเวลา 7 ป ทั้งสายเหนือและสายใต 

 
(2) พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
พระราชบัญญัติการรถไฟฟากําหนดอํานาจของการรถไฟฟาในการดําเนินงานภายใตขอบเขตของวัตถุประสงคดังที่ได

กลาวไวดังนี้ 

พระระชาบัญญัติมอบอํานาจใหแกรฟม. ในการ : 

1. จัดเก็บรายได คาบริการ หรือคาธรรมเนียมในการใชทรัพยสิน บริการ หรือส่ิงอํานวยความ



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย      รายงานฉบับสมบูรณ 
 

4-33 
 

สะดวกของทางรถไฟฟาฯ 

2. พิจารณามาตรการความปลอดภัยท่ีเก่ียวของ 

3. ดําเนินงานอื่นๆ เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายของรฟม. 

 

รฟม. มีอํานาจในการจัดต้ังบริษัทกําจัดและบริษัทจํากัดมหาชน เพ่ือถือหุนบริษัทกําจัดและมหาชน และลงทุน หรือจัดต้ัง

กิจการรวมคาในการแสวงหากําไรจากธุรกิจท่ีเก่ียวของกับรฟม. 

ในการพัฒนาธุรกิจรฟม. นั้น รฟม. จะตองเสนอแผนตอสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร(สนข.) ซึ่งสนข. 

จะนําไปเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อการพิจารณาตอไป และหลังจากไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี รฟม. อาจมอบ

สัมปทานเสนทางโครงการรถไฟฟาใตดินทั้งหมด หรือบางสวนใหแกเอกชนได อยางไรก็ตามผูรับสัมปทานจะตองเปน

บริษัทนิติบุคคล หรือหางหุนสวนในไทยซึ่งมีเงินทุนจดทะเบียน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรกล และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี

สมัยใหมที่เพียงพอ และมีคุณสมบัติดานอื่นๆ ที่กําหนดโดยกระทรวงคมนาคมตามกฎทบวง 

 
(3) นโยบายของการรถไฟฟา 
รายงานนโยบายประจําปของรฟม. มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การพัฒนาระบบขนสงมวลชน 

1.1 
ดําเนินโครงการรถไฟฟาใตดินภายใตหลักเกณฑการใหบริการสาธารณะโดยการมุงเนนที่ผลตอบแทนดาน

เศรษฐกิจและสังคม 

1.2 
เรงการดําเนินโครงการรถไฟฟาใตดินโดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหดําเนินโครงการใหแลวเสร็จตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 

1.3 เตรียมจัดหาบริการรถไฟฟาที่มีความเหมาะสมแกหัวเมืองหลัก 

2. การเงินและการลงทุน 

2.1 หาแหลงเงินทุนสําหรับโครงการกอสรางรถไฟฟาใตดินใหเพียงพอตอหลักเกณฑการใหบริการสาธารณะ 

2.2 สงเสริมการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการพัฒนาระบบรถไฟฟาใตดินซึ่งรวมถึงการพัฒนาในเชิงพาณิชย 

2.3 
กระตุนการสรางรายไดเพ่ิมเติมโดยการจัดการสินทรัพยในรูปแบบของการพัฒนาอสังหาริมทรัพยหรือธุรกิจ

ดานอื่นๆ ที่เก่ียวของตามความจําเปน 

2.4 จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพเพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงาน 

2.5 วางแนวทางสําหรับการแกปญญาดานการเงิน 

3. บริการระบบ 

3.1 
ใหบริการระบบรวมระหวางระบบรถไฟฟาใตดินและระบบขนสงอื่นๆ โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจ

ของผูโดยสาร 

3.2 ใหบริการรถไฟฟาใตดินโดยการมุงเนนที่ความปลอดภัยของผูโดยสาร 
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3.3 
นําการประชาสัมพันธเชิงรุกในการสรางความเขาใจแกผูโดยสารอยางตอเนื่องในเรื่องของจุดประสงคและขอ

ไดเปรียบของบริการรถไฟฟาใตดินและโครงการในอนาคต 

4. การจัดการทางองคกร 

4.1 พัฒนาใหองคกรมีความเปนเลิศในการใหบริการรถไฟฟาใตดินเชนเดียวกันกับการบริหารองคกรที่ดี 

4.2 ดําเนินงานโดยยึดหลักการบริหารองคกรและมุงเนนที่ผลประโยชนของผูโดยสารและสาธารณชน 

4.3 นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

4.4 
นําการศึกษา งานวิจัย และการพัฒนาการดําเนินงานในหลากหลายรูปแบบมาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบริการ 

4.5 
ดําเนินการเพ่ือรับอํานาจตามกฎหมายอยางเต็มที่และเพียงพอในการใหความคุมครองแกผูโดยสารและระบบ

รถไฟฟา 

4.6 
ระบุการจัดหาองคความรูและเทคโนโลยีการขนสงที่เก่ียวของกับการออกแบบ การกอสราง และการ

บริหารธุรกิจของรฟม. 

ที่มา:รายงานประจําปรฟม. 

 
4.2.2 โครงสรางองคกร 

รฟม. กอต้ังขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2536 ซึ่งมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยรับผิดชอบในการดําเนิน

โครงการระบบรถไฟฟาใตดินในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และมีเจาหนาที่ทั้งหมด 60 คนดวยกัน จนมาถึงปจจุบันเม่ือรวม

ระดับผูบริหาร พบวามีจํานวนเพ่ิมเปน 550 คน  

ปจจุบันรฟม. มีโครงสรางการปกครองท่ีมีผูวาการที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะรัฐมนตรี และมีรองผูการอีก 4 คน โดยแตละ

คนรับผิดชอบในการตรวจสอบงานในแตละฝาย ซึ่งไดแก 1) ฝายกลยุทธและแผน (เจาหนาที่ 71 คน) 2) ฝายวิศวกรรม

และกอสราง (เจาหนาที่ 137 คน) 3) ฝายปฏิบัติการ (เจาหนาท่ี 264 คน) 4) ฝายบริหาร (เจาหนาที่  75 คน) รวมการ

วาจางเจาหนาที่ทั้งหมด 547 คน ไมนับรวมผูวาการ (ดู ภาคผนวก 4-1: แผนผังองคกรรฟม.) ในแตละฝายจะมีหัวหนาฝาย

ที่รับผิดชอบ และประกอบไปดวยกองตางๆ นอกจากน้ีแลวแตละกองจะประกอบไปดวย 2 แผนกขึ้นไป ซึ่งแผนกที่มีขนาด

เล็กท่ีสุดคือมีพนักงาน 2 -5 คน เวนแต 4 กองที่เก่ียวกับความปลอดภัยซ่ึงจะมีพนักงานประมาณ 30 คนตอหนึ่งกอง 
ตาราง 4.10 – อายุและปของพนักงานรฟม. 

 อายุเฉล่ีย จํานวนปที่ทํางานที่การไฟฟา

ฯ 

ผูบริหารระดับสูง 56.1 14.1 

ผูบริหารอาวุโส 53.5 15.2 

ผูบริหารระดับกลาง 50.6 12.7 

พนักงานระดับปฏิบัติการอาวุโส 40.6 10.1 

พนักงานระดับปฏิบัติการ 35.6 7.0 
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ลักษณะของรฟม. ดานอื่นๆ ที่จําตองใหความสําคัญ มีดังตอไปน้ี 

วัฒนธรรมการทํางาน – เจาหนาที่อาวุโส รวมถึงระดับหัวหนาแผนกขึ้นไป สวนใหญจะมีประสบการณมากกวา 10 ป 

และสวนหนึ่งเขาทํางานต้ังแตรฟม. เร่ิมกอต้ัง ซึ่งสรางความนาเช่ือถืออยางสูงใหแกรฟม. โดยท่ีการวาจางเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติงานในแตละฝายน้ันจะมีประสบการณทํางานประมาณ 5-10 ป โดยเฉลี่ยและจากการที่รฟม. นั้นเปนองคกรที่

คอนขางใหม ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูระหวางกันอยางเปดเผยภายในองคกร 

ตําแหนงที่นาสนใจของรฟม. – รฟม. ไดรับการเสนอคาตอบแทนเชิงแขงขันในการรับสมัครพนักงานใหมของรฟม. โดย

เปรียบเทียบกับคาตอบแทนในตําแหนงบริหารของภาครัฐในสวนอื่นๆ ซึ่งโดยทั่วไปแลวรฟม. จะมีการปรับเปล่ียนตําแหนง

ที่วาง และคงความตองการในการจางงานไวภายหลัง และดวยเหตุนี้จึงไมควรทําการวาจางเปนประจําป ซึ่งโดยปกติแลว

พนักงานใหมจะมีวุฒิระดับปริญญาตรีในสาขาที่เก่ียวของและมักจะถูกกระตุนใหเกิดความสนใจในธุรกิจรฟม. ซึ่งถือวา

เปนวงการธุรกิจใหมในประเทศไทย 

พนักงานที่มีความกระตือรือรนสูง – พนักงานสวนใหญของการไฟฟาฯ มักจะมีความกระตือรือรนอยูแลว หากแตมัก

กังวลเก่ียวกับการอนาคตของงานตนเองในการสะสมองคความรูและทักษะเฉพาะจากความคิดเชิงเทคนิค ซึ่งถือเปนการ

แทรกแซงการตรวจสอบโดยออม เน่ืองจากขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลที่มีความสําคัญ และอุปสรรคในการบริหารงานและ

ขอมูลที่ผูรับสัมปทานรับผิดชอบ 

ความหนาแนนของพนักงาน – รฟม. บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด และผูรับเหมาซอมบํารุง(ซิเมนส และอ่ืนๆ) 

ดําเนินการใหบริการเสนทางสายสีน้ําเงิน โดยใชพนักงานรวมกวา 1,200 คน ตลอดทั้งเสนทาง 21 กม. และคิดเปน 5.7 คน 

ตอระยะทาง 1 กม. ซึ่งความหนาแนนของพนักงานนั้นจัดอยูในระดับที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานสากลสําหรับขอบเขตของ

งานที่แทจริง 

ฝายรักษาความปลอดภัยและกูภัยซึ่งประกอบดวยพนักงานจํานวนเกินก่ึงหนึ่งของพนักงานรวมท้ังองคกร ซึ่งดูเหมือนจะมี

บางงานของบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ที่มีความทับซอน(ทั้งนี้อาจมาจากนโยบายของทางรฟม. เองเพ่ือคงคุณภาพของ

การใหบริการใหอยูในมาตรฐานระดับสูง) 

อยางไรก็ตามการใหความสําคัญกับงานของตนในการดําเนินโครงการขยายเสนทางสายสีมวงและสายสีน้ําเงิน และการ

จัดการการใหบริการ ทรัพยากรบุคคล และปริมาณภาระงาน ดังตอไปนี้จะทําใหเกิดความสมดุลมากขึ้นในอนาคต 
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รูป 4.1 โครงสรางการดําเนินงานและการจัดการ 
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4.2.3 ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานและบุคคลากร 
ในสวนนี้ทบทวนและประเมินถึงโครงสรางของงานและการจัดสรรทรัพยากรบุคคลภายในองคกรรฟม. 
(1) ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
ฝายท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาเคร่ืองกลและงานในการใหบริการเดินรถและซอมบํารุงนั้นคือฝายวิศวกรรมและกอสราง 

โดยความสําคัญในความรับผิดชอบของแตละฝายไดนําเสนอไวในภาคผนวก 4-2 

อยางไรก็ตามอาจมีความจําเปนตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อใชในการหนาที่ในแตละงาน กําหนดความรับผิดชอบแก

ฝายท่ีมีความเหมาะสม พิจารณาปริมาณงานท่ีเหมาะสมในแตละฝาย และมอบอํานาจใหแกฝายตางๆ 
(2) บรรยายลักษณะงาน 
รฟม. ใหโอกาสพนักงานรฟม. ในการจัดเตรียมบรรยายลักษณะงานซึ่งอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนและเสนอตอ

ผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาและปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของรฟม. 

ในป พ.ศ. 2552 รฟม. ไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาเพื่อทําการประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน จัดเตรียมโครงสราง

คาตอบแทนในแตละตําแหนง และจัดทําบรรยายลักษณะงานสําหรับรฟม. ในการปรับปรุงใหสอดคลองกับหลักการ 

ขอบเขตของงาน และการใหบริการ  

บรรยายลักษณะงานนั้นรวมถึง คุณสมบัติ จุดประสงค ความรับผิดชอบ ตัวชี้วัดผลการดําเนินการหลัก การจัดการดาน

สุขภาพและความปลอดภัย ปจจัยแหงความสําเร็จ ขอบเขตงานของผูใตบังคับบัญชา อํานาจหนาที่ การทํางานรวมกัน 

ความสามารถประจําตําแหนง คุณสมบัติประจําตําแหนง และรวมถึงคุณวุฒิประจําตําแหนงดวย นอกจากน้ีแลวฝาย

วิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกล และฝายปฏิบัติการและซอมบํารุงยังประกอบไปดวยวิศวกรที่มีประวัติดังที่ระบุไวภาคผนวก 

4-3 

รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่ใชโดยทั่วไป แตอยางไรก็ตามบรรยายลักษณะงานลักษณะนี้มักถูกทําใหตํ่ากวามาตรฐาน มีความ

กํากวม และซํ้าซอนระหวางตําแหนงตางๆ ในหลายๆ ระดับ ซึ่งเปนไปไดมากเพราะวาที่ปรึกษาดานทรัพยากรบุคคลนั้น

จัดทําบรรยายลักษณะงานโดยปราศจากผูเช่ียวชาญ หรือขาดความเขาใจในดานวิศวกรรม การดําเนินงาน และการ

จัดการในระบบขนสงมวลชน 

ดังส่ิงที่กลาวมาขางตนนี้ยอมสรางความลําบากมากย่ิงขึ้นใหแกผูบริหารในการจัดทําโครงสรางของพนักงาน ตลอดจน

รายละเอียดของงาน องคกร รูปแบบของอํานาจหนาที่ และขอบเขตในการควบคุม นอกจากน้ีแลวยังทําใหการจัด

กระบวนการดานโครงสรางทรัพยากรบุคคลและกายภาพนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดลงอีกดวย 
(3) โครงสรางและหมวดหมูของงาน 
เม่ืองานในการดําเนินโครงการและการใหบริการน้ันเพิ่มขึ้น ทําใหเกิดอุปสรรคแกพนักงานมากย่ิงขึ้นในการปฏิบัติงานให

เปนไปดวยความเรียบรอย ซึ่งเหตุนี้เองรฟม. จึงไดทาํการปรับปรุงโครงสรางและหมวดหมูของงานเพื่อจัดการกับประมาณ

ภาระงานที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังไดจัดทําแผนผังงานดังที่แสดงในภาคผนวก 4-4 

ถึงแมวาเอกสารจะจัดทําไดดีเพียงใด แตหากมีการกําหนดและระบุบรรยายลักษณะงานใหมีความชัดเจนมันก็จะเปน

ประโยชนอยางย่ิง 
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4.2.4 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

การจัดการทรัพยากรบุคคลของรฟม. ประกอบดวยโครงสราง 3 สวนดังตอไป 

(1) การวางแผนการจัดจางและแรงงาน 

(2) การประเมินประสิทธิภาพและมาตรการ 

(3) การจัดการคาตอบแทนและผลกําไร 

 
(1) การวางแผนการจัดจางและแรงงาน 
สังเกตการณและขอคิดเห็นในการวางแผนการจัดจางและแรงงงานของรฟม. มีดังตอไปนี้ 

นโยบายการจัดจาง – การจัดทํานโยบายการจัดจางสําหรับพนักงานในระดับตางๆ ขึ้นกับขอบเขตของความเชี่ยวชาญ 

ผลจากการศึกษาช้ีใหเห็นวานโยบายการจัดจางในระดับผูบริหารน้ันจัดทําโดยรฟม. (พนักงานที่ถูกชักชวนมาจาก

หนวยงานเกาของภาครัฐท่ีดูแลทางหลวง) ขณะที่โดยทั่วไปแลวนโยบายสําหรับพนักงานทุกระดับจะจัดทําโดย

บุคคลภายนอกรฟม. และเพื่อขจัดขอจํากัดทางดานงบประมาณ การวาจางอาจจําตองยึดหลักในการทําสัญญาให

มากกวาเดิม 

ตลาดการจัดจาง – ไมวานโยบายการจัดจางและวิธีการปฏิบัติจะจัดทําขึ้นจากภายในหรือภายนอกองคกรก็ตาม การ

เลือกคนท่ีมีความเช่ียวชาญอยางเหมาะสมถือเปนส่ิงที่สําคัญกวา ซึ่งการจัดจางเจาหนาที่ทางวิศวกรรมของรฟม. นั้นโดย

สวนมากแลวมาจากตลาดเสรี บริษัทรับเหมากอสราง องคกรของรัฐ(เชน การไฟฟาสวนภูมิภาค) และสถาบันการศึกษา 

โดยบุคคลที่มีประสบการณในหลายๆ สาขา โดยเฉพาะระบบอาณัติสัญญาณ ระบบราง ระบบเคร่ืองกลราง ซึ่งไมเพียงพอ

กับความตองการของตลาดภายในประเทศ เน่ืองจากความจํากัดเฉพาะทางดานวิศวกรรมรถไฟและรถไฟฟาที่ถือวายังใหม

สําหรับประเทศไทย 

นอกจากนี้แลวรฟม. ไดวาจางบุคคลที่มีประสบการณที่เก่ียวของ(ซึ่งอาจไมเก่ียวของโดยตรงมากนัก) เชน ออกแบบ การ

ติดต้ัง และการบริหารโครงการในสวนของงานกอสรางและจายพลังงานไฟฟา ซึ่งมีหนาที่ในการฝกอบรมเจาหนาที่

พนักงานเพื่อพัฒนาความรูและทักษะท่ัวไปในดานระบบขนสงมวลชน 

ขั้นตอนการจางงาน – คณะศึกษามุงเนนที่ขั้นตอนการจางงานของรฟม. โดยการยกระดับขั้นตอนการจางงานนั้นจะตอง

ทําการประชาสัมพันธผานทางส่ือสารมวลชน การสรรหาผูเช่ียวชาญ และการประชาสัมพันธภายใน ซึ่งการจาง

บริษัทเอกชนภายนอกในการจัดจางพนักงานนั้นดูเหมือนไมเปนที่นิยม เพราะเปนการเพิ่มคาใชจาย นอกจากนี้แลวการ

ประชาสัมพันธออนไลนและโปรแกรมการใชงานออนไลนผานเวบไซตดูเหมือนจะมีความนิยมมากในปจจุบัน ซึ่งทั้งสอง

แบบเปนวิธีการที่มีความรวดเร็วในการจัดจางพนักงาน 

การประชาสัมพันธตําแหนงที่วาง – แนวทางและความสําคัญในการประชาสัมพันธซึ่งรวมถึงการประชาสัมพันธทั้ง

ภายนอกและภายใน โดยชวงระดับระหวางตําแหนงตางๆ เร่ิมจากระดับทั่วไปจนถึงระดับอาวุโสหรือผูเช่ียวชาญ ซึ่งตาง

จากตําแหนงในระดับผูบริหารท่ีปกติจะมาจากบุคคลภายในองคกร 

คณะผูศึกษาจะรองขอรายการดังตอไปนี้เพ่ิมเติมในการพิจารณาการจัดจางในขั้นตอนตอไปเพื่อประเมินจุดแข็งของการ

จัดจางของการรถไฟฟา 

1) เวลาเฉล่ียท่ีใชในการรับสมัครตําแหนงที่วางนับจากเร่ิมทําการประชาสัมพันธ 

2) รอยละของผูผานการคัดเลือกแตยกเลิกการเขาทํางาน 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย      รายงานฉบับสมบูรณ 
 

4-39 
 

3) รอยละของพนักงานใหมที่ออกจากองคกรกอนที่สัญญาวาจางจะส้ินสุด 

4) องคกรทําการสัมภาษณกับผูสมัครที่ไมไดยกเลิกการเขาทํางานหรือไม 

5) องคกรทําการสัมภาษณนอกสถานที่หรือไม 

การหมุนเวียนตําแหนงงาน – โดยทั่วไปแลวความชํานาญน้ันสามารถเพิ่มศักยภาพใหแกพนักงานได แตอยางไรก็ตาม

ความชํานาญท่ีมากเกินไปอาจสงผลใหความสนใจและปริมาณงานที่ทําไดนั้นลดลง และวิธีในการแกปญหานั้นจะตอง

สับเปล่ียนงานภายในองคกรเพื่อใหบุคคลากรสามารถรับองคความรูและประสิทธิภาพในการทํางานท่ีมีความหลากหลาย 

โดยรฟม. ใชหลักการน้ีอยางระเอียดรอบคอบ โดยเฉพาะระหวางฝายวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกล และฝายปฏิบัติการ

และซอมบํารุงซึ่งจัดต้ังขึ้นมาไดไมนาน อยางไรก็ตามหลักการนี้อาจเปล่ียนแปลงไดเม่ือบคุลากรท่ีมีนโยบายที่แตกตาง

เล่ือนตําแหนงเปนผูวาการแทน 
(2) การประเมินมาตรการและประสิทธิภาพ 
วิธีการประเมินมาตรการและประสิทธิภาพของรฟม. มีดังตอไปนี้ 

เกณฑเดิมที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพ – การรถไฟฟาเคยใชเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพที่จัดทําเม่ือป 

พ.ศ. 2544 ซึ่งพบวาปญหาตางๆ เกิดขึ้นดังเชน 

• ระบบประเมินไมสามารถสะทอนถึงการบรรลุในดานนโยบายและเปาหมาย 

• ระบบประเมินไมสามารถดําเนินการวัดประสิทธิภาพของเอกชน 

ดังนั้นรฟม. จึงไดทําการปรับปรุงระบบประเมินหัวหนาฝายตางๆ หรือเทียบเทา เชนเดียวกันกับพนักงาน เพ่ือใหสามารถ

สะทอนถึงการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหมีความชัดเจนและละเอียดย่ิงขึ้น 

เครื่องมือตรวจสอบประสิทธิภาพ – รฟม. ไดกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพสําหรับเจาหนาที่พนักงานระดับตางๆ ในการ

ใหความเห็นชอบกับเปาหมาย เพ่ือทําการประเมินซึ่งระบุไวในรายงาน อยางไรก็ตามรฟม. ไดกําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

และกลุมเปาหมายโดยระดับผูบริหารและบริษัทที่ปรึกษาสําหรับใหคําปรึกษาดานพนักงานระดับผูตรวจสอบและระดับ

ปฏิบัติการ 

เคร่ืองมือตรวจสอบประสิทธิภาพนั้นรวมถึงปจจัยดังตอไปนี้: 

พฤติกรรมการทํางาน – มีสวนเกี่ยวของกับความคิดริเร่ิมของตนเอง และการปฏิบัติการเพ่ือมุงเนนการเปล่ียนแปลง

สถานการณหรือตนเอง ดังตัวอยางเชน การดูแลการปรับปรุงวิธีการทํางาน การแกปญหาเชิงรุก การใหความสําคัญ

กับความคิดริเร่ิม กําหนดเปาหมาย และการสํารวจผลตอบรับ 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพหลัก - ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพหลักเปนการวัดเชิงปริมาณซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงปจจัย

ความสําเร็จในความรับผิดชอบและหนาท่ีสวนบุคคล 

ความสามารถ – ความสามารถถือเปนความตองการมาตรฐานทางดานบุคคลในการดําเนินงานใดงานหนึ่งอยาง

เหมาะสม ซึ่งจะประกอบไปดวยองคความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่มีประโยชนในการพัฒนาศักยภาพ 

 

เกณฑการตรวจสอบประสิทธิภาพ – รฟม. มีความต้ังใจในการปรับปรุงการประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารใน

ตําแหนงหัวหนาฝาย หัวหนาสํานักงาน และเหนือขึ้นไป ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางานน้ันจะประเมินโดย 1) ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพหลัก(KPI) ซึ่งเก่ียวของกับการบรรลุในหนาท่ี (ระดับความสําคัญ 90/100) และ 2) พฤติกรรมในการทํางาน 

(ระดับความสําคัญ 10/100) นอกจากนี้ประสิทธิภาพของพนักงานในแตละระดับจะถูกพิจารณาโดย 1) ตัวชี้วัด
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ประสิทธิภาพหลัก(KPI) (ระดับความสําคัญ 50-70/100) และ 2) ความสามารถกับเกณฑของความสําคัญ (ระดับ

ความสําคัญ 30-70/100) 

ความถ่ีในการตรวจสอบประสิทธิภาพของพนักงาน – การตรวจสอบประสิทธิภาพเปนชวงๆ อยางเหมาะสมสามารถ

ชวยใหรฟม. สามารถลดผลกระทบจากความความผิดพลาด ลดปญหาการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงาน ลดการ

ตรวจสอบระบบและกระบวนการทางองคกร ลดการกระตุนและใหรางวัลแกพนักงาน และอ่ืนๆ  

รฟม. ไดวางแผนในการตรวจสอบประสิทธิภาพทุกๆ สามเดือน และทุกๆ คร่ึงปสําหรับพนักงานในฝายตางๆ ซึ่งการ

ตรวจสอบเปนประจําทุกๆ เดือน หรือทุกๆ สามเดือนนั้นจะตองมีการเก็บรวบรวมเพื่อใชสําหรับการประเมินประจําป  

ในปถัดไปนี้รฟม. มีความต้ังใจที่จะปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมโดยอิงกับประสิทธิภาพที่แทจริงซึ่งจําตอง

ตรวจสอบเปนประจําเพื่อใหเกิดความม่ันใจวามีการควบคุมประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานที่ทันทวงที 

โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะ – โปรแกรมการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะจะกําหนดโดยแผนก

พัฒนาทรัพยากรบุคคลภายใตกองพัฒนาบุคคลและระบบงาน ซึ่งรฟม. จะนําการฝกอบรมโดยอิงกับความสามารถ(CBT) 

ของป พ.ศ. 2551 โดยพนักงานแตละคนจะตองพัฒนาความสามารถหลัก การจัดการ การปฏิบัติงาน และเทคนิค อยางไร

ก็ตามรฟม. มีความต้ังใจในการฝกอบรมความสามารถในดานการจัดการและดานเทคนิคซ่ึงควรไดรับการสนับสนุนจากผู

ชวยเหลือจากตางประเทศ ซึ่งการฝกอบรมโดยอิงกับความสามารถ(CBT) เปนแนวทางสูการศึกษาและการฝกอบรมดาน

อาชีพที่ใหความสําคัญกับส่ิงที่พนกังานจําตองปฏิบัติในองคกรซ่ึงทําใหโปรแกรมการฝกอบรมนั้นประสบความสําเร็จ 

อยางไรก็ตามการจัดต้ังโปรแกรมยังอยูในชวงดําเนินการ โดยการรถไฟฟาจะตองกําหนดความสามารถเบื้องตน 4 อยาง

ดวยกัน 
ตาราง 4.11 – ความสามารถของพนักงานการรถไฟฟา 

ความสามารถหลัก 

• หลักจริยธรรม 

• การทํางานเปนหมูคณะ 

• การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 

• ใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา 

• การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• นวัตกรรม 

• การส่ือสาร 

• การขวนขวายหาความรู 

ความสามารถดานการ
จัดการ 

• มีวิสัยทัศนในการดําเนินการ 

• ทักษะการบริหารบุคคล 

• การคิดวิเคราะหอยางมีแบบแผน 

• มีความรูเก่ียวกับเรื่องธุรกิจ 

• รูจักการแกปญหาและการตัดสินใจ 

• ความเปนผูนํา 

ความสามารถดานการ
ปฏิบัติงาน 

• ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานวิศวกรรม 

• การจัดเตรียมเอกสารสํานักงาน 
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• กฎ ขอบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวของ 

• ภาษาอังกฤษดานวิศวกรรม 

ความสามารถดาน
เทคนิค 

• ไหวพริบดานเทคนิค 

• ความรูดานวิศวกรรมที่เก่ียวของกับระบบขนสงมวลชน 

• ความรูดานวิศวกรรมที่เก่ียวของกับการซอมบํารุงระบบขนสงมวลชน  

• ความรูดานวิศวกรรมที่เก่ียวของกับการดําเนินงานใหบริการระบบขนสง

มวลชน 

• ทักษะในการจัดการเอกสาร 

 
(3) การจัดการคาตอบแทนและผลกําไร 
การจัดการคาตอบแทนและผลกําไรเปนหนึ่งในปจจัยที่มีความสําคัญสําหรับองคกรในการดึงดูดและผูกมัดพนักงานที่มี

ความสามารถไว ซึ่งจากการศึกษาพบวาจํานวนปญหาท่ีสัมพันธกับคาตอบแทน ซึ่งรวมถึงการพิจารณาโครงสราง

คาตอบแทนผูถูกวาจาง รวมถึงความนาสนใจของโครงสรางเงินเดือนและการจายเงินโดยอิงกับประสิทธิภาพการทํางานซึ่ง

ไดมีการระบุไวแลว 

ตามการปฏิบัติหนาท่ีของรฟม. ผูวาการมีอํานาจในการเปล่ียนแปลงระดับเงินเดือนภายในชวงที่ไดกําหนดไวโดย

คณะกรรมการและไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี อยางไรก็ตามในความเปนจริงแลวดูเหมือนวาการตัดสินใจของผูวา

การในสวนของงบประมาณและการจัดสรรทรัพยากรน้ันการแทรกแซงในการต้ังระดับคาตอบแทนของพนักงานในรฟม. 

คาใชจายดานเงินเดือนทั้งหมดขององคกรในปจจุบันคือ 16.8 ลานบาทตอเดือน (520,000 ดอลลาร ในอัตราเม่ือเดือน

พฤษภาคม 2553) ในป พ.ศ. 2553 หรือ 216 ลานบาท (6.7 ลานดอลลาร) ตามประสิทธิภาพงานจริงในปกอนหนา ซึ่ง

ทางการรถไฟฟาไดย่ืนของงบประมาณจํานวน 256 ลานบาท (7.9 ลานดอลลาร ) สําหรับงบประมาณในป 2554 เพ่ือให

ครอบคลุมถึงการจายคาจางในการจัดจางเพิ่มเติม อยางไรก็ตามมีการคาดการณปริมาณงบประมาณในการจัดสรรซึ่ง

จําตองต้ังใหตํ่ากวางบประมาณปกอนหนาเนื่องจากนโยบายของรัฐบาล(MOF) 

ในความเปนจริงแลวอัตราการคาจางตอคนของรฟม. นั้นตํ่ากวาบริษัทเอกชน(ตํ่ากวาประมาณ 30 – 40%) ซึ่งทําใหเกิด

การเสียโอกาสในการวาจางบุคคลท่ีมีความสามารถสูง  

จากการขาดแคลนวิศวกรท่ีมีประสบการณและเชี่ยวชาญในดานท่ีเก่ียวของน้ัน ทําใหรฟม. ตองใหความสําคัญกับการ

ปรับปรุงโครงสรางคาตอบแทนและผลกําไรเพื่อใหสามารถดึงดูดและยึดร้ังพนักงานไว อยางไรก็ตามทางคณะผูศึกษา

จะตองเขาใจถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลักท่ีไดกําหนดไวในบรรยายลักษณะงานซึ่งไมวาจะอยางไรก็ตามจะไมสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของพนักงานรฟม. อยางแนชัด 

รฟม. จะดําเนินการในการตรวจสอบโครงสรางคาตอบแทนเปนประจําทุกป โดยความถ่ีในการตรวจสอบนั้นไดมีการ

พิจารณากําหนดใหเปนมาตรฐาน 
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ตาราง 4.12 – อัตราคาจางเปรียบเทียบระหวางบริษัทเอกชนและ รฟม. 

ตําแหนง 
รายไดตอ
เดือนสุทธิ 

หมายเหต ุ
รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
หักออก0

1 

ช่ัวโมง
ทํางาน 
ตอตอ
สัปดาห 

วิศวกร 

 เงินเดือน

เฉล่ีย 

 756 ดอลลาร 
วิศวกรไฟฟากําลัง, 

พนักงานชาย 
32,655 บาท 7% 48 ชม. 

วิศวกร - 
วิศวกรไฟฟาเคร่ืองกล, 

วิศวกร, พนักงานชาย 
18,4002 บาท - 40 ชม. 

แหลงที่มา: อางอิงผลการสํารวจเศรษฐกิจการรถไฟฟาและครัวเรือนประเทศไทย (2548) 
 

4.3 กิจกรรมในปจจุบันของบุคคลากรดานเทคนิคของ รฟม. 
ขณะที่สัญญาในปจจุบันระหวาง BMCL และผูรับเหมาในการซอมบํารุง BMCL ยังไมมีการอธิบายที่เหมาะสมตอกิจกรรม

การซอมบํารุงของผูรับประสัมปทาน อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณกับพนักงานซอมบํารุงบางคนของ MRTA ถึงการ

อธิบายลักษณะงานของพนักงานของ BMCL และการปฏิบัติงานโดยทั่วไปตามรูปแบบของสัญญามีการอธิบายแบบ

พื้นฐานไวในหัวขอนี้ 

ตามที่ไดมีการเปรียบเทียบระหวางงานและหนาท่ีของบริษัทในเร่ืองระบบรางรถไฟตามที่ไดมีการศึกษาไวในหัวขอ 4.1.3 

และผลจากการสํารวจเร่ืองกิจกรรม O&M ในรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน ทําใหมีความชัดเจนมากขึ้นวางานท่ีการรถไฟฟา 

(MRTA) ทําอยูงานใดไมสามารถทําไดภายใตเปนไปตามความชํานาญการดานเทคนิค  
 

4.3.1 กิจกรรมดานการกอสรางและวางแผน 
กิจกรรมการกอสรางและการวางแผนของระบบรางรถไฟ ในปจจุบันการเชื่อมตอรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงินเปน

สวนเพิ่มขยาย(Blue line ISP) เปนหนาที่ความรับผิดชอบของฝายวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกล งานเดนๆมีอยู 2 แบบ คือ 

i) วิศวกรรมระบบรถไฟฟา (ระบบอาณัติสัญญาณ การส่ือสาร ตัวรถไฟฟา ระบบควบคุมรถไฟ) และ ii) วิศวกรรมไฟฟา

และเครื่องกล (งานบริการอาคาร) 

กิจกรรมหลักของแผนกน้ีของโครงการท้ัง 2 ในปจจุบันมีหนาที่ในควบคุม ดูแล ตรวจตรางานของท่ีปรึกษา การทบทวน

อยางละเอียดและการประเมินงานอยางละเอียดของเอกสารประมูลราคาฉบับรางของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง เปน

หนาท่ีของพนักงานระดับเจาหนาที่ (officer-level staffs) ของฝายน้ี พนักงานหลายคนไดแสดงความคิดเห็นวาทีมงานของ

ตนไมมีปญหามากนักสําหรับปริมาณงานปจจุบัน แตสําหรับในอนาคตที่มีภาระงานในโครงการใหมมากขึ้นอาจเกิดปญหา

ได 

                                                                            
1 การหักออก น้ันรวมถึง ภาษีเงินได ภาษีทองถ่ิน สวัสดิการสังคม และคาประกันเพิ่มเติม ฯลฯ 
2 พนักงานท่ีมีประสบการณ 10 ป 
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รูปแบบการทํางานของทีมมีคําขวัญวา “ทํางานเปนทีม” พนักงานสวนใหญในแผนก/ ฝายเดียวกันมักมีหนาที่คลายคลึงกัน 

ไมมีการการแบงหนาท่ีอยางเดนชัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารระดับสูงของการรถไฟฟา (MRTA) อาจตองการให

พนักงานดานวิศวกรรม สามารถเรียนรูความรูทางวิศวกรรมระบบรางโดยทั่วไป มากกวาเพียงการใชผูเช่ียวชาญในแตละ

ขอบเขตงาน  

ในกรณีนี้ “การหมุนเวียนงาน” โดยเฉพาะจากฝายดําเนินการไปยังฝายวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกลไดถูกดําเนินการ

มาแลวหลายเดือน แตบางกรณีพนักงานจํานวนมากของฝายวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกลท่ีเพิ่งจะเร่ิมเขามาทํางานในฝาย

นี้ แมวาบางคนไมมีความคุนเคยในขอบเขตของงาน  

จากการสัมภาษณพบวาพวกเขามีความสามารถสูงในการควบคุมและตรวจสอบการทํางานของที่ปรึกษาเร่ืองระบบไฟฟา

และเคร่ืองกลหลัก (งานบริการอาคาร) อาจเพราะวาประสบการณการทํางานในอดีตที่ผานมาของพวกเขาสามารถใชเปน

ฐานในการตอยอดทักษะทาง วิศวกรรมระบบไฟฟาและเคร่ืองกลได โดยเฉพาะเร่ืองระบบอาณัติสัญญาณและตัวรถไฟฟา

เร่ืองทางเทคนิคเปนจุดออนมันเปนเร่ืองจริงที่วาบริษัท  MRTA เกือบไมมีการเขาถึงวิธีในการดําเนินงานและงานบริการ

ซอมบํารุงที่ชัดเจน โปรแกรมการถายทอดเทคนิค (technical transfer program) จากผูไดรับสัมปทานที่ไมมีประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานท่ีดี และยังไมมีโอกาสฝกอบรมการใชระบบไฟฟาและเครื่องกล แหลงการเรียนรูมีขอจํากัดทางดาน

หนังสือเรียน การคนควาขอมูลทางอินเตอรเน็ต และการสอบถามกับเจาหนาในระดับผูบริหารอาวุโส ที่จะชวยใหมีความ

เขาใจทางความรูทางพ้ืนฐานความเขาใจในวิศกรรมการขนสงระบบรางพื้นฐานพวกเขาจัดให มีการตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพอยางเพียงพอ และมีการการประเมินหนาที่ในการทํางานจะสามารถเปนการเร่ิมตนที่ดีในการมีผูควบคุมการ

จัดซ้ือจัดจางและการติดต้ังระบบไฟฟาและเคร่ืองกลในภายหลังได 

ขอสรุปของกิจกรรมตางๆที่สัมพันธกับกิจกรรมการวางแผนและการกอสรางในปจจุบันที่เปนหนาที่ของฝายวิศวกรรมไฟฟา

และเครื่องกลของการรถไฟฟา (MRTA) สรุปไดดังตอไปนี้ 
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4.3.2 กิจกรมการดําเนินการระบบ 

(1) กิจกรรมการดําเนินการของ BMCL 
บริษัท BMCL มีสัญญากับการรถไฟฟา (MRTA) ในการดําเนินงานรถไฟฟา (MRT) สายสีมวงในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น

ระบบกิจกรรมการดําเนินงานท้ังหมดบริษัท BMCL เปนผูดําเนินการเปนหลัก 

ขอสรุปของกิจกรรมที่เก่ียวกับการดําเนินการของบริษัท BMCL ตามลักษณะงานของบริษัท BMCL สรุปไดดังตอไปนี้ 

 

กิจกรรมการวางแผนและการกอสรางของบริษัท MRTA (ฝายวิศวกรรมไฟฟาและเครื่องกล) 
ระบบไฟฟาและเคร่ืองกล 

• เตรียมรางขอบเขตของงาน (TOR) ของที่ปรึกษาวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกล ผูรับเหมาหรือผูไดรับ

สัมปทาน (การประสานงานของแตละฝายเร่ืองไฟฟาและเคร่ืองกล การทบทวนขอบเขตของงาน (TOR) 

ที่จัดทําโดยที่ปรึกษาของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง) 

• เตรียมเอกสารของผูย่ืนประมูลโดยเฉพาะการเชิญเขาประมูล ขอคําแนะนําแกผูเขาย่ืนประมูลและ

ขอกําหนดเฉพาะสําหรับสัญญางานไฟฟาและเคร่ืองกลและตัวรถไฟฟา 

• การทบทวนและการประเมินเอกสารการประมูลและการประสานงานกับที่ปรึกษาการควบคุมและ

ตรวจสอบงานของที่ปรึกษา ผูรับเหมา ผูจัดจําหนายวัสดุ และผูไดรับสัมปทานในสวนของไฟฟาและ

เคร่ืองกล/ ตัวรถไฟฟาตามขอตกลงในสัญญาและงานอื่นๆที่เก่ียวของ 

• การประสานงานกับฝายบริหารงานกอสรางสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวง 

ระบบไฟฟาและเคร่ืองกล (งานบริการอาคาร) 

• การควบคุมดูแลและตรวจสอบระบบไฟฟาและเคร่ืองกลสําหรับงานบริการอาคารของโครง MRTA 

ทั้งหมด 

• การออกแบบ การเตรียมกฎเกณฑและมาตรฐานทางเทคนิค การจัดหาผูควบคุม การผลิต การติดต้ังและ

การทดสอบท่ีเก่ียวกับระบบเครื่องกลของงานบริการอาคาร 

• การควบคุมและตรวจสอบผลงานของท่ีปรึกษาและผูรับเหมากอสราง 

• ทบทวนและประเมินเอกสารประกวดราคาเก่ียวกับระบบเครื่องกล (งานบริการอาคาร) สําหรับสวนขยาย

โครงการสายสีมวง 
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(2) กิจกรรมการดําเนินการของ MRTA (ฝายปฏิบัติการ) 

การรถไฟฟา (MRTA) มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยพื้นฐานในการวางแผน การตรวจสอบ และการบังคับใชตามขอกําหนด

โดยใหผูรับเหมาปฏิบัติตามที่เขียนไวในขอตกลงผูไดรับสัมปทานขอที่ 6 ขอตกลงดังกลาวใชคําวา “ขอกําหนด” 

( “provisioning”)  แตจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณกับพนักงานของ MRTA ทีมงานสามารถสรุปไดวา “ขอกําหนด” 

ในลักษณะงานหมายถึง “การตรวจสอบ” (“Monitoring”)  การดําเนินงานของ BMCL ซึ่งมีดังนี้: 

หองควบคุมหลักของ BMCL (CCR มีพนักงานจํานวน 5 คน ของ BMCL ในการดูแลการทํางานของหอง CCR ทั้งวัน ถา

มีขอผิดพลาดหรืออุบัติเหตุขึ้น พวกเขาจะรายงานโดยทันที งานนี้ไดแบงการทํางานออกเปน 2 ชวงเวลา (จาก 6.30 – 

14.30 และ 14.30 – 22.30) พนักงาน 5 คนนี้มีการทํางานแบบกะ นอกจากน้ีพวกเขายังมีหนาท่ีความรับผิดชอบใน

สํานักงานดังแสดงไวในตารางเวลาท่ีใหมา อยางไรก็ตามตารางเวลาน้ียังถูกใชในการควบคุมสถานีใหแกผูโดยสารโดย

ปกติ (monitor passenger stations: SOR) 

หองดําเนินการของสถานีของ BMCL (SOR) พนักงานของ MRTA สามารถตรวจสอบงานไดเทานั้นเพราะวาไดมีเขียน

เอาไวในขอตกลงกลาววา MRTA จะไมขัดขวางการทํางานของ BMCL ดังนั้นผูมีสวนเก่ียวของสามารถตรวจสอบเอกสาร 

รายชื่อของสถานี การดูแลพื้นท่ีสาธารณะและพื้นที่โดยรอบของสถานี ฯลฯ เทาน้ัน หลังจากนั้นจึงมาทํารายงาน ขณะท่ี

พนักงานทํารายงานแลวพบวามีขอผิดพลาดขึ้น เขาจะตองรายงานไปยังผูบังคับบัญชาของพวกเขาและผูที่อยูในระดับสูง

กวาตอไป 

 

กิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท BMCL 

• เพ่ิมความเช่ือมั่นดานความปลอดภัย ความนาเช่ือถือ และการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของรางรถไฟและการ
บริการใหเปนที่นาประทับใจแกผูโดยสารในแตละวันเปนสําคัญ 

• เพ่ิมความเช่ือมั่นดานความปลอดภัยและความสมบูรณของระบบการดําเนินงานตามกฎหมายและขอกําหนดที่เปน
ที่กําหนดไว 

• การเอาใจใสนโยบายและมาตรฐานการดําเนินงาน 

• การซอมบํารุงและจัดเตรียมอุปกรณทางดานระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย 

• การตรวจสอบการแสดงผลของแผงควบคุม  สถานีและเจาหนาที่ประจํารถไฟ (Train crew) 

• การตรวจสอบการแสดงผลของทางรถไฟอยางตอเน่ือง 

• เพ่ิมความเช่ือมั่นกับความพรอมในการรับมือภาวะฉุกเฉิน การบริหารจัดการความปลอดภัยและการตรวจสอบ
อุบัติเหตุ 

• วิธีการจัดการกับอุบัติเหตุและเหตุการณฉุกเฉินของรางรถไฟ 

• การควบคุมและการตรวจสอบกิจกรรมในการดําเนินการทั้งหมดตามเสนทางรถไฟและภายในอู 

• การแกปญหาที่เก่ียวของกับขอรองเรียนของลูกคา 

• การวางแผนประจําวันและการวางแผนธุรกิจในระยะยาว 
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ผูควบคุมการฝกอบรมของ BMCL (TO) ตรวจสอบชนิดนี้ หมายถึงการตรวจสอบความพรอมของผูขับรถไฟ ซึ่งจะทํา

โดยการใชบัญชีตรวจสอบท่ีมีอยูของ BMCL 

ขณะที่คําจํากัดความของ “ขอกําหนด” (“provisioning”)   และคําวา “การวางแผน” ไมไดหมายความวา การวางแผนใน

การดําเนินงานใหกับ BMCL มันเปนเพียงการขออนุญาตในการปฏิบัติแผนการท่ีวางขึ้นโดย BMCL 

 
4.3.3 กิจกรรมการซอมบํารุงระบบ 

(1) กิจกรรมการรักษาสภาพของ BMCL 
BMCL มีสัญญากับ MRTA ในการดําเนินการและซอมบํารุงรถไฟใตดินสายสีน้ําเงินในจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร และแบงเปนผูรับเหมารายยอยจํานวน 4 รายเพื่อดําเนินการซอมบํารุง: งานดานตัวรถไฟฟาและอุปกรณ

ไฟฟาและเครื่องกล; งานโยธา; ส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานี; และงานรางรถไฟ บริษัท OEM ไดเซ็นสัญญารับงาน

ดานระบบตัวรถไฟฟาและสัญญาการซอมบํารุงไฟฟาและเคร่ืองกลและระบบอาณัติสัญญาณของ Siemens AG  

เน่ืองจากประสบการณและกิจกรรมการซอมบํารุงที่สําคัญที่เก่ียวขอกับระบบตัวรถและระบบไฟฟาและเคร่ืองกลเปน

สวนมาก ดังนั้นรายงานฉบับนี้จึงใหความสนใจในเรื่องที่ที่มีอยูในสัญญาเทานั้น กําหนดใหมีสัญญาฉบับอื่นอีก 3 ฉบับที่มี

ความคลายคลึงกันในขอบเขตของงานโดยทั่วไป 

 

 ขอสรุปกิจกรรมที่สัมพันธกันกับการดําเนินการซอมบํารุงโดยบริษัท BMCL สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
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คุณภาพในการจางหนวยงานภายนอก 
 สัญญาการจางหนวยงานภายนอกมาดําเนินการซอมบํารุงมีสัญญาหลายชนิด ตามแผนผังที่มีคุณภาพในการปฏิบัติจริง

ดวยคําถามหลัก 3 ขอ คือท่ี ส่ิงที่บํารุงรักษา/ ซอมแซมคืออะไร วิธีการในการปฏิบัติทําอยางไร และเวลาในกาปฏิบัติคือ

เม่ือไร  

 วิธีการท่ีสวนใหญถูกใชใน BMCL – Siemens มีสัญญาทั้งหมดตามขั้นตอนที่กลาวเอาไวขางตน ดังนั้นจึงมีการควบคุมกล

ยุทธการซอมบํารุงอุปกรณใหเกิดการพัฒนา (เชน โปรแกรมการซอมบํารุงเพื่อปองกันความเสียหาย (Preventive 

Maintenance programs) และการคาดการณความเสียหายเพื่อการซอมบํารุง (Predictive Maintenance programs) แก

ผูรับเหมาซอมบํารุง (Siemens) ในตัวอยางน้ี สัญญาตองมีรูปแบบอันนําไปสูความสําเร็จใหไดผลตามที่ตองการดวย

อุปกรณการแสดงผล กับผูรับเหมาที่อยากจะทํางานใหดีที่สุดตามกําลังความสามารถของผูรับเหมาเอง 

ขั้นตอนและแผนการซอมบํารุง ภายใตรายการนี้ กิจกรรมหลักของบริษัท BMCL จะเปนตัวชวยในการตรวจสอบ

ผูรับเหมาซอมบํารุงวามรการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัด (KPI) หรือไม มันเปนที่นาสงสัยวาบริษัท BMCL มีอํานาจใน

การอนุมัติขั้นตอนและแผนการซอมบํารุงตามหลักเกณฑโดยทั่วไป ยกเวนบางคร้ังในกรณีมีการซอมแซมฉุกเฉิน หรือเม่ือ

กิจกรรมการซอมบํารุงของ BMCL 

• ตรวจสอบความกาวหนาของงานที่เกิดขึ้นของกิจกรรมการซอมบํารุงทั้งหมดท่ีเก่ียวกับระบบทั้งหมด 

• ประสานงานกับรัฐบาลหลายๆฝายหรือตัวแทนภาคเอกชนเพ่ือใหการทํางานมีความเหมาะสมในเรื่องกิจกรรม

ซอมบํารุงทั้งหมดของผูรับเหมาซอมบํารุง  

• ตรวจสอบรายงานของกิจกรรมงานซอมบํารุงสวนที่เสียหายกับผูรับเหมาซอมบํารุง 

• ตรวจสอบผลงานของผูรับเหมาและตรวจสอบความเหมาะสมของงานในดานการประกันคุณภาพ/ การควบคุม

คุณภาพของงานบํารุงรักษาหรืองานซอมแซมทั้งหมด 

• บริหารเงื่อนไข (Provision) ของความผิดพลาด ขอมูลรายงานความบกพรอง ขอมูลความเสียหาย และขอมูล

ขาวสารจาก CCR ผานทาง SCADA 

• การประสานงานรวมกันกับผูรับเหมาเพ่ือการดําเนินงานและซอมบํารุง (รวมทั้งการวางแผนในการเขา

ครอบครองพื้นที่บริเวณรางรถไฟเพื่อใชสําหรับการซอมบํารุง) 

• การเร่ิมดําเนินการเทคนิคที่ใชในการประเมินอุบัติเหตุ 

• รับผิดชอบการบริหารจัดการของผูรับเหมาซอมบํารุง 

• การเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับความสมบูรณของระบบตามความรูพื้นฐานของมาตรฐานทางวิศวกรรมในเร่ือง

ความปลอดภัย 

• การปฏิบัติหนาที่ในการวางแผนงานประจําวันและการประสานงานตามกําหนดเวลาในกรอบการซอมบํารุง

ของเวลาดําเนินงาน  

• การติดตอประสานงานในกรณีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในสถานที่กับทีมชวยเหลือของผูรับเหมาซอมบํารุง  

• การปฏิบัติหนาที่ในระยะยาว (ทุกปและทุกเดือน) และในระยะส้ัน (ทุกสัปดาห) การวางแผนของการซอมบํารุง

ตามกําหนดการและการประสานงานระหวางผูรับเหมาซอมบํารุงและฝายจราจร 
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กิจกรรมการซอมบํารุงทําใหกิจกรรมในการดําเนินการตองหยุดช่ัวคราว ดังน้ันบริษัท BMCL ควรจะมีตําแหนงที่อนุมัติ

แผนการซอมบํารุงที่สัมพันธกันกับแผนงานแตละวัน แตไมตองบอยนัก (ตามที่กลาวไวกอนหนาน้ี) 

การจัดหา การจัดซื้อจัดจางและการบริหารช้ินสวนสํารอง ตามผลที่ไดจากการสัมภาษณกับพนักงานของ MRTA 

ผูรับเหมาซอมบํารุงมีขอบเขตความรับผิดชอบในการหาวัสดุมาซอมแซม (ทั้งสวนที่เปนหลักและสวนที่ใชหมดไปได 

ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว อยางไรก็ตามในกรณีมีการซอมแซมพิเศษ ผูรับเหมาสามารถขอเบิกใชอะไหลสํารองตาม

ตองการได ขอจํากัดนี้ ปริมาณ และตนทุนของอะไหลตางๆที่ไมไดรับอนุญาตจาก BMCL บริษัท BMCL จะเปนผูจัดซื้อ

ชิ้นสวนเหลานั้นเอง โดยปกติแลวจะซ้ือจาก OEM ใหเปนหนาที่ของผูรับเหมาซอมบํารุง รูปแบบสัญญานี้ไมไดระบุถึง “การ

ใชวัสดุในทองถ่ิน” (“localization”) ของวัสดุสํารองและ/ หรือการใชวัสดุที่คลายกันสามารถหาไดจากผูจําหนายวัสดุหลาย

รายไดเพ่ือท่ีจะสามารถประหยัดตนทุนได สําหรับประสบการณในเร่ืองการขนสงระบบรางเปนส่ิงที่ผูจัดหาวัสดุซอมแซม

แบบพิเศษควรจะมีการเสนอใหมีการแขงขันราคา เพื่อใหผูรับเหมาซอมบํารุงไดเขารวมการประมูล รูปแบบสัญญาน้ีจะ

ชวยสนับสนุนการประหยัดตนทุน จากการคัดเลือกสินคาผูจัดจําหนายวัสดุหลายๆ ราย 

 
(2) การซอมบํารุงของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (แผนกดําเนินการ) 

บทบาทหนาที่ของแผนกนี้สามารถแบงได 3 สวนหลัก คือ 1)สวนซอมบํารุงระบบรถไฟฟา (M.R.T. System Maintenance 

Section) 2)สวนซอมบํารุงอาคารและท่ีพักชั่วคราว (Building and Permanent Way Maintenance Section) 3)สวน

มาตรฐานและเทคนิคของงานซอมบํารุง (Maintenance Standard and Technique Section) 

สวนซอมบํารุงระบบรถไฟฟา (M.R.T. System Maintenance Section) 

เปนสวนซอมบํารุงงานระบบรถไฟฟา ยกเวนอาคารหรือส่ิงปลูกสรางที่ไมใชธุรกิจหลัก เชน ที่จอดรถ เปนตน โดยบริษัท 

รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) จะเปนผูควบคุมการซอมบํารุงระบบรถไฟฟา ซึ่งวิศวกรจะไดรับรายงานรายวัน

ดวยระบบ CMMS รายเดือนและรายป แตไมมีรวมไปถึงขอมูลและการควบคุมระบบซอมบํารุง  ระบบนี้อาจจะไม

เหมาะสมเทาที่ควรในการที่จะนําไปใชในขอกําหนดในสัญญาจาง อยางไรก็ตามสําหรับบทบาทหนาท่ีของการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทยในระยะยาว หากระบบถูกโอนกลับมาเปนกรรมสิทธิ์ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย ระดับของความรูและประสบการณของวิศวกรในการซอมบํารุงตองสูงขึ้นตามไปดวย 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยควรแบงสัญญาการซอมบํารุงในอนาคต ดวยเหตุผลกวางๆ เพ่ือการเฝาระวัง

และตรวจสอบผูรับจาง 
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สารบัญของรายงานรายเดือนของ BMCL 
ใน “หัวขอ 22.3 ขอตกลงของรายงาน” ภายใตขอตกลงสัญญาสัมปทานระหวาง MRTA และ BMCL และเอกสารแนบทาย 

7 สวนที่ 2 (Annex 7 Part 2): ความตองการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย-หัวขอการทํางาน 2.5.2 หนา 

19 ระบุไววาบริษัทตองจัดสงรายงานใหแกการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยในทุกๆเดือน นับต้ังแตเดือนที่มี

รายไดเดือนแรก สารบัญของรายงานมีดังนี้ 

สวนที่ 1 – รายงานการดําเนินการ 

หัวขอ 1: วิเคราะหการบริการสายสีน้ําเงิน 

หัวขอ 2: รายงานจํานวนผูโดยสาร 

หัวขอ 3: รายงานความปลอดภัย 

หัวขอ 4: รายงานประสิทธิภาพการบริการขบวนรถ 

หัวขอ 5: รายงานสถานะบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) 

สวนที่ 2 รายงานการซอมบํารุง 

หัวขอ 1: รายงานความนาเช่ือถือของระบบ 

หัวขอ 2: รายงานแผนงานซอมบํารุง 

สวนซอมบํารุงอาคารและที่พักช่ัวคราว (Building and Permanent Way Maintenance Section) 

ในสวนนี้จะรับผิดชอบงานหลักคือ การซอมบํารุงบริเวณลาดจอดรถและเสนทางเดินรถ พนักงานใชการเฝาระวังดวยระบบ 

CMMS (Computerize Maintenance Monitoring System) ซึ่งผูรับจางชวงของ BMCL จะใสขอมูลเม่ือไดทําการซอม

บํารุงแลว จากนั้นระบบจะแสดงการซอมบํารุงของผูรับจางชวงซ่ึงสะดวกตอการเฝาระวังและการดําเนินการตาม 

นอกจากนี้ BMCL และ MRTA จะดําเนินการประชุมกับผูรับจางเปนจํานวน 2 คร้ังตอเดือนเพื่ออภิปรายปญหาที่เกิดขึ้น 

(ในทุกดาน: โยธา เคร่ืองจักรกล และอ่ืนๆ) และคนหาวิธีการแกไขที่ดีที่สุดรวมกัน (วิธีนี้ถูกยกเลิกเม่ือเดือนธันวาคม) 

สวนมาตรฐานและเทคนิคของงานซอมบํารงุ (Maintenance Standard and Technique Section) 

สวนนี้จัดต้ังมาไดประมาณ 2 ป มีหนาที่ในการสนับสนุนงานดานเทคนิค กลาวคือ สวนน้ีทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของสวน

อื่นในดานเทคนิคการซอมบํารุง นอกจากนี้พนักงานของ MRTA จะรับผิดชอบในการจัดทํารายงานเก่ียวกับทั้งงาน E&M 

(สวนอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก) และงานระบบเคร่ืองจักรกลไฟฟา (M&E) (Mechanical & Electrical เชน ระบบ

อาณัติสัญญาณ (Signalling), ระบบตัวรถไฟฟา (Rolling Stock) เปนตน) และทําการประเมินตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

หลักหรือ KPI (Key Performance Index) ของ BMCL อยางไรก็ตามยังคงมีปญหาในการระบุรายละเอียดของงานใน

ตําแหนงนี้อยู แมวาจะจัดต้ังมาเปนเวลา 2 ปมาแลว 

ขอคิดเห็นอื่นๆ ในงานซอมบํารุงของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย มีดังนี้ 

การเขาถึงระบบ (Access to System) - การเฝาสังเกตการณระบบ SOR นั้นจําเปนตองมีใบอนุญาตจาก BMCL กอน 

(หากไมมีใบอนุญาต พนักงานของ MRTA สามารถทําไดเพียงอยูบริเวณนอกเสนสีเหลืองเทานั้น) แตหากพนักงานหรือ

บุคลากรของ MRTA ตองการเขาไปตรวจสอบหรือทดสอบเคร่ืองจักร จะตองมีใบอนุญาตจาก BMCL เทานั้นจึงสามารถทํา

ได 
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อํานาจในการเห็นชอบ (Authority to Issue Approval) - พนักงานของ MRTA หลายรายเสนอแนะวาการรถไฟฟาขนสง

มวลชนแหงประเทศไทยควรมีสิทธิ์ที่จะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของ BMCL (ปจจุบัน MRTA ไมมีสิทธิ์ใน

การตัดสินใจของ BMCL) หากเปนไปได นโยบายตางๆ ควรไดรับความเห็นชอบโดยคณะรัฐมนตรีหรือผูบริหารระดับสูง

ดวย (ขอกําหนดของการเห็นชอบไดระบุในรางเอกสารการประมูลของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง) 

คูมือมาตรฐาน (Manual Standard) - BMCL จัดสงสําเนาของคูมือมาตรฐานใหแก MRTA โดย MRTA จะทําการ

ตรวจสอบผลเทานั้น หลังจากเคร่ืองจักรไดซอมบํารุงเสร็จส้ิน แมวา MRTA จะไดรับอนุญาตใหเฝาสังเกตการณระหวาง

กระบวนการซอมบํารุง แตไมใหสิทธิ์ MRTA ในการเปล่ียนบุคลากร อยางไรก็ตาม MRTA จะตองจัดทําเอกสารรายงานแก 

BMCL หากการซอมบํารุงนั้นไดถูกตองตามมาตรฐาน 

เครื่องมือเฝาสังเกตการณ (Monitoring Tool) - MRTA มีหนาที่ในการเฝาสังเกตการณการซอมบํารุงระบบเครื่องจักรกล

ไฟฟา (M&E) โดยการใชโปรแกรม SAP และการติดตามตรวจสอบหนาโครงการ อยางไรก็ตามพนักงานบางรายของ 

MRTA ระบุวาการใชงานโปรแกรม SAP ทําไดลําบาก 

4.3.4 โปรแกรมการถายทอดเทคโนโลยี  

เปนหัวขอเก่ียวกับความสามารถในการรวบรวมเทคโนโลยีตางๆ จากการวางแผนไปสูการเรียนรูเพ่ือใชงานจริงในการ

ดําเนินการและซอมบํารุงประจําวัน สําหรับโครงการรถไฟฟาในประเทศไทยไดมีการถายทอดเทคโนโลยีอยูอยางสม่ําเสมอ

เพ่ือเปนการเพ่ิมความสามารถของเทคโนโลยีในประเทศ 

คณะทํางานไดทบทวนโปรแกรมการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งระบุในสัญญาระหวาง MRTA และ BMCL กลาวถึงการเขาถึง

โปรแกรมและการประเมินความสําเร็จ และประโยชนของโปรแกรมนี้ 
(1) หลักสูตรการฝกอบรม 

เม่ือป พ.ศ. 2546 รฟม. ไดกําหนดใหพนักงานฝายปฏิบัติการทําการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการขนสงสําหรับ

การใหบริการและการซอมบํารุงระบบรถไฟฟาสายสีน้ําเงินที่มีอยูเดิม โดยการจัดใหเขารวมโปรแกรมการอบรมของทาง

บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด และทางฝายผูผลิต ซึ่งหลักสูตรการฝกอบรมนี้มีบุคลากรจากรฟม. จํานวนหนึ่งเขารับการ

ฝกอบรมดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ตาราง 4.13 – หลักสูตรเทคโนโลยีการขนสง 

หลักสูตร 
(ผูเขารวม) 

หัวขอการเรียนรู 

เจาหนาที่ 

ควบคุมสถานี 

(2 คน) 

หลักสูตรนี้ครอบคลุมถึงหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมสถานีดังตอไปนี้ 

• ตรวจตราประทูทางเขา พื้นที่ลานและชานชาลา ซึ่งรวมถึง บันได บันไดเล่ือน ลิฟต และดาน

เก็บต๋ัว 

• ตรวจตราปริมาณผูโดยสาร 

• เปดและปดสถานี 
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หลักสูตร 
(ผูเขารวม) 

หัวขอการเรียนรู 

• ตรวจตราพนักงานประจําสถานีเพ่ือสามารถใหบริการดวยมารยาทที่ดีและรวดเร็ว 

• ดูแลการตอกบัตรเขา ออกของพนักงานประจําสถานี 

• ปองกันบุคคลภายนอกเขามาในเขตหวงหาม 

• ตรวจสอบสถานีตามชวงเวลา รวมถึงชานชาลา ผูโดยสาร บันได บันไดเล่ือน และลิฟต ซึ่ง

จําเปนตองใหปราศจากส่ิงกีดขวาง 

• ตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานีใหสามารถใชงานไดอยูเสมอ 

• สังเกตระบบควบคุม ระบบเตือนภัย และแผงแสดงสถานะของเคร่ืองจักรตางๆ ในสถานี 

• แจงวิศวกรควบคุมระบบเก่ียวกับเหตุขัดของของเครื่องจักร 

• ตรวจตราการประชาสัมพันธขอมูลการใหบริการของพนักงานประจําสถานี 

• แจงผูควบคุมประจําเสนทางถึงเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งอาจสงผลกระทบตอการใหบริการได 

• อํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาที่ซอมบํารุงตามกําหนดการท่ีไดระบุไวลวงหนา 

• สรางความม่ันใจวาสาธารณะชนไดรับขาวสารจากการประกาศตางๆ 

• ตอบรับการแจงเตือนอยางเหมาะสม (ทั้งจากภาครัฐ เจาหนาที่และเครื่องจักร) 

• แจงผูโดยสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการใหบริการซึ่งอาจเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในบาง

สถานี (เชนการเปล่ียนชานชาลา) 

• ตอบสนองตอเหตุบังเอิญและเหตุฉุกเฉินตางๆ ในสถานี รวมทั้งเหตุรถไฟฟาขัดของ 

• ปฏิบัติหนาที่เสมือนผูจัดการเหตุสุดวิสัยตามสมควร 

• ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามสมควร 

เจาหนาที่

ควบคุม

รถไฟฟา 

(2 คน) 

หลักสูตรนี้ครอบคลุมถึงหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมรถไฟฟาดังตอไปนี้ 

• รับผิดชอบดานความปลอดภัยของรถไฟฟาและการใหบริการรถไฟฟาอยางปลอดภัย 

• จัดเตรียมรถไฟฟาใหพรอมสําหรับใหบริการโดยการตรวจสอบอยูเสมอ 

• ติดตามขั้นตอนการดําเนินงานหากรถไฟน้ันหยุดการใหบริการ 

• ใหคําแนะนําแกเจาหนาที่ควบคุมเสนทางและอูตางๆ 

• ตัดสินใจเม่ือรถไฟฟามีความพรอมจะออกจากชานชาลาอยางปลอดภัย 

• ตรวจตรารถไฟฟาเม่ือทําการเดินรถในแบบ ATO-Mode หรือในแบบอื่นๆ หรือเม่ือไดรับคําส่ัง 
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หลักสูตร 
(ผูเขารวม) 

หัวขอการเรียนรู 

• ทําใหรถไฟฟามีความม่ันคงเมื่อประจําอยูในอูหรือประจําอยูที่อื่นๆ 

• สับเปล่ียนรถไฟฟา พาหนะสําหรับงานซอมบํารุง และหัวรถจักรในพ้ืนที่อูหรือในเสนทางการ

เดินรถ 

• เดินรถไฟฟาในแบบ Wash Mode ผานอาคารทําความสะอาด 

• สงมอบรถไฟฟาที่จุดสงมอบ 

• แจงเจาหนาที่ควบคุมเสนทางและอูถึงเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ

ใหบริการได 

• รายงานความผิดพลาดแกเจาหนาที่ควบคุมเสนทางและอู พรอมท้ังแกไขขอผิดพลาดขนาด

เล็กตามความเหมาะสม 

• ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามสมควร 

เจาหนาที่

ควบคุม

เสนทาง 

(2 คน) 

หลักสูตรนี้ครอบคลุมถึงหนาที่ของเจาหนาที่ควบคุมเสนทางดังตอไปนี้ 

• ตรวจตราและควบคุมการทํางานของเสนทางการเดินรถเพื่อรักษาเวลาและประกันความ

ปลอดภัยในการเดินรถ 

• แจงหัวหนาผูควบคุมถึงสภาพในการปฏิบัติงานตางๆ ที่นอกเหนือไปจากการปฏิบัติงานตาม

แผนปกติ 

• ปฏิบัติตามระเบียบและขั้นตอนในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมปกติหรือเหตุสุดวิสัย 

• ใหคําแนะนําแกหัวหนาผูควบคุม 

• ส่ือสารกับเจาหนาที่รถไฟฟาในเสนทางหรือในอูที่จําเปนในการเดินรถอยางปลอดภัย 

• รายงานขอผิดพลาดแกวิศวกรควบคุม 

• ประสานงานกับเจาหนาที่ควบคุมสถานีในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมปกติหรือเหตุสุดวิสัย 

• ประสานงานกับเจาหนาที่ควบคุมสถานีในกรณีที่เคร่ืองจักรเกิดเหตุขัดของ 

• ประสานงานกับผูควบคุมประจํารถไฟฟา 

• ตรวจตราและควบคุมการเคล่ือนยายท้ังหมดเพื่อใหสามารถใหบริการไดตามกําหนดการและ

ประกันความปลอดภัยในการใหบริการ 

• คงคําส่ังในการสงรถไฟฟาเขาอู 

• ควบคุมการเดินรถไฟฟาผานอาคารทําความสะอาด 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย      รายงานฉบับสมบูรณ 
 

4-53 
 

หลักสูตร 
(ผูเขารวม) 

หัวขอการเรียนรู 

• จัดทําประกาศในกรณีที่เกิดเหตุการณที่ไมปกติหรือเหตุสุดวิสัย 

• จัดการกับส่ิงกีดขวางบนรางรถไฟฟา 

• ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามสมควร 

วิศวกรควบคุม 

(1 คน) 

หลักสูตรนี้ครอบคลุมถึงหนาที่ของวิศวกรควบคุมดังตอไปนี้ 

• ควบคุมเคร่ืองจักรจากศูนยควบคุม และสงรายงานความผิดพลาดและขอเรียกรองสําหรับ

การซอมบํารุงที่ไมไดเปนไปตามกําหนดการตอศูนยการจัดการการซอมบํารุง(MMC) 

• ควบคุมระบบจายพลังงานไฟฟา และระบบชองระบายอากาศ(Tunnel Ventilation System) 

และควบคุมระบบดานเทคนิคอื่นๆ ผาน SCADA ใน CCR 

• รวมมือในการดําเนินงานซอมบํารุง 

• ปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ดานไฟฟาเคร่ืองกล(MEA) 

• ควบคุมระบบรายงานความผิดพลาด 

• ประสานงานกับการปฏิบัติงาน การซอมบํารุง และบริการดานวิศวกรรมที่ตองอาศัยการ

สับเปล่ียนหัวรถจักร หรือพาหนะในงานซอมบํารุง รางรถไฟ เคร่ืองจักรหรือเสนทางที่แยกออก

ชั่วคราว 

• ระดมทีมดานเทคนิคสําหรับเหตุฉุกเฉินในกรณีที่เกิดเหตุรายแรง 

• ปฏิบัติงานเสมือนเจาหนาที่ควบคุมการซอมบํารุงตามแผนการ 

• ปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามสมควร 

เจาหนาที่

ควบคุมระบบ

อาณัติ

สัญญาณ 

(1 คน) 

รฟม. ไดสงพนักงานเขาทําการฝกอบรมรวมกับพนักงานบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด ในหัวขอ

ระบบรางอิเลคทรอนิกสและระบบอาณัติสัญญาณในเยอรมัน ซึ่งเขารวมเปนระยะเวลาประมาณ 1 

เดือนในการเสริมสรางความรูดานเทคโนโลยีของระบบอาณัติสัญญาณ 

นอกจากนี้แลวยังไดเขารับการฝกท่ีประเทศญี่ปุนเปนระยะเวลา 3 เดือนดวยทุน JICA อีกดวย 

ที่มา: จากการสัมภาษณผูเขารับการฝกอบรมและฝายทรัพยากรบุคคล 

 
(2) การสงเสริมการฝกอบรม 
บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด(BMCL) สงตัวแทน(ตําแหนง Key Instructor) เพ่ือเขารวมการฝกอบรมกับทางฝายผูผลิต ซึ่ง

มีความคาดหวังวาผูเขารับการฝกจะไดรับความรูความเขาใจที่ดีและสามารถถายทอดใหแกพนักงานคนอื่นตอไปได ซึ่ง
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หลังจากที่ผูเขารับการฝกไดรับความรูจากฝายผูผลิตเพียงพอแลว จึงไดเร่ิมถายทอดใหแกพนักงาน BMCL ตามลําดับ 

เชนเดียวกันกับ พนักงานรฟม. โดยปราศจากความชวยเหลือใดๆ จากทางฝายผูผลิต 

รูปดังตอไปนี้แสดงใหเห็นถึงกําหนดการฝกอบรมของบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด(BMCL) ซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นตอน

ดวยกัน และ 2 ขั้นตอนนี้ดูเหมือนวาจะมีความแตกตางจากการฝกอบรมในครั้งแรกจากทางฝายผูผลิตซ่ึงเปนโปรแกรมการ

ฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่ตําแหนง Key Instructor เพียงเทานั้น ในขณะท่ีการฝกอบรมคร้ังที่สองน้ันจัดขึ้นสําหรับ

พนักงานตําแหนงอื่นๆ ของทาง BMCL เชนเดียวกันกับพนักงานของทางรฟม. ซึ่งจัดหาโดยเจาหนาที่ตําแหนง Key 

Instructor ทันทีหลังจากผานการฝกอบรมในคร้ังแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I 

 

รูปที่ 4.2 โครงสรางของการฝกอบรมของสวนขยายสายสีน้ําเงิน (Blue Line ISP) 

 

SIEMENS หรือผูผลิตอ่ืนๆ 

• ผูแนะนําหลักของการควบคุมสถานี (KI station 

controller) 

• ผูแนะนําหลักการดําเนินการของรถไฟ (KI train 

operator) 

• ผูแนะนําหลักควบคุมทางรถไฟ (KI Line 

Controller) 

• ผูแนะนําทางวิศวกรรม (KI Engineering 

Controller) 

• ฯลฯ พนักงานของ BMCL พนักงานของ MRTA 

• ผูควบคุมสถานี 

• ผูดําเนินการรถไฟ 

• ผูควบคุมทางรถไฟ 

• วิศวกรรมควบคุม 

• ฯลฯ 

 

• ผูควบคุมสถานี  

(Mr. Piyapong Panaray and Mr. Jajraphan Intrachote) 

• ผูดําเนินการรถไฟ 

(Mr. Supapat Pipatanagul and Mr. Satit Jianwitayakit) 

• ผูควบคุมทางรถไฟ  

(Mr. Sutthipong Apairatana and Mr. Jakraphan Intrachote) 

• วิศวกรรมควบคุม  

(Mr. Tawee Santithararaks) 

ฝกอบรม 

ฝกอบรม ฝกอบรม 

ผูแนะนําหลัก (Key instructor: KI) ของ BMCL 
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(3) หัวขอการฝกอบรม (Training Modules) 

ขอมูลเก่ียวกับโปรแกรมการถายทอดเทคโนโลยีที่ไดรับจาก MRTA ไดเรียบเรียงในลักษณะดังที่จะแสดงในหัวขอตอไป 

และมีเขียนไวในภาคผนวกที่ 4 – 5 ของรายงานฉบับนี้ 

 

 

 

 

 

 

ขอสังเกตบางอยางในโปรแกรมการถายทอดเทคโนโลยีดังกลาวมีดังตอไปนี้ 

• โดยทั่วไปโปรแกรมการฝกอบรมและวัสดุตางๆมีการจัดสรรอยางดีอยูแลว อยางไรก็ตามโปรแกรมเหลานี้ถูก

ออกแบบมาเฉพาะสําหรับพนักงานของ BMCL เพ่ือเรียนรูความรูพื้นฐานในการดําเนินการและการบํารุงรักษาใน

แตละวัน (ขอเรียนวา สําหรับการอบรมเร่ืองการบํารุงรักษาไดริเร่ิมมาจากการอบรมของผูจัดจําหนายวัสดุ) ซึ่ง

อาจมีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับพนักงานของ BMCL ที่มีโอกาสทําความเขาใจจากประสบการณในการลงมือ

ปฏิบัติจริง ในทางตรงกันขาม การรถไฟฟา (MRTA)ไมมีโอกาสดังกลาวภายใตเง่ือนไขของสัญญาสัมปทาน 

ดังนั้นพวกเขาไมมีโอกาสที่จะประสานทฤษฎีความรูเขากับการปฏิบัติได ดังนั้น MRTA จะพบปญหาในกิจกรรม

ตางๆหลังจากมีการฝกอบรมซึ่งหัวขอในการฝกไมไดระบุไว 

• ตามขอกําหนดและเงื่อนไขของขอตกลงของรถไฟฟาสายสีน้ําเงินสวนตอขยาย (Blue Line ISP) บริษัท BMCL 

เพียงแจงไปยังการรถไฟฟา (MRTA)วาเม่ือไรควรมีการการถายทอดเทคโนโลยีและหัวขอคืออะไร (พนักงานของ 

MRTA หลายคนเรียกรองวาบริษัท BMCL ไมไดบอกการรถไฟฟา (MRTA)ถึงวันท่ีที่แนนอนในการจองการ

ฝกอบรม ทําใหเปนเร่ืองยากสําหรับพวกเขาหรือทําใหไมสามารถจัดสรรเวลาสําหรับการเขารวมได) การรถไฟฟา 

(MRTA)ไมสามารถควบคุมและไมสามารถเปล่ียนแปลงขอเรียกรองได ถาการรถไฟฟา (MRTA)ไมยอมรับขอ

เรียกรองของBMCL จะทําใหพวกเขาพลาดโอกาสได นอกจากนี้จะไมมีการจายคาชดเชยจากบริษัท BMCL ดวย 

• ในการนี้ เง่ือนไขที่ถูกเขียนเอาไวในเอกสารประกวดราคาของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง บริษัท  MRTA ต้ังใจที่

จะรวบรวมหัวขอที่ผูไดรับสัมปทานถูกบังคับใหระเบียบวาระการฝกอบรม ตารางฝก และผูเขารวม ตองไดรับการ

อนุมัติจาก MRTA กอน ซึ่งหมายความวาผูวาจางไดมีอํานาจในการควบคุมเหนือผูรับสัมปทาน หัวขอในสัญญา

ที่เพิ่มมาใหมนี้ไดบอกถึงวิธีการถายทอดเทคโนโลยีโดยบริษัทท่ีไดรับสัมปทานไปยังพนักงานของผูวาจาง 

ขอมูลท่ีพรอมใชงานตามโปรแกรมการถายทอดทางเทคโนโลยีของสวนตอขยายรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน  
3.1) วันท่ีของโปรแกรมการฝกอบรม 
3.2) หัวขอของหลักสูตรการฝกอบรมหรือระเบียบวาระการประชุม (เกณฑการวดัการฝกอบรม) 
3.3) การแตงต้ังผูฝกสอน (เปนบุคคลท่ีเคยสอน) 
3.4) ช่ือและตําแหนงของผูไดรับการฝกอบรม/ ผูเขารวม 
3.5) ขอสังเกตทั่วไปเก่ียวกบัประสิทธิภาพของหลักสูตรหรือวัตถุประสงคในการฝกอบรมแตละหลักสูตร 
3.6) วัสดุท่ีใชในการฝกอบรม/ เอกสารประกอบการบรรยายท่ีมีอยูของ MRTA 
3.7) รายละเอียดของไฟลและเอกสารแตละอยาง 
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รายละเอียดของเงื่อนไขที่ทําในรางเอกสารการประกวดราคาฉบับรางจะถูกศึกษาตอไปในภายหลัง เม่ือการ

รถไฟฟา (MRTA)พรอมสําหรับการอภิปรายรวมกัน 

• เอกสารบางอยางเก็บรวบรวมไดจากการรถไฟฟา (MRTA)มีการสูญหายของขอมูล วัสดุในการฝกอบรมอาจจะมี

การเตรียมไวโดยพนักงานของผูจัดจําหนายวัสดุหรือถูกพัฒนาปรับปรุงโดยพนักงานของ BMCL ขั้นตอนในการ

เตรียมวัสดุฝกอบรมควรมีการสัมภาษณเพิ่มเติมตอไป 

 

4.3.5 การตรวจสอบและประเมินความสามารถเบ้ืองตน  

เพื่อบรรลุจุดประสงคในการประเมินและการตรวจสอบสมรรถนะดานเทคโนโลยีภายในองคกรในเบ้ืองตน 

ทีมงานทําโปรแกรมการสัมภาษณสําหรับพนักงานดานเทคนิคของการรถไฟฟา (MRTA)ทั้งฝายวิศวกรรมไฟฟาเคร่ืองกล

และฝายดําเนินการและซอมแซม (O & M) มีผลสรุปการนําเสนอไดดังตอไปนี้ 

(1) ความเขาใจในขอบเขตของงาน 
ถึงแมวาผูอํานวยการกองและหัวหนาแผนกดูเหมือนจะมีความเขาใจอยางชัดเจนถึงบทบาทและขอบเขตของงาน

ของแผนกที่เก่ียวของกับพวกเขา แตกลับปรากฏวาผูใตบังคับบัญชาของพวกเขาเขาใจขอบเขตของงานไมชัดเจน ตลอด

การสัมภาษณ หลายคร้ังที่เกิดความสับสนและมีการอธิบายที่ไมสมบูรณ บางคร้ังพบวาบทบาทหนาท่ีมีความทับซอนกับ

แผนกอ่ืนอีกดวย 

 และย่ิงมีความชัดเจนนอยลงไปอีกวาบทบาทหนาที่ท่ีควรจะเปนของแตละแผนกในอนาคตภายใตรูปแบบของ

สัญญาที่แตกตางกันนั้นคืออะไร เหตุผลที่วาเหตุใดจึงยังเกิดความเขาใจ แตมีอาจมีปจจัยหลายประการท่ีอาจมาประกอบ

กันขึ้นทําใหเกิดสถานการณดังกลาวนี้ 

• แผนกท่ีถูกต้ังขึ้นใหมดวยบทบาทที่ไมชัดเจนหรือบทบาทที่ทับซอนกัน 

• การมอบหมายงานใหมสําหรับวิศวกรหรือผูจัดการเน่ืองจากมีการหมุนเวียนการมอบหมายงานสูงภายในบริษัท 

MRTA 

• การขาดคําแนะนําจากผูจัดการไปสูวิศวกร การมอบหมายงานที่เฉพาะเจาะจงโดยปราศจากความเขาใจใน

ขอบเขตของงานโดยรวม 

มันเปนนาพอใจสําหรับการพัฒนาความรูของพนักงานไมเพียงแตบทบาทสวนบุคคลของเขาแตยังมีบทบาทของแผนก กอง

และฝาย ทั้งหมดโดยรวม เพ่ือที่จะมีความเขาใจที่ชัดเจนถึงงานที่ตองทําใหสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต 

(2) ความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบตามสัญญากับบริษัทที่ไดรับสัมปทาน 
ในการสอบถามถึงคําตอบท้ังหลายวาวิธีการตรวจสอบกิจกรรมของบริษัทผูไดรับสัมปทานควรทําอยางไร  และวิธีการท่ี

การรถไฟฟา (MRTA) ใชดําเนินธุรกิจในอนาคตคืออะไร ทําใหเกิดความชัดเจนวาแตละฝายยังไมมีความเขาใจในเร่ืองของ

หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละฝายในสัญญาสัมปทานอยางสมบูรณ 

เปนท่ีเขาใจไดดีวาวิศวกรที่มีความสามารถบางคนอาจจะอยากจะทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ที่ไมอยูในขอบเขตงาน

ของพวกเขาในขณะนั้น แตกิจกรรมดังกลาวอยูในความรับผิดชอบของบริษัทที่ไดรับสัมปทาน ภายใตรูปแบบสัญญา

สัมปทานตางๆ เหตุผลที่อยูเบื้องหลังขอสัญญาดังกลาวหากจําเปนจะตองมีการอธิบายใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของในการ

รถไฟฟา (MRTA) เขาใจในเหตุผลที่ตองจํากัดความรับผิดชอบนี้ไวใหผูรับสัมปทาน 
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(3) ความสามารถในปจจุบัน 

จากการสัมภาษณกับบุคลากรของการรถไฟฟา (MRTA)ของฝายปฏิบัติการ พบวาสวนใหญของการดําเนินงานพวกเขา

ของงานในปจจุบันมีความเหมาะสมและมีความเปนมืออาชีพ เม่ือถามวาถาพวกเขาสามารถปฏิบัติงานที่คลายกันกับ

บริษัท BMCL ไดหรือไม พวกเขาทั้งหมดเห็นดวยวาพวกเขามีความสามารถในการดําเนินงานเชนนั้นได อยางไรก็ตามพวก

เขาสวนใหญตองการมีความสามารถในการทํางานในระดับพนักงานหรือผูจัดการของผูรับเหมาซอมบํารุง (Siemens) ดวย

เชนกัน 

การพิจารณาๆสําหรับในระยะส้ันหรือระยะกลาง จุดประสงคของการรถไฟฟา (MRTA)คือการดูแลผูดําเนินการและ

ผูรับเหมาซอมบํารุงในอนาคต สามารถสรุปไดวาความสามารถท่ีมีอยูหากไมเหมาะสมกับพนักงานแลว ก็ตองมีการ

ฝกอบรมความรูเฉพาะทางเพื่อเพิ่มความสามารถทางเทคนิคและทางดานการบริหารจัดการ 

เราอาจกลาวไดวาควรมีจํานวนของพนักงานเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสําหรับแผนกบํารุงรักษาระบบ 

 รถไฟฟา (บฟ.) ซึ่งปจจุบันมีเพียง 2 คน มีวิศวกรที่มีความรูตอระบบยอยอยางนอย 1 คน รวมกับหัวหนาแผนก 

(4) วิถีทางภายภาคหนา (Way Forward) 

แมวารายงานฉบับนี้ไมไดมีเปาหมายในการประเมินผลกระทบทางจิตวิทยาของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริษัทผูรับ

สัมปทาน แตก็สามารถกลาวไดวามีความคลางแคลงใจระหวางพนักงานของฝายดําเนินการและซอมบํารุง(O & M) ในการ

รถไฟฟา (MRTA)ตอบริษัทผูไดรับสัมปทาน ในเรื่องที่วามีการประเมินระดับความสามารถพนักงานตํ่าเกินไป และปลอย

อํานาจการบริหารจัดการระบบ (สายทางรถไฟ) ทั้งๆที่บริษัทเองก็เปนเจาของที่ถูกตอง ความคลางแคลงใจน้ีนําไปสูการ

เรียกรองและการนําเสนอรายการสัญญาท่ีมีบทบาทหนาที่เปนพิเศษ และไมไมสอดคลองไปตามรูปแบบสัญญา Gross 

cost scheme 

ตามที่กลาวมากอนหนาน้ีการจัดสัมมนาในเร่ืองเงื่อนไขของสัญญาและกฎเกณฑของการไดรับสัมปทานในปจจุบันและใน

อนาคตจะตองมีขึ้น เพื่อใหกับพนักงานที่เก่ียวของของการรถไฟฟา (MRTA)มีความเขาใจที่ดีขึ้น ย่ิงไปกวานั้นการวาง

แผนการฝกอบรมที่เหมาะสมควรมีการนําเสนอและดําเนินการ ในรูปแบบที่เปนสวนหนึ่งของแผนงานหลัก เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการทํางานของบริษัท MRTAในการเปนตัวแทนฝายเจาของและตัวแทนผูกํากับดูแล ในนโยบายและการ

ปฏิบัติทางรถไฟ  
 
4.4 บทเรียนที่ไดรับและคําแนะนําสําหรับการดําเนินโครงการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย. 

• โครงการรถไฟฟาสายสีมวงใหมไดมีการเตรียมการขึ้นภายใตชื่อท่ีเรียกวา “Gross cost concession scheme” ซึ่งการ

รถไฟฟา (MRTA)จะเปนผูเก็บคาโดยสารโดยตรงแตบริษัทผูไดรับสัมปทานจะพักการรับคาธรรมเนียมในการดําเนินการ

จากผูประกอบการ การรถไฟฟา (MRTA)จะมีความรับผิดชอบมากกวาในการดําเนินกิจการทางรถไฟแตบทบาทยังคงเปน 

“การดูแลตรวจตรา การควบคุมและติดตาม” ของการไดรับสัมปทาน การรถไฟฟา (MRTA)ยังคงพักความรับผิดชอบ “โดย

ออม” สําหรับการดําเนินการของทางรถไฟ 

• ถึงแมวาผูอํานวยกองและหัวหนาแผนกดูเหมือนจะมีความเขาใจที่ชัดเจนในบทบาทหนาที่และขอบเขตของงานของแผนก

ตางๆของพวกเขา แตกลับปรากฏวาผูใตบังคับบัญชาของพวกเขาเขาใจขอบเขตของงานไมชัดเจน และยังไมเปนที่แนชัด

ในบทบาทหนาท่ีของแตละแผนกท่ีเปนไปไดสําหรับรูปแบบสัญญาที่แตกตางกันไปในอนาคต 
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• ในมุมมองท่ีหลากหลายของคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับวาจะมีวิธีการตรวจสอบกิจกรรมของบริษัทท่ีได

สัมปทานอยางไรและไดแกอะไรบาง และวิธีการที่การรถไฟฟา (MRTA)ควรดําเนินการธุรกิจตอไปในอนาคตคืออะไร แสดง

ใหเห็นอยางชัดเจนวา ฝายตางๆยังไมมีความเขาใจภาระผูกพันตามสัญญาที่ระบุไวในสัญญาสัมปทานอยางเต็มที่ 

• เปนที่เขาใจวาบางวิศวกรที่มีความสามารถบางคนตองการที่จะทํากิจกรรมที่ไมอยูในขอบเขตงานของพวกเขา ในขณะท่ี

กิจกรรมดังกลาวนั้นกลับไปอยูในความรับผิดชอบของบริษัทผูไดรับสัมปทาน ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นตอไปอีกแมจะเปน

รูปแบบสัญญาสัมปทานที่ตางออกไปก็ตาม ดังนั้นเหตุผลที่อยูเบ้ืองหลังขอสัญญาถึงขอบเขตความรับผิดชอบดังกลาวหาก

จําเปนจะตองมีคําอธิบายใหบุคลากรที่เก่ียวของในการรถไฟฟา (MRTA)ไดเขาใจ 

• ในการนี้ทีมสํารวจจึงไดงานจัดทํารายการขอบเขตงาน ที่ตองรับผิดชอบในการดําเนินงานใหบริการและการซอมบํารุงของ

แตละฝาย นี่เปนหลักสําคัญในการระบุวางานไหนที่แตละฝายสามารถเขาถึง ทบทวน จัดการ และเหนือส่ิงอื่นใดคืองาน

ดังกลาวจะมีขั้นตอนการสงและอนุมัติไดอยางไร ดังนั้นการจัดทํารายงานดังกลาวจึงเปนประโยชนตอการระบุซึ่งขอมูลที่

ตองการเพื่อใชสรางสมรรถนะแกบุคลากร 

จากการเรียนรูจากรถไฟฟาสายสีน้ําเงินสวนตอขยาย เพื่อเปรียบเทียบกับเงื่อนไขหลายอยางที่มีการทําไวในรางเอกสาร

ประกวดราคาของโครงการรถไฟฟาสายสีมวง ความคิดเห็นจากบริษัทที่ปรึกษาท่ีเก่ียวของในการจัดเตรียมเอกสาร

ประกวดราคาจึงถูกแสดงไว ดังนี้ 

• การตรวจสอบท่ีแนวแนและระบบการรายงานโดยตรงระหวางการปฏิบัติการจริงใหกับการรถไฟฟา (MRTA)ถือวาเปนวิธีที่

มีความสําคัญในการควบคุมผูไดรับสัมปทาน และ MRTA เองก็ควรมีการระบุเปนเงื่อนไขในขอบเขตงานของบริษัทผูไดรับ

สัมปทานในการปฏิบัติตามระบบการตรวจสอบดังกลาวดวย 

• การอนุมัติแผนงานการฝกอบรมแกผูไดรับสัมปทานเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหม่ันใจไดวา ผูไดรับสัมปทานมีการสนองตอบความ

ตองการดานการฝกอบรมของบริษัท MRTA และไมเพียงแตเปนการตอบสนองเฉพาะส่ิงที่ผูไดรับสัมปทานพิจารณาถึงวา 

MRTA ตองการอะไร แตความความตองการนั้นตองถูกระบุโดย MRTA เอง 

• การอนุมัติแผนงานถายทอดเทคโนโลยีแกผูไดรับสัมปทานเปนส่ิงจําเปนเพื่อใหม่ันใจไดวา ผูไดรับสัมปทานมีการ

สนองตอบความตองการดานการดานการโอนถายความรูทางเทคโนโลยี และไมเพียงแตเปนการตอบสนองเฉพาะส่ิงที่ผู

ไดรับสัมปทานพิจารณาถึงวา MRTA ตองการอะไร แตความความตองการนั้นตองถูกระบุโดย MRTA เอง 

• ตําแหนงสําหรับการรถไฟฟา (MRTA)ในศูนยการบริหารจัดการการซอมบํารุงควรจะมีการจัดสรรการในลักษณะที่  MTRA  

สามารถบริหารจัดการและการดําเนินในแตละวันไดโดยตรง ใหมีใหลักษณะคลายกับการ “เรียนรูจากการปฏิบัติจริง” 

• การจัดต้ังโรงเรียนเพ่ือการฝกอบรมของการรถไฟฟา (MRTA)อาจเปนส่ิงท่ีแนะนําใหปฏิบัติ โดยหวังใหการรถไฟฟา 

(MRTA)มีการเติบโตพรอมกับมีผูฝกการอบรมที่อุทิศตัวและไดรับการอบรมมาอยางดี สําหรับท้ังการดําเนินงานและงาน

ดานการบํารุงรักษา ระบบการฝกอบรมอาจสามารถรวมศูนยกลางไดในลักษณะที่ใหระบบสวนใหญมีความสม่ําเสมอ และ

เฉพาะฮารดแวรและซอฟตแวรเทานั้นที่อาจแตกตางกันในแตละระบบ โดยศูนยการฝกอบรมหลักจะทําใหเกิดความแนใจ

ไดวาขาวสารและลําดับความสําคัญของพนักงานของการรถไฟฟา (MRTA)ที่ถูกแจกจายแกผูบริหารและพนักงานทุกคนใน

วิถีทางที่สมํ่าเสมอกัน 

• จํานวนพนักงานควรจะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับแผนกบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา (บฟ.) ซึ่งปจจุบันมีเพียง 2 คน

อยางนอยตองมีวิศวกรที่มีความรูอยางนอย 1 คนตอระบบยอย รวมกับหัวหนาแผนกดวย 
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บทที่ 5 ทศิทางองคกรในอนาคตและแนวปฏิบัติเพื่อเสริมสรางศักยภาพทางเทคนิค 

ในบทนี้จะอธิบายในรายละเอียดถึงความจําเปนในการพัฒนาองคกรและการเสิรมสรางศักยภาพของ รฟม. ในอนาคต 

ตามที่ไดเกร่ินนําไวในบทกอนๆ โดยจะอธิบายครอบคลุมถึงลักษณะพื้นฐานของธุรกิจการบริการรถไฟ ขั้นตอนการพัฒนา

ทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงธุรกิจโดยจะเน็นที่ การรถไฟฟาขนสงมวลชน เพ่ือแสดงถึงวิธีการพัฒนาแบบบูรณาการขององคกร

การรถไฟฟาขนสงมวลชน 

5.1 ธุรกิจการขนสงระบบราง การพัฒนาโครงสรางองคกรและการดําเนินการ  

- ประวัติการพัฒนาธุรกิจการขนสงระบบรางในเมืองและชนบทนั้นเริ่มจากความรวมมืออันดีของภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

5.1.1 การพัฒนาธุรกิจ 

(1) การพัฒนาแบบองครวมของธุรกิจการขนสงระบบราง 

ธุรกิจการขนสงระบบรางเริ่มตนในคริสตศตวรรษที่ 19 โดยมีรายไดหลักมาจากการขนสง องคกรและบริษัทในธุรกิจน้ีได

สะสมองคความรู พัฒนาความชํานาญในการวางแผนการขนสงระบบราง การกอสราง เทคโนโลยีรวมถึง การบริหาร การ

บริการ การประเมิณผลและการควบคุมระบบการเดินรถ จวบจนมาถึงปจจุบันที่เนนหนักในดาน การพัฒนาความ

สะดวกสบาย ความปลอดภัย ผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะในปทศวรรษที่ 1980 มีการพัฒนาใชระบบ

สารสนเทศ (IT) ในการจัดการและรวบรวมฐานขอมูลในการเก็บต๋ัวโดยสาร การเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ ซึ่งการพัฒนา

ดังกลาวถือเปนการพัฒนาแบบองครวมทั้งแนวต้ังและแนวนอน (Vertical and Horizontal Integration) ของธุรกิจการ

ขนสงระบบราง   

(2) การลดขนาดองคกรของธุรกิจการขนสงระบบราง (Streamlining) 

ธุรกิจการขนสงระบบรางไดมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรโดยทําการปรับลดขนาดองคกรคร้ังใหญในหลายประเทศท่ัว

โลก โดยเฉพาะที่สหรัฐอเมริการในปทศวรรษที่ 1950 เพื่อทําใหมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการแบงแยก

ความรับผิดชอบในการบริการท่ีดีขึ้น ซึ่งกอใหเกิดการปรับปรุงที่เรียกไดวา การลดขนาดองคกร (Streamlining) การจัดจาง

บุคคลภายนอก (Outsourcing) หรือ การวางจางรายสัญญา (Contracting out) ในงานบางสวน เชนงานซอมบํารุงตูขบวน

รถไฟ ระบบรางในทางวิศวกรรม งานเก็บบัตรโดยสารในสถานี งานรักษาความปลอดภัย งานทําความสะอาดสถานี และ

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ พัฒนาโปรแกรมเพื่อการบริการไดทําการวาจางบุคคลภายนอก (outsourcing) ไดมีการนํา

รูปแบบโครงสรางบริษัทแบบเปนกลุมบริษัทโดยมีบริษัทผูถือหุนใหญ (Holding company) มาประยุกตใชกับธุรกิจการ

ขนสงระบบราง โดยเฉพาะกับบริษัทที่มีโครงขายรถไฟหลายสาย และมีการใหบริการในหลากหลายธุรกิจ หรือการควบรวม

กิจการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินการ ปรับปรุงยุทธศาสตรของธุรกิจ การบริการประชาสัมพันธ ทรัพยการบุคคล 

และปรับปรุงการจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณอะไหลในการซอมบํารุง เปนตน 

(3) ธุรกิจหลักที่ยังตองคงไว 

ในการปรับลดขนาดองคกรทั้งแนวต้ังและแนวนอนนั้น เพ่ือเปนการแบงแยกความรับผิดชอบในแตละงานใหชัดเจนขึ้น 

รวมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารองคกรมากขึ้น แตอยางไรก็ตามกุญแจหลักของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

การขนสงระบบรางที่มักกจะรักษาไวคือ การคงไวซึ่งการบริหารการเดินรถไวในการกํากับดูแลโดยตรง ซึ่งเปนถือวาเปนการ

รักษาหัวใจหลักขององคกรไว วิศวกรรถไฟผูเช่ียวชาญดานตัวรถไฟ เคร่ืองจักร ระบบอาณัติสัญญาณ และการเดินรถนั้น 
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เปนส่ิงสําคัญอยางมากในธุรกิจหลักขององคกร นอกจากนี้ สําหรับบริษัทในธุรกิจขนสงมวลชน อาทิเชน การขนสงทาง

อากาศและการขนสงทางเรือซึ่งเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันอยางสูง ไดมีการแบงงานบางอยางไปใหบริษัทเฉพาะทางในเครือ 

แบบที่เปนที่นิยมมากในธุรกิจสายการบิน คือ การใหพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน พนักงานรักษาความปลอดภัย 

พนักงานพัฒนาระบบสาระสนเทศน้ัน ทํางานใหกับบริษัทสายการบินภายใตสัญญาแบบจางบุคคลภายนอก 

(Outsourcing Contract) 

5.1.2 ความรวมมือของภาครัฐและเอกชนในการดาํเนินธุรกิจการขนสงระบบราง 

-  แนวโนมการพัฒนาของนานาประเทศคือการใชรูปแบบการลงทุนรวมระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน 

(1) การปรับปรุงบทบาทใหมของการขนสงระบบราง 

การกอสรางพัฒนาโครงขายถนนและการขนสงทางอากาศจํานวนมากภายในสงครามโลกคร้ังที่สอง ใน สหรัฐอเมริกา 

ยุโรป และญี่ปุน สงผลใหความสําคัญของการขนสงระบบรางลดลง และเกิดการแยงสวนแบงตลาดของการขนสงผูโดยสาร

ที่เดินทางระยะกลางและระยะทางไกล ในขณะท่ีการขนสงผูโดยสารระยะส้ันในเมืองและชานเมืองโดยรถไฟรวมถึงรถราง

นั้นยังคงมีความสําคัญอยูสูงเชนเดิมเน่ืองจากเปนการขนสงคนจํานวนมาก และชวยลดปญหาความแออัดของทองถนน 

ปญหาโลกรอนอยางมีประสิทธิภาพ ภายหลังจากกอสรางระบบรถไฟความเร็วสูงชินคันเซ็น (Shinkansen) ในญี่ปุนเม่ือป 

1964 การโดยสารรถไฟไดกลับมามีบทบาทสําคัญในการเดินทางระหวางเมืองมากขึ้น และในชวงปทศวรรษท่ี 1970 

หลังจากมีการพัฒนาระบบการรถไฟฟาดวนอัตโนมัติมาใชงาน ทําใหคาใชจายในการเดินรถลดต่ําลง สงผลใหมีการ

พัฒนารถไฟฟารางเบา (Light Rail) มากขึ้นทั่วโลก โดยสวนหน่ึงใชเสนทางของรถรางเดิม สวนการขนรถไฟฟามวลชนน้ัน

เปนที่นิยมมากในภูมิภาคเอเชีย 

(2) การพัฒนาการขนสงระบบรางของเมืองตางๆในภูมิภาคเอเชีย 

ต้ังแตในทศวรรษที่ 1980 หลายเมืองในภูมิภาคเอเชีย ไดมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางแข็งแกรง มีการเพิ่มจํานวน

ประชากรและการขยายตัวเมืองอยางตอเนื่อง ซึ่งการพัฒนาระบบการขนสงทั้งในตัวเมืองและชานเมืองจะมีความสําคัญ

อยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจของเมืองและภูมิภาค ตัวอยางการใชการขนสงระบบรางในเมืองและชานเมืองใหเปน

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศของญี่ปุนนั้นนับเปนตัวอยางอันดี ในการที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาเมืองตางๆ ใน

ประเทศแถบภูมิภาคเอเชีย รวมถึงกรุงเทพดวย การขนสงทั้งในระยะกลางและระยะใกลโดยใชระบบรถไฟความเร็วสูงเชน 

ชินคันเซ็น และการขนสงระยะส้ันในตัวเมืองและชานเมืองโดยใชการขนสงรถไฟฟามวลชน รถรางน้ัน ไมเพียงแตมี

ความสําคัญในการเปนบริการขนสงมวลชนสาธารณะเทานั้น แตยังเปนการชวยการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค และของ

ประเทศไดดวย 

(3) แนวคิดการใหเอกชนเขารวมดําเนินกจิการของรัฐ (Public Private Partnership, PPP) 

ในอดีตการพัฒนาประเทศนั้นริเร่ิมและดําเนินการโดยภาครัฐท้ังหมด แต ณ ปจจุบันทั้งรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินมี

ภาระคาใชจายเพ่ิมมากขึ้นในการบริการสังคมและสวัสดิการเพ่ือประชาชน เชน คาใชจายดานการศึกษา คา

รักษาพยาบาล การพัฒนาส่ิงแวดลอมและการซอมบํารุงโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งสงผลกระทบตอการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ

การกระตุนทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมๆ 
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(4) การพัฒนาโครงการโดยการลงทุนรวมระหวางภาครัฐกับภาคเอกชน 

จากเหตุผลดังกลาวในขางตน สงผลใหหลายปมานี้ ไดมีการสนับสนุนแนวนโยบายใหเอกชนเขารวมดําเนินกิจการของรัฐ 

(PPP) ในหลายประเทศ ซึ่งแนวคิดเร่ิมตนของการลงทุนแบบ PPP นั้นก็เพ่ือลดภาระหน้ีสินภาครัฐและเพิ่มโอกาสการลงทุน

ของภาคเอกชน การลงทุนแบบ PPP นั้น เปนการการลงทุนแบบใหมที่ไดถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือลดภาระทางการเงินของภาครัฐ 

โดยใหภาคเอกชนนําเงินลงทุนมารวมในโครงการ โดยประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคต ซึ่งโดยมากงบการเงินของ

โครงการหรือกระแสเงินสดนั้นจะขึ้นกับความเปนไปไดและความคุมทุนของโครงการทั้งดานเศรษฐศาสตรและดานการเงิน 

สําหรับการพัฒนาธุรกิจการบริการสาธารณะอื่นๆเชน การส่ือสาร การบิน ทางดวน ทาอากาศยาน และทาเรือ ในรูปแบบ 

PPP นั้นสามารถคาดการณ รูปแบบการลงทุนไดโดยงาย เน่ืองจากลักษณะการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานของระบบนั้นๆโดย

ภาครัฐและเอกชนนั้นประมาณการไดไมยาก  

(5) การพัฒนาโครงการในรูปแบบ PPP ในภาคการขนสงสาธารณะ 

ในธุรกิจการขนสงสาธารณะนั้นมักจะมีปญหาความไมคุมทุนในการลงทุน เน่ืองจากการเปนการบริการเพ่ือประชาชน

จํานวนมากโดยตอวมีการต้ังราคาอัตราคาโดยสารในระดับที่ตํ่าเพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว รัฐบาลในหลายประเทศจึง

มีการพัฒนาและประยุกตใชรูปแบบการลงทุน PPP ที่หลากหลาย สําหรับธุรกิจการขนสงสาธารณะ ในกรณีของการขนสง

ระบบรางในตัวเมืองและชานเมืองน้ัน รายไดจากคาโดยสารซ่ึงเปนธุรกิจหลักน้ันมีจํากัดหรือตํ่ากวาตนทุนจริง เน่ืองจาก

นโยบายชวยเหลือประชานชนของรัฐบาล ทําใหยากในการคืนทุนและทํากําไร อีกท้ังยังเปนการยากที่จะบริหารองคกร

อยางย่ังยืนจากรายไดของธุรกิจหลักในการเดินรถเพียงอยางเดียว ดังนั้นเพื่อเปนการชวยเสิรมสภาพคลองขององคกรจึงมี

ความจําเปนตองมีการดําเนินธุรกิจเสริมเพื่อหารายไดนอกเหนือจากการเดินรถ อาทิเชนการใหบริการท่ีจอดรถ สําหรับการ

เดินทางแบบจอดแลวจร (Park and Ride) การบริการโฆษณาในรถตูโดยสารและสถานี การเปดรานคาในบริเวณสถานี 

แตอยางไรก็ตามโดยสวนใหญแลวรายไดเสิรมทั้งหมดน้ี ก็ไมไดถือเปนสัดสวนท่ีมากนักเม่ือเทียบกับทั้งหมด 

(6) รูปแบบการลงทุนแบบ PPP ของประเทศญี่ปุน 

เน่ืองดวยระบบการขนสงระบบรางในเมืองและชานเมืองน้ันมีสวนสําคัญในการพัฒนาตัวเมืองโดยรอบอยางมาก ดังนั้น

แผนการพัฒนาการขนสงระบบรางควรมีความสอดคลองกับแผนการพัฒนาพื้นที่ในเขตตัวเมือง ชานเมืองและภูมิภาคดวย 

ซึ่งแนวคิดน้ีไดนํามาปฎิบัติใชในการพัฒนาระบบการขนสงระบบรางของบริษัทเอกชนในประเทศญี่ปุน ฮองกง และ

สิงคโปร ในกรณีของบริษัทญี่ปุนไดมีการลงทุนในดานอสังหาริมทรัพยและประสานงานเปนอยางดีกับรัฐบาลทองถ่ินถึง

แผนการพัฒนายานการคา ยานท่ีอยูอาศัย ยานการศึกษาและยานสันทนาการพรอมๆกับการวางแผนการขนสงระบบราง 

ในบางกรณีบริษัทรถไฟฟาเอกชนไดลงทุนดวยตนเองในการพัฒนาทองถ่ินเพื่อเปนการกระตุนอุปสงคของการเดินทางใน

อนาคต ซึ่งในรายละเอียดจะมีการอธิบายในสวนตอไปของบทนี้ 

5.2 รูปแบบที่เปนไปไดของกฎหมายและการทําสัญญา 

5.2.1 การพัฒนาแบบยอนกลับและกาวตอไป 

ตามที่ไดอธิบายไวในบทที่ 4 วา รฟม. นั้นไดมีการพัฒนาโครงการและโครงสรางองคกรแบบยอนกลับ ซึ่งไดมีการจัดทํา

กรอบของกฎหมายแลว รฟม. มีอํานาจอยางเต็มที่ในการบริหารการเดินรถ แตวาในการบริหารงานครั้งแรกของสาย

รถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ําเงิน) นั้นไดบริหารโครงการภายใตสัญญาสัมปทานแบบ Net Cost โดย
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จากประสบการณที่ผานมาทําให รฟม. มีนโยบายจะเปล่ียนรูปแบบสัมปทานเปนแบบ Gross Cost สําหรับโครงการสวน

ตอขยายสีน้ําเงินและสายสีมวง ซึ่งนับวาเปนการเปล่ียนแปลงกาวสําคัญเพื่อพัฒนาไปสูการใหบริการการเดินรถดวย

ตนเอง แตวา รฟม. เองก็ยังไมมีแนวนโยบายที่เปนรูปธรรมในการดําเนินการน้ี 

ในระยะยาวถาปจจัยภายนอกสนับสนุน รฟม. มีนโยบายอยางแนวแนที่จะบริหารงานเดินรถท่ีตนเองเปนเจาของดวย

ตนเองในบางเสนทาง และเม่ือถึงเวลาน้ัน จะเปนการงายในการบริหารงานในหลายรูปแบบสัญญา ไมวาจะเปนแบบการ

วาจางบุคคลภายนอกหรือรูปแบบอื่นๆ 

 

 
รูปที่ 5.1 – ประวัติการพัฒนาแบบยอนหลังของ รฟม. 

 

5.2.2 รูปแบบสัญญญาที่เปนไปได 

รูปแบบสัญญาที่เปนไปไดสําหรับการบริหารโครงการในอนาคตน้ันมีไดดังนี้ 

รูปแบบสัญญาที่เปนไปได 

i) สัญญาเดินรถและซอมบํารุง ในรูปแบบ PPP Net Cost 

ii) สัญญาเดินรถและซอมบํารุง ในรูปแบบ PPP Gross Cost  

iii) บริหารงานเดินรถดวยตนเอง และจัดจางสัญญางานซอมบํารุง   
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iv) บริหารงานเดินรถและงานซอมบํารุงดวยตนเอง 

v) บริหารงานเดินรถดวยตนเอง และจัดจางสัญญาในรูปแบบใหม เชนการวาจางบุคคลภายนอก  

 (ดูตารางที่ 4.1 – รูปแบบสัญญา ประกอบ) 

ในกรณีเปล่ียนรูปแบบเปนแบบที่ iii) หรือ iv) นั้นจะขัดกับนโยบายรูปแบบการลงทุน PPP ในปจจุบันซึ่งไดคณะรัฐมนตรีได

อนุมัติไปแลวดังนั้นจําเปนตองย่ืนเสนอเพ่ือขอรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีใหม 

5.3 แนวโนมการใหบริการรถไฟฟาใตดินในประเทศตางๆ 

- ยึดม่ันในวัตถุประสงคหลักของการขนสงสาธารณะและคนหาโอกาสใหมทางธุรกิจ 

5.3.1 ทบทวนแนวโนมนานาชาติทั่วโลก 

(1) การเพ่ิมรายได 

กอนที่จะเสนอแนวทางพัฒนาในระยะยาวของ รฟม. นั้น จําเปนตองทบทวนแนวโนมองคกรการบริหารรถไฟฟาขนสง

มวลชนของประเทศตางๆท่ัวโลก โดยเนนพิจารณาในเร่ืองการบริหารงานโครงการที่ลงทุนในรูปแบบ PPP การลงทุนแบบ 

PPP นั้นพัฒนามาเพื่อลดภาระดานงบประมาณของรัฐบาลโดยสงเสริมใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการลงทุน โดย

ภาครัฐใหการสนับสนุนในดานนโยบายและดานกฎหมาย สําหรับในรายละเอียดนั้นจะอธิบายในสวนตอไปของบทนี้ ใน

กรณีของการขนสงมวลชนในเมืองและชานเมืองน้ัน นอกจากเร่ืองเงินลงทุนแลว ยังมีความทาทายดานอื่นๆ เชน การรักษา

ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความตรงตอเวลา โครงสรางราคาคาโดยสารในระดับตํ่าเพื่อเปนการบริการและ

ชวยเหลือประชาชน ภายใตความทาทายเหลานี้มีความขัดแยงกับวัตถุประสงคหลักในการใหบริการขนสงมวลชน ซึ่งบริษัท

รถไฟฟาน้ันมีหนาที่ที่จะตองบรรลุในแตละวัตถุประสงคใหได ซึ่งในบางประเทศสามารถทําไดอยางประสบความสําเร็จ 

แมวาอันที่จริงแลวจะสามารถแยกไดยากวาบรรลุวัตถุประสงคใดเปนหลัก 

แนวโนมประเทศตางๆท่ัวโลก มีดังนี้ 

วิธีเพิ่มรายไดของธุรกิจหลัก  

วิธีที่เปนที่นิยมมากอยางหนึ่งคือการเสนอต๋ัวเดินทางแบบพิเศษ ซึ่งไดแก 

• ต๋ัวลดราคาเหมารายจายสัปดาหและรายเดือน 

• ต๋ัวรวมระหวางต๋ัวรถไฟกับต๋ัวจอดรถ 

• ต๋ัวลดราคาพิเศษในชวงเวลาที่มีผูใชบริการนอย (Off-Peak) และราคาพิเศษสําหรับชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการมาก 

(Peak) 

• ต๋ัวรวมระหวางต๋ัวรถไฟในชวงเวลาที่มีผูใชบริการนอยกับต๋ัวซื้อของในรานคาปลีกชานเมือง 

• ต๋ัวรวมสําหรับพอแมลูก  

• ต๋ัวลดราคาพิเศษสําหรับผูสูงอายุและผูพิการ 

• ต๋ัวลดราคาพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติแบบรายวันหรือรายสัปดาห 

• ต๋ัวบริการสําหรับผูโดยสายตางชาติที่มีสัมภาระมาก 

• ต๋ัวรวมระหวางต๋ัวโดยสารกับต๋ัวลดราคาพิเศษตามหางรานตางๆ 
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• ต๋ัวราคาพิเศษตามเทศกาลสําคัญ (ปใหม วันหยุดราชการ และอ่ืนๆ) 

นอกจากนี้ ยังมี การใหบริการรถไฟแบบพิเศษ เชน 

• รถไฟดวน / รถไฟเร็ว 

• รถไฟที่มีตูบริการพิเศษ เชนตูบริการช้ันหนึ่ง 

• รถไฟที่มีตูซึ่งสามารถสํารองที่นั่งไดทุกที่ 

• รถไฟที่มีตูพิเศษขายของในขบวนและมีพนักงานคอยบริการไปกลับยานช็อปปงและลานจอดรถ 

• รถไฟที่มีตูพิเศษสําหรับผูสูงอายุ เด็ก และสตรี 

• บริการอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการและผูทุพพลภาค 

• รถไฟขบวนดึกหลังเที่ยงคืน (สําหรับวันทํางาน วันพิเศษ เชน วันส้ินป วันปใหม) 

โอกาสในการหารายไดเสิรมจากธุรกิจที่เกีย่วของ 

นอกเหนือจากธุรกิจหลักจากการเดินรถแลว ยังสามารถหารายไดเสริมจากธุรกิจอื่นๆที่เก่ียวของ เชน 

• คาจอดรถ จากระบบจอดแลวจร 

• การขายสิทธิ์ผานทางเชื่อมโดยตรงจากสถานีสูอาคารธุรกิจ การคา รวมถึงอาคารที่อยูอาศัย 

• การพัฒนาอสังหาริมทรัพยในเชิงธุรกิจ การคาหรือเพื่อการอยูอาศัยในยานสถานีและศูนยซอมบํารุง 

• การโฆษณาภายในตูโดยสาร และการปดโฆษณารอบตัวรถไฟ 

• การโฆษณาภายในสถานี 

• การใหเชารานคาปลีกภายในสถานี และตูเอทีเอ็มของธนาคาร 

• การใหบริการอินเตอรเน็ตไรสายภายในรถไฟและสถานี 

• การเปดพิพิธภัณฑและหองแสดงนิทรรศการ 

(2) ความพยายามในการลดขนาดองคกรของบริษัทรถไฟ 

ความพยายามในการลดขนาดองคกรของบริษัทรถไฟนั้นมีมาอยางตอเนื่องในหลายบริษัท ซึ่งจะคงการบริหารในธุรกิจ

หลักไว แตในสวนบริการอื่นๆและการซอมบํารุงนั้นจะทําการวาจางบุคคุลภายนอกมาบริหารแทน รวมถึงงานทาง

วิศวกรรมหลายๆ อยางเชนการซอมบํารุงระบบราง การซอมบํารุงตูรถโดยสาร การตรวจสอบดูแลระบบไฟฟา การบริการ

อื่นๆ เชน การรักษาความปลอดภัยท้ังในสถานีและท่ีอื่นๆ ตลอดจนงานดานธุรการ 

(3) การลงทุนในรปูแบบ PPP นั้นจะชวยพัฒนาทองถ่ินอยางตอเนื่อง 

ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณของรัฐบาลที่มีอยางตอเนื่องน้ันจําเปนตองมีการประยุกตใชการลงทุนในรูปแบบ PPP 

หลายรูปแบบ ซึ่งในกรณีที่เปนท่ีนิยมมากคือการพัฒนาควบคูไปกับแผนพัฒนาเมืองและชานเมือง โดยทํางานรวมกับ

รัฐบาลทองถ่ิน และกระทรวงทบวงกรมที่เก่ียวของ 

การรวมมือกับผูมีสวนเกี่ยวของ 

เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน การหาหุนสวนและผูรวมดําเนินโครงการน้ันไมควรจํากัดอยูแคภาครัฐเทานั้น 
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• บริษัทธุรกิจเชิงพาณิชย อสังหาริมทรัพยในทองถ่ิน เชน ในการพัฒนายานธุรกิจการคาในยานชานเมืองนั้นจะ

ทําใหเกิดการเดินทางสวนกับรูปแบบปกติ โดยในวันธรรมดาผูโดยสารจะเดินทางจากที่อยูอาศัยในเมืองไปสูชาน

เมืองท่ีจะมีการพัฒนาเปนยานธุรกิจการคา บริษัทรถไฟจึงจําเปนตองเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาแผนการพัฒนา

ดวย 

• สถานที่ราชการ เชน สถานรักษาพยาบาลของรัฐ หนวยงานเก่ียวกับราชการบํานาญ สํานักงานภาษี ซึ่งปกติจะมี

การจางพนักงานจํานวนมากเพื่อเปนการลดภาระงบประมาณในการเชาสํานักงานในตัวเมืองตามที่

กระทรวงการคลังไดเคยรองขอใหทําการยายสํานักงานและพนักงานจากในตัวเมือง ไปสูชานเมือง 

• บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย มีสวนสําคัญที่จําเปนตองทํางานควบคูกับการพัฒนาการขนสง

ระบบราง รวมถึงรัฐบาลทองถ่ินและบริษัทพัฒนาอสังหาริมพทรัพยเพ่ือธุรกิจและการคาดวย 

• นักพัฒนาการกีฬา การสันทนาการและนิทรรศการ ซึ่งจะเปนการชวยเพ่ิมปริมาณผูโดยสารในกรณีพิเศษ โดย

กิจกรรมทางกีฬาในสนามกีฬาเชน ฟุตบอล เบสบอล มวย เทนนิส และรวมถึงกิจกรรมทางวัฒนธรรมอื่นๆเชน 

คอนเสิรต บัลเลต เตนรํา ละครเวที พิธีรับปริญญา ซึ่งจะเปนโอกาสอันดีในการเดินรถไฟขบวนพิเศษเพื่อเพิ่มรายได 

• โรงเรียน มหาวิทยาลัย ศูนยการศึกษา และโรงพยาบาล ซึ่งการที่โรงเรียนและมหาวิทยาลัย ต้ังในบริเวณชาน

เมืองจะทําใหเกิดการเดินทางจากตัวเมืองสูชานเมืองเพิ่มขึ้นอยางมากในชวงวันธรรมดา ดังนั้นการรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุขถือเปนเร่ืองสําคัญ 

• ธุรกิจโรงแรมและบริษัททองเที่ยว ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการเสนอที่พักอาศัยเพ่ือการธุรกิจ การคา การ

พักผอนหยอนใจ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแกนักทองเที่ยวท้ังในและนอกประเทศ ซึ่งจะสงผลใหเกิดปริมาณการ

เดินทางจากนักทองเที่ยว ไมวาจะในเมืองหรือชานเมือง 

• ทาอากาศยาน ผูประกอบการเดินรถไฟและรถบัสระหวางเมือง และบริษัทใหบริการในสถานีปลายทาง 
โดยจะกอใหเกิดการเดินทางทั้งขาเขาและขาออกจากสถานีปลายทางสูตัวเมือง ผูโดยสารมักจะนิยมฝากสัมภาระ

ใวกับบริษัทบริการสงสัมภาระเพื่อใหสงไปยังโรงแรมหรือบาน แลวเดินทางตอโดยมีสัมภาระติดตัวเพียงเล็กนอย  

• กลุมผูประกอบการการคาปลีกรายยอย ซึ่งจะมีสวนชวยอยางมากในการพัฒนาชุมชนรอบเสนทางรถไฟสาย

ใหม รานคาจะชวยตอบสนองความตองการประจําวันเชน อาหาร เคร่ืองด่ืม หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ แกผูอยูอาศัย ผู

ทํางานในยานธุรกิจการคา และนักศึกษาในยานการศึกษารอบทางรถไฟ 

• ผูประกอบการรับสงผูโดยสาร (Feeder) เชน รถเมล แท็กซ่ี และรูปแบบอื่นๆ ซึ่งจะมีสวนสําคัญอยางมากในการ

ชวยขนสงผูโดยสารมายังสถานีและออกจากสถานีรถไฟ 

การเปลี่ยนแปลงจากบริษัทเดินรถไฟ เปนผูนําและประสานงานการขนสงในทองถ่ิน 

เดิมบริษัทรถไฟไดจํากัดบทบาทตัวเองเพียงแคใหบริการการขนสงผูโดยสารและการขนสงสินคาเทานั้น แตปจจุบันแนวคิด

และการคาดหวังจากสังคมไดเปล่ียนไป โดยผูโดยสารในสวนธุรกิจการคา การศึกษาและผูอยูอาศัยไดคาดหวังใหบริษัท

รถไฟมีภาระรับผิดชอบในฐานะเปนผูนําและประสานงานการขนสงในทองถ่ิน โดยทํางานประสานงานกับผูที่มีสวน

เก่ียวของตางๆ ดังที่กลาวมาแลวในขางตน 
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(4) บทบาทการบริหารและการลงทุนในธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับการใหบริการรถไฟ (Non-Railway Business) 

บางบริษัทรถไฟไดดําเนินธุรกิจอื่นๆประกอบไปดวยนอกเหนือจากธุรกิจการเดินรถไฟ โอกาสในการทําธุรกิจรวมกับ

ผูเก่ียวของอื่นๆ นั้นเปนไปได ในฐานะของบริษัทเดินรถไฟ ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากการบริการรถไฟฟาน้ันมีทั้งการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยเพื่อการธุรกิจการคาและที่อยูอาศัย ซึ่งสําหรับกรณีของบริษัทรถไฟเอกชนในประเทศญี่ปุน รายไดจาก

ธุรกิจเหลานี้ไดชวยจุนเจือรายไดจากการเดินรถไฟอยางมาก ในกรณีของประเทศสิงคโปรนั้น การบริการรถโดยสารและ

แท็กซ่ีรับสงผูโดยสารรถไฟนั้นไดดําเนินการภายใตกลุมบริษัทเดียวกับบริษัทรถไฟ ซึ่งธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับการบริการรถไฟฟา

นั้นจะชวยสนับสนุนการเพิ่มรายไดของการเดินรถอยางมีนัยสําคัญ และในบางกรณีรายไดจากธุรกิจที่ไมเก่ียวกับการ

บริการรถไฟฟาน้ันมากพอที่จะมาชวยลดราคาคาโดยสารรถไฟไดดวย 

5.3.2 ผลการดําเนินการของประเทศตางๆทั่วโลก 

(1) ประเทศสหรัฐอเมริกา 

รถไฟฟาใตดินของเมืองนิวยอรคนั้นบริหารโดย Metropolitan Transport Authority (MTA) เปนองคกรการขนสงมวลชน

ของเทศบาลเมืองนิวยอรค ซึ่งใหเชาแกสํานักงานการขนสงเมืองนิวยอรค (New Your City Transport Authority) อันเปน

องคกรลูกของหนวยงานการขนสงมหานคร (Metropolitan Transport Authority) การรถไฟฟาใตดินของเมืองนิวยอรค

นับเปนการรถไฟฟาเร็วขนสงมวลชนที่เกาแกและครอบคลุมมากท่ีสุดแหงหนึ่งในโลก โดยมีเครือขายครอบคลุม 468 สถานี 

เสนทางบริการ 369 กม แบงยอยเปนชวงในการเก็บคาโดยสาร 1,056 กมและใหบริการ 24 ชั่วโมง ในป 2009 มีปริมาณ

ผูโดยสารใชบริการทั้งส้ิน 1,580 ลานคนโดยเฉลี่ยมากกวา 50 ลานคนตอวันในวันธรรมดา การใหบริการนั้นไดมีการ

พัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่องนับจากปทศวรรษที่ 1970 หลังจากมีผลประกอบการที่ยํ่าแย โดยไดเปล่ียนมาใชตูขบวน

รถที่ทําจากสแตนเลสและการใชระบบสมารทการดในการจายคาโดยสาร ต้ังแตป 2005 การรถไฟฟาใตดินนิวยอรคไดมี

ยอดผูโดยสาร 1,450 ลานคนตอป ซึ่งนับวามากท่ีสุดในรอบ 50 ป จนกระทั่งในป 2008 ซึ่งเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลก ซึ่งยัง

กลาวไดวา ปจจุบัน MTA นั้นยังมีขอจํากัดในการเพ่ิมปริมาณผูโดยสาร  

(2) ประเทศฝรั่งเศส 

The Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP) เปนหนวยงานหลักท่ีใหบริการการขนสงมวลชนหลักในเมือง

ปารีสและปริมณฑล ซึ่ง RATP เปนหนวยงานภายใตหนวยงานดูแลขนสงสาธารณะในเขตปารีส Syndicat des 

transports d'Île-de-France (STIF) ซึ่งการบริการน้ีครอบคลุมถึงระบบรถไฟฟาเมืองปารีส (Paris Metro System) 

บางสวนของ PER ระบบขนสงรถบัสทั่วเมืองและรถรางสามสายรอบเมือง 

รถไฟฟาขนสงมวลชนปารีส (Paris Metro) นั้นเปนรถไฟฟาเร็วขนสงมวลชนภายในเมืองปารีส ไดรับการออกแบบสถานี

อยางสวยงามดวยศิลปะสมัยใหม (Art Nouveau) ซึ่งมีทั้งหมด 16 สาย สวนใหญเปนโครงสรางใตดิน มีโครงขายรวม 214 

กม. 300 สถานี ไดเปดใหบริการคร้ังแรกในป 1900 กอนการจัดงานปารีสเอ็กซโป ระบบโครงขายไดขยายตัวอยางรวดเร็ว

หลังสงครามโลกครั้งที่หนึ่ง ทางรถไฟสายหลักไดกอสรางเสร็จในปทศวรรษที่ 1920 มีการขยายสูชานเมือง โดยเร่ิมในป

ทศวรรษที่ 1930 และโครงขายสวนใหญไดกอสรางแลงเสร็จสมบูรณ หลังสงครามโลกครั้งที่สอง รถไฟฟาเมืองปารีสไดใช

ระบบตัวรถไฟแบบใหมเพ่ือรองรับปริมาณการโดยสารจํานวนมาก แตเน่ืองจากการออกแบบไดถูกจํากัดโดยการออกแบบ

โครงขายหลายประการ อาทิเชน ระยะทางที่ส้ันระหวางสถานี ทําใหมีขอจํากัดในการขยายปริมาณการบริการ เพ่ือเปนการ

แกปญหาดังกลาวไดมีการพัฒนาทางรถไฟชานเมืองสาย RER ในปทศวรรษที่ 1960 สงผลใหในปจจุบันปารีสเปนเมืองที่มี

การโดยสารรถไฟฟามากที่สุดเปนอันดับสองของยุโรป มีปริมาณผูโดยสารเฉล่ีย 4.5 ลานคนตอวันและตลอดทั้งป 1,500  
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ลานคน ในป 2009  สายรถไฟฟาปารีสกําลังขยายโครงขายใหมทั้งการเปดสายรถไฟใหม สายท่ี 14 และ RER สาย E ซึ่ง

ทั้งสองสายนี้ เปนเสนทางรถไฟเชื่อมโยงสูชานเมือง 

(3) ประเทศสิงคโปร 

การขนสงรถไฟฟามวลชนสิงคโปร (Signapore Mass Rapid Transit, SMART) เปนระบบรถไฟฟาดวนที่ดําเนินการโดย

บริษัท SMRT เปดบริการในเดือนมีนาคม 2000 โดยมีเครือขายการบริการครอบคลุมการขนสงมวลชนหลายรูปแบบใน

สิงคโปร บริษัท SMRT นี้เปนบริษัทที่ใหบริการขนสงมวลชนใหญอันดับสองของประเทศ ซึ่งใหบริการการขนสงรถโดยสาร 

แท็กซ่ี และการขนสงมวลชนแบบอื่นๆ ผานบริษัทลูกหลายบริษัท บริษัท SMRT Trains Limited  นั้นเปนบริษัทใหการ

บริการการเดินรถไฟฟาที่เปนบริษัทลูก 100% ของบริษัท SMRT มีเครือขายใหบริการ 3 เสนทางรวม 107.2 กม. เปด

ใหบริการในเดือนสิงหาคม ป 1987 โดยใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนสายแรกและสวนใหญของสิงคโปร   

งบดุลของ SMRT นั้นไดแสดงถึงผลประกอบการอันแข็งแกรง ไมเพียงแตในการบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนแตรวมถึง

รายไดจากการใหเชาอสังหาริมทรัพย การโฆษณา โดยในป 2008 กําไรจากการใหเชาอสังหาริมทรัพยนั้นมีสัดสวนเปน 

22.8% ของกําไรทั้งหมด ในขณะท่ีรายไดนั้นมีสัดสวนเพียงแค 6.6% ของรายไดรวม 

ตารางที่ 5.1 – งบดุลการดําเนินงานของบรษิัท SMRT  

SMRT ปงบประมาณ  2008 

 รายได  กําไรจากการดําเนินงาน  

 ลานดอลลารสิงคโปร % ลานดอลลารสิงคโปร % 

รถไฟฟามวลชน (MRT) 474.0  53.9  134.0  70.9  

รถรางไฟฟารางเบา (LRT) 9.0  1.0  0.0  0.0  

บัส 207.0  23.5  (5.0) (2.6) 

แท็กซ่ี 72.0  8.2  (6.0) (3.2) 

เชาอสังหาริมทรัพย 58.0  6.6  43.0  22.8  

โฆษณา 23.0  2.6  14.0  7.4  

รวม 879.0  100.0  189.0  100.0  

 

(4) ประเทศอินเดีย 

รถไฟฟาขนสงมวลชนเมืองเดลี เปนระบบไฟฟาดวนที่ใหบริการเมืองหลวงของประเทศอินเดีย โดยมีเครืองขายครอบคลุม 

5 สาย รวมทั้งส้ิน 125.7 กม. โครงขายมีทั้งหมด 107 สถานีซึ่งเปนสถานีใตดิน 17 สถานี มีทั้งระบบโครงสรางแบบลอยฟา 

บนดินและใตดินโดยใชทั้งระบบรางกวางและรางมาตรฐาน รถไฟฟาขนสงมวลชนเดลีนั้นไดกอสรางและเดินรถภายใตการ

ควบคุมดูแลของ Delhi Metro Rail Corporation Limited (DMRC) ณ เดือนเมษายน ป 2010 DMRC ไดบริการการเดินรถ

มากกวา 100 ขบวนตอวันในความถี่ 3 ถึง 4.5 นาทีตอขบวน มีปริมาณผูโดยสารมากกวาหน่ึงลานคนตอวันและมีปริมาณ

ผูโดยสารรวมมากวา 1,000 ลานคนภายในระยะเวลา 7 ปนับต้ังแตเปดบริการ 

ระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนเดลี ไดทําการกอสรางระยะที่ 1 โดยมีระยะทางรวม 65.1 กม. ประกอบดวยรถไฟฟาใตดิน 13 

กม. และรถไฟฟาแบบลอยฟาและบนดิน 52.1 กม. พิธีเปดใหบริการสวนสีน้ําเงินของระยะที่ 1 นั้นไดจัดเม่ือเดือนตุลาคม  



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพ่ือดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย  รายงานฉบับสมบูรณ 

 

5-10 

                                                                   

2006 สําหรับโครงขายระยะที่ 2  นั้น มีระยะทางท้ังส้ิน 128 กม.ประกอบดวย 79 สถานี ซึ่งในสวนแรกไดเปดใหบริการใน

เดือนมิถุนายน 2008 และมีเปาหมายจะเสร็จสมบูรณทั้งหมดในป 2010  สวนโครงการในระยะที่ 3 (112 กม.) และระยะท่ี 

4 (108.5 กม.) นั้นวางแผนจะกอสรางใหแลวเสร็จในป 2015 และ 2021 ตามลําดับ เม่ือรวมท้ังโครงการจะทําใหมีเสนทาง

เครือขายรถไฟฟาทั้งส้ิน 413 กม. จากความรูและประสบการณที่ส่ังสมมา DMRC ไดริเร่ิมชวยเหลือและรวมมือ

แลกเปล่ียนความรูทางเทคนิคและการบริหารงานรถไฟฟาแกเมืองอื่นๆ ในอินเดีย 

5.4 การเรียนรูวิธีการปฏิบัติและบทเรียนทีผ่านมาของบริษัทรถไฟฟาเอกชนของประเทศญี่ปุน 

5.4.1 ภาพรวม –บริษัทใหบริการการขนสงระบบรางภาคเอกชน   

สําหรับประเทศญ่ีปุนไดมีบริษัทเอกเชนรายใหญที่ใหบริการการขนสงระบบรางในเมืองใหญสามเมืองของญี่ปุนไดแก 

โตเกียว นาโกยา และโอซากาอยู 16 บริษัท1  ซึ่งเร่ิมกอต้ังในตนศตวรรษที่ 20 โดยบริษัทสวนมากใหบริการครอบคลุมทั้ง

ในเมือง ชานเมืองและภูมิภาค โดยสวนแบงการตลาดรวมของท้ัง 16 บริษัทน้ันมีมากถึง 10% ของปริมาณผูโดยสาร

ทั้งหมดในประเทศ 

ภาคเอกชนไดเร่ิมเขามาดําเนินธุรกิจการขนสงระบบรางของประเทศในปลายศตวรรษท่ี 19 และไดเพ่ิมขึ้นอยางมาก

หลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหวครั้งใหญในแถบคันโตเม่ือป 1923 ซึ่งไดคราชีวิตชาวโตเกียวไปหลายแสนคน และ

บานเรือนเสียหายมากกวา 60% หลังจากเหตุการณแผนดินไหวคร้ังนั้นยานท่ีอยูอาศัยไดรับการพัฒนาจํานวนมากจาก

บริษัทรถไฟเอกชน บริษัทเอกชนสวนใหญนี้ไดเร่ิมขยายธุรกิจจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการอยูอาศัยแลวขยายไป

การพัฒนาเพื่อการคา การสันทนาการพักผอนหยอนใจ และในปจจุบันไดรวมคลอบคลุมถึงการพัฒนาในเชิงธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  แมนวาในปจจุบันบริษัทในกลุม Japan Railway (JR) ในทางกฎหมายจะมีสถานะเปนบริษัทเอกชน แตเนื่องจากมีสถานพิเศษตางจาก

บริษัทเอกชนเอื่นๆ เพราะกําเนิดมากจากรัฐวิสาหกิจของรัฐ นอกจากน้ียังมีเครือขายคลอบคลุมท้ังสายรถไฟระหวางเมือง ในเมืองและชานเมือง 

ซึ่งแตกตางอยางมากกับบริษัทเอกชนอื่นๆ ทําใหโดยปกติจึ้งไมจัดไมในกลุมบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 5.2  – งบดุลผลประกอบการของบริษัทรถไฟฟาเอกชนในประเทศญี่ปุน 

บริษัทรถไฟฟาเอกชนของประเทศญี่ปุน ณ ปงบประมาณ  2008 (มีนาคม ป 2009) 

กลุมบริษัท  การบริการเดินรถไฟฟา 

จํานวน

รถไฟ

โดยสาร 

  ยอดขาย สิน จํานวน

บริษัท 

เครือขาย

รถไฟฟา 

จํานวน อายุ จํานวน จํานวน

พนักงาน 

กําไร รอยละ

ของ

ทั้งหมด  

สถานี ทรัพย ผูโดยสาร 

ในเครือ 

เฉล่ีย

พนักงาน 

พันลาน

เยน 

พันลาน

เยน 

พันลาน 
% กม. สถานี ตู ลานคน คน      บริษัท 

เยน 
ป 

โตบุ (Tobu) 602  1,404  94  160  73  463  203  2,012  878  4,340  42.8  

เซบุ (Seibu) 607  1,586  80  103  61  177  92  1,282  629  3,145  40.0  

เคโอ (Keio) 420  692  36  84  80  85  69  874  637  2,033  39.6  

โอดะคิว 

(Odakyu) 
555  1,310  46  117  74  121  70  1,102  717  2,876  39.1  

โตคิว (Tokyu) 1,304  2,011  168  148  56  103  98  1,163  1,065  2,531  36.1  

โตเกียว เมโทร 

(Tokyo Metro) 
381  1,266  12  337  97  195  179  2,665  2,322  7,883  n.a. 

คินขิ (Kinki) 968  1,861  50  165  59  508  294  1,938  594  7,716  42.2  

ฮันคิว (Hankyu) 684  2,307  98  102  59  147  91  1,311  619  1,393  42.4  

รวม (16) 
 

7,799  17,613    - 1,634     - 2,868  1,842  17,288  9,548  46,553     - 

5.4.2 บริษัทรถไฟฟาเอกชนของประเทศญี่ปุน 

บริษัทรถไฟฟาของญี่ปุนแตละบริษัทนั้นมีการพัฒนาที่เฉพาะตัว ม่ันคงและประสบความสําเร็จจนถึงปจจุบัน ซึ่งจะอธิบาย

ในรายละเอียดของบางบริษัทเพื่อแสดงถึงการพัฒนาธุรกิจการขนสงระบบรางและธุรกิจอ่ืนๆนอกเหนือจากการขนสง 

ดังตอไปนี้ 

(1) บริษัทรถไฟฟาโตบุ (Tobu Railway) 

สายรถไฟโตบุ  เปนสายรถไฟเอกชนที่ใหญที่สุดในเมืองโตเกียว มีโครงขายถึง 463 กม. ในดานเหนือของภูมิภาคคันโต

โดยมีโตเกียวอยูทางใตสุดของสายรถไฟนี้ เสนทางรถไฟน้ีเดิมพัฒนาเพื่อทําการขนสงสินคา อาทิเชน ขาว ไมแปรรูป 

ซีเมนต และไหมจากจังหวัดทางทิศเหนือมาสูโตเกียว สายรถไฟนี้มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและเปนที่นิยมคือ นิกโก ซึ่งทาง

บริษัทรถไฟฟาโตบุไดพัฒนาการทองเที่ยวรอบบริษัเวณนั้นโดยลงทุนสรางโรงแรม และขบวนรถไฟสายพิเศษสําหรับ

นักทองเที่ยว ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองบริษัทรถไฟฟาโตบุไดกําไรอยางมากจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือการ

อยูอาศัยและหลังจากนั้นไดขขยายสูธุรกิจการคาปลีก หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต 
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 โตบุ  –  มรดกโลก สวนสัตว และ  สวนสนุก 
นิกโกเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงสําหรับคนญ่ีปุนและนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่ง

มีสถานที่สําคัญไดรับการจดทะเบียนเปนมรดกโลก คือวัดเซ็นโตโชกุ (Toshogu) 

และสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรอื่นๆเชน ทะเลสาปชูเซ็นจิโกะ (Chuzenjiko) 

ในหลายปที่ผานมา บริษัทรถไฟฟาโตบุไดใหบริการรถไฟขบวนพิเศษวิ่งจากสถานี

ชินจูกุหนึ่งในสถานีใหญของเมืองโตเกียวไปยังนิกโก ดวยความรวมมือของบริษัท 

เจอารอีสต (JR East) เพ่ือเพิ่มรายไดในการเดินรถ 

 
นิกโก มรดกโลก 

 

นอกเหนือจากนั้น บริษัทรถไฟฟาโตบุไดกอสรางและเปดใหบริการสวนสัตว สวน

สนุก สวนเด็กเลน และสวนพฤกษศาสตร ในดานเหนือของชานเมืองโตเกียว เพ่ือ

เปนการดึงดูดผูโดยสารใหมาใชบริการในชวงวันหยุด และทําไดอยางประสบ

ความสําเร็จ  

สวนสัตวและสวนสนุก 
 

(2) บริษัทรถไฟฟาเซบุ 

สายรถไฟเซบุ  มีโครขายในทิศตะวันตกเฉียงเหนือของโตเกียว บริษัทรถไฟฟาเซบุไดวางแผนดึงดูดผูโดยสารโดยการสราง

สวนสนุกสองแหง สนามแขงจักรยาน และประสบความสําเร็จในการเชิญชวนแคมปสของหลายมหาวิทยาลัยใหมาเปด

ตามเสนทางรถไฟ บริษัทรถไฟฟาเซบุยังไดพัฒนาและลงทุนอยางมากในโรงแรม รีสอรตทั้งในโตเกียวและท่ัวประเทศญี่ปุน

รวมถึงหางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ตและรานสะดวกซื้อ นอกจากนี้ยังไดมีการพัฒนาระบบสมารทการดโดยสามารถใช

รวมกับรานสะดวกซื้อในเครือ การลงทุนในธุรกิจอื่นๆ นั้นทําใหสวนแบงกําไรของการขนสงรถไฟน้ันมีเพียง 61% 

(3) บริษัทรถไฟฟาเคโอ 

สายรถไฟเคโอ มีโครงขายทางทิศตะวันตกของเมืองโตเกียวซ่ึงเดิมมีระยะทางโครงขายรถไฟที่ส้ันและมีปริมาณจํานวน

ผูโดยสารที่ไมมากนักเม่ือเทียบกับบริษัทอื่นๆ  

บริษัทรถไฟฟาเคโอไดขยายแบบกาวกระโดดในธุรกิจการบริการรถไฟฟาและธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟาโดย

การเช่ือมตอโครงการพัฒนาเมืองทามะใหม ในปทศวรรษที่ 1960 ซึ่งนับเปนโครงการพัฒนาทองถ่ินที่ใหญที่สุดในโตเกียว

ครอบคลุมพื้นท่ีมากกวา 3,000 เฮกเตอร ดึงดูดผูอยูอาศัยใหมประมาณ 342,000 คน  ควบคูไปกับการพัฒนาโครงการ

พัฒนาเมืองทะมะ บริษัทรถไฟฟาเคโอไดขยายเสนทางเดินรถเพิ่มขึ้น และเปดใหบริการการเดินรถผูโดยสารในป 1974 

จากรายไดและกําไรที่เพ่ิมขึ้นของกลุมบริษัทในเครือเคโอ สงผลใหทางบริษัทสามารถลดคาโดยสารรถไฟลง 
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โครงการ เมืองทามะใหม 

เขตทามะของโตเกียวซ่ึงเปนที่ดอนขนาดใหญทางทิศตะวันตกเฉียงใตของเมืองโตเกียว เดิมเปนเขตที่มีระบบขนสง

มวลชนจํานวนนอยและไมสะดวกในการเดินทางจึงไมเปนที่นิยมในการอยูอาศัย ทางเทศบาลเมืองโตเกียวจึงได

กระตุนใหเกิดการอยูอาศัยในเขตนี้ โดยวางแผนพัฒนาเมืองครอบคลุมพื้นที่ 3,000 เฮคเตอร โดยพัฒนาทั้งยานท่ีอยู

อาศัย ยานการคาและยานวัฒนธรรม เพ่ือดึงดูดผูอยูอาศัยกวา 342,000 คน ซึ่งทางบริษัทรถไฟฟาเคโอและบริษัทโอ

ดะคิวไดเขารวมในโครงการนี้โดยกอสรางขยายเสนทางรถไฟไปสูบริเวณเมืองใหม ทั้งสองเสนทางไดเปดใหบริการใน

ป  1974 บริษัทรถไฟฟาท้ังสองบริษัท เคโอ และโอดะคิว ไดทําธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับการบริการรถไฟฟา โดยเร่ิมจาก

พัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือการอยูอาศัย เพ่ือธุรกิจและเพื่อการศึกษา ปจจุบันไดมีสํานักงานใหญและสาขาของหลาย

บริษัทขนาดใหญหลายบริษัท มหาวิทยาลัย โรงเรียนมัธยมปลาย มาต้ังตามแนวสายรถไฟของสองบริษัทนี้ ซึ่งเปนไป

ตามแผนการพัฒนาเมืองซ่ึงตองการรวม การอยูอาศัย การทํางาน การเรียนรูและการพักผอน มาอยูรวมในยาน

เดียวกัน ซึ่งบริษัทรถไฟฟาเคโอนั้นไดกําไรอยางมากจากธุรกิจที่ไมเก่ียวกับการบริการรถไฟฟา จนสามารถลดอัตรา

คาโดยสารได 

 
 

(4) บริษัทรถไฟฟาโอดะคิว 

สายรถไฟโอดะคิว เปนสายรถไฟที่เปนที่รูจักกันมากจากการใหบริการรถไฟเท่ียวพิเศษท่ีเรียกวา รถไฟสายโรแมนซ 

(Romance Car) ซึ่งใหบริการเช่ือมตอจากโตเกียวกับฮาโกเนะในทิศตะวันตกเฉียงใตของโตเกียว ฮาโกเนะเปนสถานท่ี

ทองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียงในความสวยงามของทิวทัศนโดยรอบ โดยเฉพาะรอบทะเลสาปอะชิโนะโกะ (Ashinoko) และบอแชน้ํา

รอนจํานวนมากในบริเวณน้ัน จากการท่ีมีแหลงทองเที่ยวที่โดงดังบริษัทรถไฟฟาโอดะคิวไดทําการลงทุนเพื่อการพัฒนา

และเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวอยางครบวงจรในบริเวณฮาโกเนะ รวมถึงรถบัส กระเชาไฟฟา โรงแรมสไตลตะวันตกและ

ญี่ปุนหลายแหงสําหรับนักทองเท่ียว 

(5) บริษัทรถไฟฟาโตคิว 

สายรถไฟโตคิว เร่ิมตนดําเนินธุรกิจจากการใหบริการรถไฟสายส้ันๆ โดยทําธุรกิจขนสงกรวดและหินจากแมน้ําทางใตของ

โตเกียวมาสูใจกลางเมืองโตเกียวจนกระท่ังเกิดเหตุการณแผนดินไหวครั้งใหญในแถบคันโตในป 1923 ดังที่ไดกลาวแลว

ขางตน หลังจากนั้นไดมีการพัฒนาและขยายธุรกิจไปสูการลงทุนอสังหาริมทรัพยที่อยูอาศัยสําหรับตลาดบน ในยานเด็น

เอ็นโจฟุ (Den-en Chofu) ทางใตของโตเกียวในปทศวรรษที่ 1910 ซึ่งประสบความสําเร็จอยางมาก ทําใหบริษัทรถไฟฟาโต

คิวขยายธุรกิจไปในยานที่อยูอาศัยอื่นๆ รอบทางรถไฟและขยายทางรถไฟเชื่อมตอเมืองโตเกียวกับเมืองใหมในโยโกฮามา 

บริษัทรถไฟฟาโตคิวไดพัฒนาธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟาอยางมาก ซึ่งปจจุบันมีบริษัทในเครือถึง 160 

บริษัททําธุรกิจที่อยูอาศัย โรงแรม รีสอรต หางสรรพสินคา ธุรกิจคาปลีก พัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือการคา บริษัทกอสราง

และอ่ืนๆ ซึ่งปจจุบันรายไดของธุรกิจการขนสงนั้นมีเพียง 56% ของรายไดทั้งหมด 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/35/Tama_newtown_panorama.jpg�
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 โตคิว เคโอ โตเกียวเมโทร  – ตึก ชิบุยะมารคซิตี้ 

สถานีชิบุยะเปนสถานีใหญที่รูจักกันมากสถานีหนึ่งที่เปนในโตเกียว ซึ่งเปน

สถานีปลายทางของสายรถไฟโตคิว เคโอ โตเกียวเมโทรและเจอาร มีผูโดยสาร

มากกวา 1.5 ลานคนตอวัน ชิบุยะเปนที่รูจักในฐานะเปนยานของคนหนุมสาว

และเปนตนกําเนิดของแฟช่ันวัยรุน 

 

 

ทั้งสามบริษัทรถไฟฟาเอกชนไดรวมมือกันพัฒนายานสถานีรถไฟรวม ชิบุยะ

มารคซิต้ี เพ่ือเปนการรวมสถานที่ทํางาน ช็อปปง ใหเปนสัญญลักษณสําคัญซ่ึง

ไดกอสรางเสร็จในป 2000 เหนือสถานีรถไฟใตดินของทั้งสามสาย 

เดิมสายรถไฟโตคิวนั้นมีสถานีขนาดเล็กกอสรางบนดินที่ชิบุยะ แตเพ่ือเปนการ

สนับสนุนแผนกอสรางชิบุยะมารคซิต้ี ทางโตคิวไดยายสถานีลงใตดินและ

เช่ือมตอกับสถานีของสายรถไฟโตเกียวเมโทร 

ชิบุยะมารคซิต้ีนั้นประกอบดวยโรงแรมสําหรับนักธุรกิจ 400 หอง รานคาปลีก 

65 รานและพ้ืนที่สําหรับเชาเปนสํานักงาน 27,300 ตารางเมตร และยังมีสถานี

รถบัสทางไกลระหวางเมืองไปสูอีกกวา 40 แหง 

 

(6) บริษัทโตเกียวเมโทร 

สายโตเกียวเมโทร เปนโครงขายรถไฟฟาใตดินที่ใหญที่สุดในเมืองโตเกียว โดยการกอต้ังเร่ิมแรกเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ

เพ่ือพัฒนาระบบรถไฟฟาใตดินภายในเมืองโตเกียว ปจจุบันบริษัทโตเกียวโมโทรไดแปรรูปเปนบริษัทเอกชนแลวแตยังถือ

หุนโดยรัฐบาลอยู 53% และเทศบาลเมืองโตเกียวถือหุนอยู 47% เน่ืองดวยจุดประสงคในการตั้งบริษัทนั้นแตกตางจาก

บริษัทรถไฟฟาเอกชนอื่นๆ ทําใหโตเกียวเมโทรไมสามารถดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยดังเชนบริษัทรถไฟฟาเอกชนอื่นๆได 

แตปจจุบันโตเกียวเมโทรมีความพยายามและลงทุนอยางมากในการขยายธุรกิจในการใหเชาสถานที่เพ่ือการคาปลีก

ภายในสถานี ซึ่งบริษัทโตเกียวเมโทรก็สามารถประสบความสําเร็จอยางดีจากการหาทางเลือกใหมในการเพิ่มรายได 

(7) บริษัทรถไฟฟาคินขิ 

สายรถไฟคินขิมีโครงขายท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดในญี่ปุนโดยมีระยะทางรวม 500 กม. ในภูมิภาคคันไซระหวางโอซากาถึงนา

โกยา การขยายโครงขายน้ันไดกระทําจากการควบรวมกิจการของหลายบริษัท ภูมิภาคคันไซนั้นไดพัฒนาอยางมากในดาน

ที่อยูอาศัยและดานธุรกิจการคา สายรถไฟคินขนิั้นครอบคลุมสถานที่โดงดังสําหรับนักทองเที่ยวอยางมากเชนศาลเจาอิเสะ 

(Ise Shrine) ศาลเจาชินโตที่ศักด์ิสิทธิ์ที่สุดของญี่ปุน คาบสมุทรชิมะแหลงผลิตมุกสังเคราะหชื่อดัง รวมถึง เมืองนาราและ

เกียวโต เมืองสําคัญทางประวัติศาสตรของญี่ปุน 

(8) บริษัทรถไฟฟาฮันคิว 

สายรถไฟฮันคิว กอต้ังโดยนักธุรกิจชาวโอซากาชื่อ นายอิชิโซะ โคบายาชิ (Ichizo Kobayashi) เปดใหบริการเม่ือป 1910 

โดยมีสํานักงานใหญต้ังอยูที่โอซากา สายรถไฟฮันคิวนั้นมีเครือขายอยูหลักที่โอซากาและขยายไปสูชานเมืองโดยรอบ 

บริษัทไดมีการพัฒนาแหลงที่อยูอาศัย บอน้ําพุรอน วิทยาลัยศิลปะ โรงภาพยนตโดยรอบทางรถไฟ สงผลใหผลประกอบ 
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การณของธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟามีความสําคัญอยางมากตอบริษัท ใน ปจจุบันสวนแบงของรายไดจาก

คาโดยสารรถไฟนั้นมีเพียงแค 59% ของผลประกอบการรวม 

 สายรถไฟฮันคิว และการพัฒนาทาคะระซึขะ 

 

นายอิชิโซะ โคบายะชิ เปนที่รูจักดีจากการที่มีแนวการบริหารแบบกาวหนาในชวง

เร่ิมตนประวัติของสายรถไฟฮันคิว ซึ่งในเร่ิมแรกทางรถไฟสายฮันคิวเช่ือมตัวเมืองโอ

ซากาและเมืองทาคะระซึขะและเมืองเล็กๆรอบทางรถไฟที่ยังไมมีการพัฒนามาก

นัก โดยไดทําการลงทุนพัฒนาท่ีดินรอบเขตรถไฟพรอมๆ กับพัฒนาระบบรถไฟ ซึ่ง

เม่ือเปดใหบริการรถไฟในป 1910 ก็ไดทําการเปดโครงการท่ีพักอาศัย เปดใหบริการ

บอน้ําพุรอน เปดสวนสัตว และวิทยาลัยดนตรี ภายในป 1913 หลังจากนั้นกไดเปด

โรงภาพยนตและโรงดนตรีตามมา   

รูปแบบแผนการลงทุนของเขาไดเปนแบบอยางสําหรับบริษัทรถไฟฟาเอกชนอื่นๆ 

ซึ่งเปนที่รูจักกันในนาม “รูปแบบการลงทุนของโคบายะชิ” 

 

5.4.3 จุดแข็งของบริษัทรถไฟฟาญี่ปุน 

บริษัทรถไฟฟาเอกชนจํานวนมากในหญี่ปุนไดแสดงถึงผลประกอบการณที่ดีและเขมแข็ง โดยมีจุดแข็งรวมกันในดานตางๆ 

ดังตอไปนี้ 

(1) ดานเทคนิค 

การมีประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและความสะดวกสบายสูงสุด 

บริษัทรถไฟฟาไดพยายามอยางสูงสุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานในขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับความ

ปลอดภัยและความสะดวกสบายสูงสุดแกผูโดยสาร 

กลุมบริษัทรถไฟเจอารนั้นเดิมเปนการรถไฟแหงชาติญี่ปุน (Japanese National Railways, JNR) นั้นไดมีประวัติอัน

ยาวนานนับต้ังแตเร่ิมตนใชรถไฟคร้ังแรกของญี่ปุน หลังจากไดเปดใหบริการเสนทางรถไฟสายแรกไดสามป ประเทศญี่ปุน

ไดเร่ิมกอสรางตูรถโดยสารดวยตนเองในป 1875 โดยโรงงานของ JNR ซึ่งไมใชบริษัทผูผลิตรถไฟโดยสารแต JNR ก็

สามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมรถไฟของประเทศญี่ปุน ในป JNR ไดออกแบบและผลิตหัวรถจักรไอน้ําดวยตนเองและใน

ป 1964 รถไฟความเร็วสูงชินคันเซ็นไดเปดบริการเปนคร้ังแรกของโลก ซึ่งการพัฒนาและสรางตัวรถไฟชินคันเซ็นนั้นไมได

ถูกสรางโดยบริษัทรถไฟฟาชั้นนําของชาติตะวันตกเชนอัลสตอม (Alstom) หรือซีเมนส (Siemens) แตเกิดจากความริเร่ิม

และการพัฒนาโดย JNR เองรวมมือกับผูผลิตตัวรถอื่นๆ อีกหลายรายในประเทศ ในการพัฒนาชินคันเซ็นนั้น JNR ได

ถายทอดรายละเอียดการสรางตัวรถไฟใหแกบริษัทผูผลิตอื่นๆเปนสวนๆ เน่ืองจากในการสรางชินคันเซ็นนั้นยุงยากและ

ซับซอนกวาหัวรถจักรไอน้ํามาก ทําใหเปนการยากที่ JNR จะมีวิศวกรผูเช่ียวชาญในทุกสาขาท่ีเก่ียวของ ในป 1987 JNR 

ไดทําการแปรรูปองคกรแบงเปนบริษัทรถไฟขนาดใหญ 6 บริษัท แตก็ยังคงเก็บองคความรูไวกับบริษัท ซึ่งสงผลใหใหบริษัท

เจอารอีสต สามารถกอต้ังบริษัทผลิตตัวรถไฟ ซึ่งก็มีบางบริษัทรถไฟเอกชนท่ีไมไดอยูในกลุมเจอาร ที่มีบริษัทในเครือผลิต

ตัวรถไฟดวยเชนกัน 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพ่ือดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย  รายงานฉบับสมบูรณ 

 

5-16 

บริษัทรถไฟของญี่ปุนน้ันไมไดตัดสินใจซ้ือตัวรถไฟจากแค็ตตาล็อกของบริษัทผูผลิตแตจะทํางานพัฒนารวมกับ

บริษัทผูผลิตในการออกแบบและผลิตตัวรถไฟ เพ่ือใหไดตัวรถไฟที่มีประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย

สูงสุดสําหรับผูโดยสาร 

(2) ดานการบริหารจัดการ 
เริ่มตนจากการเปนผูประกอบการเดินรถ 

ทุกบริษัทรถไฟฟาเอกชนน้ันเร่ิมตนดําเนินธุรกิจจากการเปนผูประกอบการเดินรถเทานั้นและเร่ิมส่ังสมประสบการณ 

ความรู ทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจหลักในการใหการบริการรถไฟ แมวาจะมีบางบริษัทท่ีตระหนักดีวารายไดจาก

ธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟาน้ันมีมาก และมีโอกาสจะขยายตัวไดสูงกวา แตวาในหลักการพื้นฐานบริษัททุก

บริษัทก็จัดการบริหารการเดินรถดวยตนเอง 

เพ่ิมพูนมูลคาสินทรัพยใหมากที่สุด 

แตละบริษัทรถไฟฟาไดพยายามอยางมากในการเดินรถและธุรกิจอื่นนอกเหนือจากธุรกิจหลักเพื่อเพิ่มมูลคาสินทรัพยของ

บริษัทใหมากที่สุด สินทรัพยของทางรถไฟ เชน ชานชาลา บริเวณขายต๋ัวโดยสาร พื้นท่ีเหนือสถานีใตดิน ทางเช่ือมหรือ

สะพานจากสถานีสูอาคาร สํานักงาน รานคา และยานท่ีอยูอาศัย เหลาน้ีสามารถนํามาใชเพื่อเพ่ือเพิ่มมูลคา และกระแส

รายเงินสดของบริษัททั้งส้ิน 

ขยายธุรกิจที่ไมเกี่ยวกับการบริการรถไฟฟา 

เน่ืองจากระบบการขนสงระบบรางนั้นมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนาชานเมืองและทองถ่ิน ดังนั้นจําเปนตองมีการ

วางแผนการพัฒนาทองถ่ินในดานท่ีอยูอาศัย แหลงธุรกิจ สถานศึกษา สนามกีฬา สถานพักผอนหยอนใจและกิจกรรม

พิเศษรอบๆ เแนวเสนทางรถไฟ ซึ่งเปนแนวนโยบายที่บริษัทรถไฟฟาเอกชนญี่ปุนใหความสําคัญมากในการลงทุนและ

พัฒนาชานเมืองและทองถ่ิน ซึ่งในการพัฒนาทองถ่ินนั้นอาจจะไมไดกระทําโดยบริษัทรถไฟฟาเปนหลักอยางเชนในกรณี

ของประเทศญี่ปุน แตวาการเขารวมแบบเชิงรุกของบริษัทรถไฟฟาตอการพัฒนาทองถ่ินนั้นมีความสําคัญมากตอ

ความสําเร็จอยางย่ังยืนในอนาคต 

เปล่ียนจากบริษัทใหบริการเดินรถเปนกลุมเครือขายบริษัท 

บริษัทรถไฟฟาในญ่ีปุนจํานวนมากไดเปล่ียนรูปแบบการบริหารบริษัทเปนแบบกลุมเครือขายบริษัท โดยมี บริษัทผูถือหุน

เปนเจาของหุนบริษัทในเครือทั้งบริษัทที่ทําธุรกิจการบริการรถไฟฟาและธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับการบริการรถไฟฟา 

 

(3) ดานการบริหารองคกรและบริหารบุคคล 

ความจงรักภักดีตอบริษัทอยางสูงจากระบบจางงานตลอดชีพ  

โดยปกติบริษัทญี่ปุนจะทําการจางพนักงานใหมภายใตระบบการจางงานแบบตลอดชีพ เพ่ือเปนการใหความม่ันใจและ

ประกันคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมทั้งเปนการตอบแทนพนักงานบริษัทจําเปนตองทุมเทและซื่อตรงตอบริษัทอยางมาก 

การเรียนรูจากการทํางานจริง และการฝกอบรมจากการทาํงาน (On the Job Training, OJT)    

บริษัทญี่ปุนใหความสําคัญกับการเรียนรูจากการปฏิบัติงานภาคสนามจริงมากกวาแคความรูทางทฤษฎีจากหนังสือ ซึ่ง

การท่ีจะสะสมทักษะนั้นจําเปนตองเรียนรูจากการทํางานจริงและการฝกอบรมจากการทํางานจริง (OJT) จากวิศวกรหรือ 
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พนักงานอวุโสผูมีประสบการณในบริษัทมากอน การอบรมโดยใชศูนยฝกอบรมนั้น ยังนับวามีความสําคัญนอยกวา

ประสบการณจริงจากการทํางาน 

การฝกงานในแผนกตางๆ – MOT และ CWE 

สําหรับพนักงานแรกเขาของบริษัทรถไฟฟานั้นไมวาจะมีพื้นฐานการศึกษาจากสาขาใดก็ตามในชวง 10 ปแรกของการ

ทํางาน ทางบริษัทจะใหฝกทํางานในทุกแผนกไมวาจะเปนแผนกวิศวกรรม แผนกเทคนิค แผนกเศรษฐศาสตร แผนกการ

เดินรถ แผนกบุคคล ตัวอยางของพนักงานเขาใหมซึ่งจบการศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตรสาขารถไฟฟานั้น อาจไดทํางาน

ในชวงแรกเขาบริษัทดังนี้ 

• เขารับฝกอบรมท่ัวไปในศูนยการฝกอบรมเปนเวลา 1-2 เดือน 

• ปฏิบัตหนาที่เปนพนักงานประจําสถานีประมาณ 2 ป  

• อบรมและปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานใหสัญญาณรถไฟประมาณ 2 ป 

• ปฏิบัติหนาที่เปนผูขับรถไฟ 1-2 ปในกรณีสามารถสอบผานการเปนพนักงานขับรถ 

• ปฏิบัติหนาที่เปนวิศวกรประจําศูนยซอมบรุง หรือ แผนกบุคคล หรือ หัวหนาสถานี  

• ปฏิบัติงานเปนนักเศรษฐศาสตรของแผนกบุคคล 

การโยกยายทํางานขามสายงานนั้น เรียกวาระบบการบริหารเทคโนโลยี (Management of Technology, MOT) หรือความ

รวมมือระหวางวิศวกร (Collaboration with Engineer, CWE) ระบบ MOT นั้นจะนํามาประยุกตใชกับพนักงานที่มีพื้นฐาน

ทางวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตรที่มีความรูพื้นฐานทางทฤษฎีและการปฏิบัติมาบางแตยังขาดองคความรูในการ

บริหารงานและหนาที่ซึ่งมีความจําเปนที่ตองฝกฝนใหวิศวกรมีความสามารถท่ีดีในการวางแผนงาน ปฏิบัติงานและควบคุม

โครงการดวย สําหรับพนักงานท่ีมีพื้นฐานทางดานเศรษฐศาสตร กฎหมาย การตลาดนั้น การอบรมแบบกลับกันจะนํามา

ประยุกตใชเพื่อเปนการเพิ่มองคความรูทางเทคนิคเพ่ือใหมีความเขาใจอันดีในการบริหารโครงการและหนาที่รับผิดชอบ 

โดยไมวาจะเปนพนักงานที่มีความรูพื้นฐานดานใดการฝกอบรมน้ันจะไมกระทําเพียงแคดานความรูและทักษะในการ

ทํางานเทานั้น พนักงานจะไดรับการสอนใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมในการทํางาน ปลูกฝงทัศนคติที่ดีในการทํางานและวิธี

ปฏิสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 

 

การโยกยายสับเปล่ียนสายงาน 

โดยปกติพนักงานจะตองการทํางานในสายงานเดิมโดยตลอด เพื่อสรางความเคยชิน มีการสะสมความรูและทักษะเฉพาะ

ทาง แตอยางไรก็ตามเพื่อเปนการเสริมศักยภาพขององคกรในภาพรวมการแลกเปล่ียนความรู ประสบการณภายในองคกร

และเพ่ือเปนการปองกันการขาดชวงขององคความรู การยายแผนกพนักงานเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนองคความรูจากผูมี

ประสบการณสูงสูพนักงานรุนตอไปนั้น เปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสูง ที่บริษัทญี่ปุนนิยมใช 
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5.5 กรณีศึกษา – บริษัทโตคิวและรถไฟสายมินะโตะ มิไร (Minato Mirai (MM)) 

- กรณีของสัญญาสัมปทานในประเทศญี่ปุน 

5.5.1 ภาพรวมบริษัทโตคิว (Tokyu Corporation) 

- มีความกระตือรือรนมุงมั่นอยางแรงกลาในการพัฒนาธุรกิจเชิงรุก 

กลุมบริษัทโตคิว เร่ิมกอต้ังในนามของบริษัทรถไฟฟาเมกุโระ คามะตะ (Meguro Kamata Electric Railway Co.) ในป 

1922 และไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง จากขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2009 มีบริษัทในเครือทั้งส้ิน 277 บริษัท 9 องคกร

โดยมี 10 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ดําเนินธุรกิจครอบคลุมดานการขนสง อสังหาริมทรัพย ธุรกิจคาปลีก 

สันทนาการ และโรงแรม 

บริษัทโตคิวดําเนินธุรกิจใหบริการรถไฟฟาโดยสาร ซึ่งเปนธุรกิจด้ังเดิมและธุรกิจหลักของกลุมบริษัทโตคิว ปจจุบันบริษัทโต

คิวไดขยายธุรกิจในหลากหลายสาขาเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชนทั่วไปในแตละวันเปนเวลามานานหลายป 

ณ เดือนเมษายน ป 2009 บริษัทโตคิวไดจัดทําแผนกวางแผนยุทธศาสตรรวมเพื่อการบริหารงานบริษัทในเครือเพื่อศึกษา

หายุทธศาสตรหลักในการดําเนินธุรกิจของกลุมสูความเติบโตอยางม่ันคง ซึ่งถือวาเปนนโยบายสําคัญระดับตนๆ ในการ

บริหารงาน โดยแผนกวางยุทธศาสตรรวมดานการคาปลีก ไดรวบรวมการบริหารการจัดการของบริษัทในกลุมที่เก่ียวของ 

ไดแก หางสรรพสินคาโตคิว โตคิวสโตร และโตคิวมอลลไวดวยกัน 

บริษัทในเครือที่สําคัญของกลุมบริษัทโตคิวนั้นแสดงไวในรูปขางลาง สวนรายละเอียดของโครงสรางบริษัทโตคิวนั้นไดแสดง

ในภาคผนวกที่ 5.1 

Izu Express Co., Ltd Tokyu Real Estate Co., Ltd
Ueda Dentetsu Co., Ltd Tokyu Comunity Co., Ltd
Tokyu Bus Co., Ltd Tokyu Facility Service Co., Ltd
Joutetsu Co., Ltd Tokyu Livable Co., Ltd

Tokyu Department Store Co., Ltd Hotel Business
NaganoTokyu Department Store Co., Ltd Tokyu Hotel Co., Ltd
Tokyu Store Co., Ltd
Tokyu Malls Development Co., Ltd
Tokyu Card Co., Ltd

Tokyu Recreation Co., Ltd Tokyu Construction Co., Ltd
Three Hundred Club Co., Ltd Seiki Tokyu Industry Co., Ltd
Tokyu Agency Co., Ltd Tokyu Rolling Stock Co., Ltd
Kids Base Camp Co., Ltd Tokyu Techno System Co., Ltd

Shiroki Industry Co., Ltd
Tokyu Geoccs Co., Ltd
Gold Pack Co., Ltd

Leisure Service Business Other Business

Retail Business

Tokyu Coporation

Real Estate BusinessTransport Business

 
รูปที่ 5.2  - บริษัทหลักในเครือกลุมบริษัทโตคิว 

ประวัติการพัฒนาธุรกิจของกลุมบริษัทโตคิวนั้นไดแสดงดังในตารางขางลางนี้ ซึ่งจากประวัติการเติบโตไดแสดงใหเห็นวา

ทางบริษัทไดใชเวลาคอนขางมากในการเริ่มพัฒนาธุรกิจรถไฟกอนที่จะขยายไปสูธุรกิจอื่นๆนอกจากธุรกิจหลัก 
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ตารางที่ 5.3  – ประวัติการพัฒนาการของบริษัทโตคิว 

1907: - เปดใหบริการรถไฟสาย เด็นเอ็น-โตชิ (Denen-Toshi) 

1921: - นายเคตะ โกะโตไดรับตําแหนงเปนผูอํานวยการของบริษัทรถไฟฟา มุซาชิ (Musashi Railway) 

1922: - เปดใหบริการรถไฟสาย อิเคะกะมิ (Ikegami) 

1923: - เปดใหบริการรถไฟสายเมกุโระ (Meguro) 

1925: - เปดใหบริการรถไฟสายเซตะกะยะ (Setagaya) 

1926: - เปดใหบริการรถไฟสายโตโยโคะ (Toyoko) 

1927: - เปดใหบริการสายโออิมาชิ (Oimachi) 

1937: - เปล่ีนชือจากบริษัทโกะโต (Gotoh’s Company) เปนโตคิวคอรป (Tokyo Corportation) และได

สรางรถไฟใตดินเช่ือมตอเขตชิบุยะและชิมบาฉิ ในโตเกียว 

1948: - กอต้ังบริษัท หางสรรพสินคาโตคิว (Tokyo Department Store Company) 

1949: - ประธานบริษัทโกะโต ไดจดทะเบียนบริษัทโตคิวในตลาดหลักทรัพยโตเกียว 

1953: - บริษัทโตคิวไดเร่ิมโครงการพัฒนายานทามะ เด็นเอ็นโตชิ (Tama Denentoshi) ในโตเกียว 

1960: - บริษัทโตคิวไดขยายตัวสูธุรกิจโรงแรม 

1961: - บริษัทโตคิวไดกอต้ังสายการบินในประเทศ โตอะแอรไลน (Toa Domestic Airlines) บริษัทนําเที่ยว

โตคิว และบริษัทนายหนาโฆษณา 

1980: - บริษัทโตคิวไดเร่ิมขยายกิจการอยางมุงม่ันสูตางประเทศ 

1987: - กอต้ังบริษัทเคเบิ้ลทีวีโตคิว 

2000: - ปรับโครงสรางบริษัทในกลุมโตคิวคร้ังใหญโดยใหบริษัทโตคิวมีบทบาทในการนําบริษัทอื่นๆในเครือ

อื่น 

- เปดบริการสายรถไฟทามะกะระ (Tamagara) 

2001: - บริษัทโตคิวไดรวมทุนกับบริษัท Lend Lease Corp ของออสเตรเลียในธุรกิจการลงทุน

อสังหาริมทรัพย 

2004: - เปดบริการรถไฟสาย MM 

 

5.5.2 ภาพรวมของรถไฟสายมินะโตะมิไร 

บริษัทรถไฟฟาโยโกฮามา มินะโตะมิไร (Yokohama Minato Railway, YMR) เปนบริษัทรวมทุนระหวางเทศบาลเมืองโยโก

ฮามาโดยถือหุน 63% รวมกับบริษัทเอกชนหลายบริษัทรวมท้ังบริษัทโตคิว สายรถไฟ มินะโตะมิไร (Minatomirai, MM) นั้น

เปนสายรถไฟใตดินที่มีความยาว 4.1 กม. 6 สถานี เช่ือมระหวางสถานีโยโกฮามาและสถานีโมโตะมะจิ-จูคะไก 

สายรถไฟ MM นี้เปดใหบริการในเดือนกุมภาพันธ 2009 โดยเช่ือมตอกับสายรถไฟโตคิวที่สถานีโยโกฮามา ซึ่งสายรถไฟโต

คิวนี้เช่ือมโยงถึงสถานีชิบุยะทําใหสามารถวิ่งรถไฟเช่ือมตอจากสถานีโมโตะมะจิ-จูคะไก ของสาย MM ไปสูสถานีชิบุยะ

ของสายรถไฟโตคิวได การกอสรางโครงสรางพื้นฐานทางโยธา งานระบบไฟฟา อาณัติสัญญาณนั้นควบคุมโดยบริษัท 

YMR 
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รูปที่ 5.3 – โครงขายสายรถไฟโตคิวและสายรถไฟ MM 

ตารางที่ 5.4 – ภาพรวมของสายรถไฟ MM 

เปดใหบริการ กุมภาพันธ ป 2004 

เจาของ บริษัทรถไฟฟาโยโกฮามา มินาโตะมิไร (YMR) 

ผูดําเนินการเดิน

รถ 

YMR, บริษัทโตคิว (สัมปทาน) 

ระยะโครงขาย ยาว 4.1 กม. มี 6 สถานี ใตดินตลอดสาย  
ความกวางราง 1,067 มิลลิเมตร 

ระบบไฟฟา ระบบไฟฟากระแสตรง 1,500 V,  

ระบบจายไฟเหนือราง (overhead catenary) 

ปริมาณผูโดยสาร 153,000 คนตอวัน (ณ ป 2008) 

แมวาสายรถไฟสายมินาโตมิไรจะวิ่งใตดินตลอดเสนทาง แตแยกออกจากรถไฟใตดินของเทศบาลเมืองโยโกฮามา ซึ่งดูแล

และบริการโดยสํานักงานจราจรของเทศบาลเมืองโยโกฮามา (Yokohama City Transportation Bureau) ในการบริการ

การเดินรถนั้นกระทําโดยบริษัทรวมทุนแบบ Third-Sector ระหวางเทศบาลเมืองโยโกฮามา และบริษัทโตคิว 

ตารางที่ 5.5 – การพัฒนาการของบริษัท YMR    

มี.ค. 1989: กอต้ังบริษัทเพื่อทําการพัฒนาสายรถไฟมินาโตะมิไร 

เม.ย. 1990: สายรถไฟมินาโตะมิไรไดรับการจัดใหมีความสําคัญอันดับหนึ่งในการพัฒนา 

พ.ย. 1992: เร่ิมกอสรางสายรถไฟมินาโตะมิไร 

ส.ค. 1997: บริษัทไดควบรวมกิจการกับสายรถไฟ สายโคโดะโมะโนะคุน ิ(Kodomonokuni) 

MM Line 
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ก.พ. 2004: เปดใหบริการสาย มินาโตะมิไร 

มี.ค. 2007: เปดใชสมารทการดของ PASMO สําหรับการจายคาต๋ัว 

ธุรกิจของบริษัท YMR นั้นประกอบดวย i) บริการรถไฟฟาในตัวเมือง ii) ธุรกิจคาปลีก (บูธขายของในสถานี รานอาหาร ราน

โฆษณา รานนําเที่ยว) iii) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย (ขายและประเมิณราคา) และ iv) ธุรกิจอื่นๆที่เก่ียวของ 

5.5.3 สัญญาสัมปทาน 

(1) สัญญาระหวางเทศบาลเมืองโยโกฮามา กับ YMR 

แผนภาพสรุปภาพรวมของสัญญาสัมปทานนั้นแสดงไวในรูปขางลาง 

 
รูปที่ 5.4 – แผนภาพแสถงภาพรวมของสัญญสัมปทานของสายรถไฟ MM  

เม่ือเร่ิมเปดในบริการรถไฟสาย MM สัญญาสัมปทานระหวางเทศบาลเมืองโยโกฮามา และ YMR ไดกระทําขึ้นเพื่อ

รับประกันความรับผิดชอบในการใหบริการอันเปนประโยชนแกสาธารณะชน และตกลงกันในเปาหมายสําคัญในการ

บริหารอยางชัดเจนเชิงปริมาณ โดยจะมีการทบทวนเปนระยะโดยเทศบาลเมืองโยโกฮามา  

เปาหมายการบริหารของ YMR 

• รับประกันความปลอดภัยในการบริการโดยไมใหเกิดเหตุอุบัติเหตุรายแรง 

• มีปริมาณผูโดยสารจํานวน 154,000 คนตอวันภายในป 2011 

• มีรายไดจากธุรกิจเสริมมากกวา 3.3 ลานดอลลารสหรัฐภายในป 2011 

• ลดคาสัมปทานสําหรับบริการเดินรถและบริหารสถานีใหตํ่ากวา 5 ลานดอลลารสหรัฐ ภายในป 2011 

• เพ่ิมอัตราสวนรายไดของคาโดยสาร (farebox ratio) ใหไดมากกวา 1 ภายในป 2011 

• ลดอัตราสวนของรายไดตอคาใชจายพนักกงาน YMR ลง 5% ภายในป 2011 
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(2) สัญญาระหวาง YMR และบริษัทโตคิว 

YMR ไดเซ็นสัญญาสัมปทานกับบริษัทโตคิวครอบคลุมการบริการเดินรถและการซอมบํารุง โครงสรางของสัญญาสัมปทาน

นี้ไดแสดงไวขางลาง ซึ่งสัญญาสัมปทานนี้จะคลายคลึงกับสัญญาสัมปทานแบบ Gross Cost โดย YMR จะรับความเส่ียง

ดานปริมาณผูโดยสาร โดยตองวางแผนหารายไดจากทั้งธุรกิจหลักในการบริการรถไฟและธุรกิจเสริม เพ่ือมาจายคาใชจาย

ในการเดินรถและการซอมบํารุงแบบคงที่แกบริษัทโตคิว 

 

ตารางที่ 5.6 – เคาโครงของสัญญาสัมปาทนระหวาง YMR กับ โตคิว 

การบริหาร 
 

• YMR ควบคุมงานกอสรางโครงสรางพื้นฐานทางโยธา การสรางขบวนรถไฟและการ

ติดต้ังระบบ E&M โดยวางจางบริษัทรับเหมาเอกชนดําเนินการ และรับมอบจาก

ผูรับเหมานั้นๆ 

• YMR ใหโตคิวรับผิดชอบงาน O&M โดยรูปแบบสัญญาสัมปทาน  

• YMR จายคาสัมปทานในจํานวนคงท่ีสําหรับคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจริงในการทํางานท่ีตก

ลงตามสัญญาสัมปทาน 

• โตคิวจัดเก็บคาโดยสารแทน YMR และ YMR เปนผูเก็บรายรับจากคาโดยสารท้ังหมด 

ตูรถไฟ 

 

• YMR เปนเจาของขบวนตูรถไฟ แบบ Y500 ทั้งหมด 

• โตคิวไดสิทธิ์ในการเดินรถบนเสนทาง สาย MM  

• ในอนาคตไดวางแผนใหสามารถวิ่งรถไปสูเครือขายของรถไฟฟาโตเกียวเมโทรดวย แต

แผนการเดินรถน้ันจําเปนตองมีการรือเพิ่มเติม 

การเดินรถและการ
ซอมบํารุง 

• YMR มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการเดินรถรวมถึงการกําหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัย มาตรฐานการบริการ ระดับการบริการรวมถึงโครงสรางราคาคาโดยสารและ

ระดับคาโดยสาร  

• การควบคุมการเดินรถนั้นกระทําโดยโตคิวโดยหองควบคุมสวนกลาง 

• การซอมบํารุงราง ตูรถไฟ ระบบเครื่องกลและระบบไฟฟา (M&E) นั้นกระทําโดยบริษัท

ในเครือโตคิว   

พนักงานเดนิรถ • พนักงานขับรถและพนักงานใหัสัญญาณน้ันมาจากโตคิว ภายใตสัญญาระหวาง YMR 

กับโตคิว 
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5.5.4 ความทาทายในการบริหาร 

จากการตรวจสอบโดยเทศบาลเมืองโยโกฮามานั้นไดชี้ถึงประเด็นที่ตองตระหนักสามประเด็นสําหรับการบริหารสายรถไฟ 

MM ของ YMR  ซึ่งประเด็นเหลานี้สามารถคาดการไดวา รฟม. ก็จะประสบเชนเดียวกันในอนาคตอันใกลนี้เน่ืองจาก YMR 

และ รฟม. มีลักษณะที่เหมือนกันอยูหลายประการ  

เน่ืองจากในประเด็นที่ (1) และ (2) นั้นไดอธิบายไปแลวในบทอื่นๆ กอนหนาน้ี ดังนั้นในสวนนี้จะเนนไปที่ประเด็น ในการที่

จะเสริมสรางศักยภาพภายในองคกรภายใตสัญญาสัมปทาน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ YMR 

ขอแนะนําจากเทศบาลเมืองโยโกฮามา 

เปนเร่ืองสําคัญมากตอ YMR ที่จําเปนตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

เพ่ิมกําไรเพื่อที่จะลดภาระหนี้ส้ินและดอกเบี้ย (1) 

วางรูปแบบและกลยุทธการพัฒนาใหสอดคลองกับการขยายตัวของทองถ่ิน (2) 

(3) กําหนดกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 

 

(1) โครงสรางองคกรของ YMR 

องคกร YMR นั้นไดแบงออกเปนสองแผนกหลักคือ แผนกบริหารธุรกิจและแผนกปฏิบัติการ ซึ่งแผนกปฎิบัติการนั้นมีหนาที่

รับผิดชอบในการรวมมือและตรวจสอบการทํางานของบริษัทผูรับสัมปทานใหทํางานสอดคลองกับสัญญาสัมปทาน 

 
รูปที่ 5.5 – โครงสรางองคกรของ YMR 
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ปจจุบันผูบริหารและพนักงานของ YMR มีจํานวนทั้งส้ิน 44 คน โดยประมาณคร่ึงหนึ่งเปนพนักงานท่ียายมาจากเทศบาล

เมืองโยโกฮามา อีกหน่ึงในส่ีเปนพนักงานที่ยายมาช่ัวคราวจากบริษัทโตคิวและมีพนักงานที่ YMR รับเขามาใหมอีกหน่ึงใน

ส่ี ในระยะยาวพนักงานรับใหมจะคอยๆ ส่ังสมประสบการณเพ่ิมขึ้นจากการทํางาน 

 

ตารางที่ 5.7(1) – รายละเอียดพนักงาน YMR 

 แผนก 
บริหารธุรกิจ 

แผนก
ปฏิบัติงาน 

รวม 

พนักงานประจํารับใหม 10 11 21 

พนักงานที่ยายมาจากเทศบาลเมืองโยโกฮามา 7 0 7 

พนักงานที่ยายมาช่ัวคราวจากโตคิวคอรป 0 13 13 

พนักงานที่ยายมาช่ัวคราวจากบริษัทโตคิว เรลเวย 

เซอรวิส 

0 2 2 

พนักงานชั่วคราว 1 0 1 

รวม 18 26 44 

จํานวนพนักงานตอระยะเสนทาง 1 กม. 10.7 

 

ตารางที่ 5.7(2) – การกระจายอายุของพนักงาน YMR 

การกระจายอายุ (ป) ประเภท อายุเฉล่ีย 
< 30 30-39 40-49 50-51 60-69 

พนักงานทั้งหมด 43.8 3 11 16 10 3 

พนักงานประจํารับใหม 38.2 3 7 7 2 0 

 

(2) การฝกอบรมพนักงานรถไฟสายมินะโนะมิไร 

พนักงานรับใหมของสายรถไฟ MM นั้นจะถูกสงไปฝกงานที่บริษัทโตคิวเปนเวลา 2-3 ป ซึ่งจะไดรับการอบรมเชนเดียวกับ

พนักงานปกติของบริษัทโตคิว อาทิเชนการฝกอบรมที่ศูนยฝกอบรมกลาง 1-2 เดือน หลังจากน้ันก็ใหประจําที่สถานีและ

เวียนไปตามแผนกวิศวกรรมตางๆเชน ศูนยซอมบํารุง เปนตน หลังจากนั้นคอยกลับมาประจําตอที่สายรถไฟ MM ซึ่งการ

ฝกอบรมเชนนี้ทําใหพนักงานใหมของ YMR สามารถไดเรียนรูงานจากการทํางานจริงซึ่ง YMR ไมสามารถฝกใหไดภายใน

องคกรตนเอง นอกจากนี้การทํางานดวยกับพนักงานที่ยายมาจากบริษัทโตคิวนั้นนั้น ชวยกอนใหเกิดความชวยเหลือและ

การถายทอดเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพจากโตคิวสู YMR 

(3) เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพโดยทั่วไปของพนักงานประจําเขาใหม YMR และพนักงานของโตคิวนั้น แสดงดังตาราง

ขางลางนี้ ควรสังเกตวาวิศวกรนั้นไดเร่ิมอาชีพโดยการฝกงานจากประสบการณจริงโดยการฝกอบรมแบบ OJT ดังที่ 
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อธิบายใน 5.4.3 (รายละเอียดของเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของโตคิวอยางละเอียดนั้นไดอธิบายเพิ่มเติมใน

ภาคผนวก 5.2) 

ตารางที่ 5.8 (1) – ตัวอยางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน YMR 

พนักงาน (วิศวกรไฟฟา) ของบริษัท YMR (1) 
 (ตัวอยางของพนักงานรับใหมของ YMR) 

1 เม.ย.2007 เขาทํางานกับ YMR หลังจากจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย  

และไดรับตําแหนงใหทํางานในฝายการเดินรถ แผนกการเดินรถ 

1 ต.ค.2007 ยายไปโตคิว เพ่ือทําตําแหนงในผูชวยสถานี 

1 ก.ค.2008 ปฏิบัติงานในตําแหนงผูใหสัญญาณในชวงรถไฟ โมโตสึมิโยชิ  

4 พ.ย.2008 เขาฝกอบรมใหโรงเรียนสอนขับรถไฟโตคิว เพ่ือสอบเปนพนักงานขับรถไฟ 

4 ส.ค.2009 ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานขับรถไฟชวง โมโตสึมิโยชิ 

1 ธ.ค.2009 ทํางานควบคุมการเดินรถในหองความคุมการเดินรถ 

1 เม.ย.2010 คืนกลับสู YMR ในฝายการเดินรถ แผนกการเดินรถตามเดิม 

พนักงานของ YMR (2) 
 (ตัวอยางของพนักงานเทศบาลเมืองโยโกฮามาที่ยายมา YMR) 

- ปกติเปนพนักงานท่ีอายุมากกวา 50 ปและตงใจจะยายมาทํางาน YMR จนเกษียณอายุ 

- สําหรับพนักงานอายุนอยจะทํางานให YMR เพียงแคชวง 3-5 ป 

- สวนมากพนักงานท่ีมานั้นจะมีประสบการณดานธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟา 

 
ตารางที่ 5.8 (2) – ตัวอยางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานโตคิว 

พนักงานของบริษัทโตคิว (1) 
(ตัวอยางของผูอํานวยการฝายตรวจสอบและซอมแซม แผนกตูรถไฟ) 

1 เม.ย.1987  เขาทํางานกับโตคิวคอรป (จบการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตรเครื่องกล) 

16 เม.ย.1987 ปฎิบัติงานประจําสถานีโยโกฮามา 

16 ก.ค.1987 ประจําสถานีบริการ ชินอิชิกาวะ 

16 พ.ย.1987 ประจําโรงงานซอมบํารุงนากะทสึดะ 

16 เม.ย.1988 ประจําศูนยซอมบํารุงนากะทสึดะ 

16 ก.พ. 1989 ประจําฝายตูรถไฟ (สํานักงานใหญ) 

1 ก.ค.1991 ประจําโรงงานซอมบํารุงนากะทสึดะ 

16 มิ.ย.1993 ประจําศูนยซอมบํารุงนากะทสึดะ 

16 เม.ย.1995 ประจําฝายตูรถไฟ 

16 ก.ค. 1997 ประจําแผนกสงเสริมการบริการลูกคา 

1 เม.ย. 2001 ประจําฝายตูรถไฟ 
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1 เม.ย.2002 ประจําฝายตรวจสอบและซอมแซม 

1 เม.ย.2005 ยายไปประจําบริษัทโตคิวเรลเวยเซอรวิส 

1 ส.ค.2006 ผูอํานวยการฝายตรวจสอบและซอมแซม  

พนักงานของบริษัทโตคิว (2) 
(ตัวอยางของผูจัดการแผนกการส่ือสาร ฝายการส่ือสาร) 

1 เม.ย. 1989 เขาทํางานกับโตคิวคอรป (จบการศึกษาจากโรงเรียนวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

16 เม.ย. 1989 ประจําสถานีฟุตะโกะ-ทามะกาวะโซะโนะ  

1 ก.ค. 1989 ยายไปประจําบริษัทโตคิวเคเบ้ิลทีวี  

16 เม.ย. 1990 ประจําแผนกวงจรไฟฟา 

16 ต.ค. 1990 ประจําแผนกสัญญาไฟฟา 

16 เม.ย. 1991 ประจําแผนกการส่ือสาร  

16 มี.ค. 1992 ประจําโครงการกอสรางระบบไฟฟา 

16 ม.ค. 1995 ประจําฝายการส่ือสาร (สํานักงานใหญ) 

16 ม.ค. 1999 ประจําแผนกทรัพยากรบุคคล ฝายเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยกรมนุษย  

16 ก.ค. 2000 ประจําฝายธุรกิจส่ือ 

16 มี.ค. 2002 ประจําโครงการกอสรางระบบไฟฟา 

1 มี.ค. 2004 ประจําฝายระบบการดูแลสถานี (สํานักงานใหญ) 

1 ต.ค. 2004 ประจําฝายการส่ือสาร 

1 ก.ค. 2006 ประจําฝายไฟฟากําลัง 

1 ม.ค. 2008 ประจําโครงการกอสรางระบบไฟฟา 

1 เม.ย. 2009 ผูจัดการแผนกการสื่อสาร 

 

(4) ความจําเปนของกลยุทธในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว 

ในฐานะที่เปนเจาของกิจการรถไฟ YMR นั้นมีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการเดินรถและการซอมบํารุงรถไฟสาย 

MM ซึ่งในระยะยาวจําเปนตองมีสรางองคกรที่เขมแข็งและมีบุคคลากรที่มีความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน ดวย

เหตุผลนี้จึงมีความจําเปนอยางมากที่ตองวางแผนกลยุทธเพ่ือเพิ่มและพัฒนาทรัพยกรบุคคลในระยะยาว 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันนี้ YMR ไดอาศัยพนักงานในการจัดการเดินรถจากโตคิว ซึ่งพนักงานจากโตคิวนั้นมักจะมีการ

สับเปล่ียนทุกๆ 3 ป สําหรับพนักงานวัยหหนุมสาวท่ีมาจากเทศบาลเมืองโยโกฮามาในแผนกบริหารธุรกิจก็จะมีการ

สับเปล่ียนตามระยะเวลาเชนเดียวกัน ยกเวนแตแผนกการเงินซึ่งไมสับเปล่ียนมากนัก ทําใหทาง YMR จึงตระหนักถืง

ปญหาความยากลําบากในการสะสมองคความรูทางเทคนิคและการบริหารภายในองคกร ปจจุบัน YMR ไดมีความ

พยายามในการเพ่ิมอัตราสวนของพนักงานประจําที่รับโดยตรงและเพิ่มโปรแกรมการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก

องคกรใหมากขึ้น 
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5.6 เงื่อนไขเบ้ืองตนสําหรับแนวทางปฏิบัติในการเสริมสรางศักยภาพองคกร 

เง่ือนไขเบื้องตนสําหรับแนวทางปฏิบัติในการเสริมสรางศักยภาองคกรจะตองอยูบนพื้นฐานการศึกษาดังที่ไดกลาวมาแลว

ในบทที่สองถึงบทที่หาซึ่งสะทอนถึงวิสัยทัศนในการบริหารจัดการของ รฟม. และกลยุทธองคกรในระยะยาว โดยจะมีการ

อธิบายในตารางดานลาง สําหรับแนวทางปฏิบัติในระยะส้ันและระยะยาวสามารถจัดทําไดตามเงื่อนไขเบื้องตนดังกลาวซ่ึง

จะมีการอธิบายในบทที่ 6 และบทที่ 7 ในลําดับตอไป 

ตารางที ่5.9 - เงื่อนไขเบ้ืองตนสําหรับแนวทางปฏิบัติในการเสริมสรางศักยภาองคกร 

วัตถุประสงคระยะส้ัน 

• การกํากับควบคุมการดําเนินงานโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสีน้ําเงิน 

• การกอสรางและการมีสวนรวมเปนความสามารถหรือศักยภาพที่จําเปนสําหรับการ

ดําเนินการตามหลัก Gross Cost 

• การบริหารจัดการโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสีน้ําเงินภายใตสัญญาสัมปทานของ

รถไฟฟาแตละสาย 

• การเร่ิมตนในการมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ 

บทที่ 6 
แนวทางปฏิบัติ

ระยะส้ัน 

วัตถุประสงคระยะกลาง 

• การกอสรางโครงการรถไฟฟาสายใหม 

• การบริหารจัดการโครงการรถไฟฟาสายใหมภายใตรูปแบบสัญญาสัมปทาน 

• การเตรียมการในการดําเนินงานโดยตรงขององคกรในอนาคต 

• การขยายการพัฒนาพื้นที่ในธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟา 

วัตถุประสงคระยะยาว 

• การกอสรางโครงการรถไฟฟาสายใหมใหเสร็จสมบูรณ 

• การกอสรางและการมีสวนรวมเปนความสามารถหรือศักยภาพที่จําเปนสําหรับการ

ดําเนินการตามหลัก Gross Cost 

• การบริหารจัดการรถไฟฟาท้ัง 5 สายภายใตสัญญาสัมปทานที่มีรูปแบบที่แตกตางกัน 

• การเพ่ิมรายไดจากธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟา 

 

บทที่ 7 
แนวทางปฏิบัติ

ระยะยาว 

 

5.7 บทเรียนที่ไดรับและคําแนะนําสําหรับการดําเนินโครงการของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

• การพัฒนาการขนสงสาธารณะสวนมากในอดีตน้ันไดริเร่ิมและดําเนินการโดยภาครัฐท้ังหมด อยางไรก็ตามภายใต

แรงกดดันตอรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินในการใชจายเพ่ือสวัสดิการสังคม ทําใหมีขอจํากัดเพิ่มมากขึ้นในการใช

จายงบประมาณในการกระตุนเศรษฐกิจและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมๆ ดังนั้นในหลายปที่นี้รูปแบบการ

ลงทุนรวมระหวางรัฐกับภาคเอกชน (PPP) จึงไดรับการสนับสนุนและประยุกตใชในหลายประเทศท่ัวโลก 

• การขนสงมวลชนนั้นมีความสัมพันธเก่ียวของกับการดํารงชีวิตของประชาชนจํานวนมากอยางใกลชิด ทําใหอัตราคา

โดยสารมักถูกกําหนดในอัตราที่ตํ่า ซึ่งทําใหยากในการท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางม่ันคงในระยาว เพ่ือเปนการแกปญหานี้  
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รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดพัฒนาและประยุกตใชรูปแบบการลงทุนแบบ PPP ที่หลากหลายในสาขาการขนสง

มวลชน 

• ในกรณีของการลงทุนแบบ PPP ของประเทศญี่ปุนนั้น ระบบการขนสงรถไฟในตัวเมืองและชานเมืองมีบทบาทสําคัญ

ในการชวยเหลือพัฒนาทองถ่ินอยางมาก ดังนั้นระบบการขนสงรถไฟนั้นจําเปนตองสอดคลองกับแผนพัฒนาเมือง 

ชานเมืองและภูมิภาค รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ ซึ่งมีความจําเปนตองทําการ

รวมมืออยางดีกับรัฐบาลทองถ่ิน บริษัทอสังหาริมทรัพยพัฒนาที่อยูอาศัย พัฒนาการคาธุรกิจการคา นักวางแผนดาน

การศึกษาและสันทนาการ ในบางกรณีบริษัทรถไฟฟาเอกชนก็ไดลงทุนพัฒนาดวยตนเองเพื่อเพิ่มปริมาณผูโดยสาร

ในอาคต  

• บริษัทรถไฟฟาเอกชนของญี่ปุนสวนมากมีผลประกอบการที่ดีเขมแข็ง ซึ่งมีแนวการบริหารรวมกันคือ i) การมี

ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยและความสะดวกสบายสูงสุด, ii) เร่ิมตนจากการเปนผูประกอบการเดินรถ, iii) เพ่ิมพูน

มูลคาสินทรัพยใหมากที่สุด, iv) ขยายธุรกิจท่ีไมเก่ียวกับการบริการรถไฟฟา, v) เปล่ียนจากบริษัทใหบริการเดินรถ

เปนกลุมเครือขายบริษัท, vi) พนักงานมีความจงรักภักดีตอบริษัทอยางสูงจากระบบจางงานตลอดชีพ, vii) การเรียนรู

จากการทํางานจริงและการฝกอบรมจากการทํางาน, viii) การฝกงานในแผนกตางๆ และ ix) การโยกยายสับเปล่ียน

แผนกงาน 

• YMR ซึ่งเปนบริษัทเจาของสายรถไฟ MM นั้นมีลักษณะองคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกับ รฟม. โดย YMR มีผูบริหาร

และพนักงานรวมกัน ณ ปจจุบัน 44 คน โดยคร่ึงหนึ่งเปนพนักงานที่ยายมากจากเทศบาลเมืองโยโกฮามา และอีก

หนึ่งในส่ีเปนพนักงานที่ยายมาชั่วคราวจากโตคิว และท่ีเหลืออีกหนึ่งในส่ีเปนพนักงานที่รับเขามาใหมโดย YMR 

• การยายไปทํางานช่ัวคราวในบริษัทโตคิวนั้นชวยให YMR สามารถฝกพนักงานใหมใหมีประสบการณการทํางานจริง

ไดซึ่ง YMR ไมสามารถทําไดภายในองคกรตนเอง และหลังจากไดมีโอกาสทํางานอยางใกลชิดกับพนักงานของโตคิว 

ทําใหไดรับความชวยเหลือและการถายทอดทางเทคโนโลยีแกพนักงานของ YMR อยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสงผลให

ในระยาวพนักงานใหมจะสามารถสะสมความรูและประสบการณของตนเองได 

• จากการเรียนรูจากตัวอยางบริษัทเอกชนในญี่ปุน การสงพนักงานของ MRT ไปทํางานรวมกับบริษัทผูรับสัมปทาน 

บริษัทเดินรถอื่น ผูรับเหมาซอมบํารุง เปนเวลา 1-2 ป โดยใหไดมีโอกาสเรียนรูประสบการณทํางานจริงนั้น เปนส่ิงที่

แนะนําใหควรกระทําอยางย่ิง การยายไปประจําที่บริษัทอื่นนั้นจะมีประสิทธิภาพอยางมากในสายงานที่ รฟม. ไมมี

ประสบการณ ความรูและทักษะอยางเพียงพอ 
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บทที่ 6 แนวทางปฏิบัติในระยะสัน้ดานเทคนิคและความพรอม                                                    
ในดานศกัยภาพเพื่อดําเนินการตามหลักการท่ีรัฐบาลเปนผูจัดเก็บคาโดยสารและ                     

รับความเสี่ยงดานจํานวนผูโดยสาร (GROSS COST) 

ในบทนี้จะนําเสนอแนวทางปฏิบัติในระยะส้ันสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวง (และสวนตอขยายสายสีน้ําเงิน) เพื่อให

เกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตหลักการท่ีรัฐบาลเปนผูจัดเก็บคาโดยสารและรับความ

เส่ียงดานจํานวนผูโดยสาร (Gross Cost) นอกจากน้ียังไดอธิบายถึงวิธีการพัฒนาศักยภาพทางเทคนิคโดยการประเมิน

ความตองการในการฝกอบรมของบุคคลากกรและกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรภายในองคกร 

6.1 วิธีการที่จะทําใหประสบความสําเร็จในเปาหมายที่ตองการ – วิธีการและสมมุติฐาน 

6.1.1 วิธีการ 

วิธิการในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติดังรูปท่ี 6.1 เร่ิมตนจากท่ีไดมีการประเมินความตองการในการฝกอบรมและการ

ประเมินทรัพยากรภายในองคกรหลังจากนั้นจะทําการกําหนดเปาหมายและขั้นตอน รวมทั้งทําการแผนการดําเนินงานและ

เหตุการณที่สําคัญ ในขั้นสุดทายจะทําการจัดทําแนวทางปฏิบัติในระยะส้ันสําหรับองคกร 

Training Plan

Career Building 
and Resource 

Acquisition Plan

Plan of Actions 
and Milestones

Training Needs 
Assessment

Internal Resource 
Assessment

Short-Term 
Roadmap

6.2 – 6.5

Chap. 4 6.6

6.7.1 6.7.2

 
รูปที่ 6.1 – วิธีการในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในระยะส้ัน 

การประเมินความตองการในการฝกอบรมมีเปาหมายเพื่อเปนการตรวจสอบความสามารถท่ีแตกตางกันของบุคคลากร

กอนที่จะมีการจัดการฝกอบรมและกอนที่จะสงไปปฏิบัติงานจริง จากแผนภาพที่แสดงไวขางตนเม่ือมีการประเมินความ

ตองการในการฝกอบรมจะทําใหสามารถวางแผนการฝกอบรมไดอยาถูกตอง 

การประเมินทรัพยากรในองคกรจะทําโดยใชวิธีการสัมภาษณวิศวกรของ รฟม.และทําการรายงาน (ดังรายละเอียดในบทที่ 

4) สําหรับในบทนี้จะเสนอแผนการสรางอาชีพและการจัดหาทรัพยากรเพ่ือเปนการจัดสรรและพัฒนาทรัพยากรในองคกร

เพ่ือเสริมสรางศักยภาพทางเทคนิคใหเกิดขึ้นภายในองคกร โดยการจัดสรรการพัฒนาสายอาชีพที่เหมาะสมแกวิศวกรที่พึ่ง

ทํางานไดไมนาน โดยอาจใชวิธีการจัดจางผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณจากภายนอกองคกรซึ่งวิธีนี้จะเปนวิธีการในการ

แกปญหาองคกรที่มีความตองการบุคคลากรที่มีความเช่ียวชาญในชวงเรงดวนได  
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รูปที่ 6.2 – แผนผังการประเมนิที่จําเปนในการฝกอบรม 

6.1.2 สมมุติฐาน 

ภายใตกรอบการทํางานทํางานในระยะส้ันนั้น จะประกอบดวยแผนปฏิบัติการและเปาหมายแนวทางปฏิบัติของโครงการ

รถไฟฟาสายสีมวง (รวมท้ังสวนตอขยายสายสีน้ําเงิน) นอกจะนี้ยังครอบคลุมถึงระยะในชวงสามปหลังจากโครงการ

รถไฟฟาสายสีมวงเปดดําเนินการแลว 

 
รูปที่ 6.3 – สมมุติฐานของแนวทางปฏิบัติในระยะส้ัน 
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6.2 ภาระงานในอนาคตและความสามารถที่จําเปนตองมี 

เพื่อใหสามารถระบุความสามารถที่ตองการ ในสวนนี้จะอธิบายถึงกิจกรรมและงานตางๆ ของ รฟม. ภายใตสัญญา

สัมปทานแบบ Gross Cost โดยจะโอนสิทธิส่ิงกอสรางเม่ือส้ินสุดระยะเวลาสัมปทาน (BOT) ซึ่งจะแบงการอธิบายเปนสอง

สวนคือสวนของกิจกรรมดานการปฏิบัติการและกิจกรรมดานการซอมบํารุง 

6.2.1 กิจกรรมดานการปฏิบัติการ 

(1) กลุมเปาหมาย 

ภารกิจของฝายปฏิบัติการสามารถแบงไดเปนสามสวนหลักๆ ไดแก 1. สวนการควบคุมการดําเนินการระบบของรถไฟฟา

มหานครในกลุมที่หนึ่ง 2. สวนการควบคุมการดําเนินการระบบของรถไฟฟามหานครกลุมที่สอง 3. สวนของมาตรฐานการ

ดําเนินการระบบรถไฟฟามหานครและดานเทคนิค 

(2) ภาระงานในอนาคต 

a) หลักการบริหารจัดการ 

รฟม. จะตองมีการทําสัญญารวมกับผูรับสัมปทานเพื่อที่จะสามารถทําการดําเนินการใดๆ ในระบบสายรถไฟฟามหานคร

ของกรุงเทพซึ่งอยูภายใตหลักการลงทุนแบบ Gross Cost อยางนอยในชวงระยะเวลาส้ัน ซึ่งกิจกรรมตางๆ ทั้งหมดของการ

ดําเนินการระบบจึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบหลักของผูรับสัมปทาน โดย รฟม. จะทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุมดูแล

ผูรับสัมปทานในกิจกรรมตางๆ ทั้งดานการปฏิบัติการและการซอมบํารุง   

b) ภาระงานภายใตการดําเนินการของ รฟม. 

งานที่เก่ียวของเปนอยางมากที่จะถูกปฏิบัติในสวนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการดังตัวอยางที่แสดงในตารางที่ 6.1 

ตารางที ่6.1 – ภาระงานดานปฏิบัติการภายใตการดําเนนิการของ รฟม. 

• การดําเนนิการในสวน
ของรถไฟ 

การแนะนําและชวยเหลือจากรัฐบาลในสวนของการวางกฏระเบียบและการนําไป

ปฏิบัติงานจริงของกฏระเบียบตางๆ รวมทั้งกฏระเบียบที่จําเปนในการดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคและนโยบายขององคกร 

• ตรวจสอบระบบและแผนการดําเนินการดานรถไฟ รวมทั้งนโยบายและแผน 

กลยุทธตางๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

• การจัดหาความชวยเหลือดานเทคนิคแกหนวยงานของรัฐตามที่รองขอ 

• การกํากับดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานเพื่อประสานรวมกันในหนวยบริหาร

จัดการดานการจราจรอันเก่ียวของกับความขัดของในการบริการเดินรถไฟฟาและ

การบริการรถไฟฟา 

• การกํากับดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานเพื่อดูแลการดําเนินการดานรถไฟฟาใน

สวนที่เก่ียวของกับการกําหนดตารางเวลา รวมท้ังวิธีการและรายงานความผิดปกติ

ที่เกิดขึ้นในการใหบริการรถไฟฟาสายตางๆ 
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• การดําเนนิการในสวน
ของสถานี 

การกํากับดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการใน

สวนหนา 

• การกํากับดูแลการตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ทางกายภาพภายใน

อาคารหรือสถานี 

• การกํากับดูแลผูรับสัมปทานเพื่อเปนการดูแลดานการบัญชีและการหมุนเวียนของ

เงินสดหรือการเก็บต๋ัวโดยสารสวนเกิน 

• การควบคุมการจราจร การกํากับดูแลผูรับสัมปทานเพื่อเปนการตรวจสอบ ควบคุมและ/หรือประสานงาน

รวมกันในการเดินรถไฟฟา ตัวรถและงานซอมบํารุงในสวนของส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ 

• การกํากับดูแลผูรับสัมปทานเพื่อเปนการตรวจสอบอุปกรณในสวนของสถานีและ

การดําเนินการของบุคคลากรในสวนของสายรายได 

• การกํากับดูแลผูรับสัมปทานเพื่อเปนการตรวจสอบการเขาและออกของรถไฟ

เพ่ือใหเกิดความตรงตอเวลาในการใหบริการตามเวลาที่ไดกําหนดไว 

• การตรวจสอบและควบคุมผูรับสัมปทานเพื่อดําเนินการ ควบคุมและตรวจสอบใน

ระบบสกาดา (SCADA) 

• การตรวสอบตารางการทํางานของคนขับรถไฟฟา 

• จัดทําตารางการเดินรถ 
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• การบริการเครือ่ง
จําหนายตั๋วอัตโนมัต ิ

การบันทึกบัญชีและเร่ืองอื่นๆ ที่เก่ียวของกับเอกสารของเคร่ืองจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

โดยทําการดูแลและการปรับปรุงใหทันสมัย รวมท้ังในสวนของการบันทึกการผลิต

และการจําหนายต๋ัวโดยสาร 

• การรวมรายไดและยอดขายจากการจําหนายต๋ัวโดยสารรายวันและรายเดือนใน

รถไฟฟาแตละสาย 

• คาในจายในสวนของการทําความสะอาดภายหลังการดําเนินงานดานรายได 

(ภายหลังการเสร็จส้ินการปฏิบัติงานรายวัน การเก็บรวมรวมต๋ัวโดยสารทั้งหมดทั้ง

ที่ไดทําการขายและไมไดขาย และเงินสดจากสถานีตางๆ เปนตน) 

• การเตรียมการเพ่ือความถูกตองแมนยําและการวิเคราะหหรือรายงานดานการเงิน

ใหเกิดขึ้นเหมาะสมกับเวลา รวมทั้งการเตรียมในสวนของรายงานซึ่งไมเก่ียวของ

ดานการเงินเพื่อใชในการบริหารจัดการและใชเปนแนวทาง 

• รายงานตรวจสอบจํานวนการผลิตต๋ัวโดยสาร เทียบกับรายงานจาก CPS/ระบบ

คอมพิวเตอรกลาง 

• รายงานตรวจสอบสินทรัพยของต๋ัวโดยสาร เทียบกับนับจํานวนต๋ัวโดยสารที่มีขึ้น

จริง 

• การจัดประเภทต๋ัวโดยสารและบันทึกขอมูลการจัดประเภทต๋ัวโดยสารและการ

ดําเนินการอุปกรณเคร่ืองมือหรือเคร่ืองดําเนินการและจัดประเภท 

• ตรวจสอบ นับ ยืนยันและบันทึกการดําเนินการต๋ัวโดยสารตางๆ  

• รายงานการผลิตต๋ัวโดยสารรายวัน 

• ต๋ัวโดยสารอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

• การรับและสงกลับต๋ัวจากสายการดําเนินการ 

• การจัดการสินคาคงเหลือในสวนของตั๋วโดยสารที่มีอยู 

• การตรวจสอบยอดการผลิตต๋ัวโดยสารโดยเทียบกับขอมูลตูจําหนายต๋ัวรายวัน 

• การตรวจสอบและควบคุมระบบคอมพิวเตอรตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ รวมท้ังการ

จัดการและควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอรหลักในการควบคุมเครือขาย (server) และ

ระบบฐานขอมูล 

• โปรแกรมคอมพิวเตอรในสวนของตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ รวมท้ังการวิเคราะห

ปญหาในขั้นตอนการจําหนายต๋ัวโดยสาร 

• การประสานงานและตรวจสอบควบคุมผูรับจางซอมบํารุงในสวนการซอมบํารุงหรือ

ซอมแซมอุปกรณเคร่ืองมือตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

• การดําเนินการ CPS/ระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง และการซอมบํารุงศูนยควบคุม

ระบบไฟฟาและอิเล็กทรอนิค 

• แยกแยะต๋ัวโดยสารที่ลงรหัสผิดพลาดและชวยในการผลิตต๋ัวโดยสารใหเปนไปใน

แบบเดียวกัน 
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(3) แผนผังภาระงาน 

แผนผังภาระงานท่ัวไปสําหรับกิจกรรมการดําเนินการดังแสดงในรูปภาพที่ 6.4. 

 
รูปที่ 6.4 แผนผังภาระงานทั่วไปสําหรับกิจกรรมตางๆ ในการปฏิบัติการ 

(4) ลักษณะงาน 

ภาระงานที่ระบุขางตนจะถูกดําเนินการในสวนงานเฉพาะดวยการจัดสรรบุคคลากรของ รฟม. ซึ่งรายละเอียดไดแก 

a) หองควบคุมกลาง (Central Control Room) 

ตัวแทนของ รฟม. ควรจะไดรวมทํางานในหองควบควมกลาง (Central Computer Room, CCR) ซึ่งจะทําให สามารถ

สังเกตการณสภาพการทํางานของระบบไดอยางทันทวงทีและใกลชิด นอกจากน้ี รฟม. จะสามารถบังคับหรือควบคุมการ

ดําเนินการตางๆ ของผูรับสัมปทานไดเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน อยางไรก็ตาม รฟม. ควรจะตองใชส่ิงเหลาน้ีอยางถูกตอง 

และมีการตัดสินใจที่ดีในการควบคุมผูรับสัมปทานโดยจะมีผลในการการโอนถายความรับผิดชอบ 

บุคคลากรของ รฟม. จะไดรับมอบหมายในสวนน้ีโดยการตรวจสอบควบคุมในสวนของกิจกรรมการปฏิบัติการซ่ึงเก่ียวของ

กับแผนการดําเนินการรถไฟฟาและมีการรายงานเปนระยะๆ สําหรับสวนของหองควบคุมกลางไมใชแคเพียงตรวจสอบ 
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ควบคุมเทานั้นจะตองมีการทําใหเกิดความเคยชินและเรียนรูสวนตางๆ ทั้งหมดของการดําเนินการขนสงระบบรางโดยการ

ฝกอบรมสําหรับความรับผิดชอบที่จะมีขึ้นในอนาคต 

b) หองปฏิบัติการในสถานี (Station Operation Room) 

ในทุกๆ สถานีจะมีหองปฏิบัติการในสถานีซึ่งเปนหองควบคุมสวนสถานี รวมถึงการควบคุมหองทํางานเพื่อการ

ควบคุมดูแลอาคารสํานักงานและตรวจสอบในสวนของไฟ เคร่ืองปรับอากาศ (ของศูนยวัสดุอุปกรณ) การดับเพลิงและการ

ควบคุมระบบการรักษาความปลอดภัย โดยศูนยปฏิบัติการในสถานีนั้นจะตรวจสอบควบคุมกลองวงจรปดในหองควบคุม

เงินสด ชานชาลา สวนกลางภายในสถานี ลิฟทโดยสารของสถานีและบันไดเล่ือน  

หากสถานีมีสัญญาณการปดล็อคเกิดขึ้น หองปฏิบัติการในสถานีเทานั้นที่จะมีสถานีงานควบคุมสวนทองถ่ิน โดย

หองปฏิบัติการสวนกลางและหองควบคุมสวนกลางจะไมสามารถดําเนินการใดๆ ได ผูดําเนินการสถานีจะสามารถควบคุม

สวนพื้นที่ของการปดล็อคและการดําเนินการใหบริการรถไฟฟาไดตามปกติ การโอนถายของหองควบคุมกลางหรือควบคุม

ทองถ่ินเปนจะตองควบคุมอยางมากโดยจะทํารวมกันหรือยอมรับกันระหวางหองควบคุมทั้งสองเพื่อใหการโอนถายสําเร็จ

ไดดวยดีดวยการควบคุมจากศูนยควบคุมกลาง นอกจากนี้หองปฏิบัติการในสถานียังทําการรายงานของจุดควบคุมสําหรับ

ทุกๆ สถานีและพนักงานรักษาความปลอดภัยและการบริการฉุกเฉินดวย โดยปกติผูรับสัมปทานจะตรวจสอบความคุม

กิจการตางๆ ของสถานีจากหองปฏิบัติการในสถานี นอกจากนี้ รฟม. จะทําหนาที่ในการเฝาสังเกตุการณในหองปฏิบัติการ

ในสถานีเพ่ือดูการดําเนินการตางๆ ในสถานี ซึ่งเปนการดําเนินงานท่ีคลายคลึงกับหนาที่ศูนยควบคุมกลางของ รฟม.   

บุคคลากรของ รฟม. จะถูกมอบหมายในตําแหนงงานตางๆ เพ่ือตรวจสอบควบคุมในกิจกรรมการดําเนินการซ่ึงเก่ียวของ

กับการตรวจสอบแผนการดําเนินการสถานีและจัดทํารายงานเปนระยะๆ สําหรับหองปฏิบัติการในสถานีจะไมเพียงแต

ตรวจสอบควบคุมเทานั้นยังตองมีการทําใหเกิดความเคยชินและเรียนรูสวนตางๆ ทั้งหมดของการดําเนินการขนสงระบบ

รางโดยการฝกอบรมสําหรับความรับผิดชอบที่จะมีขึ้นในอนาคต 

c) หองจําหนายตัว๋ (Ticket Office Rooms) 

กิจกรรมตางๆ ซึ่งเก่ียวของกับการจัดเก็บรายไดจะเปนความรับผิดชอบของ รฟม. โดยงานที่เก่ียวของจะถูกจัดทําในสวน

ของหองจําหนายต๋ัวและศูนยควบคุมเงินสด สําหรับงานอื่นๆ ที่ไมเก่ียวของกับการจัดเก็บรายได บุคคลากรของ รฟม. ไม

เพียงแตสามารถตรวจสอบควบคุมเทานั้น ยังสามารถเขามีสวนรวมกับกิจการตางๆ ของผูรับสัมปทานดวย โดยจะทําการ

รายงานเพื่อนําเสนอผูบริหารของ รฟม. ในเร่ืองตางๆ ที่เกิดขึ้นในสถานี 

d) หองฝกอบรมยอนกลับ (Playback Training Room) 

ในสวนของหองควบคุมการปฏิบัติการน้ันจะถูกตรวจสอบจากหองฝกอบรมยอนกลับซึ่งเปนการดําเนินการจากสถานีงาน

ควบคุมเสนทางซึ่งมีลักษณะการทํางานท่ีคลายคลึงกับศูนยควบคุมสวนกลาง โดยสถานีงานจะถูกใชในศูนยการฝกอบรม

สําหรับบุคคลากรของ รฟม. โดยใชแบบจําลองการเดินรถไฟฟาซึ่งจะทําใหบุคคลากรขององคกรมีประสบการณในการ

ดําเนินการจริงภายใตสถานการณปกติ และสถานการณฉุกเฉิน  นอกจานี้สถานีงานยังสามารถรายงานยอนกลับแบบดีวีดี

จากสถานีอาณัติสัญญาณดานเทคนิคและระบบการตรวจสอบกลองวงจรปดบนรถไฟฟา รวมทั้งความสามารถในการ

เปล่ียนไปใชระบบโครงขายคอมพิวเตอรหลักในการควบคุมโครงขายของศูนยควบคุมกลางและการดําเนินการสถานีงาน

ของหองควบคุมกลาง หากศูนยปฏิบัติงานกลางไมสามารถดําเนินการได 
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6.2.2 กิจกรรมดานการซอมบํารุง 

(1) กลุมเปาหมาย 

บทบาทของแผนกซอมบํารุงสามารถแบงไดเปนสามงานหลักในสามสวนคือ 1. สวนซอมบํารุงระบบรถไฟฟา มหานคร 2. 

สวนซอมบํารุงอาคารและเสนทางถาวร 3. มาตรฐานการซอมบํารุงและสวนเทคนิค โดยทั้งสามสวนจะอยูภายใตการ

ควบคุมของ รฟม. ซึ่งระบบการซอมบํารุงระบบรถไฟฟามหานครจะเพิ่มขอบขายงานและความรับผิดชอบภายใตหลักการ 

Gross Cost  

(2) ภาระงานในอนาคต 

a) หลักการบริหารจัดการ 

เชนเดียวกับรถไฟฟาสายสีน้ําเงินที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน รฟม. จะประสานงานรวมกับผูรับสัมปทานในการ

ดําเนินการและสนับสนุนเสนทางรถไฟฟามหานครในอนาคตภายใตโครงการใหเอกชนเขารวมดําเนินกิจการของรัฐภายใต

หลักการ Gross cost โดยมีความเปนไปไดสูงมากที่จะมีการทําสัญญาซอมบํารุงกับองคกรภายนอก โดยการทําสัญญาให

ผูไดรับการวาจางใหทําการซอมบํารุงโดยสามารถควบคุมการพัฒนาแผนกลยุทธตางๆ ในการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ (เชน 

โปรแกรมปองกันและซอมบํารุงที่เก่ียวของ) ดังนั้นสัญญาจะตองถูกจัดทําเพื่อใหไดผลลัพธตามที่ตองการในการจัดการ

วัสดุอุปกรณ ในขณะเดียวกันผูไดรับการวาจางก็จะมีอิสระดานความคิดเพ่ือใหสามารถใชความสามารถไดอยางเต็มที่ใน

การดําเนินการ 

b) ภาระงานภายใตการดําเนินการของ รฟม. 

ภายใตหลักการแบบ Gross cost นั้นหนาที่หลักของ รฟม. คือการตรวจสอบควบคุมผูรับสัมปทานและผูไดรับการวาจางให

ทําการซอมบํารุงวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนดของดัชนีชี้วัดหรือไม อยางไรก็ตามการควบคุมสวนเพิ่มอื่นๆ ในการ

ดําเนินการซอมบํารุงจะถูกจัดการโดย รฟม. เน่ืองจาก รฟม. มีอํานาจในการตรวจสอบแผนซอมบํารุงและกระบวนการ การ

ซอมบํารุงที่เก่ียวของ การซอมแซมพิเศษ การซ้ือช้ินสวน และการรายงานรายเดือน  

ตารางที ่6.2 – ภาระงานซอมบํารุงภายใตการดําเนนิการของ รฟม. 

• การซอมบํารุงตัวรถ ตรวจสอบแผนการซอมบํารุงตัวรถ 

• ตรวจสอบควบคุมกระบวนการจัดการกิจกรรมการซอมบํารุงที่เก่ียวของกับตัวรถ

ทั้งหมด 

• ตรวจสอบนโยบายและแนวทางการซอมบํารุงเก่ียวกับตัวรถ 

• การเตรียมกระบวนการการซอมบํารุงตัวรถ 

• ตรวจสอบการซอมแซมพิเศษและกิจกรรมการซอมบํารุงที่เก่ียวของอื่นๆ  

• ตรวจสอบควบคุมการซอมบํารุง โดยวิธีระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

• ตรวจสอบควบคุมสมรรถภาพของผูไดรับการวาจาง รวมถึงควบคุมการดําเนินการ

ที่เหมาะสมในการควบคุมและประกันคุณภาพของงานซอมบํารุงหรืองานซอมแซม

ทั้งหมด 
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• การซอมบํารุง    ระบบ
รองเครื่องกลและ
ไฟฟา 

เตรียมแผนสําหรับระบบรองเคร่ืองกลและไฟฟา 

• ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการกิจกรรมการซอมบํารุงทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับ

ระบบรองเครื่องกลและไฟฟา 

• ตรวจสอบนโยบายและแนวทางการซอมบํารุงระบบรองเคร่ืองกลและไฟฟา 

• การดําเนินการกิจกรรมซอมบํารุงทั้งหมดท่ีเก่ียวของกับส่ิงอํานวยความสะดวก 

การสราง และระบบเครื่องกลและไฟฟาภายใตอํานาจการควบคุมของ รฟม. 

• ตรวจสอบควบคุมการซอมบํารุงโดยวิธีระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

• ตรวจสอบควบคุมสมรรถภาพของผูไดรับการวางจาง รวมถึงควบคุมการดําเนินการ

ที่เหมาะสมในการควบคุมและประกันคุณภาพของงานซอมบํารุงหรืองานซอมแซม

ทั้งหมด 

(3) แผนผังภาระงาน 

แผนผังภาระงานท่ัวไปสําหรับกิจกรรมการซอมบํารุงดังแสดงในรูปที่ 6.5. 

  
รูปที่ 6.5 – แผนผังภาระงานทั่วไปสําหรับกิจกรรมดานการซอมบํารุง 
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กิจกรรมแรกซึ่งจะถูกดําเนินการโดยบุคคลากรฝายซอมบํารุงของ รฟม. คือการตรวจสอบแผนซอมบํารุง ซึ่งเสนอแผนจาก

ผูรับสัมปทานที่ถูกคัดเลือกมาใหม การตรวจสอบนี้จะอยูบนพื้นฐานการทบทวนแผนซอมบํารุง รวมทั้งคูมือซอมบํารุงของ

ผูผลิตวัสดุอุปกรณเบ้ืองตน โดยบุคคลากรของ รฟม.จะตองทําความเขาใจในความแตกตางระหวางขอมูลทั้งสองดานและ

ทําการตัดสินใจ 

ในระหวางการดําเนินกิจกรรมซอมบํารุงโดยผูรับสัมปทาน โดยท่ัวไป รฟม. จะตรวจสอบควบคุมกิจกรรมซอมบํารุงโดย

อนุมัติรายงานรายเดือน ซึ่งรายงานรายเดือนนี้จะเก่ียวของกับกิจกรรมทั้งหมดที่ดําเนินการในแตละเดือน สําหรับกิจกรรม

การซอมบํารุงเชิงปองกันจะถูกดําเนินการเปนรายเดือนและมีการรายงานไวในรายงานรายเดือนเชนกัน เพ่ือเปนการเปรีบ

เทียบกับกิจกรรมตางๆ กับแผนซอมบํารุงท่ีมี อยางไรก็ตาม ขอยกเวนในการซอมบํารุงเชิงปองกัน ไดแก การซอมบํารุงท่ี

เก่ียวของและการซอมแซมพิเศษ  โดยจะทําใหบุคคลากรของ รฟม. สามารถเขาใจถึงธรรมชาติ ความตองการ วิธีการการ

ซอมแซมตางๆ รวมทั้งการอนุมัติแนวทางที่เหมาะสม โดยทั่วไปการซอมแซมพิเศษตองเรงดวนจะตองไดรับการดําเนินการ

ในระยะเวลาอันส้ันที่สุดเทาที่เปนไปได 

ถึงแมวาคุณสมบัติเฉพาะของช้ินสวนจะถูกจัดทําโดยผูผลิตต้ังแตเม่ือมีการเร่ิมตนของการดําเนินโครงการ การซอมแซม

เฉพาะซ่ึงไมสามารถระบุเวลาหรือการควบคุมชิ้นสวนในระยะยาวไดอยางดี จะถูกดําเนินการโดยบุคคลากรของ รฟม. จึง

ตองทําความเขาใจในการบริหารจัดการสินทรัพย โดยระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงในการ

ขออนุมัติในการจัดซ้ือชิ้นสวน 

โดยทั่วไปขอยกเวนในสวนที่เก่ียวของกับธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟา เชน การจอดและโดยสาร (park-and-

ride) ซึ่งกิจกรรมที่ไดกลางถึงในขางตนนั้นจะเปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบของบุคคลากรฝายซอมบํารุงของ รฟม.  โดย

วิศวกรขององคกรจะทําการตรวจสอบควมคุมกิจกรรมการซอมบํารุงเปนรายเดือนและมีการทํารายงานรายป สําหรับ

รายวันจะมีการพิมพระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง รวมทั้งการสังเกตการณโดยตรงโดย

ปราศจากรบกวนการใหบริการรถไฟฟาในแตละวัน นอกจากน้ียังมีอํานาจในการตรวจสอบแผนซอมบํารุงและงานซอม

บํารุงที่ไมสามารถระบุระยะเวลาได  อยางไรก็ตามในบทบาทมุมมองระยะยาวของ รฟม. เพ่ือการเสริมสรางระดับความรู

และประสบการณของวิศวกรขององคกรจะตองมีการปฏิบัติการในการซอมบํารุงจริง  

(4) ลักษณะงาน 

ภาระงานที่กลาวถึงขางตนจะถูกดําเนินการในหนวยงานเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

a) ระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบรหิารงานซอมบํารุง (Computerized Maintenance Management 
System) 

ระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงจะควบคุมฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอร ซึ่งฐานขอมูลดังกลาว

เปนเร่ืองเกี่ยวกับการดําเนินการซอมบํารุงของผูรับสัมปทาน โดยขอมูลจะชวยพนักงานซอมบํารุงในการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เชน การยืนยันเก่ียวกับอุปกรณ (ตัวรถ ระบบรองเคร่ืองกลและไฟฟา) ซึ่งตองการการซอมบํารุง 

รวมถึงในสวนของหองเก็บวัสดุอุปกรณสํารองซึ่งทําการเก็บสํารองช้ินสวนตางๆ ที่ตองการ เปนตน นอกจากนี้เพ่ือเปนการ

ชวยเหลือการบริหารจัดการในการทําการตัดสิน (เชน การคํานวณตนทุนการซอมแซมโดยทําการจําแนกตามอุปกรณ 

รวมทั้งการซอมบํารุงเชิงปองกันในอุปกรณตางๆ ความเปนไปไดในการจัดสรรทรัพยากรใหดีขึ้น เปนตน) ระบบสารสนเทศ

โดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงจะมีการนําไปใชในหนวยงานของผูไดรับการวางจางดวยเชนกัน โดยระบบ 
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สารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงจะทําการรายงานสถานะและใหขอมูลหรือทําการสรุปกิจกรรมการ

ซอมบํารุง 

กิจกรรมตางๆ ของบุคคลากรฝายซอมบํารุงของ รฟม. จะดําเนินการรวมกับระบบสารสนเทศ โดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุงซ่ึงจะตรวจสอบควบคุมกิจกรรมซอมบํารุงของผูไดรับการวางจางใหดําเนินการตามแผนซอมบํารุง

ตามที่กําหนด มีการจัดทํารายงานรายเดือนซ่ึงจะรวมถึงผลท่ีไดจากระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงาน

ซอมบํารุง รวมทั้งการเปรีบเทียบสินคาคงคลังของช้ินสวนสํารองกับช้ินสวนที่ตองการโดยผูไดรับการวางจางเพ่ือทําการ

อนุมัติการจัดซื้อชิ้นสวน 

บุคคลากรขององคกรทั้งในสวนของ รฟม. หรือผูรับสัมปทานจะตองสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรใน

การบริหารงานซอมบํารุงได โดยมีการจํากัดขอบเขตการเขาถึงตามหนาที่และความจําเปนที่ตองใชงาน    

สวนประกอบของระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง 

a) ลําดับงาน 

ตารางงาน การจัดสรรบุคคลากร การสํารองวัสดุอุปกรณ การบันทึกตนทุน และการตรวจสอบขอมูลที่เก่ียวของ

อันไดแกสาเหตุของปญหา  ปญหาที่สงผลทําใหตองหยุดปฏิบัติการ และการแนะนําสําหรับการปฏิบัติในอนาคต 

โดยท่ัวไประบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงจะกําหนดการซอมบํารุงเชิงปองกันโดย

อัตโนมัติ โดยขึ้นอยูกับแผนซอมบํารุง และหรือ ระบบอานคา ซึ่งกิจกรรมทั่วไปที่จะรายงานโดยโปรแกรมไดแก  

• การตรวจสอบอยางละเอียด – รายละเอียดเง่ือนไขของสินทรัพย  

• การซอมบํารุงเชิงปองกัน – การติดตามงานซอมบํารุงเชิงปองกัน ประกอบดวย วิธิใชตามลําดับขั้นตอน 

หรือ รายการตรวจสอบ รายการของวัสดุอุปกรณที่ตองการ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เก่ียวของ นอกจากนี้

จะทําการจัดทําการบันทึกงานที่ไดทําและวัสดุอุปกรณที่ใชโดยจะทําการเก็บขอมูลประวัติของการซอม

บํารุงชิ้นสวนตางๆ แตละสวน 

• การบํารุงรักษาที่เกี่ยวของ – ความลมเหลว รายละเอียดของการซอมแซมที่เสร็จเรียบรอยไปแลวและการ

ซอมแซมที่จะตองดําเนินการ สําหรับงานซอมบํารุงเชิงปองกันมักจะถูกดําเนินการเสมอในชวงระหวางการ

ซอมแซม อยางไรก็ตามงานซอมบํารุงเชิงปองกันมีจําเปนที่จะมีการกําหนดใหมเสมอ 

b) การบริหารจัดการสินทรัพย 

การบนัทึกขอมูลเก่ียวกับอุปกรณและคุณสมบัติที่เก่ียวของกับกิจกรรมซอมบํารุง การจําเพาะเจาะจง วันที่จะทํา

การซ้ือ ประมาณการณอายุการใชงาน ควบคุมการบัญชีของสินทรัพย ราคาซ้ือ อัตราการหักคาเส่ือม เปนตน 

อยางไรก็ตาม ขอมูลการรับประกัน สัญญาบริการ ประวัติการบริการ งบประมาณการซอมบํารุงที่จัดไว ขอมูล

สถิติของตนทุน ชิ้นสวนที่เก็บสํารองและอ่ืนๆ จะชวยในคนทํางานในการบริหารจัดการหรือซอมบํารุง นอกจากนี้

ระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง ยังทําการจัดทํามาตรวัดตางๆ เชน ดัชนีเง่ือนไขสิ่ง

อํานวยความสะดวกซึ่งเปนการวัดท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย   

c) การควบคุมสินคาคงคลัง 

การบริหารจัดการชิ้นสวนสํารอง เคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณอื่นๆ ประกอบดวย วัสดุอุปกรณที่ทําการสํารอง 
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สําหรับงานเฉพระ การบันทึกวาวัสดุอุปกรณมีการเก็บไวในท่ีใด การยืนยันเม่ือวัสดุอุปกรณที่ตองการซื้อมีมาก

จนตองทําการจัดซ้ือ ตรวจสอบการไดรับของ และการจัดการสินคาคงคลัง 

d) ความปลอดภัย 

การบริหารจัดการของใบอนุญาตและเอกสารอื่นๆ ที่ตองการสําหรับขั้นตอนดานความปลอดภัย โดยความ

ปลอดภัยน้ีรวมถึงอุปกรณการตัดแยกระบบ (lockout-tagout) พื้นที่อับอากาศ วัสดุอุปกรณของตางประเทศ 

ความปลอดภัยดานไฟฟา และอ่ืนๆ 

b) ศูนยบริหารการซอมบํารุง (Maintenance Management Center) 

ศูนยบริหารจัดการการซอมบํารุงเปนหัวใจหลักขององคกรซอมบํารุงการขนสงระบบราง โดยจะมีหนาท่ีหลักในการ

ตรวจสอบอุปกรณทุกช้ินในการดําเนินการ นอกจากน้ียังประสานงานรวมกับหนวยงานหลักดานการดําเนินการ การซอม

บํารุงและวิศวกรรม รวมท้ังยังสามารถทําการวางแผน ประสานงานและจัดการใหความลาชาและการหยุดปฏิบัติงาน

เกิดขึ้นนอยลงดวย  

ศูนยบริหารจัดการการซอมบํารุงจะทําการจัดสรรและจัดการทรัพยากรตางๆ (รวมถึงทรัพยากรบุคคลที่จําเปน) ภายใน

องคกรซ่ึงสามารถทําการซอมบํารุง แกปญหาหรือมีสวนชวยในการชวยเหลือในขั้นตอนการปฏิบัติการในการดําเนินการ

รถไฟ นอกจากนี้ศูนยบริหารจัดการการซอมบํารุงยังทําการจัดหาการสนับสนุนดานเทคนิคและแกปญหาซึ่งจะเปนชวยชาง

เทคนิคการซอมบํารุง วิศวกรและผูจัดการซ่ึงจะตองทําการตลอดย่ีสิบส่ีชั่วโมงในตลอดทั้งเจ็ดวันในหนึ่งสัปดาห โดย รฟม. 

จะตองจัดสรรวิศวกรไปยังศูนยนี้เพื่อทําการตรวจสอบควบคุมกิจกรรมการซอมบํารุง ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ถูกจํากัดในการเขา

สังเกตุการณและทํารายงาน โดยการอนุมัติจะเกิดขึ้นในระบบผูอํานวยการฝายเทานั้น  

6.2.3 กิจกรรมดานวิศวกรรมและการกอสราง 
(1) กลุมเปาหมาย 

กิจกรรมดานการกอสรางและวางแผนเก่ียวกับการขนสงระบบราง สําหรับโครงการในปจจุบันคือโครงการรถไฟฟาสายสี

มวงและสวนตอขยายสายสีน้ําเงินจะอยูภายใตความรับผิดชอบของแผนกวิศวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกล โดยแบงงานได

ออกเปนสองสวนคือ 1. วิศวกรรมระบบเคร่ืองกลและไฟฟา (อาณัติสัญญาณ การส่ือสาร ตัวรถ ระบบการควบคุมรถไฟฟา 

เปนตน) และ 2. วิศวกรรมระบบไฟฟาและเคร่ืองกล (บริการดานการกอสราง) 

(2) ภาระงานในอนาคต 

กิจกรรมหลักซึ่งดําเนินการโดยแผนกน้ีสําหรับโครงการทั้งสองคือ การควบคุมและตรวจสอบดูแลงานของบริษัทที่ปรึกษา

และผูรับเหมา ในปจจุบันไดมีการดําเนินการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีมวงแลว โดยมีบุคคลากรของ รฟม. เขามีสวน

รวมในการทํางานอยางใกลชิดรวมกับผูผลิตสินคาสําหรับผูรับสัมปทานนับต้ังแตขั้นตอนการออกแบบและวางแผน รวมทั้ง

การตรวจสอบในหนางานในสวนของความปลอดภัยของงานและคุณภาพของงานในโครงการ อยางไรก็ตาม หลักการ

โดยทั่วไปสําหรับโครงการใหมในอนาคตจะตองมีการควบคุมและตรวจสอบดูแลผูใหคําปรึกษาและผูรับเหมาดวยเชนกัน  

ตารางที ่6.3 – ภาระงานดานวิศวกรรมและการกอสรางภายใตการดําเนินการของ รฟม. 

• การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

• รายงานรายละเอียดของโครงการ 
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• ตรวจสอบดานเทคนิคเศรษฐศาสตร 

• การสํารวจภาคสนาม 

• การจัดเตรียมวิศกรรมพื้นฐาน รายละเอียดการออกแบบและงานเขียนแบบสําหรับการกอสรางระบบ 

• การคัดเลือกอุปกรณและการผลิตตัวรถไฟฟาและวัสดุอุปกรณอื่นๆ ไดแก สวนประกอบ อะไหล assembles 

and sub-assemblies 

• ตรวจสอบการบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ 

• การบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ 

• การจัดเตรียมแบบเฉพาะเจาะจงและเอกสารในการประกวดราคา 

• การประเมินผลการประกวดราคา 

• การจัดซื้อวัสดุอุปกรณและสินคาที่เก่ียวของกับโครงการนั้นๆ  

• เรงดําเนินการตรวจสอบและทดสอบ ตรวจสอบควบคุมการกอสราง การบริหารจัดการโครงการ การวาจาง 

การดําเนินการและการซอมบํารุง 

• อนุมัติแผนการฝกอบรมทั้งในสวนของบุคคลและการใหบริการ 

• การฝกอบรมทั้งในสวนของบุคคลและการใหบริการ 

ในชวงระหวางที่มีการดําเนินการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายใหมหรือโครงการอื่นๆ ที่เก่ียวของกับระบบของ รฟม. เชน 

การปรับปรุงหรือขยายระบบ เปนตน หนวยงานในสวนของวิศวกรรมและการกอสรางจะมีการจัดต้ังหนวยงานเฉพาะใน

การบริหารจัดการโครงการนั้นๆ โดยสํานักงานบริหารจัดการโครงการน้ีจะเปนองคกรเพื่อรับผิดชอบในการดําเนินจริงของ

โครงการ รวมทั้งทํางานรวมกับบริษัทที่ปรึกษา ผูรับเหมาและผูถือหุนอื่นๆ ที่เก่ียวของ โดยหนาท่ีหลักภายใตความ

รับผิดชอบของสํานักงานบริหารจัดการโครงการสรุปไดดังนี้ 

ตารางที ่6.3 – ขอบขายหลักในการทํางานของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ 

• การทบทวนแบบซ่ึงบริษัทที่ปรึกษาออกแบบมา กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑเพ่ือใชในการเตรียมการ

สําหรับการออกแบบ 

• ตรวจสอบเพื่อใหม่ันใจไดวางานของผูรับเหมาสอดคลองกับแผนและขอกําหนดตามสัญญาโดยการตรวจสอบ

ในสวนของหนางาน 

• ตรวจสอบควบคุมงานที่ทําเสร็จเรียบรอยแลวของผูรับเหมา 

• วิเคราะหและตีความรายงานหรืองบการเงิน 

• รับผิดชอบในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมทางภาษีทุกเร่ือง 

• รับผิดชอบในการดูแลการบันทึกและการติดตอในทุกโครงการ 

• ประสานงานรวมกับฝายการเงินของ รฟม. และตรวจสอบในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมทางการเงินของ

สํานักงานบริหารจัดการโครงการ 

• เม่ือไดรับความชวยเหลือในดานเงินกูจากองคกรความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ จะทําหนาที่

ประสานงานกับตัวแทนของธนาคารขององคกรความรวมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศในเรื่องการชําระเงิน

ของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ 
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• เตรียมรายงานการเงินรวม นอกเหนือจากงบการเงินของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ ซึ่งอาจจะถูกรองขอ

จาก รฟม. และหนวยงานดานการคลังของรัฐหรือองคกรอื่นๆ 

• ตรวจสอบควบคุมและชวยเหลือในตรวจสอบการชําระหนี้ 

(3) แผนผังภาระงาน 

ไมมี 

(4) ลักษณะงาน 

บทบาทเฉพาะของแผนกจะอธิบายไดดังนี้ 

a) หนวยงานของผูจัดการโครงการ 

มีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับดูแลและบริหารจัดการในทุกๆ สวนงานของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ รวมทั้งมี

หนาท่ีในการสรางความสัมพันธที่ดีความกับชุมชมในชวงที่มีการดําเนินการกอสรางและจัดทําระบบการดําเนินการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธภา 

b) การบริการดานการเงิน 

มีหนาที่รับผิดชอบดานงบประมาณ สวนงานการบัญชีและการชําระหนี้ของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ รวมทั้งจัดทํา

รายงานทางการเงินที่เก่ียวของของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ  

c) การบริการดานการบริหาร 

มีหนาที่รับผิดชอบบุคคลากรทั้งหมดของสํานักงานบริหารจัดการโครงการ รวมท้ังดานกฏหมาย อสังหาริมทรัพย ผูผลิต

และหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับสํานักงานบริหารจัดการโครงการ นอกจากน้ียังทําการจัดทํารายงานสินคาคงคลังทั่วไป 

การประเมินงานบุคคลและรายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ  

d) การบริการดานโยธาหรือโครงสราง 

มีหนาที่รับผิดชอบงานดานโยธาและโครงสรางท้ังหมดของโครงการ รวมทั้งการตรวจสอบการออกแบบ กํากับดูแลการขุด

เจาะอุโมงค งานฐานราก งานเหล็ก งานโครงสรางอาคาร งานระบบรางและการสรางสวนประกอบตางๆ พรอมทั้งทํา

รายงานทั่วไป 

e) การบริการไฟฟาและเครื่องกล 

มีหนาที่รับผิดชอบดานไฟฟา เคร่ืองกล อาณัติสัญญาณและโทรคมนาคมของโครงการ รวมท้ังตรวจสอบการออกแบบและ

กํากับดูแลงานตางๆ ดังกลาว พรอมทั้งรายงานท่ัวไป 

6.2.4 กิจกรรมดานการบริหาร 
(1) กลุมเปาหมาย 

สองแผนกที่เก่ียวของในสวนกิจกรรมการบริหารองคกรคือแผนกบริหารและแผนกกลยุทธและวางแผน 
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(2) ภาระงานในอนาคต 

ภายใตสัญญาสัมปทานแบบ Gross Cost นั้น รฟม. จะรับความเส่ียง ดังนั้น รฟม. จึงสามารถที่จะเปนผูจัดทําโครงสราง

อัตราคาโดยสาร ซึ่งแตกตางจากสัญญาสัมปทานของรถไฟฟาสายสีน้ําเงินนั้นโครงสรางและอัตราคาโดยสารถูกกําหนด

โดยผูรับสัมปทานซึ่งจะเปนผูรับความเส่ียงทั้งหมดในการสรางรายได ดังน้ันนโยบายการเพ่ิมจํานวนผูโดยสาร กลยุทธและ

การตลาดที่เก่ียวของ รวมทั้งกิจกรรมสงเสริมตางๆจะมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับ รฟม.  

(3) แผนผังงาน 

กิจกรรมดานการบริหารภายใตหลักการ Gross Cost ยังไมไดจัดทําอยางละเอียดจนถึงปจจุบัน ดังนั้น รฟม. ควรเร่ิมตน

การทําการวิเคราะหรายละเอียดในการเปล่ียนแปลงของภาระงานดานการบริหารและขั้นตอนทั้งหมด โดยในขั้นแรก

จะตองมีการทําการสรุปผลการวิเคราะงานน้ีในแผนผังภาระงานเพื่อครอบคลุมกิจกรรมในทุกๆ สวนงาน รวมถึงการ

วางเปาหมายของงาน 

(4) ลักษณะงาน 

ลักษณะงานของภาระงานดานการบริหารจะตองไดรับการตรวจสอบหลังจากมีการวิเคราะหงานเพื่อใหการบริหารจัดการ

ความสามารถดีขึ้น โดยลักษณะงานจะเปนการระบุในความรู ทักษะ และทัศนะคติเพ่ือทําใหการดําเนินการมีความถูกตอง

แมนยําขึ้น 

6.2.5 ความสามารถที่จําเปนตองม ี

ในปจจุบัน รฟม. ไดเร่ิมดําเนินการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีมวงโดยมีแผนเปดใหบริการในป 2016 หรือในอีกหาป

ขางหนา โครงการรถไฟฟาสายสีมวงนี้จะดําเนินการในรูปแบบสัญญาสัมปทานแบบ Gross cost คือรัฐบาลเปนผูจัดเก็บ

คาโดยสารและรับความเส่ียงดานจํานวนผูโดยสารซ่ึงตางจากรถไฟฟาสายสีน้ําเงินที่ดําเนินการใหบริการในปจจุบันอันเปน

โครงการรถไฟฟาที่เปดใหบริการเม่ือป 2004 การกํากับดูแลการดําเนินการในรูปแบบสัญญาสัมปทานแบบ Net Cost คือ 

เอกชนผูรับสัมปทานเปนผูจัดเก็บคาโดยสารและรับความเส่ียงในดานจํานวนผูโดยสารของโครงการและทําตามแบงรายได

ใหภาครัฐ  ทําให รฟม. ไดรับเพียงคาสัมปทานซ่ึงเปนคาตอบแทนท่ีไมเก่ียวของกับภาวะเศรษฐกิจและผลการดําเนินการ 

ดังนั้นจากการเปล่ียนหลักการของสัญญาสัมปทานเปนแบบ Gross Cost นั้น รฟม. จะมีหนาท่ีโดยตรงในการจัดเก็บคา

โดยสาร ในขณะท่ีผูรับสัมปทานจะทําหนาที่เปนผูดําเนินการใหบริการโดยไดรับคาตอบแทนดานเทคนิคสําหรับการ

ดําเนินงาน ภายใตหลักการนี้ รฟม. ยังตองมีความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นในการดําเนินงานเดินรถ ในสวนของการเปนผูกํากับ

ดูแล ผูตรวจสอบและผูควบคุมผูรับสัมปทาน ซึ่งมีหนาท่ีดําเนินการเดินรถไฟฟา จึงเสมือนวา รฟม. รับผิดชอบในการ

ดําเนินการรถไฟฟาทางออม 

ขอสรุปความสามารถที่จําเปนในระยะเวลาอันส้ันประกอบดวย 

ขอสรุปความสามารถที่จําเปนตองมี 

1. ความสามารถดานเทคนิคจากการวางแผนโครงการในการดําเนินการแบบวันตอวันซึ่งรวมถึงการ

จัดเก็บรายได นอกจากนี้ยังมีการซอมบํารุงซึ่งรวมถึงการจัดหาและจัดซ้ือจัดจาง 

2. การบริหารจัดการการเงินในเร่ืองเงินทุน การบริหารเงินสด การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน รวมทั้งการ

ลงทุนระยะส้ัน  
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3. การวางแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนาในเขตชานเมืองและเขตเมือง การประสานงานรวมกับรัฐบาล

ทองถ่ิน องคกรธุรกิจ และชุมชน  

4. การบริหารจัดการดานกฏหมายในเร่ืองการจัดการขอสัญญา ขั้นตอนการจัดซ้ือและทักษะดานการ

ตอรอง 

5. ชุมชนสัมพันธไดแก การส่ือสารกับชุมชน ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร  

 

6.3 ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบันและปจจัยจากขอบกพรองในความสามารถที่มี 

6.3.1 ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบัน 

สําหรับโครงสรางในปจจุบันและความสามารถของหนวยงานตางๆ ไดมีการนําเสนอไวในบทที่ 4 ซึ่งในการพิจารณา

ขอจํากัดในความสามารถที่มีอยูในปจจุบันของรฟม. สามารถจําแนกมีหัวขอตางๆ ไดดังนี้ (การประเมินโดยละเอียดจะ

อธิบายไวในภาคผนวกท่ี 6.1 ในรูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT)) 

(1) ลักษณะของสถาบัน 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบันประกอบดวย 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบัน – (1) ลักษณะของสถาบัน 

• การตัดสินใจขององคกรสามารถเปล่ียนแปลงได หากภาครัฐมีความเห็นที่แตกตาง 

• การบริหารจัดการทางออมและการกํากับดูแลทางไกลภายใตสัญญาสัมปทาน 

• การไมสามารถเขาถึงระบบและการไมมีโอกาสเก็บเก่ียวประสบการณการจากการทํางานจริงได 

วิธีการแกไข 

• ประสานงานรวมอยางใกลชิด (แตยังเปนการดําเนินแบบทางออม) กับผูดําเนินการโดยตรงตามหลักการ Gross 

Cost 

• จัดทําขอกําหนดสําหรับองคกรในการตรวจสอบควบคุมโดยตรงและการอนุมัติกิจกรรมตางๆ ของผูรับสัมปทาน 

• สรางโอกาสในการไดรับประสบการณจากการทํางานจริง 

 

(2) ดานสัญญา 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบันจากสัญญาประกอบดวย 

 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบัน – (2) ดานสัญญา 

• สามารถควบคุมการฝกอบรบหรือการโอนถายทางเทคนิคซ่ึงจัดทําโดยผูรับสัมปทาน 

• สามารถควบคุมไดเพียงเล็กนอยในกิจกรรมการดําเนินการและซอมบํารุงของผูรับสัมปทาน 

• มีการแขงขันเพียงเล็กนอยหรือไมมีเลยในสัญญาสัมปทานโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 
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• ความสามารถดานกฏหมายที่เพียงพอในการบริหารจัดการสัญญา กระบวนการจัดซ้ือและทักษะดานการ

ตอรอง 

วิธีการแกไข 

• จัดต้ังหนวยงานในการอนุมัติเก่ียวกับผูรับสัมปทานโดยตรงในโปรแกรมการฝกอบรมและการโอนถายทาง

เทคนิค 

• จัดต้ังหนวยงานในการอนุมัติเก่ียวกับผูรับสัมปทานโดยตรงในแผนและกิจกรรมการดําเนินงานและซอมบํารุง 

• ภาระหนาที่ในการตรวจสอบผลการดําเนินการโดยใชวิธีการใหคาตอบแทนเม่ือทําดีและลงโทษเมื่อผิดพลาด 

• การเตรียมเงื่อนไขการคัดเลือกเพ่ือใชในการพิจารณาอยางรอบคอบสําหรับพิจารณาคุณสมบัติผูเขารวมประมูล 

• จัดทําการบริหารจัดการดานกฏหมายและทักษะการตอรอง 

 

(3) ลักษณะการจัดหาทรัพยากรบุคคล 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบันจากการจัดหาทรัพยากรบุคคลประกอบดวย 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบัน – (3) ลักษณะการจัดหาทรัพยากรบุคคล 

• ความยากในการหาบุคคลากรจากภายในองคกรเนื่องจากธรรมชาติของหลักการสัญญาสัมปทาน 

• ตลาดแรงงานที่ออนแอของภาควิศวกรการขนสงระบบรางเนื่องจากระบบการขนสงมวลชนในเมื่อซึ่งมีการ

ดําเนินการเพียงไมนาน 

• ไมมีความนาสนใจมากเมื่อเที่ยบกับภาคเอกชนเนื่องจากการเปนองคกรรัฐวิสาหกิจและมีงบประมาณจํากัด 

• ความไมเหมาะสมกันระหวางรายละเอียดขอกําหนดการจัดซ้ือจัดจางและการทํางานจริง 

• มีความคาดหวังมากเกินไปโดยปราศจากความเขาใจที่ดีในธรรมชาติการดําเนินการของ รฟม. ทางออม 

วิธีการแกไข 

• สรางโอกาสในการไดรับประสบการณจากการทํางานจริง 

• เสนอเสนทางสายอาชีพที่ชัดเจน /วิธีการแบบคอยเปนคอยไปในการเพ่ิมทรัพยากรในองคกร 

• การจัดจางผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณเพื่อทํางานเปนที่ปรึกษาในองคกรในรูปแบบสัญญา 

• มีความเขาใจเพิ่มขึ้นในกฏหมายและเงื่อนไขสัญญาสัมปทานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

(4) ลักษณะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบันจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย 

ขอจํากัดในความสามารถที่มีในปจจุบัน – (4) ลักษณะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

• การจัดการฝกอบรมที่ไมดีและไมมีการวางแผน 

• การฝกอบรมซึ่งไมตอบสนองความตองการของแผนกหรือบุคคลากร 

• ความยากในการจัดหาบุคคลากรในองคจากเน่ืองจากธรรมชาติของหลักการสัญญาสัมปทาน 

• การฝกอบรมซึ่งมีวัตถุประสงคมุงเนนที่ตัวบุคคล ไมใชองคกร 
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• เสนทางสายอาชีพที่ไมชัดเจน / วิธีการที่จะเสนอแกพนักงงาน 

วิธีการแกไข 

• ออกแบบและพัฒนาการฝกอบรมเชิงกลยุทธ 

• วางแผนและการดําเนินการจริงในการสรางกลยุทธดานอาชีพ 

 

6.3.2 ปจจัยตางๆ อันเกิดจากขอจํากัดในความสามารถ 

ปจจัยตางๆ อันเกิดจากขอจํากัดในความสามารถประกอบดวย 

ปจจัยอันเกิดจากขอจํากัดในความสามารถท้ังสามปจจัยไดแก 

1. ปญหาจากความแตกตางของหลักการสัมปทานแบบ Net Cost และ Gross Cost  

2. จากการพัฒนาแบบยอนกลับขององคกรสงผลให รฟม. ขาดแคลนทัพยากรบุคคล  

3. เน่ืองจาก รฟม มีประวัติการพัฒนาธุรกิจการขนสงระบบรางที่ส้ันสงผลใหไมมีเวลาท่ีเพียงพอในการส่ังสมองค

ความรูและความจงรักภักดีตอองคกร 

 

(1) ขอจํากัดดานความสามารถเนื่องดวยการเปลี่ยนแปลงหลักการใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการรวมกับภาครัฐในแบบ Net Cost เปนแบบ Gross Cost  

ความไมชัดเจนในบทบาทของหนวยงาน - ถึงแมวาบุคคลากรในระดับอาวุโสและผูบริหารในระดับกลางจะมีความ

เขาใจในบทบาทหนาที่ขอบขายของงานในสวนงานท่ีตนรับผิดชอบเปนอยางดี แตจะเห็นไดวาในบุคคลากรในระดับ

ประสานงานนั้น ยังไมมีความเขาใจในขอบขายงานอยางชัดเจนเพียงพอทําใหเกิดความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่ของ

หนวยงานหรือทําใหบทบาทหนาที่ทับซอนกัน มีการเปล่ียนแปลงคอนขางบอยในการจัดสรรงานและการขาดแนวทางการ

แนะนําจากผูจัดการ สําหรับในสวนของวิศวกรนั้นเม่ือมีการจัดสรรงานท่ีเฉพาะเจาะจงทําใหเกิดความไมเขาใจในงานท่ี

ไดรับมอบหมาย โดยท่ัวไปบุคคลากรขององคกรจะมีความตองการที่จะไดรับการพัฒนาความรูในสวนงานท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจนในเนื้องานที่จะปฏิบัติงานทั้งในปจจุบันและอนาคต 

ขอจํากัดในความรูดานสัญญา – ในสวนที่เก่ียวของกับวิธิการในการตรวจสอบควบคุมกิจกรรมตางๆ  ของผูรับสัมปทาน 

รวมท้ังวิธีการท่ี รฟม. จะตองดําเนินกิจการดวยตนเองในอนาคต อยางไรก็ตามความรูของบุคคลากรในองคเก่ียวกับ

ขอจํากัดของสัญญาของแตละสวนในขอตกลงในสัญญาสัมปทานมีคอนของจํากัดอันเกิดจากการที่วิศวกรในองคกรมี

ประสบการณไมเพียงพอ อยางไรก็ตามในสวนของสัญญาสัมปทานนั้นจําเปนตองมีความเขาใจในกฏหมายที่เพียงพอและ

มีความรูในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง รวมท้ังทักษะในการเจรจาตกลงและทักษะในกระบวนการทางกฏหมาย สําหรับใน

โครงการรถไฟฟาสายใหม มีความจําเปนและสําคัญตอบุคคลากรของ รฟม. ไมเพียงแตในสวนของวิศวกรรมและการ

กอสรางเทาน้ันยังรวมถึงสวนการดําเนินงาน ซอมบํารุงและสวนอื่นๆ ดวย 

ความสามารถดานเทคนิคทีไ่มเพียงพอ – สําหรับหนวยงานซึ่งรับผิดชอบดานการดําเนินงานและซอมบํารุงซึ่งเปนสวน

งานที่การกํากับดูแลผูรับสัมปทานมีความสําคัญ จากการท่ีบุคคลากรบางสวนไมเคยมีประสบการณดานอื่นๆ ที่ไมใชดาน

วิศวกรรมมากอน ซึ่งการดําเนินการกิจกรรมตางๆ มีความจําเปนตองมีผูที่มีความเขาใจดานวิศวกรรมและเทคนิค อยางไร 
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ก็ตามมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการเสริมสรางโอกาสแกบุคคลกรที่ไมใชวิศวกรในการไดรับความรูและ

ประสบการณดานเทคนิคน้ัน 

(2) ขอจํากัดดานความสามารถเนื่องดวยการพัฒนาแบบยอนกลับของ รฟม. 

ภายใตสัญญาสัมปทานแบบ Net Cost นั้น รฟม. จะไดรับเพียงแคคาเชาหรือคาธรรมเนียมสัญญาสัมปทานเทาน้ัน ซึ่ง

ผลตอบแทนที่ไดรับเหลานี้ไมมีความเก่ียวของกับภาวะเศรษฐกิจและความเปนไปไดในการดําเนินการ อยางไรก็ตาม รฟม. 

จะมีอํานาจทางกฏหมายอยางสมบูรณและอํานาจที่ครอบคลุมไปถึงการมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจรถไฟฟาภาย

พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยแมวา รฟม จะมีความต้ังใจอยางแนวแนในการบริหารงาน แตก็

ถูกจํากัดความสามารถในการดําเนินการเน่ืองจากการพัฒนาแบบยอนกลับขององคกร    ขณะที่ธุรกิจรถไฟฟาจะถูก

พัฒนาอยางตอเน่ืองดังเห็นไดจากในประเทศตางๆ ทั่วโลก ซึ่งจะเปนเจาของในระบบรถไฟฟา ในขณะท่ี รฟม. ในชวง

เร่ิมตนนั้นผูดําเนินการรถไฟฟาคือผูรับสัมปทาน และ/หรือ ทําการวางจางจากภายนอกองคกรเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ แก

ผูรับสัมปทานหรือผูถูกวาจาง  

เปนเร่ืองนาเสียดายอยางมากที่ รฟม. ไมไดมีประวัติและประสบการณในการพัฒนาแบบปกติดังเชนองคกรอื่น ทําให

ในชวงเร่ิมตนการดําเนินการ รฟม. จึงตองดําเนินโครงการภายใตสัญญาสัมปทานแบบ Net Cost โดย  

รฟม. จะทําหนาที่ดําเนินการทางออมในการบริหารจัดการและการกํากับดูแลทางไกลในการดําเนินการของผูรับสัมปทาน

เนื่องจากการขาดประสบการณของ รฟม. ทําใหเปนไปไมไดเลยท่ี รฟม. จะใชทรัพยากรบุคคลในองคกรของตนในการ

ดําเนินการบริหารจัดการที่เหมาะสมในดานเทคนิค การดําเนินการ และการบริหารจัดการการเงิน สําหรับสัญญาสัมปทาน

แบบใหมในแบบ Gross Cost นั้นจะเปนการพัฒนาอยางมากตอองคกรโดยจะมีการประสานงานท่ีใกลชิดมากย่ิงขึ้นใน

การดําเนินการโดยตรง โดย รฟม. จะรับผิดชอบในเรื่องการเพิ่มจํานวนผูโดยสารและสรางความม่ันคงของรายได ดังในขอ

สามในเร่ือง “การดําเนินการดวยความสามารถในงานตางๆ” ซึ่งรฟม. จะตองมีความเขาใจในกระบวนการในเปาหมาย

ระยะยาวดวยการสงเสริมใหบุคคลากรในองคกรมีประสบการณมากขึ้น เพ่ือในอนาคตจะไดสามารถดําเนินงานไดโดยตรง

ของ รฟม. ในเสนทางรถไฟฟาหรือหลายหลายจากโครงการรถไฟฟาที่มีการวางแผนพัฒนาไว 
(3) ขอจํากัดดานความสามารถเนื่องดวย รฟม. เปนองคกรที่ดําเนินการไดไมนาน 

แมวา รฟม. เปนองคกรที่มีประสบการณคอนขางนอยเน่ืองจากดําเนินการไดไมนานนักแต รฟม. ไดมีความพยายามในการ

สรางบรรยาการในท่ีทํางานใหเปนแบบเปด การมีสวนรวมของบุคคลากรในองคกรและการแบงปนความรูรวมกัน ซึ่งไมได

เปนการสรางวัฒนธรรมองคกรแตเปนการรวมกันของบุคคลากรฝายบริหารและพนักงานทั่วไปแบบปกติ โดยเปนวิธีการใน

หัวขอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรที่มีประวัติองคกรส้ัน 

รฟม. ประสบความสําเร็จในการเสนอใหมีแรงจูงใจที่ดีในตลาดแรงงานเพื่อสรางตลาดแรงงานใหมสําหรับธุรกิจการขนสง

ระบบรางในประเทศไทย รฟม.จะเสนอแพ็คเกจคาตอบแทนที่จูงใจเมื่อเทียบกับองคกรอื่นๆ ของรัฐ    ในการจัดหา

บุคคลากรใหมๆ เพ่ือเขารวมงานกับ รฟม. ทําใหบุคคลากรที่จะเขามาใหมจะความสนใจเขารวมงานกับ รฟม. มากยิ่งขึ้น 

บุคคลากรหลักของ รฟม. ซึ่งทําหนาที่ขับเคร่ืององคกรนั้นไมเพียงแตตองมีการพิจารณาแนวทางสายอาชีพใหแกบุคคลากร

เหลานี้เทานั้นยังตองสงเสริมใหมีความรูและทักษาะในดานเทคนิคบางสวนดวย ความแตกตางของงานรายวันและ

รายละเอียดขอกําหนดการจัดซ้ือจัดจางที่ไดโฆษณาไวอาจจะเกิดขึ้นได ส่ิงที่เก่ียวของโดยเฉพาะในการปรับเปล่ียนงาน 

โอกาสการฝกอบรมสวนยอย รายละเอียดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานอาจทําใหบุคคลากรเกิดความไมพอใจในความมั่นคง

ในเสนทางสายอาชีพในอนาคตได 
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การกํากับดูแลทางออมและการมีสวนรวมเปนสวนสําคัญในการในการจํากัดการเขาถึงขอมูลหลักหรือยากในการเขาถึงทํา

ใหเกิดอุปสรรคตอบุคคลากรขององคกรโดยเฉพาะอยางย่ิงในกิจกรรมตางๆ  ในการดําเนินการและขอมูลที่รับผิดชอบโดย

ผูรับสัมปทาน  แมนวา รฟม. จะมีพัฒนาการในชวงเวลาอันส้ัน แตก็มีความพยายามเชิงบวกในการพัฒนาอยางมากดวย

ความพยายามในการบริหารงานในปจจุบันและนโยบายในอนคตดังที่กลาวมาแลวในขางตน 

แมวาจะมีขอจํากัดในดานงบประมาณจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจแตไดมีการแกปญหาโดยการทําการสรางกําลังใน

การทํางานแกบุคคลากรดวยการจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่อง การเสริมสรางศักยภาพเพ่ือเปนประโยชน ไมเพียงแต

ตัวบุคคลากรแลวยังเปนประโยชนตอองคกรดวย ซึ่งจะทําสรางความสําเร็จในการสรางวัฒนธรรมองคกรรวมกัน ความ

เช่ียวชาญอยางมืออาชีพ และสรางความมั่นคงในสายอาชีพของบุคคลากรท้ังในระยะปานกลางและระยะยาว 

6.4 การฝกอบรมที่มีความตองการอยางเรงดวน 

6.4.1 หลักสูตรการฝกอบรมจากกลุมภาระงาน 

สัญญาสัมปทานในรูปแบบ Gross Cost ที่จะใชในอนาคตนั้น จะตองมีการจัดหาบุคคลากรเพิ่มขึ้น เพ่ือรับผิดชอบในการ

จัดการดานเทคนิค การดําเนินการและการบริหาร สําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวง ซึ่งคาดวาจะเปดใชในอีกหาป

ขางหนาน้ัน ไดมีการเสนอใหมีการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพของบุคคลากรของ รฟม. โดยเปน

การฝกอบรมแบบเรงดวน ดังอธิบายในตารางดานลาง 

ในความเปนจริงนั้นกิจกรรมดานการกํากับดูแล การประเมิน การบริหารและการควบคุมจะตองดําเนินการอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตการฝกปฏิบัติจริงในหนางานและจากประสบการณ อยางไรก็ตามบุคคลากรของ   รฟม. นั้นยัง

ไมมีประสบการณและไมมีทักษะความชํานาญในหนวยงานของตน จึงตองมีชวงการเรียนรู โดยการส่ังสมประสบการณ

จริงดวยการฝกปฏิบัติงานจริงในหนางานซ่ึงจะทําใหสามารถกํากับดูแลผูไดรับสัมทานไดในอนาคตดวย 



 
โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒ

นาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร 
รางรายงานฉบับสมบูรณ
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ตารางที ่6.4 – หลักสูตรการฝกอบรมจากกลุมภาระงาน 

ลําดับ
ที่ 

งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

เปาหมายดานบุคคล 
(ฝาย/กอง/แผนก) 

หอขอการฝกอบรม 
ผูจัดการ
ฝกอบรม 

1. 1. ตรวจสอบควบคุมระดับการจัดเก็บชิ้นสวนโดยการใชระบบ

สารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง 

[การบริหาร / การผลิต
และการจัดซื้อจัดจาง] 
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ

ตรวจสอบควบคุ ม ผู รั บ

สัมปทานในการวางแผน

และการจัดซื้อชิ้นสวนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 

2. ระบุชิ้นสวนที่จําเปนที่จะตองทําการสั่งซื้อลวงหนา 

3. ทบทวนตารางการจัดซื้อจัดจางของผูรับสัมปทานและตรวจสอบ

ความถูกตองของชิ้นสวนที่ตองทําการสั่งซื้อและการจัดสงไดทัน

ความตองการใชตามตารางการซอมบํารุงดวยระบบสารสนเทศโดย

คอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง 

4. ระบบชิ้นสวนที่สามารถจัดซื้อในประเทศไดและเพิ่มการรับรูของผูรับ

สัมปทานในสวนที่จําเปน 

5. การตรวจสอบชิ้นสวนคงคลังเพื่อตรวจสอบความถูกตองของสต็อค

จากระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง

และที่เก็บจริงในหองเก็บ  

• กองบํารุงรักษา/แผนก

หลักระบบรถไฟฟา

มหานคร 

• กองพัสดุ/แผนกจัดหา

พัสดุ  

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจในระบบ

เครื่องกลและไฟฟา 

2. การแนะนําพื้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง

แ ล ะ ห น า ที่ ใ น ก า ร

จัดลําดับสต็อค 

3. การแนะนําพื้นฐานดวย

วิ ธี ก า ร ส ร า ง ค ว า ม

ถูกตองของ คุณภาพ

แ ล ะ ค ว า ม รู ใ น ก า ร

ควบคุมและตรวจสอบ 

4.Methods 

1. องคกรภายใน 

รฟม. 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ  

3. การจัดจางจาก

ภายนอก 

(กรุงเทพฯ) 

 

2. 1. ทบทวนการประเมินดานเทคนิคของผูรับสัมปทาน การบันทึกการ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ และการสื่อสารอื่นๆ ที่จําเปนเพื่อเปนการ

1.ก ารแนะนําขั้นพื้นฐาน 

ร ะ ดั บ ก ล า ง แ ล ะ

1. • [การบริหาร / การผลิต
และการจัดซื้อจัดจาง] 

กองบํารุงรักษา/แผนก

หลักระบบรถไฟฟา

องคกรภายใน 

รฟม. 
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งานซึ่งไมสามารถ
เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน ดําเนินการไดภายใต
/แผนก) ฝ

ความสามารถในปจจุบัน 
กอบรม 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ  

การอนุมัติการประเมินดาน

เทคนิค การบันทึกการปรับ

ง บ ป ร ะ ม าณ แ ล ะ ก า ร

สื่อสารอื่นๆ ที่จําเปนเพื่อ

เปนการเร งขั้ นตอนการ

สํารวจความคิดเห็น 

 

2. การศึกษาดานเทคนิคที่ไดดําเนินการอยูและการคํานวนเพื่อยืนยัน

การประเมินทางเทคนิคของผูรับสัมปทานเพื่อใหเกิดความถูกตอง

และเหมาะสม 

• กองพัสดุ/แผนกจัดหา

พัสดุ 3. องคกรภายใน  

รฟม.  2. การแนะนําพื้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

3. การตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงงบประมาณเทียบกับใบเสร็จรับเงิน

และราคาซึ่งถูกกําหนดในระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุงเทียบกับขอมูลเงินเฟอ และการประเมินความ

ถูกตองของราคาหรือ ไดยกความสนใจกลับมาที่ผูรับสัมปทานเพื่อ

ประเมินผลและความเหมาะสมอีกครั้ง 

3. หลัก สูตรการบริหาร

จัดการการเงินพื้นฐาน 

4. จัดทํารายงานในการใหความเห็นหรือขอเสนอแนะแกผูจัดการแผนก

ซอมบํารุงเพื่อพิจารณาขั้นสุดทายและขอคิดเห็นอื่นๆ กอนการ

อนุมัติ  

3. [การบริหาร / การผลิต
และการจัดซื้อจัดจาง] 
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ

ตรวจสอบควบคุ ม ผู รั บ

สัมปทาน ในกา รจั ดทํ า

นโยบายซึ่ ง เ กี่ยวของกับ

1. ตรวจสอบควบคุมกิจกรรมตางๆ ของผูรับสัมปทานในสวนของ

บุคคลากรการซอมบํารุงโดยเทียบกับคูมือการดําเนินการและการ

ซอมบํารุงเพื่อตรวจสอบขอสงสัยในการใชและการจัดสรรเครื่องมือ

และวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติทั้งหมด รวมถึงการ

ขาดแคลนและแจงประเด็นสําคัญแกผูรับสัมปทานรับทราบเพื่อ

ดําเนินการ 

• กองบํารุงรักษา / 

แ ผนกบํ า รุ ง รั ก ษ า

รถไฟฟามหานคร 

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจระดับกลาง

ในระบบเครื่องกลและ

ไฟฟา  

1.องคกรภายใน 

รฟม. 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ • กอ งบ ริห า ร จั ดกา ร

สินทรัพย(ยังไมมีการ

จัดตั้ง) หรือกองธุรกิจ

2. การแนะนําพื้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

3.การจัดจางจาก

ภายนอก 
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

2. ทบทวนรายงานการซอมบํารุงและตรวจสอบแนวโนมการใช

เครื่องมือ วัสถุอุปกรณ ระบบการสื่อสาร และวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับตู

จําหนายตั๋วอัตโนมัติ รวมทั้งแจงประเด็นสําคัญแกผูรับสัมปทาน

รับทราบเพื่อดําเนินการ 

เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ
ฝกอบรม 

4.การจัดจางจาก

ภายนอก 

 3.การตรวจสอบคุณภาพ

ขั้ น พื้ น ฐ า น แ ล ะ

หลักสูตรการตรวจสอบ

บัญชี 

3. การตรวจสอบงานที่ดําเนินการของบุคคลากรซอมบํารุงในศูนยซอม

บํารุงเทียบกับคูมือการดําเนินงานและการซอมบํารุงเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของกระบวนการและเสร็จสิ้นตามเวลา รวมทั้งแจง

ประเด็นสําคัญแกผูรับสัมปทานรับทราบเพื่อดําเนินการ 

4.ทักษะการบริหารจัดการ

บุคคล                            

4. รายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณและแจงประเด็นสําคัญ รวมทั้ง

รายงานทั้งหมดซึ่งรวมถึงรายงานผลการดําเนินงานรายเดือนแก

สํานักงานใหญของ รฟม.                                           

1. 4. [การบริหาร / การผลิต
และการจัดซื้อจัดจาง] 
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ

ตรวจสอบควบคุ ม ผู รั บ

สัมปทาน ในกา รจั ดทํ า

นโยบายซึ่ ง เ กี่ยวของกับ

การนําไปใชและการจัดการ

ตรวจสอบควบคุมกิจกรรมตางๆ ของผูรับสัมปทานในสวนของ

บุคคลากรการซอมบํารุงโดยเทียบกับคูมือการดําเนินการและการ

ซอมบํารุงเพื่อตรวจสอบขอสงสัยในการใชและการจัดสรรเครื่องมือ

และวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติทั้งหมด รวมถึงการ

ขาดแคลนและแจงประเด็นสําคัญแกผูรับสัมปทานรับทราบเพื่อ

ดําเนินการ 

2. ทบทวนรายงานการซอมบํารุงและตรวจสอบแนวโนมการใช

• กองบํารุงรักษา / 

แ ผนกบํ า รุ ง รั ก ษ า

รถไฟฟามหานคร 

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจระดับกลาง

ในระบบเครื่องกลและ

ไฟฟา  

1. องคกรภายใน 

รฟม. 

2. องคกรถไฟฟา

กรุงเทพ • กอ งบ ริห า ร จั ดกา ร

สินทรัพย(ยังไมมีการ

จัดตั้ง) หรือกองธุรกิจ

และบริหารสินทรัพย 

2. การแนะนํ าพื้ นฐาน

ดวยระบบสารสนเทศ

โดยคอมพิวเตอรในการ

3. การจัดจางจาก

ภายนอก 

4. การจัดจางจาก
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เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

หอขอการฝกอบรม ดําเนินการไดภายใต
(ฝาย/กอง/แผนก) ฝกอบรม 

ความสามารถในปจจุบัน 

 3. การตรวจสอบคุณภาพ

ขั้ น พื้ น ฐ า น แ ล ะ

หลักสูตรการตรวจสอบ

บัญชี 

3. การตรวจสอบงานที่ดําเนินการของบุคคลากรซอมบํารุงในศูนยซอม

บํารุงเทียบกับคูมือการดําเนินงานและการซอมบํารุงเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองของกระบวนการและเสร็จสิ้นตามเวลา รวมทั้งแจง

ประเด็นสําคัญแกผูรับสัมปทานรับทราบเพื่อดําเนินการ 

4. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล                 

4.  รายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณและแจงประเด็นสําคัญ รวมทั้ง

รายงานทั้งหมดซึ่งรวมถึงรายงานผลการดําเนินงานรายเดือนแก

สํานักงานใหญของ รฟม.                                           

1.  5. 1.การใชคอมพิวเตอรกลางควบคุมตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติ จัดพิมพ

รายงานธุรกรรมรายไดรายวันเทียบกับรายไดที่ไดรับจริงจากแตละ

สถานี 

1. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

และขั้นสูงในการเขาใจ

ระบบ ตู จํ า หน า ย ตั๋ ว

อั ต โ น มั ติ แ ล ะ

คอมพิวเตอรในสถานี

และสายการรายงาน

คอมพิวเตอรสวนกลาง

แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร

องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ  
• [การบริหาร / การผลิต

และการจัดซื้อจัดจาง]  
การคลัง (ยังไมมีการ

จัดตั้ง) 
การตรวจสอบความถูกตอง

ในการจัดเ ก็บรายไดค า

โดยสารรายวัน การจัดสง

รายไดและการนําฝาก 

 

2. 
• กองเดินรถ 

2. ตรวจสอบการขาดแคลน ความคลาดเคลื่อนและพิจารณาความ

จําเปนทั้งหมด รวมทั้งรายงานความคลาดเคลื่อนในธุรกรรมอยาง

สมบูรณสําหรับผูตรวจสอบ 

องคกรภายใน 

รฟม. 
• กองการบัญชี / แผนก

งานบัญชี 

3. แจงประเด็นตางๆ แกศูนยบริหารจัดการซอมบํารุงเพื่อรับทราบ

ปญหาและเหตุการณที่ไมไดเกิดขึ้นประจําหรือแนวโนมความ

 

 





 
โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒ

นาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร 
รางรายงานฉบับสมบูรณ

6-25 
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เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

กอบรม ดําเนินการไดภายใต
(ฝาย/กอง/แผนก) ฝกอบรม 

ความสามารถในปจจุบัน 

2. หลัก สูตรการบริหาร

จัดการการเงินพื้นฐาน 

6. 1.องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

1. การแนะนําพื้นบาฯและ

ค ว า ม เ ข า ใ จ เ ชิ ง รุ ก

ระบบ ตู จํ า หน า ย ตั๋ ว

อัตโนมัติ 

1. การกํากับดูแลบุคคลากรของ รฟม. ในการจําหนายตั๋วโดยสายใน

สถานีและบุคคลากรที่รับผิดชอบดูแลเงินสดในหองเงินสด รวมทั้ง

การจัดการสต็อคของตั๋วโดยสารในตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติและใน

หนวยงาน 

• [การบริหาร / การคลัง] การคลัง (ยังไมมีการ

จัดตั้ง) การกํากับดูแลการจัดเก็บ

และการจัดสงเงินในสวน

ของ ตั๋ วที่ ไ ม ได ข ายจาก

บุคคลากรของสถานีและ

การจัดเตรียมรายงานซึ่ง

เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได

และตั๋วโดยสาร  

2. องคกรภายใน 

รฟม. 
• กองเดินรถ 

• กองการบัญชี / แผนก

งานบัญชี 2. การกํากับดูแลการจัดเก็บเหรียญโดยสารจากเครื่องที่ประตูเขาออก 

และทําการจัดใสเหรียญในตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

3. การจัดจางจาก

ภายนอก 

2. หลัก สูตรการบริหาร

จัดการการเงินพื้นฐาน 

3. ตรวจสอบบุคคลากรจากระบบกลองวงจรปดในการดําเนินกิจกรรม

รายวัน และตรวจสอบประเด็นตางๆ เกี่ยวกับการฉอโกง รวมทั้งแจง

ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยและตรวจสอบ

หาขอเท็จจริงเมื่อจําเปน 

3. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล                 

4. จัดทํารายงานการจัดเก็บรายไดรายวัน การนําสงรายไดและการนํา

ฝากเพื่อเสนอแกฝายการเงินเพื่อตรวจสอบเทียบกับรายงานที่พิมพ

จากคอมพิวเตอรสวนกลาง  

5. จัดทํารายงานฉบับสมบูรณเกี่ยวกับพนักงานในเรื่องการฉอโกง แก

ฝายทรัพยากรบุคคลและฝายการเงินในการบริหารจัดการที่เพิ่มขึ้น  
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

เปาหมายดานบุคคล 
(ฝาย/กอง/แผนก) 

•กองเดินรถ /แผนกเดิน

รถ 

หอขอการฝกอบรม 

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจในระบบ

การจัดทําตารางเวลา

ใ น ศู น ย ค ว บ คุ ม

การจราจรกลาง 

ผูจัดการ
ฝกอบรม 

1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

7. 1. ทบทวนแผนการปฏิบัติการรถไฟ นโยบายและแผนกลยุทธตางๆ ซึ่ง

เสนอโดยผูรับสัมปทานเพื่อสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

รวมทั้งจัดทําขอคิดเห็นที่จําเปนและมีการหารือรวมกับผูรับสัมปทาน

และทําการวิเคราะหเรื่องตางๆกอนที่ไดรับการอนุมัติ 

[การดําเนินการ / การ
ปฏิบัติการรถไฟ] 
ร ะ บ บ ก า ร อ นุ มั ติ แ ล ะ

แผนการปฏิบัติการรถไฟ 

นโยบายและแผนกลยุทธ

เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2. ตรวจสอบการดําเนินการทั่วไปของรถไฟภายใตการดําเนินการปกติ

และระบุถึงปญหาซึ่งสะทอนประสิทธิภาพของระบบและการซอม

บํารุงตามและการรักษาเวลาในการรอรถระหวางขบวนใหตรง

ตารางเวลาที่กําหนด 

3. องคกรภายใน 

รฟม. 2. การแนะนําขั้นพื้นฐาน 

ขั้นกลางและขั้นสูงใน

การดําเนินการรถไฟฟา 

การวางแผนตารางการ

เดินรถและการวางแผน

เ กี่ยวกับเหตุการณที่

อาจเกิดขึ้นได 

 

3. ตรวจสอบการดําเนินการทั่วไปของรถไฟภายใตภาวะที่ผิดปกติและ

ระบุถึงปญหาซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบและการ

รักษาระยะเวลาในการรอรถระหวางขบวนใหตรงตามตารางเวลาที่

กําหนด 

4. ทําการศึกษาแผนปฏิบัติการรถไฟในปจจุบัน นโยบายและกลยุทธใน

ความสามารถที่มีขององคกรในปจจุบัน รวมทั้งจัดทําการพัฒนา

สําหรับผูรับสัมปทานและแจงแกผูรับสัมปทานและฝายปฏิบัติการ

เพื่อใหบริหารจัดการไดดีขึ้น 

3. กา ร แนะนํ า พื้ น ฐ าน

ระบบอาณัติสัญญาณ 

8. 1. การกํากับดูแลและตรวจสอบควบคุมผูรับสัมปทานในหองควบคุม

กลางในหนวยงานบริหารจัดการจราจารซึ่งเปนไปตามแผนปฏิบัติ

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจในระบบ

4. • [การดําเนินการ / การ
ปฏิบัติการรถไฟ] 

กองเดินรถ /แผนกเดิน

รถ 

องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 
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งานซึ่งไมสามารถ
เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน ดําเนินการไดภายใต
(ฝาย/กอง/แผนก) ฝ

ความสามารถในปจจุบัน 
กอบรม 

5. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ

ตรวจสอบควบคุ ม ผู รั บ

สัมปทานดวยหนวยบริหาร

จั ดการจราจร ในส วนที่

เกี่ยวของกับการหยุดชะงัก

ของการบริการเดินรถไฟ

และการบริการรถไฟ  

6. องคกรภายใน 

รฟม. 

2. ตรวจสอบการดําเนินการทั่วไปของรถไฟภายใตการดําเนินการปกติ

และระบุถึงปญหาซึ่งสะทอนประสิทธิภาพของระบบและการซอม

บํา รุงและการรักษาเวลาในการรอรถระหวางขบวนใหตรง

ตารางเวลาที่กําหนด 

3. ตรวจสอบการดําเนินการทั่วไปของรถไฟภายใตภาวะที่ผิดปกติและ

ระบุถึงปญหาซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธภิาพของระบบและการ

รักษาระยะเวลาในการรอรถระหวางขบวนใหตรงตามตารางเวลาที่

กําหนด 

4. ทบทวนและพิจารณา “แผนการฉุกเฉิน” สําหรับสถานการณฉุกเฉิน

และตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของระบบและบุคคลากรของ

ผูรับสัมปทานภายใตสถานการณผิดปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

รวมทั้งใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูรับสัมปทาน และหรือ ทําการ

ควบคุมและการสั่งการโดยตรงโดย รฟม. ไปยังผูปฏิบัติการ  

 

2. การแนะนําพื้นฐานใน

การปฏิบั ติการรถไฟ 

การวา งแผนตารา ง

รถไฟและการวางแผน

เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น

ได 

7. การจัดจางจาก

ภายนอก 

3. กา ร แนะนํ า พื้ น ฐ าน

เ กี่ยว กับตัวรถไฟฟ า

แ ล ะ ร ะ บ บ อ า ณั ติ

สัญญาณ 

4. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จั ด ก า ร บุ ค ค ล ขั้ น

พื้นฐาน 
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

เปาหมายดานบุคคล 
(ฝาย/กอง/แผนก) 

•กองเดินรถ /แผนกเดิน

รถ 

หอขอการฝกอบรม 

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาในระบบการ

จัดทําตารางการเดินรถ

จ า ก ศู น ย ค ว บ คุ ม

การจราจรกลาง 

ผูจัดการ
ฝกอบรม 

1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

9. 1. การกํากับดูแลและตรวจสอบผูรับสัมปทานในหองควบคุมกลางใน

หนวยงานวิศวกรรม ระบบสกาดา (SCADA) เพื่อใหดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการรถไฟซึ่งไดรับอนุมัติหรือไม นโยบายและแผนกลยุทธ

ซึ่งจัดทําเพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้ง

จัดทําขอแนะนําที่จําเปนและหารือความกับผูรับสัมปทานและมีมติ

รวมกันในเรื่องวิศวกรรมสกาดา 

[การดําเนินการ / การ
ควบคุมการจราจร] 
การกํากับดูแลและ

ตรวจสอบควบคุมผูรับ

สัมปทานในการดําเนินการ 

การควบคุมและตรวจสอบ

ดวยระบบสกาดา 

(SCADA) 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

3. องคกรภายใน 

รฟม. 2. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

ในการปฏิบัติการรถไฟ 

การวา งแผนตารา ง

รถไฟและการวางแผน

เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น

ได 

2. ตรวจสอบการดําเนินการทั่วไปของรถไฟภายใตสถานการณปกติ

และกําหนดสิ่งที่จําเปนทั้งหมดของระบบสกาดาเพื่อสรางความ

ปลอดภัยในการดําเนินการ 

4. ก า ร จั ด จ า ง

ภายนอก 

3. ตรวจสอบการดําเนินการทั่วไปของรถไฟภายใตสถานการณผิดปกติ

และทําการระบุถึงปญหาและอุปสรรคที่จะสงผลตอความมี

ประสิทธิภาพในการใชพลังงาน รวมทั้งการจัดแยกสวนหองอาณัติ

สัญญาณในการควบคุมรถไฟฟาซึ่งจําเปนตอการปองกันผูโดยสาร

ซึ่งใชรถไฟฟาและหรือซอมบํารุง รวมถึงพนักงานขับรถไฟฟาดวย 

3. กา ร แนะนํ า พื้ น ฐ าน

เ กี่ยว กับตัวรถไฟฟ า

แ ล ะ ร ะ บ บ อ า ณั ติ

สัญญาณ 4. ทบทวนและพิจารณา “แผนการฉุกเฉิน” สําหรับสถานการณฉุกเฉิน

และตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของระบบ และบุคคลากรของ

ผูรับสัมปทานภายใตสถานการณผิดปกติและสถานการณฉุกเฉิน 

รวมทั้งใหคําปรึกษาและชวยเหลือผูรับสัมปทานซึ่งเปนผูควบคุม

4. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล 

 

 





 
โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒ

นาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร 
รางรายงานฉบับสมบูรณ

6-29 

งานซึ่งไมสามารถ
เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

หอขอการฝกอบรม ดําเนินการไดภายใต
(ฝาย/กอง/แผนก) ฝกอบรม 

ความสามารถในปจจุบัน 

10. 1. การแนะนําพื้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

1. ตรวจสอบควบคุมและกํากับดูแลผูรับสัมปทานเกี่ยวกับบุคคลากร

และวิศวกรในศูนยบริหารจัดการการซอมบํารุงในหนาที่การบริหาร

จัดการซอมบํารุงรายวันเทียบกับคูมือการดําเนินการและซอมบํารุง 

ตารางการซอมบํารุงและนโยบายซึ่งไดรับการอนุมัติ และขั้นตอน

ตางๆ ของศูนยบริหารจัดการซอมบํารุง 

•[การซอมบํารุง] 1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 
กองบํารุงรักษา/ แผนก

บํ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ

รถไฟฟา 

ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล แ ล ะ

ตรวจสอบควบคุ ม ผู รั บ

สัมปทานในการดําเนินการ 

ควบคุมและตรวจสอบการ

ซ อ ม บํ า รุ ง ด ว ย ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ใ น ก า ร

บริหารงานซอมบํารุง  

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

3. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2. การดําเนินการขั้นกลาง

และการซอมบํารุงของ

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

2. ตราจสอบควบคุมการใชและการดําเนินการของระบบสารสนเทศ

โดยคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงจากสถานีของ รฟม. 

และตรวจสอบกิจกรรมการซอมบํารุงทั้งหมดไดแก ตารางการซอม

บํารุง การรายงานขอผิดพลาด การรายงานการซอมบํารุง การ

บริหารจัดการสินทรัพยและการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณโดยทําการ

เปรียบเทียบกับนโยบาย กลยุทธและขั้นตอนที่ไดรับการอนุมัติ 

4. 

3. การดําเนินการขั้นสูง

และการซอมบํารุงของ

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

3. จัดทํารายงานการซอมบํารุงรายสัปดาหแกกองบํารุงรักษาของ รฟม. 

เพื่อใหเกิดการบริหารจัดกการที่มีประสิทธิภาพและการดําเนินการที่

ถูกตองของศูนยบริหารจัดการซอมบํารุง รวมทั้งใหขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะเพื่อใหการปฏิบัติการรายวันมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ภายใตการควบคุมของระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

4. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล 

ก า ร จั ด จ า ง

ภายนอก 
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งานซึ่งไมสามารถ
เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

 หอขอการฝกอบรม ดําเนินการไดภายใต
(ฝาย/กอง/แผนก) ฝกอบรม 

ความสามารถในปจจุบัน 

11. 1. การใชคอมพิวเตอรสวนกลางตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติ จัดพิมพ

ยอดขายตั๋วโดยสารรายวัน /รายงานธุรกรรมดานรายได โดย

เปรียบเทียบกับรายไดซึ่งไดรับจริงจากแตละสถานี 

[การบริการตูจําหนายตั๋ว
อัตโนมัติ] 
ค ว า ม ส อ ด ค ล อ ง ข อ ง

ยอดขายรายวันและราย

เดือน / รายไดในรถไฟฟา

แตละสายเทียบกับขอมูล

ซึ่ ง ร า ย ง า น จ า ก ร ะ บบ

คอมพิวเตอรสวนกลาง 

2. วิเคราะหความขาดแคลนและความคลาดเคลื่อน และทําการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ ที่จําเปน รวมทั้งรายงานความผิด

ภายในธุรกรรมอยางครบถวนสําหรับผูตรวจสอบ 

3. แจงเรื่องที่เกี่ยวของอื่นๆ แกผูจัดการศูนยบริหารจัดการซอมบํารุง

เพื่อรับทราบถึงปญหาและเหตุการณที่ไมปกติหรือแนวโนมความ

ผิดพลาด ซึ่งมีผลกระทบตอการจัดเก็บรายได การจัดสงรายไดและ

ระบบการฝากเงินเพื่อใหมีการปฏิบัติที่ถูกตอง 

• กองการเดินรถ / 

แผนกตูจําหนายตั๋ว

อัตโนมัติ (ยังไมมีการ

จัดตั้ง)  

1. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

และความเขาใจในขั้น

สูงของระบบตูจําหนาย

ตั๋ ว อั ต โ น มั ติ แ ล ะ

คอมพิวเตอรของสถานี

และสายการรายงาน

คอมพิวเตอรสวนกลาง

แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ก า ร

ตรวจสอบ 

1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2. 

2. หลัก สูตรการบริหาร

จั ด ก า ร ก า ร เ งิ น ขั้ น

พื้นฐาน 

องคกรภายใน 

รฟม. 

12. 1. เยี่ยมชมแตละสถานี และกํากับดูแลพนักงานขายตั๋วโดยสารโดย

ตรวจสอบการดําเนินการและตั๋วโดยสารคงคลังโดยเทียบกับรายการ

จัดเก็บและตรวจสอบขอขัดแยงตางๆ ของตั๋วโดยสารที่จัดเก็บจริง

กับบันทึกการบริหารจัดการสินทรัพยจากระบบสารสนเทศโดย

คอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง 

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจในระบบตู

จําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

• 1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

[การบริการตูจําหนายตั๋ว
อัตโนมัติ] 

กองเดินรถ / แผนกตู

จําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

(ยังไมมีการจัดตั้ง)  ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ค ว า ม

ส อ ด ค ล อ ง ใ น ข อ ง ตั๋ ว

คงเหลือเทียบกับการนับ

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 2. การแนะนําพื้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย 3. ก า ร จั ด จ า ง
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

2. จัดทํารายงานการตรวจสอบทั้งหมดแกฝายปฏิบัติการระบบของ  

รฟม.โดยแจงเรื่องที่มีความกังวล การขาดแคลนและขอคิดเห็นใน

การดําเนินการ 

เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ
(ฝาย/กอง/แผนก)  

 

3. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล 
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

เปาหมายดานบุคคล 
(ฝาย/กอง/แผนก) 

•กองเดินรถ / แผนกตู

จําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

(ยังไมมีการจัดตั้ง) 

หอขอการฝกอบรม 

1. การแนะนําพื้นฐานและ

ความเขาใจในระบบตู

จําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

ผูจัดการ
ฝกอบรม 

1.องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

13. [การบริการตูจําหนายตั๋ว
อัตโนมัติ] 
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ค ว า ม

สอดคลองในการผลิตตั๋ว

โดยเ ทียบกับขอ มูลการ

บันทึกยอดการจําหนายตั๋ว

รายวัน 

 

1. เมื่อเกิดภาวะขาดแคลนตั๋วโดยสารจะตองมีการกํากับดูแลการ

โอนยายตั๋วโดยสารเพิ่มเติมจากหองเก็บตั๋วโดยสารไปยังสถานี

รถไฟฟา รวมทั้งแนะนําใหบุคคลากรของศูนยบริหารจัดการซอม

บํารุงจัดทําขอมูลจากระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุงในการบริหารจัดการสินทรัพยซึ่งจะมีการ

บันทึกการโอนยายตั๋วโดยสาร 

2.องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 2. การแนะนําพื้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

3.ก า ร จั ด จ า ง

ภายนอก 

2. ตรวจสอบการจัดเก็บตั๋วโดยสารในหองจัดเก็บวาอยูในระดับต่ํา

เกินไปหรือไม และความตองการในการจัดซื้อตั๋วโดยสารใหมซึ่งจะ

ทําเรื่องไปยังผูจัดการศูนยบริหารจัดการซอมบํารุง 

 

3. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล 

3. ตรวจสอบและกํากับดูแลขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางโดยเทียบกับ

นโยบายซึ่งไดรับการอนุมัติ รวมทั้งสรางความมั่นใจในการจัดเก็บตั๋ว

โดยสารวามีความเพียงพอโดยจะถูกเติมใหเต็มอยูเสมอ 

4. รายงานการจัดหาและการปฏิบัติการทั้งหมดเกี่ยวกับวันที่จะตองมี

การเติมตั๋วโดยสารและจํานวนแกฝายบํารุงรักษาโดยรายงานเปน

รายสัปดาหหรือรายเดือน 

14. 1. ตรวจสอบรายงานการซอมบํารุงของระบบตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติ

ทั้ งหมด  รวม ทั้งอุปกรณ ในส วนของระบบสารสนเทศโดย

คอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง 

[การบริการตูจําหนายตั๋ว
อัตโนมัติ] 
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ผู รั บ

• กองเดินรถ / แผนกตู

จําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

(ยังไมมีการจัดตั้ง) 

1. การแนะนําขั้นตนและ

ขั้ น ก ล า ง แล ะค ว าม

เ ข า ใ จ ใ น ร ะ บ บ ตู

1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2. องคกรรถไฟฟา
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

2. กํากับดูแลและตรวจสอบควบคุมบุคคลากรของผูไดรับสัมทานใน

สวนงานซอมบํารุงระบบตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ
(ฝาย/กอง/แผนก)  

3. 2. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

ดวยระบบสารสนเทศ

โดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

3. เยี่ยมชมทุกสถานีและตรวจสอบการดําเนินการของตูจําหนายตั๋ว

อัตโนมัติ รวมทั้งตรวจสอบปญหาหรือจุดออนของระบบ 

4. ทบทวนนโยบายและขั้นตอนในการบริหารจัดการการจัดเก็บ

แฟมขอมูลและฐานขอมูลในกรณีที่เกิดเหตุขัดของ 3. ทั ก ษ ะ ก า ร บ ริ ห า ร

จัดการบุคคล 5. จัดทํารายงานและขอคิดเห็นแกฝายบํารุงรักษาในเรื่องความ

คลาดเคลื่อนหรือปญหาที่ไดพบในขณะที่ทําการตรวจสอบ โดยเปน

การใหความและทางแกปญหานั้นๆ 

ก า ร จั ด จ า ง

ภายนอก  

15. [การซอมบํารุง] 
การอนุมัติในนโยบายตางๆ

และแนวทางการซอมบํารุง

ตัวรถและระบบรองไฟฟา

และเครื่องกล 

1. ทบทวนนโยบายที่ไดทําการเสนอและแนวทางในการซอมบํารุงตัว

รถไฟฟาของผูรับสัมปทาน รวมทั้งทําขอเสนอแนะหรือทําการอนุมัติ

ในเรื่องที่จําเปนโดย รฟม. 

2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงของบุคคลากรซอมบํารุงตัวรถไฟฟา

ของผูรับสัมปทานโดยเทียบกับนโยบายและแนวปฏิบัติ รวมทั้งทํากา

รัดทํารายงานการตรวจสอบในเ รื่องที่ไดพบและแจง สิ่งที่ ไม

สอดคลองกับขอตกลงแกผู รับสัมปทานเพื่อทําการแกปญหาที่

เกิดขึ้น 

3. ตรวจสอบควบคุมการซอมบํารุงตัวรถไฟฟาดวยระบบสารสนเทศ

• กองบํารุงรักษา / 

แ ผนกบํ า รุ ง รั ก ษ า

รถไฟฟา 

1. การแนะนําขั้นพื้นฐาน 

ขั้นกลางและขั้นสูงและ

ความเขาใจระบบตัว

ร ถ ไ ฟฟ า แ ล ะ ร ะบบ

เครื่องกลและไฟฟา 

1.องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2.องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2. การแนะนําขั้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 
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งานซึ่งไมสามารถ
เปาหมายดานบุคคล ผูจัดการ

หอขอการฝกอบรม ดําเนินการไดภายใต
(ฝาย/กอง/แผนก) ฝกอบรม 

ความสามารถในปจจุบัน 

 

16. [การซอมบํารุง] 
การอนุมัติในนโยบายตางๆ 

และแนวทางในการซอม

บํารุงระบบราง 

 

1. ทบทวนนโยบายและแนวทางการซอมบํารุงทางวิ่งซึ่งถูกเสนอจาก

ผูรับสัมปทานโดยทําการใหความเห็นหรืออนุมัติในเรื่องที่จําเปน

ตามแตความเห็นของ รฟม. 

2. ตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงของบุคคลากรซอมบํารุงตัวรถไฟฟา

ของผูรับสัมปทานโดยเทียบกับนโยบายและแนวปฏิบัติ รวมทั้งทํา

การจัดทํารายงานการตรวจสอบในเรื่องที่ไดพบและแจงสิ่งที่ไม

สอดคลองกับขอตกลงแกผู รับสัมปทานเพื่อทําการแกปญหาที่

เกิดขึ้น 

3. ตรวจสอบควบคุมการซอมบํารุงทางวิ่งดวยระบบสารสนเทศโดย

คอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงและแนวโนมความ

ผิดพลาดที่อาจเปนความผิดพลาดที่มองไมเห็นในนโยบายและแนว

ทางการซอมบํารุงตัวรถไฟฟา รวมทั้งจัดทํารายงานและขอเสนอแนะ

เพื่อนําเสนอแกผูจัดการฝายบํารุงรักษา 

•  กองบํารุงรักษา / 

แ ผนกบํ า รุ ง รั ก ษ า

อาคารและทางวิ่ง 

1. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

และความ เข า ใ จ ใน

ระบบราง 

1. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 2. การแนะนําขั้นฐานดวย

ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิ ว เตอร ในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

 

17. 1. จัดทําโปรแกรมการฝกอบรมในหนวยงานสําหรับบุคคลากรของ  แผนกทรัพยากรบุคคล 1. การฝกอบรมผูสอนขั้น 1. [การบริหาร / การบริหาร ก า ร จั ด จ า ง
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งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 
ความสามารถที่ตองการในการดําเนนิงาน 

เปาหมายดานบุคคล 
(ฝาย/กอง/แผนก) 

หอขอการฝกอบรม 
ผูจัดการ

 

การจัดทําโปรแกรมการ

ฝกอบรมสําหรับวิทยากรให

การอบรม 
2. เสนอโปรแกรมการฝกอบรมและตารางการฝกอบรมไปยังผูจัดการ

ฝายเพื่อขอความเห็น รวมทั้งสอบถามหลักสูตรที่ตองการฝกอบรม 

3. จัดทําการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพใหแกบุคคลากรของ รฟม. 

เพื่อใหเกิดมาตรฐานและการดําเนินการรายสัปดาหและการทดสอบ

ขั้นสุดทาย หลังจากจบการเรียนและการฝกหัดจะตองการประเมิน

ความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับขอมูลและระบบการ

สอน 

4. รายงานการฝกอบรมฉบับสมบูรณของทุกๆ สวนงานแกผูจัดการ

แผนกที่เ กี่ยวของสอบถามผลที่ ได รับภายหลังการเขา รับการ

ฝกอบรม 

5. ทบทวนอัตราความสําเร็จหรือลมเหลวและจุดออนในการฝกอบรม 

โดยทําการพัฒนาเพื่อแกไขจุดออนทั้งหมด รวมทั้งทําการจัดทํา

รายงานรายเดือนเพื่อเสนอแกฝายทรัพยากรบุคคลของ รฟม. 

2. การแนะนําขั้นพื้นฐาน 

ขั้นกลางและขั้นสุงและ

ความ เข า ใจระบบที่

สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร

ฝกอบรม 

2. องคกรรถไฟฟา

กรุงเทพ 

 

18. [การซอมบํารุง] 
ตรวจสอบควบ คุมกา ร

ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ ง ผู รั บ

1.ทบทวนคูมือคุณสมบัติของผูรับสัมปทาน แนวทางและขั้นตอนซึ่ง

เกี่ยวของกับงานซอมบํารุงระบบทั้งหมด 

2.ทบทวนรายงานการตรวจสอบครั้งกอนและรายละเอียดมาตรฐาน

• กองบํารุงรักษา / 

แ ผนกบํ า รุ ง รั ก ษ า

รถไฟฟา 

1.การแนะนําขั้นพื้นฐาน

และความเขาในระบบ

เครื่องกลและไฟฟา 

1. องคกรภายใน 

รฟม. 

2. องคกรรถไฟฟา



โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒ
นาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร 

รางรายงานฉบับสมบูรณ


 

งานซึ่งไมสามารถ
ดําเนินการไดภายใต

ความสามารถในปจจุบัน 

เปาหมายดานบุคคล 
(ฝาย/กอง/แผนก) 

หอขอการฝกอบรม 

2. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

ดวยระบบสารสนเทศ

โดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุง 

ผูจัดการ
 

องคกรภายใน 

รฟม. 

 

 

3.

3. การแนะนําขั้นพื้นฐาน

และความ เข า ใ จ ใน

ระบบโยธาของเครื่อง

และไฟฟา 

3. จัดทํารายงานการตรวจสอบและรายงานการปฏิบัติงานที่ไมเปนไป

ตามขอกําหนดในสวนที่จําเปนสําหรับผูรับสัมปทานและเพื่อใหการ

ปฏิบัติงานมีความถูกตอง 

4. ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพรวมกับ

ผูจัดการดานคุณภาพของผูรับสัมปทาน รวมทั้งแจงจุดออนและ

รายงานการปฏิบัติที่ไมเปนไปตามขอตกลง 

5. สรางความมั่นใจในรายงานการปฏิบัติการที่ไมเปนไปตามขอตกลง

วามีความสมบูรณเพื่อเสนอแก รฟม. ไดทันตามเวลาที่กําหนดใน

คูมือการรับรองคุณภาพของผูรับสัมปทาน 
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6.4.2 หลักสูตรการฝกอบรมทั่วไปสําหรับสวนงานที่แตกตาง 

หลักสูตรการฝกอบรมสําหรับแผนกตางๆ ไดแก 

ตารางที ่6.4 – หลักสูตรการฝกอบรมทั่วไปสําหรับสวนงานที่แตกตาง 

หัวขอ หลักสูตรการฝกอบรม ผูจัดการฝกอบรม 

1 การแนะนําขั้นพื้นฐานและการประเมินระบบเครื่องกลและไฟฟา องคกรภายใน รฟม. 

2 การแนะนําขั้นพื้นฐานสําหรับระบบสารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุงและสวนงานคลังสินคา 

องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

3 การแนะนําขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพและจิตสํานึกในการควบคุม จัดจางจากภายนอก 

4 หลักสูตรการบริหารจัดการการเงินขั้นพื้นฐาน องคกรภายใน รฟม. 

5 หลักสูตรการประกันคุณภาพและตรวจสอบขั้นพื้นฐาน จัดจางจากภายนอก 

6 การแนะนําขั้นพื้นฐานและการประเมินขั้นสูงในระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

7 หลักสูตรการบริหารจัดการการเงินขั้นพื้นฐาน องคกรภายใน รฟม. 

8 การแนะนําขั้นพื้นฐานและการประเมินระบบการจัดทําตารางการเดินรถของ

ศูนยควบคุมการจราจรกลาง 

องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

9 การแนะนําขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติการรถไฟ การวางแผนตารางรถไฟและ

แผนฉุกเฉิน 

องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

10 การแนะนําขั้นพื้นฐานในระบบอาณัติสัญญาณ องคกรภายใน รฟม. 

11 การแนะนําขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับตัวรถไฟฟา องคกรภายใน รฟม. 

12 การแนะนําขั้นพื้นฐานและการประเมินระบบพลังงานและสกาดา องคกรภายใน รฟม. 

13 การแนะนําขั้นพื้นฐานระบบ FRACAS  องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

14 ทักษะการบริหารจัดการบุคคลขั้นพื้นฐาน จัดจางจากภายนอก 

15 การแนะนําขั้นพื้นฐานในระบบเครื่องกลและไฟฟา องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

16 การแนะนําขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับทางวิ่ง องคกรรถไฟฟากรุงเทพ 

 

6.5 การออกแบบและพัฒนาการฝกอบรม 

6.5.1 ปรัชญาการฝกอบรม 

(1) การฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพโดย รฟม. 

สําหรับมุมมองในการเพิ่มความสามารถขององคกรนั้น รฟม. ไดมีการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรมที่หลากหลายท้ังการ

อบรมในตางประเทศรวมกับผูผลิตสินคา โดยมีเปาหมายและหัวขอโปรแกรมการฝกอบรมที่ดูเหมือนจะครอบคลุมในทุกๆ 

กรณี แตจะเห็นไดวาในบางกรณีไดมุงเนนไปท่ีดานปฏิบัติการมากเกินไป โดยในความเปนจริง รฟม. ไมมีเหตุผลที่จะตอง

จัดทําภายใตเง่ือนไขขอตกลงสัญญาสัมปทานในปจจุบัน  
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การกํากับดูแล การบริหารจัดการและการควบคุมการฝกอบรมท่ีมากขึ้นนั้นมีความจําเปนเพื่อเปนการสรางความแข็งแกรง

ขององคกรและสรางความพรอมในการเปนผูดําเนินการตามหลัก Gross Cost ในโครงการรถไฟฟาสายสีมวง อยางไรก็

ตามจากเหตุผลจากประวัติที่ส้ันขององคกรทําใหการจัดสรางความรูและทักษะภายในองคกรยังมีจํากัด ดังนั้นไดมีการ

นําเสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถขององคกร รฟม.ผานทางบุคคลากรขององคกไร ดังนี้ 

วิธีการที่สําคัญเพ่ือพัฒนาความสามารถองคกร รฟม. 

เพ่ือใหมีการใชประโยชนมากที่สุดสําหรับผูใหการฝกอบรมจากภายนอกและผูใหคําปรึกษา 1. 

เพ่ือเสริมสรางการเผยแพร การแบงปนความรูและระบบอบรมขามฝาย 2. 

3. เพ่ือสะทอนระบบการประเมินผลการดําเนินงานของบุคคลกรในการฝกอบรมและการเผยแพร 

 

(2) หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึงการท่ีผูเขารับการอบรมหรือผูเขารวมมีความเขาใจ

ทั้งหมดในหัวขอที่อบรมและบุคคลเหลานี้สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง โดยจะตองมีการตรวจสอบวาเปนการฝกอบรม

ในรูปแบบการส่ือสารดานเดียวหรือไม อันเปนรูปแบบที่ผูใหการอบรมจะเปนผูใหพูด ในขณะท่ีผูรับการอบรมจะรับฟงเพียง

อยางเดียว ซึ่งเปนวิธีการท่ีไมดี เนื่องจากความจําของมนุษยนั้นจะจําไดเพียงระยะเวลาอันส้ัน โดยการฝกอบรมในการ

เสริมสรางศักยภาพที่จะแนะนํานั้นเปนการใหความสําคัญกับดานตางๆ ตามหลักการ A-W-K-S ดังแสดงในตารางขางลาง 

วิธีการนี้จะเปนทาํใหผูรับการอบรมไมลืมความรูและทักษะท่ีการอบรม โดยผูเขารับการอบรมจะความตระหนักในระดับสูง

และเต็มใจเปนอยางมาก นอกจากผูเขารับการอบรมจะไดรับความรูแลวยังไดรับทักษะเพิ่มขึ้นดวย โดยความรูและทักษะน้ี

จะสามารถนําไปใชในหนวยงานเพื่อเสริมสรางความเชื่อม่ันภายใน รฟม.ดวย 

 

 หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 
(หลักการ A-W-K-S) 

เพ่ือใหผูรับการอบรม / ผูมีสวนรวม 

• ตระหนักวาอะไรที่ตองการ (Awareness) 

• แจงความประสงคเพ่ือจะเรียนรู (Willingness) 

• เขาใจวาอะไรเปนเนื้อหาสาระท่ีสําคัญ (Knowledge) 

• ฝกหัดและเพิ่มทักษะการปฏิบัติ (Skills)  

• ไดรับมอบหมายใหดําเนินการวาอะไรที่ไดรับดวยความม่ันใจ 

 

การดําเนินการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพจะถูกจัดทําดวยวิธีการที่ผูรับการอบรมจะมีสวนรวมอยางมากในโปรแกรม

การฝกอบรมและผูรับการอบรมสามารถแสดงความเปนเห็นไดอยางอิสระ โดยทายที่สุดผูรับการอบรมจะไดรับความรู

อยางเต็มที่จากผูใหการอบรมซึ่งเปนพนักงานอาวุโส สําหรับหลักสูตรบุกเบิกในชวงเร่ิมตนการยกตัวอยางพื้นฐานเก่ียวกับ

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพจะถูกจัดทําเพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการ  
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หลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 
(หลักสูตรเร่ิมตน) 

• การนําไปใชไดจริง 

- ไมใชกรอบความคิด, ไมใชทฤษฏี, ใชวิธีที่สามารถนําไปใชไดงาย 

• การมีสวนรวม 

- ไมดําเนินการฝายเดียว, ไมทําการส่ือสารฝายเดียวจากผูใหการอบรม 

• เปด  

- จัดหาส่ิงแวดลอมเพื่อใหเกิดความรู ทักษะและการแสดงความเห็นโดยเสรี 

• เครือขาย 

- โอกาสในเครือขายระหวางผูใหการอบรมและผูเช่ียวชาญภายนอกองคกร  

• วิวัฒนาการ 

- การพัฒนาและการสนับสนุนนวัตกรรมใหม 

• การเปนผูประกอบการ 

- สนับสนุนกิจกรรมและนวัตกรรม 

• การใหรางวัล 

- ตระหนักถึงความมีสวนรวม การปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จและการใหรางวัลจากการบริหารจัดการอัน

เน่ืองมาจากสวนการประเมินผลการดําเนินการ 

 

การฝกอบรมจะถูกจัดทําเพื่อเสนอใหการนําไปใชจริงในการดําเนินการสําหรับผูรับการอบรมโดยเปนการเสริมสรางเขาใจ

และความม่ันใจ 

การมีสวนรวม สามารถสรางและการรวมความรูและทักษะเพื่อใชในการดําเนินการแกผูรับการอบรมโดยใหมีการฝกฝน

และมีสวนทําใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ผูกํากับดูแล จะแสดงฉันทามติตอบุคคลากร เพ่ือสนับสนุนใหเขารับการอบรมโดยจะมีการมอบหมายงานอื่นๆ ในชวงที่มี

การฝกอบรมแตมอบหมายงานที่เก่ียวของกับหัวขอการอบรมเพื่อเสริมสรางความเขาใจและการมีสวนรวมโดยตรงซ่ึงจะได

เห็นถึงความกาวหนาและผลลัพธที่ได 

ผูใหการอบรม ทําหนาที่ฝก แนะนํา ใหคําปรึกษา ชี้นํา โดยไมใชผูเช่ียวชาญหรือครู โดยผูใหการอบรมจะตองจัดทําขอมูล

และความรู ชวยเหลือผูเขารวม รวมกันสรางความรูและทักษะใหม และสรางความม่ันใจแกดําเนินงานโดยตนเอง โดย

ปราศจากความชวยเหลือจากผูใหการอบรม  

 

(3) การฝกอบรมเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จและการประเมินผลกระทบ 

การนําการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพไปใชไดจริงใหเกิดผลสําเร็จ สามารถอธิบายไดโดยหลักการประสานงาน

รวมกัน (Linkage) 
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การปฏิบัติงานรวมในการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 

การฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพ

รวมกับการทํางานจริง 

การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพเปนเคร่ืองมือที่จําเปนในการเสริมสรางองคกร

และความสามารถของบุคคลากร ความสามารถที่แทจริงจะถูกแสดงออกมาและ

เปนการสรางความรูและทักษะเพื่อใชในการทํางานไดอยางมืออาชีพ 

การฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพ

รวมกับการมีสวนรวม 

ความมีประสิทธิภาพจะเพิ่มขึ้นเม่ือการฝกอบรมถูกจัดขึ้นภายใตหลักการ AWKS 

และหลักสูตรเร่ิมตนดวยลักษณะวิธีการดําเนินการจริงหรือการฝกอบรมที่หนางาน

จริงโดยการสรางความมีสวนรวมในการฝกอบรม 

การฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพ

รวมกับหนวยงาน 

การฝกหัดท่ีดี เพื่อใหไดผลลัพทการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองมีการ

สอบถามผูรับการอบรมถึงการจัดทํา การนําเสนอและการหารือรวมกับผูรวมงานใน

หนวยงาน/กอง/ฝายตางๆ ผูรับการอบรมจะตองรูถึงความตองการของต นกอนที่จะ

เขารวมการอบรม และเม่ือพนักงานเหลานี้กลับไปทํางานในหนวยงานจะตองมีการ

จัดทําการประชุมเพื่อใหมีการสอบถามอยางละเอียดในเรื่องที่ประชุมภายใน

หนวยงานของตน การแบงปนความรู การเผยแพรความรูและการหารือจะเปนการ

ชวยใหผูรับการอบรมและผูรวมงานสามารถเขาใจถึงผลลัพธที่ไดจากการฝกอบรม

เพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 

การฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพ

รวมกับผลการดําเนินงาน  

ฝายบริหารของ รฟม.จะตองเร่ิมทําเครื่องมือการประเมินผลการดําเนินการ โดย

ผลลัพทที่ไดจากการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพจะถูกพิจารณาในผลการ

ดําเนินการโดยเปนการใหขอมูลเร่ิมตนดวยพนักงานซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญของการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพ และการแสดงความเห็นโดยอิสระของพนักงาน

เก่ียวกับการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพท่ีสนใจเพื่อใหเกิดประโยชนและ

นําไปใชไดจริงในการทํางาน 

 

6.5.2 การฝกอบรมแบบหองเรียน 

(1) ความตองการหลักสูตรการฝกอบรมพ้ืนฐาน 

ในชวงหนึ่งที่บุคคลากรของ รฟม. มีประสบการณหรือความรูในรายละเอียดเก่ียวกับระบบการขนสงระบบรางเพียง

เล็กนอย และจากการที่มีความเขาใจเพียงการดําเนินการโดยผูรับสัมปทานในโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและผูผลิต 

(ซีเมนต) หรือความรูที่ไดจากการอานเอกสารจากการฝกอบรมเทาน้ัน ดังนั้นเพื่อเปนการช้ีถึงประเด็นของบุคคลากรของ 

รฟม. ในการสรางความเขาใจในระดับที่ตองการ บุคคลากรอาวุโสที่มีความเขาใจอยางมากจะกลายเปนผูใหการอบรม

หลัก (แบบชั่วคราว) เพ่ือจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมพื้นฐานในการจัดเตรียมบุคคลากรของ รฟม. ในสวนของสัญญาดาน

เคร่ืองกลและไฟฟาซ่ึงคาดวาจะเกิดขึ้นในป 2011 

(2) เริ่มตน 

การเลือกผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักเปนขั้นแรก และตองมีความรอบคอบในการประเมินเนื่องจากไมใชทุกคนท่ี

สามารถทําหนาที่นี้ได ซึ่งจะตองมีการจัดทําขอมูลท่ีชัดเจนและเขาใจไดงายเพียงพอในการถายทอดสูบุคคลากรท่ีมี
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บุคคลากรอาวุโสที่ถูกเลือกใหทําหนาที่เปนผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักจะตองมีสวนเก่ียวของกับวิธีการในการจัดทํา

หลักสูตรการฝกอบรม หลักสูตรผูอบรมขั้นพื้นฐานบางหลักสูตรอาจจัดทําโดยการจัดจางวิทยากรจากองคกรภายนอกซึ่ง

อยูในกรุงเทพฯ โดย รฟม. จะสงผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักไปทําการฝกอบรมในหลักสูตรดังกลาว (ดังภาคผนวกท่ี 

6.2) หลักสูตรผูใหการอบรมขั้นพื้นฐานโดยทั่วไปจะใชเวลาประมาณ 2-3 สัปดาห โดยการจัดหาบุคคลากรท่ีมี

ความสามารถเขาทําการฝกอบรมในหลังสูตรนี้ ซึ่งไมใชทั้งหมดบุคคลากรในองคกรที่จะเหมาะสมเพ่ือทําการจัดการ

หลักสูตรการฝกอบรม ดังนั้นการเลือกบุคคลากรที่ถูกตองจึงมีความจําเปนอยางย่ิง  

(3) การริเริ่มพ้ืนฐานในระบบเครื่องกลและไฟฟา 

ระบบเครื่องกลและไฟฟาจะถูกสรางจากระบบรองขั้นพื้นฐาน 7 สวน คือ 1. ตัวรถไฟฟา 2. ระบบอาณัติสัญญาณ 3. ระบบ

การส่ือสาร 4. ระบบพลังงาน 5. ตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 6.วัสดุอุปกรณในโรงซอมบํารุง และ 7. ประตูก้ันชานชาลา ดังนั้น

จึงเปนไปไมไดที่จะมีผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักเพียงคนเดียวที่จะมีประสบการณและความรูที่เพียงพอที่จะถายทอด

ระบบเครื่องกลและไฟฟาที่กลาวทั้งหมดขางตนได จึงมีความจําเปนตองมีการจัดหาผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักไว

หลายๆ ทาน โดยจะเปนผูที่มีความเช่ียวชาญในแตละระบบในแผนกท่ีแตกตางกันของระบบเครื่องกลและไฟฟาที่มีการ

แยกหนาท่ีความรับผิดชอบกันในองคกร ซึ่งจะทําใหผูรับการอบรมในการเขาใจไดทั้งหมดต้ังแตจุดเร่ิมตนถึงจุดสุดทายของ

ขอมูลหลังจากที่มีการอธิบายระบบเพียงสองสามระบบ จากตัวอยางน้ีแสดงใหเขาใจระบบเคร่ืองกลและไฟฟาทั้งหมด

ภายใตหลักสูตรการฝกอบรมเพียงครั้งเดียวและอธิบายหลักเกณฑทั่วไป ชวงเวลา ความถ่ีและเปาหมายของเวลาสําหรับ

การฝกอบรมสําหรับบุคคลากรใหมและวิศกรที่มีประสบการณการทํางานไดไมนาน 

ระบบที่ถูกนําเสนอซ่ึงจะรวมทั้งเจ็ดสวนของระบบเครื่องกลและไฟฟาสําหรับโครงการรถไฟฟาสายสีมวง สามารถสรุป

หลักสูตรตางๆ ไดดังตารางที่แสดงในดานลางนี้ โดยขอมูลโดยละเอียดจะถูกอธิบายในภาคผนวกท่ี6-3  
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ตารางที ่6.5 – ลําดับของหลักสูตรตางๆ1 

หลักสูตรการฝกอบรม ชวงเวลา รายละเอียดหลักสูตร 

2 สัปดาห หลักสูตรที่ 1: 
ตัวรถไฟฟา 

ประเมินการออกแบบตัวรถไฟฟา การกอสรางและการ

ทดสอบซ่ึงรวมถึงการประสานรวมกันกับระบบอื่น มาตรฐาน

ความปลอดภัยและการวิเคราะหคาใชจายตลอดอายุการใช

งาน 

2 สัปดาห หลักสูตรที่ 2: 
ระบบอาณัติสัญญาณ 

กา รป ร ะ เ มิ น ก า ร ออกแบบ ระบบอาณั ติ สัญญาณ 

สถาปตยกรรมระบบ การกอสรางและการทดสอบซึ่งรวมถึง

การประสานงานรวมกันกับระบบอื่น  มาตรฐานความ

ปลอดภัย ความตองการในการดําเนินการและการซอมบํารุง

และการวิเคราะหคาใชจายตลอดอายุการใชงาน 

2 สัปดาห หลักสูตรที่ 3: 
ระบบส่ือสาร 

การประเมินการออกแบบระบบส่ือสาร สถาปตยกรรมระบบ 

การกอสรางและการทดสอบซึ่งรวมถึงการประสานงาน

รวมกันกับระบบอื่น มาตรฐานความปลอดภัย ความตองการ

ในการดําเนินการและการซอมบํารุงและการวิเคราะห

คาใชจายตลอดอายุการใชงาน 

1 สัปดาห หลักสูตรที่ 4: 
ระบบพลังงาน 

การประเมินการออกแบบระบบพลังงาน สถาปตยกรรม

ระบบ  การก อสร า งและการทดสอบ ซ่ึ ง รวม ถึ งการ

ประสานงานรวมกันกับระบบอ่ืน ระบบสกาดา มาตรฐาน

ความปลอดภัย ความตองการในการดําเนินการและการ

ซอมบํารุงและการวิเคราะหคาใชจายตลอดอายุการใชงาน 

1 สัปดาห หลักสูตรที่ 5:  
ระบบตูจําหนายตั๋วอัตโนมัติ 

การประเมินการออกแบบระบบตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ 

สถาปตยกรรมระบบ การกอสรางและการทดสอบซึ่งรวมถึง

การประสานงานรวมกันกับระบบอื่น  มาตรฐานความ

ปลอดภัย ความตองการในการดําเนินการและการซอมบํารุง

และการวิเคราะหคาใชจายตลอดอายุการใชงาน 

3 วัน หลักสูตรที่ 6:  
วัสดุอุปกรณในโรงซอม
บํารุง 

การประเมินการติดต้ังวัสดุอุปกรณในโรงซอมบํารุงและการ

ทดสอบซึ่งรวมถึงการประสานงานรวมกันกับระบบอ่ืน 

มาตรฐานความปลอดภัย ความตองการในการดําเนินการ

และการซอมบํารุงและการวิเคราะหคาใชจายตลอดอายุการ

ใชงาน 

                                                      

1 ลําดับสามารถเปล่ียนแปลงไดขึ้นอยูความตองการในการอบรม 
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ชวงเวลา รายละเอียดหลักสูตร 

2 วัน หลักสูตรที่ 7:  
ประตูกั้นชานชาลา 

การประเมินการออกแบบระบบส่ือสาร สถาปตยกรรมระบบ 

การกอสรางและการทดสอบซึ่งรวมถึงการประสานงาน

รวมกันกับระบบอื่น มาตรฐานความปลอดภัย ความตองการ

ในการดําเนินการและการซอมบํารุงและการวิเคราะห

คาใชจายตลอดอายุการใชงาน 

 

(4) การมอบหมายงานหลักจากการริเริ่มพ้ืนฐาน 

เม่ือผูรับการอบรมไดเขาอบรมครบทั้งเจ็ดหลักสูตรหรือหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งนั้น มีความจําเปนที่ผูรับการอบรมจะตอง

ใชเวลารวบรวมประสบการณ ขอมูลทั้งหมดและงานที่เก่ียวของท่ีไดรับการอบรมมา โดยหลักการผูรับการอบรมซ่ึงเปน

บุคคลากรของ รฟม. น้ัน การอบรมถือเปนหน่ึงในงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังการฝกอบรมในหนางานและการทํางานท้ัง

ชั่วคราวหรือเต็มเวลา ในโครงการรถไฟฟาสายสีมวงในขั้นตอนการออกแบบดวยการรับผิดชอบและเร่ิมตนของชวงเวลา

ดําเนินการใหบริการเปนส่ิงที่จําเปนเปนอยางย่ิง  

6.5.3 การฝกอบรมดวยการปฏิบัติงานจริง 
(1) ความตองการในการฝกอบรมดวยการปฏิบัติงานจรงิ 

ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน กิจกรรมการกํากับดูแล การประเมิน การบริหารจัดการและการควบคุมจะมีประสิทธิภาพ เม่ือ

มีการฝกฝนปฏิบัติจริงและเปนการเสริมสรางประสบการณ เน่ืองจากบุคคลากรของ รฟม.ไมมีประสบการณและความ

ชํานาญในงานของตน การฝกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริงหรือการฝกอบรมหนางานจึงเปนส่ิงที่มีความจําเปนอยางย่ิง 

สําหรับการฝกอบรบหนางานเปนทราบกันดีวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการสรางความรูและทักษะใหม โดยการ

ฝกอบรมแบบ “Hands-on” หรือ “Over-the-Shoulder” เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพดีแตมีคาใชจายคอนขางมาก 

(2) เริ่มตน 

การคัดเลือกผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักเปนขั้นตอนแรกและตองมีการประเมินอยางรอบคอบ สําหรับการฝกอบรม

หนางานน้ันไมจําเปนตองมีหองฝกอบรมเฉพาะแตสามารถดําเนินการในสํานักงานหรือหองทํางานหรือโรงงานได โดยผูรับ

การอบรมจะไดฝกปฏิบัติงานจริงและเรียนรูโดยตรงจากผูใหการอบรม สวนการฝกอบรมแบบ hands-on นั้นจะเร่ิมตนจาก

การแสดงและการนําเสนอจากผูใหการฝกอบรมหรือวิทยากรแลวผูรับการอบรมจะทําการฝกหัดดวยการฝกหัดเพิ่มเติมรวม

กับการใหคําแนะนําและความชวยเหลือจากผูใหการอบรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายซ่ึงผูเขารวมจะรูสึกเชื่อมันในความรูและ

ทักษะท่ีไดเรียนรูมา จากวิธีการท้ังสองวิธีจะไมใชการดําเนินการฝกอบรมดวยการพูดหรืออธิบายดวยตัวอักษรแกผูรับการ

อบรมซ่ึงเปนวิธีการที่ไมสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ตองการได 

การฝกอบรมในหนางานสามารถกอใหเกิดการโตตอบรวมกับผูรับการอบรมเกี่ยวกับความตองการหรือความกังวลท่ีมีใน

ปจจุบัน โดยท้ังผูบริหารของ รฟม. และผูรับการอบรมจะตองยอมรับในงานของผูรับการอบรมท่ีจะถูกติดตามในชวง

ระยะเวลาการอบรมทามการความรับผิดชอบในปจจุบันที่มี 
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(3) การฝกอบรมในโครงการรถไฟฟาสายสีมวง 

ปจจุบันโครงการรถไฟฟาสายสีมวงไดเร่ิมดําเนินการกอสรางโดยมีบุคคลากรของ รฟม. ในการสังเกตุการณการดําเนินงาน

ของผูรับสัมปทานตลอดอายุสัมปทาน (26 ปในการดําเนินการและซอมบํารุง) เพ่ือเปนการสรางคุณคาและโอกาสในการมี

สวนรวมในการทํางานอยางใกลชิดรวมกับผูผลิตตางๆ ของผูรับสัมปทานนับต้ังแตการออกแบบและวางแผน รวมทั้งการ

ตรวจสอบความปลอดภัยการติดต้ังหนางานและคุณภาพการทํางานตามแผนการของสัญญาโครงการในเฟส 1 ซึ่งการ

ฝกอบรรมในหนางานนี้เปนการฝกอบรมที่ไมสามารถประเมินคาไดโดยจะทําใหบุคคลากรของ รฟม. มีความเขาใจลึกซ้ึงใน

รายละเอียดขั้นตอนสถาปตยกรรมระบบและการที่มีสวนรวมในชวยการดําเนินการใหบริการ การสังเกตุขอมูล และหรือ

การไดรับหรือพิมพรายงานทําใหสามารถไดเขาใจงายขึ้น รวมทั้งยังเขาใจถึงสาเหตุของปญหาตางๆ ได 

จํานวนของสถานที่ที่สํารองไวในสัญญาจะถูกจํากัด (รายละเอียดดังตารางดานลาง) รวมท้ังผูจัดการแผนกตองการที่จะมี

ความรูเก่ียวกับองคกรในอนาคตและบุคคลากรจะถูกกําหนดตําแหนงงานในองคกรและใหบุคคลากรเหลาน้ีไดรับสิทธิ์ใน

การทํางานรวมกับผูผลิต 

จํานวนบุคคลากรสําหรับระบบเครื่องกลและไฟฟาจากขอมูลเก่ียวกับโครงการที่มีในเอเชียประกอบดวย 

ตารางที ่6.6 – ตัวอยางของการจัดสรรบุคคลากรเพ่ือดําเนนิงานในระบบเครื่องกลและไฟฟาสําหรับโครงการที่
เสร็จเรียบรอยแลว 

สาขา ระบบรอง ระบบ จํานวน
พนักงาน 

หมายเหต ุ

การออกแบบตัวรถและการกอสราง

และเครื่องปรับอากาศ 
เคร่ืองกล 1 โรงงานในตางประเทศ 

การออกแบบและกอสรางโครงแคร 

(underframe) และแครลอรถไฟ 

(bogie) 

เคร่ืองกล 1 โรงงานในตางประเทศ 

ไฟฟา 

ระบบสายไฟฟา แสงไฟ ไฟฟา

ขับเคล่ือน (traction power) วงจรเรียง

กระแส (rectifier) ระบบจายไฟสํารอง 

1 โรงงานในตางประเทศ 

ตัวรถไฟฟา 

ระบบขับเคล่ือน เบรค และอินเตอรเฟส

กับระบบอาณัติสัญญาณ 
ไฟฟา 1 โรงงานในตางประเทศ 

OCC/CTC และ SOR และประสาน

รวมกับระบบส่ือสาร ระบบสกาดา 

ระบบพลังงาน และ BMS 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

ระบบอาณัติ

สัญญาณ 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 

ATC และประสานรวมกับตัวรถไฟฟา 

และระบบส่ือสาร 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

เคร่ืองกลและ CBI และประสานรวมกับระบบส่ือสาร 1 
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สาขา ระบบรอง จํานวน
พนักงาน

หมายเหต ุ
 

อุปกรณขางทางรถไฟ และประสาน

รวมกับระบบขับเคล่ือนและโครงสราง

โยธา 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

BTN และประสานรวมกับ

ระบบส่ือสาร, ระบบสกาดา ตูจําหนาย

ต๋ัวอัตโนมัติ และระบบภายในอาคาร 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 

ระบบนาฬิกาและกลองวงจรปด 

(CCTV) 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
PA, PIDS และ TCS 1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 
ระบบส่ือสาร 

ระบบโทรศัพท PABX และ PABX

สาธารณะ และประสานรวมกับ

ผูประกอบการเอกชน 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 

ระบบสัญญาณวิทยุและประสาน

รวมกับ NTC และระบบฉุกเฉิน 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

ระบบไฟฟากําลัง HV, TSS และ SSS 

และเคเบิ้ล และประสานรวมกับ

ผูรับเหมา CR 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 
พลังงาน 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 

SCADA และประสานรวมแนกับ

ระบบส่ือสารและระบบภายในอาคาร 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 

CC และประสานรวมกับโครงการ

รถไฟฟาสายสีน้ําเงินและระบบส่ือสาร 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

ตูจําหนายต๋ัว

อัตโนมัติ 
อุปกรณภายในสถานี, RVT, AVM, 

AG, TIM, POST และ SC และ 

ประสานรวมกับโครงการรถไฟฟาสายสี

น้ําเงินและระบบส่ือสาร 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
เคร่ืองกล 1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 
วัสดุอุปกรณ

ในโรงซอม

บํารุง เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
ไฟฟา 1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 
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สาขา ระบบรอง จํานวน
พนักงาน

หมายเหต ุ
 

เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
เคร่ืองกล 1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง ประตูก้ันชาน

ชาลา เคร่ืองกลและ

ไฟฟา 
ไฟฟา 1 

บริษัทออกแบบ โรงงาน

และสถานท่ีติดต้ัง 

บุคคลากรดานการโยธาของ รฟม. มีความพรอมที่จะเริ่มกระบวนการน้ีโดยจะถูกสงไปทํางานรวมกับผูรับเหมาในไซตงาน

ตางๆ รวมท้ังบุคคลากรกองปฏิบัติการและบํารุงรักษาจะถูกเตรียมเพื่อทํางานรวมกับผูรับสัมปทานดานเคร่ืองกลและ

ไฟฟา ซึ่งในสวนน้ีมีเปาหมายที่จะเริ่มดําเนินในการในตนป 2011 

บุคคลากรทั้งหมดไมสามารถเขาใจในระบบตางๆ ไดโดยทันที ดังนั้นผูจัดการกองควรมีการสัมภาษณบุคคลากรเหลานี้เพ่ือ

รับรูถึงจุดแข็งและจุดออนของระบบที่แตกตางกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของตัวรถไฟฟา ระบบอาณัติสัญญาณและ

ระบบส่ือสาร บุคคลากรที่ถูกคัดเลือกสําหรับระบบที่ซับซอนนี้จะตองมีความเขาใจพื้นฐานจากโครงการสายสีน้ําเงินหรือ

หนวยงานการขนสงระบบรางอื่นๆ โดยการเร่ิมตนจากความรูที่เปนศูนยนั้นจะเปนการยากท่ีจะเขาใจในการพัฒนาการ

ออกแบบและทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยลาชาเนื่องจากบุคคลากรของ รฟม.จะมีคําถามโดยตลอด ซึ่งโดยมากมักเปน

คําถามพื้นฐานซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาตอระยะเวลาการทํางานของโครงการเนื่องจากตารางงานของโครงการคอนขางถูก

จํากัดและตองแลวเสร็จในชวงเวลาที่กําหนด 

6.5.4 สถานที่ในการฝกอบรม 

สํานักงานใหญใหมของ รฟม. ไดมีแผนที่จะมีการเตรียมพื้นที่สําหรับเปนศูนยฝกอบรม โดยศูนยฝกอบรมนี้จะเปนพื้นที่ที่

เตรียมไวสําหรับการฝกอบรม อยางไรก็ตามรายละเอียดเก่ียวกับการฝกอบรมในหนางานดังที่อธิบายมาแลวขางตนนั้นไม

มีความจําเปนที่จะจัดทําในศูนยฝกอบรมนี้ โดยทางเลือกหนึ่งซึ่งเปนทางเลือกในการสรางโอกาสการฝกอบรมที่ดีคือการสง

บุคคลากรเขาดูงานหรือทํางานที่ญี่ปุนในสวนของบริษัทการขนสงระบบราในบริษัทเอกชนของญี่ปุน ซึ่งเปนการเรียนรูจาก

บริษัทเหลานี้ในประสบการณดานการจัดการ ดานเทคนิค การดําเนินการ รวมทั้งการพัฒนาความสามารถซึ่งเปนสวน

สําคัญในการฝกอบรมนี้ 

บัญชีรายชื่อสถานที่ฝกอบรมไดแก 

• ศูนยฝกอบรมของ รฟม. 

• การฝกอบรมหนางานในระยะส้ัน  (ที่บริษัท สถานี ศูนยซอมบํารุง หองทํางาน หรือบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญ

ภายนอก)  

• การสงพนักงานไปทํางานชั่วคราวในหนวยงานตางๆ / การแลกเปล่ียนบุคคลากร (บุคคลากรจะถูกสงไปทํางานใน

บริษัทภายใตโปรแกรมแลกเปล่ียนบุคคลากร) 

• บริษัทหรือหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญภายนอก 

• บริษัทจัดการฝกอบรมทักษะเฉพาะดาน 

นอกจากนี้ไดมีการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรมหรือโปรแกรมการโอนถายเทคโนโลยีดังนี้ 
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• ดําเนินงานรวมกันอยางใกลชิดผูรับสัมปทานซึ่งตองมีการโอนถายเทคโนโลยีเม่ือมีการส้ินสุดระยะเวลาสัมปทาน 

• จัดทําสัญญาการฝกอบรมใหมรวมกับผูรับสัมปทานในปจจุบัน หรือผูประกอบการการขนสงระบบรางที่คลายคลึงกัน 
6.6 แผนการสรางงานและการจัดหาทรัพยากร 

มีการแนะนํานโยบายสองสามขอซ่ึงคณะทําการศึกษาไดทําการพัฒนาบนพื้นฐานของขอมูลเชิงปฏิบัติที่ดีจากบริษัทตางๆ 

ทั่วโลก ซึ่งบางสวนมาจากบริษัทการขนสงระบบรางภายเอกชนของญี่ปุน จากกรณีของบริษัทเจอารซึ่งไดทําการแปรรูป

องคกรในป 1987 ในการเลือกใชนโยบายและกลยุทธภายหลังจากเปล่ียนเปนบริษัทเอกชนแลว (หัวขอท่ี 7.4 

ความกาวหนาในสายอาชีพ) 

6.6.1 การปรับเปล่ียนงานทั่วไป 

การสรางศักยภาพขององคกรบนพื้นฐานการแบงปนความรูและทักษะที่จําเปน โดยระบบการปรับเปลี่ยนงานท่ัวไปดวย

ความรูที่เพียงพอ/การโอนถายเทคโนโลยีจากผูที่ทํางานมากอนสูผูรับชวงตอซึ่งเปนทางเลือกที่มีประสิทธิภาพสําหรับบริษัท 

โดยเฉพาะอยางย่ิงภายใตสภาพแวดลอมเก่ียวกับอายุการทํางานซ่ึงจะสามารถคาดหวังกําลังใจในการทํางานและความ

ภักดีตอองคกรของบุคคลากรมีเพิ่มขึ้น  

ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนงานทั่วไปนั้นจากตัวอยางของประเทศญี่ปุนและประเทศอ่ืนๆ นั้นโดยทั่วไปจะใชระยะเวลา 3-

5 ป ถาหากใชเวลาเพียงแคหนึ่งหรือสองปจะเปนชวงเวลาท่ีส้ันไปสําหรับบุคคลากรในการซึมซับความเขาใจในงาน และ

ถาเปนระยะเวลาเกินหาปในหนวยงานเดิมหรือตําแหนงเดิมอาจทําใหเกิดความซ้ําซากในการทํางานหรือเปนการยากใน

การสรางโอนถายความรูและทักษะเพื่อใหความรูและทักษะน้ันยังคงอยูกับองคกร 

6.6.2 การปรับเปล่ียนงานในสายงานที่แตกตางกัน 

บุคคลากรซึ่งมีประสบการณการทํางานไมนานนักอาจคาดหวังที่จะไดทํางานในหนาท่ีเฉพาะซ่ึงจากมุมมองในการพัฒนา

องคกร การทําความเขาใจองคกรทั้งหมดและกลยุทธ การไดรับดานเทคนิค ความรูและทักษะการบริหาร เปนเร่ืองที่สําคัญ

มากในมุมมองในระยะยาว อยางไรก็ตามพื้นฐานของบุคคลากรเหลานี้   ไดถูกคาดหวังที่จะถูกสงไปทั้งกองวิศวกรรม/

เทคนิคและกองเศรษฐศาสตร/ปฏิบัติการ/บริหาร ในระหวางหลักสูตรการปรับเปล่ียนงานในชวยสิบปแรกเพ่ือเปนการ

พัฒนาบุคคลากรและองคกร 

6.6.3 กระทรวงคมนาคมและองคกรที่เกี่ยวของกบัวิศวกร 

สําหรับวิศวกรเปนบุคคลกรท่ีมีความจําเปนอยางมากในการทําความเขาใจที่ดีในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสําหรับการ

บริหารจัดการธุรกิจ การวางแผนโครงการ และการกํากับดูแลทั้งดานเศรษฐกิจ การเงิน การบัญชีและกฏหมาย สําหรับนัก

เศรษฐศาสตรหรือบุคคลากรที่ไมใชวิศวกรเปนบุคคลากรที่มีความหมายตอองคกรในการประสานงานรวมกับวิศวกร และ

ทําความเขาใจดานเทคนิคเพ่ือใหมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 

6.6.4 การสงบุคคลากรขององคกรไปทํางานในบริษัทที่มีความเช่ียวชาญ 

การจัดสงบุคคลากรของ รฟม. ไปทํางานรวมกับหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญ เชน บริษัทการขนสงระบบรางของญี่ปุน 

เพ่ือสงเสริมความรูและทักษะในสายงานซึ่งไมสามารถหาไดจากภายในองคกร ดังเชน  

• การดําเนินการของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน 

• การซอมบํารุงระบบเคร่ืองกลและไฟฟา และตัวรถไฟฟา 
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• ประสบการณและความรูในสวนงานอื่นๆ ของระบบเครื่องกลและไฟฟา และตัวรถไฟฟา 

• การวางแผนและการพัฒนาธุรกิจ 

• การบริหารจัดการการเงิน (ธนาคาร หนวยงานบริหารจัดการเงินสด) 

• การวางแผนกลยุทธ (รัฐบาลทองถ่ิน บริษัทที่ปรึกษา บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัยพ ธุรกิจคาปลีก) 

• การวางแผนการเงินเชิงกลยุทธ (ธนาคาร หนวยงานบริหารจัดการเงินสด การเงินในสวนของโครงการของรัฐที่

ภาคเอกชนสามารถเขารวมดําเนินการได) 

• การสงเสริมทางธุรกิจ (ธุรกิจคาปลีก บริษัทผูผลิตจนถึงหนวยการตลาด) 
6.6.5 การสรรหาคัดเลือกบุคคลากรจากภายนอก 

ความเช่ียวชาญที่มีความตองการอยางเรงดวน ซึ่งไมสามารถหาไดจากภายในองคกรหรือเปนความรูและทักษะเฉพาะดาน

ที่ตองใชเวลานานในการเรียนรู จึงตองทําการจัดหาจากภายนอกองคกร ไดแกตําแหนงตางๆ ดังนี้ 

• ผูเช่ียวชาญระบบเคร่ืองกลและไฟฟา 

• ผูเช่ียวชาญดานตัวรถไฟฟา 

• ผูเช่ียวชาญทางวิ่งและ CR 

• ผูเช่ียวชาญการดําเนินการและซอมบํารุง 

• ฝายประสานงานการพัฒนาพื้นที่ 

• การบริหารจัดการการเงิน 

• การวางแผนการเงินเชิงกลยุทธ 
6.7 แนวทางปฏิบัติในระยะส้ัน 

ภายในกรอบการทํางานระยะส้ันในบทนี้จะเห็นวาแผนปฏิบัติการจะครอบคุมชวงระยะเวลาสามปภายหลังจากมีการเปด

ใหบริการโครงการรถไฟฟาสายสีมวง เม่ือความรูที่สําคัญบนหลักการแบบ Gross Cost ไดถูกสะสมและพรอมที่จะ

ดําเนินการในโครงการรถไฟฟาสายใหมในอนาคต ซึ่งอาจเปนหนึ่งในโครงการท่ีไดวางแผนไวโดยจะทําการดําเนินการ

โดยตรงโดย รฟม.  

6.7.1 เหตุการณที่สําคัญของการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพในอนาคตและเกณฑมาตรฐาน 

แผนปฏิบัติการจะครอบคุมชวงระยะเวลาสามปภายหลังจากมีการเปดใหบริการโครงการรถไฟฟาสายสีมวงเมื่อความรูที่

สําคัญบนหลักการแบบ Gross Cost ไดถูกสะสมและพรอมที่จะดําเนินการในโครงการรถไฟฟาสายใหมในอนาคตซึ่งอาจ

เปนหนึ่งในโครงการที่ไดวางแผนไวโดยจะทําการดําเนินการโดยตรงโดย รฟม. 

ตารางที ่6.7 – เหตุการณที่สําคัญของการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพในอนาคตและเกณฑมาตรฐาน 
(ระยะที่ 1) 

ชวงเวลา ชวงเวลาที่ 1 (จากปจจุบันจนถึงเปดใหบริการโครงการรถไฟฟาสายสีมวง) 

เหตุการณที่สําคัญ • การกอสรางเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการโครงการรถไฟฟาสายสีมวง 

การฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพ 

หัวขอ เกณฑมาตรฐาน 

6-48 



โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒนาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร รางรายงานฉบับสมบูรณ 

 

[การดําเนินการที่มีอยูในปจจุบันภายใตหลักการ Net Cost]  

1. การดําเนินการรวมกัน2 1. กลยุทธและการ

วางแผน 

ตองการการฝกอบรมจากผูผลิต

สินคาและวัตถุดิบ หรือและผูรับ

สัมปทาน 

2. วิศวกรรมและการ

กอสราง 

การฝกอบรบในรายละเอียดดานทางวิ่ง  

 

 

3. การฝกอบรมในรายละเอียดในระบบอาณัติ

สัญญาณ การส่ือสารและตัวรถไฟฟา 

 

 

4. กลยุทธของระบบการจัดซ้ือจัดจาง 

 

  

5. การพึ่งพาระบบเครื่องกลและไฟฟาในการ

ขยายระบบ 

 

2. ตองการการฝกอบรมจากผูรับเหมา

ทางวิ่ง 

 

3. ตองการการฝกอบรมจากบริษัท

ซีเมนต และเย่ียมชมโครงงานผลิต

อาณัติสัญญาณและตัวรถไฟฟา  

 

4. การฝกอบรมภายในองคกรรวมกับ

ฝายการเงินและกฏหมาย 

 

5. ก. เย่ียมชมผูผลิตรายอื่นๆ ใน

ประเทศ  ไดแก บริษัท Bombardier 

บริษัท Alstom, Westinghouseและ

บริษัทซีเมนต เพ่ือทําความเขาใจใน

ปญหาและความแตกตางของระบบ

ของผูผลิตแตละราย  

ข. การประชุมเชิงปฏิบัติการภายใน

องคกรทําการศึกษาเพื่อหาขอสรุป

และทางแกไข 

   

                                                      

2  อยาไรก็ตามจะตองไมรวมกันโดยตรงของโครงการรถฟาสายสีน้าํเงินและสายสีมวงในการปฏิบัติการรถไฟ โดยบางระบบจะถูกรวมกันดวยลําดับขัน้ของการควบคุมและ

ตรวจสอบในแบบปกต ิ รวมทั้งการลดคาสถานการณไดแก PA/PIDS และระบบกลองวงจรผิดระหวางศนูยควบคมุการดําเนินการสายสนี้ําเงินและหองปฏิบัตกิารในสถานี 

สําหรับบุคคลากรดําเนนิการซึ่งจาํเปนตองรูรายละเอียดของเคร่ืองมือหรือขัน้ตอนในการดําเนินการทั้งในสถานการณปกตแิละสถานการณฉกุเฉนิ นอกจากนีว้ิศวกร

ทั้งหลายยังตองมีความเขาใจถึงวิธกีารทํางานของระบบดวย 
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6. 6. การดําเนินการและ

ซอมบํารุง 

การฝกอบรมโดยการดําเนินการจริงของระบบ

รถไฟฟาตางประเทศที่คลายคลึงกับรถไฟฟา

มหานคร 

จัดสงบุคคลากรไปยังบริษัทขนสง

มวลชนระบบรางทั้งของญี่ปุนและ

ประเทศอื่นๆ 

 

7. 
 

7. ก. การฝกอบรมในประเทศบน

พื้นฐานการแนะนําระบบเครื่องกล

และไฟฟา 

แนวคิดพื้นฐานและทฤษฏีของแตละระบบ

ซอมบํารุงและวัสดุอุปกรณ 

 

 

 

 

 

 

8. 

           ข. การฝกอบรมแบบ Hands-on ใน

การประชุมเชิงปฏิบัติการใน

หองฝกอบรม 

 

 

8. 
การบริหารจัดการรถไฟและการบริหารจัดการ

คอมพิวเตอร (ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง) 

ตองการการฝกอบรมภายในจาก

บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ 

 

 

 

 

9. 

 

 

9. ประสบการณจริงจากผูผลิตจากตางประเทศ

รายอื่นๆ 
ก. ตองการเย่ียมชมการรถไฟแหง

ประเทศไทยและรถไฟฟาบีทีเอสเพื่อ

ศึกษาประสบการณในการใชระบบ

อื่นในสวนงานแบบเดียวกันกับ รฟม. 

ข. เย่ียมชมผูผลิตรายอื่นๆ ในประเทศ 

ไดแก บริษัทBombardier บริษัท 

Alstom บริษัท Westinghouse 

บริษัทThales และบริษัทซีเมนต 
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การบริหาร 10. 10. การควบคุมการซอมบํารุงทรัพยากร (จัดหา

และจัดซ้ือชิ้นสวน) 

ก. บุคคลากรเขารวมในหลักสูตรการ

ฝกอบรมจากภายนอกในเรื่องการ

ประกันคุณภาพ/การควบคุม b. 

หลักสูตรการฝกอบรมระบบ

สารสนเทศโดยคอมพิวเตอรในการ

บริหารงานซอมบํารุงโดยเปนการ

ฝกอบรมภายในองคกร 

 

 

 

 

 

 

11. 
 

11. จัดทําการสัมมนาแนะนําสําหรับ
บุคคลากร (ปละคร้ัง) 

การบริหารจัดการดานกฏหมาย – ขั้นพื้นฐาน 

– สัปทาน / การจัดซ้ือ 

 

 

12. 

 

 

12. การบริหารจัดการดานกฏหมาย – ขั้นสูง 

- หัวขอหลักและการตอรอง  

ก. จัดทําการประชุมเชิงปฏิบัติการ

สําหรับบุคคลากรดาน E&O, ดาน

การดําเนินการและซอมบํารุง และ

ดานกฏหมายปละคร้ัง  

ข. สงบุคคลากรไปยังบริษัทกฏหมาย  

[การดําเนินการใหมภายใตหลัการแบบ Gross Cost]  

สงเสริมธุรกิจ 13. 13. สงเสริมธุรกิจและและการตลาด  

 

ก. ขยายเครือขายการถือหุนของภาย

รัฐและเอกชน  

b. จัดการสัมมนาดานการตลาด

สําหรับบุคคลากร (ปละสองคร้ัง) 

 

 

 

14. 
 

14. พื้นฐานการพัฒนาอสังหาริมทรัยพ สงผูรับการอบรมไปทํางานกับองคกร

อื่นภายใตโครงการแลกเปล่ียน

บุคคลากรในสวนโครงการพัฒนา

อสังหาริมทรัพยและขยายเครือขาย

บุคคล 

 

 

 

 

15. 15. พื้นฐานการจัดกิจกรรม เหมือนกรณีขางตน  
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ประชาสัมพันธ 16. 16. หลักการประชาสัมพันธ  

  

จัดหลักสูตรปละสองครั้งและจัดทํา

ส่ิงพิมพอยางสม่ําเสมอ 

 

17. 
 

17. การส่ือสารกับสังคมในภาษอังกฤษ 

 (ภาษหลักอื่นๆ) 

 

จัดทําบทเรียนและหลักสูตรสําหรับ

กลุม /รายบุคคลและทําการทดสอบ

ทุกๆ ป 

18. 18. ส่ือสารมวลชนและความสัมพันธกับส่ือ  สงบุคคลากรไปยังหนวยงานดานส่ือ

เพ่ือทําการฝกอบรมในระยะส้ันและ

จัดแถลงขาวอยางสม่ําเสมอ (ทุก

ไตรมาส) 

ลูกคาสัมพันธ 19. 19. ทฤษฏีความพึ่งพอใจของลูกคาและ 

การฝกฝน 

จัดทําสัมมนาปละคร้ัง 

 

20. 20. หลัการประชาสัมพันธ เชิญผูเช่ียวชาญดานการ

ประชาสัมพันธและจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

 

 

21. 21. จัดทําสถิติและขอมูล สงบุคคลากรไปทํางานรวมกับผูรับ

สัมปทาน  

กลยุทธดานการเงิน 22. การบริหารจัดการบัญชีและเงินสด 22. ก. สงบุคคลากรไปทํางานในธนาคาร

ของไทยเพื่อเรียนรูการบริหารจัด

การเงินสดและบริหารจัดการ

สินทรัพย หนี้สิน  

b. เชิญผูตรวจสอบบัญชีมาเปน

วิทยากรในการอบรมปละสองคร้ังใน

เร่ืองเก่ียวกับการเงิน 

23. 23. ตูจําหนายต๋ัว

อัตโนมัติ 

การบริการตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และการ

คลัง 

การฝกอบรมภายในองคกร 

 

24. 24. การคลัง การประชุมเชิงปฏิบัติการภายใน

องคกรรวมกับฝายการเงินและฝาย

กฏหมาย 

 

 

25. 25. เทคโนโลยีต๋ัวโดยสารแบบปกติ ก. แนวทางสําหรับรัฐบาลไทย 

ข.  การจัดการโอนถายเทคโนโลยีโดย

เย่ียมชมในประเทศที่มีระบบตั๋ว

โดยสารแบบปกติและเย่ียมชม

องคกร/ผูประกอบการรถไฟฟาขนสง

มวลชน 
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ตารางที ่6.8 – เหตุการณที่สําคัญของการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพในอนาคตและเกณฑมาตรฐาน 
(ระยะที่ 2) 

ชวงเวลา ชวงเวลาที่ 2  
(ตั้งแตเปดโครงการรถไฟฟาสายสีมวงตั้งแตเปดและดําเนินการอีกสามป) 

เหตุการณที่สําคัญ • การดําเนินการท้ังในโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงิน 

• เร่ิมกิจกรรมการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพซึ่งเก่ียวของกับการดําเนินการ

โดยตรง 

การฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพ 

หัวขอ เกณฑมาตรฐาน 

[การดําเนินการที่มีอยูในปจจุบันภายใตหลักการ Net Cost]  

1. กลยุทธและการ

วางแผน 

การดําเนินการรวมกัน 1. ตองการการฝกอบรมจากผูผลิต

สินคาและวัตถุดิบ หรือและผูรับ

สัมปทาน 

2. 2. วิศวกรรมและการ

กอสราง 

การฝกอบรบในรายละเอียดดานทางวิ่ง ระบบ

อาณัติสัญญาณ และระบบตัวรถไฟฟา 

ก.ตองการใหมีการฝกอบรมจาก

ผูรับเหมารางวิ่ง 

 

 

 

 

3. 

ข. ตองการใหมีการฝกอบรมจาก

บริษัท ซีเมนตและเย่ียมชมโครงงาน

อาณัติสัญญาณและตัวรถไฟฟา 

ค. การฝกอบรมในองคกร 

3. กลยุทธของระบบการจัดซ้ือจัดจาง การฝกอบรมภายในองคกรรวมกับ

ฝายการเงินและกฏหมาย  

 

4. 
 

4. ก. เย่ียมชมผูผลิตรายอื่นๆ ใน

ประเทศ  ไดแกบริษัท Bombardier 

บริษัท Alstom, Westinghouse และ

บริษัทซีเมนต เพ่ือทําความเขาใจใน

ปญหาและความแตกตางของระบบ

ของผูผลิตแตละราย 

การพึ่งพาระบบเครื่องกลและไฟฟาในการ

ขยายระบบ 

ข. การประชุมเชิงปฏิบัติการภายใน

องคกรทําการศึกษาเพื่อหาขอสรุป

และทางแกไข 
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5. 5. การดําเนินการและ

ซอมบํารุง 

การฝกอบรมโดยการดําเนินการจริงของระบบ

รถไฟฟาตางประเทศที่คลายคลึงกับรถไฟฟา

มหานคร 

จัดสงบุคคลากรไปยังบริษัทขนสง

มวลชนระบบรางทั้งของญี่ปุนและ

ประเทศอื่นๆ 

6. แนวคิดพื้นฐานและทฤษฏีของแตละระบบ

ซอมบํารุงและวัสดุอุปกรณ 

 

6. ก. การฝกอบรมในประเทศบน

พื้นฐานการแนะนําระบบเครื่องกล

และไฟฟา                

 

7. การบริหารจัดการรถไฟและการบริหารจัดการ

คอมพิวเตอร (ระบบสารสนเทศโดย

คอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุง) 

 

ข. ตองการใหมีการฝกอบรมภายใน

องคกรจากบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ 

7. 
8. ประสบการณจริงจากผูผลิตจากตางประเทศ

รายอื่นๆ 

ตองการเย่ียมชมการรถไฟแหง

ประเทศไทยและรถไฟฟาบีทีเอสเพื่อ

ศึกษาประสบการณในการใชระบบ

อื่นในสวนงานแบบเดียวกันกับ รฟม. 

การบริหาร 9. 8. การควบคุมการซอมบํารุงทรัพยากร (จัดหา

และจัดซ้ือชิ้นสวน) 

สงบุคคลากรอบรมในประเทศใน

หลักสูตรการบริหารจัดการบุคคล 

10. 9. การบริหารจัดการดานกฏหมาย – ขั้นพื้นฐาน 

– สัปทาน / การจัดซ้ือ 

 

จัดสัมมนาแนะนําสําหรับบุคคลากร 

(ปละคร้ัง) 

10. 
11. การบริหารจัดการดานกฏหมาย – ขั้นสูง 

- หัวขอหลักและการตอรอง 

ก. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ

สําหรับบุคคลากรในสวน E&O, สวน

ดําเนินการและซอมบํารุงและสวน

กฏหมาย ปละคร้ัง 

b. สงบุคคลากรไปทํางานรวมกับ

บริษัทกฏหมาย 

[การดําเนินการใหมภายใตหลัการแบบ Gross Cost]  

12. 11. สงเสริมธุรกิจ สงเสริมธุรกิจและและการตลาด 

 

สงบุคคลกรไปทํางานในหนวยงานที่

เก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน 

12.  

 

13. 

สงบุคคลากรไปทํางานรวมกับบริษัท

พัฒนาอสังหาริมทรัพย  

13. พื้นฐานการพัฒนาอสังหาริมทรัยพ 

 

14. พื้นฐานการจัดกิจกรรม 

สงบุคคลากรไปทํางานรวมกับ

ผูดําเนินการจัดกิจกรรม 
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ประชาสัมพันธ 15. 14. หลักการประชาสัมพันธ  จัดหลักสูตรปละสองครั้งและจัดทํา

ส่ิงพิมพอยางสม่ําเสมอ  

16. 15. การส่ือสารกับสังคมในภาษอังกฤษ (ภาษา

หลักอื่นๆ) 

 

 

 

 

ก. จัดทําบทเรียนและหลักสูตร

สําหรับกลุม /รายบุคคลและทําการ

ทดสอบทุกๆ ป  

ข. จัดการทดสอบคุณสมบัติทุกๆ ป 

โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในดายภาษาอังกฤษ

ของบุคคลกร  

 

17. 
16. 

ส่ือสารมวลชนและความสัมพันธกับส่ือ  

สงบุคคลากรไปยังหนวยงานดานส่ือ 

เพ่ือทําการฝกอบรมในระยะส้ันและ

จัดแถลงขาวอยางสม่ําเสมอ (ทุก

ไตรมาส) 

ลูกคาสัมพันธ 18. 17. ทฤษฏีความพึ่งพอใจของลูกคาและการฝกฝน จัดสัมมนาปละคร้ัง 

19. หลัการประชาสัมพันธ 
 

 

 

18. เชิญผูเช่ียวชาญดานการ
ประชาสัมพันธและจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 20. จัดทําสถิติและขอมูล 

 19. ก. สงบุคคลากรไปทํางานรวมแบผูรับ

สัมปทาน 

ข. จัดสัมมนาและการประชุมเชิง

ปฏิบัติการสําหรับบุคลลากรที่

เก่ียวของปละสองคร้ัง 

กลยุทธทางการเงิน 21. การบริหารจัดการบัญชีและเงินสด 20. ก. สงบุคคลากรไปทํางานในธนาคาร

ของไทยเพื่อเรียนรูการบริหารจัด

การเงินสดและบริหารจัดการ

สินทรัพย หนี้สิน  

ข. เชิญผูตรวจสอบบัญชีมาเปน

วิทยากรในการอบรมปละสองคร้ังบน

หลักการเงิน 
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22. 21. ตูจําหนายต๋ัว

อัตโนมัติ 

การบริการตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติ และการ

คลัง 

การฝกอบรมภายในองคกร 

22. การประชุมเชิงปฏิบัติการภายใน
องคกรรวมกับฝายการเงินและฝาย

กฏหมาย 

23. การควบคุมการคลัง 
 

 

24. 
23.  ก. แนวทางสําหรับรัฐบาลไทย 

เทคโนโลยีต๋ัวโดยสารแบบปกติ ข.  การจัดการโอนถายเทคโนโลยีโดย

เย่ียมชมในประเทศที่มีระบบตั๋ว

โดยสารแบบปกติและเย่ียมชม

องคกร/ผูประกอบการรถไฟฟาขนสง

มวลชน 

 

 

6.7.2 แนวทางปฏิบัติระยะส้ัน 

บนพื้นฐานของผลการศึกษาตางๆ ที่ไดกลาวมาแลวขางตน คณะทํางานไดทําการพัฒนาแนวทางปฏิบัติเชิง    กลยุทธใน

ดานเทคนิคและความสามารถ เพ่ือเปนการสรางความพรอมเพื่อดําเนินการตามหลักการ Gross Cost โดยแนวทางปฏิบัติ

ระยะส้ันนี้ยังครอบคลุมถึงระยะเวลาในอีกสามปขางหนาภายหลักจากการเร่ิมตนโครงการรถไฟฟาสายสีมวงในเฟสที่สอง 

แนวทางปฏิบัติระยะส้ันนี้จะเก่ียวของกับโอกาสการเสริมสรางศักยภาพใน 10 ดานอันประกอบดวย 

1. การฝกอบรมโดยผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักจากภายในองคกรของ รฟม. – การฝกอบรมดานเทคนิคขั้น

พื้นฐานหรือขั้นตนโดยบุคคลากรอาวุโสของ รฟม. ซึ่งมีประสบการณเปนอยางดีซึ่งอาจเปนหัวหนาสวน บุคคลากรซ่ึง

ไดคัดเลือกใหเปนผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักจะตองไดรับการฝกอบรมในหลักสูตร ‘การฝกอบรมสําหรับผูใหการ

อบรมหรือวิทยากรหลัก’ จากผูประกอบการจัดการฝกอบรม 

2. การฝกอบรมโดยผูใหการอบรมหรือวิทยากรจากภายนอกองคกร – ผูประกอบการโดยตรงหรือผูผลิตและ

จัดหาวัสดุในตางประเทศสามารถเสนอโปรแกรมการฝกอบรมใหโดยเปนการฝกอบรมบุคคลากรดานระบบรางเพ่ือ

เปนการเพิ่มความรูความสามารถอยางมืออาชีพ   

3. การฝกอบรมโดยผูเช่ียวชาญพิเศษซึ่งมีประสบการณในการฝกอบรม – การจางผูเช่ียวชาญซ่ึงมีประสบการณ

ในการฝกอบรมโดยอาจเปนการวางจากในรูปแบบพนักงานชั่วคราวซ่ึจะไมสงผลกระทบตองบประมาณขององคกร 

เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับ รฟม. เม่ือม่ีความตองการอยางเรงดวนในการจัดหาผูใหการฝกอบรมโดยเปนการ

ฝกอบรมเพื่อเสริมสรางศักยภาพภายในองคกร 

4. การฝกอบรมผานการกอสรางโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสีน้ําเงิน  – โดยเปนการสงบุคคลากรของรฟม. 

ไปทําการดําเนินงานรวมกับผูบริหารโครงการในแตละโครงการรถไฟฟา ซึ่งการรวมดําเนินงานจะทําไดบุคคลากร

ไดรับความรูและโอกาสซ่ึงหายากในการทํางานอยางใกลชิดกับผูรับสัมปทานในขั้นตอนการออกแบบและงานการ

ตรวจสอบดานความปลอดภัยและคุณภาพของงานในการติดต้ังที่หนางาน  
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5. การถายทอดเทคโนโลยีจากผูรับสัมปทานในโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงิน – ในชวงระหวาง

การกอสรางนั้นผูรับสัมปทานจะไดรับการจัดการถายทอดเทคโนโลยีจากผูผลิตในดานระบบเคร่ืองกลและไฟฟา/

ระบบตัวรถไฟฟา  นอกจากนี้ยังมีการเยี่ยมชมองคกรหรือผูประกอบการใหบริการการขนสงมวลชนระบบรางอยาง

นอยไตรมาสละคร้ัง 

6. การฝกอบรมโดยผูรับสัมปทานในโครงการรถไฟฟาสายสีมวงและสีน้ําเงิน  – สําหรับในระยะเวลาหนึ่งป

กอนที่จะทําการทดสอบและเปดใหบริการในระบบเครื่องกลและไฟฟา/ตัวรถไฟฟา ผูรับสัมปทานจะจัดใหมีโมโลการ

ฝกอบรมซึ่งเหมือนกับในกรณีของโครงการเร่ิมแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน (ภาคผนวกที่ 4.5) สําหรับ

บุคคลากรของ รฟม. เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับระบบที่ติดต้ัง 

7. การฝกอบรมโดยการดําเนินการในรถไฟฟางและการบริหารจัดการซอมบํารุงภายใตหลักการ Gross Cost 
– ดังท่ีกลาวมาแลวในหัวขอที่ 6.2 รฟม.จะควบคุมโดยตรงในการดําเนินงานของผูรับสัมปทานในโครงการรถไฟฟา

สายสีมวง รวมถึงกิจกรรมในการซอมบํารุงตางๆ โดยใชเคร่ืองมือการตรวจสอบผลการดําเนินงานท่ีถูกตองแมนยํา 

นอกจากนี้ บุคคลากรของ รฟม. ในสวนปฏิบัติการจะสามารถไดรับการฝกฝนถึงวิธีการปฏิบัติงานท่ีแทจริงไดโดยการ

บริหารจัดการรถไฟฟา 

8. การฝกอรมโดยสงบุคคลากรไปทํางานช่ัวคราวในหนวยงานที่มีความเช่ียวชาญ  – สําหรับบุคคลากรของ รฟ

ม.ซึ่งไมมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับโครงการกอสราง เชน บุคคลากรในสวนปฏิบัติการ จะไดรับประสบกรณจาก

ลักษณะของหลักการสัญญาสัมปทานโดยการถูกสงไปทํางานช่ัวคราวรวมกับผูรับสัมปทาน / ผูประกอบการโดยตรง

ในตางประเทศ / ผูรับเหมาดานการซอมบํารุง โดยจะรวมงานเปนระยะเวลา 2-3 ป ซึ่งบุคคลากรเหลานี้จะถูก

คาดหมายวาจะเปนผูใหการอบรมหรือวิทยากรหลักสําหรับองคกรเม่ือมีส้ินสุดระยะเวลาในการรวมงาน 

9. การฝกอบรมโดยกิจกรรมกลุมเกณฑมาตรฐาน  – ดังท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอที่ 3.2.5 (7) ซึ่งกลุมเกณฑ

มาตรฐษนคือกลุมขององคกรการขนสงมวลชนระบบรางและการใชเคร่ืองมือที่มีประโยชนโดย รฟม. ในการแบงปน

ประสบการณ ความสําเร็จและลมเหลวรวมกันอยางอิสระเพื่อใหในกลุมไดเรียนรูและพัฒนาระบบของตนตอไป โดย

จะทําการจัดกิจกรรมเชนนี้ทุกไตรมาสหรือปละสองคร้ัง 

10. การฝกอบรมโดยใชแบบจําลอง/หุนจําลองในศูนยฝกอบรมของ รฟม. – ศูนยฝกอบรมซึ่งใชแบบจําลอง/

หุนจําลอง ถูกนําเสนอท้ังที่ศูนยซอมบํารุงบางใหญในโครงการรถไฟฟาสายสีมวง หรือศูนยฝกอบรมที่สํานักงานใหญ 

โดยบุคคลากรของ รฟม. สามารถไดรับการฝกอบรมจากประสบการณเสมือนจริงนี้ 
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รูปที่ 6.6 – แผนผังการเสริมสรางศักยภาพหรือความสามารถในระยะสั้น 

 





 

 

โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒ
นาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร 

รางรายงานฉบับสมบูรณ


1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

CBT and HR Development Program

* (Note) HR - Human Resource Division, EM - E&M Division, OM - O&M Division, AD - Administration Department, CS - Construction Department
Ad-hoc basis

A-9 Enrollment in the Benchmarking Group OM

B-5 Benchmarking Group Meeting and Feedbacks EM, OM

A-6 Training Contract Negotiation with Public/Private Railway Entities
A-7 Selection of MRTA Staff for Secondment

Contract Negotiation and Agreement of Civil Works

PL-3 Contract Negotiation and Agreement of M&E Works and O&M
M&E Works
Commissioning and Trial Run

PL-4
PL-5

Revenue Operation
Blue Line Extension Project

Technology Transfer from Purple Line Concessionaire
Technology Transfer from Blue Line Concessionaire
OJT Style Training
Supervision of Purple Line System Installtion

A-8 Establishment of Central Training Center

Intermediate Training Courses (Internal)
Advanced Training Courses (Internal)

Basic Training Courses (Internal/External)
Class Room TrainingB.

B-1
B-2
B-3

C-1

Trainings of Key Trainers
A-3 Selection of MRTA Staff to work with Purple Line Contractors/Suppliers
A-4 Selection of MRTA Staff to work with Blue Line Contractors/Suppliers
A-5 Searching Domestic and Overseas Training Providers

Organizing In-house Workshop Meeting

A-2

C-2
C-3

Blue Line Operation and Maintenance Supervision
Technology Transfer from Purple Line Concessionaire

C-4
C-5

Supervision of Blue Line System Installtion
Purple Line Operation and Maintenance Supervision

PL.

PL-2
PL-1 Contract Negotiation and Agreement of Civil Works

Purple Line Project

Civil Works

BL.

BL-3 Contract Negotiation and Agreement of M&E Works and O&M

Commissioning and Trial Run
Revenue Operation

BL-4
BL-5

BL-1

BL-6

Civil Works

M&E Works

BL-2

PL-6

EM

EM

2018

CS, EM

EM, OM

AD

OM

EM

2014 2015

EM

OM

2016 2017

EM, OM

HR, EM, OM

2012 2013

EM, OM

EM

AD

2010 2011Dept./Unit
Concerned

HR, EM, OM

Calender Year

Review of SAPI Proposal and Action Planning by MRTA

Program 

A-1 Selection of Key Trainers
A. Preparatory Works

Capacity Assessment and CBT/HR Dev't Program by JICA SAPI Study

D-6

Secondment to Professional Firms - Financial ManagementD-3

Career Building and Resource Acquisition

Secondment to Professional Firms - M&E, O&M

D.

D-2
D-1 Head Hunting of External Resources

C-6 Technology Transfer from Blue Line Concessionaire

D-4
D-5

HR, EM, OM

EM

EM, OM, AD

Milestones by Period

B-6
B-7
C.

B-4

Period II (from Purple Line Opening till 3 years later)
- Operating both Purple Line and Blue Line

- Start CBT Activities related to Direct Operations

HR, EM, OM

HR, EM, OM

HR, EM, OM

EM, OM

Completed

Secondment to Professional Firms - Business Promotion
Introduction and Undertaking of Regular Job Rotation System

Period I (Present till Purple Line Opening)
- Completion and Opening of Purple Line

HR

Introduction and Undertaking of Cross Sectional Job Rotation System
New Lines Construction Project

HR, EM, OM

HR, EM, OM

EM, OM

 
รูปที่ 6.7 – แนวทางปฏิบัติระยะสั้น 
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บทที่ 7 แนวทางปฏิบัติในระยะยาวเพื่อเสริมสรางความยัง่ยืนขององคกร  

จากแผนแมบทการพัฒนาพ้ืนท่ีในสวนกรุงเทพฯ และปริมณฑลฉบับลาสุด รฟม. มีหนาที่ความรับผิดชอบวางแผนและ

กอสรางเพื่อขยายโครงขายรถไฟฟาใหครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ทั้งในสวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากน้ี รฟม. ยังมี

บทบาทที่สําคัญในการเปนผูใหบริการหลักดานการใหบริการการขนสงระบบรางดวยรถไฟฟา ดังนั้นจึงมีความจําเปนเปน

อยางย่ิงที่จะตองมีการจัดทําแผนพัฒนากลยุทธสําหรับองคกรเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติในระยะยาว โดยเน้ือหาในบทนี้จะ

นําเสนอแนวทางปฏิบัติซึ่งครอบคลุมชวงเวลา 20 ปขางหนา เพ่ือสรางการเติบโตอยางย่ังยืนของ รฟม. นอกจากน้ียังไดมี

การนําเสนอแผนการบริหารจัดการโครงขายการขนสงมวลชนของ รฟม.ดวย 

แนวทางปฏิบัติที่นําเสนอนี้ไมเพียงแตอธิบายถึงการพัฒนาความสามารถทางเทคนิค ยังมีการนําเสนอถึงการพัฒนา

ความสามารถอื่นๆ นอกเหนือจากทางเทคนิคดวย เพ่ือกอใหเกิดความมั่นคงแบบย่ังยืนขององคกรในทุกๆ สวน ทั้งในสวน

ของหนวยธุรกิจหลักและหนวยธุรกิจอ่ืนๆ 

7.1 สรางความหลากหลายในธุรกิจการขนสงระบบรางและแผนพัฒนา 

ในหัวขอนี้จะเปนการอธิบายเก่ียวกับอนาคตของ รฟม. ในอีกย่ีสิบปขางหนางหรือในประมาณป 2030 เพ่ือแสดงถึง

แนวทางและวิธกีารในการพัฒนาโครงขายการขนสง ซึ่งอยูภายใตความรับผิดชอบของ รฟม. นอกจากนี้จากการที่ รฟม. 

เปนองคกรหลักซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการขนสงสวนพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย รฟม. มีแผนใน

การขยายโครงขายเสนทางรถไฟฟาอีกจํานวนหาสายภายใตแผนพัฒนาดังกลาว 

 

 
รูปที่ 7.1 สมมุติฐานสําหรับแนวทางปฏิบัติในระยะยาว 

มีการวางแผนที่จะทําการการขยายโครงขายรถไฟฟาของพื้นที่ในสวนกรุงเทพฯ และปริมณฑลภายใตความรับผิดชอบของ 

รฟม. ซึ่งโดยในแผนพัฒนานี้จะกอใหเกิดรถไฟฟาซึ่งใหบริการครอบคลุมพื้นที่โดยรอบในระยะ 50 กิโลเมตร โดยมีการ

สามารถรองรับการใหบริการประชากรไดถึง 14.8 ลานเที่ยวคน โดย รฟม. จะบริหารจัดการความถ่ีในการใหบริการเดิน 
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รถไฟฟาใหเพียงพอและเหมาะสม โดยจะตองมีการพัฒนาพื้นที่ใหเกิดความเหมาะสมทั้งในดานธุรกิจ การคา ที่อยูอาศัย 

การศึกษา วัฒนธรรมและนันทนาการ เพ่ือใหสามารถรองรับและใหบริการกับผูอยูอาศัยในพื้นที่นั้น รวมทั้งผูใชบริการ

รถไฟฟาท้ังที่เปนนักเรียนนักศึกษา และนักทองเที่ยวท่ัวไป  ดังนั้นจะมีการนําเงื่อนไขตางๆ เหลานี้เขามาพิจาณาในการ

จัดทําแผนระยะยาวนี้ดวยเพ่ือใหเกิดความสมบูรณแบบในการพัฒนา 

ตารางที่ 7.1 สรุปแผนระยะยาว 

หนวยธุรกิจหลักในการใหบริการรถไฟฟา 

กรอบการบริหารจัดการ สัมปทานหรือการดําเนินการเองโดยตรง 

การบริหารจัดการระบบจราจร ศูนยการจราจรจากศูนยกลางซ่ึงควบคุมโครงขายทั้งหมด 

โครงขาย การดําเนินการโดยตรง หรือ การเช่ือมเสนทางตางๆ  

บัตรโดยสารรวม บัตรโดยสารปกติและอ่ืนๆ 

วิศวกรรมและการจัดหา การปรับใหเขากับทองที่ 

การดําเนินการดานการเงิน คาโดยสารและการบริหารจัดการเงินสด 

หนวยธุรกิจเสริมในการใหบริการรถไฟฟา 

การพัฒนาดานการเช่ือมโยงกับการโดยสาร

อื่นๆ เชน รถโดยสารหรือเรือ 

การพัฒนาเพื่อเชื่อมตอไปยังระบบขนสงอื่นๆ 

การพัฒนาธุรกิจคาปลีก รานคาปลีกในสถานีและอื่นๆ 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับสังคม หนวยงานเสริมสรางกลยุทธการประชาสัมพันธ 

หนวยธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับการใหบริการรถไฟฟา 

การเสริมสรางส่ิงแวดลอมในการดํารงชีวิต การพัฒนาที่อยูอาศัยและการจัดการบัตรเงินสด (E-cash Solutions) 

การเสริมสรางส่ิงแวดลอมในการทํางาน การจัดสรรพื้นที่สวนออฟฟศ 

การเสริมสรางส่ิงแวดลอมดานการศึกษา การจัดสรรพื้นที่ดานการศึกษา 

การเสริมสรางส่ิงแวดลอมที่ผอนคลาย การพัฒนาดานสันทนาการ 

กรอบดานกฏหมาย 

การมีสวนรวมของภาคเอกชน การรวมมือในเชิงรุกรวมกับภาคเอกชนโดยใหเอกชนเขาดําเนิน

กิจการของรัฐในรูปแบบ PPP  

โครงสรางองคกร การจัดทําบริษัทเพื่อถือหุนในบริษัทอื่นๆ (Holding Company) 

 

7.1.1  การดําเนินการของธุรกิจหลักการใหบริการรถไฟฟา 

(1) กรอบการบริหารจัดการ 

รฟม. มีหนาที่รับผิดชอบการบริหารจัดการรถไฟฟาจํานวน 5-6 สายโดยมีระยะทางรวมประมาณ 200 กิโลเมตรในชวง

เวลาย่ีสิบป ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยฉบับปจจุบัน ไดอนุญาตให      รฟม. สามารถ

ดําเนินการบริหารจัดการใหบริการรถไฟฟาดวยตนเองหรือจะวาทําสัญญาสัมปทานแกบริษัทเอกชนใหเปนผูดําเนินการ

ใหบริการเดินรถก็ได ดังนั้น รฟม.จะมีวิธีการในการดําเนินการบริหารจัดการใหบริการการรถไฟฟาไดสองสามวิธีที่แตกตาง

กัน ดังนี้ 
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กรอบการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหสัมปทานหรือการดาํเนินการเองโดยตรง 
a. รฟม. ทําสัญญาสัมปทานรวมกับบริษัทเอกชนในการใหบริการรถไฟฟาในเสนทางสายตางๆ ทั้งหมด 

b. รฟม จะดําเนินการโดยตรงในรถไฟฟาหนึ่งหรือสองเสนทาง ในขณะท่ีเอกชนจะดําเนินการในสายอื่นๆ

ภายใตสัญญาสัมปทาน 

c. รฟม.จะทําการซื้อคืนสายที่มีการใหสัมปทานไปและทําการดําเนินการโดยตรงเองในทุกสายทาง 

a. การใหสัมปทานในทุกๆ เสนทางรถไฟฟา 

รฟม. จะทําการดําเนินการใหบริการรถไฟฟาสายตางๆ โดยการใหสัมปทานแกภาคเอกชนในการใหบริการเดินรถซ่ึงเปน

ลักษณะของการบริหารจัดการทางออมและเปนการควบคุมดูแลในระยะไกล โดย รฟม. จะทําการควบคุมดูแลในทุกๆ  

กิจกรรมของบริษัทที่ไดรับสัมปทาน นอกจากน้ียังสามารถปรับเปล่ียนพนักงานขององคกรใหเหมาะสมไดดังเชนกรณีของ

บริษัท YMR ของประเทศญี่ปุน 

b. การบริหารโดยตรงในรถไฟฟาหนึ่งหรือสองสายทาง 

บางสายทางรถไฟฟาจะดําเนินการภายใหหลักการใหสัมปทานแบบเอกชนเปนผูจัดเก็บคาโดยสารในขณะที่สายทาง

รถไฟฟาอื่นจะใชหลักการใหสัมปทานแบบรัฐเปนผูจัดเก็บคาโดยสารและบางสายทางเปนการดําเนินการโดยตรงโดย รฟ

ม. จากประสบการณการเปนผูดําเนินการขนสงมวลชนระบบรางจะเห็นวา รฟม. สามารถบริหารจัดการโดยตรงในสวนของ

วิศกรรมกรรมการขนสงระบบรางสวนของตัวรถ การควบคุมการจราจรและการบริหารจัดการสถานี 

c. การดําเนนิการโดยตรงในทุกสายทางรถไฟฟา 

ตามหลักการนี้จะทําให รฟม. สามารถมีสวนเก่ียวของในการจําหนวยบัตรรวม และสามารถรวมระบบการควบคุมจราจร

กับเครือขายการขนสงมวลชนรูปแบบอื่น อยางไรก็ตามการซื้อคืนสัญญาสัมปทานจากบีทีเอสและรถไฟฟากรุงเทพ และ

เขาควบคุมระบบขนสงทั้งหมดโดยตรงจะมีการใชเงินลงทุนและเพิ่มจํานวนพนักงานอีกเปนจํานวนมาก 

ทางเลือกในสถานการณตางๆ ดังกลางขางตนจะมีแผนการท่ีแตกตางกันซึ่งจะรวมอยูในแนวทางปฏิบัติในระยะยาว 

สําหรับนโยบายภาครัฐอาจจะมีการเปล่ียนแปลงโดยอาจจะอนุญาตให รฟม. สามารถดําเนินการไดโดยตรงในเสนทาง

รถไฟฟาสายตางๆ แทนท่ีจะเปนเหมือนองคกรบริหารดังในปจจุบัน โดยในแนวทางปฏิบัติระยะยาวจะแสดงถึงการ

เตรียมการพัฒนาเพื่อการดําเนินการไดโดยตรงในเสนทางรถไฟฟาที่ รฟม. ตองการ 

(2) การบริหารจัดการดานการจราจร 

แผนการบริหารจัดการการจราจรโดยมีศูนยควบคุมจราจรจากสวนกลางเพ่ือควบคุมการจราจรของ
โครงขายทั้งหมด 

รฟม. สามารถเชื่อมบริการสายตางๆ และจัดการการจราจรของโครงขายท้ังหมดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ

ควบคุมการจราจรจากสวนกลางอยางมีประสิทธิภาพ 

รฟม. สามารถเชื่อมบริการรถไฟฟาสายตางๆ รวมถึงเชื่อมตอกับการขนสงรูปแบบอื่นๆ นอกจากน้ียังสามารถใหขอมูลแก

ผูโดยสารไดอยางถูกตองในสถานีที่มีการเช่ือมตอไปยังการขนสงอื่นๆ เม่ือเกิดปญหาการจราจรตางๆ เกิดขึ้น เน่ืองจากมี

ขอมูลจากศูนยควบคุมการจราจรจากสวนกลางซ่ึงควมคุมเครือขายท้ังหมด สําหรับในกรณีที่เกิดสถานการณฉุกเฉินหรือ

อุบัติเหตุ รฟม. ก็จะสามารถจัดการจากสวนกลางได รวมทั้งสามารถติดตอไปยังตํารวจและการดับเพลิงเพื่อไปยังจุดที่เกิด 
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เหตุการณไดอยางรวดเร็ว ส่ิงที่เกิดขึ้นทั้งหมดจะชวยเสริมสรางความนาเช่ือถือตอองคกรและกอใหเกิดความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ อยางไรก็ตามการจัดทําศูนยการควบคุมการจราจรจากสวนกลางจะตองมีการพิจารณาถึงปญหาตางๆ ที่อาจ

เกิดขึ้น ไดแก 

ตารางที่ 7.2 การจัดการรวมศูนยการควบคุมการจราจรจากสวนกลาง 

ดานแผนการ
บริหารจัดการ 

ในประเด็นที่เก่ียวของกับแผนการบริหารจัดการการจราจรที่แตกตางกันอันเกิดขึ้นในกรณีที่ รฟม.

ดําเนินการในสายทางหนึ่งหรือสองสายโดยตรงและสายทางอื่นๆ เปนการใหสัมปทาน 

ดานความ
ปลอดภัย 

การจราจรในทุกเสนทางรถไฟฟาถูกควบคุมในสถานที่แหงเดียวซ่ึงอาจเส่ียงตอการสูญเสียหากเกิด

ความเสียหายจากไฟไหมหรืออาจตกเปนเปาหมายของผูกอการราย ดังนั้นจึงตองมีการคํานึงถึง

ความปลอดภัยของอาคารศูนยควบคุมเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาอันจะสงผลใหเครือขายรถไฟฟา

ไมสามารถใหบริการไดและทําใหการจราจรเปนอัมพาต 

ดานการโอนถาย
การควบคุม 

จะไมมีการจัดการศูนยควบคุมในระดับทองถ่ินของเสนทางรถไฟฟาสายตางๆ ในสถานีที่มีการ

เช่ือมตอซึ่งแตกตางจากการควมคุมจารจรจากศูนยกลาง ซึ่งการจัดการโอนถายการควบคุมระหวาง

การควบคุมการจราจรจากศูนยกลางและศูนยควบคุมทองถ่ินจะถูกพิจาณาดวยการแลกเปล่ียนใน

ระดับตํ่าหรือยอมรับขอตกลงในการสับเปล่ียนรางรถไฟแคนั้น  

 

สําหรับเสนทางรถไฟฟาสายสีมวงที่จะเปดใหบริการในอนาคตจะมีการควบคุมการจราจรทั้งแบบการควบคุมการจารจรใน

สวนดําเนินการและการควบคุมการจารจรจากสวนกลางจากสถานีหวยขวางและสถานีบางใหญ ในขณะที่ความคืบหนา

โครงการสายอื่นๆ เชน รถไฟฟาสายสีสมไดมีการพิจารณาถึงการรวมศูนยการควบคุมการจราจรภายใตการควบคุมที่ศูนย

เพียงที่เดียว จากแนวคิดดังกลาวทําใหเปนไดที่ที่ขอบเขตงานของโครงการรถไฟฟาสายใหญที่จะเกิดขึ้นลดความซ้ําซอน

โดยการมีรวมศูนยการควบคุมการจราจรเขาดวยกัน 

(3) โครงขาย 

แผนการพัฒนาโครงขายสายตางๆ โดยเปนการดําเนนิการโดยตรงหรือรวมกันที่สถาณีที่เช่ือมตอกัน 
a. รฟม.ไดเสนอใหมีการใหบริการการขนสงที่สะดวกสบายโดยการดําเนินงานโดยตรง 

b. รฟม.ไดเสนอใหมีการรวมกันของรถไฟฟาสายตางๆ ในสถานีที่เช่ือมตอกัน 

a. การดําเนนิงานโดยตรง 

โครงขายรถไฟฟาท้ังหมดของ รฟม. จะสามารถสรางความสะดวกสบายรวดเร็วและความปลอดภัยในการเดินทางแก

ผูโดยสาร อยางไรก็ตาม มีการรวมกันทางออมในรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีมวงในสวนของการดําเนินการดานรถไฟ 

สําหรับการใหบริการรถไฟฟาสายตางๆ ในอนาคตของ รฟม. จะมีการใชรถไฟฟาวิ่งในสายตางๆ โดยผูโดยสายไมตองทํา

การเปล่ียนรถในขณะท่ีเดินทาง ซึ่งแสดงถึงวา รฟม.มีความพยายามที่จะเชื่อมเสนทางรถไฟฟาสายตางๆ เพ่ือใหเกิดความ

สะดวกสบายสูงสุดและเพื่อใหผูใชบริการมีจํานวนเพิ่มขึ้น  
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b. การรวมกันในสถานท่ีเช่ือมตอกัน 

การดําเนินการโดยตรงโดย รฟม. จะไมถูกนํามาใชในโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและสายสีมวง เน่ืองจาก    รฟม. 

ตองการใหเกิดความเปนธรรมแกผูรับสัมปทานหรือผูผลิตในอนาคต และเพื่อหลีกเล่ียงความเกี่ยวของที่ไมจําเปนของ

ผูผลิตตางๆ จากสวนกลาง นอกจากนี้ผูรับสัมปทานไดมีการลงทุนระบบตางๆ  ในเสนทางท่ีดําเนินการใหบริการเปนท่ี

เรียบรอยแลว ดังนั้นเพื่อเปนการสรางความเปนอิสระของแตละเสนทางจึงตองมีการทํากลยุทธตางๆ สําหรับ รฟม. ซึ่งอาจ

สงกระทบทําใหความสะดวกสบายของผูโดยสารลดลง  ซึ่งผูโดยสารตองทําการเปล่ียนรถไปยังเสนทางอื่น ณ สถานีที่มี

การเช่ือมตอกันของเสนทางรถไฟฟาสายตางๆ  อยางไรก็ตาม การเช่ือมโยงโดยตรงหรือการดําเนินการระหวางเสนทาง

รถไฟฟาสองหรือสามสายทางในทางเทคนิคนั้นจะกอใหเกิดผลดีและผลเสียตางๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 7.3 ผลดีและผลเสียจากการดําเนนิการโดยตรง 

ผลดี 

• สามารถใชศูนยซอมบํารุงรวมกันไดสําหรับรถไฟฟาสายตางๆ ซึ่งมีตัวรถในรูปแบบเดียวกัน 

• ลดการตนทุนการลงทุนสําหรับศูนยรถไฟใหมในทุกๆ เสนทาง 

• ลดการฝกอบรมพนักงานและสามารถรวมอุปกรณสํารองและโกดังสินคาไวที่สวนกลางได  

ผลเสีย 

• เสนทางที่แตกตางกันจะมีผูประกอบการหรือสัมปทานที่แตกตางกัน รวมทั้งเม่ือมีการรวมกันใชศูนยรถไฟ

จะตองมีการพิจารณาถึงการบริหารจัดการคาใชจายในการซอมบํารุง 

• สิทธิพิเศษสําหรับผูประกอบการหรือผูไดรับสัมปทานในการบริการซอมบํารุง โดยเฉพาะอยางย่ิงในบริการท่ีไม

สามารถกําหนดชวงเวลาที่แนนอนไดอาจกอใหเกิดปญหาและมีความลาชาหรือตองยกเลิกการใหบริการในบาง

เสนทางได 

• ปญหาทางเทคนิคตางๆ เชน ความแตกตางของขนาดรถไฟฟา ซึ่งอาจสงผลตอความถูกตองของตําแหนงประตู

รถไฟฟาโดยสารกับประตูที่ชานชาลาอาจไมตรงกัน 

• การควบคุมตัวรถและระบบอาณัติสัญญาณไมสามารถใชรวมกันไดในสายทางตางๆ  เน่ืองจากผูผลิตระบบได

มีการควบคุมและปองกันซอฟแวรเพื่อไมใหเกิดการลอกเลียนแบบและทําใหไมสามารถเช่ือมกับระบบของ

ผูผลิตระบบรายอื่นๆ ได 

จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหไมมีการพิจารณาถึงการเชื่อมโยงเสนทางรถไฟฟาตางๆ เขาดวยกันทางกายภาพ 

นอกจากนี้ในการดําเนินการรถไฟฟาจะตองมีจัดการตนทุนใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อปองกัน

ปญหาการเปนผูขาดตลาดแตเพียงผูเดียวของผูผลิตตัวรถไฟโดยสารและระบบอาณัติสัญญาณ อยางไรก็ตาม นโยบาย

ตางๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงเม่ือโครงขายการขนสงมวลชนขยายมากข้ึนและผูโดยสารอาจเร่ิมตระหนักมากขึ้นถึงเวลาท่ี

ใชในการเดินทางและความสะดวกสบาย 

(4) บัตรโดยสารรวม 

แผนการดําเนนิการจัดทําบัตรโดยสารรวมและอื่นๆ 
รฟม. ไดเสนอใหมีการทําบัตรโดยสารรวมซึ่งสามารถใชชําระคาโดยสารในระบบขนสงมวลชนอื่นๆ รวมถึงสามารถใช

ในการชําระคาสินคาได 
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บัตรโดยสารซ่ึงสามารถใชไดหลากหลาย ไดถูกนําเสนอเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายแกผูโดยสารในการเดินทาง ดังใน

กรณีสมารทการดของรถไฟฟากรุงเทพน้ัน สามารถใชเปนบัตรเงินสดซ่ึงผูถือบัตรสามารถใชเปนต๋ัวโดยสารรถไฟฟา

กรุงเทพไดแลวยังสามารถใชในการชําระคาโดยสารการขนสงระบบรางอื่นๆ และรถโดยสารประจําทางได นอกจากน้ียัง

สามารถใชในการชําระคาจอดรถ (สําหรับที่จอดรถที่รถไฟฟากรุงเทพที่จัดที่ไวให) คาโดยสารขนสงมวลชนสาธารณะ และ

รถแท็กซ่ี รวมทั้งใชในการชําระคาสินคาไดเชนกัน 

อยางไรก็ตาม ในดานเทคนิคและมุมมองการบริหารจัดการจะตองมีการจัดการอยางอยางทั่วถึงระหวางผูใหบริการดาน

การขนสงและโดยทั่วไปหลักการนี้ผูรับผิดชอบหลังจะตองเปนหนวยงานภาครัฐเพื่อที่จะนําไปใชกับผูใหบริการไดทั้งหมด 

รวมทั้งตองมีการกําหนดกฏระเบียบที่จะอนุญาตใหผูใหบริการท้ังหลายตองไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

สําหรับรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงินจะมีการทําบัตรโดยสารรวมระหวางสองสายน้ี โดยไดรับการอนุมัติใหใชไดเพียง

รูปแบบเดียวคือเหรียญพลาสติกหรือสมารทการดในการใชระหวางรถไฟฟาสองสายน้ี นอกจากนี้ผูใหบริการตูจําหนายต๋ัว

อัตโนมัติรถไฟฟาสายสีมวงจะใชพื้นที่รวมกันกับผูใหบริการตูจําหนายต๋ัวอัตโนมัติรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและโดยทั่วไประบบ

จําหนายต๋ัวอัตโนมัติของรถไฟฟาสายสีมวงจะตองใชรวมกับระบบของรถไฟฟาสายสีน้ําเงินในชวยเร่ิมแรกภายใตการ

ควบคุมของ รฟม. ถึงแมวาจะไมมีความแตกตางทางเทคนิคแตยังคงมีจุดที่ตองคํานึงถึงคือศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง

สําหรับระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ รฟม. และการรวมกันจัดเก็บรายไดระหวางผูไดรับสัมปทานรถไฟฟาสายสีมวง

และสายสีน้ําเงินจึงจําเปนตองมีการจัดการระหวาง รฟม. และผูรับสัมปทาน 

ส่ิงที่ตองมีการดําเนินการนอกเหนือจากน้ีคือรัฐบาลจะตองมีความชัดเจนในการจัดทําระบบต๋ัวโดยสารรวมและศูนย

บริหารจัดการรายไดกลางสําหรับระบบขนสงมวลชนสาธารณะของ รฟม. ซึ่งอาจมีความซํ้าซอนหรือจะมีการปรับเปล่ียน

โดยอนุญาตใหศูนยบริหารจัดการรายไดกลางของรัฐบาลสามารถซักถามและตรวจสอบรายไดระหวางรถไฟฟาสายสีมวง

และสีน้ําเงินโดยเปนการตรวจสอบแบบยอนกลับได 

เปนที่ทราบกันวารัฐบาลไทยไดมอบหมายใหสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) เปนหนวยงานหลัก

ในการศึกษาและจัดทํารายงานแผนกลยุทธในเร่ืองบัตรโดยสารรมเพื่อนําเสนอตอตอรัฐบาลไทย นอกจากนี้ สนข. ได

ทําการศึกษาดานเทคนิค โดยไดมีมติเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีในการนําระบบตั๋วโดยสารรวมมาใชในสวนกรุงเทพฯ ซึ่ง

โครงการนี้จะแลวเสร็จใน 5-10 ปขางหนา โดยขึ้นอยูกับเงินสนับสนุนจากรัฐบาลและผูใหบริการ 

(5) วิศวกรรมและการจัดซื้อ 

วิศวกรรมและการจัดซื้อโดยมีการจัดสรรใหแกผูผลิตในประเทศในบางสวน 
รฟม. สามารถพัฒนาเคร่ืองมือและอุปกรณรวมกับผูผลิตเครื่องกลในประเทศได 

รฟม. จะเปนองคกรการขนสงระบบรางท่ีมีประสบการณมากที่สุดในดานงานวิศวกรรม ตัวรถ อุปกรณอาณัติสัญญาณ 

เทคโนโลยีการส่ือสารและระบบการจัดเก็บคาโดยสาร โดย รฟม ไดมีการพัฒนาผูผลิตวัสดุและอุปกรณรวมกับผูผลิต

อุปกรณเคร่ืองกลในประเทศ โดยในการซอมแซมบางสวนที่ศูนยซอมบํารุงของ รฟม. จะมีการใชวัสดุอุปกรณของผูผลิตใน

ประเทศ ซึ่งจะเปนชวยเสริมสรางประสบการณดานเคร่ืองกลและเปนการฝกฝนท่ีดีสําหรับวิศวกรรมใหมๆ ขององคกร  

แนวความคิดน้ีจะตองใชความพยายามอยางมากในการเปล่ียนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรม ภายใตนโยบายของรัฐบาลที่

ตองการมีการใชระบบชิ้นสวนตางๆของการขนสงระบบรางโดยใชวัสดุในประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงวัสดุและอุปกรณที่

สามารถหาไดในประเทศ ดังเชน หนาจอคอมพิวเตอร คียบอรด กลองวงจรปด (CCTV) ระบบควบคุมความปลอดภัย  



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย รายงานฉบับสมบูรณ 

 

7-7 

(Controlled Access Security Systems) ระบบการดําเนินการอัตโนมัติและเทคโนโลยีขอมูล (Automated Operation & 

Information Technology (AO&IT) systems) เปนตน โดย รฟม. จะทําการกําหนดลักษณะเฉพาะตางๆของอุปกณอัน

ไดแก ขนาดและสี   

จากนโยบายดังกลาวจะสงใหผูผลิตไทยสามารถเขาใจถึงความตองการของ รฟม. ซึ่งจะทําใหผูผลิตในประเทศสามารถเขา

ประมูลงานได นอกจากน้ียังจะชวยลดการฝกอบรมการใชเคร่ืองมือและชวยใหการเก็บสํารองวัสดุอุปกรณนอยที่สุดซ่ึง

สามารถทําไดโดยการแสดงปริมาณอุปกรณสํารองในหองควบคุม หรือทุกสถานีสําหรับรถไฟทุกสาย 

(6) การดําเนนิงานดานการเงิน 

การดําเนนิงานดานการเงิน – คาโดยสารและการบริหารจัดการเงินสด 
รฟม. ไดพัฒนาวิธีการการบริหารจัดการทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รฟม.จะกลายเปนผูเช่ียวชาญในการบริหารจัดการคาโดยสาร ไดแก การบริหารจัดการเงินสดและผูเช่ียวชาญในการ

ใหบริการการบริหารจัดการสินทรัพยเสมือนเงินสด โดยจะทําการดําเนินการต้ังแตป 2015 ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีการเปด

ใหบริการรถไฟฟาสายสีมวง โดยจะมีหนามีโดยตรงในการรับผิดชอบจัดเก็บคาโดยสาย การลงทุนเงินสดระยะส้ันโดย

ความชวยเหลือจากธนาคารในการสรางผลตอบแทนทางการเงิน จัดทํากิจกรรมการตลาดในการลงทุนในหลักทรัพยเพ่ือให

มีการใชสินทรัพยที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีหนวยงานท่ีมีความชํานาญการในการบริหารจัดการหนี้สินโดยในมี

การจัดต้ังในชวงภายในสิบหาปตอจากนี้ไป โดยประสบการณนี้จะเปนการสงเสริมการพัฒนาธุรกิจสมารทการด  

7.1.2 ธุรกิจเสริมการบริการรถไฟฟา 

(1) การพัฒนาการโอนถายผูโดยสารสูการขนสงระบบตางๆ 

– การพัฒนาการโอนถายผูโดยสารสูการขนสงระบบตางๆ โดยทําการปรับปรุงการเช่ือมตอดานการขนสง
ระบบตางๆ 

รฟม. มีหนาที่เปนศูนยกลางการขนสงสําหรับการขนสงระบบตางๆ ในพื้นที่เขตเมือง 

รฟม. ไดริเร่ิมในการจัดใหบริการที่จอดรถสําหรับผูมาใชบริการรถไฟฟา ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูอยูอาศัยใน

ยานชานเมืองกรุงเทพฯ หรือนักธุรกิจ จึงตองมีการสรางความสะดวกแกผูโดยสารรถไฟฟาของ รฟม. โดยการเช่ือมตอการ

ขนสงระบบตางๆ ไดแก รถโดยสารขนสงมวลชน รถแท็กซ่ีและรถตุกตุก รวมท้ังผูโดยสารท่ีใชรถจักรยานซ่ึงเดินทางจาก

บานและมาใชบริการรถไฟฟาโดย รฟม. ไดมีการริเร่ิมโครงการลดโลกรอนผูโดยสารที่ใชจักรยานสามารถนําจักรยาน

โดยสารไปกับรถไฟฟาไดโดยไมเสียคาใชจาย  

รถไฟฟาของประเทศสิงคโปร – โครงการยินดีตอนรับผูใชรถจักรยาน 
รถไฟฟาของประเทศสิงคโปรไดมีการทดลองโครงการ “พับเก็บและโดยสาร (Fold 

it and Ride it)” ในป 2008 ไดมีการรณรงคในโครงการสงเสริมใหผูใชรถจักรยาน

มาใชรถไฟฟาและรถโดยสารโดยไมมีการคิดคาบริการเพ่ิม ในขณะท่ีบริษัท

รถไฟฟาใตดินของโซลไดมีการจัดการโครงการที่ในลักษณะดังกลาวเชนกันในป 

2010 โดยผูโดยสารสามารถนํารถจักรยานของตนขึ้นรถไฟฟาไดโดยไมคิด

คาบริการเพ่ิม 
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(2) การพัฒนาธุรกิจคาปลีก 

แผนพัฒนาธุรกิจคาปลีก – รานคาปลีกในสถานีและอื่นๆ 
รฟม. ไดเสนอการบริการท่ีหลากหลายในแตละสถานี 

ผูโดยสารจะไมเพียงแคใชบริการโดยสารรถไฟฟาเทาน้ันยังสามารถใชทําเวลาในการทํากิจกรรมอื่นๆ ในสถานีได โดย

สถานีตางๆ มีการพัฒนาพื้นที่เพ่ือทําเปนสถานท่ีในการพบปะ รับประทานอาหาร สรางความบันเทิงและสรางความสดช่ืน

ใหกับประชาชนซ่ึงทั้งหมดเปนเปาหมายของการสรางความสะดวกสบายในการขนสงเชนกัน รฟม. จึงไดทําแผนการขยาย

พื้นท่ีรานคาใหบริการใหเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในสวนของทางเดินในสถานีและชานชลาสําหรับรถไฟฟาเสนทางใหมภาย

หลังจากป 2015 

ในสวนตัวสถานีและทางเดินในสถานีจะถูกออกแบบเพ่ือใหผูโดยสารเกิดความสะดวกโดยจะมีการใหบริการตางๆ ที่

หลากหลาย อันประกอบดวย สวนของหนวยงานราชการในการใหบริการประชาชน รานสะดวกซ้ือและรานขายของแฟชั่น

ตางๆ รานอาหารและเคร่ืองด่ืม รานขายเครื่องสําอางค บริษัททองเที่ยว รานทําผม ธนาคารและตูกดอัตโนมัติ (ATM) เปน

ตน  

โครงการ “Ecute” ในรถไฟฟาเจอารสายตะวันออก (JR East) – รานคาและรานอาหารในสถานี 

รถไฟฟาเจอารสายตะวันออกไดมีการเปดโครงการ “Ecute” ในสวนของ

พื้นที่สวนกลางของสถานีโอมิยะ (Omiya) ซึ่งเปนสถานซึ่งเปน

ศูนยกลางเพ่ือเชื่อมตอไปยังรถไฟฟาเจอารสายอื่นๆ รวมถึงรถไฟฟา

ของเอกชนอีกสองสาย ซึ่งเปนสถานีที่จะใชเวลาประมาณ 30 นาทีใน

การโดยสารจากตัวเมืองโตเกียว โอมิยะเปนสถานีที่เปนที่ผูโดยสารมัก

ใชในการเปล่ียนรถเพื่อเดินทางเขาสูกลางโตเกียว โดยมีผูโดยสาร

จํานวนมากใชเวลาในการรอรถโดยเฉล่ียประมาณ 15-30 นาทีดวยการ

ผอนคลายโดยการหาอาหารรับประทานหรือทานกาแฟ ซื้อสินคาแฟชั่น 

หรือซ้ือของไปฝากคนในครอบครัว ซื้อดอกไมใหเพ่ือน เปนตน รถไฟฟา

เจอารไดมีการขยายโครงการ Ecute ไปยังสถานีตางๆ อีกหาสถานี

ภายในป 2010 จากความสําเร็จของโครงการนี้ทําใหบริษัทผูใหบริการ

ภาคเอกชนไดทําโครงการในลักษณะเดียวกันนี้ในพื้นที่สวนสถานีของ

ตน 

 

 

 

 

 

 

 

(3) กิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับสังคม 

แผนการดําเนนิกิจกรรมที่เกีย่วของกับสังคม – หนวยงานในการประชาสัมพันธ 
รฟม. มีหนวยงานประชาสัมพันธโดยเร่ิมจากการโฆษณาประชาสัมพันธในรถไฟฟา 

รฟม. ก็เหมือนบริษัทใหบริการขนสงระบบรางอื่นๆ ที่มีการจัดการบริหารพื้นในรถไฟ ชานชลาและทางเดินในสถานีสําหรับ

ใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ ดวยความเปนองคกรเขาใจและเขาถึงความรูสึกของผูโดยสารไดเปนอยางดี รฟม. จะ

สามารถใหคําแนะนําแกผูประกอบการที่ตองการโฆษณาประชาสัมพันธในพื้นที่ของ รฟม.ได จึงไดมีการจัดต้ังหนวยงาน 
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ประชาสัมพันธขึ้นซึ่งนอกจากจะเปนการชวยประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มจํานวนผูโดยสารแลวยังเปนหนวยงานที่ใหบริการให

คําปรึกษาแกลูกคาในสวนของธุรกิจ รวมทั้งการวางแผนและจัดกิจกรรมที่ตองเก่ียวของกับฝูงชนจํานวนมากโดยใชประสบ

กาณที่มีจากการบริหารจัดการผูโดยสารรถไฟฟาที่มีจํานวนมากเชนกัน 

7.1.3 ธุรกิจที่ไมเกี่ยวของกับการบริการรถไฟฟา 

รฟม. ไดรวมกับรัฐบาลในสวนกลางและสวนทองถ่ิน หนวยงานเชิงพาณิชย ธุรกิจอสังหาริมทรัพย และสถานบันการเงิน ใน

การพัฒนาพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล นับต้ังแตไดมีการจัดต้ังองคกร รฟม. โดยพัฒนาในลักษณะเดียวกับกรอบ

การพัฒนาพื้นที่ในเขตเมืองหลวงในประเทศตางๆ ซึ่งตองมีการพัฒนาและสรางส่ิงแวดลอมโดยจะผสมผสานระหวางการ

ใชชีวิต การทํางาน การเรียนรู และการผอนคลาย ดังคําขวัญของ รฟม. นอกจาน้ี รฟม.ยังเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาพื้นที่

ชานเมืองในดานตาง ๆ ดวยเชนกัน 

(1) การเสริมสรางส่ิงแวดลอมในการใชชีวิต 

แผนการสงเสริมส่ิงแวดลอมในการใชชีวิต – การพัฒนาที่อยูอาศัยและการจัดการบัตรเงินสด (E-cash 
Solutions) 
รฟม. ไดสรางแผนการกระจายการจราจรผานการพัฒนาที่อยูอาศัยและการจัดการบัตรเงินสด 

ผูประกอบการพัฒนาท่ีอยูอาศัยทั้งหลายจะมีการจัดทํารานคาเชิงพาณิชยและรานคาปลีกเพ่ือสรางความสะดวกแกผูอยู

อาศัย รวมทั้งผูอยูอาศัยสามารถใชบริการรถไฟฟาของ รฟม.ไดอยางสะดวกโดยใชรถโดยสาร แท็กซ่ี และรถตุกตุก สําหรับ

การจับจายใชสอย ผูโดยสาร/ผูอยูอาศัยสามารถเกิดความสะดวกดวยการใชบัตรเพียงใบเดียวซ่ึงสามารถเปนไดทั้งสมารท

การด บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด ซึ่งเปนการสรางความสะดวกแกผูโดยสารในการซ้ือสินคาและโดยสารรถไฟฟา  

(2) การเสริมสรางส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

แผนการเสริมสรางส่ิงแวดลอมในการทํางาน – การสรางออฟฟศในพ้ืนที่ใหม 
รฟม. สรางแผนการกระจายการจราจรและลดปญหาการจราจรโดยการยายสํานักงานชั้นนําตางๆ ไปยังพื้นที่ในเขต

ใหม 

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพื่อการธุรกิจ รวมท้ังบริษัทตางๆ ไดมีการตระหนักถึงปญหาการจราจรของพื้นที่ในเขตกลาง

เมืองกรุงเพทฯ โดยจะมีแนวคิดท่ีจะทําการยายไปยังสถานท่ีใหมซึ่งอยูในแนวเสนทางรถไฟฟาของ รฟม. ซึ่งทําใหพนักงาน

ไมตองประสบปญหาการจราจรและชวยลดเวลาในการเดินทางของพนักงานทําใหพนักงานสามารถใชเวลากลับบาน

นอยลง นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มผูโดยสารจากกลางเมืองซ่ึงโดยสารเพื่อไปทํางานในออฟฟศในพื้นที่ใหมนอกเมืองดวย 

(3) การสงเสริมส่ิงแวดลอมดานการศึกษา 

แผนการสงเสริมส่ิงแวดลอมดานการศึกษา – กลยุทธการจัดพ้ืนที่การศึกษา 
รฟม. สรางแผนการกระจายการจราจรและลดปญหาการจราจรโดยการยายโรงเรียนไปยังพื้นที่ในเขตใหม  

การศึกษามีความสําคัญเสมอตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระบบการศึกษาจากระดับประถมจนถึงระดับ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา การศึกษาผูใหญ และการเรียนรูตางๆ เปนกุญแจแหงความสําเร็จใน

การพัฒนาประเทศ หากมีโครงการพัฒนาเมืองจะตองมีการวางผังพื้นท่ีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆ อยางรอบคอบ 

เชนเดียวกับกรณีของที่ทํางาน ในปจจุบันนักศึกษาและนักเรียนจะตองเดินทางจากพื้นที่ในเขตชานเมืองและพ้ืนที่ตางๆ  
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รอบกรุงเทพฯ เพื่อเดินทางไปยังสถานศึกษาของตน อยางไรก็ตาม รฟม. ไดเสนอใหมีการใหบริการรถพิเศษสําหรับเด็ก 

ในชวงชั่วโมงเรงดวยเพ่ือสรางความปลอดภัยและสรางความมั่นใจในการเดินทางแกผูปกครองของเด็ก  

(4) การสงเสริมส่ิงแวดลอมเพ่ือการผอนคลาย 

แผนการสงเสิรมส่ิงแวดลอมเพ่ือการผอนคลาย – การสงเสริมกิจกรรมใหมีสันทนาการตางๆ 
รฟม.สงเสริมการเพิ่มจํานวนผูโดยสารในวันหยุดโดยการสงเสริมกิจกรรมใหมีสันทนาการตางๆ 

การสงเสริมใหมีกิจกรรมสันทนาการตางๆ ทั้งพื้นที่ในเขตเมืองและชานเมือง โดยสวนสาธารณะจะถูกพัฒนาในพื้นที่

สําหรับชาวกรุงเทพเพื่อใชในชวงวันหยุด สําหรับโรงแรมและรีสอรทอื่นๆ จะจัดทําสงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อดึงดูดนัก

ธุรกิจและนักทองเท่ียว นอกจากนี้จะทําการพัฒนาพื้นที่ดานการกีฬาและวัฒนธรรมดวยเชนกัน สําหรับกิจกรรมที่มีขนาด

ใหญนั้น รฟม.ก็พรอมที่จะทําหนาที่ใหบริการรถไฟฟาดวยความปลอดภัยและรวดเร็วแกผูเขาชมโดยเสนอเพ่ิมการ

ใหบริการรถไฟสายพิเศษเพิ่มขึ้น  

7.1.4 กรอบดานกฏหมาย 

(1) การมีสวนรวมจากภาคเอกชน 

แผนการมีสวนรวมของภาคเอกชน – การรวมมือในเชิงรุกรวมกับภาคเอกชนโดยใหเอกชนเขารวม
ดําเนินกจิการของรัฐในรูปแบบ PPP 
รฟม. รวมมือกับองคกรธุรกิจ องคกรเชิงพาณิชย องคกรพัฒนาที่อยูอาศัย และผูถือหุนภาคเอกชน 

เปนที่ทราบกันวา รฟม. เปนหนวยงานหลักในการพัฒนาพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ ดวยความรวมมือในเชิงรุกรวมกับ

ภาคเอกชนโดยใหเอกชนเขาดําเนินกิจการของรัฐในรูปแบบ PPP ในป 2030 โดยรฟม. ไมจําเปนตองมีการประสานงาน

รวมกับองคกรบริหารภาครัฐในการวางแผนการพัฒนา แตจะประสานงานรวมกับกระทรวงตางๆ เพ่ือไดรับการสนับสนุน

ดานนโยบาย นอกจากนี้ยังจะรวมมือกับองคกรธุรกิจ องคกรเชิงพาณิชย ธุรกิจพัฒนาที่อยูอาศัยและองคกรภาคเอกชน 

เพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนา 

เน่ืองจากการเปนตลาดที่มีการแขงขันคอนขางนอยเมื่อเทียบกับการขนสงในรูปแบบอื่นๆ จึงทําใหการดําเนินธุรกิจเหลาน้ี

จึงอยูภายใตความรับผิดชอบของภาครัฐในหลายๆ ประเทศ อยางไรก็ตามในหลายๆ ประเทศไดมีการแปรรูปองคกรของรัฐ

ใหดําเนินการดังเชนบริษัทเอกชนในอุตสาหกรรมดานการขนสง แตหากศึกษาผลที่ไดจากการแปรรูปองคกรที่เกิดขึ้นใน

หลายๆ กรณีมักไดผลลัพธที่ไมคอยดีนักอันเน่ืองมาจากรัฐบาลตองการจัดการกับงบลงทุนท่ีคอนขางมากใหเสร็จอยาง

รวดเร็วและนํารายไดจากการขายไปใชชดเงินงบประมาณท่ีขาดดุล  รวมทั้งการบริหารจัดการและจริยธรรมของบริษัทท่ี

ไดรับการแปรรูปองคกรแลวยังไมมีการเปล่ียนจากกอนท่ีจะมีการแปรรูปองคกรโดยยังคงดําเนินการองคกรในแบบ

หนวยงานของรัฐ หรือความไมเปนมืออาชีพในการบริหารจัดการองคกร  

ปจจุบันไดมีการนําเสนอวิธีการใหเอกชนเขาดําเนินกิจการของรัฐ (Public-Private-Partnership-PPP) ซึ่งเปนวิธีการท่ีเปน

ที่นิยมใชกันเปนอยางมากเพื่อเปนทางเลือกสําหรับองคกรในภาคขนสงซึ่งตองมีการลงทุนอยางมากในโครงสรางพื้นฐาน 

หลัการท่ัวไปของ PPP ที่นํามาปรับใชกับการขนสงระบบรางนั้นจะกําหนดใหการลงทุนโครงสรางพื้นฐานทางกายภายและ

งานโยธาอยูภายใตความรับผิดชอบของภาครัฐ ในขณะท่ีการลงทุนในสวนระบบราง อุปกรณและการควบคุมการจราจรจะ

เปนความรับผิดชอบของภาคเอกชน จึงอาจกลาวไดวาภาครัฐเปนเจาของโครงสรางพื้นฐานโดยจะเปนการใหเชาหรือทํา

สัญญาสัมปทานแกภาคเอกชนในการดําเนินการใหบริการเดินรถ 
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จากคําอธิบายในหัวขอที่ 5.4 เร่ืองแนวปฏิบัติที่ดีและบทเรียนท่ีไดเรียนรูจากบริษัทใหบริการขนสงระบบรางภาคเอกชน

ของญ่ีปุน ความรวมมือในเชิงรุกตามหลักการ PPP ในรูปแบบใหมรวมกับรัฐบาลทองถ่ิน องคกรธุรกิจและผูอยูอาศัย เปน

รูปแบบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

ความรวมมือในเชิงรุกรวมกบัภาคเอกชน – กรณีศึกษาจากประเทศญี่ปุน 

หลัการแบบ PPP ที่นิยมใชกับโครงการขนสงระบบรางแตเดิมนั้นเปนแบบ “การแบงแยกแนวต้ัง” แตสําหรับญี่ปุน

นั้นเปนกรณีพิเศษ ที่มีบริษัทเอกชนหลายบริษัทเขามาลงทุนต้ังแตเร่ิมแรกและวางแผนขยายเครือขายไปพรอมๆ

กับการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ิน ทําใหสามารถมีรายไดจากธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับรถไฟฟาไดมากพอที่จะ

ชดเชยเงินลงทุนโครงสรางพื้นฐานในชวงแรก  

แมวาประวัติการพัฒนาของประเทศญี่ปุนจะตางจากประเทศอื่นๆ แตลักษณะสําคัญที่เหมือนกับประเทศอื่นๆ 

คือการมีโครงขายครอบคลุมทั้งในเมืองและชานเมือง โครงขายระบบรางที่มีอยูนั้นไดชวยกอใหเกิดโอกาสทาง

ธุรกิจอยางมากท้ังที่เก่ียวของกับการบริการรถไฟ และท่ีไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟ  

บริษัท เจอารสายตะวันออก (JR East) ซึ่งเปนบริษัทที่แปรรูปเปนเอกชนมาจากการรถไฟแหงชาติของญี่ปุน 

(JNR) ในปทศวรรษท่ี 1980 นั้นเปนบริษัทที่ประสบความสําเร็จในการสรางโครงขายท่ีหนาแนนและใหญที่สุด

ครอบคลุมเมืองโตเกียวและโยโกฮามา นอกจากน้ียังมีสวนที่ใหบริการในสวนเหนือของเกาะฮอนชูที่ซึ่งสวนใหญ

ยังเปนชนบทดวยเชนกัน  

เสนทางรถไฟความเร็วสูงชินคันเซ็นในเสนทางที่ดําเนินการน้ันก็มีปริมาณผูโดยสารนอยหากเทียบกับเสนทาง

สายโตไคโดชินคันเซ็น (Tokaido Shinkansen) ซึ่งเชื่อมเปนเสนทางที่เช่ือมระหวางโตเกียวและโอซากาอันเปน

เสนทางที่คนนิยมใชเปนอยางมาก แตอยางไรก็ตามผลประกอบการชินคันเซ็นของบริษัทเจอารอีสตก็ยังอยูใน

เกณฑดี  

บริษัทเจอารอีสตไดพยายามอยางมากในการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการรถไฟและสรางมูลคาเพิ่มของ

สินทรัพยที่มีอยู ดังตัวอยางในการพัฒนาโครงการ Ecute ของบริษัทรถไฟฟาเจอารสายตะวันออก ดังที่ไดกลาว

ไวในขางตน  

(2) โครงสรางองคกร  

โครงสรางองคกร – การจัดตัง้บริษัทเพ่ือถือหุนในบริษัทอ่ืน (Holding Company) 
รฟม. จะจัดการและดําเนินงานในรูปแบบบริษัทที่ถือหุนในบริษัทอื่นๆ (Holding Company) 

จากการท่ี รฟม. ตองบริหารจัดการงานในลักษณะตางๆ ที่หลากหลายจึงจําเปนที่จะตองจัดต้ังองคกรของ รฟม. ใหอยูใน

รูปกลุมบริษัทโดยมีบริษัทที่ถือหุนหลักในธุรกิจตางๆ ทั้งธุรกิจหลักการดานการบริการรถไฟฟา ธุรกิจเสริมการบริการ

รถไฟฟา และธุรกิจอี่นๆ ที่ไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟา โดยกําหนดใหการดําเนินการในธุรกิจหลักการบริการรถไฟฟา

รวมถึงการวางแผนกลยุทธดานการเงินและทรัพยากรบุคคลจะเปนกลุมบริษัทหลักซ่ึงจะทําการถือหุนในบริษัทกลุมอื่นๆ ซึ่ง

ทั้งกลุมบริษัทสามารถมีประสิทธิภาพสูงสูงในการดําเนินงาน แมนวา  รฟม. ไดเร่ิมตนพัฒนาแบบยอนกลับ แตปจจุบันได

ดําเนินการบริการรถไฟฟาอยางเต็มรูปแบบ ปจจุบันพนักงาน รฟม. มีความรูความสามารถและทักษะอยางเพียงพอในการ 
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บริหารงานและตรวจสอบ นอกจากนี้ไดมีพนักงานบางสวนถูกสงไปฝกงาน หรือยายไปทํางานชั่วคราวในบริษัทอื่นท่ี

เก่ียวของ เพ่ือเรียนรูในสาขาเฉพาะทางเพิ่มขึ้น โดยแนวโนมการแยกและกระจายอํานาจน้ีจะชวยใหลดปญหาของ รฟม. 

โดยเฉพาะปญหาในเร่ืองโครงสรางอายุพนักงานไดมากเม่ือตองมีการขยายองคกร  

7.2 ความทาทายและขอจํากัด 

7.2.1 ความทาทายอันเนื่องจากการเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

รฟม. เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจภายใตพระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ซึ่งขอบเขตงานใน

ปจจุบันไดถูกจํากัดใหสามารถดําเนินการไดเพียงแคธุรกิจหลักในการบริการรถไฟฟา และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการ

รถไฟฟา ซึ่งในขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจางจะตองทําตามกฏระเบียบของทางราชการ รวมทั้งวัฒนธรรมองคกรยังมีลักษณะห

มือนหนวยงานราชการอื่นๆ โดยคณะทํางานท่ีไดทําการศึกษาไมมีความตองการใหมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองกรอบของ

กฏหมาย แตควรมีการพิจารณาบทบาทของ รฟม. ในดานการพัฒนาพื้นที่ในสวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกรอบของ

กฏหมายควรมีการตรวจสอบและปรับเปล่ียน 

(1) การริเริ่มรวมกนัระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

ทางแคบขางหนา – ดาบสองคม 

แนวทางปฎิบัติที่ดีบางสวนที่ไดนําเสนอไปแลวขางตน ไดแสดงถึงความสําเร็จของบริษัทเอกชนของญ่ีปุนในการดําเนิน

ธุรกิจใหบริการขนสงระบบ รวมทั้งกรณีของบริษัทเจอารในอดีต ถึงแมวาบริษัทเหลาน้ีจะมีประวัติความเปนมาท่ีแตกตาง

กัน แตส่ิงที่เหมือนกันคือเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการดําเนินการใหประสบความสําเร็จ เพ่ือใหเกิดการใหบริการท่ี

ดีแกสังคมในการใหบริการขนสงระบบราง จึงตองตระหนักอยางย่ิงในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพที่สุด โอกาสขององคกร

เอกชนที่เก่ียวของกับหนวยธุรกิจทั้งหนวยธุรกิจหลัก ธุรกิจเสริมและธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับการเดินรถไฟ โดยกระจายการ

พัฒนาดานชานเมืองและภูมิภาค รวมทั้งการนําเสนอใหเกิดความสะดวกสบายอยางสูงแกผูโดยสาย 

ในอีกดานหนึ่ง บริษัทใหบริการขนสงระบบรางควรใหความสําคัญตอความปลอดภัย ความตรงตอเวลาและความสะดวก

ในการเดินทางแกสังคมดวยบรรยากาศท่ีมีความเปนมิตรในการใหบริการ โดยไมมีการจํากัดหรือกําหนดขอบเขตวิธีการ 

สําหรับดานอื่นๆ การขนสงระบบรางในกรณีที่เก่ียวของกับการพัฒนาในเขตชานเมืองและภูมิภาคทําใหบริษัทจะตองเร่ิม

รวมมือกับรัฐบาลสวนกลางและทองถ่ินในการวางแผนการพัฒนา ในสวนของการเปนผูใหบริการการขนสงสาธารณะ 

อยางไรก็ตามเม่ือเปนสวนหนึ่งของการวางแผนพัฒนาจะกอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจตางๆ ที่สามารถใหภาคเอกชนเขารวม

ดําเนินการได  

(2) ทางเลือกในการแปรรูปองคกร 

รฟม. เปนองคกรท่ีไมสามารถและไมควรที่จะหวังผลตอบแทนสูงสุดจากการใหบริการเดินรถไฟฟา แตสามารถคาดหวัง

ผลตอบแทนที่ดีเพ่ือใหเกิดรายไดสูงสุดในดานอื่นซึ่งไมกระทบตอการใหบริการการเดินรถไฟฟา หนึ่งในขอเสนอคือการแปร

รูปองคกร โดยระดับกระทรวง จะมีหนาที่ออกนโยบายและกฏระเบียบตางๆ  ในขณะท่ีองคกรบริหารและปฏิบัติจะถูก

ดําเนินการในลักษณะขององคกรภาคเอกชนหรือภายใตกรอบการทํางานแบบภาคเอกชน 
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7.2.2 ความทาทายในการดําเนินการ 

(1) การดําเนนิการโดยตรงและความเช่ือม่ัน 

มีการถกเถียงกันเสมอถึงความแตกตางหนึ่งอันเปนความแตกตางในการบริหารจัดการบุคคลากรของ รฟม. ภายใตการ

พัฒนาแบบยอนกลับของ รฟม ซึ่งไดดําเนินการจนถึงทุกวันนี้ ไดมีการจํากัดจํานวนบุคคลากร การดําเนินการรถไฟฟาโดย

วิธีทางไกลและทางออม ทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะชวยในการแกปญหาและสรางความเชื่อม่ันและประสบการณที่ดี รฟม. 

จะตองทําการดําเนินการเปนผูใหบริการโดยตรงอยางนอยหนึ่งโครงการในโครงการที่มีการวางแผนตางๆ ในปจจุบัน โดย

เปนการดําเนินการทั้งทางกายภาพและรับผิดชอบโดยตรง ซึ่งจะทําให รฟม. สามารถสรางทีมบริหารจัดการในการจัดสราง

มุมมองเชิงกลยุทธและครอบคลุม รวมท้ังมีพนักงานดานวิศวกรรมที่มีความสามารถ รวมทั้ง นักบริหาร นักกฏหมายและ

นักการเงินที่มีความชํานาญในองคกร 

(2) การควบคุมการจราจรจากสวนกลาง 

เม่ือเร่ิมมีการเปดใหบริการรถไฟฟาสายสีมวง จะมีการเปดใชศูนยควบคุมการจราจรสวนทองถ่ินและสวนกลาง ณ สถานี

หวยขวางและสถานีบางใหญ อยางไรก็ตาม รฟม. ควรมีการพิจารณาอยางรอบคอบถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดใน

การควบคุมการจราจรภายใตการเดินรถหลายเสนทาง โดยหลักการ รฟม. ควรจะริเร่ิมการทํางานใหเร็วที่สุดเทาที่ทําไดโดย

เปนสวนหนึ่งของการกําหนดขอบเขตงาน (Scope of Works) สําหรับโครงการรถไฟฟาเสนทางใหมเพ่ือเปนการลดความ

ซ้ําซอนในศูนยควบคุมการจราจรกลางของเสนทางสายอื่นๆ อยางไรก็ตาม รฟม. ควรจะมีการกําหนดประเด็นอื่นๆ ที่

เก่ียวของกับแนวทางการบริหารจัดการที่แตกตางๆ โดยสวนหนึ่งเกิดจากการที่ รฟม. มีการดําเนินการโดยตรงในรถไฟฟา

หนึ่งหรือสองสาย ในขณะท่ีสายอื่นๆ เปนการดําเนินงานภายใตสัญญาสัมปทาน 

(3) การดําเนนิการโดยตรง 

โดยหลักการ รฟม. สามารถท่ีจะนําเสนอการใหบริการการขนสงไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบายโดยการดําเนินโดยตรง 

อยางไรก็ตามการดําเนินการโดยตรงอาจสงผลใหเกิดปญหาจากการรวมดําเนินการภายใตแผนการบริหารจัดการที่

แตกตางกันทําใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันได รวมทั้งอาจนําไปสูการผูขาดทางการตลาดของตลาดรถไฟและระบบ

อาณัติสัญญาณ  

(4) การรวมตั๋วโดยสาร 

โครงการรวมตั๋วโดยสารของรถไฟฟาสายสีมวงและสายสีน้ําเงินจะนําวิธีการใชเหรียญพลาสติกหรือสมารทการดเพื่อใชใน

การเดินทางรถไฟฟาท้ังสองสายนี้  จึงตองมีการกําหนดคุณสมบัติของผูใหบริการเดินรถไฟฟาในภาพกวาง โดยทั่วไป

หลักการน้ีจะถูกกําหนดโดยรัฐบาลและมีการจัดทํากฏระเบียบเพ่ือใหผูประกอบการทุกรายไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

7.2.3 ความทาทายขององคกร 

(1) โครงสรางองคกรแบบกลุมที่เหมาะสม 

รฟม. มีประสบการณในการดําเนินการโดยตรงในชวงทายของการพัฒนาแบบยอนกลับ ซึ่ง รฟม. จะตองเร่ิมแยกสวนงาน 

มีการวาจางจากภายนอก (outsource) มีการทําสัญญากรวมกับผูดําเนินการอื่นๆ โดย รฟม. ทําหนาที่ตรวจสอบและ

ควบคุมการดําเนินการ โครงสรางที่ดีในการจัดการและควบคุมกิจกรรมตางๆ ในหลากหลายดานน้ัน รฟม. จะตองจัดกลุม

โครงสรางองคกรใหเปนรูปแบบบริษัทที่ถือหุนในบริษัทอื่นๆ (Holding Company) ซึ่งภายใตโครงสรางของบริษัทที่ถือหุน

ในบริษัทอื่นๆ นั้นจะทําแยกแผนกตางๆ ไดแก แผนกกอสราง แผนกวิศวกรรม แผนกดําเนินการ แผนกซอมบํารุง แผนก 
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บริหารเงินสด และแผนกบริหาร โดยจะแยกเปนบริษัทตางๆ ที่เปนอิสระกัน โดยมีบริษัทที่ถือหุนในบริษัทอื่นๆ (Holding 

Company) นอกจาน้ียังมีหนาท่ีในการวางองคกร วางแผนกลยุทธ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลรวมและดานการเงิน 

โดยกระบวนการแบงแยกบริษัทนั้นจะดําเนินการอยางคอยเปนคอยไปเปนขั้นเปนตอน เพ่ือใหแตละหนวยงานสามารถ

ทํางานสงเสริมกันได ในขณะท่ี รฟม. ยังคงสถานะความเปนรัฐวิสาหกิจจึงตองมีการนํากฏระเบียบของประเทศท่ีมีมาปรับ

ใชอยางมืออาชีพ สําหรับกลุมบริษัทที่ถูกจัดต้ังขึ้นจะดําเนินการในลักษณะขององคกรเอกชน โดยพนักงานในบริษัทเหลานี้

ไมตองปฏิบัติตามกฏระเบียบหรือขอกําหนดของ รฟม. ไดในบางกรณี  

(2) ปญหาในชวงปรับเปล่ียนองคกร 

ในระหวางชวงปรับเปล่ียนองคกรในชวงระยะเวลา 3 - 5 ปนั้น บุคคลากรท้ังหลายที่มีความรูความสามารถยังคงอยูกับ

องคกร แตเม่ือเวลาผานไปเมื่อตองมีการปรับขนาดองคกรอาจทําใหสูญเสียความรูความสามารถจากบุคคลากรท่ีมี

ประสบการณเหลานี้ได ดังนั้นเพื่อเปนการปองกันปญหาการสูญเสียบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหลานี้ รฟม. ควรท่ี

จะจัดทําโครงการแลกเปล่ียนบุคคลากรระหวาง รฟม. กับบริษัทผูรับสัมปทาน เพ่ือเปนการแบงปนและแลกเปล่ียนความรู

และทักษะระหวางกันอันเปนการถายทอดความรูแกกันและแกพนักงานใหมดวย รวมทั้งยังเปนการเรียนรูวัฒนธรรมองคกร

กันและกัน 

(3) จํานวนพนักงานในองคกร 

สําหรับโครงการรถไฟฟาสายใหมๆ จะมีถูกดําเนินการเปนสายๆ และมีการดําเนินการเปนสายๆ ไป เม่ือถึงเวลานั้น รฟม. 

จะตองมีบุคคลากรเพียงพอในการรองรับการพัฒนาโครงการท่ีมีอยางตอเน่ืองในตลอดชวงเวลาในชวงย่ีสิบป  ซึ่งการ

จัดหาบุคคลากรจะมีการดําเนินการควบคูกันในชวงเวลาดังกลาว ในที่สุดบุคคลากรของ รฟม. จะมีจํานวนเพิ่มขึ้นตลอด

ชวงเวลาสิบหรือย่ีสิบป โดยพนักงานในสวนที่เก่ียวของกับการจัดการและระดับอาวุโสของแผนกตางๆ จะมีอายุประมาณ 

40-50 ป ซึ่งจะเปนกลุมพนักงานที่มีจํานวนมากในองคกร อยางไรก็ตาม หากโครงการรถไฟฟาสายใหมไมมีองคกรก็จะไม

มีความตองการที่จะใชบุคคลากรเหลานี้ในการกอสรางรถไฟฟาสายใหมๆ และในกิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

(4) จํานวนพนักงานที่มากเกนิไป 

ในชวงเวลาหนึ่งเม่ืองานกอสรางโครงการรถไฟฟาสายตางๆ เสร็จส้ินลงและเปดใชงาน ภาวะพนักงานที่มากเกินไปจะ

ปรากฏขึ้น ดังนั้น รฟม. จะตองทําการโอนถายพนักงานต้ังแตชวงเร่ิมตนหรือจัดต้ังสาขาหรือบริษัทยอยเพ่ือรองรับพนักงาน

เหลานี้ นอกจากนี้ยังเปนการดํารงไวซึ่งบุคคลากรท่ีมีความรูและประสบการณ  

(5) ความพยายามในการปรับองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

มีทางเลือกท่ีเปนไปไดอยางนอยสองทางสําหรับ รฟม. ในการจัดการปญหาบุคคลากรสวนเกิน  โดยกลุมแรกคือกลุม

วิศวกรซ่ึงมีประสบการณดานการกอสราง ซึ่งถาเปนไปไดควรจะไดรับการอบรมในดานการปฏิบัติการและการซอมบํารุง 

เพื่อสามารถปฏิบัติงานในหนวยธุรกิจเสริมหรือหนวยธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับการเดินรถไฟฟาไดในอนาคต โดยบุคคลากร

กลุมน้ีสามารถนําประสบการณการที่มีมาปรับใชได สําหรับกลุมอื่นๆ ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญท่ัวไป ควรมีชองทางในการ

โอนยายไปสูหนวยธุรกิจเสริมและหนวยธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการเดินรถไฟฟา 
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7.2.4 ความทาทายในการจัดหาบุคคลากร 

(1) กฏระเบียบการวาจาง 

กฏระเบียบในการวาจางท่ีสําคัญ โดยการวางจางแบบชั่วคราวจะเปนทางออกท่ีดีที่สุด โดยเฉพาะในชวงที่มีความตองการ

พนักงานอยางเรงดวน หรือตองการผูที่มีความชํานาญโดยเฉพาะ ซึ่งพนักงานเหลานี้อาจมีเง่ือนไขในการวางจางที่ตางจาก

พนักงานปกติขององคกร สําหรับกฎระเบียบการจางงานรูปแบบน้ีจะมีประโยชนตอองคกรในสวนงานที่ตองเปล่ียนแปลง

อยางมาก รวมทั้งยังเปนการสรางความภักดีตอองคกรดวย อยางไรก็ตาม หนวยงานซ่ึงทําหนาที่จัดหาบุคคลากรในสวน

งานใหมๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินการในธุรกิจที่ไมเก่ียวของกับการใหบริการรถไฟฟาน้ันอาจจะใชวิธีจัดสรรบุคคลากร

ภายในองคกรโดยทําการฝกอบรมใหบุคคลากรเหลานี้มีความรูความสามารถในสายงานน้ันกอนเขาทํางาน 

(2) กฏระเบียบและการปรับเปล่ียนงานในสายงานที่ไมเกี่ยวของ (Cross Sectional Rotation) 

กฏระเบียบหรือการปรับเปล่ียนงานภายในองคกรเปนส่ิงสําคัญสําหรับความกาวหนาในสายอาชีพของบุคคลากร 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียการทํางานที่เหมาะสมที่สุดในการทํางานในแตละสวนงานอยูระหวาง 3-4 ป โดยพื้นฐานความรู

ความสามารถ และทักษะจะสามารถพัฒนาไปตามสวนงานที่ปรับเปล่ียนไป ซึ่งระบบการปรับเปล่ียนงานแบบปกติในสาย

งานที่เก่ียวของจะเปนผลดีในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่บุคคลากรเหลานั้นจะทํางาน

รวมกับองคกรตลอดไป เพราะจะเปนการสรางขวัญและกําลังใจของบุคคลากร รวมทั้งสรางความภักดีตอองคกรใหเพ่ิมขึ้น  

สวนการปรับเปลี่ยนงานในสายงานท่ีไมเก่ียวของจะเปนการเสริมสรางความเขาใจของบุคคลากรตอองคกรในทุกๆ ดาน 

รวมทั้งดานกลยุทธ โดยจะเปนการเรียนรูทั้งในสวนเทคนิค ความรูและทักษะการบริหารจัดการองคกร ซึ่งท้ังหมดจะเปน

ประโยชนในการนําไปใชงานในการวางแผนในระยะยาว อยางไรก็ตามจากพื้นฐานท่ีแตกตางกันของบุคคลากรจึงตองมี

การสงไปยังฝายงานตางๆ ทั้งสวนงานดานวิศวกรรม ดานเทคนิค ดานเศรษฐศาสตร ดานการปฏิบัติงาน และดานการ

บริหาร ในชวงสิบปแรกของโครงการ 

(3) การยายไปทํางานช่ัวคราวในบรษิัทที่มีความเช่ียวชาญ 

การสงบุคคลากรของ รฟม. ไปทํางานในบริษัทที่มีความเช่ียวชาญเปนระยะเวลา 1 - 2 ป เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู

และทักษะในสายงานนั้นๆ ใหแกบุคคลากรเหลานั้น โดยวิธีการน้ีจะสงผลดีและมีประสิทธิภาพอยางย่ิงตอ รฟม. โดยเฉพะ

ในสวนงานที่องคกรยังไมมีประสบการณ ความรูและทักษะท่ีเพียงพอ ยกตัวอยางเชน การสงพนักงานเพื่อฝกอบรมดาน

การบริหารจัดการโดยรวมกับบริษัทรถไฟฟาของประเทศญี่ปุน การสงไปทํางานในธนาคารของไทยในสวนของการบริหาร

จัดการเงินสด หรือการสงไปยังบริษัทดานกฏหมาย ซึ่งจะทําใหบุคคลากรไดมีการศึกษาและเขาใจการทํางานในสวนงาน

นั้นๆ มากขึ้น การยายพนักงานไปทํางานยังบริษัทอื่นเปนการช่ัวคราวน้ัน อาจอยูในรูปแบบของโครงการแลกเปล่ียน

บุคคลากรระหวางองคกรก็ไดเชนกัน โดย รฟม. อาจทําการรับบุคคลากรจากองคกรที่ไดสงบุคคลากรของตนมาทํางาน

ชั่วคราวรวมกับ รฟม. 

7.2.5 ความทาทายในการฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ 

(1) การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง (On-the-Job training ) 

การฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริงเปนส่ิงท่ีดีและจําเปนอยางย่ิงสําหรับพนักงานของ รฟม. เพื่อเปนการเรียนรูโดยตรงและ

เปนการปฏิบัติงานจริงซึ่งจะไดประสบการณที่ดีกวาการเรียนรูผานหนังสือ แนวทางที่ดีที่สุดคือการใหเรียนรูและส่ังสม 
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ทักษะท่ีดีดวยวิธีการฝกอบรมโดยการปฏิบัติงานจริงรวมกับบุคคลากรอาวุโสหรือวิศวกรอาวุโสท่ีมีประสบการณยาวนาน

ในบริษัท 

(2) โปรแกรมการฝกอบรม 

รฟม. ตองมีการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับบุคคลากรขององคกรเพื่อเปนการเพ่ิมทักษะความสามารถของ

บุคคลากร โดยหัวขอในการฝกอบรมไดมีการอธิบายไวในบทกอนหนาน้ีแลว 

(3) การสอบถามอยางละเอียดภายหลังการเขาฝกอบรม 

การฝกอบรมในแบบการเรียนในหองหรือการสังเกตการณเปนการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความรูใหม อยางไรก็ตามการ

ฝกอบรมแบบนี้ ควรมีการทดสอบผูเขารับการอบรบภายหลังจบการอบรมเพื่อเปนการตรวจสอบวาผูเขารับการอบรมมี

ความเขาใจอยางแทจริงในหัวขอที่มีการอบรมหรือไม แตหากเปนผูเขาอบรมจากหนวยงานที่ทํางานรวมกับ รฟม. อาจเปน

รูปแบบการทํารายงานในเร่ืองท่ีเขารับการฝกอบรบ โดยจัดทําเพื่อสงไปยังหนวยงานตนสังกัดของผูเขาอบรมนั้นๆ 

(4) การประเมินการปฏิบัติงานของบุคคลากรอยางเหมาะสม 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร ควรรวมถึงการฝกอบรมและตรวจสอบระดับความเขาใจในงานที่

รับผิดชอบดวย หนาที่การบริหารจัดการ รฟม. ไมใชเพียงแตมีเปดโอกาสใหบุคคลากรของตนไดรับการฝกอบรมทั่วไป

เทานั้น ผูบริหารควรมีการจัดการฝกหัดและการอบรมพิเศษ รวมทั้งจัดการประเมินหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเก่ียวของเพื่อ

สงเสริมศักยภาพดานการจัดการของบุคคลากร ในระหวางหลักสูตรการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจะตองมี

การพิจารณาถึงความมีเหตุมีผล การนําไปใชและการประยุกตใชส่ิงที่ไดรับการอบรมมาดวย 

7.3 การพัฒนาองคกร 

7.3.1 โครงสรางองคแบบยืดหยุน 

รฟม. มีความจําเปนที่จะตองปรับเปล่ียนองคกรและมีโครงสรางองคกรที่มีความยืดหยุนสําหรับอนาคต เพ่ือมีการใช

ประสบการณที่มีมาในการดําเนินการไดดวยตนเอง รวมทั้งใชในการเปนหนึ่งในองคกรที่รวมจัดทําแผนพัฒนาพื้นที่ชาน

เมืองและเขตภูมิภาคได สําหรับโครงการรถไฟฟาสายตางๆ และดานการดําเนินการน้ันหากพิจารณาวิสัยทัศนในอนาคต

ของ รฟม. โครงสรางองคกรที่เปนไปไดที่สอดรับกับวิสัยทัศนในระยะยาวน้ันคือการดําเนินการในสวนของธุรกิจใหบริการ

รถไฟฟาและธุรกิจอ่ืนๆ ที่ไมเก่ียวของกับการบริการรถไฟฟาดวยตนเองทั้งหมด 

7.3.2 การวางแผนในภาพรวม 

จากความสามารถและความแข็งแกรงขององคกร ทําใหในอนาคต รฟม. ไมเพียงแตเปนองคกรท่ีดําเนินงานตามวิสัยทัศน

ที่ต้ังไวแคนั้น ยังสามารถกําหนดกลยุทธโดยรวมและสําหรับหนวยปฏิบัติงานไดทั้งในสวนของธุรกิจใหบริการเดินรถไฟฟา 

ธุรกิจเสริมและธุรกิจท่ีไมเก่ียวของกับการใหบริการรถไฟฟา 

สําหรับมุมมองในระยะส้ันการวางแผนธุรกิจน้ัน รฟม. จะเปนหนึ่งในองคกรที่เก่ียวของกับการพัฒนาพื้นที่ชานเมืองและ

เขตภูมิภาค และสําหรับมุมมองในระยะยาว รฟม. จะทํางานรวมกันอยางใกลชิดกับหนวยงานตางๆ ในอนาคต ในสวนของ

แผนพัฒนาพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย รฟม.จะรับผิดชอบในสวนการพัฒนาดานธุรกิจ ดานเชิงพาณิชย ที่อยู

อาศัย กีฬาและวัฒนธรรม 
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7.3.3 หนวยสงเสริมธุรกิจ 

หนวยสงเสริมธุรกิจมีหนาที่ในการจัดทํากิจกรรมเพื่อใหผูใชบริการโดยสารรถไฟฟาเพิ่มขึ้น โดยหนวยสงเสริมธุรกิจจะเปน

หนวยงานของบริษัทที่ไดรับสัมปทานจาก รฟม. ซึ่งสามารถจัดทําแผนสงเสริมธุรกิจไดโดยอิสระ หลักการใหสัมปทานแบบ 

Gross Cost นั้น รฟม.จะมีหนวยสงเสริมธุรกิจเปนของตนเองแตหากเปนสัมปทานแบบ Net Cost ดังเชนสัมปทานใน

รถไฟฟาในปจจุบัน หนวยสงเสริมธุรกิจเปนของบริษัทที่ไดรับสัมปทาน เพื่อใชเปนหนวยงานในการสงเสริมกิจกรรมตางๆ 

ภายนอกเพิ่มขึ้น และชวยประชาสัมพันธเพ่ือใหมีผูใชงานรถไฟฟาเพิ่มมากขึ้น  

สําหรับขอจํากัดในบางกรณีไดแก: 

• การสงเสริมใหเกิดการยายหรือพัฒนาเขตออฟฟศหรือการพื้นที่เชิงพาณิชญในเขตชานเมืองเพื่อเปนการเพิ่มจํานวน

ผูใชบริการในเสนทางที่เดินทางออกนอกเมืองโดยเฉพาะในชวงเวลาเรงดวน 

• การสงเสริมใหเกิดพื้นที่ดานการศึกษาและสถาบันวิจัยในเขตชานเมือง เพ่ือเปนการเพิ่มจํานวนผูใชบริการในเสนทาง

ที่เดินทางออกนอกเมือง  

• การพัฒนาพื้นที่ดานการกีฬา วัฒนธรรม กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมตางๆ ในชวงเวลาที่มีผูใชบริการนอย 

นอกจากนี้อาจมีการเพ่ิมการเดินรถเพื่อเปนการใหบริการพิเศษดวย 

• นําเสนอใหมีการจัดพื้นที่จอดรถและสรางความสะดวกแกผูโดยสายที่ตอรถโดยสาร รถบัส รถตุกตุกหรืออื่นๆ.  

สําหรับในขั้นตอนนี้หนวยสงเสริมธุรกิจไมมีหนาที่เก่ียวของในโครงการพัฒนาดังกลาวขางตน แตจะมีหนาท่ีเปนผูริเร่ิมหรือ

เปนผูชวยในการเสนอทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมแก รฟม. โดยรูปแบบในปจจุบันหนวยสงเสริมธุรกิจจะเปนสวนหนึ่งของ

แผนกลยุทธและวางแผนดวย 

7.3.4 หนวยงานประชาสัมพันธ 

หนวยงานประชาสัมพันธในปจจุบันเปนสวนหนึ่งของสํานักเลขานุการผูวาการ รฟม. มีหนาท่ีความรับผิดชอบในงาน

ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยทําการออกขาวประชาสัมพันธและโฆษณา รวมทั้งประสานงานรวมกับ

ส่ือสารมวลชนแขนงตางๆ เพ่ือทําการเผยแพรขาวสาร  ภายใตหลักการสัมปทานแบบ Net Gross หนวยงาน

ประชาสัมพันธจะเปนหนวยงานที่ทํางานรวมกันอยางใกลชิดกับหนวยสงเสริมธุรกิจเพื่อสรางส่ือประชาสัมพันธและออก

ประกาศแจงเตือนลวงหนาเม่ือมีเหตุการณตางๆ เกิดขึ้น นอกจากน้ีหนวยงานประชาสัมพันธยังตองประสานงานรวมกับ

หนวยลูกคาสัมพันธดวย เพ่ือเปนการใหขอมูลที่ตองการส่ือสารสามารถสงผานไปยังชองทางการส่ือสารท่ีส่ือสารสูสังคมได 

7.3.5 หนวยงานลูกคาสัมพันธ (จากหนวยรับการรองเรียน) 

หนวยงานลูกคาสัมพันธเปนหนวยงานในสํานักเลขานุการผูวาการ รฟม. ประกอบดวยพนักงานจํานวนสามคนเพื่อรับขอ

รองเรียนจากผูใชบริการ โดยในหลักการสัมปทานแบบ Gross Cost นั้นจะตองมีการการจัดทําชองทางตางๆ ในการติดตอ

สําหรับผูโดยสารและผูถือหุนอื่นๆ ของ รฟม. กับ รฟม. ดังนั้นหนวยงานลูกคาสัมพันธจะถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อเปนชองทางเพื่อ

สรางความสะดวกเม่ือตองการติดตอในเร่ืองตางๆ ไดแก สอบถาม รองเรียน เสนอแนะและแนะนํา นอกจากน้ีจะมีการ

จัดทําระบบการใชขอมูลรวมกันและระบบการตอบรับขอมูลเพื่อใชเปนการตรวจสอบขอสอบถามตางๆ รวมท้ังเปนการ

แบงปนขอมูลรวมกันระหวางแผนกเพื่อนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการโดยรวมขององคกร อยางไรก็ตาม

รายละเอียดในบทบาทและหนาที่ระหวางบริษัทผูรับสัมปทานและหนวยงานลูกคาสัมพันธจะมีขอตกลงท่ีแตกตางกันในแต

ละสัญญาสัมปทาน 
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7.3.6 หนวยงานวางแผนกลยุทธดานการเงิน 

นอกเหนือจากแผนกการเงินซ่ึงมีหนาที่หลักในการตรวจสอบดูแลการเงินแบบวันตอวัน รวมท้ังการบริหารจัดการการเงิน

เปนรายปแลว ยังมีหนวยงานวางแผนกลยุทธดานการเงินอีกดวยซ่ึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดทําแผนกลยุทธ การ

วิเคราะห ทบทวน ประเมินและใหขอเสนอแนะสําหรับการจัดการทางการเงิน การสรางความสัมพันธกับสถาบันการเงิน

ตางๆ รวมถึงนักลงทุนท่ีสนใจเขามาลงทุนรวมกับภาครัฐตามหลักการ PPP นอกจากน้ีหนวยงานวางแผนกลยุทธดาน

การเงินและหนวยสงเสริมธุรกิจจะตองประสานงานรวมกันอยางใกลชิด โดยหนวยสงเสริมธุรกิจจะมุงเนนไปที่ดาน

กายภาพหรือโครงสรางพื้นฐานในขณะท่ีหนวยงานวางแผนกลยุทธดานการเงินจะมีหนาที่ทบทวนและวิเคราะหการจัดการ

ดานการเงินและการทํางานอื่นๆ 

7.3.7 หนวยงานรับผดิชอบตูจําหนายบัตรโดยสารอัตโนมัต ิ

หนวยงานรับผิดชอบตูจําหนายบัตรโดยสารอัตโนมัติเปนหนวยงานใหมที่เร่ิมภายใตหลักการสัมปทานแบบ Gross Cost 

ซึ่งจะทําหนาท่ีเก่ียวของกับงานดานบริการเร่ืองการจําหนายต๋ัวและดานเงินทุนบางสวน โดยหนวยงานมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบคือ 

1. ตรวจสอบและดูแลใหผูรับสัมปทานใหมีการจัดทําบัญชีคาโดยสารจากตูจําหนายบัตรอัตโนมัติ เอกสารอื่นๆที่

เก่ียวของ รวมทั้งทําการปรับปรุงและบันทึกยอดขายบัตร 

2. ตรวจสอบยอดขายหรือรายไดคาต๋ัวโดยสารเปนรายวันและรายเดือนในแตละเสนทางเทียบกับขอมูลจากระบบ

คอมพิวเตอรสวนกลางท่ีรายงานขอมูลออกมา 

3. ตรวจสอบและดูแลขอมูลรายงานการผลิตต๋ัวโดยสารเทียบกับขอมูลจากระบบคอมพิวเตอรสวนกลางที่รายงานขอมูล

ออกมา 

7.3.8 หนวยงานดานกฏหมาย 

หนวยงานดานกฏหมายเปนหนวยงานที่สําคัญซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับขอตกลงของสัมปทานและสัญญาจัดซ้ือจัด

จางตางๆ โดยบุคคลากรตองมีความรูความสามารถในดานการตอรอง รวมทั้งตองมีประสบการณการทํางานในบริษัทดาน

กฏหมายในดานการจัดซ้ือจัดจาง และขอตกลงสัมปทานดานวิศวกรรม 

7.4 แนวโนมงานทีเ่ปนไปได  

7.4.1 หลักปฏิบัติทั่วไป 

หลักปฏิบัติทั่วไปที่สามารถปรับใชกับความกาวหนาในสายอาชีพตางๆ ของบุคคลากรในองคกรประกอบดวย 

ความกาวหนาในสายอาชีพ – หลักปฏิบัติทั่วไป 

• การวาจางโดยใชวิธีการรับสมัครพนักงานทั่วไป 

• การวางจางภายในสัญญาการจางงานตลอดอายุงาน 

• การยายแผนกงานทั่วไป 

• การยายขามแผนกงาน 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย รายงานฉบับสมบูรณ 

 

7-19 

• การสงไปทํางานในบริษัทอื่นเปนการช่ัวคราว (Secondment) หรือ การฝกอบรม 

 

7.4.2 กรณีศึกษา – แบบจําลองความกาวหนาในสายอาชีพ 

แบงการศึกษาในกรณีทั่วไปในสายอาชีพทั้งส้ินส่ีสายอาชีพ  

สมมุติฐานของแบบจําลองความกาวหนาในสายอาชีพ  
สมมุติฐานของบุคคลากรที่จะรับเขาทํางาน ไดแก ตองจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณการ

ทํางาน 2-3 ปในหนวยงานของไทย โดยมีอายุประมาณ 25-26 ป ซึ่งเปนคุณสมบัติของพนักงานใหมที่จะรับเขา

ทํางานโดยคาดวาพนักงานที่รับมาจะทํางานกับ รฟม.ในชวงระยะเวลาประมาณ 30 ป 

(1) พนักงานดานวศิวกรรมเครื่องกลและไฟฟา 

สําหรับกรณีของพนักงานในสวนของวิศวกรรมเครื่องกลและไฟฟา พนักงานท่ีรับเขามาทํางานจะตองมีประสบการณดาน

วิศวกรรมเคร่ืองกลและไฟฟามากอน โดยเม่ือเร่ิมทํางานจะมอบหมายงาใหทํางานในสวนของภาคปฏิบัติเปนระยะเวลา

ประมาณสามปเพื่อเปนการทําความเขาใจ รวมท้ังเสริมสรางความรูและทักษะพ้ืนฐาน นอกจากน้ีพนักงานเหลาน้ีอาจถูก

สงไปยังหนวยงานที่ไดรับสัมปทานหรือองคกรที่ดําเนินการใหบริการเดินรถไฟฟาเปนเวลาสามปเพื่อทําความเขาใจถึง

วิธีการจากการมีสวนรวมในกระบวนการซอมบํารุงและผูผลิตระบบควบคุมเคร่ืองกลและไฟฟา โดยหลังจากที่พนักงานมี

ความรูพื้นฐานแลวจะถูกสงกลับเพื่อมาทํางานรวมกับ รฟม.ในหนวยงานกอสรางเสนทางสายใหมในตําแหนงหัวหนาสวน

เปนระยะเวลาประมาณ 4-5 ป โดยในชวงเวลาดังกลาวพนักงานเหลาน้ีจะส่ังสมประสบการณและความรูในการควบคุม

ทางเทคนิคเฉพาะดานและการตรวจสอบควบคุมในการผลิต การติดต้ัง การทดสอบและการทดสอบการใชงานระบบจาก

ผูผลิต รวมท้ังวิธีการจัดสรรงาน เม่ือโครงการดังกลาวส้ินสุดลงพนักงานเหลานี้จะสามารถเปนหัวหนาสวนดานการ

ปฏิบัติการ และการตรวจสอบควบคุมการซอมบํารุง ในอนาคตพนักงานเหลาน้ีจะสามารถเปนที่ปรึกษาดานเทคนิคที่ดีใน

สวนงานวางแผนและกลยุทธ 

 
รูปที่ 7.4 – แบบจําลองความกาวหนาในสายอาชีพ (1) ในสวนของวิศวกรเครื่องกลและไฟฟา 

(2) พนักงานดําเนนิการเดนิรถและซอมบํารุง 

สําหรับกรณีของพนักงานในสวนของการเดินรถและซอมบํารุงจะตองมีประสบการณการทํางานดานวิศวกรรมเคร่ืองกล

หรือไฟฟามากอน เม่ือเร่ิมทํางานจะมอบหมายงานในสวนของการปฏิบัติงานเปนระยะเวลาประมาณสองปเพื่อสรางความ 
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เขาใจ รวมทั้งเสริมสรางความรูและทักษะพ้ืนฐาน โดยพนักงานเหลาน้ีอาจถูกสงไปยังหนวยงานที่ถูกวางจางใหทําหนาท่ี

ซอมบํารุงเปนเวลาสองปเพื่อใหมีประสบการณในการทํางานในโรงงานหรือศูนยซอมบํารุง หลังจากที่พนักงานมีความรู

พื้นฐานแลวจะถูกสงกลับเพื่อมาทํางานรวมกับ รฟม.ในหนวยงานกอสรางเสนทางสายใหมในตําแหนงหัวหนาสวนเปน

ระยะเวลาประมาณ 3-4 ป โดยในชวงเวลาดังกลาวพนักงานเหลานี้จะส่ังสมประสบการณและความรูในการควบคุมทาง

เทคนิคเฉพาะดาน และการตรวจสอบควบคุมในการผลิต การติดต้ัง การทดสอบและการทดสอบการใชงานระบบจาก

ผูผลิต รวมท้ังวิธีการจัดสรรงาน เม่ือโครงการดังกลาวส้ินสุดลงพนักงานเหลานี้จะสามารถหัวหนาสวนดานการตรวจสอบ

ควบคุมการซอมบํารุง 

 
รูปที่ 7.5 – แบบจําลองความกาวหนาในสายอาชีพ (2) ในสวนของพนักงานเดินรถและซอมบํารุง 

 

(3) พนักงานการตลาดและสงเสริมธุรกิจ 

สําหรับกรณีของพนักงานการตลาดและสงเสริมธุรกิจจะตองมีประสบการณการทํางานดานวิศวกรรมหรือดาน

เศรษฐศาสตรมากอน เม่ือเร่ิมทํางานจะมอบหมายงานในสวนของภาคปฏิบัติเปนระยะเวลาประมาณส่ีปเพ่ือเปนการไดรับ

ความเขาใจ รวมท้ังเสริมสรางความรูและทักษะพื้นฐาน โดยพนักงานเหลาน้ีอาจถูกสงไปทํางานรวมกับผูประกอบพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกหรือองคการภาครัฐสวนทองถ่ิน เปนระยะเวลา     1 - 2 ป เพ่ือเปนการเรียนรู

วิธีการในการพัฒนาพื้นที่ในชานเมืองและภูมิภาค หลังจากท่ีพนักงานมีความรูพื้นฐานแลวจะถูกสงกลับเพื่อมาทํางานกับ 

รฟม.ในหนวยงานกอสรางเสนทางสายใหมในตําแหนงหัวหนาสวน เปนระยะเวลาประมาณ 3-4 ป โดยในชวยเวลา

ดังกลาวพนักงานเหลาน้ีจะส่ังสมประสบการณและความรูในการจัดสรรงาน หลังจากนั้นพนักงานเหลาน้ีจะไดรับ

มอบหมายในตําแหนงหัวหนาสวนการพัฒนาพื้นที่ในภูมิภาคเพ่ือการเสริมสรางความสัมพันธรวมกับผูถือหุนและโครงขาย

จากมุมมองของ รฟม. 
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รูปที่ 7.6 – แบบจําลองความกาวหนาในสายอาชีพ (3) ในสวนของพนักงานการตลาดและสงเสริมธุรกิจ 

 

(4) พนักงานบัญชีและการบริหารการเงนิ 

สําหรับกรณีของพนักงานบัญชีและการบริหารการเงิน โดยพนักงานจะถูกสงไปทํางานในหนวยงานดานบัญชีเก่ียวกับการ

บริหารจัดการเงินสดสําหรับโครงการสัมปทานแบบ Gross Cost เปนเวลา 3 - 4 ป เพื่อเรียนรู โดยจะมอบหมายให

ปฏิบัติงานในสวนงานดานบัญชีและการบริหารการเงิน และเพื่อใหพนักงานมีความเขาใจถึงวิธีการลงทุนเงินสดระยะส้ัน

และกระแสเงินสดรายวันไดเปนอยางดีจะทําการสงพนักงานไปทํางานรวมกับธนาคารของไทยในสวนการบริหารจัดการ

สินทรัพยและหนี้สินเปนระยะเวลาสองป หลังจากนั้นพนักงานจะกลับมาทํางานใหกับ รฟม. ในหนวยงานวางแผน

เก่ียวกับรวางแผนการเงินเพื่อจัดทํากลยุทธดานการเงินในระยะยาว  

 

 
รูปที่ 7.7 – แบบจําลองความกาวหนาในสายอาชีพ (4) ในสวนของพนักงานบัญชีและบริหารการเงิน 

 

7.5 แนวทางปฏิบัติในระยะยาว 

จากผลการศึกษาท่ีไดดังกลาวขางตน คณะทํางานไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรในมุมมองระยะยาวเพื่อเสริมสรางองคกร

อยางย่ังยืน โดยมีแนวทางปฏิบัติจะชวงเวลาดังกลาวเชนกัน  

 



 
โครงการชวยเหลือพิเศษ เพื่อการพัฒ

นาการรถไฟฟาขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานคร 
รางรายงานฉบับสมบูรณ

7-22 

 

 

 

Sustainable Value Creation Program

Project Completed

Project Completed

2026 2027 2028 2029

C.

Improve Management Efficiency under Concession Scheme (Net and Gross Cost) Accumulate Expertise for Future Direct Operation

Promote Centralized Traffic Control for Entire Mass Transit Network along with Each Project Implementation

Provision Future Direct Through Operation Gradually Implement Direct Through Operation

Introduce and Familiarize Common Ticketing

Localize Procurement of COTS Equipments Gradually Expand Local Supply Equipments

Develop Multi-Modal Transport Hub

Legal Framework

Corporate Structure

End Concession Training Direct Ope.

Develop Expertise in Cash Management Develop Expertise in Asset and Liability Management

Advance Applications of Smart Card/E-cash Solutions

Enhance Multi-Modal Transport Link

Expand Retail Shops in Station Premises Develop In-Station Shops and Restaurants

Program                                                         Calender Y

A-1 Management Framework

A. Core Railway Operation

New Lines Construction Project

Establish Large-Scale Retail Complex 

Expand Advertising Business Promote Public Relation Activities through Own Advertisement Agency

Create Diversified Traffic through Residential Developments and E-cash Solutions

Create Reverse Traffic and Alleviate Traffic Congestion by Leading Office Relocation

Creates Reverse Traffic and Alleviate Traffic Congestion by Leading School Location

Create Weekend Traffic through Leisure Market Development

Collaborate with Business, Commercial and Residential Partners and Stakeholders in Private Sector

Expand Scope of Business Service

2018 2019 2024 20252020 2021 20302022 2023

Incorporate Leading-Edge Traffic Control Technology

Establish Holding Company Based Group Structure Streamline Group Structure in accordance with Scope of Service

OL. Orange Line Project

Ph (II) Bang Sue - Rat Burana

Ph (III) Bang Kae - Buddha Montol Soi 4

PL. Pink Line Project

YL. Yellow Line Project

BL.

Ph (I) Lat Phrao - Pattanakarn Ph (II) Phattanakarn - Samrong

PL. Purple Line Project

D.

D-2

D-1 Private Sector Participation

C-2

C-3

Enrichment of Relaxing EnrionmentC-4

Enrichment of Work Environment

Enrichment of Education Environment

C-1

Traffic Management

A-3 Networking

A-4 Fare Integration

A-5 Engineering and Procurement

A-2

Retail Business Development

Public Relation Activities

Intermodal Transfer Development

Associated Railway BusinessB.

B-1

B-2

B-3

Non Railway Business

Enrichment of Living Environment

Blue Line Project

A-6 Treasury Operation

 
รูปที่ 7.8  – แนวทางปฏิบัติในระยะยาว 

 





โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย                           รายงานฉบับสมบูรณ 

  

ภาคผนวก 

 

ภาคผนวกที ่3.1 มาตรฐานดานเทคนิคของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 

ภาคผนวกที ่3.2 ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคของโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 

ภาคผนวกที ่3.3 กรณีศึกษาของสวนขยายของระบบเครื่องจักรกลไฟฟา 

ภาคผนวกที ่4.1 แผนผังโครงสรางองคกร 

ภาคผนวกที ่4.2 ลักษณะการดําเนินการของแตละหนวยงาน 

ภาคผนวกที ่4.3 คุณสมบัติของบุคคลากร 

ภาคผนวกที ่4.5 การฝกอบรมของโครงการเริม่แรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 

ภาคผนวกที ่4.6 ตัวอยางการฝกอบรมในสวนงานรถไฟฟา 

ภาคผนวกที ่5.1 โครงสรางองคกรของบริษัทโตคิว 

ภาคผนวกที ่5.2 สายอาชีพของบริษัทโตคิว 

ภาคผนวกที ่6.1 การวิเคราะจุดแข็งจุดออนของ รฟม. (SWOT Analysis) 

ภาคผนวกที ่6.2 หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร 

ภาคผนวกที ่6.3 หลักสูตรการฝกอบรมที่แนะนํา 
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ภาคผนวก-1 

 

ภาคผนวก 

3.1 มาตรฐานดานเทคนคิของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA Technical 

Standards) 

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยไดกําหนดมาตรฐานดานเทคนิคสําหรับโครงการกอสรางรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน

โครงการเร่ิมแรก (Blue Line ISP) ซึ่งระบุไวในเอกสารประกอบการประมูล (Tender Document) โดยสรุปมีดังนี้ 

ระบบอาณัติสัญญาณ (Signalling System) 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

CBI     

ATC ERTMS    

ระบบตรวจสอบขบวนรถ EN50238    

Wayside Equipment     

Onboard Equipment     

ระบบจายไฟฟา     

ระบบการประกันภัย EN50126    

RAMS EN50126    

Software EN50128    

ระบบอาณัติสัญญาณ

หลัก 

  การรถไฟฟาฯ  

กฎและขอบังคับในการ

ดําเนินการ 

  การรถไฟฟาฯ  

Hardware EN50129    

 

สวนเช่ือมตอ     

ATC     

คลื่นวิทยุ    รัฐบาลไทย 

DMI     

ระบบตรวจสอบขบวนรถ EN50238    

ระบบลอเล่ือน

(Rolling Stock) 

ระบบหามลอฉุกเฉิน     

ระบบแกนหลักสง

สัญญาณ (BTN) 

International Standard 
ISO/IEC 8802.3 (IEEE 802.3), ISO/IEC 8802.5 (IEEE802.5), CCITT, ISO 

9314 FDDI, ISO/IEC 8802.5 (IEEE802.5) 

ระบบกระจายเสียง

สาธารณะ (PA) 

International Standard 
ISC 60849, EIA310-C, BS5839, BS6259, BS7443 

ระบบสื่อสาร

(Communication 

Systems) 

PIDS TCP/IP    



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย                      รายงานฉบับสมบูรณ 

ภาคผนวก-2 

 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

ระบบประตูชาน

ชาลา (Platform 

Screen Doors) 

งานตรวจสอบระบบ

ประตูชานชาลาและ

ระบบสั่งเปด/ปด 

NFPA 130    

Alignment/PSR EN13848-1    

Exothermic Wire 

Connections 

IEEE 837    

ATC Wayside Balise     

IRJ’s UIC 864-2 

UIC 864-3 

UIC 864-4 

ASTM A490 

   

ระบบราง

(Trackworks) 

Turnouts/Point 

Machines 

    

SCADA ระบบรางไฟฟา 

(Traction Power) 

 กฎและขอบังคับ

ของการไฟฟานคร

หลวง (MEA) 

  

การจายกระแสไฟ (LV 

Power) 

 TIS   

ระบบสํารองไฟฟา

(Standby Power 

Loading) 

    

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในหอง/ 

เคร่ืองปรับอากาศ/ระบบ

ปองกันอัคคีภัย/ 

การเช่ือมตอสายดิน 

NFPA 130    

งานโยธาและ

ไฟฟาเคร่ืองกล

(Civil E&M) 

แนวสายเคเบ้ิล/สาย

เคเบ้ิล/การปองกัน 

NFPA 101 

NFPA 130 

TIS   

ระบบสื่อสาร (Telecommunication System) 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

ระบบสื่อสาร

(Communication 

Systems) 

ระบบแกนหลักสง

สัญญาณ (BTN) 

Ethernet 

ISO/IEC 8802.3  

(IEEE 802.3) 

ISO/IEC 8802.5 

(IEEE802.5) 
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ภาคผนวก-3 

 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

CCITT 

ISO 9314 FDDI 

ISO/IEC 8802.5 

(IEEE802.5) 

ระบบการมองเห็น

(Optical Transmission) 

ITU-T G957 ITU-

T G958 

ETSI 

   

ระบบวิทยุ TETRA 

(TETRA Radio) 

IEC 60079 

TETRA 1 

ETSI TS 100-

300 392-15  

EN 303 035-1 

   

ระบบนาฬิกาหลัก

(Master Clock) 

ITU-T G811 

RFC1305 

(Version 3). 

   

Telephone PABX     

ระบบกระจายเสียง 

สาธารณะ (PA) 

ISC 60849 

EIA310-C 

BS5839 

BS6259 

BS7443 

   

CCTV MPEG-4    

PIDS TCP/IP    

TCS     

SMS     

CASS     

OA&IT ISO 17799    

Software EN50126 

EN50128 

EN50129 

EN50159-1&2 

IEC62278 

IEC62279 

IEC62280 

   

การปองกันการสัมผัสกับ

ความช้ืน 

IEC60529    

อุปกรณไฟฟาภายใน IEC571    
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ภาคผนวก-4 

 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

ขบวนรถ IEC60077 

EN50155 

สายดิน (Earthing) EN50122-1 

EIT 2001-45 

   

EMC/EMI 89/336/EEC 

EN50081-2 

EN50121-2 

EN50121-3 

EN50121-4 

EN50123 

IEC61000-1 

IEC61000-4 

   

Conducted Immunity 

Level 

EN50082-2 

IEC61000-3 

   

ระบบปลอยกระแสไฟ

(Electrostatic 

Discharge) 

IEC61000-4-2    

Fast Transient Bursts IEC 61000-4-4    

มาตรฐานรูปแบบ CD ISO 9660    

กระแสไฟ (Power 

Surge) 

IEC 61000-4-5    

RAMS EN50125 

EN50129 

IEC62278 

IEC62279 

IEC62280 

   

เงื่อนไขสภาพแวดลอม

สําหรับอุปกรณไฟฟา 

ETS 300 019-2-

5 

   

วัสดุ  TIS   

 

สายเคเบ้ิล ISO/IEC 11801 

IEC 60228 

IEC 287 

IEC 364-5-523 

BS7443 LS0H 

   

ระบบลอเล่ือน 

(Rolling Stock) 

อุปกรณไฟฟาภายใน

ขบวนรถ 

IEC571 

IEC60077 

EN50155 
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ภาคผนวก-5 

 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

ระบบกระจายเสียง

สาธารณะ (PA) 

    

ระบบวิทยุ ETS 300 019-2-

5 

ETSI TS 100-

300 392-15  

EN 303 035-1 

   

PIDS     

TCS     

ระบบแกนหลักสง

สัญญาณ (BTN) 

    

ระบบกระจายเสียง

สาธารณะ (PA) 

    

ระบบควบคุมรถ

และอาณัติ

สัญญาณ(Train 

Control & 

Signalling) PIDS     

ระบบประตูชาน

ชาลา (Platform 

Screen Doors) 

PSD Communications     

SCADA ระบบรางไฟฟา     

หนวยงานดาน

การสื่อสารของ

รัฐบาลไทย 

 

จัดสรรความถ่ีคลื่นวิทยุ 

    

บริษัทเครือขาย

โทรศัพท

สาธารณะ 

ระบบเครือขายโทรศัพท

สาธารณะ 

    

การจายกระแสไฟ (LV 

Power) 

    

ระบบสํารองไฟฟา

(Standby Power 

Loading) 

    

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในหอง/ 

เคร่ืองปรับอากาศ/ระบบ

ปองกันอัคคีภัย/ 

การเช่ือมตอสายดิน 

    

งานโยธาและ

ไฟฟาเคร่ืองกล

(Civil E&M) 

แนวสายเคเบ้ิล/สาย

เคเบ้ิล/การปองกัน 
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ภาคผนวก-6 

 

ระบบจายไฟฟา (Power System) 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

HV Switchgear IEC298 

IEC517 

การไฟฟานคร

หลวง (MEA) 

  

การจายกระแสไฟ (HV 

Power) 

EN50163 

IEC61000-3-13 

การไฟฟานคร

หลวง (MEA) 

  

แหลงผลิตไฟสํารอง

(Standby Generator) 

    

อุปกรณสํารองไฟฟา 

(UPS) 

EN50091-1 

EN50091-2 

IEC EN62040 

IEC EN 60146 

   

แบตเตอร่ี (Batteries) IEC896-2 

BS6290-4 

DIN43534 

 

   

การปองกันและประเมิน

สิ่งอํานวยความสะดวก

(Protection and 

Measuring facilities) 

    

DC Switch Gear IEC61992    

หมอแปลงและเรคติไฟ

เออร (Transformers & 

Rectifiers) 

IEC60044 

BS3938 

IEC726 

IEC146-1-1 

การไฟฟานคร

หลวง (MEA) 

  

ฟวส (Fuses) BS88    

มิเตอร (Metering)  การไฟฟานคร

หลวง (MEA) 

  

Step & Touch IEC479    

ความปลอดภัยและสาย

ดิน (Safety & Earthing) 

EN50122-1 

EN50124-1 

IEC62128 

IEC61024-1 

IEC61312-1 

การไฟฟานคร

หลวง 

(MEA)EIT2001–

45 

 

  

Harmonics IEC61000-3-6    

ระบบจายไฟฟา

(Power System) 

สายสงกระแสไฟฟา

(Power cables) 

IEC502 

IEC840 

การไฟฟานคร

หลวง (MEA) 
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ภาคผนวก-7 

 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

IEC287 

Trackside Section 

Switches 

EN60529 

IP54 

MRTA?   

SCADA NFPA130    

ระบบลอเล่ือน

(Rolling Stock) 

การจายกระแสไฟ (HV 

Power) 

EN50163    

ระบบควบคุมรถ

และอาณัติ

สัญญาณ(Train 

Control & 

Signalling) 

If Track Circuits, Fault 

levels 

EMC/EMI 

EN50121-4    

ระบบ CR System     ระบบราง

(Trackworks) ระบบลากจูง (Traction 

Bonding) 

    

การจายกระแสไฟ (LV 

Power) 

    

ระบบสํารองไฟฟา

(Standby Power 

Loading) 

    

สิ่งอํานวยความสะดวก

ในหอง/ 

เคร่ืองปรับอากาศ/ระบบ

ปองกันอัคคีภัย/ 

การเช่ือมตอสายดิน 

    

งานโยธาและ

ไฟฟาเคร่ืองกล

(Civil E&M) 

แนวสายเคเบ้ิล/สาย

เคเบ้ิล/การปองกัน 

    

 ระบบตัดไฟของงานหลัก

ฉุกเฉิน (Main 

Workshop Emergency 

Isolation Switches) 

    

การจายกระแสไฟ (HV 

Power) 

    

กฎและขอบังคับ     

Fault Levels     

การไฟฟานคร

หลวง (MEA) 

การซอมบํารุง (HV 

Maintenance) 
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ระบบลอเลื่อน (Rolling Stock) 

กฎหมาย, ขอบังคับ, และมาตรฐาน ประเภทระบบ สวนงาน 
มาตรฐานสากล มาตรฐานใน

ประเทศ 
ขอบังคับในการ
ดําเนินงาน 

อ่ืนๆ 

ขอกําหนดการปองกัน

อุปกรณอันตราย

(Protective provisions 

relating to electrical 

hazards) 

EN 50153    

Kinematic Envelope UIC 505 1/5    

ระบบปองกันอัคคีภัย DIN 5510    

คุณภาพการขับเคล่ือน ISO 2631    

ตูรถไฟ EN 10103    

เงื่อนไขสภาพแวดลอม EN10104    

อุปกรณไฟฟา EN 50125    

ระบบไฟฟาในขบวนรถ

(Railway Electronics) 

EN 50155    

มอเตอร IEC 571    

การเดินสายเคเบ้ิล

(Cabling) 

IEC 60349    

การทดสอบ EN 50343    

ระบบลอเล่ือน

(Rolling Stock) 

การส่ันสะเทือนอยาง

รุนแรง (Shock and 

Vibration) 

IEC 61133    

 

3.2 ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคของโครงการรถไฟฟาสายสนี้าํเงิน (Technical Specifications of 

Blue Line) 

ขอกําหนดเฉพาะดานเทคนิคของโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินโครงการเร่ิมแรก (ISP) ซึ่งถูกกําหนดไวในเอกสาร

ประกอบการประมูลไดรวบรวมไวดังตารางตอไปน้ี 
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เอกสารสัญญาโดย BMCL ขอตกลงสัญญาสัมปทาน 
ระหวาง MRTA และ 
BMCL

ความตองการของผูวาจาง 
 

 
ขอกําหนดท่ัวไป 

 
ขอกําหนดเฉพาะ 

ความตองการของผูวาจาง 

จํานวนผูโดยสารตอชั่วโมงตอเสนทาง  16 , 000 เมื่อเปดบริการ 
จํานวนผูโดยสารตอชั่วโมงตอเสนทาง 

 

40 , 000 จํานวนสูงสุด 40,000 40,000
ความเร็วเฉลี่ยรวมขั้นต่ําสุด 35 กม. / ชม. 
ระยะบริการภายใน  3 ถึง 4 นาที เมื่อเปดบริการ 

 
ระยะบริการภายใน 

 

2 นาที . จํานวนสูงสดุ 

สวนประกอบรถไฟฟา 
หน่ึงขบวนมี 3 คันรถ   
อาจมีมากสุด 6 คันรถ  

3 คันรถ A - C - A 
6 คันรถ A - C - B - B - C -A

มาตรวัด(track gauge)  1435 มม. 
เกรเดียนสูงสุดขณะอยูบนทางหลัก 5 % 
เกรเดียนสูงสุดขณะอยูโรงซอม  5 % 

ขนาด 
ความยาวขบวนรถ ( 3 คัน )  65 , 100 มม. 
ความยาวขบวนรถ ( 6 คัน )  129 , 600 มม. 
ความกวางมากสุด 3.2ม. 3.2ม. 3 , 120 มม. 
ความสูงมากสุด  3.7ม. 3.7ม. 3 , 860 มม. 
ความยาวมากสุดขณะตอพวง  21 , 800 มม. （ คันA ）

21 , 500 มม. （ คันB  ）

21 , 500 มม. （ คันC  ）
ระดับความสูงของพื้น 1,100mm (nominal 

(ระดับความสูงพ้ืน) )
1 , 160 มม. 

ประตูทางเขาออก 1 , 400 มม. 
ความกวางของประตูฉุกเฉิน  730 มม. 
ระยะระหวางศูนยกลางขบวนรถ นอยกวา 17 ม. 14 , 800 มม. 

UIC 505-1/5 หรือ 

เทียบเทา
UIC 505 - 1/5

  
ระยะหางนอยสุดระหวาง kinematic envelope และ 
structure 
gauge 

มากกวา 125มม. 
ไมรวบชานชาลา 

มากกวา 125 มม.  
ไมรวมชานชาลา 

ระยะหางระหวางตัวขบวนและชานชาลา 
 

นอยกวา 95 มม.

จํานวนผูโดยสารตอคันรถ Acar  Bcar  Ccar
ที่นั่ง     42     42     42 
ที่ยืน AW2    206   222   222 
ที่ยืน AW3    247   266   266 
ที่ยืน AW4    329   355   355 
รวม AW2    248   264   264 
รวม AW3    289   308   308 
รวม AW4    371   397   397 

จํานวนผูโดยสารตอขบวนรถ  3 car set 6 car set
ที่นั่ง    126          252 
ที่ยืน AW2      634         1300 
ที่ยืน AW3      760         1558 
ที่ยืน AW4     1014        2078 
รวม AW2      760         1552 
รวม AW3      886         1882 
รวม AW4     1140        2330 

น้ําหนัก 

น้ําหนักรวม 
น้ําหนักลงเพลามากสุด 
15.4 ตัน ที่ 8/ม2              
 

น้ําหนักขบวน A เปลา  37 . 3 ตัน 
น้ําหนักขบวน B เปลา 

 

36 . 8 ตัน 
น้ําหนักขบวน C เปลา 

 

32 . 5 ตัน 
มวล ไมเกินกวา 1.7 ตัน/ม. 

น้ําหนักมากสุดที่ยอมไดตอเพลา  17ตัน 
ความแตกตางของน้ําหนักเม่ือวัดจากศูนยกลางถึงศูนยกลาง

 
นอยกวา 1.5%

นอยกวา 
3%

 
(ทดสอบภายใตระบบ 

IEC1133）

หัวขอ 

เอกสารการประมูลสัญญาสัมปทานโดย MRTA 
การออกแบบภาพรวม 

โดยผูจัดหาวัสดุ

 

ยาวมากกวา 22 ม. 
ยาวนอยกวา 24 ม. 

ยาวมากกวา 22 ม. 
ยาวนอยกวา 25 ม. 
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ความแตกตางของนํ้าหนักเมื่อวัดจากดานหน่ึงกับอีกดานหน่ึง 

 
 

นอยกวา １%
นอยกวา 
4%

 
(ทดสอบดวยระบบ 

IEC1133）

ระบบจายไฟฟา 
แรงดันไฟฟา  750โวลต 750โวลต 

 

750 V D . C . 
ความตานทาน  900 V … 500 V D .C.
แรงดันไฟฟาตํ่าสุด 525โวลต 

 

(-30%) 600โวลต 

 

650 V D . C . 
แรงดันไฟฟาสูงสุด  900โวลต 

 

(+20%) 900โวลต 

 

900 V D . C . 
แรงดันไฟฟาสํารองในกรณีแรงดันไฟตก  650โวลต 

 

～900โวลต 

 

650โวลต 

 

～900โวลต 

 
  525โวลต 

 
ประสทิธิภาพ 

ความเร็วปลอดภัยสูงสุด, ลอใชแลวทั้งหมด 

 
85 กม./ชม.   

ความเร็วบริการสูงสุด 80 กม./ชม. 

 

  
 

80กม./ชม. 

 

80กม./ชม. 

 

80กม./ชม. 

 

80 กม./ชม. 

 

  
คาเฉลี่ยของอัตราการหามลอจาก 80 – 0 กม./ชม.        
    

0.9ม. /วินาท ี2 0.9ม. /วินาท ี2 0 . 9 ม. / วินาท ี2 

อัตราการหามลอฉุกเฉิน 1.2ม. /วินาท ี2 1.2ม. /วินาที 2 1 . 2 ม. / วินาท ี2 
ความแปรปรวนมากสุดของอัตราการหามลอ 0.1ม. /วินาท ี2 0.1ม. /วินาท ี2

อัตราการกระตุกสูงสุดในขณะเรงหรือขณะหามลอ 
 

0.75ม. /วินาท ี3 0.75ม. /วินาท ี3 0 . 75 ม. / วินาท ี3 

อัตราการเรงสูงสุด  1.3ม. /วินาท ี2 1.3ม. /วินาท ี2

อัตราการเรงเฉลี่ยจาก 0 ถึง 
60 กม. / ชม. 0.9ม. /วินาท ี2 0.9ม. /วินาท ี2 0 . 9 ม. / วินาท ี2 

สัดสวนนอยท่ีสุดของเพลามอเตอร  67% มากกวา 60%
ระยะหยุด (การหามลอปกต)ิ  300ม. +0-10%

   ระยะหยุด (การหามลอฉุกเฉิน)  240ม. 
   ระยะหยุด (การหามลอฉุกเฉิน)  320ม. 

เง่ือนไขเพ่ือรับประกันการหามลอ 
น้ําหนักมากสุดทีค่วามเร็วลม

เกรเดียนมากสุด 

115กม./ชม. 

 
ประสิทธิภาพของการชวยเหลือฉุกเฉิน 

สามารถเร่ิมทํางานไดในกรณีที่

เกรเดียนเลวรายสดุ และเคลื่อนที่

ไปยังที่ใกลเคียงที่สดุได 

 

สามารถเร่ิมทํางานไดในกรณีที ่

 
เกรเดียนเลวรายสดุ และเคลื่อนที ่

 
ไปยังที่ใกลเคียงที่สดุได 

 
แรงตานของรถไฟเพ่ือการคํานวณ 

แรงตานรถไฟ (Ra)  Ra = A + BV + CV2 Ra = A + BV + CV2
V = ความเร็ว กม./ชม. V = ความเร็ว กม./ชม.

A = 3520 นิวตัน A = 3520 N
B = 30.56 N /km/h B = 30.56 N/km/h
C = 2.28 N/ 
(km/h)2

 
ภายในอุโมงค

C = 2.28 N/ 
(km/h)2 ภายในอุโมงค

C = 1.07 N/ 
(km/h)2

 
outside 

C = 1.07 N/ 
(km/h)2 outside 

คุณภาพการขบัเคลื่อน ความคงตัวที่ 120% 
  

ของความเร็วสูงสุด 
ทดสอบความคงตัวของตูรถไฟ  UIC 515
ระบบประเมินคุณภาพการขับเคลื่อน  ISO 2631

ตูรถไฟ 
มาตรวัด 1 , 435 มม. 
มาตรวัดลอ Back-to-back 1 , 360 มม. 
ฐานลอ นอยกวา 2.6ม. 2 , 300 มม. 
เสนผานศูนยกลางลอ (ใหม)  850 มม. 
เสนผานศูนยกลาง (เดิม)  775 มม. 
แรงตานการหมุน  นอยกวา 0.1 ของน้ําหนักลอ 

  
นอยกวา 0.1 ของน้ําหนักลอ 

 

  

ความลาดเอียงสูงสุด  5องศา 5องศา
น้ําหนักของลอขณะไมบรรทุกมากสดุ  50% 60%
นํ้าหนักตูรถไฟ 7 , 750 กก. 5 , 600 กก. 
ความเร็วสูงสุด 85 กม. / ชม. 
น้ําหนักลงเพลามากสุดที่ยอมได  15 , 400 กก. 
ลอ monoblock type 

( UIC 812 - 3 ) 
ขอมูลราง  UIC 54 
อายุความลา  อยางนอยสุด 40 ป 

    
วัสดุของเพลา  UIC 811 A 4 
การวิเคราะหความแข็งแรง  UIC 515 - 3 
แรงกดที่ลอ  UIC 813 
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สวนรองรับ (Bearing) 

tapered roller 
bearing 
130 x 220 x 150 
 nodular iron 
GGG 50 EN 1563

นํ้าหนักสถิตยมากสุดตอเพลา  17.5 ตัน . 17ตัน 
นํ้าหนักสถิตยมากสุดตอลอ 
 

9.1 ตัน . 8.85ตัน 
แนวดิ่ง Fv = 

2(M1+M2+M4)g N
Fz=2(M1+M2+M4)g
 N

แนวขวาง  Ft = 2F1 N Fy = 2F1 N
แนวยาว  Fl= 5M5g N Fx= 5M5g N

g = อัตราเรงเนื่องจากแรงดึงดูด
ของโลก 
(9.81m/s2)

g = อัตราเรงเน่ือจากแรงดึงดูด 

ของโลก 
(9.81m/s2)

M1 = มวลของรถไฟไมรวม

ผูโดยสารขณะบริการ 
กก. 

 

M1 = มวลของรถไฟไมรวม

 
ผูโดยสารขณะบริการ
กก. 

 

M2 = นํ้าหนักกดทับ

 
จํานวนผูโดยสาร x 65 กก.  

M2 = น้ําหนักกดทับ

  
  

จํานวนผูโดยสาร x 60 กก.  

M4 = น้ําหนักตูรถขณะดีดตวั
กก.

 

M4 = น้ําหนักตูรถขณะดีดตวั
กก.

  

F1 = แรงกระทํารางดานขาง
มากที่สุดที่กระทํากับชุดลอ

นิวตัน

F1 = แรงกระทํารางดานขาง
มากที่สุดที่กระทํากับชุดลอ

นิวตัน

 
M5 = มวลตูรถรวม กก. 

 

M5 = มวลตูรถรวม กก. 

 

แนวด่ิง Fx = (1+
 
0.3)

 
(M1+M2)g/2

 
N

Fz = (1+ 0.3)
 

(M1+M2)g/2 N

แนวขวาง Fy = +0.3 
(M1+M2)g/2 N

Fy = +0.3 
(M1+M2)g/2 N

g = อัตราเรงเนื่องจากแรงโนมถวง

 
(9.81m/s2)

g = อัตราเรงเนื่องจากแรงโนมถวง

(9.81m/s2)

M1 = มวลของรถไฟไมรวม

ผูโดยสารขณะบริการ 
กก. 

M1 = มวลของรถไฟไมรวม

ผูโดยสารขณะบริการ 
กก. 

 

M2 = นํ้าหนักกดทับ
จํานวนผูโดยสาร x 65 กก. , 

 

M2 = นํ้าหนักกดทับ
จํานวนผูโดยสาร x 60 กก. , 

 

Headstock 
  

แนวดิ่ง ± 20g ± 20g

  
แนวขวาง ± 3g ± 3g

  
แนวยาว ± 5g ± 5g

Centre 
  

 แนวดิ่ง 

 

± 10g ± 10g

  
แนวขวาง 

   

± 1.5g ± 1.5g

  
แนวยาว 

 

± 5g ± 5g
Axlebox 

  
แนวดิ่ง 

 

± 50g ± 50g

  
แนวขวาง 

   

± 5g ± 5g

  
แนวยาว 

 

± 5g ± 5g
Headstock 

  
แนวดิ่ง 

l 

± 10g ± 10g

  
แนวขวาง 

   

± 1.5g ± 1.5g

  
แนวยาว 

 

± 0.2g ± 0.2g
Centre 

  
แนวดิ่ง 

 

± 5g ± 5g

  
แนวขวาง 

   

± 1g ± 1g

  
แนวยาว 

 

± 0.2g ± 0.2g
Axlebox 

  
แนวดิ่ง 

l 

± 25g ± 25g

  
แนวขวาง 

   

± 3g ± 3g
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ลอ, เพลา และหมอดุมลอ   ISO 1005 สวนที ่3  ISO 1005 สวนที ่3

ระดับคุณภาพของเหล็ก UIC 811-Grade
A1 condition N

UIC 811-Grade
A1 condition N UIC 811Grade A4 

เสนผานศูนยกลางลอ 
อุปกรณพนน้ํามัน  ระหวาง 12 และ 

25% ของลอ ระหวาง 12 และ 
25% ของลอ 

อุปกรณเก็บกระแสไฟ (current collectors) ประเภท bottom contact 
พลังงานนอยสุด  500จูน 
อุปกรณ Earth Return แตละเพลา

ระยะเวลาการเปลี่ยนระบบหามลอ  ไมนอยกวา 6 เดือน 

ระบบหามลอขณะจอด (parking brake) 
50% ของระบบ brake
actuators

ตัวขบวนรถไฟ 
วัสด ุ อลูมิเนียมอัลลอย หรือสแตนเลส

 
BS 8118 (กรณีใชอลูมิเนียม) อลูมิเนียมอัลลอย หรือสแตนเลส 

การกอสราง  โครงสรางเปนช้ินเดียวกัน โครงสรางเปนช้ินเดียวกัน

ความแตกตางของความถี่ของการงอตัวและ 
ความถี่ของการเอียงของตูรถไฟ  อยางนอยสุด 1Hz อยางนอยสุด 1Hz

นํ้าหนักท่ีถูกพิจารณา 
แรงกดอัด underframe on 
anticlimber  1,200 kN 1,200 kN

แรงกดอัดที่ coupler mount  1,200 kN 1,200 kN
750kN (ถูกดูดซับดวย 
 coupler) 

แรงกดอัดระหวางแรงลมและ underframe 

 
300 kN

300 kN(coupler
centre – 350มม.)

แรงกดอัดท่ี cantrail height 300 kN 300 kN
แรงดึงท่ี coupler mount 800 kN 800 kN

ความแข็งแรงของตัวรถไฟ 

VDV 152 
"ขอแนะนําการคํานวณความแข็ง 
แรงของหองผูโดยสาร 
 
 
 
ดวย BOStrab" 

การกระจายนํ้าหนักลงในแนวด่ิง  F = 1.5 (M1 + M2)
g  N
g      =
อัตราเรงเนื่องจากแรงโนมถวงโลก

, 9.81
m/s2

M1    =    มวลขบวนรถเปลา
ขณะบริการ 
กก. 

M2    =    น้ําหนักกดทับ
จํานวนผูโดยสาร x 60 กก.

วงรอบของน้ําหนักการลา cycles for fatigue load 107

แนวด่ิง  Fv = (1 + 0.15) (M1
+ M3) g N

Fz = (1 + 0.15) (M1
+ M3) g N

แนวขวาง  Ft = + 0.15 (M1 +
M3) g N

Ft = + 0.15 (M1 +
M3) g N

g =  ความเรงเนื่องจากแรงโนม
ถวงของโลก

(9.81 m/s 2)

g =  ความเรงเนื่องจากแรงโนม
ถวงของโลก

(9.81 m/s2)

M1 = มวลรถไฟไมรวมผูโดยสาร
ขณะใหบริการ

M1 = มวลรถไฟไมรวมผูโดยสาร

M3 =  นํ้าหนักปกติ
จํานวนผูโดยสาร x 65 กก.

M3 =  นํ้าหนักปกติ
จํานวนผูโดยสาร x 60 กก.

 
ไมมีการเสียรูปถาวรที่

120 กก./750 มม. 
 

พื้นผิวหลังคา 
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สวนทายของรถไฟ 
การดูดซับแรงปะทะกันใน 
การดําเนินการ เพ่ือใหมีการซอมแซม 
นอยที่สุด 

 

ระบบดูดซับแรงปะทะโดย coupler 
และ draftgear  นอยกวา 20กม. /ชม. นอยกวา 15 กม/ชม.

ระบบดูดซับแรงปะทะโดย 
anticlimber  20กม. /ชม. ～24กม. /ชม. ～24กม. /ชม. 
ระบบดูดซับแรงปะทะโดย 
การเสียรูปภายนอกของ bolster  24กม. /ชม. ～60กม. /ชม. 24กม. /ชม. ～40กม. /ชม. 

ความผิดปกติของโครงสราง 1.5มม.  ／ 1ม. 1.5มม.  ／ 1ม. 

ทางเดิน Footsteps 
เพ่ือการเดินทางระหวางรางถึง 
ชานชาลาดานขาง 

น้ําหนัก 200กก. 200กก. 
ความยาว, ความกวาง 450มม. ,200มม. 

วงจรชีวิตนอยที่สุด 6 ป 
อายุการใชงานเริ่มลดลง  นอยกวา 10%

  
ปริมาณแมกนีเซียม(กรณีใชตัวรถเปนอลูมิเนียม) 

 
นอยกวา 1%

การติดตั้งอุปกรณกับตัวขบวน 
น้ําหนักขบวน 
แนวยาว Fx = 5m g  N Fx = 3m g  N
แนวขวาง Fy = 1m g  N Fy = 1m g  N
แนวด่ิง (ทิศข้ึน)  Fz = C1mg  N Fz = C1mg  N
แนวด่ิง (ทิศลง) Fz = C2mg  N Fz = C2mg  N

m = มวลเคร่ืองจักร (กก.) m = มวลเคร่ืองจักร (กก.)

g = ความเรงเนื่องจากแรงโนมถวง

(9.81 m/s2)

g = ความเรงเนื่องจากแรงโนมถวง

 
(9.81 m/s2)

C1 = 1.0 ที่สวนทายขบวน 
ลดลง 0.5 ที่สวนกลางขบวน 

 
 

  

C1 = 1.0 ที่สวนทายขบวน 

he  
ลดลง 0.5 ที่สวนกลางขบวน 

 the  
 

 
 

C2 = 3.0 ที่สวนทายขบวน 
ลดลง 1.5 ที่สวนกลางขบวน 

  
 

C2 = 3.0 ที่สวนทายขบวน 

 
ลดลง 1.5 ที่สวนกลางขบวน 

 
  

น้ําหนักหลังคา Proof Load Case  1.15 x น้ําหนักขณะทํางาน 1.15 x น้ําหนักขณะทํางาน

นํ้าหนักรับไดมากสุด 
1.5 x น้ําหนักขณะทํางาน 1.5 x น้ําหนักขณะทํางาน

แนวยาว  Fx = m(± ax) N Fx = m(± ax) N
แนวขวาง  Fy = m(± ay) N Fy = m(± ay) N
แนวด่ิง (ทิศลง) Fz = m(1 g+ az)

 
N Fz = m(1 g+ az)

 
N

m = มวลเคร่ืองจักร (กก.) m = มวลเคร่ืองจักร (กก.)

g = ความเรงจากแรงโนมถวง

 
(9.81 m/s2).

g = ความเรงจากแรงโนมถวง

 
(9.81 m/s2).

ax ay และ az เปน 
ความเรงที่กําหนด ดังนี ้

ax ay และ az เปน 
ความเรงที่กําหนด ดังนี้

ax = 0.2 g ax = 0.2 g
ay = 0.015 g ay = 0.15

 
g

az = 0.15 g az = 0.15 g
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งานกระจก BS857 (excl. หนาตาง 

ดานหนา) 

งานปองกันลม 
ใชกระจกนิรภัย laminated high-
impact resistant 

 

ใชกระจกนิรภัย laminated high- 
impact resistant 

 

ความแข็งแรง 
ทนทานตอแรงกระแทกของลูกเหล็ก

 
ขนาด 70～75มม. 
0.9กก. ความเร็ว 220km/h

ทนทานตอแรงกระแทกของลูกเหล็ก

 
ขนาด 70～75มม. 
0.9กก. ความเร็ว 220km/h

ความสูงชองทางเดิน (Gangway height) 
1,900มม. 

 
(นอยท่ีสุด) 1,900มม. 

 
(นอยที่สุด) 1 , 980 mm Clear 

Height 
1 , 900 mm Minimum 
Clear Height 

ความกวางชองทางเดิน (gangway width)  1,450มม. 
(นอยท่ีสุด )

1,450มม. 
(นอยท่ีสุด )

1 , 400 mm Nominal 
width 

จานตอเพลาเช่ือม (Coupler) 

สวนทาย (outer end) อัตโนมัติ อัตโนมัติ

อนุญาตใหใชอุปกรณเช่ือม

อัตโนมัติ

และการปลดออก 

สวนกลาง 
จานตอเพลาเช่ือมกึ่งถาวร

วงรอบของจานตอเพลาเช่ือม  2500

ระบบควบคุมการลากจูง 
เคร่ืองจักรทุกประเภทตองดําเนินการl 
ตามขอกําหนด IEC 

 

วงจร circuit-breaker  IEC 56 และ 77 IEC77
มาตรฐานอุปกรณไฟฟา  EIC571

ประเภทมอเตอรลากจูง 
ใชมอเตอร 3  เฟส 
asynchronous 

ใชมอเตอร 3  เฟส 
asynchronous 

มาตรฐานมอเตอรลากจูง  IEC 349 IEC 349
อัตราการลากจูง (หนึ่งช่ัวโมง) 
อัตราการลากจูง (ตอเนื่อง) 
ฉนวน Class 200 Class 200 class 200 

IEC 349 - 2 , VDE 
0535 , VDE 0530 

ระดับเสียงมอเตอรลากจูง  IEC 60349 - 2 
เคร่ืองเช่ือมตอและอุปกรณที่เก่ียวของ 

 
IEC 77 IEC 77

เวลาปลอดภัยหลังจากตดัไฟฟาออก 
 

2นาที .  
45V 2นาท ี. 

 
45V

เคร่ือง reactor  IEC 310
IEC 310 
(หมอแปลง และ 
reactor )

เคร่ือง Electronic printed circuit boards  IEC 297.

ระบบหามลอ dynamic 
ระบบ regenerative และ 

rheostatic

อุปกรณปองกันการไหลเลื่อน 
ดําเนินการรวมกับระบบเฝาระวัง

และระบบหามลอ 

ระบบปองกันลอไถล 
และระบบหามลอฉุกเฉิน

 

ระบบ brake resistor  IEC 322
แรงดันไฟฟาชั่วคราว  IEC 411-3
ระบบควบคุมและเฝาระวัง  IEC 571
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ประสิทธิภาพการลากจูง 

failure of up to 
33% of the motors 
permit the train to 
continue to 
operate to next 
terminal.

failure of up to 
25% of the motors 
permit the train to 
continue to 
operate to next 
terminal.

จังหวะเปลี่ยนระดบัระบบหามลอ air/dynamic นอยกวา 2 วินาท ี.

ระยะเวลาตอบสนองจากการแลนระบบหามลอจากการลากจูงหรือ 
ระบบหามลอ dynamic 

1.6 วินาที

ระยะเวลาตอบสนองระหวางเร่ิมหามลอและหามลอฉุกเฉิน 

 
0.7 วินาที

สภาพอากาศ VVVF 
- 25 องศา ถึง 40 องศา 
ความช้ืนสัมพัทธ 
มากกวา 93 % 

การสั่นสะเทือนและการหามลอของระบบ 
VVVF 

EN 501235 - 1 IEC 
60068 - 2 - 64 , 2 - 27 
IEC 61373 

เคร่ือง IGBT converter  IEC 61287 - 1 
เคร่ือง VVVF withstand voltage  3000 V 
การตรวจสอบความผิดพลาด  RS 232 C 

ระบบไฟฟาสํารอง 
ความผันผวนจาํกัดของแรงดันไฟฟา  IEC 77

เคร่ืองแปลง 
IEC 146-2 และ 571-
3

IEC 411-5,
 
IEC 146-

2 และ 571-3
อุปกรณไฟฟา  IEC 571
ความจุ  2 ขบวนรถ

ผลลัพธ 
4 เฟส ( 3 เฟส + 
1 ฉนวน ) 

  AC 
400 V , 50 Hz , 200 kVA

ประสิทธิภาพของเคร่ืองแปลงสํารอง  มากกวา 80%
ระบบจายไฟ DC 110V ±5%
คลื่นแรงดันไฟฟา ไมเกินกวา 2%

AC output three-phase supply
ภายใน ± 5% ของแรงดันไฟ 
ปกติ

ระบบ harmonic distortion  ไมเกินกวา 8%
ไฟฟา  0.85
ระยะเวลาลาชาของ load shedding on non- 
essential loads  30 วินาที 30 วินาที

แบตเตอรี่  ประเภทนิกเกิล แคดเมียม 1 . 2 V 80 เซลล 
ประมาณ  . 140 Ah 

IEC 623 class M หรือ 
เทียบเทา

ความจุกรณีฉุกเฉิน (น้ําหนักจําเปน) 

 

90นาที (สถานะของแบตเตอร่ี

 
80%)

60นาที (สถานะของแบตเตอร่ี

 
72%)

ประตูผูโดยสาร 
เวลาการเดินทางของผูโดยสาร  45 วินาท ีAW  3 

condition 

ประเภท 
ระบบไฟฟา 2 สวน 
ดานนอกประตูเลื่อน 

  
 

ความกวาง  1400 มม. 
ความสูง  1900 มม. 
ระยะเวลาประตูปด เปด  2 . 5 +- 0 . 5 วินาท ี
แรงปดประต ู 200 นิวตัน 
ระบบทดสอบแรงน้ํา  DIN 566 

ที่วางเหนือศีรษะบริเวณหนาประต ู 1700 มม. 
ความกวางของโถงประต ู 810 มม. 

                 ความสูง 1980 มม. 
ที่นั่งผูโดยสาร  42 แตละคันรถ 
แสงสวางบริเวณโถงผูโดยสาร 300 Lux . 0 . 7 ม. 

500 Lux . 1 . 7 ม. 
ระบบระบายอากาศ  6 ม. 3 / ชม. ตอผูโดยสาร 

 
ระบบระบายอากาศกรณีไฟฟาดบั  0 . 5 ม. 3 / วินาท ี 60 นาที 
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ระบบเคร่ืองปรับอากาศโดยรอบ  40 ℃ 
  55 . 5 % RH 

ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 
อุณหภูมิ  มากกวา 35 ℃ : 25 ℃ 

แรงดันไฟในเคร่ืองจักรสํารอง  -30% to +15% ของ 
แรงดันไฟปกติ

เคร่ืองอัดอากาศ 
ความดันของเคร่ืองอัดอากาศ  10 bar - 8 . 5 bar 
ความจุของที่เก็บหลัก  100 l ตอแตละคันรถ 
ระบบ underframe piping  DIN 59753 
ระบบเก็บอากาศ (อลูมิเนียม)  DIN EN 286 - 4 

ระบบแสงสวาง 

ระบบแสงสวางของไฟฉุกเฉิน 
20 Lux บริเวณทางออก 
และ 5 lux บริเวณอ่ืนๆ 

 

แสงสวางบริเวณหัวรถ  UIC leaflet 651
แสงสวางหนาและหลัง  UIC leaflet 534 OR
ระยะการมองเห็นจากแสง 300ม. 
มุมมองเห็นนอยสุด  45°
ระยะทางนอยสุดของแสงโคมไฟ  1.3ม. 

การปองกันเสียง 
เสียงภายในสถาน ี 70 dB 
เสียงเม่ือความเร็ว 80 กม. / ชม. 74 dB 
เสียงภายนอกสถานี  74 dB 
เสียงเม่ือความเร็ว 80 กม. / ชม. 80 dB 

ระบบปองกันอัคคีภัย 
ระบบปองกันอัคคีภัย 

 

DIN 5510 
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3.3 กรณศีึกษาสวนขยายของระบบเครื่องจักรกลไฟฟา (Case Studies of M&E System Expansion) 

การปฏิบัติงานในสวนขยายของระบบเครื่องจักรกลไฟฟาไดถูกรวบรวมไวดังขางลางนี้ การกระทํานี้เปนบทเรียนที่เหมือนกันในทุกๆ โครงการของการพึ่งพาผูจัดหาวัสดุในระบบเครื่องจักรกล

ไฟฟาในระยะเริ่มโครงการ 

สวนตอขยายโครงการรถไฟฟา BTS กรุงเทพมหานคร (ตากสนิ – บางหวา), ประเทศไทย 

 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 
คําอธิบายทั่วไปของหนวยงาน
หรือผูดําเนินการรถไฟฟา 
(ฝายที่เกี่ยวของ)  

กรุงเทพมหานคร (BMA) 

เพื่อจางผูรับเหมาใหดําเนินการกอสรางสถานีใหม 4 สถานี เปนระยะทาง 5.3 กม. ดวยระบบรางคู

และทําระบบเครื่องจักรกลไฟฟาทั่งหมด รวมถึงอาคารดําเนินการสําหรับสวนตอขยาย BTS สายสี

ลม 

 

คําอธิบายทั่วไปของระบบ
รถไฟและผูจัดหาวัสด ุ

สวนตอขยายของสายสีลมจะเปดบริการ ค.ศ.2012 ระยะทาง 5.3 กม. ดวยสถานี 4 สถานี ดําเนินการเปดการประมูลเมื่อเดือนเมษายน 2010 และไดผูชนะการประมูลเมื่อ 

เดือนกันยายน  

ขอขัดแยงและความ
ยากลําบากในการขยายเวลา
และการเปลี่ยนอะไหล 

สะพานในงานโยธาไดถูกสรางเมื่อ 2005-2008 กทม.ไดจางผูรับจางงานโยธามาเพื่อสรางสะพาน

รถไฟยาว 5.3 กม.แตไมมีระบบรางหรือผูจัดหาวัสดุระบบเครื่องจักรกลราง 

เหตุผลของการจางผูรับจางทํางานโยธาโดยไมจางทํางานระบบรางและระบบ

เครื่องจักรกลไฟฟา เนื่องจากปญหาทางดานการเมืองทําใหหาผูชนะการ

ประมูลงานดังกลาวไดไมทันเวลา ขณะที่งานโยธาเสร็จสิ้นไปแลว 

การคัดเลือกผูจัดหาวัสดุ
สําหรับสวนตอขยายและการ
เปลี่ยนอะไหล 

เอกสารการประมูลสําหรับ 4 สถานีเสร็จสมบูรณและพรอมเปดขายแลว ระบบเครื่องจักรกลไฟฟาไมรวมถึงระบบลอเลื่อน (Rolling Stock) ซึ่ง BTC ได

ดําเนินการจัดหาเองโดยตรงจากกิจการรวมคาจีน/แคนาดา รวมกับ 

CNR/Bombardier และ Siemens bogies. 

การเชื่อมตอระบบและความ
เขากันไดของระบบในสวนตอ
ขยาย 

ปญหาใหญของการเขากันไดของระบบอยูที่ระบบอาณัติสัญญาณ(Signalling System) สวนตอ

ขยายแรกของสายสีลมคือ Bombardier กับระบบ Cityflo 450 CBTC สายสีลมใชบริษัทซีเมนเปน

บริษัทเริ่มแรก แตการเปลี่ยนแปลงสัญญาณทําใหตองเปลี่ยนมาเปน Bombardier Cityflo 450 

CBTC system ในป 2010 ดังนั้นขอกาํหนดดานเทคนิคก็จะโนมเอียงไปทาง Bombardier system 

กทม.ไมสามารถแตงตั้งผูจัดหาวัสดุไดโดยตรงเนื่องจากผิดขอกฎหมาย การประเมินดานเทคนิคใน

ระบบ AFC ไมไดถูกจัดเปนสวนหนึ่งของสัญญาในโครงการนี้ และระบบนี้จะถูก

จัดหาโดย BTSC เพื่อใหมัน่ใจวาระบบจะสามารถทํางานเขากันไดระหวางสวน

ตอขยายกับสวนเดิม 
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 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 

เอกสารการประมูลจะประเมินถึงความสามารถในการดําเนินการดานความเขากันไดของระบบ ผู

รวมประมูลรายอื่นๆจะประสบกับปญหาใหญมากโดยเฉพาะดานความปลอดภัยและการรับรอง

ระบบ และนี่คือความลับ  

การเชื่อมตอและความเขากัน
ไดของระบบหลังการติดตัง้
ระบบ 

บริษัท Bombardier ไดรับเลือกใหดําเนินการระบบอาณัติสัญญาณ ผลคือไมสามารถเชื่อมตอ

ระบบไดอยางที่คาดหวังไว 

ไมประสบผลสําเร็จภายใตการทํางานของ Bombardier  

การผูกมัดในสัญญาหลีกเลี่ยง
การผูกขาดผูจัดหาวัสด ุ

ขอกําหนดในเอกสารการประมูลเขียนไวอยางเปดเผยวา ตองมั่นใจวาระบบจะสามารถเชื่อมตอและ

เขากันไดกับการขยายระบบ ขอกําหนดของความตองการในสวนตอขยายถูกเขียนเอนเอียงไปให 

Bombardier สําหรับระบบอาณัติสัญญาณ แตก็มีผูจัดหาวัสดุนอยรายที่ไมผานขอกําหนดนี้ 

 

ระบบอี-ออคชั่น (E-Auction) พบวาไมมีผูจัดหาวัสดุรายใดประมูลราคาไดต่ํา

กวา Bombardier เนื่องจากติดขัดปญหาดานการเชื่อมตอและความเขากันได

ของระบบ นี่เปนความลับ  

นโยบายปองกันกับแขงขันของ
ผูจัดหาวัสดุแตละราย 

เอกสารการประมูลกําหนดอยางกวางๆ ทําใหผูจัดหาวัสดุรวมประมูลไดหลายราย นี่เปนขอบเขต

ของรัฐบาล 

ภายใตการจัดซื้อจัดจางของไทยจะทําใหมีผูประมูล 2-3 ราย หากมีเพียงราย

เดียว การประมูลจะทํามิไดภายใตกฎหมายไทย 

ขอคิดเห็นของฝายที่เกี่ยวของ กทม.พอใจที่จะเปลี่ยนระบบเริ่มแรกและนํา FPA เขามาใชกับผูจัดหาวัสดุรายใหมในโครงการขยาย

ในอนาคต 

FPA ไมใชกฎหมายในการประมูลของรัฐสําหรับโครงการใหม  

 

โครงการรถไฟฟา MRTC ,ประเทศฮองกง 

 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 
คําอธิบายทั่วไปของหนวยงาน
หรือผูดําเนินการรถไฟฟา 
(ฝายที่เกี่ยวของ) 

บริษัทขนสงมวลชนระบบราง (Mass Railway Transit Corporation (MRTC)) 

ประเทศฮองกง 

ไดวาจางผูรับจางใหดําเนินการออกแบบและกอสรางโครงการในระยะเริ่มแรกของโครงการรถไฟฟา

เสนทางบนเกาะ (Island Line) 

 

คําอธิบายทั่วไปของระบบ
รถไฟและผูจัดหาวัสด ุ

รถไฟฟาสายแรกจากสามสายเปดใหบริการเมื่อป 1979 และในป 1989 รถไฟฟาทั้งสามสายไดเปด  
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 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 

บริการรวมเปนระยะทาง 43.2 กม.มีสถานี 38 สถานีและขบวนรถไฟ 671 ขบวน ขณะที่ระบบ

อาณัติสัญญาณไดใชระบบ Automatic Train Protection (ATP) และ Automatic train Operation 

(ATO) และ Automatic Train Supervision (ATS) ซึ่งมี Westinghouse เปนผูจัดหาวัสดุ 

บริษัท Camel Metro จากสหราชอาณาจักรดําเนินการระบบลอเลื่อน 

CUBIC  รับดําเนินการระบบ AFC system  

ขอขัดแยงและความ
ยากลําบากในการขยายเวลา
และการเปลี่ยนอะไหล 

ในชวงตนทศวรรษ 90 MRTC ไดรองขอให Westinghouse เขาดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบอาณัติ

สัญญาณ Westinghouse จึงไดเสนอราคามาใหซึ่งเปนราคาที่สูงเกินกวา MRTC จะยอมรับได 

MRTC จึงตัดสินใจที่จะจัดหาผูจัดหาวัสดุรายใหม 

บริษัท ALSOM (ฝรั่งเศส) ชนะการประมูลและเขาเปลี่ยนแปลงระบบเดิมของ Westinghouse ของ

รถไฟฟาทั้งสามเสนทางโดยไมรบกวนการบริการในชวงเวลาปกติ นั่นคือ ALSOM ใชเวลาระหวาง 

01:00 – 05:00 ในชวงกลางคืนเทานั้น และดําเนินการแลวเสร็จในป 1995  

บริษัท ALSTOM ยังประสบความสําเร็จในการประมูลระบบอาณัติสัญญาณของโครงการ New 

Airport Railway และสามารถเปดบริการไดในป  

ในป 1998 รถไฟฟา Tuen Kwan O เปนเสนทางสายใหมไดเปดประมูล และ MRTC ไดเขามา

บริหารจัดการโดยเจตนาที่จะเลือกผูจัดหาวัสดุรายอื่นเพื่อใหมีการแขงขันทางธุรกิจ บริษัท 

Siemens ชนะการประมูลครั้งนี้ แตยังไมมีการดําเนินงานตลอดเวลา 12 เดือนแรกจนกระทั่งมี

คําถามไปถึงผูจัดการของ Siemens จึงไดคําตอบวาบริษัทประเมินราคาต่ําเกินไป จึงไมสามารถเขา

ดําเนินการได ผลที่ตามมาคือ ขอกําหนดของระบบบางสวนถูกยกเลิกและลดคุณภาพลงเพื่อให

บริษัท Siemens ดําเนินการไดจนสมบูรณ  

ป 2005 MRTC ชนะการประมูลโครงการรถไฟฟาจากสนามบินไปยัง Disneyland Resort แหงใหม 

เปนระยะทาง 3 กม. MRTC เลือกผูจัดหาวัสดุรายที่สาม (ALCATEL) เพื่อดําเนินการรถไฟไรคนขับ

เปนสายแรกในประเทศฮองกง 

 

การคัดเลือกผูจัดหาวัสดุ
สําหรับสวนตอขยายและการ
เปลี่ยนอะไหล 

เปลี่ยนเปนวิธีการหาผูจัดหาวัสดุรายใหม 

อนุญาตใหมีระบบที่ตางกัน 3 ระบบจากผูจัดหาวัสดุ 3 ราย 

การศึกษาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นไดระบุจุดแข็งและจุดออนของแตละ

ระบบ 
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 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 
การเชื่อมตอระบบและความ
เขากันไดของระบบในสวนตอ
ขยาย 

โครงการรถไฟฟาแตละเสนทางมีทางเชื่อมตอกันเพียงเล็กนอยเปนวิธีการหลีกเลี่ยงการเชื่อมตอกัน

ของระบบ อยางไรก็ดี MRTC มีความพยายามที่จะลดอะไหลและชิ้นสวนสํารอง (Components of 

the Shelf (COTS))  เพื่อสรางมาตรฐานการไมเจาะจงการใชเครื่องจักร กลาวคือ จอคอมพิวเตอร

ประเภทเดียวกัน (สีและขนาดเหมือนกัน) แปนพิมพ แสงไฟ และเครื่องปรับอากาศเหมือนกัน เปน

ตน  

 

การเชื่อมตอและความเขากัน
ไดของระบบหลังการติดตัง้
ระบบ 

ไมมี  

การผูกมัดในสัญญาหลีกเลี่ยง
การผูกขาดผูจัดหาวัสด ุ

ไมมี  

นโยบายปองกันกับแขงขันของ
ผูจัดหาวัสดุแตละราย 

กรณีนี้หมายความวาในแตละโครงการรถไฟฟาจะตองดําเนินการซอมบํารุงเองโดยไมมีการใช

อะไหลรวมกันเลย แมวาจะสามารถใชรวมกันไดหากเจาของโครงการกําหนดในแผนแมบท เชน 

จอคอมพิวเตอร แสงไฟ เครื่องพิมพเอกสาร และอื่นๆ วิธีนี้ประสบความสําเร็จในโครงการ Paris 

Metro (RATP) ในเสนทาง  3, 5 และ 13  

 

ขอคิดเห็นของฝายที่เกี่ยวของ ผูบริหารของ MRTC พอใจกับผลการตัดสินใจเลือกวิธีใชหลายระบบเพื่อทําใหมั่นใจวา การจัดหา

วัสดุและระบบจะไมเปนการผูกขาดโดยผูจัดหาวัสดุเพียงรายเดียว   

การกําหนดมาตรฐานของเครื่องจักรกลเปนแนวคิดจากบริษัท RATP ประเทศฝรั่งเศสซึ่งประสบ

ความสําเร็จ และ MRTC ไดนํามาประยุกตใชงาน วิธีนี้พัฒนามาจากการใช Benchmarking คือการ

รวบรวมมาตรฐานหรือประสบการณของโครงการรถไฟฟาจากหลายๆ ประเทศเพื่อใหสมาชิกได

เรียนรูโครงการที่สําเร็จและลมเหลว 

 

 

โครงการรถไฟฟาสวนตอขยายมะนิลาสายเหนือ (NEX), ประเทศฟลิปปนส 

 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 
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 คําอธิบายหลัก ขอสังเกต 
คําอธิบายทั่วไปของหนวยงาน
หรือผูดําเนินการรถไฟฟา 
(ฝายที่เกี่ยวของ) 

Light Rail Transit Authority (LRTA) เปนองคกรภาครัฐของฟลิปปนส(รัฐเปนเจาของและบริษัท

เปนผูบริหาร) ขึ้นตรงกับสํานักงานการขนสงและการสื่อสาร ทําหนาที่ดําเนินการ ซอมบํารุงและการ

ขยายระบบ (โครงการใหม) ของโครงการรถไฟฟามะนิลา (สายปจจุบันมีสาย 1 และสาย 2)   

หนาที่ความรับผิดชอบโครงการรถไฟฟามะนิลาสาย 1 และสาย 2 ตลอดจน

สวนตอขยายตอนเหนือของสาย 1 สาย 6(สวนตอขยายของสาย 1 ไปยัง 

Cavite) และสายอื่นๆ ภายใตขั้นตอนการศึกษา  

คําอธิบายทั่วไปของระบบ
รถไฟและผูจัดหาวัสด ุ

โครงการรถไฟฟา LRT มะนิลาสาย 1 มีระบบตางๆ ดังนี้ ;  

1. ระบบลอเลื่อน (Rolling Stock)- 3 ประเภท (อางถึงเปน “รุน” (generations)). รุนที่ 1 

ผลิตในประเทศเบลเยียม เริ่มดําเนินการกอนป 1984 พรอมดวยรถไฟจํานวน 64 ขบวน

(21 ขบวนๆละ 3 ตูรถ) รุนที่ 2 ผลิตในประเทศเกาหลีดวยเทคโนโลยีการขับเคลื่อนจาก 

AD Trans จากประเทศสวีเดน เริ่มเปดบริการป 1998 ดวยขบวนรถ 28 ขบวน (7 

ขบวนๆละ 4 ตูรถ) รุนที่ 3 ผลิตในประเทศญี่ปุน เริ่มเปดบริการป 2006 ดวยขบวนรถ 48 

ขบวน (12 ขบวนๆ ละ 4 ตูรถ) สวนระบบอาณัติสัญญาณ (Signaling System) – 

ปจจุบันไดปรับปรุงมาเปนป 2006 (เปลี่ยนทั้งหมด) โดยการใชเทคโนโลยีเพลาจาก

บริษัท Siemens ประเทศเยอรมัน 

2. ระบบสื่อสาร ดังนี้ ; 

 ระบบวิทยุ (Trunked Radio) – ติดตั้งระบบอนาล็อก (Analog System (Tait)) ใน

โครงการสาย 2  

 ระบบ SCADA System – ติดตั้งใหม (โมโตโรลา) ภายใตโครงการขยายระบบ 

(CAPEX)-2007 

 ระบบ CCTV System – ติดตั้งใหม (Bosch) ดวยระบบ CAPEX-2006 

 ระบบ FOTS/SDH(TMS) – ติดตั้งใหมดวยระบบ CAPEX Project-2006 for 

communication backbone/ Tellabs 

 ระบบ Master Clock System – ติดตั้งใหม (Gorgy) ดวยระบบ CAPEX-2006 

 ระบบ PA System – เปลี่ยนแปลงสมบูรณ/ Bosch 

 ระบบ PABX – พัฒนา/ยกระดับ Ericson 

 ระบบ UPS – ติดตั้งใหม/ APS 

For the NEP the following works are included; 

 

1. ระบบลอเลื่อน (Rolling Stock) – โครงการรถไฟฟาสาย 1 NEP ไมมี

สวนเพิ่มเติม  

2. ระบบอาณัติสัญญาณ (Signaling System) – สําหรับโครงการที่

ขยายแลวมีความยาวรวมมากกวา 5 กม. – ระบบใหมจะดําเนินการ

โดยบริษัท TEWET จากเยอรมัน (รวมการเชื่อมตอและ

ประสานงาน) 

3. ระบบสื่อสาร (Telecommunication System) – สําหรับโครงการ

รถไฟฟาสวนขยายสาย 1 NEP; 

•  ระบบ Trunked Radio – ใหม/ดิจิตอล (ระบบ TETRA) โดยบริษัท 

Motorola ดําเนินการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ 

• ระบบ SCADA – สําหรับระบบใหมและจะพัฒนา software ให

สามารถทํางานประสานกับระบบเดิมได  

• ระบบ CCTV – สําหรับสถานีใหมและเดิม RSS. ใชยี่หอและระบบ

เดิมเพื่อใหสามารถเชื่อมตอกันได 

• ระบบ FOTS/SDH (TMS) – สําหรับสถานีใหมและสวนขยาย ใช

ยี่หอและระบบเดิมเพื่อใหสามารถเชื่อมตอกันได 

• ระบบ Master Clock – สําหรับสถานีใหม ใชยี่หอและระบบเดิม

เพื่อใหสามารถเชื่อมตอกันได 

• ระบบ PA System – สําหรับสถานีใหม ใชยี่หอและระบบเดิมเพื่อให
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 ระบบ AFC LAN – ติดตั้งใหม 

 ระบบปองกันฟาผา (Lightning Protection) – ติดตั้งใหม/ ERITEC 

3. ระบบ AFC – ปจจุบันยกระดับทั้ง hardware และ software, ซึ่งระบบเดิมจัดทําโดย 

Thales System จากฝรั่งเศส 

5. ระบบราง (Track Works)  – ระบบปจจุบันคือ system ballasted type; Kein จัดทํา

ทั้งหมด 

6. ระบบ OCS  –  750 VDC overhead line- double contact wire; 

7. ระบบจายไฟฟา –  ระบบที่มีอยู / incoming 34.5 KV AC, 750 VDC, 480 VAC and 

240 VAC;/ ACEC เบลเยียม และ ABB จากเยอรมัน/  

สามารถเชื่อมตอกันได 

• ระบบ UPS – สําหรับอุปกรณสื่อสาร ใชยี่หอเดียวกันรถไฟฟาสาย 1 

• ระบบ AFC LAN – สําหรับระบบ AFC ของสถานีใหม ใชระบบและ

การเชื่อมตอกันแบบเดิม 

• ระบบปองกันฟาผา – สําหรับสถานีใหม ใชยี่หอเดียวกันรถไฟฟา

สาย 1  

4. ระบบ AFC System- ติดตั้งในสถานีใหม ผูจัดหาวัสดุและเครื่องจักร

ใหมรวมถึงการใชระบบ 

5. ระบบราง Track Works – ระบบรางของสวนขยายใชระบบ non-

ballasted (รางคอนกรีตสแลบ, ดวยระบบ resilient rubber boots 

on twin block sleepers and floating slab for special track 

works (turn-outs). บริษัท DAXI-FDP JV จากเบลเยียม ดําเนินการ

ระบบราง 

6. ระบบ OCS – 750 VDC overhead line - double contact wire-

typical of existing OCS. 

7. ระบบจายไฟฟา  –  ทั่วไปใชระบบเดิม/ กระแสเขา 34.5 KV AC, 

750 VDC, 480 VAC and 240 VAC (วงรอบ 6.6 KV เปนสวน

เพิ่มเติม); เครื่องจักรจัดหาโดยผูจัดหาวัสดุรายใหม  (ABB จีน & 

เยอรมัน, หมอแปลงจัดหาโดย PHILEC และ AREVA (ตุรกี), ) 

ขอขัดแยงและความ
ยากลําบากในการขยายเวลา
และการเปลี่ยนอะไหล 

1. ระบบอาณัติสัญญาณ Signaling System (EMS-1) 

 ผูจัดหาวัสดุรายเดิมขึ้นราคาอยางไมสมเหตุสมผล 

 มีผูเสนอในการดําเนินโครงการอยางจํากัด 

 ความยากลําบากในการเชื่อมตอระบบ 

 มีเวลาในการดําเนินงานนอย 
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2.  ระบบ สื่อสาร Telecommunications (EMS-2) 

 ระบบ SCADA ตองไดรับการพัฒนา software เพื่อใหสอดคลองกับการรับประกันของ

ระบบเดิม 

 ระบบ PABX model เดิม ไดถูกยกเลิกแลว ผูรับจางจึงเสนอใหเปลี่ยนทั้งระบบ (เปลี่ยน

ยี่หอใหม) ดังนั้จึงตองมีการแกไขการเชื่อมตอกับระบบโทรศัพทเดิม 

 ระบบ Trunked Radio System- เปลี่ยนทั้งระบบดวยระบบ digital (TETRA) system 

เนื่องจากระบบเดิมมีประสิทธิภาพต่ําและคาดการณวาจะยุติระบบเดิม จึงเกิดความ

ยากลําบากในการเชื่อมตอ สงผานสัญญาณระหวางระบบเดิมกับระบบใหม 

3. ระบบ AFC (EMS-3) 

 ผูจัดหาวัสดุรายเดิมขึ้นราคาอยางไมสมเหตุสมผล 

 มีผูเสนอในการดําเนินโครงการอยางจํากัด 

 การประสานระบบรวมถึงเงื่อนไขการเชื่อตอระบบ 

4. ระบบจายไฟฟา Power Supply (CP-C) 

 ทางเลือกในการเชื่อมตอบริการถูกจํากัดโดยบริษัท (MERALCO) เพื่อใหมัน่ใจวาจะมีผู

จัดหาวัสดุมากพอ 

 บริษัทไดจํากัดเงื่อนไขในการเสนอวงจร  

การคัดเลือกผูจัดหาวัสดุ
สําหรับสวนตอขยายและการ
เปลี่ยนอะไหล 

ระบบอาณัติสัญญาณ Signaling System (EMS-1) 

 หลังจากความลมเหลวหลายครั้งในการประมูล LRTA ไดนํากระบวนการประมูลแบบ

การเจรจาเขามาใชกับผูจัดหาวัสดุ (ไดรับการอนุมัติจากกระบวนการจัดซื้อจัดจางของ

รัฐบาล) 

ระบบสื่อสาร Telecommunication (EMS-2) 

 เลือกผูจัดหาวัสดุผานการประมูลแขงขัน 

ระบบ AFC (EMS-3) 

 เลือกผูจัดหาวัสดุผานการประมูลแขงขัน 
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ระบบจายไฟฟา Power Supply (CP-C) 

 เลือกผูจัดหาวัสดุผานการประมูลแขงขัน 

ระบบราง Track Works (EMS-4) 

 เลือกผูจัดหาวัสดุผานการประมูลแขงขัน 

การเชื่อมตอระบบและความ
เขากันไดของระบบในสวนตอ
ขยาย 

ระบบอาณัติสัญญาณ Signaling System (EMS-1) 

 ขอมูลที่มีอยูยังไมเพียงพอกับการเจรจา และโครงรางแบบกอสรางยังอยูระหวางการ

พัฒนา 

ระบบสื่อสาร Telecommunication (EMS-2) 

 การรับประกันยังเกี่ยวเนื่องกับระบบ SCADA เดิม เนื่องจากการพัฒนา software ใหม

เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเชื่อมตอระบบ 

ระบบ AFC (EMS-3)  

 การเชื่อมตอกับระบบเดิมดําเนินการอยางเรียบรอย 

ระบบจายไฟฟา Power Supply (CP-C) 

 ไมมีประเด็นสําคัญ 

ระบบราง Track Works (EMS-4) 

 เงื่อนไขของ Special Floating Slab เนื่องจากแบบกอสรางสถานีมีตนทุนสูงขึ้น 

 

การเชื่อมตอและความเขากัน
ไดของระบบหลังการติดตัง้
ระบบ 

เหมือนที่กลาวขางตน  

การผูกมัดในสัญญาหลีกเลี่ยง
การผูกขาดผูจัดหาวัสด ุ

ไมมี  

นโยบายปองกันกับแขงขันของ
ผูจัดหาวัสดุแตละราย 

ไมมี  

ขอคิดเห็นของฝายที่เกี่ยวของ ไมมี  

โครงการรถไฟฟาโซเฟย (Sofia Metro), ประเทศบัลแกเรีย 
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คําอธิบายทั่วไปของหนวยงาน
หรือผูดําเนินการรถไฟฟา 
(ฝายที่เกี่ยวของ) 

ผูดําเนินการคือ  Metropoliten Company ซึ่งถือหุน 100 % โดยเทศบาล Sofia เปนเจาของ ซึ่งเปน

หนวยงานหนึ่งของเทศบาล Sofia 

 

คําอธิบายทั่วไปของระบบ
รถไฟและผูจัดหาวัสด ุ

Sofia Metro ดําเนินการโดยระบบ EZ-M system, ชาวบัลแกเรียมีขอขัดแยงกับชาวรัสเซียในการ

ถายทอดระบบ Interlocking System.  

ระบบอาณัติสัญญาณ Signalling system มีอยูทั้งบริเวณระหวางขางทางและตัวขบวนรถ  

การตรวจสอบความเร็วและการปองกันรถไฟดําเนินการโดยระบบ ALS-ARS system.  

การถายทอดระบบขึ้นอยูกับ Cisco equipment. 

ระบบ AFC เปนของชาวบัลแกเรีย 

ระบบโทรศัพทดําเนินการโดย Ericsson MXOne. 

ระบบ SCADA system ดําเนินการโดย Linux based. 

ระบบลอเลื่อน Rolling stock ดําเนินการโดย Russia of Russian SNIP standard. 

 

ขอขัดแยงและความ
ยากลําบากในการขยายเวลา
และการเปลี่ยนอะไหล 

Metropoliten Company ตองการใชระบบที่ทันสมัยที่สดุกับโครงการรถไฟฟาสวนขยาย แตไม

สามารถทําไดเนื่องจากปญหาดานการเชื่อมตอระบบและมีราคาแพง 

 

การคัดเลือกผูจัดหาวัสดุ
สําหรับสวนตอขยายและการ
เปลี่ยนอะไหล 

ผูจัดหาวัสดุเปนรายเดียวกับโครงการเดิม และไมทราบเหตุผลในการที่ Metropoliten Company 

เลือกเชนนั้น 

 

การเชื่อมตอระบบและความ
เขากันไดของระบบในสวนตอ
ขยาย 

ดังที่กลาวขางตน Metropoliten Company ละทิ้งการพัฒนาระบบใหเปนระบบที่ทันสมัยทีสุ่ด  

การเชื่อมตอและความเขากัน
ไดของระบบหลังการติดตัง้
ระบบ 

เหมือนวาการตัดสินใจของ Metropoliten Company จะถูกตองแลวในการไมเปลี่ยนระบบเปนเวลา 

8 ปแลว เนื่องจากวาระบบรัสเซียก็มั่นคงและทนทานเพียงพอแลว 

 

การผูกมัดในสัญญาหลีกเลี่ยง
การผูกขาดผูจัดหาวัสด ุ

Metropoliten Company ไดกําหนดผูจัดหาวัสดุไวกอนแลวในสัญญา เนื่องจากวาบัลแกเรียเปน

ประเทศเล็กจึงไมมีผูรวมประมูลแขงขันมากรายนัก ยกเวน บริษัท Siemens 
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ไมมีความคิดเห็นใดตอการที่ Metropoliten Company ตัดสินใจเลือกบริษัทนั้นดวยราคานั้น 

นโยบายปองกันกับแขงขันของ
ผูจัดหาวัสดุแตละราย 

โครงการ Sofia Metro ใหมอยูระหวางการกอสราง ซึ่งแตละโครงการมีความแตกตางกันจึงควร

พิจารณาจางดําเนินการระบบที่ตางกันดวย  

 

ขอคิดเห็นของฝายที่เกี่ยวของ แนวทางเลือกของการใชระบบนั้นขึ้นอยูกับประเภทของระบบลอเลื่อน กลาวคือควรจะเปลี่ยนระบบ

หากมีการใชระบบลอเลื่อนที่ตางจากเดิม 
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  4.1 แผนผังโครงสรางองคกร  

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (M
RTA) 

 

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) BM
CL 
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4.2 ลักษณะการดําเนินการของแตละหนวยงาน  

ลักษณะการดําเนินการของแตละหนวยงานสรุปไดดังตารางนี้  

ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

แผนกระบบงาน

คอมพิวเตอร

(Computer System 

Development 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนแบบจําลองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• วางแผนและพัฒนางบประมาณงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• พัฒนาแผนสําหรับบุคลากรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• พัฒนาระบบขอมูล 

• เฝาระวังและซอมบํารุงระบบขอมูล 

• ใหคําแนะนําสําหรับการใชระบบขอมูล 

• พัฒนาและจัดการฐานขอมูล 

• พัฒนาและจัดการเวปไซต 
• บริการและจัดอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่นที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology 

Center ***) 

แผนกปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร

(Computer 

Operation Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนแบบจําลองเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• วางแผนและพัฒนางบประมาณงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ และเฝาระวังศูนยคอมพิวเตอร ขอมูลสํารอง และเครือขายโทรคมนาคม 

• ดูแลความปลอดภัยของขอมูล 

• เฝาระวังและซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
• สนับสนุนเทคนิคดานคอมพิวเตอร 
• บริการดานเทคนิคและจัดอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่นที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกนโยบายและ

แผน (Policy and 

Planning Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนกลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคกร 
• มอบนโยบาย 

• กําหนดวัตถุประสงคขององคกร 
• วางแผนกลยุทธ 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองกลยุทธและแผนงาน

(Strategy and Planning 

Division) 
แผนกบริหารกลยุทธ

(Strategy 

Management 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน นโยบายและจัดการใหเปนแนวปฏิบัติ 

• วิเคราะห เฝาระวัง และประเมินแผนกลยุทธ 
• ประเมินผลการบริหารทั้งหมด 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกประเมินผล

(Evaluation Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• รายงานผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานทั้งหมด 

• เฝาระวังและประเมินกลยุทธ เชน แผนรัฐวิสาหกิจ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

รองผูวาการ (กลยุทธ

และแผน) 

ฝายกลยุทธ 

(Strategy 

Department) 

กองประเมินผลและบริหาร

ผลดําเนินงาน (Evaluation 

and Performance 

Management Division) 

แผนกบริหารผลการ

ดําเนินงานและ

สารสนเทศ

(Performance 

Management 

and Information 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• เฝาระวังและประเมินผลใหเปนไปตามที่กําหนด 

• วางแผนการและแนวทางการจัดการ 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
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ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

Section) 

แผนกบริหารความ

เสี่ยง (Risk 

Management 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วิเคราะห ประเมิน และจัดการความเสี่ยงทั้งหมดขององคกร 

• รายงานแผนการจัดการความเสี่ยง 
• ใหคําแนะนําแผนกอื่นเพื่อใหมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (Risk 

Management and 

Internal Control Division) แผนกควบคุมภายใน

(Internal Control 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ใหความรวมมือ ควบคุม ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 

• ควบคุมคุณภาพของระบบควบคุมภายใน 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกวิเคราะห

โครงการ (Project 

Analysis Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ศึกษาและวิเคราะหการดําเนินการโครงการ เชน ดานเศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุน เปนตน 

• ศึกษาและวิเคราะหโครงการโครงสรางพื้นฐานซึ่งไดระบุไวใน พรบ.รวมทุนระหวางรัฐและเอกชน พ.ศ.

2535 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

ฝายวิชาการ

(Technical 

Department) 

กองวิชาการ (Technical 

Division) 

แผนกวางแผนโครงการ

(Project Planning 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ศึกษาและวิเคราะหประเภทและทิศทางแนวทางของโครงการรถไฟฟาและโครงการขนสงมวลชนประเภท
อื่นที่เกี่ยวของ 

• ศึกษาความเหมาะสมทางดานวิศวกรรมของโครงการ 
• ประมาณการลงทุนในโครงการ 
• วางแผนการดําเนินโครงการ 
• วางแผนการลงทุน 
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ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

• สอบถามติดตามการอนุมัติโครงการ 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกวิจัยและบริหาร

องคความรูรถไฟฟา

(Research and 

M.R.T. Knowledge 

Management 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วิจัย รวบรวมขอมูลและจัดการองคความรูที่เกี่ยวของกับระบบรถไฟฟา 

• จัดหาขอมูลสําหรับการแนะนําและการเผยแพร 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกวิเคราะห

ผลกระทบสิ่งแวดลอม

(Environment Impact 

Assessment Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ศึกษา วิเคราะหและประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมของแตละโครงการ 

• กําหนดขอบังคับเพื่อลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
กองสิ่งแวดลอม 

(Environment Division) แผนกติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบ

สิ่งแวดลอม

(Environment Impact 

Monitoring Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• เฝาระวังและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมของแตละโครงการ 
• เฝาระวังและตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอมของผูรับจางและผูรับสัมปทาน ภายใตขอบังคับในการ

กอสรางและดําเนินการ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกบัญชี 

(Accounting Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดการบัญชี 

• จัดเตรียมงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบอื่นที่เกี่ยวของ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

ฝายบัญชีและ

การเงิน 

(Accounting and 

Finance 

Department) 

กองบัญชี (Accounting 

Division) 

แผนกตรวจจาย 1 (Pre 

- payment Checking 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• พิจารณาและตรวจสอบการเบิกจายคากอสราง คาที่ดิน คาที่ปรึกษา และการจัดซื้อจัดจางอื่นๆ 
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ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

Section 1) • สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกตรวจจาย 2 (Pre 

- payment Checking 

Section 2) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• พิจารณาและตรวจสอบการจายเงินเดือน คาจาง คาลวงเวลา คาชดเชย คาเงินกู คาพิเศษและตนทุนอื่นๆ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกบริหารการเงิน

(Financial 

Management 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดการดานการเงิน 

• วางแผนการเงิน 

• สํารองงบประมาณ 

• จัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการเงิน 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองการเงิน (Finance 

Division) 

แผนกภาษี (Tax 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ทํารายงานภาษีการขาย การซื้อ และภาษีอื่นๆ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกงบประมาณ

(Budgeting Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนงบประมาณและจัดตั้งรายจาย 

• วิเคราะหงบประมาณ 

• เฝาระวังและประเมินงบประมาณรายจาย 

• รายงานงบประมาณ 

• เสนอแนะวิธีจัดการงบประมาณ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองงบประมาณและเงินกู

(Budgeting and Loan 

Division) 

แผนกเงินกู (Loan 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดหาผูใหกูและแหลงเงินทุนอื่นๆ 

• วางแผนเงินกูและเงื่อนไขตางๆ 
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ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

• รายงานเงินกู 
• ควบคุมและเฝาระวังสถานะเงินกู 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล

(Human Resource 

Management 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดหารายละเอียดหนาที่ของงาน 

• คัดเลือกและจัดจางพนักงานใหม 
• จัดการลงทะเบียนประวัติและขอมูลพนักงาน 

• ทบทวนและปรับปรุงขอบังคับของพนกังาน 

• ประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน 

• จัดการการเบิกจาย 

• จัดการกระบวนการรับเครื่องราชอิสริยาภรณจากพระมหากษัตริย 
• ดําเนินการจัดการผูฝกงาน 

• จัดจางแรงงานและพนักงาน 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

รองผูวาการ (บริหาร) 

ฝายบริหารทั่วไป

(General 

Administration 

Department) กองทรัพยากรบุคคล

(Human Resource 

Division) 

แผนกสวัสดิการและ

แรงงานสัมพันธ 

(Welfare and Labor 

Relations Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดการดานสวัสดิการพนักงาน 

• จัดการวัฒนธรรมองคกรและกิจกรรมสัมพันธตางๆ 

• ทบทวนและปรับปรุงขอบังคับดานสวัสดิการ สิทธิ หนาที่ระหวางผูวาจางและผูรับจาง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
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แผนกพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (Human 

Resource 

Development 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนกลยุทธและการดําเนินการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
• ประเมินพนักงาน 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
กองพัฒนาบุคลากรและ

ระบบงาน (Human 

Resource and Work 

System Development 

Division) 
แผนกพัฒนาระบบงาน  

(Work System 

Development 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• พัฒนาระบบแหลงทรัพยากรบุคคล 

• พัฒนากระบวนการเลื่อนตําแหนงของพนักงาน 

• พัฒนาแผนสนับสนุนในตําแหนงงานที่สําคัญ 

• จัดการโครงสรางรายไดของแตละตําแหนงงาน. 

• จัดการองคความรูขององคกร 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกจัดหาพัสดุ

(Procurement 

Section) 

 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนและจัดการกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาผูจัดหาวัสดุ 

• บันทึกและพัฒนารายการพัสดุ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
กองบริหารวัสดุ (Supply 

Division) 

แผนกบริหารพัสดุ

(Supply Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ลงทะเบียน ควบคุม จัดการและจัดสรรวัสดุและเครื่องจักรอุปกรณของงานแผนกอื่นๆ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกบริหารอาคาร

สํานักงาน (Office 

Building Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• เฝาระวังและจัดการพื้นที่กอสรางและพื้นที่ใกลเคียง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองสถานที่และ

ยานพาหนะ (Office 

Building and Vehicles 

Division) 
แผนกยานพาหนะ

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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(Vehicles Section) • เฝาระวังและจัดการยานพาหนะของแผนกตางๆ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกนิติกร 1 (Juristic 

Act Section 1) 

 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• รวบรวม ศึกษา วิเคราะห และพัฒนากฎหมาย ขอบังคับและมาตรฐาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพองคกร 

• ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ขอบังคับและมาตรฐานตางๆ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองนิติการ (Juristic Act 

Division) 

แผนกนิติกร 2 (Juristic 

Act Section 2) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• หนาที่เชนเดียวกับแผนกนิติกร 1 

แผนกสัญญา 1 

(Contract Section 1) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• รวบรวม ศึกษา วิเคราะห และพัฒนาสัญญาที่ปรึกษา สัญญาจัดซื้อจัดจาง สัญญาสัมปทาน และ

สัญญาตางๆ ที่เกี่ยวของ 

• ใหคําแนะนํา คําปรึกษา และคําวินิจฉัยทางดานกฎหมายและปญหาขอบังคับตางๆ 

• จัดการกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ขอบังคับและมาตรฐาน 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกสัญญา 2 

(Contract Section 2) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• หนาที่เชนเดียวกับแผนกสัญญา 1 

กองสัญญา (Contract 

Division) 

แผนกสัญญา 3 

(Contract Section 3) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• หนาที่เชนเดียวกับแผนกสัญญา 1 

แผนกคดี (Litigation 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• รวบรวม ศึกษาและวิเคราะหกฎหมาย การฟองรอง ในศาลอาญา ศาลแพง และศาลปกครอง 

• ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและคําวินิจฉัยของกระบวนการฟองรองทางกฎหมาย 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

ฝายกฎหมาย 

(Legal Affairs 

Department) 

กองคดีและวินัย (Litigation 

and Disciplinary 

Division) 

แผนกวินัย มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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(Disciplinary 

Section) 
• รวบรวม ศึกษา และวิเคราะหแนวทางการปฏิบัติ 

• บังคับการใชกฎ ขอบังคับ 

• ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและคําวินิจฉัยในการกําหนดบทลงโทษ 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

 

ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

 

แผนกขอมูลและ

บริหารงานเอกสาร 1 

(Data and 

Documentation 

Section 1) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดการขอมูลและเอกสาร 
• รวบรวมขอมูล สถิติและขอมูลอื่นๆที่จําเปน  

• เฝาระวังและประเมินการบริหารงานทั้งหมด 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกวิศวกรรมโยธา

และโครงสราง (Civil 

and Structural 

Engineering Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ควบคุม เฝาระวัง ประเมินและจัดการโครงการกอสราง 

• ออกแบบโครงสรางของโครงการ เชน ศูนยซอมบํารุง อาคาร และขอมูลธรณีวิทยาของรถไฟฟา  

• กําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไขการกอสราง 
• จัดเตรียมเอกสารการประมูล 

• ประมาณราคาตนทุนกอสราง 
• กําหนดขอบังคับดานความปลอดภัย  

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

รองผูวาการ 

(วิศวกรรมและ

กอสราง)  

ฝายวิศวกรรม

โยธาและ

สถาปตยกรรม

(Civil 

Engineering 

and 

Architecture 

Department) 

กองวิศวกรรมโยธา (Civil 

Engineering Division) 

แผนกวิศวกรรม

โครงสรางสถานีและ

ทางวิ่ง (Station and 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ควบคุม เฝาระวัง ประเมินและจัดการการกอสรางรางรถไฟและอาคารเชื่อมตอ  

• กําหนดขอบังคับดานความปลอดภัย  
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Railway 

  Structural 

Engineering 

  Section) 

• ออกแบบระบบรางรถไฟและอื่นๆที่เกี่ยวของ 
• กําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไขการกอสราง 
• จัดการเอกสารการประมูล 

• ประมาณราคาตนทุนกอสราง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกสถาปตยกรรม 

(Architecture 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ควบคุม เฝาระวัง ประเมิน และจัดการออกแบบงานสถาปตยกรรมและขอกําหนดเฉพาะแบบกอสราง

และอื่นๆที่เกี่ยวของ 

• กําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไข 

• กําหนดเงื่อนไขการกอสราง 
• ประมาณราคาตนทุนกอสราง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น กองสถาปตยกรรม 

(Architecture Division ) 

แผนกสถาปตยกรรม

ภายใน (Interior 

Architecture Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ควบคุม เฝาระวัง ประเมิน และจัดการสถาปตยกรรมภายใน และภูมิสถาปตย 

• ออกแบบสัญลักษณ ปายของโครงการและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

• กําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไข 

• กําหนดเงื่อนไขการกอสราง 
• ประมาณราคาตนทุนกอสราง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
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แผนกขอมูลและบริหาร

เอกสาร 2 (Data and 

Documentation 

  Section 2 ) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• จัดการเอกสาร 
• รวบรวมขอมูล สถิติและขอมูลที่เกี่ยวของ  

• เฝาระวังและประเมินการดําเนินโครงการ 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกวิศวกรรมระบบ

รถไฟฟา (M&E 

System Engineering 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ออกแบบและกําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไขของรถไฟฟา ระบบเก็บคาโดยสาร ระบบจายไฟ 

ระบบประตูชานชาลา ความปลอดภัยและปายเตือน และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ 

• ออกแบบโครงสราง เชน ศูนยซอมบํารุง อาคารและแบบกอสรางทางธรณีวิทยา 

• กําหนดเกณฑความปลอดภัยและมาตรฐาน 

• ตรวจสอบที่ปรึกษาโครงการ 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองวิศวกรรมระบบ

รถไฟฟา (M&E System 

Engineering Division) 

แผนกวิศวกรรมระบบ

ควบคุมการเดินรถ 

(Train Control System 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ออกแบบและกําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไขของระบบสงสัญญาณ ระบบสื่อสาร ระบบควบคุม

รถไฟฟา ระบบ SCADA ระบบรางไฟฟาและระบบควบคุมเครื่องจักรอุปกรณ 

• ตรวจสอบที่ปรึกษาโครงการ 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกวิศวกรรมไฟฟา 

(Electrical 

Engineering Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน ออกแบบและกําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไขของระบบไฟฟา 

• จัดซื้อจัดจาง ผลิต ติดตั้งและทดสอบระบบไฟฟาและอุปกรณทั้งหมด  

• ตรวจสอบที่ปรึกษาและผูรับจาง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

ฝาย

วิศวกรรมไฟฟา

และเครื่องกล 

(Electrical and 

Mechanical 

Engineering 

Department ) 

กองวิศวกรรมไฟฟา

เครื่องกล (Electrical and 

Mechanical Engineering 

Division) 

แผนก
มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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วิศวกรรมเครื่องกล 

(Mechanical 

Engineering Section) 

• วางแผน ออกแบบและกําหนดเกณฑการออกแบบและเงื่อนไขระบบไฟฟา 

• จัดซื้อจัดจาง ผลิต ติดตั้งและทดสอบระบบไฟฟาและอุปกรณทั้งหมด  

• ตรวจสอบที่ปรึกษาและผูรับจาง 
• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

กองกํากับงานระบบ

รถไฟฟา (M&E System 

Supervisory Division) 

แผนกบริหารจัดการ

โครงการระบบรถไฟฟา 

(M&E Project 

Management 

Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผนและดําเนินการดานเงื่อนไขแผนการลงทุน  

• กําหนดขอบเขตแผนงาน 

• คัดเลือกและตรวจสอบที่ปรึกษา 

• คัดเลือกผูรับจาง ผูจัดหาวัสดุและผูรับสัมปทาน 

• จัดตั้งโรงประกอบรถไฟฟา 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

รองผูวาการ 

(วิศวกรรมและ

กอสราง)  

กองวิศวกรรมโยธา (Civil 

Engineering Division ) 

แผนกกํากับระบบ

รถไฟฟา (M&E 

System Supervisory 

  Section ) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ควบคุมและตรวจสอบที่ปรึกษา ผูรับจาง ผูจัดหาวัสดุและผูรับสัมปทานในระบบเครื่องจักรกลไฟฟา 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

 

 

 

 

ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 
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ฝาย กอง แผนก ตําแหนง ความรับผิดชอบหลัก 

แผนกกํากับการเดินรถ 

1 (M.R.T. System 

Operations 

Supervisory Section 

1) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• วางแผน เฝาระวังและควบคุมการบริการของรถไฟฟา 

• จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานีรถไฟฟาใหถูกตองตามสัญญาและมาตรฐาน 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 

แผนกกํากับการเดินรถ 

2 (M.R.T. System 

Operations 

Supervisory Section 

2) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• หนาที่เชนเดียวกับแผนกกํากับการเดินรถ 1 

รองผูวาการ 

(ปฏิบัติการ) 

ฝายปฏิบัติการ

(Operations 

Department) 

กองเดินรถ (System 

Operations Division) 

แผนกมาตรฐานและ

วิชาการเดินรถ (M.R.T .

System Operations  

Standard and 

Technique Section) 

มีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

• ศึกษา จัดตั้งมาตรฐานการดําเนินการ 

• วางแผน เฝาระวัง ประเมิน และวิเคราะหกระบวนการ และวิเคราะหการพัฒนาระบบดําเนินการภายใน 

• ควบคุมกิจกรรมภายในแผนกตางๆ 

• รวบรวม เฝาระวังและทบทวนตารางเวลาและขอมูลการขนสง 

• จัดทํารายงานสรุปผล 

• สนับสนุนกิจกรรมของแผนกอื่น 
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แผนกบํารุงรักษาระบบ

รถไฟฟา 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• วางแผน ควบคุม และซอมบํารุงรักษาระบบรถไฟฟาตามมาตรฐานสากลและสญัญาตางๆ 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกบํารุงรักษาอาคาร

และทางวิ่ง 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• วางแผน ดูแล ควบคุม และบํารุงรักษาสวนประกอบทางโครงสรางตางๆ ระบบไฟฟา ระบบเครื่องกล และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ในบริเวณรถไฟฟา สถานี อาคาร และพื้นที่จอดรถตามมาตรฐานสากลและสญัญา 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ  
 กองบํารุงรักษา 

แผนกมาตรฐานและ

วิชาการซอมบํารุง 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ศึกษาและกําหนดมาตรฐานการซอมบํารุง 
• วางแผน ควบคุม วัด และวิเคราะหกระบวนการและประสิทธิภาพของโปรแกรมซอมบํารุง 

• โปรแกรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
• ควบคุม รวบรวม และดูแลขอมูลการซอมบํารุงและการแกปญหา 

• จัดทาํรายงานสรุปผลการดําเนินงานซอมบํารุง 
• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

1 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ศึกษา รวบรวม วางแผน และกําหนดการบริหารนโยบายตางๆ โดยการประสานงานกับผูรับจาง ผูรับสัมปทาน และบุคคลผูเกี่ยวของ

เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหแกผูโดยสาร 

• งานรักษาความปลอดภัยที่เกีย่วของกับการักษาและควบคุมสถานการณใหอยูในความสงบเรียบรอยภายในพื้นทีร่ถไฟฟา 

• ควบคุมดูแลบริเวณรถไฟฟา 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

2 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• เหมือนแผนกรักษาความปลอดภัย 1 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

3 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• เหมือนแผนกรักษาความปลอดภัย 1 

 

ฝายรักษาความ

ปลอดภัยและกูภัย 
กองรักษาความปลอดภัย 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

4 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• เหมือนแผนกรักษาความปลอดภัย 1 
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แผนกวางแผนและขอมูล

สถิตคิวามปลอดภัย 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ศึกษา วางแผน วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติเพื่อเปนประโยชนในดานความปลอดภัยโดยรอบพื้นที่รถไฟฟา 

• กําหนดและพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย 

• ดูแล ควบคุม และประเมินประสิทธิภาพความปลอดภัย 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกรักษาเขตทาง 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ควบคุมดูแล ตรวจสอบ และปองกันการรุกล้าํเขามาในระบบรถไฟฟาตลอดจนทางเขา ปลองระบายอากาศ และสถานที่อื่นๆ ในบริเวณ

รถไฟฟา ซึ่งระบุไวในงบประมาณการกอสรางในสวนของความปลอดภัยพื้นทีก่อสราง 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกกูภัย 1 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ควบคุมดูแล ตรวจสอบ และประสานงานกับผูรับจาง ผูรับสัมปทาน และผูเกีย่วของอื่นๆ ในขั้นตอนการวางแผน 

• ศึกษาและวิเคราะหสําหรับการพัฒนานโยบายปองกันเพื่อรับมือกับสถานการณฉุกเฉนิตางๆ  

• งานดับเพลิงและกูภัย  

• แกไขและบรรเทาสถานการณฉุกเฉนิภายในบริเวณรถไฟฟา 

• บรรเทาภัยแกสาธารณะ 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกกูภัย 2 
มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• เหมือนแผนกกูภัย 1 

แผนกกูภัย 3 
มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• เหมือนแผนกกูภัย 1 

กองกูภัย 

แผนกวางแผนและขอมูล

สถิตกิูภัย 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ศึกษา วางแผน วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติเพื่อเปนประโยชนในการกูภัย การดับเพลิง การบรรเทาสาธารณภัย และการ

ปองกันสถานการณฉุกเฉินตางๆ 

• กําหนดและพัฒนานโยบายการรับมือ 

• ดูแล ควบคุม และประเมินประสิทธิภาพการกูภัย 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 
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แผนกวิชาการรักษาความ

ปลอดภัย 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ฝกอบรม และสงเสริมองคความรูที่เกีย่วของกับความปลอดภัยและทักษะการปองกนัสาํหรับภายในและภายนอกองคกร 

• พัฒนาขอบเขตองคความรูสําหรับการสงเสริมความรับผิดชอบของแผนกกูภัย 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกวิชาการดับเพลิงและ

กูภัย 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ฝกอบรม และสงเสริมองคความรูที่เกีย่วของกับการดับเพลิง การกูภัย การแกไขสถานการณฉกุเฉนิ และการบรรเทาสาธารณภัยสําหรับ

ภายในและภายนอกองคกร 

• พัฒนาขอบเขตองคความรูสําหรับการสงเสริมความรับผิดชอบของแผนกกูภัย 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

สถาบันฝกอบรมการักษาความ

ปลอดภัยและดับเพลิงกูภัย 

แผนกบริหารงานฝกอบรม 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• โฆษณาและสงเสริมโปรแกรมการฝกอบรม 

• ขับเคลือ่นโปรแกรมการฝกอบรมโดยการจดัหาผูเขารับการฝกอบรม ผูฝกสอน สถานที่ เอกสารการเรียนการสอน และอุปกรณที่ใชใน

การฝกอบรมตางๆ  

• ตรวจตราและซอมบํารุงอุปกรณที่ใชสําหรับการฝกอบรม 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

ฝายธุรกจิและบริหาร

สินทรัพย 
กองวางแผนและพัฒนาธุรกิจ 

แผนกวางแผนธุรกิจ 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• กําหนดแผนการดําเนนิงาน 

• ศึกษาระบบขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

• การวาจางที่ปรึกษา  

• งานที่เกี่ยวของกับคณะอนุกรรมการ 
• การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศสาํหรับธุรกจิ 

• การบริหารความเสี่ยง 
• การสํารวจความพึงพอใจและตลอด 

• การตลาด 

• จัดทาํงบประมาณ 

• ประเมินผลการดําเนนิงานและจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

• จัดทาํรายงาน 

• ระบุดัชนีชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน 

• การพัฒนาบุคลากร 
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• บริหารจัดการวัสดแุละครุภัณฑ 
• วิจัย วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการวางแผนธุรกิจ 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกพัฒนาธุรกจิ 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ขั้นตอนการพัฒนาธุรกจิ  

• กําหนดการดําเนินงาน ขั้นตอน และแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกจิ 

• กําหนดเกณฑและขอบังคับสําหรับการวาจางผูบริหารในการบริหารจัดการพื้นที่อาคาร พื้นที่โฆษณา พื้นที่การคา และพื้นที่สาํหรับ

หองน้ํา 

• กําหนดรายไดที่มีความเหมาะสม 

• เจรจาและกาํหนดขอตกลงและสญัญาของธุรกิจตางๆ 

• พัฒนาระบบขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

• รองของบประมาณสําหรับการกอสรางทางเชือ่มตอระหวางสถานีและอาคารภายนอก 

• จัดหาผูจดัการสําหรับอาคารและพื้นที่จอดรถ 

• วิจัย วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจ 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกบริหารธุรกิจ 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• การบริหารธุรกิจ บริการ และพื้นทีจ่อดรถ รวมถึงการจัดเก็บคาธรรมเนียมตางๆ ในพื้นทีค่าขายของรถไฟฟา 

• เก็บรวบรวมขอมูลที่เกีย่วกับคาใชจายและรายได 
• ดูแลและควบคุมใหเปนไปตามมาตรฐานคณุภาพ 

• ดูแลระบบขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

• วิจัย วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบริหารธุรกิจ 

• การบริหารธุรกิจ 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

กองบริหารธุรกิจและสนิทรัพย 

แผนกบริหารสนิทรัพย 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• บริหารสัญญา 

• รองของบประมาณชั่วคราว 

• จัดเก็บคาธรรมเนียม คาบริการ และรายไดจากการใชทรัพยสินตางๆ และรวมถึงผลกําไรตางๆ 

• เบิกจายคาสาธารณูปโภค 
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• การบริหารจัดการวัสดแุละครุภัณฑของแผนก 

• วิจัย วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบริหารสินทรัพย 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

แผนกบริหารสัมปทาน 1 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ควบคุมและตรวจสอบการบริหารการใหสัมปทานรถไฟฟา ซึ่งรวมถึงผลประโยชนตางๆ ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาในเชิงพาณิชยตามขอ

สัญญาและกฎหมาย  

• สนับสนุนการดําเนนิงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการทีเ่กี่ยวของกับการใหสัมปทาน 

• บริการลูกคา 

• ดูแลตรวจตราสัมภาระของทรัพยสินของผูโดยสาร 
• จัดเก็บรายไดสัมปทาน 

• วิจัย วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบริหารการใหสัมปทาน 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 
กองบริหารสัมปทาน 

แผนกบริหารสัมปทาน 2 

มีความรับผิดชอบ ดังนี ้

• ควบคุมและตรวจสอบการบริหารการใหสัมปทานรถไฟฟา ซึ่งรวมถึงผลประโยชนตางๆ ทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาในเชิงพาณิชยตามขอ

สัญญาและกฎหมาย 

• สนับสนุนการดําเนนิงานตางๆ ที่เกีย่วของกับคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 

• ประสานงานระหวางผูที่เกีย่วของกับการใหสมัปทาน 

• บริการลูกคา 

• จัดเก็บรายไดสัมปทาน 

• วิจัย วิเคราะห และเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับการบริหารการใหสัมปทาน 

• สนับสนุนกิจกรรมตางๆ แกแผนกอื่นๆ 

 



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย                      รายงานฉบับสมบูรณ 

ภาคผนวก-47 

4.3 คุณสมบัติของบุคคลากร 

ตามขอกําหนดที่ระบุไดไวในบรรยายลักษณะงาน ฝายวิศวกรรมไฟฟาเคร่ืองกล และฝายปฏิบัติการและ

บํารุงรักษาจะประกอบไปดวยวิศวกรจากสาขาตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

ฝายวศิวกรรมไฟฟาและเคร่ืองกล 

ลําดับ ตําแหนง 
คุณสมบัติ

การศึกษาข้ันต่ํา 
ประสบการณขั้น

ต่ํา 
ใบอนุญาต 

แหลงการจัด
จาง 

1 หัวหนาฝาย

วิศวกรรมไฟฟา

และเครื่องกล 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต  

(ไฟฟา หรือ

เคร่ืองกล) 

ประสบการณใน

การเปนหัวหนา

งานดานการ

บริหารไมนอยกวา 

3-5 ป 

ใบประกอบวิชาชีพ 

(วิศวกรเคร่ืองกลหรือ

ไฟฟา) 

 

2 หัวหนากอง

วิศวกรรมระบบ

รถไฟฟา 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต  

(ไฟฟา หรือ

เคร่ืองกล) 

ประสบการณใน

การเปนหัวหนา

งานดานการ

บริหารไมนอยกวา 

3-5 ป 

ใบประกอบวิชาชีพ 

(วิศวกรเคร่ืองกลหรือ

ไฟฟา) 

 

3 หัวหนาแผนก

วิศวกรรมไฟฟา 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต  

(ไฟฟา) 

ประสบการณ

ทํางานไมนอย

กวา 7 ป 

ใบประกอบวิชาชีพ 

(วิศวกรไฟฟา) 

 

4 หัวหนาแผนก

วิศวกรรมเครื่องกล 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต 

(เคร่ืองกล) 

ประสบการณ

ทํางานไมนอย

กวา 7 ป 

ใบประกอบวิชาชีพ 

(วิศวกรเคร่ืองกล) 

 

5 วิศวกรไฟฟา วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต 

(ไฟฟา) 

ประสบการณใน

การออกแบบ 

ติดต้ัง หรือบริหาร

ระบบไฟฟา 

ใบประกอบวิชาชีพ 

(วิศวกรไฟฟา) 

ตลาดเปด 

6 วิศวกรเคร่ืองกล วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต 

(เคร่ืองกล) 

ประสบการณใน

การออกแบบ 

ติดต้ัง หรือบริหาร

ระบบไฟฟา 

ใบประกอบวิชาชีพ 

(วิศวกรเคร่ืองกล) 

ตลาดเปด 

ที่มา: การรถไฟฟาฯ 
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ฝายปฏบิัติการและบํารุงรักษา – กองเดินรถ 

ลําดับ ตําแหนง 
คุณสมบัติ

การศึกษาข้ันต่ํา 
ประสบการณขั้นต่ํา ใบอนุญาต 

แหลงการจัด
จาง 

1 หัวหนาฝาย

ปฏิบัติการ 

    

กองเดินรถ 

2 หัวหนากองเดิน

รถ 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต (ไฟฟา 

เคร่ืองกล 

คอมพิวเตอร) 

ประสบการณในการ

เปนผูจัดการในสวน

ของการออกแบบ การ

กอสราง หรือการ

บํารุงรักษา 

-  

กองเดินรถ – แผนกตรวจสอบ 1 

3 หัวหนาแผนก วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต (ไฟฟา 

หรือเคร่ืองกล) 

ประสบการณ 5-7 ป 

ในการออกแบบ 

ควบคุม ติดต้ัง และ

บํารุงรักษาระบบ

ไฟฟา หรือเคร่ืองกล 

-  

4 วิศวกร วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิตหรือ

มหาบัณฑิต (ไฟฟา 

เคร่ืองกล 

คอมพิวเตอร) 

ประสบการณในดาน

วิศวกรรมไฟฟา หรือ

เคร่ืองกล 

-  

ที่มา: การรถไฟฟาฯ 

ฝายปฏบิัติการและบํารุงรักษา – กองบํารุงรกัษา 

ลําดับ ตําแหนง 
คุณสมบัติ

การศึกษาข้ันต่ํา 
ประสบการณขั้นต่ํา ใบอนุญาต 

แหลงการจัด
จาง 

กองบํารุงรักษา 

1 หัวหนากอง

บํารุงรักษา 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

ประสบการณในการ

ออกแบบ กอสราง หรือ

บํารุงรักษาระบบ

รถไฟฟา หรือระบบ 
MRT  

-  

กองบํารุงรักษา – แผนกบํารุงรักษาระบบรถไฟฟา 
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2 หัวหนาแผนก วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

เหมือนดานบน -  

3 วิศวกร วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือคุรุ

ศาสตร

อุตสาหกรรม หรือ

สูงกวา 

เหมือนดานบน -  

กองบํารุงรักษา – แผนกมาตรฐานและวิชาการซอมบํารุง 

4 หัวหนาแผนก วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

เหมือนดานบน -  

5 วิศวกร วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

เหมือนดานบน -  

กองบํารุงรักษา – แผนกบํารุงรักษาอาคารและทางวิ่ง 

 เจาหนาที่บริหาร

ทั่วไป 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

เหมือนดานบน -  

4 วิศวกร (โยธา) วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

เหมือนดานบน -  

5 วิศวกร (ไฟฟา 

หรือเคร่ืองกล) 

วิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต หรือสูง

กวา 

เหมือนดานบน - ตลาดเปด 

ที่มา: การรถไฟฟาฯ 
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4.5 การฝกอบรมของโครงการเริ่มแรกโครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน 

โมดูลการฝกอบรมของ ISP เสนทางสายสีน้ําเงินสรุปไดดังตอไปนี้ 

โมดูล วันที ่ จัดทําโดย ผูฝกอบรม ผูรับการฝก จุดมุงหมายของการฝกอบรม หัวขอทีส่ําคัญ 
โมดูลที่ 7 – การทํา

ความคุนเคยกับการ

ใหบริการรถไฟฟา 

6 ม.ค./ 

7 ม.ค. 

BMCL BMCL 

 

 

LC, DC, SC, TO,  

EC, MC 

ผูเขารวมสามารถอธิบายถึงสวนประกอบของระบบขนสงมวลชน - ความรูพื้นฐานของระบบขนสงมวลชน 

- แผนการใหบริการสถานีรถไฟฟา 

- อภิธานศัพท 

- รูปแบบการใหบริการ 

- การจัดทํารายงานและการดําเนินงานขององคกร 

- การใหบริการระบบ 

โมดูลที่ 9 – คูมือ

ระเบียบขอบังคับ 

- BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 

ผูเขารวมสามารถเปลี่ยนระเบียบ ขอบังคับ และคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงาน ใหเปนความตะหนักถึงหลักในการปฏิบัติงาน  

มาตรการการจัดการ ขอบังคับดานความปลอดภัยสําหรับ

ผูโดยสารและบุคลากร ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวกับอันตราย

ที่อาจเกิดขึ้น และขอบังคับพื้นฐานอื่นๆ สําหรับเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ 

 

- งานซอมบํารุงและงานวิศวกรรม 

- การจัดการพื้นที่บริเวณรางรถไฟฟา 

- การตระหนักถึงความปลอดภัย 

- การตอบสนองตอเหตุฉุกเฉินและอุบัติเหตุ 

- การปฏิบัติงานทั่วไปสําหรับการใหบริการรถไฟฟา 

- ระบบอาณัติสัญญาณและการแปลความหมาย 

โมดูลที่ 12 - คูมือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

สําหรับเจาหนาที่ CCR 

3 มี.ค./ 

3 พ.ค. 

SIEMENS BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 
• ผูเขารวมสามารถปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ CCR ตาม

ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงานทั่วไปหลังจากการเรียนรูใจ

โมดูลนี้ 

• ผูเขารวมสามารถปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ CCR ตาม

ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงานทั่วไป ความพรอมสําหรับ

เหตุฉุกเฉิน หลังจากการเรียนรูโมดูลนี้ 

- การปฏิบัติงานโดยทั่วไป 

- กําหนดการเสนทางสายสีน้ําเงิน 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานหองศูนยควบคุม (CCR) 

- การใหบริการสถานีรถไฟฟา 

- การฝกอบรมการซอมบํารุง 

- การทดสอบแบบครอบคลุม 

- แผนความปลอดภัยการซอมบํารุงระบบไฟฟาเครื่องกล 

โมดูลที่ 12 A 3 พ.ย. BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 
• เขาการดําเนินงานดานการสื่อสารระหวางเจาหนาที่สถานี 

รวมถึงการแจงขอมูลขาวสารโดยทั่วไป  และเหตุฉุกเฉิน

ตางๆ ที่เกิดขึ้นตอผูโดยสาร 

• จุดมุงหมายของเอกสารนี้มีจุดมุงหมายเพื่ออธิบายขั้นตอน

- การปฏิบัติงานโดยทั่วไป 

- การสื่อสาร 

- การผานการฝกฝนเพื่อการปฏิบัติงานจริง 

- พื้นฐานดานเทคนิคทั่วไป 
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โมดูล วันที ่ จัดทําโดย ผูฝกอบรม ผูรับการฝก จุดมุงหมายของการฝกอบรม หัวขอทีส่ําคัญ 
การดําเนินงานของเจาหนาที่ OCC ซึ่งเปนเงื่อนไขพื้นฐาน

เบื้องตนที่เจาหนาที่ทุกคนจะตองเขารับการฝกอบรมใน

สถานีงานโดยเฉพาะตามตําแหนงของแตละบุคคล 

- การไดรับการอนุมัติเพื่อปฏิบัติงานจริง 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานหองศูนยควบคุม (CCR) 

 

โมดูลที่ 12 B 3 มิ.ย./ 10 

มิ.ย. 

BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC - 

- การปฏิบัติงานแบบลดระดับ (Degraded) 

- งานซอมบํารุง (ทั่วไป, โทรคมนาคม, ระบบลอเลื่อน, ระบบราง, 

ระบบอาณัติสัญญาณ, ความผิดปกติตางๆ) 

โมดูลที่ 12 C 3 ธ.ค. BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 
- 

- การฝกอบรมพื้นฐานพนักงานสําหรับการดําเนินงานของ CCR 

โมดูลที่13  

ขั้นตอนการสื่อสาร 

3 พ.ย. BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 

 

- 

- ขอแนะนําที่สําคัญสําหรับการสื่อสารในสถานการณตางๆ 

โมดูลที่ 16  

การใชคูมือ  

Point Locks และ 

Cranking of Turnout 

3 ม.ค./ 

4 ม.ค. 

BMCL BMCL LC, DC, SC, TO • ทําความคุนเคยกับสวนประกอบของ Turnout  

• สามารถใชคูมือ Cranking of Turnout 

• ตั้งคูมือ Clamp Lock ใหเปน Turnout อยางมีศักยภาพ 

 

-การใชคูมือ Point Locks และ Cranking of Turnout 

 

โมดูลที่ 17  

การประยุกตใชอุปกรณ

ปองกันไฟฟาลัดวงจร

และวิธีการใชเครื่องวัด

แรงดันไฟฟา 

3 ม.ค./ 

3 พ.ค. 

SIEMENS BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 

 

• ผูเขารวมสามารถใชอุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจรไดอยาง

ถูกตอง และใชเครื่องวัดแรงดันไฟฟาไดอยางปลอดภัยตาม

สถานการณตางๆ หลังจากการเรียนรูโมดูลนี้ 

• ผูเขารับการฝกอบรมสามารถใชอุปกรณปองกันไฟฟา

ลัดวงจรตลอดเสนทางเดินของวงจรไฟฟา และสามารถใช

เครื่องวัดแรงดันไฟฟาเพื่อทดสอบกําลังไฟฟากอนการ

ติดตั้งอุปกรณปองกันไฟฟาลัดลงจรได 

- การประยุกตใชอุปกรณปองกันไฟฟาลัดวงจรและวิธีการใช

เครื่องวัดแรงดันไฟฟา 

โมดูลที่ 20 5 ม.ค. BMCL BMCL LC, DC, SC, TO - 

 

แผนการอพยพคนออกจากรถไฟฟาและสถานี 

โมดูลที่ 21 5 ม.ค. BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC - 

- พื้นที่ความปลอดภัย ความหมาย และวิธีปฏิบัติ 

- ความปลอดภัยในเขตพิกัดความปลอดภัย 

 



 

 

โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒ
นาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย   

รายงานฉบับสมบูรณ


ภาคผนวก-52 

โมดูล วันที ่ จัดทําโดย ผูฝกอบรม ผูรับการฝก จุดมุงหมายของการฝกอบรม หัวขอทีส่ําคัญ 
โมดูลที่ 25 5 ม.ค./ 

5 มิ.ย. 

BMCL BMCL LC, DC, SC, EC, 

MC - 

- งานซอมบํารุงและการปฏิบัติงานรวม 

- การรองขอเอกสารสําหรับการดําเนินงานในพื้นที่ปฏิบัติการ 
- เอกสารภายใน 

โมดูลที่ 27 

การเผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

3 ก.ย./ 

5 ม.ค. 

BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 

ผูเขารวมสามารถแยกแยะระหวางขอมูลขาวสารของบริษัทกับ

การควบคุมสําเนาคูมือ และทําการตรวจสอบเหตุฉุกเฉินและ

อุบัติเหตุไดหลังจากการเรียนรูโมดูลนี้ 

- การเผยแพรและวิธีจัดเก็บขอมูลขาวสาร 
- การเคลื่อนยายและการรวบรวมขอมูลขาวสารภายในองคกร 
 

โมดูลที่ 28 

 

6 ส.ค./ 

7 ม.ค. 

BMCL BMCL LC, DC, SC, EC, 

MC 
- 

- การรองขอเอกสารสําหรับการดําเนินงานในพื้นที่ปฏิบัติการ 
- เอกสารภายใน 

โมดูลที่ 29  

การจัดการอุบัติเหตุ 

 BMCL BMCL SC, EC, MC 

- 

- รายงานเหตุฉุกเฉินและอุบัติเหตุ 

- รายการตรวจสอบการลอบวางระเบิด 

- การแยกประเภทเหตุฉุกเฉิน 

- การตัดสินใจเสมือนผูบังคับบัญชาตามประเภทของเหตุ
ฉุกเฉินตางๆ 

- ขั้นตอนการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

- การแจงเตือนเหตุฉุกเฉินสําหรับหองศูนยควบคุม (CCR) 

- รายการและสถานที่จัดเก็บของเครื่องจักรกูภัย 

- คําอธิบายและหลักเกณฑ 
- คูมือการจัดการความปลอดภัย 

- การจัดการความปอลดภัย / ผูประสานงานกับหนวยกูภัย 

โมดูลที่ 31 6 ม.ค./ 

ส.ค. 06 

BMCL BMCL LC, DC, SC, TO, 

EC, MC 
• เจาหนาที่ประจําสถานีสามารถรับมือกับเหตุฉุกเฉินได 
• รูถึงบทบาทและหนาที่ของตนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• รับมือกับเหตุฉุกเฉินที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที 

• ปรับปรุงความมั่นใจใหแกเจาหนาที่เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

- ฝกซอมแผนขั้นพื้นฐานเพื่อรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 

 

โมดูลที่ 40  

ระบบระบายอากาศ 

และ ECS (Station 

Ventilation and ECS 

ส.ค. 03 BMCL BMCL LC, DC, SC, EC, 

MC 
• เขาใจถึงอุปกรณควบคุมระบบปรับอากาศเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 

• เขาใจถึงกลศาสตรของระบบควบคุมการปรับอากาศ 

• ความสามารถในการใชระบบควบคุมอากาศและทราบ

- 



 

 

โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒ
นาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย   

รายงานฉบับสมบูรณ


ภาคผนวก-53 

โมดูล วันที ่ จัดทําโดย ผูฝกอบรม ผูรับการฝก จุดมุงหมายของการฝกอบรม หัวขอทีส่ําคัญ 
System) สัญญาณตางๆ อยางถูกตอง 

• เขาใจและสามารถควบคุมขั้นตอนการทํางานของ
เครื่องจักรตางๆ จากสถานีงาน ECS หรือ TVS ได 

โมดูลที่ 41  

การใหบริการบันได

เลื่อนและลิฟต 

ก.ย. – 

3 ต.ค. 

BMCL และ 

SIEMENS 

BMCL LC, SC,EC 

 
• ผูเขารวมสามารถเขาใจถึงหลักการพื้นฐานของลิฟต 

โดยเฉพาะลิฟตโดยสารไมมีหองเครื่อง (MRL) และบันได

เลื่อน โดยเฉพาะแบบ Multi Drive Unit 

• ผูเขารวมสามารถทําการตรวจสอบและซอมบํารุงลิฟตและ

บันไดเลื่อนขั้นพื้นฐานได 

- บันไดเลื่อน EC และ LC 

- การใชแบบทดสอบเพื่อทดสอบความเขาใจหลังจากการ
เรียนรู 

- การเชื่อมตอระหวางระบบลิฟตและบันไดเลื่อนกับระบบอื่นๆ 

เชน SCADA และระบบเตือนอัคคีภัย เปนตน 

- ขอกําหนดของลิฟตและบันไดเลื่อนสําหรับโครงการรถไฟฟา 

โมดูลที่ 42  

ระบบอุโมงคระบาย

อากาศ(Tunnel 

Ventilation System) 

มี.ค. – 

3 เม.ย. 

BMCL BMCL และ 

SIEMENS 

LC, SC,EC 

 
• ผูเขารวมสามารถเรียนรูระบบอุโมงคระบายอากาศสําหรับ

สถานี ทางออกฉุกเฉินและอุโมงคระบายอากาศ 

- สถานีงาน TVS 

- รายงานประจําวัน 

- หัวขอ: รายงานโมดูล KI สําหรับ ระบบอุโมงคระบายอากาศ 

1 และ 2 ระบบควบคุมลําดับแบบโปรแกรม (Programmable 

Logical Control) และระบบการตรวจจับความรอนชนิด

พิเศษดวยการเดินสาย (Linear Heat Detection) 

โมดูลที่ 43  

ระบบเตือนอัคคีภัย 

-  BMCL LC, SC,EC 

 
• ผูเขารวมสามารถเรียนรูระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัยและ

ระบบปองกันอัคคีภัยอื่นๆ  

- ระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย 

 

โมดูลที่ 44 

เครื่องจักรไฟฟา

อิเล็กทรอนิกส 

เม.ย. – 

ก.ย. 

- นายประวิทย  

อิ่มพรรุจี 

(เจาหนาที่ BMCL) 

- นายอนวัช  

พวงไพโรชน 

(เจาหนาที่ BMCL) 

BMCL LC, SC,EC 

 
• ผูเขารวมสามารถเรียนรูระบบไฟฟาแรงดันต่ําสําหรับสถานี 

ทางออกฉุกเฉินและอุโมงค 

- คูมือ ACB 

- รายงานประจําวัน 

- SCADA I-O RAM สําหรับการทดสอบแบบบูรณการ 

- คําอธิบายเบื้องตนเกี่ยวกับไฟฟาเครื่องกล 

- คําอธิบายเบื้องตนเกี่ยวกับไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบควบคุมไฟสองสวาง 
- แบบทดสอบระบบไฟฟาของสถานี 

โมดูลที่ 45  

วิธีการใชโทรศัพท 

 BMCL BMCL LC,TO,SC,EC 

 
- 

- คําแนะนําสําหรับการใชโทรศัพท 
- คูมือการฝกอบรม Euroset 

โมดูลที่ 46 - BMCL BMCL LC,TO,SC,EC - - ระบบวิทยุ ซึ่งรวมถึงการใชงานอุปกรณแบบพกพา 



 

 

โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒ
นาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย   

รายงานฉบับสมบูรณ


ภาคผนวก-54 

โมดูล วันที ่ จัดทําโดย ผูฝกอบรม ผูรับการฝก จุดมุงหมายของการฝกอบรม หัวขอทีส่ําคัญ 
 - อุปกรณวิทยุชนิดมือถือ 

โมดูลที่ 47 - BMCL BMCL LC, SC 
- 

- คูมือการฝกอบรมการซอมบํารุงสําหรับระบบ PA 

- ศูนยฝกอบรมสําหรับโครงการของการรถไฟฟาฯ 

โมดูลที่ 48  

การควบคุมประตูกั้น

ชานชาลา (PSD) 

- BMCL BMCL LC, SC, TO • เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับระบบ PSD 

• เพื่อเขาใจถึงวิธีปฏิบัติทั้งในแบบควบคุมเองและอัตโนมัติ 

• เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับคูมือ PSD ในการใชเครื่องจักร 

• เพื่อใหเจาหนาที่สามารถจัดการกับขอผิดพลาดที่พบและ

สามารถแกไขไดอยางทันทวงที 

- วีดีโอการฝกอบรม 

- การทดสอบและการแกปญหา 

- คูมือการควบคุมประตูกั้นชานชาลา 

โมดูลที่ 51  

ระบบ SCADA  

- BMCL BMCL EC 

- 

- การฝกอบรมโมดูลที่ 51 ระบบ SCADA 

- การสื่อสาร 
- คําอธิบายองคประกอบของระบบ 

โมดูลที่ 52 - BMCL BMCL LC, EC - - การนําเสนอ VICOS 

โมดูลที่ 54 - BMCL BMCL LC, SC, EC - - ระบบทอและระบบระบายน้ํา 

LC – ผูควบคุมเสนทาง, DC – ผูควบคุมอูรถไฟ, SC – ผูควบคุมสถานี, TO – ผูควบคุมรถไฟฟา, EC – ผูควบคุมดานวิศวกรรม, MC – ผูควบคุมการซอมบํารุง



โครงการความชวยเหลือพิเศษเพื่อดําเนินการโครงการพัฒนาการขนสงมวลชนกรุงเทพในประเทศไทย รายงานฉบับสมบูรณ

 

ภาคผนวก-55 

4.6 ตัวอยางการฝกอบรมในสวนงานรถไฟฟา 
การศึกษาโปรแกรมการฝกอบรมของบริษัทรถไฟฟาตางๆ ในตางประเทศมีดังตอไปนี้ (เปนผลมาจากการทบทวน

ในขั้นตนและจะทําการศึกษาเพิ่มเติมในลําดับตอไป) 

การรถไฟอังกฤษ  

ศูนยการฝกอบรมจัดต้ังขึ้นในหนวยงานตางๆ ของการรถไฟ โดยมีจุดประสงคเพ่ือจัดการฝกอบรมพนักงาน

ภายในองคกร เชน เจาหนาที่บังคับรถไฟ ผูใหสัญญาณ ระบบราง เจาหนาที่ปฏิบัติการและซอมบํารุง การฝกอบรมดาน

ความปลอดภัย และการใหความรับรอง เปนตน โดยเฉพาะระบบลอเล่ือนและระบบตางๆ ที่จําเปนตองมีการจัดจาง

สําหรับกองที่เก่ียวของโดยเฉพาะ 

บางคร้ังการใชบริการการฝกอบรมจากภายนอก เชน การตรวจสอบคุณภาพ ก็เปนส่ิงที่ยอมรับได แตโดยทั่วไป

แลวการฝกอบรมทั้งหมดจะเปนการฝกอบรมภายใน อยางไรก็ตามปจจุบันการฝกอบรมทั้งหมดมักจะใชบริการภายนอก

จากหนวยงานเอกชน ซึ่งผูใหบริการเหลานี้มักจะเปนศูนยฝกอบรมของการรถไฟอังกฤษเกามากอนในรูปแบบของ

รัฐวิสาหกิจและจากนั้นจึงกอต้ังเปนบริษัทเอกชน ซึ่งการผานการฝกอบรมนั้นถือเปนเร่ืองความปลอดภัยหลักเสมือนการ

ไดรับใบอนุญาตหรือใบรับรองที่อนุญาตใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดและจําเปนตองไดรับการทดสอบซ้ําอีกคร้ังทุกๆ 

2 ป 

งานดานความปลอดภัยท่ีสําคัญ เชน ระบบอาณัติสัญญาณ จําเปนตองมีเจาหนาที่ที่ผานการรับรองจาก 

Institute of Railway Signalling License (IRSE) และเพื่อใหผานการรับรองนั้น เจาหนาที่นั้นจะตองไดรับการประเมินจาก

งานประจําวันและการประเมินที่เปนรูปแบบ ซึ่งดําเนินการจากภายในเปนบางสวนโดยบริษัทเอกชนที่ใหบริการขนสง

สาธารณะและผูประเมินจากภายนอก 

อยางไรก็ตามรูปแบบของแนวทางนี้ไมเหมาะสําหรับการรถไฟฟาฯ แตมาตรฐานน้ันจําเปนตองกําหนดและ

ดําเนินการภายใตการประเมินของการรถไฟฟาฯ กอนที่เจาหนาที่จะไดรับอนุญาตใหปฏิบัติงานในสวนของระบบและ

เคร่ืองจักรเพื่อความปลอดภัย ซึ่งมีการดําเนินการรวมไปกับการฝกอบรมเจาหนาที่ปฏิบัติการ และในเสนทางสายสีมวงนั้น

ไดมีการนําระบบจําลองการฝกอบรมมาใชในการฝกอบรมและประเมินความสามารถของเจาหนาที่กอนจะทําการ

ปฏิบัติงานจริงภายใน OCC ซึ่งการรถไฟฟาฯ เองนั้นควรจะมีหนวยงานสําหรับฝกอบรมและทําการประเมินเจาหนาที่ของ

ตนเองโดยเฉพาะกอนที่จะไดรับการอนุญาตใหเขาทํางาน อยางไรก็ตามพบวาระบบนี้มีการปรับปรุงใหสามารถใชงานได

กับทุกองคกรที่เก่ียวกับการรถไฟ โดยทราบจากทางท่ีผูศึกษาไดปฏิบัติงานมาไมวาจะเปน BR(อังกฤษ) MTRC(ฮองกง) 

HSR(ไตหวัน) LRTA(ฟลิปปนส) เปนตน 

มานิลา เสนทางท่ี 2 (ฟลิปปนส) 

สําหรับ LRTA เสนทางที่ 2 ในมานิลา โปรแกรมการฝกอบรมนั้นไดรับความเห็นชอบจากตัวแทนฝายผูวาจาง 

โดยผูรับเหมาเปนผูจัดหา อุปกรณ หนังสือ ฯลฯ ที่ใชในการเรียนการสอนท้ังหมด และการฝกอบรมเปนการผสมระหวาง

ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฏีของการฝกอบรมในฟลิปปนสและตางประเทศ 

ผูสมัครจะถูกประเมินเปนรายสัปดาหเพ่ือใหม่ันใจวามีความเขาใจในการฝกอบรมในระดับตางๆ ที่จําเปนตอการ

เล่ือนระดับในขั้นตอไป 
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โดยสวนมากแลวผูรับการฝกอบรมจะเปนผูบริหารของ LRTA ซึ่งจะเปนผูฝกอบรบเจาหนาที่ในอนาคตหลังจาก

ผานการฝกอบรมแลว โดยเฉพาะผูตรวจสอบผูขับซึ่งจะทําการตรวจสอบผูขับและมีการตรวจสอบซ้ําทุกๆ 6 เดือน เพ่ือให

เกิดความม่ันใจวายังคงความสามารถในการปฏิบัติงานอยู 

รถไฟใตดินกรุงนิวเดลี และระบบรถไฟใตดินอ่ืนๆ (อินเดีย) 

ความตองการดานทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติและผานการฝกอบรมในระดับตางๆ มาแลวนั้นเพิ่มขึ้นอยาง

มากในเมืองตางๆ เชน บังคาลอร ไฮเดอราบาด มุมไบ โกชิ และกัลกัตตา ซึ่งมักใชเสนทางรถไฟฟาใตตินพรอมกัน และทํา

ใหเกิดผลกระทบตอตลาดการจางงานโดยอัตราคาจางนั้นสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ทางการรถไฟอินเดียและหนวยงานที่ปรึกษา 

เชน RITES และ IRCON ซึ่งถือเปนแหลงรวมของผูมีความรูความสามารถในอินเดีย อีกท้ังยังสามารถจัดการกับความ

ตองการที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ซึ่งความไมเพียงพอของภาวะมวลวิกฤต (Critical Mass) ของทรัพยากรบุคคลน้ันถือเปน

อุปสรรคใหญที่สามารถสังเกตไดในองคกรรถไฟใตดินที่กอต้ังขึ้นใหม อยางไรก็ตามบริษัทรถไฟใตดินในอินเดียกําลัง

พยายามระบุปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นโดยควบรวมแนวทางตางๆ ดังตอไปนี้ 

• การวาจางผูมีความสามารถทางดานบริหารท่ีมีชื่อเสียงแตไมมีพื้นฐานดานการขนสงและทําการฝกอบรมใหสามารถ

ปฏิบัติงานได 

• การวาจางเจาหนาที่การรถฟาอินเดียท่ีลาสมัย(มีขอจํากัด) และทําการฝกอบรมใหเกิดความคุนเคยกับระบบการ

จัดการรถไฟที่ทันสมัย 

• สรางพันธมิตรกับบริษัทตางประเทศซึ่งมีประสบการณในการบริหารระบบรถไฟฟาใตดิน หรือ DRMC และจัดหา

การฝกอบรมภาคการปฏิบัติใหกับผูเช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะดานมีเขามาทํางานใหม 

การฝกอบรมของผูเช่ียวชาญโดยการรถไฟอินเดียน้ันจัดขึ้นโดยสถาบันการรถไฟดังตอไปนี้ 

• วิทยาลัยเจาหนาที่รถไฟ เมืองวโททระ 

• สถาบันรถไฟอินเดีย ฝายวิศวกรรมเครื่องกลและโยธา (IRICEN) เมืองปูเน 

• สถาบันรถไฟอินเดีย ฝายวิศวกรรมไฟฟาเคร่ืองกล (IRIMEE) เมืองพาลัมปูร 

• สถาบันรถไฟอินเดีย ฝายวิศวกรรมไฟฟา (IREEN) เมืองนาสิค  

• สถาบันรถไฟอินเดีย ฝายวิศวกรรมระบบอาณัติสัญญาณและการส่ือสาร (IRISET) เมืองสีคันเดอราบาด 

• การนิคมอุตสาหกรรมรถไฟ (RIA) ประเทศอังกฤษ 

• โรงเรียนฝกอบรมพนักงาน, Neopara, N-S Metro, Kolkatta (เนนการฝกอบรมดานความปลอดภัยโดยเฉพาะ)    

ส่ิงอํานวยความสะดวกในสถาบันตางๆ ที่กลาวมาน้ีจําเปนตองไดรับการยกระดับเพื่อควบคุมผลประโยชนใหอยูในระดับที่

เหมาะสม 
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5.1 โครงสรางทางองคกรของบริษัทโตคิว  

แผนผังองคกรของบริษทัโตคิว (1) 

 

 

 

แผนผังองคกรของบริษทัโตคิว(2) 

 การประชุม 

คณะกรรมการ 

 �  รายละเอียดในหนาถัดไป 

 คณะผูตรวจสอบบริษัท 

 สํานักงานใหญฝายกิจการภายในบริษัท 

 สํานักงานใหญฝายกลยุทธการเงินและการบัญชี 

 สํานักงานใหญฝายทรัพยากรบุคคล 

สํานักงานควบคุมและตรวจสอบภายใน 

 สํานักงานใหญฝายพัฒนาที่พักอาศัย 

 สํานักงานใหญฝายการใหบริการระดับสูง 

 สํานักงานใหญฝายธุรกิจการส่ือสาร 

 สํานักงานใหญฝายการจัดการ 

 สํานักงานใหญฝายจัดการอสังหาริมทรัพย 

 สํานักงานใหญฝายการแกปญหา 

 สํานักงานใหญฝายพัฒนาชิบูยา (Shibuya) 

 สํานักงานใหญฝายพัฒนาและจัดการอาคารสํานักงาน 

 หนวยธุรกิจระบบราง 

 หนวยธุรกิจสรางคุณภาพชีวิตแถบชานเมือง 

 หนวยธุรกิจคาปลีก 

 หนวยธุรกิจรวมกลุมการคา 
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แผนผังองคกรของบริษทัโตคิว (3) 

※

※

※

※

※

※

※

※

（ ※ ） ・・・  

   วาจางบุคลากรภายนอกบางสวนในการดําเนินการใหบริการรถไฟฟาโตคิว 
       

 ระบบโทรคมนาคม และอาณัติสัญญาณ 

 แหลงจายไฟฟา และการแปรรูปพลังงาน 

การออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกอิเล็กทรอนิกส 

 ทีมโครงการสําหรับ Duprex Lines 

 การเขาควบคุมพื้นที่กอสราง 

 สถานียอยฝายการกอสราง 

 ระบบสถานี 

 การบริหารทั่วไป 

 การซอมบํารุงระบบราง 

 สถาปตยกรรม 

 การบริหารการกอสราง 

 การปองกันและแกไขอุบัติเหตุรถไฟฟา 

 การจัดการกําหนดการรถไฟฟา 

 การตรวจสอบและซอมบํารุงระบบลอเลื่อน 

 การออกแบบและวางแผนระบบลอเลื่อน 

 ฝายปฏิบัติการระบบราง 

 ฝายวิศวกรรมและการกอสราง 

 ฝายวิศวกรรมไฟฟา 

 การบริหารทั่วไป 

 การประชาสัมพันธ 

 การวางแผนในอนาคต และงานดานสังคม 

 ทรัพยากรบุคคล 

 สถาบันฝกอบรมผูควบคุมรถไฟฟา 

 กลยุทธในการใหบริการสถานี 

 คุณภาพการใหบริการ และการจัดการคาโดยสาร 

 หนวยธุรกิจระบบราง  คณะกรรมการความปลอดภัย 

 ฝายแผนงานและการบริหาร 

 ฝายการจัดการสถานี 
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 ผูวาการ  ฝายใหบริการสถาน ี สํานักงานใหญฝายการจัดการสถานี 

 ฝายทําความสะอาดสถานี 

 สถานี ชิน –ชิบูยา (Shin-Shibuya) 

 สํานักงานใหญฝายซอมบํารุง  ฝายซอมบํารุงระบบลอเล่ือน 

 ฝายซอมบํารุงสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ฝายซอมบํารุงระบบไฟฟาอิเล็กทรอนกิส 

 ฝายธุรกิจใหบริการจอดรถจักรยาน 

 ฝายกิจการทั่วไป และกิจการภายใน 

 

หมายเหตุ: การใหบริการรถไฟฟาโตคิวดําเนินการภายใตบริษัทคิว จํากัด แตเพียงผูเดียว 
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5.2 สายอาชีพของบริษัทโตคิว 

ก า ร ก อ ส ร า ง ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม

1 2

1 1 M 2

1 0 M 1 ／ M 2

9 M 1

8 M 1

7 S 2 ／ M 1

6 S 2

5 S 2

4 S 2

3 S 1 ／ S 2

2 S 1

1 S 1

นิ ติ ศ า ส ต ร  เ ศ รษ ฐ ศ า ส ต ร  
พ าณิ ช ย ศ า ส ต ร  ฯ ล ฯ

วิ ศ ว ก ร ร ม เค รื่ อ ง ก ล
วิ ศ ว ก ร ร ม ไ ฟ ฟ า

วิ ศ ว ก ร ร ม เค รื่ อ ง ก ล
วิ ศ ว ก ร ร ม ไ ฟ ฟ า

วิ ศ ว ก ร ร ม โ ย ธ า ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม

※ S 1 :เจ า ห น า ที่ ร ะ ดั บ 1 , S 2 :เจ า ห น า ที่ ร ะ ดั บ 2 , M 1 :ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ 1 , M 2 :ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ 2  ( ใ น ก า ร เลื่ อ น ร ะ ดั บ ใ น แ ต ล ะ ขั้ น นั้ น จํ า เป น ต อ ง ผ า น ก า ร ท ด ส อ บ )

ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม ไ ฟ ฟ า

ก า ร ท ด ส อ บ เพื่ อ เป น ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง

ส า ข า เฉ พ า ะ
ด า น

เ จ า ห น า ที่
ร ะ ดั บ

ป
ฝ า ย ป ฏิ บั ติ ก า ร

(กํ า ห น ด ก า ร ส ถ า นี แ ล ะ
ร ถ ไ ฟ ฟ า )

ฝ า ย วิ ศ ว ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร ก อ ส ร า ง
ฝ า ย ร ะ บ บ ล อ เ ลื่ อ น
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6.1 การวิเคราะหจุดแข็งจดุออนของ รฟม. (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis SWOT – เปนคํายอมาจากคํา 4 คํา ดังนี้ จุดแข็ง (Strengths), จุดออน (Weakness), 

โอกาส (Opportunities), และอุปสรรค (Threat) เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับการจดัการองคกร โครงการ 

งานใดๆ ที่ตองมีการวางกลยุทธ ทัง้ S จุดแข็ง และ W จุดออน จัดเปนปจจัยภายในเพื่อบงชีว้าโครงการหรือ

งานนัน้มีจุดแข็งหรือจุดออนอยางไรและทาํไม ขณะที่ O โอกาส และ T อุปสรรค เปนปจจัยภายนอกซ่ึง

กระทบตอองคกร 

การวิเคราะห SWOT ของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย ตามทัศนะของการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทยในดานกฎหมาย วัฒนธรรมองคกร และการดําเนินการเห็นวาการจัดการ

ความสามารถบุคลากรและพนกังานยังจาํกัด ทั้งนี้ไดรวมไปถึงสถานะในอนาคตดวย อาท ิ การดําเนนิการ

โดยตรง หรือธุรกิจอ่ืน (ไมใชรถไฟฟา) ตารางขางลางนี้แสดงถงึประเด็นการจัดหาทรัพยากรบุคคล อาทิ 

ความสามารถพนกังาน การประเมิน และแนวโนมทางอาชีพ 

(1) กรอบกฎหมาย (Legal Framework) – พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง

ประเทศไทย (MRTA Act) 

จุดแข็ง • นาเช่ือถือและเปนกฎท่ีม่ันคงภายใตพรบ.การรถไฟฟาฯ  

จุดออน • ความเขางวดในการแปลความหมายทางธุรกิจและงาน 

โอกาส • ใหโอกาสในการจัดการการดําเนินการรถไฟฟาโดยตรงภายใตพรบ.การรถไฟฟาฯ 

อุปสรรค • การตัดสินในหลักในขั้นสุดทายเปนอํานาจของรัฐบาล  

 

(2) เสนทางโครงการรถไฟฟา (Railway Lines) – รวมถึงเสนทางในอนาคต 

จุดแข็ง • มีปริมาณมากและครอบคลุมเสนทางโดยรวม 

จุดออน • ไมมีแผนงานในการเช่ือมตอระหวางเสนทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการ

และความสะดวกของผูโดยสาร  

โอกาส • รถไฟฟาเสนทางอ่ืนจะสงอิทธิพลใหผูโดยสารไดรับการบริการที่ดีขึ้น 

อุปสรรค • ความเปนไปไดที่มีการแทรกแซงจากภาคการเมือง 
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(3) การดําเนินการระบบรางรถไฟฟา (Railway Operations) – การจดัเก็บรายไดแบบ Net 

Cost ของสญัญาสัมปทาน (Net Cost Concession Scheme) 

จุดแข็ง • ทําการจัดการไดสะดวกเน่ืองจากรวมความรับผิดชอบไวที่ผูรับสัมปทานเพียงผูเดียว 

• ไมตองรับผิดชอบการดําเนินงานระบบรางอยางแทจริง ดังนั้นจึงไมตองกังวลใดๆ 

จุดออน • เพียงตรวจสอบและควบคุมโดยทางออมหรือไมตองใสใจมาก 

• เปนไปไมไดที่จะสรางบุคลากรภายใน 

• ไมมีเทคนิคและการดําเนินการภายในของฝายทรัพยากรบุคคลและขอมูล 

โอกาส • เปนความพยายามอยางม่ันคงที่จะจัดเก็บรายไดใหใกลเคียงหรือมากกวาวิธี Gross 

Cost Concession Scheme 

อุปสรรค • ความรับผิดชอบทุกอยางที่เก่ียวกับการโดยสารสาธารณะเปนของ MRTA 

• กําลังใจจากภายในองคกรลดลงหากยังใชวิธี Net Cost Scheme 

• การเมืองเขาแทรกแซงเพื่อกีดกันไมให MRTA เขาควบคุมการดําเนินการ 

 

(4) การดําเนินการระบบรางรถไฟฟา (Railway Operations) – การจดัเก็บรายไดแบบ Gross 

Cost ของสญัญาสัมปทาน (Gross Cost Concession Scheme) 

จุดแข็ง • เปนการดําเนินการโดยตรง 

• เปนการสรุปยอดผูโดยสารและไดรายไดโดยตรง 

• เปนวิธีที่มีประโยชนมากกวาเชน พนักงานไดรับประสบการณและความรูมากข้ึน 

จุดออน • ยังคงมีการตรวจสอบและควบคุมทางออม 

• ยากที่จะสรางบุคลากรภายใน 

• การเมืองเขาแทรกแซงเพื่อกีดกันไมให MRTA เขาควบคุมการดําเนินการ 

โอกาส • เปนขอผูกมัดโดยตรงวาจะมีจํานวนผูโดยสารเพ่ิมขึ้นจากการพัฒนาในเขตภูมิภาค

และชานเมือง 

อุปสรรค • หนาท่ีหลักมุงไปสูการพัฒนาในเขตภูมิภาคและชานเมือง  
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(5) การดําเนินการระบบรางรถไฟฟา (Railway Operations) – ดําเนนิการโดยตรง (อนาคต) 

จุดแข็ง • มีความเขาใจในการดําเนินการอยางเต็มที่ 

• เปนการสรุปยอดผูโดยสารและไดรายไดโดยตรง 

• ไดสัมผัสและมีความรูสึกกับผูโดยสารและผูบริโภคโดยตรง 

จุดออน • ยากในการบริหารจัดการและความยืดหยุนในการดําเนินการ 

• พนักงานมีประสบการณนอยและไดรับความรูในระดับคอนขางตํ่า 

โอกาส • มีความสามารถในการเสนอแผนพัฒนาสวนภูมิภาคตอผูถือหุน 

อุปสรรค • มีความเปนไปไดที่จะถูกเพิกถอนหรือเล่ือนสิทธิ์ในการดําเนินการโดยผูดําเนินการราย

อื่น 

• พนักงานที่มีประสบการณและความรูจะถูกแรงดึงดูดจาก BMCL และ BTS ดวย

คาจางที่สูงใหไปรวมงานดวย 

• ไมมีกฎระเบียบหรือขอหามในการแยงชิงพนักงานระหวางองคกรการรถไฟฟาฯ และ

หนวยงานผูดําเนินการ 

 

(6) ดําเนินการในสวนหลกัและสวนที่เกี่ยวของกบัระบบรางรถไฟฟา (Core and Associated 

Railway Operations (อนาคต) 

จุดแข็ง • ไดดําเนินการในระบบรถไฟฟาโดยตรงทั้งการบริหารงานดานการจัดการ ดานเทคนิค 

การจัดการขอมูล 

จุดออน • ผลตอบแทนดานเศรษฐกิจและการเงินที่คาดหวังไมสูงนัก 

โอกาส • มีความสะดวกในการประสานงานและการรวมปฏิบัติในนโยบายและสวนอื่นที่

เก่ียวของ สําหรับดารดําเนินการสวนท่ีไมเก่ียวกับระบบราง 

อุปสรรค • ปฏิกิริยาดานส่ิงแวดลอมภายใตแรงกดดันจากผูถือหุนรายอ่ืนๆ 
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(7) การดําเนินการสวนที่ไมเกี่ยวกับระบบราง (Non-Rail Operations) – การพฒันาสวน

ภูมิภาค/ชานเมือง (อนาคต) 

จุดแข็ง • สามารถวางแผนนโยบายและกลยุทธของจํานวนผูโดยสารไดอยางสอดคลองกัน 

• สามารถคาดการณและวางแผนความตองการใชบริการและรายไดในอัตราที่สูงขึ้น 

จุดออน • หากความตองการใชบริการเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วจะทําใหมีความตองการใชบริการมาก

เกินกวาการใหบริการท่ีจัดหาใหได  

โอกาส • มีความม่ันคงและความเชื่อมันในบทบาทของ MRTA 

อุปสรรค • เปนไปไดที่จะถูกแทรกแซงโดยผูถือหุนรายอ่ืน 

 

(8) องคกร/ความสามารถภายใน และสมรรถภาพ (อนาคต) (Institution/Internal Capacity and 

Ability) 

จุดแข็ง • การจัดการและพนักงานมีแรงกระตุนสูง 

• มีความมุงม่ันอยางแรงกลาที่จะดําเนินการเองโดยตรง 

จุดออน • มีประวัติการทํางานดานที่เก่ียวกับการดําเนินการรถไฟฟาคอนขางนอย  

• ไมมีประสบการณในการดําเนินงาน 

โอกาส • วางแผนโครงการรถไฟฟาเสนทางใหม 

อุปสรรค • ในท่ีสุดอาจถูกเขาควบคุมกิจการโดยผูอื่นหรือยกเลิกแผนงานนั้น 

 

(9) ระดับความสามารถในการจัดการ (Managerial Level Capacity) 

จุดแข็ง • มีผูเช่ียวชาญท่ีโดดเดนและคุณสมบัติเหมาะสม 

จุดออน • มีประสบการณการดําเนินการธุรกิจดานรถไฟฟาไมมากนัก 

โอกาส • ไมมี 

อุปสรรค • ไมมี 
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(10) ความสามารถดานเทคนคิ (Technical Capacity) 

จุดแข็ง • มีบุคลากรที่คุภาพสูง 

จุดออน • มีโอกาสไมมากนักท่ีจะฝกฝนทักษะและศึกษาหาความรูดานเทคนิคภายใตการ

ดําเนินการโดยผูอื่น 

• มีคาใชจายเก่ียวกับคุณสมบัติของพนักงาน  

• สามารถยายไปบริษัทเอกชนที่ใหคาจางที่มากกวา 

• มีขอบเขตการคัดเลือกบุคคลไมมากพอท่ีจะคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติมาทํางานได 

• ความรับผิดชอบในงานปจจุบันไมไดตอบสนองตอเปาหมายที่คาดหวังไว 

โอกาส • ในโครงการรถไฟฟาสายสีมวงควรอนุญาตใหมีการแขงขันเพื่อหาผูเขาดําเนินการ

ตรวจสอบและควบคุมการทํางานของผูรับจางระบบเคร่ืองจักรกลไฟฟา (M&E 

Contractor) ในชวงการออกแบบ กอสราง ทดสอบและเริ่มดําเนินการ 

• จัดต้ังคณะทํางานรวมกับองคกรรวมทุนระหวางรัฐและเอกชน (PPP) ในโครงการ

รถไฟฟาสายสีมวงเพื่อเก็บเก่ียวประสบการณและความรูจากโครงการ แตหาม

คณะทํางานดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการทํางานของโครงการจน

เกิดความลาชา 

อุปสรรค • พนักงานที่มีประสบการณและความรูจะถูกแรงดึงดูดจาก BMCL และ BTS ดวย

คาจางที่สูงใหไปรวมงานดวย 

• ไมมีกฎระเบียบหรือขอหามในการแยงชิงพนักงานระหวางองคกรการรถไฟฟาฯ และ

หนวยงานผูดําเนินการ 

 

(11) การบรหิาร/การเงิน/กฎหมาย (Administrative/Financial/Legal Capacity) 

จุดแข็ง • มีพนักงานเพียงพอและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม 

จุดออน • มีการบริหารงานภายในไมเหมาะสมนัก  

โอกาส • ไมมี 

อุปสรรค • ไมมี 
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(12) การจัดหาทรพัยากรบุคคล/คาชดเชย (HR Recruitment/Compensation Package) 

จุดแข็ง • มีเง่ือนไขที่นาดึงดูดกวาเม่ือเปรียบเทียบกับการรถไฟแหงประเทศไทย (SRT) 

• เปนธุรกิจใหมของ MRTA 

จุดออน • ขอเสนอไมนาดึงดูดมากนักหากเปรียบเทียบกับบริษัทเอกชน 

• มีความไมสอดคลองกันระหวางขอกําหนดผูวาจาง (TOR) และสภาพงานจริง 

• มีความคาดหวังสูงขณะท่ีมีความเขาใจคอนขางนอยในรูปแบบการดําเนินการ

ทางออมของ MRTA 

โอกาส • มีความนาดึงดูดมากกวาเม่ือมีโครงการใหมเขามา 

อุปสรรค • พนักงานจะมีอัตราการลาออกสูงหากขอกําหนดผูวาจางยังคงไมสอดคลองกับสภาพ

งานจริงตอไป 

 

(13) การอบรมทรพัยากรบุคคล (HR Training) – พิจารณาจากมุมองของ MRTA 

จุดแข็ง • มีโอกาสในการฝกอบรมมากมาย 

• คาตอบแทนไมสอดคลองกับขอกําหนดผูวาจางและสภาพงานจริง 

จุดออน • การวางแผนและการจัดการไมเหมาะสม 

• การชําระหนี้และความตองการของพนักงานคอนขางกระจัดกระจาย 

• การจัดหาทรัพยากรบุคคลภายในคอนขางลําบากเนื่องจากระบบ Net Cost Scheme 

• การฝกอบรมตางกันคอนขางมากและไมเปนเอกภาพเนื่องจากขึ้นกับทัศนะสวนบุคคล

ของผูอบรม 

โอกาส • พนักงานมีผลตอบแทนสูงหากมีการทํางานที่ตอบสนองตอความตองการขององคกร

และทํางานกับองคกรในระยะยาว 

อุปสรรค • หากมีการบริหารท่ีไมเหมาะสม จะดําเนินการปรับเปล่ียนและพัฒนาความสมารถของ

พนักงานจากการจัดอบรมไดยาก 

 

(14) การประเมินทรัพยากรบคุคล/แนวโนมอาชีพ/แนวทาง (HR Evaluation/Career 

Stream/Path) – พิจารณาจากมุมมองของ MRTA 

จุดแข็ง • แสดงตัวบงชี้ KPI อยางไดชัดเจน 

จุดออน • ตัวบงชี้ KPI มีรายละเอียดมากเกินไป อาจทําใหมีการตัดสินใจโดยบุคคล 

(Subjective) โดยผูเช่ียวชาญ  
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• แนวโนมอาชีพและแนวทางการเสนอพนักงานไมชัดเจน 

• ไมมีการหมุนเวียนงานประจํา 

โอกาส • ตัวบงชี้ KPI และเครื่องมืออื่นของฝายทรัพยากรบุคคลมีความนาสนใจและดึงดูด

สําหรับพนักงานใหม 

อุปสรรค • การขัดแยงในระบบทรัพยากรบุคคล หากตัวบงช้ี KPI และแนวทางอาชีพไมสนับสนุน

กัน 
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6.2 หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร 

หลักสูตรการฝกอบรมขั้นพื้นฐาน 

 

 
 

ระยะเวลา มูลคา 

(วัน) (ไมรวมภาษี) 
1 โปรแกรม "Clic-BIZ Presentation & Personality Skills" - 9 9,000

ดอลลาร สถาบันที่ปรึกษาและพัฒนาธุรกิจ www.stepplus.org บริษัท ยูนิไทย ชิปยารด แอนด เอนจิเนียริ่ง
จํากัด -

-

-

-

2 โปรแกรมการพัฒนาความเปนผูนํา - การตั้งเปาหมาย : กําหนดเปาหมายอยางชาญฉลาด 1 -   บริษัท ดีวัน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด

  
   www.deonetraining.com การไฟฟาสวนภูมิภาค

วางแผนความสําเร็จ เผชิญหนากับอุปสรรค

- ความตระหนัก : เรียนรูเทคนิคการอานใจผูอื่น 1

เทคนิคการเพิ่มจุดแข็ง

จุดออนดานลบของตนเอง

- ทัศนคติเชิงบวก : การพัฒนาความคิดเชิงบวก 1

มีมุมมองที่แตกตาง 

เสริมสรางความเชื่อมั่นและความกลาหาญ

- ความเปนผูนํา : บทบาท และความแตกตางระหวางผูบริหารกับ 1

ผูนํา

- การกระตุนตนเอง : การกําหนดเปาหมาย เทคนิคการใหกําลังใจตนเอง 1

การจัดการกับความผิดหวัง

- ความฉลาด : การจัดการความเปนตัวของตัวเอง เทคนิคการ 1

ทางอารมณ สรางเรื่องขบขัน การสรางบรรยากาศที่ดีกับ

บุคคลรอบตัว

3 การวางรูปแบบกลยุทธและการจัดการดานประสิทธิภาพ - เครื่องมือบริหารจัดการในเชิงสมดุล 2 5,500.00 บาท สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

 

www.ftpi.or.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
- KPIs : หลักการปฏิบัติ 2 5,500.00 บาท 
- เทคนิคการวางแผนงานสูการปฏิบัติ 1 3,200.00 บาท 

4 การพัฒนาตนเองสําหรับผูเชี่ยวชาญ - การเพิ่มผลผลิตในตนเอง 1 3,500.00 บาท สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

 

www.ftpi.or.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
- เสริมสรางความคิดเชิงสรางสรรค 2 5,500.00 บาท 
- เพิ่มศักยภาพการทํางานดวยความคิดเชิงบวก 1 3,200.00 บาท 
- การคิดอยางเปนระบบ 2 5,500.00 บาท 
- เทคนิคในการแกปญหาและตัดสินใจ 2 5,000.00 บาท 
- การบริหารเวลาและจัดความสําคัญ 1 3,200.00 บาท 
- การสื่อสารอยางไดผล 1 3,200.00 บาท 
- การจัดการความเครียด 1 3,200.00 บาท 
- EQ เพื่อการพัฒนาตนเอง 1 3,200.00 บาท 

5 การจัดการองคความรู (KM) - การจัดการองคความรู เศรษฐกิจฐานความรู เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 1 3,500.00 บาท สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ www.ftpi.or.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
6 หลักการนําเสนองานเพื่อใหไดงาน - วิธีเสนองาน 2 - บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th - Acer

- วิเคราะหสถานการณ - บริษัท อมรินทรพริ้นติ้ง แอนต พับลิชชิ่ง
จํากัด มหาชน - ออกแบบการนําเสนอ

- หลักการนําเสนอ

- วิเคราะหการสื่อสาร

- เทคนิคการควบคุมการประชุม

- การใชการถามและตอบในการเสนองาน

- เทคนิคการโนมนาวใจ

- วิธีการสรุปและปดการนําเสนองาน 

- การติดตามผลหลังจากเสนองานแลว

การพัฒนาบุคลิกภาพ

ลําดับ หมวดหมู 
เทคนิคการนําเสนอในการแสดงออกหลายรูปแบบ

แนวความคิดและความสําคัญของการแสดงออก

การพิจารณาตนเอง

การวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการแสดงออก

ผูใหบริการ เวบไซตหัวขอ ผูรับบริการ
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หลักสูตรการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ 

 

 

 

 

ระยะเวลา มูลคา

(วัน) (ไมรวมภาษี) 
1 ISO 9001 : พ.ศ. 2551 - 1 - บริษัท ควอลิตี้ อัลลัยแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด www.qatthailand.com - บริษัท เอดีซี ดีไซน แอนด คอนสตรัคชั่น

ระบบการจัดการคุณภาพ - 1 - บริษัท พีเอสเอส คอนกรีต จํากัด.

- 2

- 1

- 2

2 ISO 9001 : พ.ศ. 2551 - ความตะหนักในดานคุณภาพ 1 - บริษัท เอ็นวาย คอลซัลแตนท แอนด เทรนนิ่ง
(ประเทศไทย) จํากัด www.ny-consult.com หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

ระบบการจัดการคุณภาพ - ขอแนะนําและการดําเนินงาน 2 2,900.00 บาท 
- การตรวจสอบภายในอยางมีประสิทธิภาพ 2 -

- ตัวแทนฝายบริหารระบบคุณภาพที่ดี (QMR) 2 -

3 ISO 9001 : พ.ศ. 2551 - คํานิยามของกลุม ISO 9000 2 - บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด www.th.sgs.com หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
การตรวจสอบคุณภาพภายใน (IQA) - การตรวจสอบการจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ

- การตรวจสอบการวางแผน

- การตรวจสอบประสิทธิภาพ 
4 ISO 9000 - การตรวจสอบคุณภาพภายใน 3 6,000.00 บาท สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ www.ftpi.or.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 

การตรวจสอบภายใน

หัวขอ

การอธิบายโดยภาพรวม 
ความตระหนัก

การดําเนินงานและความตองการเบื้องตน

การจัดทําเอกสาร

ลําดับ หมวดหมู ผูใหบริการ เวบไซต ผูรับบริการ
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ระยเวลา มูลคา 

(วัน) (ไมรวมภาษี) 
1 หัวใจของการฝกสอน - 2 16,000.00 บาท บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
-

- เพื่อใหเขาใจในการบูรณาการระหวาง 3 บทบาทหลักของผูตรวจสอบ

(ผูนํา ผูบริหาร และผูฝกสอน)

- วิธีการกระตุนการปรับปรุงพฤติกรรมและรูปแบบตางๆ ของการเรียนรูแบบ

- เขาถึงศักยภาพที่แทจริงของตนเองเพื่อสรางแผนปฏิบัติงานการฝกสอนงาน

(แผนปฏิบัติงานการฝกสอน)

- แนวคิดสําหรับกระบวนการฝกสอนงาน

2 การฝกสอน : การฝกสอนอยางมีประสิทธิภาพ - งานและความรับผิดชอบหลัก 1 - บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th - บริษัท อมรินทรพริ้นติ้ง แอนต พับลิชชิ่ง
จํากัด มหาชน - การฝกสอนความศรัทธาและความเชื่อ
- บริษัท เมโทรซิสเต็มสคอรปอเรชั่น - การฝกสอนการวิเคราะห

- งานของผูรับการฝกสอน

- การฝกสอนการสรางความสัมพันธ

- การฝกสอนความสามารถ

- การฝกสอนการเปนแบบอยางที่ดี

- รูปแบบการทํางานสวนบุคคลและเทคนิคการฝกสอน

3 จิตวิทยาการบริหารคนที่แตกตางกัน - หลักพื้นฐานของจิตวิทยาของบุคคลแตละประเภท 1 - บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th ธนาคารกสิกรไทย

- ความเขาใจในบุคคลและงานตางๆ กับบุคคลในแตละกลุม

- วิธีการคนหาบุคคลแตละประเภท

- เทคนิคของการบริหารที่แตกตางกัน

- ทีมบริหารจิตวิทยาซึ่งประกอบไปดวยบุคคลที่มีความแตกตางกัน

4 การบริหารบุคลากรและแผนงาน - หลักพื้นฐาน : ความเขาใจในบุคลิกภาพ การกระตุน การเรียนรู 1 4,800.00 บาท บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
ความเขาใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล ภาวะผูนําตามสถานการณ

การตั้งเปาหมาย การวางแผนและจัดลําดับความสําคัญ

การตั้งเปาหมายสวนบุคคล

- การบริหารคน      : การมอบหมายและการใหอํานาจ การติดตามการกําหนด

และวางแผนเพื่อพัฒนาบุคคล ทักษะ การฝกสอน

เทคนิคผูตรวจสอบเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน

- การใหและรับผลตอบรับและความคิดเห็น

- วิธีรับมือกับบุคคล 9 กลุม

- การจัดลําดับผลการปฏิบัติงาน

- การประเมินและพัฒนาทักษะงาน

5 การโนมนาว : ศิลปะการพูดและหลักจิตวิทยา 
การแสดงออก - หลักจิตวิทยาในการโนมนาว : จิตวิทยาในการโนมนาวใจคน 1 4,800.00 บาท บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
การเขาใจธรรมชาติของมนุษย การสรางความนาเชื่อถือ

เทคนิค NLP 

- หลักจิตวิทยาในการนําเสนอ : การใชวาทะศิลปในการโนมนาว องคประกอบ

ของการพูดและการฟง การใชวาทะศิลปในการนําเสนอ

และโนมนาว ศิลปะการโนมนาวดวยการนําเสนอ

วาทะศิลปในการนําเสนอในสถานการณตางๆ 

สรุปการใชหลักการโนมนาวใหประสบผลสําเร็จ

วิธีการและระบบของพื้นฐานการฝกสอนขั้นตอนการดําเนินงานแบบทันสมัย

เพื่อใหเขาใจถึงความหมายที่แทจริงของศิลปะและงานการฝกสอนแบบ

ทันสมัย

Metal Pine motto

เปนตน

หัวขอ ลําดับ หมวดหมู ผูใหบริการ เวบไซต ผูรับบริการ

หลักสูตรการบริหารบุคลากร (1) 
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6 ทีมงานพลังรวม : รวมพลังสูความเปนหนึ่ง - กระบวนการเสริมสรางและพัฒนาทีม 1 - บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th Bangkok Aviation Fuel Service Limited

- สรางการสื่อสารแบบรวมศูนยและความเชื่อมั่นภายในทีม

7 วางหมากปรับกลยุทธ (Strategy Moves) - วิเคราะห 6 กลยุทธเชิงรุกใน “Strategy Moves” : 1.Guerrilla attack 1 - บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th Mercedes Benz

2.Isolation attack 3.Flanking attack 4.Frontal attack 

 
5.Differentiated circle 6.Undifferentiated circle 

- วิเคราะห 8 กลยุทธเชิงรับใน “Strategy Moves” : 1.Signalling defense

2.Creating barriers to entry 3.Global service 

4.Counter attack 5.Pre-emptive strike 6.Blocking entry 

7.Holding the ground 8.Withdrawing

- เมื่อปรับใชกลยุทธเชิงรุก 

- กฎ 8 ขอสูกลยุทธเพื่อความสําเร็จ

8 การบริหารเพื่อประสิทธิภาพที่ดี - บทบาทของผูบริหารในการบริหารผลการปฏิบัติงาน - - บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด www.sbdc.co.th -

- ทฤษฏีและแนวความคิดของการบริหารผลการปฏิบัติงานเพื่อความเปนเลิศ

- การกําหนดเปาหมายและการวางแผน 

- การบริหารจิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา

- การตรวจสอบประสิทธิภาพของผูใตบังคับบัญชาและเจาหนาที่พนักงาน

- เทคนิคการปรับปรุง

- หลักเกณฑการวัดผลการปฏิบัติงาน

- การบริหารผลการปฏิบัติงานระยะยาว

- การพัฒนาทักษะความเปนผูนําเพื่อสรางงาน

9 การสอนงานอยางเหนือชั้น - หลักการฝกสอน : วัฒนธรรมการฝกสอน การบริหารอาชีพ การใหคําปรึกษา 2 9,000.00 บาท   บริษัท ดีวัน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด   www.deonetraining.com หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

ขอเสนอแนะ

- ทักษะพื้นฐานของการฝกสอน : การฟงอยางลึกซึ้ง การสนทนา การเรียนรูการถาม

การสื่อสารดวยความจริงใจ การรับผลตอบรับ

- ขั้นตอนและเทคนิค : การนําเสนอ การสังเกต การประชุม การสรางมนุษยสัมพันธ 

การสนับสนุนการเรียนรูและการสรุปผล

10 การฝกสอนสําหรับผูบริหารที่มีศักยภาพ - การวิเคราะหความสามารถ 2 7,000.00 
ดอลลาร   บริษัท ดีวัน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด   www.deonetraining.com โตโยตา

- การวิเคราะห EQ

- แบบรางของความสามารถในการสรางสรรคของตนเองและทีม

- การฝกสอนหลักสําคัญของภาวะผูนํา

- การพัฒนาทัศนคติเชิงบวก

- รูปแบบการเรียนรูและความเขาใจของผูใตบังคับบัญชา

- การเรียนรูทักษะการสื่อสารทั้งการคิดและการพูด

- ประโยชนของการใชทักษะการสื่อสาร

- วิทยาศาสตรและศิลปะในการสอน

- เครื่องมือการฝกสอน 

- แผนการสรางและออกแบบบทเรียน

- วิธีฝกสอนทีม : การจําแนกกลุมผูใตบังคับบัญชา การประเมินจุดแข็ง

การเรงการพัฒนา การจัดเตรียมการประชุมแลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นเพื่อเสริมสรางความเขาใจรวมกัน

- การเรียนรู 7 ความรับผิดชอบหลัก : ความรับผิดชอบตอตนเอง บุคคลรอบขาง

ลูกคา งาน องคกร ครอบครัว และสาธารณะ

หลักสูตรการบริหารบุคลากร (2) 
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หลักสูตรการบริหารบุคลากร (3) 

 

 

 

 

 

 

11 วิธีรับผลตอบรับเพื่อแสดงความคิดเห็นตอผูใตบังคับบัญชา - ความทาทายในการดําเนินธุรกิจ 1 - สถาบันที่ปรึกษาและพัฒนาธุรกิจ www.stepplus.org หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
- คุณสมบัติและวิธีปฏิบัติของผูนําที่มีศักยภาพ : พื้นฐานความสําเร็จในการเปนผูนํา

พื้นฐานความสําเร็จในการเปนผูนํา จิตในที่มีความเปนผูนํา

 
คุณลักษณะและวิธีปฏิบัติของผูนําที่มีศักยภาพ การสาธิตทักษะ

  
การประเมินตนเอง

 
- การฝกสอน : หลักการสอน รูปแบบการสอน และวิธีการสอน

- เพื่อแสดงความคิดเห็นตอผูอื่นเพื่อประโยชนในการปรับปรุง :

เมื่อใดควรแสดงความเห็น และวิธรการแสดงความเห็น

12 องคประกอบสําคัญในการบริหารบุคลากร - ภาวะผูนํา 1 3,500.00 บาท สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ www.ftpi.or.th หลักสูตรการฝกอบรมภายนอก

 
- การมัดใจผูมีความสามารถ 1 3,200.00 บาท 
- การบริหารความขัดแยงดวยหลักจิตวิทยา 1 3,200.00 บาท 
- จิตวิทยาจูงใจเพื่อผลงานที่ดี 1 3,200.00 บาท 
- สุดยอดหัวหนางาน 1 3,200.00 บาท 
- วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและแจงผลงาน 1 3,200.00 บาท 
- เทคนิคการมอบหมายและติดตามงาน 1 3,200.00 บาท 
- การสอนงานอยางมีประสิทธิผล 2 4,500.00 บาท 
- วิธีการทํางาน 2 4,500.00 บาท 
- การสรางสัมพันธภายในงาน 2 4,500.00 บาท 

13 การพัฒนาความเปนผูนํา - 1 4,500.00 บาท   บริษัท ดีวัน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด   www.deonetraining.com - บริษัท ไบโอมิน (ประเทศไทย) จํากัด

- วิธีการแสดงความเปนผูนําและกระตุนบุคลากรของตน - บริษัท ไทยทูเวยแฟบริค จํากัด

กําหนดจุดมุงหมายของตนเพื่อพัฒนาศักยภาพ
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6.3 หลักสูตรการฝกอบรมท่ีแนะนํา 

ลําดับการฝกอบรม 

(ลําดับจะแตกตางกันขึ้นอยูกับสาขาวิชาที่ตองการ) 

หลักสูตรท่ี 1: รถไฟฟา, ระยะเวลา 2 สัปดาห 

สัปดาหที่ 1: 

• ออกแบบแนวคิดรวมท้ังประเมินโครงสรางองคกรของการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (MRTA), การ

จัดการระบบติดตามของรถไฟฟาสายสีมวง, รายละเอียดระบบรางสําหรับการเช่ือตอของรางและลอ และการ

ควบคุมคุณภาพของวัสดุและมาตรฐานความปลอดภัย 

• เง่ือนไขการดําเนินงาน 

• เง่ือนไขการซอมบํารุง 

• สภาวะแวดลอม 

• ออกแบบความตองการ เชน มาตรฐานการปองกันไฟ วัสดุอุปกรรตางๆ เปนตน 

• มาตรฐานของโครงสรางสําหรับปองกันการกระแทก 

• ผลการปฎิบัติงานที่ตองการ 

• สมรรถนะการขับขี่ 

• ประสิทธิภาพของตูรถไฟ 

• รูปลักษณและการออกแบบตูรถไฟ 

• การออกแบบลอ 

• การออกแบบเกียรและการทํางาน 

• ชนิดของการเช่ือมตอ การทํางานและรุปลักษณ 

• มาตรฐานการติดต้ังกระจกและความปลอดภัย 

• อุปกรณไฟฟา การเดินระบบสายไฟและสวนประกอบ 

• การควบคุมระตู 

• การล็อคและกุญแจ 

• ความปลอดภัยที่ตองการ 

• ความตองการ RAMS  

• มาตรฐาน ความสามารถเขากันไดของอุปกรณไฟฟา/คล่ืนสนามแมเหล็กไฟฟา (EMC/EMI) 
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• การเพ่ิมขึ้นของกระแสไฟฟา 

• ปายสัญลักษณ 

• ขอกําหนดทางเทคนิคและการกอสราง 

• อายุการบริการ 

• วงจรคาใชจาย 

• การตกแตง 

• การควบคุมรถไฟและระบบการตรวจสอบ (TCMS) 

• ระบบตรวจสอบและบงชี้ความผิดพลาด  

• การเย่ียมชมศูนยซอมบํารุงรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและการตรวจสอบรถไฟฟา  

• การทดสอบหลักสูตรระดับปานกลาง 

สัปดาหที่  2: 

• โครงสรางการกอสราง 

• การพิจารณาระบบกลไก รวมถึงการคํานวณการบรรทุก การประเมินการรับไดของการใชงาน แบบจําลอง อัตร

เรง แรงเบรก และเครื่องจักรกลอื่นๆ เปนตน 

• การเช่ือมตอกับสัญญาณและระบบส่ือสาร 

• ขั้นตอนการกอสราง 

1. การตรวจสอบตัวรถ (เม่ือแลวเสร็จงานเหล็กของแตละตัวรถ) 

2. การปกปดการตรวจสอบ (เม่ือแลวเสร็จการวางระบบสายไฟและทอ) 

3. แแลวเสร็จการตรวจสอบตูรถ 

4. การตรวจสอบโรงงาน ของรถไฟฟาท่ีแลวเสร็จ 

• การพิจารณาอื่นๆ : กระบวนการตรวจสอบโรงงานและไซตปฏิบัติงาน 

• การจัดสงสินคาและการสงมอบรถไฟฟา 

• การติดต้ัระบบและการกระบวนการทดสอบบริเวณไซตปฎิบัติงาน 

• การทดสอบโดยรวม 

• การทดลองใชงาน 

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ 
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หลักสูตรท่ี 2: ระบบอาณติัสัณญาณ, ระยะเสลา 2 สัปดาห 

สัปดาหที่ 1: 

• การประเมินคาพื้นฐานของระบบอาณัติสัญญาณ  องคประกอบ ระบบการออกแบบระบบยอย รวมถึงการ

เช่ือมตอกับรถไฟฟา ระบบการติดตอส่ือสาร ระบบไฟและประตูก้ันชานชาลา  

• ประสิทธิภาพของระบบอาณัติสัญญาณท่ีตองการ เชน 90 วินาทีที่ชวงระยะเวลาระหวางรถไฟสองขบวนที่วิ่งไป

ในทิศทางเดียวกันบนรางเดียวกัน  

• หลักสูตรอาณัติสัญญาณแบบละเอียด 

• ความเขาใจและการประเมินคาตารางการควบคุม 

• การประเมินคาในการเชื่อมตอ ตัวรถไฟฟา ระบการส่ือสาร ระบบไฟ และประตูก้ันชานชาลา 

• เย่ียมชมศูนยซอมบํารุงรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน ศูนยควบคุมการปฏิบัติการ (OCC) / หองควบคุมการเดินรถ (CCR)  

และอุปกรณบริเวณขางราง 

• การทดสอบหบักสูตรระดับปานกลาง 

 สัปดาหที่ 2: 

ระดับที่ 1: ศนูยกลางระบบควบคุมการจราจร, รูปลักษณ และรวมถึงการใชงาน : 

• การกําหนดตารางเวลา 

• ระบบกํากับการเดินรถอัตโนมัติ  (ATS) 

• ระบบปรับเวลาการเดินรถอัตโนมัติ (ATR) 

• ระบบกําหนดเสนทางการเดินรถอัตโนมัติ (ARS) 

• การกําหนดเสนทางการเดินรถและการแสดงผลหนาจอ  

• ระบบแสดงทภาพหนาจอ  

• สัญญาณแจงเหตุและรายงานความผิดพลาด  

• การเช่ือมตอความสําคัญตํ่ากับ ระบบบังคับสัมพันธ (CBI) และอุปกรณบริเวณขางทาง  

• หองฝกอบรมและแสดงขอมูลบันทึกการเดินรถ (PTR) 

• ความผิดพลาดและการซอมบํารุง 

 

ระดับท่ี 2: ระบบบังคับสัมพันธ และอุปกรณบริเวณขางทาง  

• ระบบบังคับสัมพันธ (CBI) และพนักงานบํารุงรักษาอาคารและการสงผานขอมูลไปยังอุปกรณบริเวณขางทาง 
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• บริเวณขางทางและสัญญาณศูนยซอมบํารุง  

• บริเวณขางทางและศูนยซอมบํารุงประแจสับรางกลและการตกราง  

• ระบบการตรวจสอบรถไฟ  

• คล่ืนสนามแมเหล็กไฟฟา (EMI) / ความสามารถเขากันไดของอุปกรณไฟฟา (EMC) ความเขาใจและ และเทคนิค

การสํารวจและแนวทางแกไข / มาตรการปกปอง 

• การวางสายดินในระบบไฟฟา 

• แผนรับกระแสไฟฟารั่วไหล 

• ความผิดพลาดและการซอมบํารุง 

 

ระดับท่ี 3 : การเชื่อมตอ : ความผิดพลาดและการซอมบํารุง  

• รถไฟฟา 

• ระบบติดตอส่ือสาร 

• ระบบไฟ 

• ประตูก้ันชานชาลา 

• การพิจารณาอื่นๆ : โรงงานและกระบวนการทดสอบไซตปฏิบัติงาน และวงจรคาใชจาย  

• การติดต้ังระบบอาณัติสัญญาณ 

• ติดต้ังและทดสอบการทํางานของระบบ 

• การทดสอบระบบปองกันการผิดพลาดของการเดินรถ  

• การทดสอบรูปแบบการขับเคล่ือนอัตโนมัติ 

• ระบบควบคุมการเดินรถจากศูนยกลาง เพ่ิอการทดสอบบริเวณขางทาง 

• ตารางการควบคุมและหลักการทดสอบระบบอาณัติสัญญาณ 

• การทดสอบความเช่ือมตอในการใชงาน 

• การทดลองใชงาน  

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ 
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หลักสูตรท่ี  3: ระบบติดตอสื่อสาร , ระยะเวลา  2 สัปดาห 

สัปดาหที่ 1: 

• การประเมินคาเบื้องตนของระบบส่ือสาร องคประกอบของระบบ รูปลักษณ การใชงาน และการออกแบบระบบ

ยอย รวมถึงการผสมผสานกับตัวรถไฟฟา ระบบอาณัติสัญญาณ ระบบไฟฟา ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

ระบบควบคุมและเก็บขอมูล รวมถึงการดูแลอาคาร รวมถึง : 

 โครงขายส่ือสาร และสงผานขอมูลหลัก 

 สัญญาณนาฬิกาหลัก 

 โทรศัพท PABX (แบบดิจิตอลและอนาล็อก) 

 วิทยุส่ือสารในรถไฟ (ดิจิตอล TETRA) 

 โทรทัศนวงจรปด 

 PA & PIDS 

 ระบบควบคุมและเก็บขอมูล 

 AO&IT  

 CASS 

 ระบบคอมพิวเตอรจัดการงานซอมบํารุง & ระบบศูนยจัดการงานซอมบํารุง  

 ระบบรายงานความผิดพลาดและระบบการแกไขปญหา 

• คล่ืนสนามแมเหล็กไฟฟา (EMI) / ความสามารถเขากันไดของอุปกรณไฟฟา (EMC) ความเขาใจและ และเทคนิค

การสํารวจและแนวทางแกไข / มาตรการปกปอง 

• การสํารวจทางวิทยุ 

• มาตรฐานของ NTC และมาตรฐานสากล 

• ความตองการประสิทธิภาพของระบบยอย เชนสัญญาณวิทยุครอบคลุม 99% 

• เย่ียมชมศูนยซอมบํารุงรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน ศูนยควบคุมการปฏิบัติการ (OCC) / หองควบคุมการเดินรถ (CCR)  

และสถานีปฎิบัติงานและหองอุปกรณ 

• การทดสอบหบักสูตรระดับปานกลาง 

 

สัปดาหที่ 2: 

• ระดับที่ 1:  ระบบควบคุมการเดินรถจากศูนยกลาง รูปลักษณและการใชงาน รวมถึง : 

 สถานีปฏิบัติงานโทรศัพท 
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 สถานีปฏิบัติงานวิทยุ 

 สถานีปฎิบัติงานปายช่ือ 

 สถานีปฎิบัติงานแสดงขอมูลผูโดยสาร 

 โทรทัศนวงจรปดและตรวจสอบสถานีปฏิบัติงานและระบบการฉายภาพ 

 สถานีปฎิบัติงานระบบควบคุมและเก็บขอมูล  

 ระบบควบคุมและเก็บขอมูล แสดงGUI  

 ความผิดของการเขาสูระบบ / สัญญาณแจงเหตุ 

 เครือขายอุปกรณหองฝกอบรมและแสดงขอมูลบันทึก  การเดินรถ สวิตช 

 ความผิดพลาดและการซอมบํารุง 

 วงจรคาใชจาย 

 

• ระดับที่ 2: หองอุปกรณสถานีและอุปกรณบริเวณขางทาง  

 เคาโครงหองอุปกรณทั่วไปและโรงเก็บอุปกรณ   

 โครงขายส่ือสาร และสงผานขอมูลหลัก/LAN/WAN/Wi-Fi 

  สถานีฐานวิทยุ, เสาอากาศ การวางสายดินในระบบไฟฟา 

 โทรศัพท PABX (แบบดิจิตอลและอนาล็อก)  และชนิดของอุปกรณ (โทรศัพท)  

 ความผิดพลาดและการซอมบํารุง 

 

• ระดับที่ 3: การเช่ือมตอ : ความผิดพลาดและการซอมบํารุง 

 รถไฟฟา 

 ระบบอาณัติสัญญาณ 

 ระบบติดตอส่ือสาร 

 ระบบไฟ 

 ระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

 ประตูก้ันชานชาลา 

• การพิจารณาอื่นๆ : โรงงานและกระบวนการทดสอบไซตปฏิบัติงาน และวงจรคาใชจาย  

• ติดต้ังระบบส่ือสาร 
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• ติดต้ังและทดสอบการทํางานของระบบ 

• การทดสอบความครอบคลุมของสัญญาณวิทยุ รวมถึงการใชนักวิเคราะหสเปกตรัม  

• การวัดประสิทธิภาพของเครือขายการสง / การทดสอบ 

• การทดสอบความเช่ือมตอในการใชงาน 

• ทดลองใชงาน 

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ 

 

หลักสูตรท่ี 4: ระบบไฟฟา ระยะเวลา 1 สัปดาห 

สัปดาหที่ 1: 

• การประเมินคาเบื้องตนของระบบไฟฟา องคประกอบของระบบ การใชงาน และการออกแบบระบบยอย  รวมถึง

การจัดเตรียมแรวดันไฟฟาระดับสูงของการไฟฟานครหลวง เครือขายสถานีไฟฟายอยขับเคล่ือนและสถานีไฟฟา

ยอยอุปกรณระบบ การทํางานที่สอดคลองกันของระบบและผลของระบบ และ ระบบควบคุมและเก็บขอมูล การ

เช่ือมตอประสานกันกับรถไฟฟา ระบบอาณัติสัญญาณ ระบบส่ือสารและ การดูแลอาคาร รวมถึง : 

 การประเมินคาไฟฟาที่การไฟฟานครหลวงสามารถจัดเตรียมให 

 ระดับความผิดพลาดของการไฟฟานครหลวง 

 ระบบควบคุมและเก็บขอมูลของการไฟฟานครหลวง 

 กฎและขอบังคับของการไฟฟานครหลวง 

 การจัดเตรียมสถานียอย รวมถึงหมอแปลง แผงจายไฟฟาฉนวนกาซ 69 กิโลโวลต NGR เคร่ืองกรอง 

อุปกรณวัดคาและอุปกรณปองกัน 

 ประสิทธิภาพของหมอแปลงไฟฟาและการออกแบบของอุปกรณปองกัน/ ฟวส 

 สถานีไฟฟายอยขับเคล่ือน หมอแปลง สวิตช เคร่ืองปรับกระแสไฟฟา และอุปกรณปองกัน 

 สถานีไฟฟายอยอุปกรณระบบ หมอแปลง สวิตช เคร่ืองปรับกระแสไฟฟา และอุปกรณปองกัน 

 การเดินสายเคเบิลทั้งชนิดภายนอกและภายในอาคาร 

 ระบบไฟฟากําลัง ความสม่ําเสมอและแบตเตอรร่ีสํารอง 

 ความสัมพันธกับการดูแลอาคาร 

 การเช่ือมตอกับงานระบบรางรถไฟฟา และระบบสายจายไฟฟาขับเคล่ือน 

 การวางสายดินในระบบไฟฟา 
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 มาตรฐานความปลอดภัย Step-and-Touch และความสามารถเขากันไดของอุปกรณไฟฟา/คล่ืน

สนามแมเหล็กไฟฟา เปนตน 

 ระบบควบคุมและเก็บขอมูล โครงขายส่ือสาร และสงผานขอมูลหลัก การสลับกระแสไฟฟา การควบคุใม

และตรวจสอบ 

 กฎระเบียบและขอบังคับการดําเนินงานของระบบควบคุมและเก็บขอมูลและอุปกรณความปลอดภัย/ 

ระบบ 

 ระบบรายงานความผิดพลาดและระบบการแกไขปญหา 

• เย่ียมชมสถานีไฟฟาประธานของรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน, ศูนยควบคุมการปฏิบัติการ/หองควบคุมการเดินรถ สถานี

ทาํงานระบบควบคุมและเก็บขอมูล การแสดงผล และหองปฎิบัติการสถานี หองปฏิบัติการนะบบควบคุมเก็บ

ขอมูล/ ระบบควบคุมงานระบบของอาคาร การจัดการความเช่ือมตอและหองเคร่ืองกลสถานีไฟฟายอย

ขับเคล่ือน/สถานีไฟฟายอยอุปกรณระบบ  

• การพิจารณาอื่นๆ : กระบวนการทดสอบโรงงาน 

• การติดต้ังระบบไฟฟาและต้ังะบบควบคุมและเก็บขอมูล ณ ไซตปฎิบัติงาน 

• การติดต้ังระบบไฟฟาและทดสอบกระบวนการทํางาน 

• การติดต้ังระบบควบคุมและเก็บขอมูลและทดสอบกระบวนการทํางาน 

• การทดสอบความเช่ือมตอในการใชงาน 

• ทดลองใชงาน 

• กระบวนการดําเนินงานและการซอมบํารุง 

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ 

 

หลักสูตรท่ี 5: ระบบจัดเกบ็คาโดยสารอัตโนมัติ, ระยะเวลา 1 สปัดาห 

สัปดาหที่ 1: 

• การประเมินคาเบื้องตนของระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ องคประกอบของระบบ การใชงาน และการ

ออกแบบระบบยอย  รวมถึงการชนิดของโครงสรางราคาคาโดยสาร โปรโมชั่นราคาคาโดยสาร และกฎเกณฑทาง

ธุรกิจ ชนิดและประเภทของอุปกรณและการใชงาน เปนตน รวมทั้งการเช่ือมตอ ผสมผสานกับระบบส่ือสาร 

เครือขายขอมูล และการดูแลอาคาร รวมถึง : 

 โครงสรางระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติและภาพรวม รวมถึงการเปด และปด  ระบบจัดเก็บคาโดยสาร

อัตโนมัติ 

 ราคาคาโดยสาร 
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  ความตองการตั๋วรวมระหวางเสนทางของ MRTA 

 ศูนยกลางหนวยงานแลกเปล่ียนเอกสารการเงินหรือหักบัญชีสําหรับต๋ัวรวมกับระบบขนสงอื่นๆ นโยบาย

รัฐบาล 

 รูปลักษณเคร่ืองออกเหรียญโดยสาร และการใชงาน และการรายงานผลไปยังคอมพิวเตอรที่ใชงานใน

สถานี 

 การออกแบบและมาตรฐานของเหรียญโดยสาร 

 รูปลักษณ การใชงานของเคร่ืองเติมเงินและการรายงานผลไปยังคอมพิวเตอรที่ใชงานในสถานี 

 ประตูอัตโนมัติ  ทางเขา/ออก/ทิศทางตัว B/กวางพิเศษ/ประตูเคร่ืองกล 

 รูปลักษณ การใชงานของอุปกรณที่ใชสําหรับการออกบัตร เติมมูลคา เติมเท่ียว 

การเดินทาง และวิเคราะหสถานะของบัตรโดยสาร และการรายงานผลตอเจาหนาที่ควบคุมสถานี  

 การออกแบบและมาตรฐานของบัตรเติมเงิน 

 อุปกรณที่ใชสําหรับการฟอรแมตบัตรโดยสาร 

 อุปกรณที่ใชสําหรับการฟอรแมตบัตรโดยสาiพรอมทั้งทําการบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูถือบัตร และ

พิมพภาพลงบนบัตรโดยสาร 

 อุปกรณอานบัตรโดยสาร 

 รูปลักษณ การใชงานของอุปกรณสําหรับตรวจเช็คมูลคาคงเหลือภายในบัตร 

 รูปลักษณ การใชงานของคอมพิวเตอรที่ใชงานในสถานีและการรายงานผลไปยัง 

 อุปกรณบัตรโดยสารจอดและวิ่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกและความเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่ใชงาน

ในสถานี 

 รูปลักษณและการใชงานของคอมพิวเตอรสวนกลาง 

 รายงานผลการตรวจสอบคอมพิวเตอรกลาง 

 วิธีการตรวจสอบความผิดพลาดโดยใชคอมพิวเตอรที่ใชงานในสถานีและรายงานผลยบังคอมพิวเตอร

สวนกลางเพ่ือวินิฉัย 

 วิธีการตรวจสอบจํานวนอุปกรณที่ตองการสําหรับการออกแบบระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

 เคาโครงที่ขายตั๋วและล้ินชักจัดเตรียมเงินสด 

 การจัดการเงินสดและเคร่ืองนับเงินสด กลองเก็บเงินสดภายใน เปนตน 

 สถานีไฟฟายอยขับเคล่ือน หมอแปลง สวิตช เคร่ืองแปลงไฟและอุปกรณปองกันตางๆ 

 สถานีไฟฟายอยขับเคล่ือน หมอแปลง สวิตช และอุปกรณปองกันตางๆ 

 ประเภของสายเคเบิล/เสนทางของสายไฟ 
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 เคร่ืองสํารองไฟฟา ความสมํ่าเสมอและแบตเตอรร่ีสํารองใช 

 เช่ือมตอ ประสานงานกับการดูแลอาการ 

 การวางสายดินในระบบไฟฟา 

 มาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงสมาคมปองกันอัคคีภัยแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ “Step-and-

Touch เปนตน 

 ระบบรายงานความผิดพลาดและระบบการแกไขปญหา 

• เย่ียมชมหองศูนยกลางควบคุมระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติของรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน,สํานักงานตรวจสอบ

ระบบจัดเก็บคาโดยสานอัตโนมัติ และหองจัดเก็บเงินสด การจัดการการเช่ือมตอระบบจัดเก็บคาโดยสาร

อัตโนมัติ/ระบบควบคุมงานระบบของอาคาร และตัวอยางของการติดต้ังอุปกรณจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมมัตืใน

การสัมมนาเชิงปฎิบัติการเก่ียวกับระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 

• การพิจารณาอื่นๆ : กระบวนการทดสอบโรงงาน 

• การติดต้ังระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ ณ ไซตปฎิบัติงาน 

• การติดต้ังระบบและทดสอบกระบวนการทํางาน 

• การทดสอบความเช่ือมตอในการใชงาน 

• ทดลองใชงาน 

• กระบวนการดําเนินงานและการซอมบํารุง 

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ 

 

หลักสูตรท่ี 6: อุปกรณซอมบํารุงรกัษาในโรงซอมบํารุง , ระยะเวลา 3 วัน 

วันที่ 1 - 3: 

• การประเมินคาเบื้องตนของการดําเนินงานของอุปกรณซอมบํารุงรักษาในโรงซอมบํารุง รูปลักษณและการใชงาน 

ความตองการการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา การเช่ือมตอกับระบบส่ือสารและการดูแลศูนยซอมบํารุง  

รวมถึง : 

 เคร่ืองยกรถไฟ 

 ระบบเคล่ือนยาย ความสามารถรับได 10 และ 15 ตัน 

 อุปกรณเครนสําหรับยกของหนักท่ีอยูเหนือหัว  

 โรงลางรถไฟ  

 เคร่ืองทําความสะอาดอะไหลและส่ิงอํานวยความสะดวกตูรถไฟ 
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 เคร่ืองอบ 

 เคร่ืองพนทราย 

 อุปกรณสําหรับพนสี 

 อุปกรณทดสอบระบบเบรค  

 อุปกรณทดสอบแรงฉุดมอเตอร 

 การฝกอบรมเชิงปฎิบัติการอิเล็กทรอนิกส 

 สแตนดทดสอบอุปกรณเช่ือมตอตัวรถ 

 สแตนดทดสอบประตูรถ 

 มาตรฐานการซอมแซมรถไฟปรับอากาศ 

 สแตนดรับน้ําหนักตูโดยสาร 

 ฐานรองทดลอบอุปกรณลดการส่ันสะเทือน 

 ฐานรองเคร่ืองทดสอบสปริง 

 การบาํรุงรักษารางรถไฟ 

 รถพวง 

 ยานพาหนะจัดขบวน 

 เคร่ืองบดราง 

 เคร่ืองเจียรราง 

 พาหนะซอมบํารุงโรงสรางพื้นฐาน 

 เคร่ืองกลึงลอ 

 แทนอัดไฮโดรลิก 

 อุปกรณเช่ือมและตัด 

 อุปกรณการซอม 

 อุปกรณการเปล่ียนแปลงทิศทาง  

 อุปกรณศูนยซอมบํารุงตูรถและชุดลอ 

 อุปกรณเก่ียวกับรางและเคร่ืองมือชาง  

 ศุนยกลางลอ  

 การกําจัดนํ้ามันและจารบี 
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 หัวจายนํ้ามันหลอล่ืน 

 การกําจัดของเสีย  

 ระบบการจัดเก็บและวางสินคา 

 ระบบตูเก็บของสองชั้น 

 ระบบการจัดเก็บเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองชารจแบตเตอรร่ี –รถไฟฟา 

 การตรวจสอบชานชลา (นั่งราน) 

 รถบรรทุกรถยก 

 ที่กลับตูโบก้ี 

 อุปกรณชวยชีวิตและชวยเหลือยามเกิดเหตุอันตรายเชนรถไฟตกราง 

 กลึงเพลา 

 การซอมบํารุงชานชลา 

 การทดสอบการติดต้ังรางรถไฟ       

 การทดสอบความปลอดภัยของร้ัวก้ันรางรถไฟของศูนยซอมบํารุง 

 ศูนยซอมบํารุงไฟฟาสองสวางในสถานที่เก็บรถไฟ           

 ระบบไฟสองสวางโรงซอมบํารุงใตดิน    

 ประเภทของสายเคเบิล/เสนทางของสายไฟ 

 เคร่ืองสํารองไฟ 

 ความเช่ือมตอกับการบํารุงรักษาอาคาร 

 การวางสายดินในระบบไฟฟา 

 มาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงการแยกไฟฟาในโรงซอมบํารุงหลัก 

 ระบบรายงานความผิดพลาดและระบบการแกไขปญหา 

• เย่ียมชมศูนยซอมบํารุงรถไฟฟสายสีน้ําเงิน 

•  การพิจารณาอื่นๆ : กระบวนการทดสอบโรงงาน 

• การติดต้ังระบบและทดสอบกระบวนการทํางาน 

• การทดสอบ 

• ทดลองใชงาน 
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• กระบวนการดําเนินงานและการซอมบํารุง 

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ 

หลักสูตที่ 7:  ประตูกั้นชานชาลา, ระยะเวลา 2 วัน 

วันที่ 1 - 2: 

• การประเมินคาเบื้องตนของการดําเนินงานของอุปกรณประตูก้ันชานชาลา รูปลักษณและการใชงาน ความ

ตองการการปฏิบัติการและการบํารุงรักษา การเชื่อมตอกับระบบอาณัติสัญญาณและการดูแลศูนยซอมบํารุง  

รวมถึง : 

 การดําเนินงานโดยทั่งไป 

 การลดการดําเนินงาน 

 ความปลอดภัยของประตูฉุกเฉินกรณีการอพยพผูโดยสารออกจกตัวรถไฟ 

 ประตูทางเขา 

 ระบบควบคุมประตูก้ันชานชาลา 

 เคร่ืองสํารองไฟฟา 

 ความเช่ือมตอกับระบบอาณัติสัญญาณ 

 ความเช่ือมตอกับการบํารุงรักษาอาคารสถานี 

 ประเภทของสายเคเบิล/เสนทางของสายไฟ 

 เคร่ืองสํารองไฟฟส 

 ความเช่ือมตอกับการบํารุงรักษาอาคาร 

 การวางสายดินในระบบไฟฟา 

 มาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงการแยกไฟฟาในโรงซอมบํารุงหลัก 

 ระบบรายงานความผิดพลาดและระบบการแกไขปญหา 

• เย่ียมชมชานชาลาสถานีรถไฟฟาสายสีน้ําเงินและหองควบคุมอุปกรณประตูก้ันชานชาลา 

• การพิจารณาอื่นๆ : กระบวนการทดสอบโรงงาน 

• ติดต้ังระบบประตูก้ันชานชาลา 

• การติดต้ังระบบและทดสอบกระบวนการทํางาน 

• การทดสอบการใชงาน 

• ทดลองใชงาน 
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• กระบวนการดําเนินงานและการซอมบํารุง 

• สําเร็จหลักสูตรการสอบและการประเมินความเขาใจการสัมภาษณ  
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