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1. Perfil del curso

El presente curso de capacitacion fue disefiado y ejecutado como parte de las actividades del Proyecto
“Desarrollo de la Cadena de Proveeduria del Sector Automotriz en México” dirigido a los funcionarios
publicos que ocupan puestos equivalentes a los directores del proyecto en las secretarias a cargo del
desarrollo econdmico de los gobiernos estatales (Estados de Querétaro (Qro.), Guanajuato (Gto.) y
Nuevo Ledn (N.L.)) y en ProMéxico, contraparte mexicana. Se muestra abajo el resumen de este curso
de capacitacion:

(1) Nombre del (en japonés) ATELE O 7- b D H B HRESE AR~ 0 27 A o MAH] )
curso (en espafiol) “Curso orientado a los funcionarios publicos sobre la
administracion del sistema de desarrollo de la cadena de
proveeduria en la industria automotriz”
(2) Duracion del Del lunes, 19 al viernes, 30 de agosto de 2013
Ccurso
(3) Numero de 8 personas provenientes de los gobiernos estatales y de ProMéxico, con
participantes cargos de director del proyecto o encargado del proyecto, entre otros.
(\Véase el “ANEXO: Lista de participantes”)

2. Contenido de la capacitacion
(1) Ohbijetivos de la capacitacion

Una de las actividades del proyecto que aln falta en particular es un mecanismo que permita
formar recursos humanos para poder ofrecer de manera sistematica el “servicio de asesoria
técnica en KAIZEN para los proveedores T2”. Por tanto, se establecieron los siguientes objetivos
con el propdsito de estructurar dicho mecanismo:

Aprender sobre los ejemplos de Japdn en cuanto a la estructuracién de la cadena de proveeduria y
el apoyo al desarrollo de recursos humanos, con el fin de formular un plan para construir el
sistema y reforzar la administracion correspondiente (en cada institucion participante).

Resultado esperado 1: Definir las tareas en el apoyo a la estructuracién de la cadena de
proveeduria y elaborar el plan de accion correspondiente (en cada institucién participante).

Resultado esperado 2: Definir las tareas en el apoyo al desarrollo de recursos humanos y elaborar
el plan de accion correspondiente (en cada institucién participante).

<Lineamientos basicos>

1) Elaborar un borrador del plan de accion factible

Los servicios de @ a @ ya se estan proporcionando en las entidades ejecutoras (Qro., Gto.,
N.L. y ProMéxico); sin embargo, con respecto al servicio D aln no se ha establecido un

mecanismo que permita ofrecerlo de manera sistematica. Por lo tanto, en esta capacitacion se
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2)

3)

elaborara un plan de accién con miras a implementar el servicio (D en las respectivas entidades
ejecutoras al término del proyecto, especificando el método, la estructura y las fechas. Para tal
efecto, se tomara en especial consideracion la factibilidad del plan, con enfoque en los siguientes
puntos esenciales: la seleccion de expertos candidatos (personas o instituciones), la formulacién e
implementacion del plan de capacitacion (¢Cudl serd el método para el desarrollo de recursos
humanos?) y la evaluacion de los resultados obtenidos (;Cémo se mediran los resultados
obtenidos del desarrollo de recursos humanos?)

(@  Servicio de asesoria técnica en KAIZEN para los proveedores T2.

@ Servicio de informacion sobre los proveedores para OEM y T1.

@ Servicio de apoyo al desarrollo de proveedores, a través de la organizacion de encuentros de
negocios.

@ Servicio de informacion sobre la administracion empresarial y practicas comerciales al

estilo japonés, a través de la organizacion de seminarios.

Presentar el plan de accion e informar sobre el avance ante el Comité Conjunto de Coordinacion
(JCC)

Se elaborara el plan de accion de acuerdo con el siguiente programa:

(D Elaborar un Plan de Accién (PA) (version 0) durante la estancia en Japdn.

@ Al regreso a México, actualizar el PA (version 1) reflejando los comentarios recibidos de los
expertos de la JICA.

(® Hacer una presentacion del PA en la Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (AMEXCID), asi como en cada gobierno estatal.@) Presentar el PA en la
segunda reunion del JCC (prevista para noviembre de 2013).

(® Reportar el avance del PA en las reuniones futuras del JCC.

©® Presentar y reportar el avance en la reunion de JCC.

Uso del material didactico después de regresar a México

Los materiales entregados en los cursos tedricos y para las explicaciones seran utilizados incluso
después de regresar a México, para desarrollar las actividades in situ como por ejemplo la
asesoria técnica, ya que los resultados obtenidos en esta capacitacion no se deben quedar como
simple conocimiento, sino que los participantes deben seguir aprendiendo a través de las
actividades del proyecto.
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<Esquema conceptual general de la capacitacion>

La politica y el antecedente de la industria automotriz en Japén Los recursos humanos, el contenido y la manera
y el rol en las organizaciones a cargo de la operacion del sistema de la asistencia técnica para las empresas automotrices

Proceso de andlisis e implementacion de la politica en Japén

JAMA " Direccion Regional del Ministerio de Economia, Celireing
prefectural

Comercio e Industria en Chugoku

JAPIA de Hiroshima
Centro regional Chugoku del Instituto Nacional Asociacion de Industrias
de Ciencia y Tecnologia Industrial Avanzada de Japdn Central (ChuSanRen)
Centro de Innovacién de la Tecnologia Automotriz OJT Solutions, Inc.
Hiroshima Technoplaza Corporation Mazda Motor Corporation

Okawa Screw Manufacturing Co., Ltd.

DaikyoNishikawa Corporation

Comprender la situacién actual de las empresas del sector automotriz

(2) Programay fechas

De acuerdo con el objetivo de la capacitacion se seleccion6 a los posibles receptores de los
participantes entre las empresas e instituciones que corresponden a los grupos A, By C vy se les
solicitd su apoyo. A continuacién, se muestran las instalaciones visitadas, el programa y las
fechas (reales).

A. Politica de la industria automotriz de Japon (a nivel nacional, regional y prefectural) y sus
antecedentes, papel que juegan las entidades relacionadas con la operacion de los sistemas.

@D Entidades gubernamentales y entidades ejecutoras de las politicas, relacionadas con la

industria automotriz y (ejemplos de las politicas para PyMES)

@ Entidades gubernamentales y entidades ejecutoras de la politica de la industria
automotriz a nivel regional (ejemplos de la politica del cldster automotriz regional)

@ Asociaciones relacionadas con la industria automotriz

@ Instituciones que apoyan a la industria

B. Recursos humanos que se dedican a la asesoria técnica para las empresas del sector
automotriz, contenido y método de la asesoria
D Consultores para la capacitacion interna de empresas
@ Empresas privadas (formacion de recursos humanos)

C. Conocimiento sobre la situacién real de las empresas del sector automotriz

@O Empresas de forja en frio
@ Empresas locales de importancia (armadoras)
(@ Fabricantes de autopartes (Tier-1)

Fin del texto
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Tabla: Programa y fechas (reales)

Fecha Horario Clasificacion* Temas de los cursos teéricos/practicos Instituciones receptoras Material didactico
9:30 ~ 12:00 - Sesidn informativa del programa e introduccion | JICATIC
1400 ~ 1430 ) JPIzzl:z'ii)ras de inicio en la oficina central de la JICA (oficina central) )
1;‘ /:g'o “Proceso de anélisis_e implementacion de
14:00 ~ 17:00 A Ejemplos de la politica para las PyMEs JICA (oficina central) una poll_tlca estratégica ep_Japon -atraves
de los ejemplos de la politica para las
PyMEs -
9:00 ~ 12:00 - Traslado (Tokio - Nagoya)
Mar 1400 ~ 17:00 A Manufactura y la situacion actual de los Asociacion de Industrias de Japon “Situacion de manufactura Monodzukuri en la
20/a g'o ) ) proveedores en la industria automotriz Central (ChuSanRen) (JICA CIC) industria automotriz”
' } _ ) Reunion informativa sobre los vuelos de
17:30 18:00 - regreso JICACIC -
) _ ) Presentacion del concepto de TWI y taller de 5 | Asociacion de Industrias de Japon “ P ”
9:30 12:00 B porqués Central (ChuSanRen)(JICA CIC) Capacitacion interna de la empresa
Mié. “Formacion de recursos humanos en
21/ago. . - i Desarrollo de recursos humanos para dar . Toyota — buscando mejorar las
13:30 16:00 B continuidad a KAIZEN en piso de produccién OJT Solutions, Inc. habilidades para solucionar problemas
de forma auténoma”
9:00 ~ 12:00 - Traslado (Nagoya - Tokio)
Palabras de bienvenida en la visita a Japan .
. o Japan Automobile Manufacturers
- Automobile Manufacturers Association, Inc. s -
(JAMA) Association, Inc. (JAMA)
13:00 ~ 15:00 Presentacion por parte de la oficina Japan Automobile Manufacturers “Overview of Japan’s Automobile
coordinadora de JAMA/JAPIA (el papel que Association, Inc. (JAMA) Manufacturers and JAMA”
juega el sector automotriz dentro de la industria, | Japan Auto Parts Industries Association “ - o
Jue. 22/ago. A el rol de JAMA y JAPIA) (JAPIA) (Sala de juntas de JAMA) Industria de autopartes en Japon
Presentacion por parte de los gobiernos - .
15:00 ~ 17:00 A estatales de México e intercambio de opiniones ?zr'\t;lt’:&gantes del curso (Sala de junta de Dg&g?;}%?g;g{:@irados por los
con las empresas japonesas.. 9
Participantes del curso, personas
17.00 ~ 17:30 - Networking presentes en la reunion de la -
capacitacion (sala de junta de JAMA)
Situacidn actual de la ingenieria de manufactura Perfil de la empresa, recorrido por la
y control de calidad en el piso de produccién de . planta, ejemplos de formacion de
9:30 ~ 13:00 C autopartes (?al?:m: ﬁ/lcirt%\gv Manufacturing Co., Ltd., empleados.(La empresa tiene a un
Vié. 23/ago. (recorrido por la planta y sesion de preguntas y practicante-becario mexicano
respuestas) trabajando)
16:00 ~ 17:30 ) Intercambio de opiniones para la elaboracién Expertos del proyecto y participantes

del plan de accion.

del curso (JICATIC)




LTV

Fecha Horario Clasificacion* Temas de los cursos teéricos/practicos Instituciones receptoras Material didactico
Visita de cortesia al Sr. Eiji Wakai, director N, .
s - ss | | sennl dels Diecion Regional ce Chugoky | BSCn Resioml e crus el
del Ministerio de Economia, Comercio e Industria '
Industria y otras personas
10:00 12:00 A Ejemplos de medidas a tomar relacionadas con Ili)/li_re_ciié_n Féegli:onal de,ChéJgoku Qel “IIE’jetmp.Iog di‘ f“fd‘df?s a':o(mart para el
: ~ : S : : : inisterio de Economia, Comercio e cluster industrial regional (sector
el claster industrial regional (sector automotriz) Industria automotriz)”
L . . Visita de cortesia al Sr. Yoshiaki Nakashita, Oficina del gobierno prefectural de
un. 13:30 ~ 14:00 - - N e
26/ago. Vice- gobernador de la prefectura de Hiroshima | Hiroshima _ _ _ _ _ _
Departamento de Industria de la Proxima | “Caracteristicas de la industria automotriz
Situaci6n actual de la cadena de proveeduria y IGt(ajnera_cic’)n detI)a_Di(;eclcién ge Comgrcio, de Ial_ grgfzctulra de Hiroszima y Ie|1
la generalidad de los proyectos de apoyo al ndustria y Trabajo e la prefectura de generalidad de los proyectos de apoyo al
1430 ~ 17:00 A clister automotriz (apoyo para los encuentros H|rosh|_ma, Or_ganlz_auon Promotorade la | cluster autom{otrlz .
) ) de  neqoci - tioacit d T Industrla_\de Hiroshima, Centro de _ “Presentacion del Centro delnn0\_/aC|on
gocios, — Investigacion -y - desarrolio, | o acion de Tecnologia Automotriz de Tecnologia Automotriz - Creacion del
formacion de recursos humanos, etc.) s 9 . 9 - -
' (Organizacién Promotora de la Industria valor para los clientes a través de la
de Hiroshima) innovacion -”
Actividades de las instituciones de apoyo a la . . “Mision y actividades del Centro
930 ~ 1110 A industria (mision y actividades del centro regional ﬁgg?g?};f%':nCa;ngiaCSu.?:CﬁudIg;gtum Regional de Chugoku del Instituto
' ' Chugoku del Instituto Nacional de Ciencia y Industrial Avanzada Nacional de Ciencia y Tecnologia
Tecnologia Industrial Avanzada) Industrial Avanzada”
“Actividades de las instituciones de apoyo
- S a la industria (explicacion general de las
lear. 11:30 ~ 1215 A Actlwd_ades de las instituciones de apoyo a la Hiroshima Technoplaza Corporation instalaciones, visita al establecimiento de
ago. industria (Centro EMC) L . -
medicion del ambiente electromagnético
(Centro EMC)”
“Situacion actual del control de calidad
1400 ~ 17:00 c Situacion actual del control de calidad en el | Daikyo Nishikawa Corporation (Planta | en el piso de produccion (industria
) : piso de produccion (industria automotriz) Hachihonmatsu) automotriz)” (incluye recorrido por la
planta)
- Explicacion sobre la planta de
Actividades enfocadas en la “innovacion en la IIV|EXICO_, | fact
Mié. 9:00 -~ 12:00 A manufactura Monodzukuri” (incluye recorrido | Mazda Motor Corporation I\Sl‘gg\(;g(z:hcl)(rlljri en fa  manutactura
28/ago. por la planta) - Recorrido por la planta
- Visita al Museo Mazda
14:00 ~ 17:00 B Ordenar la informacion, entre otras actividades - -
9:00 ~ 12:00 B Traslado (Hiroshima - Tokio)
Jue. 29/ago. . _ . - . - Expertos del proyecto y participantes
14:30 18:00 Anédlisis y preparacion del plan de accién del curso (JICA TIC) -
Debate (desarrollo de recursos humanos por Departamento de Automaviles,
900 ~ 1230 ) parte del sector pL’Jincc_) para el crecimient_o Direcqic’_m dg Industrias Manufacturer_as )
Vie. 30/ago. ' ' sustentable), presentacion del plan de accién del Ministerio de Economia, Comercio
por los participantes e Industria JICA TIC)
14:00 ~ 16:00 - Reunién de evaluacion JICA (TIC) -

(*Nota) Corresponden a cualquiera de los grupos antes mencionados de A, By C.




3. Observaciones sobre el curso de capacitacion

El curso fue estructurado de tal manera que se pudieran visitar diferentes instituciones publicas y
empresas privadas y aprender sobre la politica para la industria automotriz, asi como su impacto en
Japon de acuerdo con los ejemplos, con la finalidad de lograr el mayor beneficio derivado de la
capacitacion en un periodo corto.

La experiencia que vivieron los participantes al observar personalmente el piso de produccion en las
empresas del sector automotriz visitadas se convirtié en una oportunidad para aprender de manera
presencial las ideas creativas e inventivas engendradas de las practicas en lugar de percibirlas dentro
del marco conceptual o de conocimiento. Por otro lado, algunos participantes comentaron lo siguiente:
“Lo ideal seria un tipo de capacitacion que nos permitiera aprender muchas cosas de manera concisa
en un menor tiempo y para ello si nos proporcionaran previamente una bibliografia incluyendo libros y
tesis de las materias relacionadas, podriamos leerlos de antemano y estar méas preparados.”, “Seria
bueno tener materiales de referencia que hablen de los sistemas de Japdn y proporcionen informacion
sobre el pais para leerlos previamente en México.”, entre otros. Aunado a estos preparativos, como
una de las estrategias para la gestion de futuras capacitaciones, se considera necesario incrementar la
eficiencia de los cursos mediante una capacitacion previa al viaje por parte de los expertos japoneses.

El Gltimo dia de la capacitacion se programé un debate, en el cual cada una de las entidades a las que
pertenecen los participantes elabor6 un plan de acciéon (propuesta) como resultados esperados de este
curso y los participantes los presentaron. En la sesion de preguntas y respuestas se intercambiaron
opiniones en forma dindmica incluyendo los comentarios por parte de los expertos japoneses sobre la
factibilidad del plan de accion. Los participantes comprendieron bien los objetivos de la capacitacion y
tomaron los cursos teniendo en mente como aprovechar los beneficios obtenidos en el futuro, lo cual
indica que la capacitacion ha resultado provechosa.

En lo referente a la evaluacion realizada por los participantes, en primer lugar, la mayoria (7 de 8
participantes) contestd que fue adecuada la duracion de la capacitacion de 2 semanas, que se establecio
para no impedir tanto la marcha de sus actividades en México. Con respecto a la estructura de la
capacitacion, hubo opiniones de que el orden disefiado (desde lo general hacia lo especifico) les permiti6
entender bien el mecanismo del impacto sobre los actores de las politicas y les ayudé a lograr una mayor
comprension. Por lo tanto se considera que ha habido buena aceptacién sobre esta estructura de
capacitacion, que se desarroll6 por orden de temas, empezando con las politicas nacionales, las funciones
de las asociaciones industriales, el claster industrial local, las organizaciones que apoyan a la tecnologia
industrial y por ultimo las empresas locales de importancia. En lo concerniente a la conformidad entre
los objetivos establecidos y el programa, siete de ocho participantes contestaron que fue acertada. En
cuanto a los temas que resultaron mas Utiles en el programa de capacitacion, los participantes
contestaron favorablemente sobre casi todos los temas del programa, por lo que se considera que

—6—
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contribuyeron al nivel de cumplimiento de sus expectativas (los ocho participantes contestaron que se
cumplieron).

Por ultimo, la presente capacitacion fue ejecutada bajo la coordinacién general de la JICA Chubu
como la institucion receptora en Japon y adicionalmente para la planeacion y gestion de la
capacitacion de la segunda semana en la prefectura de Hiroshima, se conté con la colaboracion y
apoyo de la JICA Chugoku y el Departamento de Negocios Extranjeros, Direccién de Comercio,
Industria y Trabajo del Gobierno prefectural de Hiroshima. Gracias a ellos, se ofrecieron los lugares
para la capacitacion y apoyo pleno por parte de las organizaciones visitadas donde se pudo llevar a
cabo una capacitacion intensiva y efectiva.

4. Participantes

La capacitacion fue planeada solicitando la participacion de la contraparte del proyecto, que son los
directores del proyecto de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro, la
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable del Estado de Guanajuato, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de Nuevo Lebon y ProMéxico (personal de puestos equivalentes a un
subsecretario de la Direccion de Desarrollo del Gobierno de cada estado). 8 participantes fueron
seleccionados de las instituciones de estas entidades. En el caso de las entidades que no podian enviar
al director del proyecto, se les permitié seleccionar participantes alternativos con la condicion de que
se encontraran en una posicion laboral que pudiera contribuir al cumplimiento de los resultados
esperados (plan de accion) de la capacitacion.

Los participantes mostraron mucho entusiasmo por la capacitacion y tomaron las clases con seriedad
mostrando gran interés. Durante los cursos tomaban notas diligentemente y hacian preguntas
oportunamente incluso en medio de la clase. Ademas, siempre se reunieron con puntualidad a las
horas indicadas y tanto los traslados a los establecimientos como la comunicacién con los japoneses
involucrados se llevaron a cabo sin ningun contratiempo.

5. Aprovechamiento de los resultados obtenidos en la capacitacién
(1) Resultados obtenidos en la capacitacion

En la reunion de evaluacion, los participantes comentaron que el programa de capacitacion
estuvo completo. Igualmente, segin los resultados del cuestionario aplicado, los participantes
expresaron su satisfaccion en general a pesar de que fue una capacitaciéon de corta duracion. A
continuacion, se muestra la evaluacion realizada por parte de los participantes con respecto al
grado de cumplimiento de los objetivos y el curso de capacitacion.

Obijetivo 1, “Definir las tareas en el apoyo a la estructuracion de la cadena de proveeduria y
elaborar el plan de accion correspondiente”: Comparando la evaluacion del grado de
cumplimiento antes y después del curso, dos participantes contestaron “suficientemente logrado”

—7-
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desde antes del curso, mientras que después del curso 5 participantes dijeron “suficientemente
logrado”. Si incluimos hasta el nivel de “cumplido”, todos los participantes (8 personas)
consideran que se logr6 dicho objetivo. Ahora, en la pregunta: “;Puede aplicar la informacion y
conocimiento obtenido en este curso de capacitacion en su trabajo en su pais?”, siete de ocho
participantes contestaron que se pueden aplicar (de los cuales seis personas contestaron que se
pueden aplicar suficientemente).

Obijetivo 2, “Definir las tareas en el apoyo al desarrollo de recursos humanos y elaborar el plan de
accion correspondiente”: Comparando la evaluacién del grado de cumplimiento antes y después
del curso, solamente un participante contesto “suficientemente cumplido” desde antes del curso,
mientras que después del curso 4 participantes contestaron “suficientemente cumplido”. Sin
embargo, tanto antes como después del curso, hay 2 participantes que contestaron “cumplido” y
“no se puede decir que se haya cumplido” respectivamente, por lo que con respecto a este
objetivo, es necesario que después de regresar a México los participantes continten desarrollando
sus actividades con el apoyo de los expertos japoneses. Por otra parte, en la pregunta: “;Puede
aplicar la informacién y conocimiento obtenido en este curso de capacitacion en sus trabajos en
su pais?”, cinco de ocho participantes contestaron que si (de los cuales cuatro personas
contestaron que se puede aplicar suficientemente); también en este sentido y en comparacion con
el caso del Objetivo 1, se considera aln mas necesario que los expertos japoneses continien
dando seguimiento

Como aprovechar los resultados obtenidos

Como se mencion6 anteriormente, en la presente capacitacion se ha definido como resultado
esperado la elaboracién de un borrador del plan de accion factible, por lo que se tiene planeado
por el momento el siguiente procedimiento:

@D Elaborar el Plan de Accion (PA) (version 0) durante la estancia en Japon.

@ Al regreso a México, actualizar el PA (version 1) reflejando los comentarios de los expertos
de la JICA.

Hacer una presentacion del PA en la AMEXCID, asi como dentro de cada gobierno estatal.
Presentar el PA en la segunda reunion del JCC (prevista para noviembre de 2013).

© e ©

Reportar y presentar el avance del PA en las reuniones futuras del JCC.
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Anexo: Lista de participantes

14 de agosto de 2013

Curso de capacitacion

Curso para la contraparte del proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria en el Sector Automotriz en México, Curso orientado a los
funcionarios publicos sobre la “Administracion del sistema de fortalecimiento de la cadena de proveeduria en la industria automotriz”

Duracion

Del sébado, 17 al sabado, 31 de agosto de 2013

* Estancia en Japon: Del domingo, 18 al sabado 31 de agosto

Lugares

Tokio, Nagoya y Hiroshima

Participantes (8 personas)

Estado/organizacion

Nombre

Cargo

Responsabilidad dentro del Proyecto

Secretaria de Desarrollo Sustentable
del Estado de Querétaro: SEDESU

Juan Carlos ltuarte Zarza (Sr.)

Undersecretary SEDESU

Director del Proyecto

Daniel Hernandez Camacho (Sr.)

Head of Business Internationalization

Encargado del Proyecto

Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable del Estado de Guanajuato:
SDES

Joel Froylan Salas Navarro (Sr.)

General Director for SMES Development.

Representante del director del Proyecto

Alfredo Arzola (Sr)

Automotive Supply chain Director

Jefe del Proyecto

Secretaria de Desarrollo Econémico
del Estado de Nuevo Ledn: SEDEC

Sergio Eduardo Pérez Zambrano (Sr.)

Industrial Projects Coordinator

Encargado del Proyecto

José Gilberto Guzman Castafion (Sr.)

Chief Suppliers Development

Encargado del Proyecto

ProMéxico

Claudia Esteves Cano (Srta.)

Multilateral and Regional Projects Director

Encargado del Proyecto

Javier Valadez Ortega (Sr.)

International Cooperation Projects Manager

Encargado del Proyecto
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4-2 Informe de la ejecucién de la segunda capacitacion

PROYECTO
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
DEL SECTOR AUTOMOTRIZ
EN MEXICO

(PRIMER ANO)

Informe de la ejecucion de la segunda capacitacion
(Resumen)

MAYO DE 2014
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1.

Perfil del curso

El presente curso de capacitacion fue disefiado y ejecutado como parte de las actividades del proyecto

“Desarrollo de la Cadena de Proveeduria del Sector Automotriz en México” dirigido a los directivos

de los proveedores mexicanos de autopartes ubicados en los Estados de Querétaro (Qro.), Guanajuato

(Gto.) y Nuevo Ledn (N.L.). Se muestra abajo el resumen de este curso de capacitacion:

(@)

Nombre del | (enjaponés) [ A% aEHBEELY 7T A v — (Tier-2) & EHLHE

curso AT AHE =2 —

(en espafiol) “Curso de capacitacion dirigido a los directivos de las empresas
Tier-2 sobre el proyecto “Desarrollo de la Cadena de Proveeduria
del Sector Automotriz en México”

(b)

Duracién Del lunes, 17 al viernes, 28 de marzo de 2014 (aproximadamente 2 semanas)

(©)

NUmero de 14 personas (Detalle: 5 del Estado de Querétaro, 7 del Estado de Guanajuato, 2

participantes | del Estado de Nuevo Le6n)

[Requisitos]

(1) Directivos (o personas con responsabilidad equivalente) de los
proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) que recibiran la asesoria en
KAIZEN en la fase 2 del proyecto.

(2) Directivos (o personas con responsabilidad equivalente) de los
proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) que han alcanzado las
metas de KAIZEN en la fase 1 del proyecto.

(3) Otros funcionarios publicos que participan en las actividades de asesoria
en KAIZEN en el proyecto para los proveedores mexicanos de autopartes
(Tier-2) (en caso de que los candidatos sean recomendados por el
gobierno estatal correspondiente)

(\Véase la “ lista anexa de participantes)

1)

Contenido de la capacitacién
Obijetivos de la capacitacion en Japon

Elevar la motivacion de los directivos de Tier-2 hacia las actividades de KAIZEN a través de
experimentar las mejores practicas de Japon (si es posible, en las empresas de nivel Tier-2),
asimismo aprender sobre los “5 porqués” como una de las herramientas importantes para la
solucion de problemas y estimular a los directivos de Tier-2 a aprender por si mismos las técnicas
para solucionar los problemas. Los participantes de esta capacitacién son los directivos
empresariales de los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) donde se desarrollaran las
actividades de asesoria en KAIZEN en el marco del proyecto, en las cuales ellos participaran por
su propia iniciativa y trabajaran en KAIZEN.

Resultado esperado 1:

Tener una idea concreta de como deberia ser un proveedor de autopartes. En especifico, los
participantes pueden sefialar diferencias (mas o menos en 5 areas) entre las précticas de sus
empresas y las mejores practicas que han observado durante la capacitacion teniendo clara
conciencia de los problemas, asi como las directrices en sus empresas.
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Resultado esperado 2:

Después de regresar a México, los participantes podran poner en practica la metodologia de “5
porqués” en el piso de produccion, lo cual los motivara a aprender las técnicas para la solucion de

problemas.

<Esquema conceptual general de la capacitacion>

Planta de Toyota Motor Corporation

MEIDOH Co., Ltd. ]
Museo Conmemorativo de la

Industria y Tecnologia de TOYOTA

Miyazaki Seiko
Co., Ltd.

Aprender las técnicas de solucion
de problemas empezando con “5 porqués”.

Experimentar las mejores practicas
de Japdn (Visita a las empresas/las
plantas)

Nikken Seimitsu
-kougyou Co., Ltd.

OJT Solutions, Inc. (5 porqués)

Aisin Seiki Co., Ltd.

Fuserashi Co., Ltd.
_ ( | L. Base del TPS
S ceisakush Nihon Plast Co., Ltd. Clases teoricas por
anyo seisakusho los expertos de JDS
Co., Ltd. HIROTEC Corporation =

La capacitacién
en las empresas Tier-1 con las que
tienen relaciones comerciales

(2) Programay fechas

De acuerdo con el objetivo de la capacitacion se seleccionaron los posibles receptores de los
participantes entre las empresas e instituciones que corresponden a los grupos A, By C y se
solicitd su apoyo. A continuacion, se muestran las instalaciones visitadas y el programa (real).

A Profundizar la comprension sobre “KAIZEN” (Aprender las herramientas para la solucion

de problemas).

D Metodologia para la solucion de problemas (5 porqués)

@ Base del Sistema de Produccion de Toyota (TPS)

@ Clases teoricas impartidas por los expertos encargados en cada uno de los Estados
(Principios de KAIZEN en el piso de produccion, Circulo de Calidad (QC) y siete
herramientas para control de calidad, siete desperdicios, etc.)

B  Experimentar las mejores practicas de Japon (casos ejemplares de KAIZEN).

@D Visita a las empresas (presentacion de la empresa, clases tedricas sobre algunos

ejemplos de KAIZEN, recorrido por la planta, etc.)
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C Aprender en las plantas madre de las empresas japonesas Tier-1 que tienen relaciones
comerciales con las empresas mexicanas Tier-2.

@ Aisin Seiki Co., Ltd. (Estado de Nuevo Ledn)
@ Nihon Plast Co., Ltd. (Estado de Querétaro)
@ HIROTEC Corporation (Estado de Guanajuato)
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Tabla: Programa y fechas (reales)

Instituciones receptoras

Fecha Horario Clasificacion Temas de los cursos tedricos/practicos (lugar de capacitacion) Material didactico
Lun 9:30 ~ 12:30 - Sesion informativa sobre el programa e induccion -
17/ma.1r 13:30 ~ 16:50 - Sesion informativa y de orientacion JICA Chubu -
) 17:.00 ~ 18:00 - Reunién informativa sobre los vuelos de regreso -
930 ~ 12:30 ) Capacitacion dirigida a los directivos de Tier-2 | Expertos del proyecto (JICA )
Mar. (orientacion) Chubu) i _ i
18/mar _ . B_usqugda d_e_la causa raiz — 5 porqués -
' 14:00 ~ 17:00 A Busqueda de la causa raiz — 5 porques - OJT Solutions, Inc. - Hoja de identificacion de problemas y
evaluacion de las propuestas de mejora
Mié. 9:30 ~ 12:30 B grﬁg(r)ggégs ejemplos de KAIZEN (visita a la m:illgﬁl')_' Co, L. (Planta Folleto informativo de la empresa, etc.
19/mar. 14:00 ~ 17:00 B Conocer los ejemplos de KAIZEN (visita a la | Miyazaki Seiko Co., Ltd. (Planta Folleto informativo de la empresa, etc.
empresa®@) Chita)
9:30 ~ 12:30 - Traslado (JICA Chubu - Higashi Osaka)
Monodzukuri Business Information
3 13:00 ~ 14:45 B Visita a una instalacion local de importancia -center Osaka (MOBIO) (Creation -
ue. 20/mar. . )
Core Higashiosaka)
15:00 ~ 16:30 B grﬂgfgg@gc)’s ejemplos de KAIZEN (visita a la :ilt'('j(.ken Seimitsu-kougyou - Co., Folleto informativo de la empresa, etc.
10:00 ~ 12:00 B gr(r)]r;?gg@l)(;s ejemplos de KAIZEN (visita a la Fuserashi Co., Ltd. Fuserashi Co.,Ltd corporate Profile
- Japan Production System (7 desperdicios)
- Condiciones comerciales que se manejan
con las armadoras japonesas
+ Principios de KAIZEN en el piso de
Vie. 21/mar. 1330 ~ 1700 A Capacitacion dirigida a los directivos de Tier-2 !Expertos del proyecto (sala de produccion -Tgtrzgéﬁgirgr? la solucion de
(por Estado) junta de My Dome Osaka) . Circulo de calidad
- 7 herramientas de control de calidad
- Nuevo circulo de calidad
- 7 nuevas herramientas de control de
calidad
17:.00 ~ 20:00 - Traslado (Higashi Osaka - JICA Chubu)
Aisin Seiki Co., Ltd. (Centro de
930 ~ 17:00 c Capacitacion individual en el piso de produccion | Practica de Habilidades Globales | <Presentacion y recorrido por la planta>
: : [Aichi] de la Oficina Principal, Planta de | - Transferencia de habilidades en Aisin
Lun Shinkawa) - —
: S . L <Presentacion y recorrido por la planta>
24/mar. 9:30 ~ 17:00 C Cap_acnamon individual en el piso de produccion Nihon Plast Co., Ltd. (Planta Fuji) | - Presentacion de la planta Fuji de Nihon
[Shizuoka] Plast Co., Ltd.
930 ~ 17:00 c Capacitacion individual en el piso de produccién | HIROTEC Corporation  (casa | <Presentacion y recorrido por la planta>

[Hiroshima]

matriz en Hiroshima)

- Filosofia empresarial y objetivos




L-CVV

Instituciones receptoras

Fecha Horario Clasificacion Temas de los cursos tedricos/practicos (lugar de capacitacion) Material didactico
Mar 9:30 ~ 12:30 - Traslado (Cada lugar de capacitacion - Nagoya) -
25/mar. 1330 ~ 17:00 ) Elaboracion del informe de la capacitacion y | Expertos del proyecto (JICA _
Cursos Chubu)
Ve 9:30 ~ 1230 A Capacitacion sobre KAIZEN (TPS) Eﬁﬂ%ﬁ;’s del proyecto  (JICA | oo hasico del TPS
26/mar. 14:00 ~ 17:00 B gr?]gsgse;@;c))s ejemplos de KAIZEN (visita a la Sanyo Seisakusho Co., Ltd. Folleto informativo de la empresa
) ) Aprender sobre las dltimas tecnologias de la | Toyota Motor Corporation (Planta
9:30 ~ 12:30 B - - - . . -
industria automotriz en Japon (1) Tsutsumi)
Jue. 27/mar. = - - -
14:00 ~ 1530 B Aprend_er sobre I_as ultlm,as tecnologias de la | Museo Con,memoratlvo de Industria )
) ' industria automotriz en Japon (2) y Tecnologia de TOYOTA
Vie. 28/mar 9:30 ~ 12:30 - Reunioén de evaluacion
' " 113:30 ~ 15:00 - Clausura

(*Nota) Corresponde a cualquiera de los grupos A, B y C arriba mencionados.




3. Observaciones sobre el curso de capacitacion

Para llevar a cabo la presente capacitacion en Japon, con el fin de obtener los maximos resultados en
un plazo limitado de 2 semanas, se defini6 su estructura principalmente para cumplir los siguientes 2
objetivos:

(D  Aprender sobre “5 porqués” como una de las herramientas importantes para la solucion de
problemas y motivar a los directivos de Tier-2 para aprender por si mismos las técnicas para

solucionar los problemas.

@ Elevar la motivacion de los directivos de Tier-2 para las actividades de KAIZEN a través de

experimentar las mejores practicas de Japon.

La capacitacion se programd de la siguiente manera: EI primer dia del curso se visité OJT Solutions,
Inc. para que los participantes aprendieran antes que nada la técnica de “5 porqués” como una de las
herramientas importantes en el piso de produccién, con el propésito de profundizar su comprension en
las visitas subsiguientes a otras empresas. Asimismo, se programaron visitas a un grupo de empresas
interrelacionadas de modo que los participantes entendieran mejor el “flujo secuencial de productos”.
Por otro lado, con el apoyo de las empresas Tier-1 con las que los proveedores mexicanos tienen
relaciones comerciales, cada proveedor (Tier-2) pudo visitar a su cliente, es decir a la empresa
colaboradora Tier-1. En este caso, los proveedores asesorados pero sin clientes Tier-1 fueron
aceptados en Aisin Seiki Co., Ltd.

En la sesion de preguntas y respuestas, los participantes mexicanos hicieron varias preguntas desde el
punto de vista de empresarios, como por ejemplo, “;Como lograron establecer las actividades de
KAIZEN?”, “;Siguen desarrollando dichas actividades?”, “;Se da capacitacion a los empleados?”, etc.
El ultimo dia de la capacitacion cada participante (cada empresa) presentd los resultados antes

mencionados.

Referente a los contenidos de la capacitacion, los 14 participantes contestaron que los objetivos
establecidos concordaban con sus necesidades (5 puntos: 12 personas, 4 puntos: 2 personas). En
cuanto a los temas que resultaron mas Utiles en el programa de capacitacion, siete de 14 sefalaron el
tema de “5 porqués”. Asimismo, varios participantes mencionaron las practicas y el método de
aplicacion de 5S implementadas en las empresas visitadas, por lo que se considera que se han
cumplido los objetivos de la capacitacion: “Aprender sobre “5 porqués” como una de las herramientas
importantes para la solucion de problemas y motivar a los directivos de Tier-2 para aprender por si
mismos las técnicas para solucionar los problemas”. Por otro lado, en cuanto a los temas de la
capacitacion que deberian ser agregados en el futuro, los participantes manifestaron el deseo de
obtener conocimiento mas profundo sobre las diferencias de pensamiento entre Japon y México, la
cultura japonesa en los negocios y la filosofia japonesa, para conocer el origen del concepto de
KAIZEN. Por Gltimo, en cuanto a los temas de capacitacion deberian ser eliminados en el futuro, todos
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los participantes contestaron “Ninguno”, por lo cual se considera que el contenido de la capacitacion han
sido el esperado.

4. Participantes

Se selecciond un total de 14 participantes entre las diferentes instituciones y empresas de cada Estado.
Cabe mencionar que oficialmente fue seleccionado un directivo por empresa, sin embargo en el caso
de empresas que solicitaron la participacion de personas adicionales cubriendo sus gastos, se
permitieron hasta 2 personas por empresa. Los participantes mostraron mucho entusiasmo hacia la
capacitacion y tomaron los cursos con seriedad con una actitud sumamente positiva en todo momento.
Se prepararon de antemano para los cursos y tomaron notas diligentemente durante las clases. En las
empresas Vvisitadas hicieron muchas preguntas. Ademas, siempre se reunieron con puntualidad a las
horas indicadas, reportaron todo lo necesario a la coordinadora de capacitacion y establecieron buena
comunicacién con los japoneses involucrados.

5. Aprovechamiento de los resultados obtenidos en la capacitacién
(1) Resultados obtenidos en la capacitacion

En la reunién de evaluacion, los participantes comentaron que estuvieron muy satisfechos con
todo el programa de capacitacion. Igualmente, segln los resultados del cuestionario aplicado, los
participantes en su mayoria expresaron su satisfaccion. A continuacion, se muestra un extracto de
la evaluacion realizada por los participantes sobre el curso de capacitacion:

Resultado esperado 1: “Tener una idea concreta de como deberia ser un proveedor de autopartes.
En especifico, los participantes pueden sefalar diferencias (m&s o menos en 5 areas) entre las
préacticas de sus empresas y las mejores practicas que han observado durante la capacitacion
teniendo clara conciencia de los problemas, asi como las directrices en sus empresas.” Al
respecto, los participantes comentaron que “aprendieron las mejores précticas en las empresas
visitadas.” Pudieron conocer més profundamente la situacion del piso de produccion en las
empresas japonesas. En la presentacion realizada el ultimo dia del curso, todos los participantes
pudieron sefialar 5 aspectos diferentes comparados con sus empresas.

“Resultado esperado 2: Los participantes, a su regreso al pais, podran poner en préctica la técnica
de “5 porqués” en el piso de produccidn, lo cual los motivara a aprender las técnicas de solucion
de problemas”: En relacién con este punto, muchos participantes mencionaron el tema de “5
porqués” como “el tema mas Util del programa de capacitacién” en la pregunta del cuestionario.
Asimismo, comentaron lo siguiente: “en México tendemos a dirigir nuestra mirada hacia los
problemas del personal y/o los equipos. Por lo tanto, es comdn que solucionamos nuestros
problemas recortando el personal o comprando una maquina nueva. Pero, a través del aprendizaje
sobre la técnica de 5 porqués, hemos comprendido que esta forma de pensar es equivocada y
hemos empezado a buscar una causa raiz”. De lo anterior, se pudo percibir la voluntad de los
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)

participantes por introducir y poner en practica el concepto de 5 porqués en sus empresas al
regresar a México.

Como aprovechar los resultados obtenidos

Como se describe anteriormente, los resultados obtenidos en la capacitacion han sido los
siguientes: “Aprender las mejores practicas de Japdn, indicar los aspectos diferentes en
comparacion con su propia empresa y tener clara conciencia de los problemas, asi como las
directrices en sus empresas.” y “Poner en practica la técnica de 5 porqués al regresar a México”.
En cuanto al primer resultado, cada participante hizo una presentacién sobre los aspectos
diferentes encontrados con respecto a su propia empresa, asi como las directrices futuras.
Referente a las practicas de 5 porqués, se seguiran dando recomendaciones y apoyo necesarios a
través de la asesoria en KAIZEN del piso de produccion para que se implementen y queden bien
establecidas dichas préacticas (por ejemplo, considerar ese apoyo al elaborar un plan de KAIZEN
por parte de los expertos encargados de KAIZEN del piso de produccion en la fase 2 del
Proyecto), lo cual incluso fue solicitado por los participantes mexicanos.

Fin del texto

8-
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Anexo: Lista de participantes (segunda capacitacion)

Estado Empresa / Organizacion Nombre Cargo Giro, productos, etc.
Magquiladora Industrial Querétaro Javier Aguado (Mr.) General Manager Maqutnado de Pa res n_1etahcas
pequenas de uso industrial
Tecnoformas Automotrices S.A. de C.V José Trinidad Reséndiz Garcia (Mr.) Quality Engineering Doblez y formacion _de tubos
Manager para el sector automotriz
Querétaro Auto Cast México S.Ade C.V. Oscar Eric Cisneros Gonzalez (Mr.) General Manager Inyeccién de zinc
Industrias CAMCA, S.A. de C.V. Arturo Campos Lépez (Mr.) General Manager Inyeccion de plastico,
troquelado y estampado
Secretaria de Desarrollo Sustentable: SEDESU | Nelly Fatima Tenorio Aguilar (Ms.) Supplier ~ Development | Empleada del - gobiemo  del
of Promoter Estado

Moldes y Productos Inyectados Gerardo Sanchez Rodriguez (Mr.) General Manager Inyeccion de pléstico
MD Manufacturing Enrique Dorantes Ponce (Mr.) General Manager Inyeccion de pléstico

Guanaiuato Beneficiadora de Alambres y Metales, S.A. de | Francisco de Alba (Mr.) General Manager Tornilleria

! C.V. Pablo de Alba Varela (Mr.) Logistic Director Tornilleria

Secretaria de Desarrollo Econdémico . . . . Empleada del gobierno del
Sustentable: SDES Esmeralda Quiroz Marin (Mrs.) Project Analist Estado

NUEVO Lebn Bradley de México S.A. de C.V Jorge Alberto Elizondo Flores (Mr.) General Manager Recubrimiento
Camcar de México S.A. de C.V Miguel Angel Garcia Martinez (Mr.) Operations Manager Fabricacion de tornillos

. . Javier Ortiz Zavala (Mr.) General Director Autopartes y tubos
Mexico City | PEASA Autopartes, S.A.de C.V. Rafael Cardoso Chavez (Mr.) Operations Director Autopartes y tubos
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1. Perfil del curso

El presente curso de capacitacion fue disefiado y ejecutado como parte de las actividades del proyecto
“Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria del Sector Automotriz en México” dirigido a los
directivos de los proveedores mexicanos de autopartes ubicados en los estados de Querétaro (Qro.),
Guanajuato (Gto.) y Nuevo Ledn (N.L.). Se muestra abajo el perfil de este curso de capacitacion:

(a) Nombre del curso | (en japonés) [ 2 % = [FHABH MY 7T A ¥ — (Tier-2) #E
(japonés/espafiol) FEE AT HHE 2 — 2 |

(en espafiol) "Curso de capacitacion para los directivos
empresariales de los proveedores mexicanos de autopartes

(Tier-2)"
(b) Duracion del | Del lunes, 6 de octubre al viernes, 17 de octubre de 2014
Curso (aproximadamente 2 semanas)
(c) Ndamero de | 16 personas (Detalle: 3 del Estado de Querétaro, 7 del Estado de
participantes Guanajuato, 6 del Estado de Nuevo Leén)
[ Requisitos]

(1) Directivos empresariales (o personal con responsabilidad
equivalente) de los proveedores mexicanos de autopartes
(Tier-2) que reciben la asesoria en KAIZEN en la fase 2 del
proyecto. (9 directivos y 2 mas por su propia cuenta)

(2) Entrenadores potenciales de KAIZEN en los estados, y/o
personal que se dedica directamente a los servicios de
apoyo a KAIZEN (en caso de que los candidatos sean
recomendados por el gobierno estatal correspondiente)

(2 funcionarios del gobierno estatal y 3 entrenadores
potenciales) (Véase “ANEXO: Lista de participantes”)

2. Contenido de la capacitacion
(1) Ohbijetivos de la capacitacion

La presente capacitacion tiene los dos objetivos siguientes:

Elevar la motivacién de los directivos de los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) con
respecto a “KAIZEN” a través de la observacion personal de las mejores précticas de Japon y asi
promover las actividades de KAIZEN que se estan implementando en cada empresa.

Mediante un curso tedrico de “5 porqués” como técnica para la solucién de problemas, asi como
a través de la observacion de su aplicacion en los pisos de produccién de las empresas japonesas,
motivar a los directivos de Tier-2 para que aprendan personalmente como descubrir y solucionar
los problemas de sus empresas.

—1-
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<Esquema conceptual general de la capacitacion>

Experimentar las mejores practicas de Japén
(Visita a las empresas)

Técnicas para la solucién
de problemas
(Curso tebrico)

Japan Steel MIYAZAKI SEIKO
Works, Ltd. CO. Ltd.

Akebono Brake Industry
Co., Ltd. MEIDOH Co. Ltd. Experimentar en
piso de produccién

OJT Solutions Inc.

Nikken Seimitsu-Kogyou Sanyo Seisakusho Co.,
Co., Ltd. Ltd.

Capacitacion en una empresa
OMNI YOSHIDA . japonesa con la que tiene negocio
Co. Ltd Toray Industries, Inc.

HI-LEX CORPORATION

EXEDY Corporation

Aplicar lo aprendido en las
actividades futuras de KAIZEN.

(2) Programay fechas

De acuerdo con el objetivo de la capacitacion se seleccion6 a los posibles receptores de los
participantes entre las empresas e instituciones que corresponden a los grupos A, By C, y se les
solicitd su apoyo. A continuacion, se muestran las instalaciones visitadas y el programa (real).

A: Profundizar la comprension sobre “KAIZEN” (Aprender sobre las herramientas para la
solucion de problemas).

Recibir un curso sobre las técnicas para la solucion de problemas (5 porqués)

B: Experimentar las mejores practicas de Japon (casos ejemplares de KAIZEN).

Visita a las empresas (Presentacion de la empresa, presentacion de casos donde se ha
implementado KAIZEN (incluyendo la aplicacion practica de 5 porqués), recorrido por la
planta, etc.)

C: Capacitacion en el piso de produccion de la casa matriz de la empresa japonesa Tier-1
(empresa colaboradora del proyecto) que tiene relaciones comerciales con los proveedores
Tier-2.

HI-LEX CORPORATION (Estado de Querétaro)
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Tabla: Programa y fechas (reales)

Institucion receptora

Fecha Horario Clasificacion* Tema de los cursos tedricos/practicos Ny Material didéctico
(lugar de capacitacion)
9:30 ~ 12:30 - Introduccion y sesion informativa -
Lun. 6/oct. 13:30 ~ 16:50 i Capacﬂagon dirigida a los empresarios de Tier-2 | JICA Tokio i
(orientacion)
900 ~ 12:00 B Actividades de KAIZEN JAPAN STEEL WORKS LTD. | Presentacion de la inyectora eléctrica JSW
) ) Recorrido en la planta (Planta Yokohama) (serie J-AD)
Mar. 7/oct - Industria de herramentales para el
' ' . . Situacién actual de la industria de herramentales en | Nagatsu Precision Mold (Planta de la moldeo de plastico
14:00 ~ 17:00 B ) . S .
Japon casa matriz) - Situacion actual de Japdn y Nagatsu
Precision Mold
- 9:30 ~ 12:00 B Practlcgs y ejemplos de KAIZEN Akebono Brake Industry Co., Ltd. Folleto informativo de la empresa, etc.
Mié. 8/oct. Recorrido en la planta
14:.00 ~ 17:00 - Prepararse para el traslado y ordenar la informacion. -
9:00 ~ 12:00 - Traslado (Tokio a Osaka)
Jue. 9/oct. 14:00 ~ 16:00 B Practlc_as de KAIZEN Nikken Selmltsu-koug_you Co., LTD. Folleto informativo de la empresa, etc.
Recorrido en la planta (Planta de la casa matriz)
9:30 ~ 12:30 C Visita a Tier-1 HI-LEX . C.:ORPORATION (Planta Folleto informativo de la planta, etc.
Sanda-Nishi)
- Perfil de la empresa
Informacién general sobre el
Vie. 10/oct. | 9:00 ~ 12:00 B Practicas de KAIZEN EXEDY Corporation (casa matriz) departamento de promocion de GETS
Desarrollo de recursos humanos - Presentacion de las actividades de los
circulos de calidad y ejemplos de
KAIZEN
14:30 ~ 16:30 B Practicas de KAIZEN ggg\)“ YOSHIDA Co., LTD. (Planta Folleto informativo de la empresa, etc.
- — - —
9:00 ~ 12:00 - Debates entre los participantes (lg)Se suspendio debido al tifon No. -
Fuserashi Co., LTD. (Planta Osaka)
Lun. 13/oct. |13:30 ~ 15:30 B Las mejores practicas de Japon (*Se suspendié debido al tifén No. -
19)
. N . i (*Traslado por la mafiana debido al i
15:30 18:30 Traslado (Osaka a Nagoya) tifén No. 19)
10:00 ~ 12:00 B Practlcfas y ejemplos de KAIZEN MIYAZA'.(I SEIKO  Co. LTD. Folleto informativo de la empresa, etc.
Recorrido en la planta (Planta Chita)
Mar. 14/oct. 14:00 ~ 17:00 A Busquedg _de la cagsa_ raiz -5 porques - OJT Solutions, Inc. Busqueda de causa raiz — 5 porqués -
Curso tedrico y practico
18:00 ~ 19:00 - Reunién informativa sobre los vuelos de regreso JICA Chubu -
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Institucion receptora

Fecha Horario Clasificacion* Tema de los cursos tedricos/practicos Ny Material didéctico
(lugar de capacitacion)
9:00 ~ 12:00 B PraCtICf’is y ejemplos de KAIZEN MEIDOH Co., Ltd. (Planta Miyoshi) | Folleto informativo de la empresa, etc.
Mié. 15/oct Recorrido en la planta
14:00 ~ 17:00 B Practlcgs y ejemplos de KAIZEN Sanyo Selsa_kusho Co., Ltd. (Planta de Folleto informativo de la empresa, etc.
Recorrido en la planta la casa matriz)
. . Practicas y ejemplos de KAIZEN Toray Industries, Inc. (Instalacion de ’ TORAY_B[_Jsmess Res_ln &Automot!ye
9:00 ~ 12:00 B Recorrido en la planta Nagoya) - Fortalecimiento del piso de produccion
P goy en TPSZ (TP Shenzhen)
Jue. 16/oct.
. - - . Toyota Techno Museum
. . Obtener la informacion de las ultimas tecnologias de - .
14:00 ~ 17:00 B - . . . Museo conmemorativo de tecnologia -
la industria automotriz en Japon - -
e industria de Toyota
Vie. 17/oct. | 9:30 ~ 12:00 - Reunién de evaluacion JICA Chubu -
13:00 ~ 1510 B Obtener la informacion de las Ultimas tecnologias de | Toyota Motor Corporation (Planta i
Sab. 18/oct. ) ) la industria automotriz en Japdn Motomachi)
16:00 ~ 17:30 - Clausura JICA Chubu -

(*) Corresponde a uno de los grupos A, B y C arriba indicados




3. Observaciones sobre el curso de capacitacion

El presente curso de capacitacion se llevd a cabo con el objetivo de elevar la motivacion de los
directivos de los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) a través de la observacion personal de
las mejores practicas de Japdén y asi promover sus actividades de KAIZEN, con lo que se intento
obtener maximos resultados en un plazo limitado a 2 semanas. Asimismo, se programd un curso
tedrico de “5 porqués” como una técnica de solucion de problemas, con el proposito de impulsar a
dichos directivos a aprender personalmente cobmo descubrir y solucionar problemas de su empresa.

En la sesion de preguntas y respuestas, los participantes lanzaron dinamicamente sus preguntas desde
el punto de vista de los directivos empresariales, para aclarar, sobre todo, de qué manera se logrd
establecer las actividades de KAIZEN dentro de la empresa; ¢se estd dando continuidad a dichas
actividades?; ;se est4 dando capacitacion a los empleados?; etc. Cabe mencionar que en la segunda
capacitacion, los participantes solicitaron asegurar mas tiempo para la sesién de preguntas y
respuestas. En respuesta a dicha solicitud, para el presente curso de capacitacion, ademas de la sesion
de preguntas y repuestas programada después de la presentacion y el recorrido por la planta, se
proporciond el tiempo para hacer preguntas durante la presentacion y/o el recorrido por la planta, por
lo que se volvieron més dindmicas las preguntas.

Todos los participantes (16 personas) contestaron que la duracion de la capacitacion era adecuada. Sin
embargo, algunos comentaron que querian quedarse mas tiempo en cada una de las empresas, ya que
en la mayoria de los casos se habian programado 2 visitas por dia para que los participantes pudieran
conocer el mayor nimero de empresas posible. Ademas, al igual que en el curso de capacitacion
anterior, se programo una capacitacion en la empresa Tier-1 (empresa colaboradora del proyecto) que
es cliente del participante, por lo que el viernes 10 el Sr. Ismael Alegria de la empresa Procesos Aledo
visitdo la planta de Sanda-Nishi de HI-LEX CORPORATION. Por otro lado, como lugares de
capacitacion se seleccionaron los alrededores de Tokio, Higashi-Osaka y Nagoya para que pudieran
conocer empresas de diferentes regiones, asi como sus caracteristicas.

En cuanto a los contenidos de la capacitacion, todos los 16 participantes contestaron que los objetivos
establecidos concordaban adecuadamente con sus necesidades (5 puntos: 14 personas, 4 puntos: 2
personas). En cuanto a los temas del programa de capacitacion que resultaron mas Gtiles, muchos
mencionaron la implementacion de las 5S y la metodologia de aplicacion que sigue cada una de las
empresas visitadas. Ademas, se pudo percibir que han entendido no solo los resultados de las 5S y/o
KAIZEN tangibles, sino también la filosofia empresarial y la cultura japonesa que respaldan dichos
resultados. Asimismo, en la presentacion del Gltimo dia del curso de capacitacién, todos los
participantes mencionaron cOmo poner en practica la técnica de “5 porqués” al regresar a México, por
lo tanto, se considera que se han cumplido los objetivos de esta capacitacion: “Que los directivos de
Tier-2 aprendan la metodologia de “5 porqués” como una de las herramientas importantes para la
solucién de problemas y ellos mismos aprendan las técnicas para la solucién de problemas”. Por otro
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lado, como temas de capacitacion que deben ser agregados a futuro, varios manifestaron desde el
punto de vista de empresarios el deseo de aprender mas como desarrollar recursos humanos y
mantener la motivacion de los empleados. Por Gltimo, en cuanto a los temas de capacitacion que deben
ser eliminados en futuros cursos, todos los participantes contestaron “Ninguno”, por lo cual se
considera que los contenidos de la capacitacion eran los esperados.

4. Participantes

Se selecciond un total de 16 personas como participantes de la capacitacion entre las instituciones y
empresas de los estados. Cabe mencionar que fue seleccionado oficialmente un directivo por empresa,
sin embargo en el caso de algunas empresas que solicitaron la participacion de otros empleados por su
propia cuenta, se permitié la participacion de hasta 2 personas por empresa. Los participantes
mostraron mucho entusiasmo por la capacitacién y tomaron las clases con seriedad mostrando gran
interés en todo momento. El primer dia de la capacitacién se llevo a cabo una sesion de orientacion,
donde los expertos japoneses del proyecto indicaron los puntos a los que deberian prestar atencion en
las visitas programadas e hicieron especial hincapié en los siguientes puntos: (DPrestar atencion a “7
mudas (desperdicios)”, @Revisar detalladamente datos e informaciones colocadas en las paredes y
pizarrones, y (®Fijarse no solo en KAIZEN, sino también en la formacion de recursos humanos de la
empresa. Al mismo tiempo los participantes explicaron las intenciones con las que visitarian a las
empresas.

5. Aprovechamiento de los resultados obtenidos en la capacitacién
(1) Resultados obtenidos en la capacitacion

En la reunién de evaluacion, muchos participantes expresaron sus opiniones. Asimismo, segun
los resultados de la encuesta, la mayoria de ellos manifestaron su satisfaccion con el programa de
capacitacion. A continuacion, se muestra un extracto de la evaluacion de la capacitacion realizada
por los participantes:

“Resultado esperado 1:

Tener una idea concreta de como deberia ser un proveedor de autopartes. En especifico, los
participantes pueden sefalar diferencias (mas o menos 5 aspectos) entre las préacticas de sus
empresas y las mejores précticas que han observado durante la capacitacion teniendo clara
conciencia de los problemas, asi como las directrices en sus empresas. Al respecto, los
participantes comentaron que “aprendieron las mejores précticas en las empresas visitadas.” Se
puede mencionar que pudieron conocer mas profundamente la situacion del piso de produccion
de una empresa japonesa. En la presentacion realizada el dltimo dia del curso, todos los
participantes pudieron sefialar 5 aspectos diferentes con sus empresas.
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“Resultado esperado 2:

)

6.

Los participantes, a su regreso al pais, podran poner en préctica el analisis de “5 porqués” en el
piso de produccion, lo cual los motivara a aprender las técnicas de solucion de problemas”: En
relacién con este punto, muchos participantes mencionaron el tema de “5 porqués” como “el
tema mas Util del programa de capacitacion” en la pregunta de la encuesta. Asimismo, hicieron
propuestas especificas de como aplicar la técnica en México, tales como, “ponerla en préactica
inmediatamente aplicandola a los problemas que hasta ahora no se han logrado solucionar”,
“formar un equipo y crear un espacio donde se pueda aplicar periédicamente la técnica de 5
porqués”, entre otras.

Como aprovechar los resultados obtenidos

En relacién con los resultados esperados de esta capacitacion, “Aprender las mejores practicas de
Japon, identificar los aspectos diferentes con respecto a las practicas de sus empresas y tener
clara conciencia de los problemas, asi como las directrices en sus empresas” y “poner en practica
la técnica de 5 porqués al regreso a México”, el Gltimo dia de la capacitacion cada participante
presentd las diferencias encontradas en comparacion con su empresa, las directrices futuras e
implementacion de la técnica de 5 porqués. Varios participantes comentaron que entendieron el
concepto de que “la manufactura consiste en la formacion del personal” y las actividades de
KAIZEN se refieren al “desarrollo de recursos humanos”. Asimismo, la presentacion de varios
participantes estaban enfocados en el aspecto de los recursos humanos como el tema de “de qué
manera se puede mantener la motivacion de los empleados”, por lo que este curso de capacitacion
les sirvi como estimulo para continuar las actividades.

Otros comentarios especiales

En este curso de capacitacion, gracias al apoyo brindado por el Departamento de Automoviles de la

Direccidn de la Industria Manufacturera del Ministerio de Economia, Comercio e Industria de Japon,

se logrd contactar y realizar visitas a Akebono Brake Industry Co., Ltd. y EXEDY Corporation.

Fin del texto

—-7-
A-4-3-9



0T-€v-Vv

Anexo: Lista de participantes

No. Estado Nombre del participante Vipo et Empresa Cargo Giro Num_ero e
empresas trabajadores
1 Ismael Mauricio Alegria T2 Procesos Aledo Director General
2 ) Angel Ortega Mayén T2 HUDSON GARDEN | Compras y Atencion al Cliente
Queretaro ) DIE _
3 Juan Manuel Diaz Guerrero T2 TECHNOLOGIES Director General
4 Cesar Gutiérrez T2 VISTAMEX Director General
5 Mayra Mendoza Martinez T2 VISTAMEX Gerente de Sistema de Calidad
(gastos pagados por la empresa)
6 Alberto de Jesus Arredondo Villa T2 Disefio Central Gerente de Manufactura
7 Sergio Antonio Villanueva Zamora Gobierno IECA Director General del IECA
Guanajuato Coordinadora Académica del
8 Ciciolli Pefia Rodriguez Gobierno IECA Sector Automotriz y apoyo del
proyecto KAIZEN
9 Aldo Alberto Romo Garcia Gaobierno IECA Jefe de area CNC y candidato a
entrenador
10 Jorge Romero Valdez Gobierno SDES Jefe del Sector Automotriz
11 Jesus Adrian Aldape Ibarra T2 HDM Lider del proyecto en la empresa
12 Luis Fernando Arredondo Corona T2 NAVA Hermanos Director General
13 Rafael de JesUs Leal T2 Erie-Shop Director General
14 NUEVo Lebn Enrique Jorge Gozalez Hinojosa T2 Epkamex Director General .
15 Fernando Salgado Gutiérrez T2 Epkamex Gerente de material ~ (gastos
pagados por la empresa)
16 Rubén Eduardo Fernandez Salazar Gobierno SEDEC Coordinador de la cadena de

proveeduria
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4-4 Informe de la ejecucién de la cuarta capacitacion

PROYECTO
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
DEL SECTOR AUTOMOTRIZ
EN MEXICO

(SEGUNDO ANO)

Informe de la ejecucion de la cuarta capacitacion
(Resumen)

JULIO DE 2015

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON (JICA)
JAPAN DEVELOPMENT SERVICE CO., LTD. (JDS)
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1. Perfil del curso

El curso, como parte de las actividades del proyecto para el “Fortalecimiento de la Cadena de

Proveeduria del Sector Automotriz en México”, fue impartido al personal que encabeza las

actividades de KAIZEN en los proveedores de autopartes (empresas Tier-2 asesoradas) ubicados

en los estados de Querétaro, Guanajuato y Nuevo Ledn, asi como los funcionarios de los

gobiernos estatales involucrados en el proyecto. Se muestra abajo el perfil de este curso de

capacitacion.

(@ Nombre del curso
(japonés/espafriol)

(en japonés) B ENHEREL Y7 T A ¥ — [T EIRIFE
(en espariol) Curso de Capacitacion para los Proveedores de Autopartes
en México

(b) Duracion del
curso

Lunes, 29 de junio al viernes,10 de julio de 2015 (2 semanas)

(c) Numero de
participantes

14 personas (Detalle: 3 del Estado de Querétaro, 6 del Estado de
Guanajuato, 1 de la Ciudad de México y 4 del Estado de Nuevo Ledn)
[Requisitos]
(1) Personal que promueve las actividades de KAIZEN en las empresas
Tier-2 asesoradas (12 personas)
(2) Personal de los gobiernos estatales (2 personas)
(Ver el documento anexo: Lista de participantes)

2. Contenido de la capacitacion

(1) Ohbijetivo de la capacitacion

Esta capacitacion tiene los siguientes 2 objetivos:

Que el personal de las empresas Tier-2 asesoradas que promueve las actividades de

KAIZEN experimente personalmente las mejores précticas de nuestro pais, eleve la

motivacion para promover KAIZEN en sus empresas a través del aprendizaje sobre el

proceso de desarrollo de KAIZEN basado en los ejemplos reales, aprenda las metodologias

para la solucién de problemas y lecciones, encuentre problemas para poder desarrollar

KAIZEN en sus empresas y elabore un plan de acciones correctivas.

Que el personal de los gobiernos estatales aprenda las consideraciones y lecciones basadas en los

ejemplos reales para formular e implementar los programas de apoyo a los proveedores de

autopartes a traves de intercambiar opiniones con el personal a cargo del fomento de la industria

automotriz del gobierno local de nuestro pais y revise el plan maestro (tentativo) formulado con

base en los puntos de vista aprendidos.

—1-
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<Esquema conceptual general de la capacitacion>

Experimentar las mejores

practices de Japén
(Visita a las empresas)

| TATSUMI Yamazaki
Mazak
Fuji Heavy

Toshima Mfg. Industries

NHK Spring

| Toyota Motor East Japan

-

Circulo de calidad
(Curso tedrico)

|| ©
Evolucién del control

de calidad en Japén y
actividades de JUSE

Aprender los enfogues de ideas y
lecciones basados en casos reales para
formular e implementar una politica de
apoyo a los proveedores de autopartes
a partir del intercambio de opiniones con

el personal encargado del fomento de la
industria automotriz del gobierno local

de nuestro pais.
(Curso tebrico)

Capacitacion en la empresa con la
gue tienen relaciones comerciales

| Planta Shinkawa de Aisin Seiki

Apllcarlo en las actividades de KAIZEN en cada
empresa analizar ideas de acciones correctivas.

(2) Programay fechas

Departamento de Fomento para la
Industria Automotriz del gobierno de
la Prefectura de Miyagi
Ejemplos de aplicacion de la politica
de fomento para la industria
automotriz (gobierno local)

Aplicarlos en la revision del
plan maestro (propuesta)

Se seleccionaron empresas e instituciones que corresponden a los grupos A, B 'y C como

candidatas que recibirian a los participantes de la capacitacion de acuerdo con los objetivos de la

misma y se solicito su colaboracion. Las empresas a visitar, asi como el programa (fechas reales)

se encuentran en la siguiente tabla.

IA:  Casos ejemplares de KAIZEN implementados por los proveedores de autopartes (visita a lag

plantas)

Visitar a los proveedores de autopartes en Japon y conocer los ejemplos de KAIZEN,

enfoque de ideas, etc. mediante los casos reales de las plantas in situ.

IB:  Aprender sobre la politica para el fomento de la industria automotriz del gobierno locall

Conocer algunos ejemplos de la politica para el fomento industrial, enfoque de ideas y

perspectivas de la administracién local.

IC: Aprender sobre el circulo de calidad |

Recibir el curso por parte de Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE) y aprender

sobre el circulo de calidad. Asimismo, visitar a las empresas que practican las actividades

del circulo de calidad para conocer ejemplos.

—2_
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Tabla: Programa y fechas (reales)

Fecha

Horario

Clasificacion*

Contenido de la capacitacion, cursos y
ejercicios

Institucion receptora
(Lugar de capacitacion)

Material didactico

Lun. (29/jun.)

10:00 ~ 12:30

Introduccion

14:00 ~ 15:30

Sesion informativa

JICA Tokio

Presentacion de casos ejemplares de KAIZEN

Mar. (30/jun.) 10:00 ~ 12:00 A en Japon TATSUMI Corporation Folleto informativo de la empresa, etc.
16:00 ~ 17:30 - Reunién de retroalimentacién Expertos de la JICA (JICA Tokio) -
- Presentacion del grupo de Kamiita
+ Ventajas que tiene Kamiita en su
manufactura
9:00 ~ 12:00 A Visita a la empresa para conocer las Kamiita Sosei Co.. LTD - Diferencias en la administracion de la
Mié. (1/jul.) ) ) actividades de KAIZEN N : planta entre México y Japon
- (jul. - Expansion futura de negocios en México
- Actividades de KAIZEN incluyendo las
actividades de grupos pequefios
15:00 ~ 17:00 ;{:Eg?dzéig r(?ep[g?l Eg& conocer las Toshima Manufacturing Co., LTD. Folleto informativo de la empresa, etc.
9:00 ~ 12:00 C&'é'gﬁie;gﬁngEN y ejemplos NHK Spring Co., LTD. Folleto informativo de la empresa, etc.
Jue. (2/jul.) Evolucion del control de calidad en Japdn y i . Evolucidn del control de calidad en Japon y
15:.00 ~ 17:00 C actividades de Union of Japanese Scientists ggﬂ?,?f;gnaﬂﬁnéﬁﬂin%gﬁgn of Japanese actividades de Union of Japanese Scientists
and Engineers and Engineers
Vie. (3/jul.)  [13:00 ~ 16:30 C&'é'gﬁie;lgﬁtaKAIZEN y ejemplos Tv(\gt%t)a Motor East Japan Inc. (Planta Folleto informativo de la empresa, etc.
un. (6/jul. : ~ 11: e - A olleto informativo de la empresa, etc.
L 6/iul 9:00 11:30 C::stllt\g(;al(ieslgﬁtaKAIZEN y ejemplos 'So\fllfgl](asvfllak)l Co., Ltd. (Planta Folleto inf tivo de | t
- . B . Actividades de KAIZEN Yamazaki Mazak Corporation (Planta : -
Mar. (7/jul.) |8:30 12:00 Desarrollo de recursos humanos Minokamo) Folleto informativo de la empresa, etc.
Ejemplos de la aplicacion de la politica para D((ejpartamento para eLfolmgr)to dgellad . EJempII?s de la aglli:a(_:lc()jn de la politica
10:00 ~ 12:00 B el fomento de la industria automotriz Industria automotriz de la direccion de | para el fomento de la Industria
(gobierno local) economia, comercio y turismo de la automotriz (gobierno local)
g prefectura de Miyagi (JICA Tokio) - Sistema de Produccién Toyota
il ron - Presentacion del resultado del Proyecto
Mié. (8/jul.) -
L S - Presentacion del plan maestro
- : : . Corporacion administrativa .
14:00 ~ 17:00 ) ﬁ/leé?(lir;grlo de la industria automotriz en independiente, Japan External Trade ég{ggljgssta) por parte de los gobiernos
Organization (JETRO) .
+ Presentacion por parte de 2 empresas
representativas Tier-2
. — 1o. Actividades de KAIZEN y ejemplos Planta Gunma y planta Yajima de Fuji : -
Jue. (9/jul.) 11:00 12:45 A Visita a la planta Heavy Industries Ltd. Folleto informativo de la empresa, etc.
15:30 ~ 17:30 - Resumen de resultados Expertos de la JICA (JICA Tokio) -
. ~ 1o - : Informacién de la presentacion de
Vie. (10/jul.) 9:30 12:00 - Presentacion de resultados JICA Tokio resultados (cada participante)

12:00 ~ 12:30

Junta de evaluacion

JICA (JICA Tokio)




3. Observaciones sobre el curso de capacitacion

El curso se llevé a cabo con la finalidad de elevar la motivacion de los promotores de las actividades
de KAIZEN de los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) y de esta manera impulsar dichas
actividades mediante la experiencia personal de las mejores practicas de Japon tratando de obtener el
mayor beneficio posible dentro de un periodo corto (2 semanas). Asimismo, se programo un curso por
parte del gobierno de la prefectura de Miyagi para ofrecer una oportunidad al personal del gobierno
del Estado de Guanajuato y el Instituto Estatal de Capacitacion del mismo estado para aprender sobre
la politica de la industria automotriz de nuestro pais y revisar su plan maestro.

Por otro lado, se presentaron los resultados del proyecto en el evento del “Seminario para la Industria
Automotriz en México — Situacion actual de la cadena de proveeduria mexicana —” celebrado el 8 de
julio siendo los organizadores la JICA y la JETRO. EI Sr. Masayuki Daimon, el experto de la JICA
presentd la informacion de la asesoria de KAIZEN correspondiente al resultado 2 y el Sr. Kentaro
Sakai, experto del proyecto, hizo una presentacion sobre el directorio de la base de datos que
corresponde al resultado 3. De parte de México, la Srta. Veronica Pérez del gobierno del Estado de
Guanajuato presentd el plan maestro representando el grupo de los gobiernos estatales de México, y
como empresas representativas Tier-2 Procesos Aledo del Estado de Querétaro y MD Manufacturing
del Estado de Guanajuato presentaron los resultados de las actividades de KAIZEN. Los ponentes del
proyecto y los contenidos se muestran en la siguiente tabla.

”Asesoria de KAIZEN en el piso de | : Sr. Daimon (experto del proyecto por parte de la JICA)
produccién por parte de la JICA”
“Presentacion de los resultados de | : Procesos Aledo, Sr. Javier Mancilla Alvarez
KAIZEN por parte de las empresas | : MD Manufacturing, Srta. Ester Palacio Flores
Tier-2”
“Programas de apoyo para el |: Gobierno del Estado de Guanajuato,
fortalecimiento de la cadena de Srta. Veronica Pérez Ruenes
proveeduria de la industria automotriz”
Base de datos de proveedores | : Sr. Sakai (experto del proyecto por parte de JDS)
mexicanos Tier-2

En cuanto a los contenidos, los 14 participantes contestaron que los objetivos establecidos que deben
ser alcanzados concuerdan con las necesidades (5 puntos: 14 personas). Varios participantes se
refirieron a la préactica y el método de aplicacion de las 5S que siguen las empresas, como el
aprendizaje mas provechoso del programa de capacitacion, mientras que algunos mencionaron el
método de reduccion de rechazos internos, pokayoke y la metodologia de aseguramiento de calidad
como los temas relacionados con los problemas que enfrentan sus empresas. Se pudo confirmar que
los participantes no solo han entendido los resultados tangibles como las 5S y KAIZEN, sino también
las filosofias empresariales y la cultura japonesa que respaldan dichos resultados. Asimismo, el Gltimo
dia de la capacitacion cuando cada participante presentd su resultado, muchos de ellos mencionaron la
importancia de la concienciacion de los empleados y el trabajo en equipo, por lo que se pudo ratificar

—4-
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gue han comprendido bien la ensefianza de los expertos sobre la importancia del trabajo en equipo
para desarrollar las actividades de KAIZEN.

Por otro lado, todos contestaron “ninguno” a la pregunta sobre los temas que deben ser eliminados en
cursos futuros, por ende se considera que los contenidos del curso dieron los resultados esperados. Sin
embargo, hubo varias peticiones de que se agregaran mas temas, lo cual nos hizo entender que el
enfoque de los participantes esta dirigido a sus actividades futuras.

4. Participantes

Se selecciond un total de 14 personas como participantes entre las instituciones gubernamentales y
empresas de cada una de las entidades estatales. Originalmente 15 personas estaban consideradas para
la capacitacion, sin embargo debido a que la persona seleccionada de una empresa del Estado de
Nuevo Leo6n decidié renunciar a su empleo por cuestiones personales, finalmente 14 personas fueron
las beneficiadas. Los participantes mostraron mucho entusiasmo por la capacitacion y tomaron las
clases con mucha seriedad mostrando gran interés en todo momento. El primer dia de capacitacion se
dio una sesion orientativa donde los expertos del proyecto, el Sr. Kikuchi y el Sr. Sakai, recalcaron a
los participantes el objetivo de la capacitacion y los puntos que se esperaria que ellos aprendieran. Los
participantes tomaron notas diligentemente durante las clases e hicieron preguntas activamente en cada
una de las empresas visitadas. A pesar de que se tomd suficiente tiempo en las visitas a las plantas,
muchos indicaron que querian mas tiempo para conocer mas detalles, lo cual nos hizo percibir su gran
interés.

5. Aprovechar los resultados obtenidos en la capacitacién
(1) Resultados obtenidos en la capacitacion

En la presentacion de los participantes que se llevo a cabo el dltimo dia varios mencionaron
la “continuidad” y el “desarrollo de recursos humanos” como los elementos mas
importantes de las actividades de KAIZEN, lo cual nos hace entender que habian aprendido
bien la parte sustancial del mismo. Asimismo, la mayoria contest6 en la encuesta que la
capacitacion fue satisfactoria.

Todos los participantes pudieron mencionar claramente 5 diferencias entre las empresas
japonesas y las empresas mexicanas, y comprendieron como plasmarlas en los temas en los
que deben trabajar en sus empresas. Varios mencionaron la concienciacion exhaustiva de los
empleados y la importancia del trabajo en equipo como diferencias principales entre las
empresas de los dos paises.

Se presentaron métodos factibles y efectivos como medidas que se deben tomar al regresar a

su pais, como por ejemplo, dar importancia a las formas de desarrollo de actividades que

—_5_
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)

1)

2)

permitan a los empleados gozar de beneficios y crear un espacio para la discusion en
equipos.

Como una de las diferencias grandes entre Japon y México varios participantes mencionaron
el nivel de estudios (proporcion de personas egresadas universitarias) y la calidad de la
educacion primaria y secundaria. De hecho, un experto que da asesoria en KAIZEN también
habia comentado sobre la falta de educacion basica de los operadores que trabajan en las
empresas asesoradas refiriéndose a la importancia del apoyo por parte de instituciones
publicas que se encargan de la reeducacién. Entre las empresas que participaron en la
capacitacion algunas han empezado a impartir cursos de capacitacion interna y recomendar

la continuacion de estudios a los empleados que no han terminado sus estudios y carreras.

Formas de aprovechar los resultados obtenidos

Con respecto a las formas de aprovechamiento de los resultados obtenidos en la capacitacion,
se pueden mencionar los siguientes 3 puntos:

Elevar y mantener la motivacion para continuar con las actividades de KAIZEN en las empresas

Se espera que el hecho de que los promotores (personal encargado) de las actividades de
KAIZEN de las empresas hayan aprendido las mejores practicas de Japén les permita continuar
con dichas actividades de manera sistematica bajo su iniciativa. Sobre todo en esta capacitacion
se comentd que “la manufactura consiste en el desarrollo de recursos humanos” y aprendieron
que los factores importantes de las actividades de KAIZEN son la “concienciacion” y el “trabajo
en equipo”. En la presentacion por parte de los participantes, se formularon varias propuestas
como son los “métodos para motivar a los empleados”, “de qué manera cada persona puede
lograr beneficios” y *organizar eventos recreativos para fomentar el sentido de pertenencia
institucional”, por lo cual se confirmé que ellos aprendieron plenamente la importancia del
desarrollo de recursos humanos. Ya que los participantes entendieron que “KAIZEN no son
actividades temporales, sino que es algo que se mantiene y transforma la conciencia de los
empleados”, se espera que se dé continuidad a las actividades en cada una de las empresas
después del término del proyecto.

Revision del plan maestro

El personal de los gobiernos estatales (personal directamente encargado de la elaboracion del
plan maestro) puede aprovechar los resultados obtenidos para la revision de dicho plan (tentativo)
formulado en marzo de 2015 y previsto ser terminado en septiembre del mismo afio. El personal
de los gobiernos estatales coment6 que aprendi6 la importancia del apoyo que brinda el sector
publico para dar continuidad a las actividades de KAIZEN en las empresas, asi como la
importancia del involucramiento estrecho por parte del personal encargado del gobierno en las
empresas para identificar sus necesidades. Se aprovechara el conocimiento obtenido sobre todo

—6—
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3)

6.

del curso impartido por el departamento de fomento industrial del gobierno de Miyagi para
completar el plan maestro que sea mas factible y concuerde con las necesidades de las empresas.

Impulsar las actividades de vinculacién entre empresas (grupo de KAIZEN)

También en el caso de otros cursos de capacitacion impartidos en Japon se ha visto en cada
estado que los participantes (Tier-2) de los cursos se comunicaban por iniciativa propia para
consultar mutuamente sobre los problemas encontrados en las actividades de KAIZEN en sus
empresas, asi como los métodos de solucion. Derivado de estas actividades se formaron los
grupos de KAIZEN que hoy en dia estan desarrollando las actividades en cada estado. En esta
capacitacion, los que trabajan en las empresas, al tener esta oportunidad de aprender directamente
del personal encargado sobre la politica de fomento de la industria automotriz del gobierno local
de Japon, también aprendieron lo esencial que es tomar la iniciativa para colaborar y levantar la
voz. Se considera que estos hechos contribuiran al impulso y el fortalecimiento de las actividades
del grupo de KAIZEN.

Otras observaciones especiales

Gracias al apoyo que nos brindé el Departamento de Automdviles de la Direccion de la Industria

Manufacturera del Ministerio de Economia, Comercio e Industria, durante la capacitacion se logro la

visita a la empresa NHK Spring Co., LTD. (2 dias) por recomendacién de dicho departamento.

Asimismo, también se realizo la visita a la planta Shinkawa de AISIN por el apoyo proporcionado por

parte de AISIN Mexicana.

Fin del texto
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Anexo: Lista de participantes

No Estado Clasificacion Empresa Giro Nombre Cargo
1 | Querétaro Tier-2 Procesos Aledo, S. de R.L. Moldeo a presion de zinc Javier Mancilla Alvarez Production Manager
2 | Querétaro Tier-2 CAMCA S.A.de C.V. Inyeccidn de plastico Arturo Campos Lépez General Director
3 | Querétaro Tier-2 Auto Cast México S.A. de C.V. Moldeo a presion de zinc Eric Said Cisneros Production Logistic Manager
4 | Guanajuato Tier-2 MD Manufacturing S.A. de C.V. Inyeccidn de plastico Esther Palacio Flores General Director
5 | Guanajuato Tier-2 BASEL S.A. DEC.V. Inyeccion de pléstico Luis Dario Rodriguez Pérez | Operational Director
6 | Guanajuato Tier-2 Temaplax S.A. de C.V. Inyeccion de plastico Ruzzani Garcia Solis Operation Manager
7 | Guanajuato Tier-2 Moldes y Productos Inyectados Inyeccion de pléstico Carlos Sanchez General Director
8 | Nuevo Lebn Tier-2 JD Norman Industries, Inc. Estampado y troquelado Irene Castro Gerente de Calidad
9 | Nuevo Ledn Tier-2 Bradley de México, S.A. de C.V. | Recubrimiento Héctor Martinez Villanueva | Gerente de Operaciones
10 | Nuevo Ledn Tier-2 Epkamex, S.A. de C.V. Inyeccion de plastico German Mendoza Cano Production Chief
11 | Nuevo Lebn Tier-2 Erie-Shop, Sde R.L. de C.V. Recubrimiento Maria Guadalupe Plado Quality Manager
12 &'ggﬁg de Tier-2 PEASA Autopartes S.A de C.V Estampado y troquelado JesUs Rodea Gonzalez Industial Engineer
Secretaria de Desarrollo
13 | Guanajuato Gobierno SDES Econdmico Sustentable del Veronica Pérez Ruenes Automotive's Sector Coordinator
Estado de Guanajuato
14 | Guanajuato Gobierno IECA Instituto Estatal de César Fernando Hurtado Adlvance manufacturing

Capacitacion de Guanajuato

Paredes

academic coordinator
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5-1 Presentacion Proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria en el Sector Automotriz
en México (Experto de JICA)

Proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de
Proveeduria en el Sector Automotriz en
México

Informacion general

® Antecedente

» Es un proyecto de Asistencia Oficial para el Desarrollo (ODA)
gue se realiza a solicitud del Gobierno Mexicano. En junio de
2012 se firmd el acuerdo entre el gobierno mexicano y el
gobierno japonés.

®Periodo del Proyecto
»Noviembre de 2012 a octubre de 2015 (3 afios)

® Instituciones ejecutoras del lado mexicano

> Las secretarias de desarrollo economico de los Estados de
Guanajuato, Querétaro y Nuevo Ledn y ProMéxico

@ Institucion ejecutora del lado japonés

» Agencia de Cooperacion Internacial del Japén (JICA)
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Objetivo

® Al término del Proyecto (octubre de 2015)

> Se fortalece el sistema que impulsa la cadena de
proveeduria en la que estan incorporados las empresas
japonesas Tier-1y los proveedores mexicanos Tier-2.

v' Ejemplo: Los proveedores mexicanos T2
asesorados logran crecer los negocios!

-

® 3 a 5 anos después de la terminaciond el Proyecto

» Se fortalece la cadena de proveeduria del sector
automotriz en México.

v'Ejemplo:Incrementa el contenido local de las
empresas Tier-1 !

Esquema y actividades

Nuevo Ledn

Querétaro

Guanajuato

\ Herramientas l/ ™
de apoyo ! d‘\

1
7
7
7
1
1
!
1
7
&

1
1
1
1
i
1
i
1
1
i
1 1

I cra LB

J N Tier-2 :

1 1

Encuentros Cursos y i t E
de negocios \ / seminarios i Asesoria i
M| de KAIZEN !

/

\\ td
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Asesoria en Kaizen

Fase 1: enero de 2013 a marzo de 2014 Fase Il: Abril de 2014 a junio de 2015

< Giros>

Troquelado, maquinado, recubrimiento,
doblado de tubos, Inyeccidn de zinc,
tornilleria, inyeccion de plastico, formado
de alambres

<Tipo de colaboracién>

Recomendar las empresas T2 para KAIZEN

@ El volumen de negocios con las empresas N
japonesas T1 ha incrementado.

@ Han iniciado negocios con nuevas empresas
japonesas T1.

@ Han iniciado negocios con empresas japonesas T1. J

Asesoria de KAIZEN
en el piso producciéon 1
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Asesoria de KAIZEN
en el piso produccion 2

Asesoria de KAIZEN
en el piso produccién 3
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Asesoria de KAIZEN
en el piso produccion 4

Asesoria de KAIZEN
en el piso produccion 5
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Base de datos de proveedores

ver unidades
de negocio! —

Datos basicos de los II
proveedores
ProMéxico

(Usuario) {}(Publicar)
- ~— -
oo L M <LrTier-2

Prowiexico il — JEo

SN
Tier-1 j/

(Proporcionar
infomracion)

Grupo de KAIZEN

// ® Actividades de KAIZEN dentro de Ia\

Gtado de Nuevo Ledn empresa )
® Talleres KAIZEN por turno en el piso
Ktado de Querétaro de produccién de cada una de las
empresas
stado de Guanajuato ® Visita a las plantas
K ® Seminarios y cursos /

®Recepcion de visitantes\

en las plantas

/ \ Colaboracién
Tier-1

\ U J

\ \ Apoyo .
Gobiernos
:[

\ J estatales

®Participacion en los

talleres KAIZEN

@ Asistir a las

presentaciones de casos

®Conferencistas, etc. /
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1

Seminario del Proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de
Proveeduria para el sector automotriz en México

L

Informacion General del
Proyecto

Directorio de Proveeduria del
Sector Automotriz

“KAIZEN GTO”

La participacion del IECAen
el Proyecto y los resultados
obtenidos

Colaboracién el proyecto
JICAY lo que las empresas
japonesas esperan de los
proveedores mexicanos

e JICA/ Lider del Proyecto
Sasaki
Abraham
Salvador PROMEXICO / Jefe de Proyecto de 20
Juarez Cooperacion Internacional
Castillero
Enrigue  MD Manufacturing / Lider del Grupo de 30
Dorantes KAIZEN Guanajuato
Juan
Ca}rlos IECA/ Director General 20
Lopez
Rodriguez

KASAI MEXICANA/ Presidente
Shoji
Kiuchi Camara Japonesa de Comercio e Industria
de México / Director Sede Guanajuato

A-5-1-7




5-2 AUTOMOTIVE SUPPLIER DIRECTORY IN MEXICO
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5-2 Automotive Supplier Directory in Mexico (ProMéxico)

Gobierno del
Estado de
Querétaro

PROMEXICO
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Agroalimentario

PROMEXICO

Sectores de enfoque en ProMéxico
[#]

B
%;7:)

Energiay

Industrias

Transporte y

TIC, creativas

Insumos

tecnologll'as manufactura del disefio y.de.l . Industriales
renovables Avanzada conocimiento
° -Il:_lobl'esyplantas * Farmacéutica
« Tabaco * Exportacion . * Muebles o Dlacti
* Animales vivos d portact ¢ Energias . « Articulos de ||* Tecnologias de P|aStI_C0
. e servicios bl ¢ Automotriz .« |[* Quimico
 Cérnicos . renovables decoracion la Informacién|
« Pescay médicos « Tecnologias || ° Autopartes Comunicaciones||* E'éctrico
ispositi . i * Joyeria ° .
acuacultura ¢ D'S,ZQS'“VOS verdes . 29:_?'95[)35'8' . Teztil . Arte . Electronlc/o.
* Frutasy medicos « Gestion del stifleros + Confeccis . Editorial * Metalmecdnico
hortalizas o Infraestructur Metalmecani onfeccion « Industrias
agua « Calzad * E-commerce i
* Alimentos adesalud « Bonos de cos alzado, . Edlearning Intermedias
procesados o Turismo carbono ¢ Puertos cuero, . Foténico (2015
« Industrias Médico + Petroquimica Secos marroquineria oténico (
alimentarias « Biotecnologia a * Juguetes * KPO
g .G ’ X .
« Bebidas « Medicament as « Ferreteria * Animaciom
E - - Astilleros - Arquitectura —
" Convencional ||* S1°2V08 Plan Nacional ! - Smart cities ||- Foténico T ndustr
- Comercio justo clinicos de - Puertos c id Industrias
Orgdm'coj e Clinical Trials Infraestruct secos - Second " Kggte"’ 0s intermedias
N nfraestructura Homes -
- Halal Construccion - Animacién
- Kosher buis - E-learning
48 oficinas de ProMéxico en 31 paises
BOSTON LASE'\\’/LR\?S?K BEIING NUEVA
g PHOENIX leforsts DELHI
DALLAS SAN DUBAI SEUL
HOUSIO! FRANCISCO LSS SHANGHAI
MO MO SEATTLE KONG
LOS ANGELES .50 00 A SINGAPUR
A VANCOUVER TAIPEI
POy WASHINGTON oglifacle Tokio
2 MELBOURNE
BOGOTA BERLIN LA HAYA
BUENOS AIRES BERNA LONDRES
GUATEMALA BRUSELAS MADRID
LA HABANA CASABLANCA MUNICH
LIMA ESTAMBUL MILAN
SANTIAGO DE ESTOCOLMO MoscuU
CHILE FRANKFURT PARIS
SAO PAULO
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Cobertura nacional

28 Oficinas de ProMéxico en 26
Entidades Federativas

=

ll Region Noroeste

Il Region Noreste =
B Region Centro Occidente

il Region Centro

il Region Sur »

Il Region Sureste 3

=]

@ COORDINACION REGIONAL
OFICINAS ESTATALES

Gobierno del
Estado de
Querétaro

El Proyecto “Fortalecimiento de la cadena de proveeduria del sector automotriz en

Meéxico”, entre ProMéxico, la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA)

y los Gobiernos de los estados de Guanajuato, Querétaro y Nuevo Ledn, establecio

cinco “resultados esperados” o lineas de accion:

a5

Se fortalecera el sistema para ofrecer el “Servicio de apoyo en KAIZEN” a los proveedores
mexicanos de autopartes (Tier-2) en cada uno de los Estados participantes.

Los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) tendran la competitividad suficiente
para participar en la cadena de proveeduria de la industria automotriz japonesa.

Se fortalecera la base de datos para que los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-
2) que han adquirido competitividad sean recomendados facilmente a los proveedores
japoneses de autopartes (Tier-1).

Los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2) profundizaran su compresion de las
practicas comerciales de Japdn y del concepto de KAIZEN.

Se incrementaran las oportunidades de negociaciones comerciales entre los proveedores
japoneses de autopartes (Tier-1) y los proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2).
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Gobierno del
Estado de
Querétaro

Una de las cinco lineas de accion del Proyecto, es: Se fortalecerd la base de datos para
que los proveedores mexicanos de autopartes (Tier2) que han adquirido competitividad
sean recomendados fdcilmente a los proveedores japoneses (Tierl).

En este sentido, ProMéxico elaboré un directorio de proveedores denominado:
Automotive Supplier Directory in Mexico.

Los 3 principales objetivos son:

» Ofrecer a las empresas Tier 1 una herramienta de bldsqueda de proveedores Tier 2
proporcionados por los participantes del proyecto.

» Dar visibilidad a las empresas Tier 2 de los estados de Querétaro, Nuevo Ledn y
Guanajuato, asi como de ProMéxico, JICAy JETRO

» Propiciar el encadenamiento productivo entre las empresas Tier 1 japonesas y las
Tier 2 nacionales.
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I. Definicién del servicio.

Directorio empresarial contenido en un portal web, que integra bases de datos de proveeduria Tier 2 para el sector
automotriz en México, Cuenta con un motor de busqueda que permite al usuario localizar proveedores mexicanos
por tipo de proceso (suministro) y localizacion geogréfica.

. Objetivo.

Objetivo General:
Fortalecer los mecanismos para el desarrollo de la cadena de proveeduria Tier-1y Tier-2 en México.

Objetivos particulares:

» Ofrecer a las empresas Tier 1 una herramienta de busqueda de proveedores Tier 2 proporcionados por los participantes del
proyecto.

» Dar visibilidad a las empresas Tier 2 de los estados de Querétaro, Nuevo Le6n y Guanajuato asi como de ProMéxico, y JETRO.

» Propiciar el encadenamiento productivo entre las empresas TR1 japonesas y las empresas TR2 nacionales.

Como se compone el directorio:

Busqueda
El directorio esta compuesto por empresas : por
Palabra
clave

Busqueda

por
suministro

\ / (producto)

Directorio

Busqueda
por Estado
(Geogréfico)

Utilidad de /

descarga de fuente (Source)
PDF. (de la despliega menud
empresa) de contacto.

=

Al poner el
cursor sobre la

Gobierno del
Estado de
Querétaro Descarga de

la busqueda
en formato

Excel. 10
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https://automotive.promexico.gob.mx/suppliers/

12

A-5-2-6




https://automotive.promexico.gob.mx/suppliers/

13

https://www.google.com/analytics/web/?hl=es&pli=1#report/visitors-overview/a67147518w103709819p107861219/ 14
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Se enviaran encuestas via e-mail a los usuarios, tanto Mexicanos como Japoneses para conocer
periédicamente su opinidn y valoracién del directorio.

Como segunda fase de desarrollo del directorio se incluird un apartado de “Opinion”

15

Actualizacion del directorio

Se ha acordado con JETRO, JICA, y los gobiernos de los estados de Guanajuato, Nuevo Ledn y Querétaro, que el directorio
se actualizara cada 6 meses. Esta actividad sera llevada a cabo conjuntamente por personal de la Direccidn Ejecutiva de
Proyectos de Cooperacidn Internacional (DEPCI) y la Direccién Ejecutiva de Tecnologias de la Informaciéon de ProMéxico
(DETI) de la siguiente manera:

DEPCI DETI
Solicitud de informacién a las Fuentes Mantenimiento de la infraestructura
del Proyecto tecnologica
Consolidaciéon y validacion de la Carga de informacién
informacion
Consolidar informacién estadistica del Monitoreo de consultas y trafico
portal y elaborar reportes para
compartirlos con los involucrados en el
proyecto.

16

A-5-2-8




Propuesta:

“Constitutional document” _
e Este documento no puede ser elaborado sélo por ProMéxico, por lo que los estados y

JETRO tendran que estar implicados en la elaboracidn y puesta en marcha.

e Para iniciar la discusidn de este documento proponemos lo siguiente: (como se
gestionara?, actividades y responsabilidades)

= Todos los involucrados (—3 ProMéxico y JETRO

o sl Validar las empresas que ya estan en Levantamiento de informacion

* Monitoreo de funcionamiento el eine ez
«  Mantenimiento informatico Actualizar informacién Procesamiento de informacion vy
Validar empresas nuevas* reporte a los estados.

Promocion y vinculacidn

*Certificadas, ¢?

Nuevos miembros:

Situacidn Juridica

* Gobierno estatal, Asociacidn sectorial, Cimara de Comercio especializada. (Representatividad)

Contar con un minimo de 50 asociados

e Con las certificaciones y estandares de calidad necesarios suficientes para ser proveedoras de TIER 1.
(Cobertura) ¢?

Estar al corriente en su pago de impuestos.

Ser aprobado por el 75% de los miembros

18
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Promocion.

Actividad Descripcion

Reportaje que involucre a las partes del proyecto, una breve descripcidn, del sector, del

Reportaje en la revista “Negocios” S -~
g g portal y opiniones de las partes y utilidades.

Liga al portal en la pagina de ProMéxico |Ver la posibilidad de contar con un banner o un apartado especifico para el Directorio.

Elaboracion de un triptico ProMéxico elaboro un triptico (folleto). El proyecto cubrira los gastos de impresion
Infografia Infografia del sector automotriz y el directorio
Boletin México comparte Compartir en este boletin una descripcion del proyecto y del directorio
iz eliiceaclocieaielels Las oficinas promocionaran el directorio
OMEX y OREX P
Podcast Elaboracion y difusion

Difusién de los resultados del proyecto, y
del directorio, en los eventos nacionales
como ruedas de negocios y ProMéxico
Global.

Invitacion a otros estados a participar del|Invitar a aquellos estados en los que la industria automotriz sea importante, definir criterios
directorio para las empresas participantes en el directorio. 19

Actualizacion

El Administrador designado por ProMéxico contactara via correo electrdnico y/o telefénica a los participantes
del proyecto 1 mes antes de cumplirse el plazo de 6 meses para actualizar la informacion.

Este recordatorio se acompafara del formato mds actualizado del “Supplier Directory Form” acordado por los
participantes del Proyecto.

A su vez los participantes contactados por ProMéxico tendrdn la obligacion de dar respuesta a la solicitud
maximo 30 dias naturales después de solicitada la informacidn.

Al término del plazo de 30 dias naturales, ProMéxico comenzard con la carga de la informacion y 15 dias
naturales después estara disponible en el directorio, salvo que no se cuente con la informacién completa de los
demas participantes.

Los procesos de validacion y actualizacidon de la informacién de las empresas serd responsabilidad de cada
fuente.

20
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Satisfaction Survey

Procedimiento Responsables:
Existe a la fecha un instrumento para medir la
satisfaccion de los usuarios ENCUESTA. Elaboracién de base de datos tanto » ProMéxico
Nota: si se requiere el seguimiento a de empresas japonesas como » JETRO
empresas mexicanas, tendremos que acordar mexicanas. » Estados
y definir qué queremos medir y disefiar un
instrumento. Herramienta:

SurveyMonkey.

Periodicidad: Semestral (febrero y agosto)

Formatos necesarios:

» Encuesta

» Procesamiento de la informacién
» Reporte estandarizado

Promocion/Difusion del directorio

A efecto de apoyar en la difusidn y sostenibilidad del proyecto, se solicitara apoyo a las areas correspondientes de
ProMéxico para las siguientes acciones de promocion:

¢ Difusion del directorio en los eventos nacionales de ProMéxico tales como ruedas de negocios y ProMéxico
Global.

¢ Difusion del directorio en el “Boletin México comparte” y demas publicaciones del sector automotriz.

e Difusidn del directorio tanto por parte de las Oficinas Centrales, las OMEX y de las OREX en Asia, especialmente
la OREX — Tokio.

e Reportaje en la revista “Negocios” que edita y distribuye ProMéxico, referente al proyecto en general y al
desarrollo del directorio, en particular.

v Asimismo se presentard el Directorio en el seminario del 7 y 8 de octubre de 2015 en Guanajuato.

v’ Otras acciones de difusién que promuevan los 3 gobiernos de los estados participantes mas JETRO y
JICA. DEFINIR

22
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Actividades Responsable oct-15 Enero febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre

Envié de comentarios a Estados - JETRO 15

"documentos"

Envio de criterios de inclucién ProMéxico 15

Envio de primer monitoreo JETRO - ProMéxico 15

/Actualizacién del directorio ProMéxico 4

Envio de actualizacion Estado - JETRO 4
Mantenimiento y hosting del

directorio

Monitoreo JETRO - ProMéxico

Promocion estados - JETRO Estados - JETRO

Convocatorias nuevos miembros ProMéxico

Promocion ProMéxico

D.

Constitutional document (purpose, Member and
responsibility of MMS)
Operational Rule

Evaluation mechanism (Survey, method of application and
plan of action)

Communication and promotional activities

Plan of developing phase for upgrading (responsibility of
each entity and schedule (annual) 23

Mtro. Abraham Juarez Castillero

Jefe de Proyectos de Cooperacion Internacional
ProMéxico
abraham.juarez@promexico.gob.mx

24
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5-3 KAIZEN GTO (MD/Manufacturing, Tier-2)

KAIZEN GTO

Evolucionando la industria en Guanajuato

Octubre 7 de 2015

PATICIPANTES

SDES Guanajuato
CLAUGTO
IECA

Temaplax, Sindeur, MYPI, Beneficiadora
de Alambres, Diseno Central, Kenmex,
Basel, Vistamex y MD Manufacturing

A-5-3-1




ANTECEDENTES:

Los proveedores participaron en el Proyecto de JICA
con la colaboracion de KASAI recibiendo asesoria de
KAIZEN y desarrollando las actividades de KAIZEN
entre 2102 y 2015

Aunque los temas especificos de KAIZEN varian
segun el proveedor, se trabajé con las 5S, incremento
de productividad, mejora de la calidad, etc.

Sin embargo, debido a que el Proyecto de JICA
termina en octubre de este afno, los proveedores que
participaron en este Proyecto tomaron la iniciativa y
formaron el grupo KAIZEN GTO con el fin de dar
continuidad a las actividades de KAIZEN

OBJETIVOS:

Formar técnicamente a las empresas en el
manejo de las herramientas de calidad y
manufactura japonesa

Cultura de mejora continua “KAIZEN” en nuestras
organizaciones

Aumentar las capacidades técnicas en nuestros
distintos procesos

Dar continuidad a los esfuerzos de JICA ahora
que terminan su participacion en este proyecto

Crear una plataforma sdlida de desarrollo de
proveedores locales en la cadena de suministro
del sector automotriz en la zona Bajio

A-5-3-2




ACTIVIDADES

Talleres de Kaizen
Visitas a plantas

Presentacion de casos y reunion de
estudios

Cursos
Auditorias entre empresas

ACTIVIDADES 2015

o 27 dejulio: Primeravisita a la planta de Kasai Mexicana
e Participantes: 32 personas

 Contenido: Presentacion de mejores practicas de P1y P2
asi como del sistema de KPI's

 8de septiembre: Segunda visita a la planta de Hino Motors
* Participantes: 23 personas

 Contenido: Presentacion del Grupo Hino y recorrido por
instalaciones

o 28 de septiembre: Primer curso de capacitacion de Metrologia
Basica impartido por Mitutoyo y con el apoyo del CLAUGTO

e Participantes: 21 personas
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ACTIVIDADES 2015

» Octubre: participacion en el Foro
Automotriz GTO 2015

* Noviembre: tercera visita a planta (por
definir empresa a visitar)

» Diciembre: segundo curso “SMED”
impartido por Kasai Mexicana
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5-4 La participacion del IECA en el Proyecto y los resultados obtenido

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA

EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO
orgulloy
compromiso
de todes

Instituto Estatal de Capacitacior

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA

EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO
orgullo y
compromiso
de todos

El IECA tiene por objeto impartir e
Antecedentes del IECA impulsar la formacion para el
trabajo en la entidad.

El Instituto Estatal de Capacitacion IECA es un organismo publico descentralizado de la administracién
publica estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

PERSONAS INSCRITAS 100, 107
EFICIENCIA TERMINAL 95.3%
CURSOS IMPARTIDOS 5, 982
INSTRUCTORES 831

Instituto Estatal de Capacitacion
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

orgulloy
compromiso
de todos

Participacion del IECA en el proyecto JICA:

.iC
Japan International
Cooperation Agency

Instituto Estatal de Capacitacior

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

orgullo y
compromiso
de todos

Participacion del IECA en el proyecto JICA:

Japan International
Cooperation Agency

=

Instituto Estatal de Capacitacion
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

=~ * FILOSOFIA JAPONESA “ MONODZUKURI “
COOPERACION APLICADA A PAISES EN DESARROLLO DE
MANUFACTURA

+ ASISTENCIA TECNICA PARA PYME -
PROMOCION HACIA LA PROVEEDURIA
SUSTENTABLE EN TECNOLOGIAS EN
PLASTICO

+ GESTION EMPRESARIAL PRACTICA PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DE
LOS METODOS KAIZEN PRACTICAS DE
CONTROL DE CALIDAD

« FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL.

.’ * ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD.

j ICA + CURSO DE CAPACITACION DIRIGIDO ALOS

DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS TEAR 2.

Japan International
Cooperation Agency

CA

Instituto Estatal de Capacitacior

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Resultados del proyecto JICA:

e Ofrecer servicios de asesoria en
KAIZEN para las PyMES ubicadas
en el Estado de Guanajuato

» Mejorar el nivel de competitividad de
la PyMES mediante la
implementacion de KAIZEN en el
piso de produccion.

» Realizacion de un Manual para el
Diagnostico Empresarial

e Continuar con el proyecto de
asesoria a las empresas una vez
gue la parte Japonesa concluya.

Japan International
Cooperation Agency

Instituto Estatal de Capacitacion
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEI?URiA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

SDES

de todos

MANUAL DE DIAGNOSTICO

EMPRESARIAL

CA

Instituto Estatal de Capacitacién

orgullo y
compromiso
de todos

Antecedentes

Derivado de la visita de evaluacion realizada
en el mes de julio, la Secretaria de
Desarrollo Econ6mico Sustentable del
Estado de Guanajuato (SDES) realizo la
propuesta de elaborar un Manual del
Diagnostico Empresarial que permita replicar
los esfuerzos a otras empresas del Estado
una vez que la parte japonesa finalice el
proyecto en México.

El Manual de Diagnostico Empresarial es
resultado del trabajo colaborativo entre la
Agencia de Cooperacion Internacional de
Japén (JICA), Secretaria de Desarrollo
Econémico Sustentable del Estado de
Guanajuato (SDES) vy el Instituto Estatal de
Capacitacion (IECA)

Instituto Estatal de Capacitacién
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA

EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO
orgulloy
compromiso
de todes

Metodologia Propuesta

Etapa Actividad
Etapa 0 Aceptacion de la empresa a participar en el programa
Etapa 1 Enviar Cuestionario de Diagnostico (Ing. Yo)
Etapa 2 Primera visita, Revisién y complementacion de Cuestionario de Diagnostico.

Visita a piso de produccion
Aplicacién de Check List por consultor

Etapa 3 Realizar Andlisis FODA en conjunto con la empresa

Etapa 4 Aplicacion de diagnéstico por observacion
Calificacion de 4, 12, 36 criterios

Etapa 5 Elaboracion de gréficas de:
1. Diamante
2. Radar
3. Pétalos
Etapa 6 Andlisis del resultado del diagnéstico

Informe del resultado del diagnéstico

Etapa 7 Planificacion del programa de ejecucion de actividades de mejora
Ejecucién de las actividades de mejora
Comprobacién y presentacion de efectos

Instituto Estatal de Capacitacior

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA

EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO
orgullo y
compromiso
de todos

Metodologia Analisis FODA

Instituto Estatal de Capacitacion
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Metodologia

Tabla1. Ejemplo: Resultados de la evaluac

orgulloy
compromiso
de todos

stico para la planta S (antes de KAIZEN)

Diagnostico de la planta por observacion

Categoria Sub categoria Sub subcategoria ﬁ;&‘:‘ﬁ. P;g:jaif p’::r:\t:tlj?o
1. Control inicial de calidad 3
1. Control de calidad 2. Diagrama del proceso de control de calidad (QC) 2 2.7
3. Las 7 herramientas de control de calidad (QC) 3
1. Principios de 4. Uso del costo objetivo 2
gestion de la  [2. Control de costos 5. Actividades de KAIZEN mediante VA/VE 4 3.0 3.0
planta 6. Calculo e identificacion de costos 3
7. Programacion de la produccion 3
3. Administracion de produccion 8. Uso del tiempo estandar 4 313
9. Gestion de eficiencia 3
10. Sistema de capacitacion y adiestramiento en las operaciones 2
4. Formacion de los recursos humanos 11. Organizacion flexible 2 27
13. Formacion de operadores multifuncionales 4
2. Revitalizacion 13. Normas de seguridad en el area de trabajo 3
del aspecto  |5. Medio ambiente y seguridad 14. Mejora del ambiente fisico de trabajo 2 2.7 27
humano 15. Sistema de gestion ambiental 3
16. Uso de las 5Ss 2
6. Revitalizacion del area de trabajo 17. Sugerencias de KAIZEN 27
18. Actividades de pequefos grupos
19. Control de materiales 4
7.\ y flujo de 20. Control de inventarios 3 3.0
21. Control de flujo de materiales 2
3. Apoyo 22. Layout de la planta
indirecto ala  |8. Control del equipo 23. Control de mantenimiento electromecanico 3.0 29
produccion 24. Control de dispositivos y herramientas
25. Procedimiento estandar de operacion
9. Estandarizacién 26. Calibracion de instrumentos de medicion 4 27
27. Estandarizacion y uso de productos y partes comunes 2
28. Equipo de bajo costo 2
10. Desarrollo de ingenieria de manufactura |29. Ergonomia 1 1.3
30. Autonomatizacion y ahorro de mano de obra 1
4. Innovacién de 31. Cédigoslde barras 1
tecnologias 11. Control de la red 32. Uso del internet 2 1.3 1.2
33. Ingenieria concurrente entre empresas 1
34. Sistema de administracion de produccion 1
12. Administracion de informacion 35. CAD, CAM y CAE de 3D 1 1.0
36. PDS (Sistema digital de produccion) 1
Promedio 2.4

Instits

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

M

etodologia

uto Estatal de Capacitacion

orgullo y
compromiso
de todos

Diagnéstico de la planta por observacién
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FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Metodologia

orgulloy
compromiso
de todos

Elaboracion de Gréficas del sistema del diagnéstico de la planta

Evaluacion del diagndstico de la planta S

Gréafica de Diamante (antes de KAIZEN)

(Clasificacion mayor)
Gestion de la
planta

3 Control de,
25

Control de...
.0

i Desarrollo de.!
Innovacion

tecnoldgica

Recursos
Humanos

2 ¢ P iTe)
Grafica d& Biamante

Gréfica de Radar

Instituto Estatal de Capacitacior

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA

EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO
orgullo y
compromiso
de todos

Plan de Accion

Informe del resultado del
diagnéstico

Ejecucion de las
actividades de mejora

Instituto Estatal de Capacitacion
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Gréfica de Pétalos
(Clasificacion menor)

= PUntaje
Control de calidad
cApEg Rt Tabi e procescs e oC
Sistema de conirol e, ' herfamiontas basicas
Ingenierfa concurrente... 3
Aprovechamiento de DTC - Disefio a costo

Ergonomia Tiempo estandar (ST)
Gestion de maguinas y. Normas de seguridad

Layout Mejora del entorno laboral
i6n del.

Gesii de gispbucion Sistema do gest
CesiOadRaE g Proptistas de mejora

Ciividades de.

Gréfica de Pétalos

Andlisis de los
resultados de
diagnéstico

Planeacion del programa
de ejecucion de
actividades de mejora

Comprobacién y
presentacion de efectos



FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Desarrollo de Diagndstico
EMPRESA RESULTADOS
MOPLAS Implementacion SMED para
cambio rapido de modelo
BEND Indicadores de Productividad

Modificacién de Layout

CA

Instituto Estatal de Capacitacién

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN EL SECTOR AUTOMOTRIZ EN MEXICO

Compromiso IECA

Manual de Diagnostico

Realizar Diagnéstico Empresarial a
MYPES proveedoras o candidatas a
ser proveedoras del Sector Automotriz

Instituto Estatal de Capacitacion
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5-5 Colaboracién con proyecto de JICA y la expectativa del proveedor mexicano (KASAI Mexicana)

Colaboracion con
proyecto de JICA
y la expectativa del

proveedor mexicano

Kasal Mexicana S.A. de C.V.

2015/0ct/7

Presentacion de

nuestra empresa

KASAI Confidential
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KASAI GROUP
EMPRESAS AFILIADAS

Washington Plant
Merthyr Tydfil Plant_ (x| ANGYANG)

A

DONGE@G KASAI WUHU KASAI

47 QY 7 I
RS “" KTS THI 8¢ 4+
" , SO e
ﬁ w % <. B Y-TEKS L0
%‘#’." ‘«'@ ﬁ.o GUANGZHOU KASAL" KASAI
' B
\ é" Chennai ‘ \§: (?000 GUANGZHOU SK ‘.MEXICAN‘A.
¢ ‘ Ayutthaya Plant “,ﬁ“ &= %k‘» [ N
' "‘ ———r e, Sales & Engineering Office
KTS INN
‘ g <Japan>
" - Utsunomiya (Honda
KTS MLY U iva (Honda)
d - Toyota (Toyota)
<us>
v] "= Novi, Ml (Nissan)

: Consolidated Subsidiary
%y . Equity Method Affiliated Company

:

KASAI Confidential

SHINIL CHEMICAL

KAIFENG KASAI 253

DONGWON TECH />,

k - Dublin, OH (Honda) |

NV
ﬂ%b
o

2 Qz@g?

P

5~ Alabama Talladega Plant

Alabama Prattville Plant

KASAI MEXICANA

DATOS DE LA EMPRESA

HISTORIA
Establecimiento

Mayo 1997

Construccion terminada Febrero 1998

Inicio de produccion

ACCIONISTAS

Kasai Kogyo Co. LTD.

M-TEK Inc.

SUPERFICIE Terreno

Octubre 1999

55%
45%

137,398 m

Planta 1
Planta 2
Almacén etc
Area verde

KASAI Confidential 3

16,624 m
17,857 m
11,541 m
14,250 m
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NUESTROS PRODUCTOS

Somos un proveedor Automotriz de partes interiores.

KASAI Confidential 4

Colaboracion con JICA

KASAI Confidential
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Colaboracion con JICA

1. Se promovié el desarrollo de seis compafiias de moldeo por
inyeccion en Ledn, Guanajuato con el apoyo de JICA.

W L
PRODUCTOS OUIMICOS SA.DECV.

KASAI Confidential

Colaboracion con JICA

2. Se apoyo al evento de Kaizen de proveedores con JICA

KASAI Confidential
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Colaboracion con JICA

3. Se invito a proveedores a conocer las plantas de KASAI MEXICANA

KASAI Confidential

Nuestra expectativa de
proveedores
mexicanos

KASAI Confidential
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Nuestra expectativa de proveedores
Mexicanos

Eliminar todo el defecto de la entrega

Administrar adecuadamente cambios en 4M (Material, Método, Maquina,
Mano de Obra)

Mejorar el nivel de calidad (partes de fabricacion interna y compradas)

Promover la reduccion de costos con disefio
Descubrir nuevos proveedores competitivos a nivel mundial
Optimizar la especificacion para satisfacer los requerimientos del cliente

Asegurar cadena de suministro sin interrupciones

» Asegurar capacidades de los proveedores para cubrir el aumento de
volumen de ventas.

e Lanzamiento de nuevos modelos sin problemas.

KASAI Confidential 10

Mejorar el nivel de calidad

- -

Mejora del nivel de calidad es obligatorio

-

v" Administrar adecuadamente cambios en 4M
v Mejorar el nivel de calidad de partes compradas

KASAI Confidential 11
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Promover la reduccion de costos

- -

Se requiere esfuerzos activos para reducir costos

-

v' Trabajar parareduccion de costos desde la perspectivade TDC
v" Proponer ideas de VA (reduccion de costo) activamente
v" Hacer propuestas concretas sobre nuevas tecnologias y procesos

KASAI Confidential 12

4AM Change Management

B Proveedor debe tener reglas y procedimientos claros

para "4M Change Management"

ACCION REQUERIDA

1. Auditar sus procedimientos
y comprobar la efectividad de
los mismos

2. Si se identifican
oportunidades de mejora,
aplicar contramedidas
Inmediatamente

Mano de obra
\YEGIIIE!
Método

Material

KASAI Confidential
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Asegurar un suministro estable

B Simplificar la cadena de suministro
B Promover la localizacion de materiales y componentes

¢ Limitado a comprender la cadena
de suministro en cada capa

« Sin visibilidad del cuadro general ya
que la informacion es pieza a pieza

S

En realidad, existia un solo cuello
de botella en centro.

KASAI Confidential

Mejorar la competitividad

B Ejemplo Apple: La mejoratecnologicacontinua
iPhone 1 (2007) s iPhone 6 (2014)
PRECIO: $499 PRECIO: $499

IPhone 6
Mas Valor y funciones

» Alta Resoluciéon Pantalla

e 40% Mas delgada

* Mejor camara

» Mas memoria 8GB>64GB
* Mejora de Software

* mas funciones

* Operacion mas rapida

KASAI Confidential 15
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Mejorar la competitividad

B Expectativas de Mercado : “Méas coche por menos dinero”

"""""""""""""""" B 0 Precio de

Més potencia fremeeenanaes :
Mejor rendimiento i : et e

Interior lujoso Funciones: ’ competitivo
Més Tecnologia adicionales

Precio
de
venta

Modelo actual Proxima generacion

16
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Mejorar la competitividad

B Agotar todas las oportunidades para optimizar su

‘competitividad a Costo Total de Entrega (TDC)

Herramientas de Monozukuri

KASAI Confidential
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Mejorar la competitividad

B Monozukuri
“El proceso de hacer las cosas”

Monozukuri es fundamental para:
O Mejorar de la Competitividad de Kasai

Esto significa nuevas oportunidades de negocio
para los proveedores locales!!

O Mejorar de la Competitividad de proveedor

Monozukuri ayuda a los proveedores a lograr
reduccion de costos sostenible y salud financiera a
largo plazo!!

KASAI Confidential
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Mejorar la competitividad

B Directriz de reduccion de costos

Crear valor al reducir el Costo Total de Entrega (TDC)
de productos de alta calidad utilizando Monozukuri a
través de:

® VA/VE

M Localizacion

B Optimizacion de Materiales
B Optimizacion de Logistica
B Actividades de Kaizen

KASAI Confidential
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Mejorar la competitividad

m | ocalizacion

Beneficios :

® Mejorar el Costo Total de Entrega (TDC)

® Reducir la complejidad de la cadena del suministro

® Reducir el riesgo de interrupcion de la cadena del suministro
® Reducir el riesgo de fluctuacién de tipo de cambio

® Reducir el inventario y reducir el tiempo de entrega

KASAI Confidential 20
Mejorar la competitividad
—
Base de suministro Kasai Mexicana
KASAI Confidential 21
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Mejorar la competitividad

B Optimizacion de Materiales

Las actividades que enfocan en la reduccion de peso; costo de

materiales, utilizacion de materiales y eliminacion de scrap ot
(0}

Baja utilizacion
M Mejora en utilizacion utilizacion /

M Reciclaje de materiales

M Reduccion de Espesor

M Reduccion de Scrap

KASAI Confidential
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Mejorar la competitividad

M Optimizacion de Logistica

Mejorar el Costo Total de Entrega (TDC) mediante la creacion de
eficiencia y la eliminacion de los costos sin-valor agregado.

Estandarizar
Aumentar SNP
empaque

Reducir Manejo de
materiales

Mejoras almacén
Consolidacion
de Carga eliminacién Repack
Eliminar Cartén

KASAI Confidential

23

A-5-5-12

12



Mejorar la competitividad

Negocios actuales

Nuevos proyectos

KASAI Confidential 24

Aumentar la confianza a través de la
Mejora Continua

Commesl___ Cmommonts

KASAI Confidential 2

5
A-5-5-13 13



Gracilas
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