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1-3 Master Plan (M/P) 

(1) Guanajuato 

ESTADO DE GUANAJUATO, MÉXICO 

PROPUESTA DE PROGRAMAS DE APOYO  
PARA EL FORTALECIMIENTO DE CADENA DE PROVEEDURÍA  

PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ (M/P) 1 

25 de marzo del 2015 / JDS 

Objetivo del servicio de apoyo para las empresas (M/P):  

Fortalecer la base de industria automotriz (cadena de proveeduría) aumentando la 

competitividad de las empresas locales (especialmente, Tier 2) mediante el servicio de 

apoyo que ofrece el gobierno del Estado de Guanajuato a través de la Secretaría de 

Desarrollo Económico Sustentable 

Política básica:  

Para lograr el objetivo arriba mencionado, el gobierno del estado establece los 

siguientes 5 esquemas de apoyo esenciales (campo del apoyo) y ofrece el servicio de 

apoyo por cada esquema de apoyo cooperando con las instituciones relacionadas.  

Alcance/ Contenido del servicio:  

Este servicio de apoyo será proporcionado al sector industrial relacionado con el 

automóvil. 

Contenido del servicio: Ofrecer el servicio de apoyo para las empresas en los siguientes 

5 campos esenciales. 

Esquema de apoyo 1 : Asistencia en Genba-Kaizen 

Esquema de apoyo 2 : Servicio de capacitación (1) Capacitaciones técnicas y Seminarios 

para los directores 

Esquema de apoyo 3 : Apoyo en encuentro de negocios 

Esquema de apoyo 4 : Servicio de suministro de información 

Esquema de apoyo 5 : Financiamiento 

                                                 
1 En este Proyecto, hasta ahora hemos estado llamando “Plan maestro(MP)”, sin embargo, es posible que 

existan otros que se llaman “plan maestro” o en general “plan” en cada gobierno del estado. Por otro lado, en 
caso de utilizar la denominación “plan maestro” es posible que se requiera trámite administrativo especial en el 
gobierno del estado y que puede tardarse para su aprobación. Por lo que es necesario estudiar 
suficientemente sobre el nombre.  
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Empresas objeto del apoyo: 

Serán las empresas manufactureras locales existentes en México (incluidas las 

empresas japonesas y extranjeras en caso de ser personas morales.) que han 

participado (o desean participar) como proveedor en la cadena de proveeduría de 

autopartes. La ubicación de la empresa/planta debe ser dentro del Estado de 

Guanajuato. 

Sin embargo, esto dependerá del tipo de servicio de apoyo (ejemplo:suministro de 

información mediante base de datos, etc.).(incluye también información de firmas 

comerciales y fabricantes, etc.)  

[Esquema de apoyo 1]: Asistencia en Genba Kaizen 

(1) Contenido y forma del servicio de apoyo 

1) Forma de apoyo: Fortalecer a las empresas TIER 2 proveedoras del sector automotriz 

promoviendo las actividades de Kaizen en el piso de producción que realiza cada 

empresa proporcionando el servicio de diagnóstico empresarial, capacitación en base a 

las necesidades detectadas, propuestas de mejora y acompañamiento para la 

implementación mediante el entrenador de apoyo Kaizen enviado por el Gobierno del 

Estado. 

2) Empresas objeto de apoyo: Proveedor Tier-2 relacionado con autopartes que tiene 

negocio con empresas Tier1. 

Incluirá los proveedores potenciales que tiene probabilidad de tener negocio en el futuro 

aunque actualmente no lo tiene. 

Actualmente se está realizando asistencia Kaizen a dos empresas del Estado. El giro de 

negocio es fabricación de moldes e inyección de plástico y fabricación de equipo para 

manejo de materiales, la convocatoria se realizó por parte de Gobierno del Estado. 

3) Contenido de apoyo (alcance) : El alcance del “diagnóstico” y del “apoyo en Kaizen” en 

este servicio será enfocado en los temas relacionados con la mejora de calidad y de la 

productividad (Reducción de defectos, reducción de costo y reducción de tiempo de 

entrega, etc.) en el piso de producción, por lo que no se incluirá la gestión financiera ni la 

mercadotecnia entre otros.  

[Temas principales de apoyo] 

Los temas principales de apoyo que serán aplicables para el diagnóstico 

empresarial y el apoyo de Kaizen por el entrenador de Kaizen será lo siguiente. 
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• 5’S 

• Herramientas Kaizen para el Incremento de la Productividad 

• Control de Calidad 

• Control de material en proceso 

• Control de almacenes  

* Se determinará de manera definitiva considerando en el campo de apoyo en el 

cual la empresa Tier 1 le solicita a la Tier 2, o el campo de apoyo que la Tier 2 

solicita, en caso necesario. 

4) Modo de participación: Selección de empresas que ya sean proveedoras de una 

empresa TIER 1 por parte de Gobierno del Estado 

Periodo de aplicación : 15/01/2015 ~ 28/02/2015 

Fecha límite : 02/02/2015 

Periodo de selección : El Gobierno del Estado notificó el resultado de la selección 

antes del día 03/03/2015  

5) Costo de participación: Este servicio no representa costo para las empresas participantes. 

El costo será determinado una vez que se tenga el número de empresas y su respectivo 

diagnostico 

* En cuanto a los gastos que se genera en la realización de las actividades Kaizen, la 

empresa participante se encargará de su totalidad. (Mano de obra para recolectar los 

datos, gastos de instalación por cambio de layout, etc.)  

6) Entrenador: Un total de 2 de entrenadores de Kaizen enviados por el Gobierno del 

Estado de Guanajuato dan soporte al apoyo de KAIZEN. Los campos especializados 

principales y el Curriculum Vitae somero son los siguientes.  

• Implementación de 5’S 

• Mejora de la Productividad a través de Herramientas de Kaizen 

• Control Estadístico de Calidad 

7) Periodo de implementación: Este servicio de apoyo se realizará de acuerdo al siguiente 

procedimiento. 

Se les realizará el apoyo de KAIZEN a la empresa en un periodo aproximado de 6 

meses y definido a través del siguiente esquema: 
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Actividad Periodo 
 Búsqueda/selección de empresas participantes : 3 semanas 
 Establecer modelo de colaboración entre empresa y Gobierno del Estado : 1 semana 
 Ejecución del diagnóstico empresarial 

(Análisis de la situación actual)  
: 6 meses 
(25 semanas) 

 Establecer el plan de apoyo KAIZEN 
(Temas de Kaizen/Establecimiento de objetivos)  

 Implementación de Genba-Kaizen 
(Análisis de causa raíz, estudio de contramedida, implementación de 
contramedida, evaluación de la efectividad)  

 Evaluación final 
 Realización de la presentación de resultados : 1 día 

 

Para el desarrollo del Diagnostico Empresarial se llevará a cabo bajo la siguiente 

metodología.  

Etapa Actividad 
Etapa 0 Aceptación de la empresa a participar en el programa 
Etapa 1 Enviar Cuestionario de Diagnostico (Ing. Yo) 
Etapa 2 Primera visita, Revisión y complementación de Cuestionario de Diagnostico. 

Visita a piso de producción 
Aplicación de Check List por consultor 

Etapa 3  Realizar Análisis FODA en conjunto con la empresa 
Etapa 4 Aplicación de diagnóstico por observación 

Calificación de 4, 12, 36 criterios 
Etapa 5 Elaboración de gráficas de:  

1. Diamante 
2. Radar 
3. Pétalos  

Etapa 6 Análisis del resultado del diagnóstico 
Informe del resultado del diagnóstico 

Etapa 7 Planificación del programa de ejecución de actividades de mejora 
Ejecución de las actividades de mejora 
Comprobación y presentación de efectos 

 

8) Otros 

(2) Plan de acción para ofrecer el servicio de apoyo (Action Plan = A/P)  

1) Confirmación de las necesidades de Tier-1 

Confirmar expectativas y requerimientos hacia Tier-2 local que tiene la empresa Tier 1 

japonesa. 

2) Selección de Tier-2 (Objeto de apoyo)  

Empresas con garantía de ser apoyado por Tier-1 sin embargo donde la relación 

comercial se ha visto comprometida por la falta de productividad del Tier 2. 

Empresas potenciales para ser proveedor de Tier-1 que no cuenten con la estructura 

necesaria para cumplir con las exigencias del sector automotriz y no cuentan con 

recursos para contratar una consultoría externa. 
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3) Selección de entrenadores locales (candidatos) 

El diagnostico será provisto por el Gobierno del Estado por entrenadores con 

experiencia en materia de Desarrollo Humano, Trabajo en Equipo, Manejo y Solución de 

Conflictos, 5’S, Herramientas Kaizen para el incremento de la productividad, Control 

Estadísticos del Proceso, Manufactura Avanzada, Inyección de Plásticos y Procesos de 

Soldadura. 

4) Elaboración del plan de apoyo para las empresas 

 

 

5) Costo del programa: Este servicio no representa costo para las empresas participantes. 

El costo será determinado una vez que se tenga el número de empresas y su respectivo 

diagnóstico. 

6) Elaboración e implementación de plan de apoyo  

 Intercambio de memorándum (o acuerdo) con Tier-2 

 Evaluación de resultado y elaboración de reporte de la implementación (Incluye 

sugerencias a Tier-2.)  

(3) Actividades preparativas a iniciar dentro del periodo del Proyecto de apoyo JICA 

Respecto a los primeros 4 pasos dentro de este servicio de apoyo (A/P arriba 

mencionado) que se realizará por la iniciativa del lado mexicano, se estima comenzar la 
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preparación durante el periodo del proyecto y se considera importante el involucramiento 

de los expertos técnicos japoneses.  

1) Investigación de las necesidades de Tier-1 

2) Selección de Tier-2 (Objeto de apoyo)  

3) Selección de entrenadores locales(candidatos) 

4) Elaboración del plan de apoyo para las empresas 

[Esquema de asistencia 2]: Servicios de capacitación teórica / práctica 

(1) Contenido de servicios de asistencia 

1) Objetivo de la capacitación: Que las empresas del Sector Automotriz y proveedores Tier 

2 adquieran conocimientos teóricos y habilidades prácticas de la “metodología de 

gestión” y las “tecnologías especiales de producción”, los cuales son indispensables 

para llevar a cabo las actividades de Kaizen en piso de producción. 

2) Participantes de la capacitación:  

• Personal Técnico-Operativo  

• Mandos Medio-Altos:  

3) Modalidades de la capacitación:  

 Capacitación teórica: Kaizen, metodologías de control de calidad y gestión de 

producción 

 Capacitación práctica: Control de producción en piso y temas técnicos relacionados 

con los proceso de manufactura 

4) Fechas de la capacitación: De acuerdo al plan anual de capacitación que será definido 

por el Gobierno del Estado.  

5) Temas de la capacitación: A continuación se muestran temas de la capacitación que han 

tenido mayor demanda en el Sector Automotriz  

Cursos dirigidos a Personal Técnico – Operativo 

Modalidad: Teórico - Práctico 

Temas:  

• Desarrollo Humano 

• Seguridad Industrial 

• 5’s 

• Herramientas Kaizen 

• 7 Herramientas Básicas de Calidad 

• Control Estadístico del Proceso 
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• Metrología Dimensional y uso de instrumentos de medición 

• Interpretación de Planos 

• Operación de CNC 

• Moldeo por Inyección de Plásticos 

Cursos dirigidos a Mandos Medios 

Modalidad Teórica 

Temas: 

• Habilidades Gerenciales  

• Equipos de Alto Desempeño 

• Liderazgo 

• Core Tools: 

- FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) 

- SPC (Statistical Process Control) 

- APQP (Advanced Product Quality Planning) 

- PPAP (Production Plan Approval Process) 

6) Forma de solicitar la participación: De acuerdo con la convocatoria emitida por Gobierno 

del Estado. 

7) Costo de participación: El costo varía según el tipo de capacitación, los detalles de  

costos serán publicados junto con la información de cada curso en la convocatoria 

emitida por el Gobierno del Estado. 

8) Instructores / Capacitadores:  

El Gobierno del Estado cuenta con un organismo descentralizado que es el Instituto 

Estatal de Capacitación quien cuenta con instructores de perfil técnico que dependiendo 

de la especialidad tienen experiencia en el sector industrial, consultoría y docencia. Si es 

necesario se presentará por cada candidato los siguientes documentos: 

• Currículum Vitae. 

• Documentos que acrediten los conocimientos técnicos en los temas de instrucción 

• Documentos que acrediten los conocimientos como instructor  

(2) Plan de actividades para ofrecer servicios de asistencia (PA) 

1) Análisis de las necesidades de las empresas 

• Detección de necesidades: Necesidades en empresas TIER 2, Requerimientos de 

Tier-2 por parte de Tier-1, Necesidades propias de Tier-2 
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2) Selección de temas 

• Definir programa de capacitación integral con las empresas TIER 1 y TIER 2 en base 

a la detección de necesidades 

• Establecer objetivos y competencias a desarrollar en la capacitación 

• Definir horas de capacitación 

3) Identificación y selección del instructor 

• Identificación y selección del instructor de acuerdo a las necesidades detectadas 

4) Elaboración del plan de capacitación y su implementación 

• Definición del tema de capacitación 

• Definición de lugar de la capacitación 

• Definición de Instructor, 

• Definición de Costo de participación 

• Número de participantes  

5) Implementación 

• Elaboración de Materiales didácticos 

• Convocatoria a participantes 

• Registro de participantes 

• Monitoreo de la implementación  

6) Evaluación 

• Establecer criterios de evaluación 

• Diseño de instrumentos de evaluación 

• Aplicación de evaluaciones a los participantes del curso 

• Análisis de Resultados 

• Presentación de resultados  

(3) Actividades de preparación que podrán ser iniciadas dentro del período del 

Proyecto de asistencia de JICA 

Dentro de las actividades del plan arriba mencionado que se llevará a cabo 

principalmente por iniciativa de la parte mexicana, especialmente, la preparación de las 

dos primeras actividades será iniciada durante el período del Proyecto de JICA, por lo 

que se considera importante la participación de los expertos técnicos japoneses. 

1) Análisis de las necesidades de las empresas 

2) Selección de temas 
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Cierre de la implementación de la Capacitación, se realiza una evaluación, si la empresa 

obtiene un porcentaje alto se le entrega un Distintivo del Modelo JICA/GTO, para validar 

que la empresa ha pasado por todo el proceso de la metodología establecida. Motivo por 

el cual se solicita a JICA el poder contar con la presencia de los expertos por un periodo 

más para que puedan apoyar en la evaluación y en transmitir la metodología. 

Otros: 

Adicional a las capacitaciones, se creó en el Estado el Comité de KAIZEN lidereado por 

la empresa MD Manufacturing y con la participación de las 9 empresas del proyecto con 

la finalidad de dar continuidad a las actividades de Kaizen a través de: 

* Cursos de capacitación. 

* Visitas a plantas 

* Actividades de Kaizen en cada empresa 

[Esquema de asistencia 3]: Encuentro de Negocios 

(1) Contenido de servicios de asistencia2 

1) Objetivo: Promover los encuentros de negocios entre los Tier-2 locales con las 

principales Tier-1 y OEM´s del Estado y sus alrededores. 

2) Participantes: 

• Compradoras: Las empresas armadoras y manufactureras de autopartes (Tier-1) ya 

establecidas en el estado de Guanajuato y sus alrededores, y las que están 

analizando la posibilidad de venir a México 

• Proveedores: Empresas manufactureras y de servicios del Estado de Guanajuato y la 

región. 

3) Actividades:  

 Implementación de la reunión del encuentro de negocios 

“Foro de Proveeduría para la Industria Automotriz” 

• Agenda: talleres, conferencias, stands para empresas de manufactura y 

servicios, b2b meetings, networking. 

• Fecha: 7 y 8 de Octubre 2015 

• Lugar: Poliforum León  

                                                 
2 Los estados han organizado la reunión de encuentro de negocios por lo menos una vez al 

año. Se revisarán las experiencias pasadas para analizar este servicio de apoyo tomando 
en cuenta las lecciones aprendidas en los eventos pasados. 
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• Empresas compradoras participantes: OEM´s, Tier-1 establecidas en el Estado 

de Guanajuato y sus alrededores.  

• Organizador, colaboradores: SDES, CLAUGTO, JICA, PROMEXICO 

• Forma de solicitar la participación: registro en página web: 

foroautomotrizgto.com. 

• Cupos: 160 stands, 60 compradoras 

• Costo de participación: evento sin costo, únicamente en stands cuota de 

recuperación.  

• Contacto: Verónica Pérez  

 Atención individual a la solicitud de la información de la empresa establecida en el 

estado de Guanajuato. 

• Se envía por correo electrónico la invitación a las empresas Tier 1 y OEM´s. 

• Llamadas para confirmar recepción de la invitación 

• Si es la primera vez que participan se hace visita a la planta para explicar el 

esquema a los Directores y Gerentes. 

• Se manda Formato de Requerimientos de Proveeduría 

• Una vez recibido el formato se realizan las agendas y se validan con las 

compradoras. 

• Costo de solicitud de información: Sin costo 

• Contacto: Verónica Pérez 

 Ofrecimiento de la información 

• Página web del evento: http://www.foroautomotrizgto.com/ 

• Revista Cluster Industrial 

• Evento de lanzamiento ante medios de comunicación 

• Presentación del evento en los diferentes Parques Industriales y Comités del 

Clúster Automotriz de Guanajuato. 

[Esquema de asistencia 4]: Servicio de información 

(1) Contenido del servicio de asistencia 

1) Objetivo 

Contribuir para que las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente 

las empresas japonesas puedan identificar y/o seleccionar eficientemente a los 

proveedores de autopartes, los socios de co-inversión o las empresas que desean 

incorporarse a la cadena de proveeduría del sector automotriz, que están establecidos 

en el estado de Guanajuato. 
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2) Beneficiarios del servicio 

• Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las empresas 

japonesas (Tier-1) 

• Las empresas manufactureras de autopartes establecidas en el estado de 

Guanajuato y las empresas que desean incorporarse a la cadena de proveeduría del 

sector automotriz en el futuro. 

3) Actividades: 

Ofrecer el “Directorio de Proveedores del Sector Automotriz de los Estados de 

Guanajuato, Nuevo Leon, Querétaro en Coordinación con Jetro y Promexico.(Propuesta 

de nombre SDES)” 

Ofrecer ampliamente al público general la información de las empresas manufactureras 

de autopartes de México, elaborada por los estados de Guanajuato, Querétaro, y Nuevo 

Leon, ProMéxico y JETRO. 

• Empresas registradas en el directorio: 

Las empresas manufactureras de autopartes establecidas (empresas en posición 

de Tier-2) en el estado de Guanajuato y en los estados cercanos y las empresas 

que desean incorporarse a la cadena de proveeduría del sector automotriz en el 

futuro.  

Se incluyen las empresas distribuidoras en algunos rubros de la industria. 

• Tipos de la información:  

A.- RFC 

B.- Nombre de la Compañía 

C.- Planta 

D.- Nombre comercial 

E.- Localización (estado del país de ubicación) 

F.- Parque Industrial 

G.- Origen de la Inversión 

H.- Contacto.- Correo electrónico designado por cada participante 

I.- Certificaciones 

J.- Producto o Servicio 

K.- Pagina Web 

L.- Ultima fecha de actualización 

M.- Nota (Información adicional que la empresa quiera incluir) 
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Giros de clasificación de las empresas: 

Estampado 
Inyección 
de plástico 

Forja 
caliente 

Forja 
fría 

Fundición 
(acero) 

Fundición 
(aluminio, 

zamak, etc.) 
Hule Maquinado Recubrimientos Resortes Tornillos

Moldes y 
troqueles

Tratamiento 
térmico 

Sinterizado Textiles Tubería 
Wire 

harness 
(arneses) 

Materia 
prima 

Otras

 

• Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) 

: Ofrecer de manera individual la información detallada de la empresa de interés 

con base en su solicitud. 

: Forma de solicitar la información 

Dirigirse con el contacto correspondiente señalado en el campo.-H.-Contacto  

• Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio 

: Forma de solicitar el registro 

Dirigirse con el contacto correspondiente señalado en el campo.-H.-Contacto 

: Criterios para el registro 

En Caso de que un fabricante de autopartes japonés (TIER-1) busca una 

empresa local como proveedor o socio. 

A.- Ser una empresa proveedora del sector automotriz o estar interesado en 

serlo y que este establecida en México 

B.- Compartir su información general en relación al punto 1 y datos 

complementarios que le requerirá el organismo correspondiente según aplique. 

C.- Tener disponibilidad y apertura para que su información sea publicada en 

los directorios correspondientes 

D.- Estar consciente y con la mentalidad que el compartir su información es con 

el único fin de impulsar la competitividad de su empresa 

E.- Apertura para la actualización periódica de su información para mantener 

vigentes los datos proporcionados y así aumentar la asertividad de los 

enlaces que pudieran surgir 

• Contacto 

El que corresponda en cada caso dado el origen de la información de cada empresa 

(Gto, Qro, Nvo León, Jetro y Promexico) 

• Hacer de conocimiento público las reglas de servicio así como las reglas de operación.  
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• Se está contemplando en el link correspondiente que se publicara en la página de 

Promexico 

4) Servicio para el desarrollo de proveedores 

Ofrecer de manera individual la información de las empresas manufactureras establecidas 

en el estado de Guanajuato y en los estados cercanos con base en su solicitud. 

• Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) 

: Ofrecer de manera individual la información detallada de la empresa de interés 

con base en su solicitud. 

: Forma de solicitar la información: A través de la página web de la Secretaría  

• Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio de los 

proveedores del estado de Guanajuato 

: Beneficios para las empresas registradas: Darse a conocer entre las empresas 

del Sector 

: Criterios para el registro: Ser prov 

: Forma de solicitar el registro 

[Esquema de asistencia 5]: Programas de Financiamiento. 

Los principales programas de financiamiento están enfocados en apoyar a las empresas 

en cuanto a compra de maquinaria y equipo, así como capital de trabajo. El objetivo es 

poder fortalecerlas para que puedan lograr ser proveedoras del sector. 

Ofrecimiento de la información: 

Los programas están publicados en medios impresos, y a la par se realizan eventos de 

promoción en los diferentes municipios, así como asesoría en las oficinas de la 

Secretaría. 

Beneficiarios: 

Empresas Tier 2 y Tier 3 proveedoras del sector automotriz. 

Atención a usuarios: 

• Los empresarios interesados en obtener algún financiamiento envían correo 

electrónico o acuden a las diferentes oficinas de la Secretaría en las cuales se les 

atiende y brinda información acorde con sus requerimientos. 

• Se vincula a los usuarios con las diferentes instituciones financieras del Estado. 
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(2) Nuevo León 

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN 

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 
FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURÍA EN NUEVO LEÓN 

(ENFOQUE EN SECTOR AUTOMOTRIZ) 

Temática del Programa: Desarrollo de Proveedores 

Objetivo del Programa: 

Fortalecer  la base de proveedores en  la  industria automotriz  (cadena de proveeduría) aumentando  la 

competitividad de las empresas locales (especialmente Tier‐2) mediante el servicio de apoyo que ofrece 

el gobierno del estado de Nuevo León por medio de la Secretaría de Desarrollo Económico (SEDEC). 

Política del Programa: 

Para  lograr  el  objetivo,  el  gobierno  del  estado  establece  6  tipos  de  apoyos,  clasificados  en  4 

categorías. A continuación se muestra el contenido de los apoyos del programa. 

Contenido: 

Ofrecer el servicio de apoyo para las empresas en los siguientes 6 rubros esenciales. 

 
Esquema de servicios de apoyo del programa 

 

Alcance: 

El servicio de apoyo será proporcionado a empresas proveedoras de la cadena del sector automotriz. 

Características de las empresas objetivo: 

El  programa  puede  ser  aplicado  en  empresas  proveedores  de manufactura  existentes  en México 

(incluidas  las  empresas  extranjeras) que  forman parte  (o  tienen  la  capacidad de  participar)  como 

proveedor en la cadena de proveeduría automotriz.   
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El  servicio  de  asistencia  técnica  se  brindará  al  proveedor  cuyos  procesos  de manufactura  están 

ubicados dentro de Nuevo León. Los demás servicios pueden brindarse a empresas con ubicación de 

sus operaciones dentro de México. 

Asistencia Técnica en Planta “Genba‐Kaizen” 

Contenido y forma del servicio de apoyo 

1.  Forma de apoyo: Se promoverá en las empresas realizar las actividades mejora continua en el piso 

de  producción  por  medio  de  un  entrenador  asignado  para  adaptar  y  usar  la  metodología 

“Genba‐Kaizen” dentro de sus operaciones; se proporciona el servicio de diagnóstico empresarial y 

propuestas de mejora mediante el entrenador de apoyo Kaizen enviado por el gobierno del estado.   

2.  Empresas objeto de apoyo: Proveedor Tier‐2 relacionado con autopartes que tiene negocio con 

empresas Tier‐1.   

a.  Incluirá  los proveedores con potencial de  tener negocio en el  futuro con clientes Tier‐1. 

Estos proveedores  con potencial  serán  recomendados por el Tier‐1 que  los evaluó en el 

pasado y encontró áreas de oportunidad para desarrollar por lo que no pudo integrarlo en 

su  cadena  de  valor.  [En  este  caso  se  obtienen  las  necesidades  de  desarrollo  del  Tier‐1 

[Act.ID en RoadMap=1.2.1)] 

b.  El  giro de negocio  serán  los procesos de manufactura  involucrados en  la  fabricación de 

componentes directos a las líneas de ensamble de empresas fabricante de autopartes, y se 

hará una convocatoria para 30 empresas aproximadamente. 

3.  Contenido de  apoyo  (alcance):  El  alcance del  “diagnóstico”  y del  “apoyo en Kaizen” en  este 

esquema de servicio será enfocado en  los temas relacionados con  la mejora de calidad y de  la 

productividad (Reducción de defectos, reducción de costo y reducción de tiempo de entrega) en 

el piso de producción, por lo que no se incluirá la evaluación de  la gestión administrativa, ni la 

gestión financiera, ni la estrategia comercial o cualquier tema de la empresa fuera de las áreas 

del piso de producción. 

Temas principales de apoyo 

Los temas de apoyo se definirán entre la empresa cliente (Tier‐1), el proveedor y el entrenador, 

con  supervisión  del  área  experta  de  la  Secretaría  de Desarrollo  Económico.  Esta  decisión  de 

tema a mejorar será en base la solicitud del cliente y a los resultados del diagnóstico; el tema a 

mejorar estará dirigido a impactar de manera positiva los aspectos relacionados con mejora de 

calidad, reducción de costos y reducción de tiempo de entrega. 

Algunos  ejemplos  de  temas  principales  de  apoyo  que  serán  aplicables  para  el  diagnóstico 

empresarial y el apoyo de Kaizen pudieran ser los siguientes:   

A-1-3-15



3 

•  Reducción de tiempo muerto en equipo 

•  Reducción de tiempo en cambios de modelo 

•  Reducción de defectos (impacto en PPM interno) 

•  Identificación de riesgos potenciales la cumplimiento de tiempo de entrega del cliente. 

•  Entre otros, dependiendo de la necesidad del proveedor Tier‐2. 

NOTA:  Los  temas  que  se  implementaran  en  las  empresas  se  determinará  de  manera  definitiva 

considerando el  campo de apoyo en el  cual  la empresa Tier‐1  le  solicita mejorar a  la empresa 

Tier‐2, o el campo de apoyo que la Tier‐2 propone como debilidad, en caso necesario. 

4.  Modo de participación: Las empresas proveedoras se convertirán en participantes mediante la 

recomendación y selección de la empresa Tier‐1 sobre la lista de proveedores recomendados de 

acuerdo  a  la  convocatoria  realizada  entre  el  cliente  Tier‐1  y  la  Secretaría  de  Desarrollo 

Económico de Nuevo León. 

a.  Periodo de selección y obtención del recurso: 3 meses 

b.  Periodo de implementación de asistencia: 6 meses a partir de la recepción del recurso 

5.  Costo de participación de  la empresa Tier2: Dependerán del subsidio disponible por parte del 

presupuesto de gobierno. Se estima que el costo aproximado por empresa sea de $10,000 MXN 

como mínimo por el periodo de implementación. 

NOTA:  El costo se refiere a la consultoría recibida, la empresa participante se encargará en su totalidad 

de los gastos que se generen en la realización de las actividades Kaizen. (Ejemplo: Mano de obra 

para  recolectar  los  datos,  gastos  de  instalación  por  cambio  de  layout,  gasto  de 

acondicionamiento de instalaciones, costos de adquisición de equipamiento, etc.) 

6.  Entrenador: Se ha  identificado y evaluado un equipo de 4 de entrenadores Kaizen que  serán 

enviados por  la SEDEC, conformado por consultores  locales, estos entrenadores  impartirán  la 

metodología Genba‐KAIZEN a las empresas seleccionadas con el propósito de que el proveedor 

pueda implementar de manera propia la mejora de sus procesos y productos, los entrenadores 

también podrán apoyar en los siguientes campos de especialización:   

•  Planeación Estratégica 

•  Implementación de Sistemas de calidad: ISO9001, ISO14000, ISO/IEC17025, AS9100, ISO/TS16949 

•  Desarrollo de nuevos productos 

•  Desarrollo de proveedores 

•  Inspecciones, pruebas destructivas y no destructivas para  industrias eléctricas, electrónicas, 

metalmecánica, médica y alimentos. 

•  Metrología 

•  Análisis de causa Raíz y solución de problemas 

•  Six Sigma 
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•  Kaizen 

•  Core Tools (FMEA, SPC, MSA, PPAP, APQP, CP) 

7.  Periodo  de  implementación:  Este  servicio  de  apoyo  se  realizará  de  acuerdo  al  siguiente 

procedimiento.   

Se  les  realizará  el  apoyo  de  KAIZEN  con  un  ciclo  de  aproximadamente  6 meses  (aprox.  25 

semanas) a las empresas seleccionadas y definidas a través de diversos trámites. 

Task / Step Remarks
1.  Búsqueda/selección de empresas Tier‐1 participantes Continúo
2.  Recomendación, análisis y selección de proveedores de Tier‐1 1 a 3meses
3.  Firmar acuerdo con el gobierno del estado y las empresas Tier‐1 1 semana
4.  Gestión y aplicación al fondo de apoyo para aprobación de recursos del proyecto.  2 a 4 meses
5.  Ejecución del diagnóstico empresarial (Análisis de la situación actual) 

6 meses 
(25 semanas)

6.  Establecer el plan de apoyo KAIZEN (Temas de Kaizen/Establecimiento de objetivos y 
plan de reportes/frecuencia de reunión de monitoreo con Tier‐1 y SEDEC) 

7.  Implementación de Gemba‐Kaizen (Priorizar temas, comprensión de situación 
actual del tema, establecer meta, plan de actividades, Análisis de causa raíz, 
estudio de contramedida y su implementación, comprobar efectividad, 
estandarizar y tareas pendientes/futuras) 

8.  Evaluación final con Tier‐1 
9.  Realización de la presentación de resultados 1 día

 

Plan de acción para ofrecer el servicio de apoyo 

1.  Identificación del recurso humano para ser entrenador y evaluar su disponibilidad para dar la 

asistencia Kaizen. (ID A/P =1.1) 

Se  cuentan  con  cuatro  entrenadores para  realizar  las  actividades de  asistencia  técnica, estos 

entrenadores deberán ser capaces de entrenar a más entrenadores mientras  implementan  las 

actividades en el piso de producción de los proveedores. 

Las  empresas  Tier‐1  podrán  recomendar  consultores  o  personal  interno  para  volverse 

entrenadores  y  continuar  las  actividades  en  sus  proveedores  o  de  manera  interna.  Los 

consultores  recomendados  podrán  ser  considerados  para  las  siguientes  actividades  de 

implementación del programa dependiendo de su desempeño. 

Actividades de identificación   

Se  entrevistó  a  más  de  una  docena  de  entrenadores,  resultando  en  un  filtro  de  cuatro 

consultores que dominaban los temas y contaban con la experiencia para dar asistencia técnica, 

estos consultores estuvieron bajo prueba en las visitas a proveedores realizadas en la fase dos 

del proyecto  “Fortalecimiento de  la  cadena de proveeduría del  sector  automotriz” en donde 

cada  entrenador  acompaño  al  experto  japonés  para  ser  evaluado,  dando  como  resultado 

favorable  que  el  total  de  los  entrenadores  seleccionados  fueron  aptos  para  continuar  las 

actividades  de  mejora  continua  en  las  empresas.  Se  utilizó  el  formato  de  evaluación  de 
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habilidades  del  entrenador  sugerido  por  la  contraparte  japonesa  para  evaluar  el  nivel  de 

capacidad/conocimiento que cada entrenador poseía. 

Disponibilidad Futura de entrenadores (ID A/P=1.1.1) 

Encontrando  que  la  cantidad  de  entrenadores  es  reducida,  durante  la  primer  ronda  de 

asistencia  técnica  se procederá a entrenar a  consultores  recomendados por el  cliente Tier‐1, 

SEDEC,  CLAUT,  Tier‐2,  con  el  objetivo  de  contar  con mayor  capacidad  para  dar  respuesta  al 

incremento de asistencias técnicas conforme el programa madura.   

2.  Identificar clientes con necesidad de desarrollo de proveedores y confirmar  las necesidades 

del cliente Tier‐1 (ID A/P = 1.2 y 1.2.1) 

Se  realizará  una  prospección  de  clientes  para  identificar  y  contactar  aquellos  que  tienen 

necesidad de desarrollar proveedores locales, sobre las empresas con potencial para participar 

en  el  programa,  se  hará  la  presentación  del  programa  para  invitarlos  y  solicitar  los 

requerimientos de proveedores que poseen actualmente,    además se requiere que el cliente 

identifique y comunique las necesidades o problemáticas actuales de sus proveedores. De esta 

forma se confirmaran expectativas y requerimientos hacia Tier‐2 local que tiene la empresa Tier 

1 (incluyendo empresas japonesas.) 

3.  Recomendación de proveedores para recibir apoyo del programa. (ID A/P= 1.3) 

La empresa cliente Tier‐1 realizará un análisis de las principales problemáticas y necesidades de 

sus proveedores para  identificar aquellos de mayor  impacto  sobre  su producto o proceso. Se 

recomendará una lista ordenada por prioridad de mayor a menor para recibir apoyo por medio 

del programa. La lista tendrá identificado la o las necesidades del proveedor. 

Se  realizará una  visita exploratoria e  informativa  con  los proveedores para  conocer  interés  y 

retroalimentación del proveedor sobre el apoyo sugerido a recibir. Informar al proveedor sobre 

el costo de apoyo con subsidio. 

4.  Selección de Tier‐2 (Objeto de apoyo) (ID A/P=1.3.1) 

El Tier‐1 indicará aquellas empresas proveedoras actuales que son de interés para ser apoyadas 

en mejorar  temas  específicos  o  podrá  seleccionar  empresas,  previamente  evaluadas  y  que 

cuentan con potenciales para ser sus proveedores. 

5.  Recursos para fondear el programa (ID A/P= 1.4, 1.4.1) 

Con  la  información  proporcionada  por  el  cliente  Tier‐1,  sus  necesidades  de  desarrollo  de 

proveeduría y sus principales problemas en la lista de proveedores    sugeridos, se elaborara un 

primer avance del  llenado del formato de proyecto para uso de fondos INADEM, en espera de 

abrir la convocatoria y adaptar la información a los requisitos de la convocatoria. 
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Una  vez  que  la  convocatoria  inicie,  el  formato  de  proyecto,  previamente  llenado  con  la 

información mencionada anteriormente, será adaptado a  los  requisitos de  la convocatoria, se 

subirá a evaluación, con un tiempo de espera entre 2 a 4 meses para su aprobación. 

6.  Asignación de entrenadores a los proveedores (ID A/P= 1.5) 

Cuando se cuenten con  la aprobación del recurso para el proyecto, se realizarán  las siguientes 

actividades para asignar un entrenador a las actividades Kaizen de una empresa proveedora: 

a.  Se confirmará con el Tier‐1 las empresas proveedoras a apoyar en base al recurso aprobado 

b.  Considerar la disponibilidad de los entrenadores y revisar sus habilidades con el Tier‐1. 

c.  Considerando la selección de proveedores y sus necesidades de desarrollo, se revisarán los 

temas a tratar para establecer un criterio para asignar un entrenador específico de la lista 

disponible.   

d.  Establecer y confirmar con el cliente Tier‐1 la asignación adecuada entre entrenador y Tier‐2. 

e.  Realizar plan de evaluación (del entrenador) durante y al finalizar las actividades de mejora 

con el proveedor. (Establecer frecuencia y criterios de evaluación) 

7.  Definición de la magnitud de presupuesto   

Considerando el presupuesto aprobado, en  caso de  ser menor al  solicitado  se deberá  revisar 

con  el  cliente  Tier‐1  que  empresa  proveedora  no  podrá  recibir  el  apoyo,  de  igual  forma  se 

revisará  la propuesta  cotizada del  entrenador/consultor para  considerar  ajustes.  El  apoyo  se 

brindará por medio de subsidiar el costo total de la consultoría.   

8.  Elaboración del plan de apoyo para las empresas 

Una vez  seleccionado el entrenador, presentado y asignado al proveedor,  se elaborará el plan a 

seguir durante los 6 meses de apoyo. El plan se hará para implementarse en 5 meses por cuestiones 

operativas del fondo, es necesario considerar tiempos de ajustes comprobación de documentos. 

Se  mostrará  el  plan  de  apoyo  a  la  empresa  proveedora  y  se  procederá  a  firma  de  carta 

compromiso de la empresa Tier‐2, para dar inicio a las actividades. 

9.  Implementación de servicio de apoyo KAIZEN 

Al definir  los temas a desarrollar, comienza  la  implementación del apoyo Kaizen para alcanzar 

las metas definidas para cada uno de los temas. 

10. Evaluación de la implementación del apoyo   

Evaluación  de  resultado  y  elaboración  de  reporte  de  la  implementación  (comentarios  y 

sugerencias a Tier‐2.)   
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Actividades de preparación 

Las actividades previas a realizar antes de iniciar con la implementación de la asistencia técnica 

(brindar el  servicio de  apoyo  a  la empresa Tier‐2)  serán  realizadas por  la parte del  gobierno 

estatal en apoyo con los consultores técnicos. Por lo que antes de recibir el apoyo de asistencia 

técnica, las actividades involucradas serán (la empresa Tier‐1 y Tier2 pudieran colaborar):   

1.  Identificación del recursos humano para dar asistencia tecnica 

2.  Investigación de las necesidades de Tier‐1 

3.  Selección de Tier‐2 (Objeto de apoyo)   

4.  Elaboración  de  borrador  de  proyecto  para  aplicar  al  fondo  adecuado,  en  espera  de 

convocatoria según requisitos de éste. 

Esquema de apoyo, desglose de costos 

El costo para  implementar el servicio de asistencia técnica en  los proveedores Tier‐2 proviene 

de recursos de gobierno y de la iniciativa privada de la siguiente manera: 

Partes    Contribución del costo
Gobierno Federal  Entre 85 y 80% 
Gobierno Estatal 
Empresa Tier‐2  Entre 15 y 20%

 

Comité Kaizen [Grupo de empresas participando en reuniones Kaizen] 

El Comité Kaizen o Grupo Kaizen  se  refiere al grupo de empresas Tier‐2 de Nuevo  León que 

participaron previamente en el proyecto JICA “Fortalecimiento de la cadena de proveeduría del 

sector Automotriz” y han adoptado la mejora continua como parte de sus actividades. Además 

se  considera  la  participación  de  expertos,  externos  o  parte  del  cliente  Tier‐1,  y  el  apoyo  de 

personal experto de SEDEC. 

La dinámica del Comité Kaizen  consiste en  reuniones periódicas, organizadas por  las mismas 

empresas,  para  dar  seguimiento  a  las  actividades  de  mejora  realizadas  en  sus  pisos  de 

producción. Cada reunión se realiza en una empresa diferente, y la empresa anfitriona es la que 

presenta  sus  actividades  y  adaptaciones  a  la metodología  según  sus  procesos  internos.  Las 

demás  empresas,  representadas  por  sus  líderes  de  actividades  kaizen  en  sus  empresas,  dan 

retroalimentación  y  observaciones  sobre  temas  detectados  en  su  piso  de  producción,  estas 

observaciones se convierten en futuros temas para mejora.   

La invitación a las reuniones se extiende también a expertos entrenadores, personal del área de 

desarrollo  de  proveedores  de  Tier‐1  ,  personal  de  gobierno  de  SEDEC;  estos  participantes 

pueden aportar con conocimiento y temas, además de brindar cursos y talleres para mejorar la 

práctica de la mejora continua en el Comité. 
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Las  actividades  Kaizen  deben  tener  un  apoyo  entre  participantes  para  continuar  con  su 

implementación  en  cada  una  de  las  empresas,  de  otro modo mientras  la  empresa  no  esté 

madura  en  la  cultura  de  realizar  mejoras  (Kaizen),  la  práctica  no  podrá  arraigarse  en  el 

proveedor Tier‐2. Es necesario que entre líderes Kaizen continúen la actividad para fortalecer . 

Invitación a participar en el Comité Kaizen entre empresas 

Para que una empresa Tier‐2 pueda participar en el Comité Kaizen debe haber sido evaluado 

positivo en su desempeño al  finalizar su  implementación de  la asistencia  técnica ofrecido por 

SEDEC dentro de su programa Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduría en Nuevo León. 

El staff directivo/gerencial de una empresa Tier‐2, recomendada por Tier‐1 y seleccionada para 

participar en el Programa para recibir asistencia técnica, podrá participar temporalmente en el 

Comité Kaizen para sensibilizar sobre los beneficios de destinar recurso humano y apoyar estas 

actividades en su empresa en  la  implementación de  la asistencia técnica. Esta práctica  logrará 

dar el apoyo inicial, por parte de la administración del Tier‐2, al arranque de las actividades de 

asistencia técnica. 

Servicios de Capacitación de Personal 

Modalidad A. Entrenamiento teórico a personal operativo en temas de la asistencia técnica. 

1.  Contenido 

1)  Objetivo  de  la  capacitación:  El  personal  de  los  proveedores  Tier‐2  adquieran  conocimientos 

teóricos y habilidades prácticas de la “metodología de gestión” y las “tecnologías especiales de 

producción”, temas indispensables para prepararlos para llevar a cabo las actividades de Kaizen 

en piso de producción. 

2)  Participantes  de  la  capacitación:  Director  de  la  planta,  gerente,  supervisor  de  línea  de 

producción  y  personal  operativo  de  las  empresas  proveedoras  de  autopartes  en  las  que  se 

busca implementar actividades de Kaizen.   

También  se  incluye a empresas que  tienen el deseo de  introducir Kaizen en  sus operaciones, 

aunque no forme parte de la cadena de proveeduría de la industria automotriz. 

3)  Modalidades de la capacitación:   

a.  Capacitación teórica: Clase teórica de  las metodologías de control de calidad y gestión de 

producción. 

b.  Capacitación  práctica:  Implementar  los  temas  técnicos  relacionados  con  los  procesos 

específicos de producción de los participantes. 
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c.  Capacitación mediante  la visita  industrial: Presentación de temas en plantas modelo para 

aprendizaje mediante casos actuales. 

4)  Fechas de la capacitación: De acuerdo a convocatoria según la siguiente frecuencia por año: 

a.  Capacitación teórica: Un mínimo de 2 eventos, sin embargo se adecuará al plan de apoyo 

establecido según necesidad de desarrollo de las empresas Tier2.   

b.  Capacitación práctica: Mínimo una ocasión. 

c.  Capacitación mediante visita industrial (visualizar buenas prácticas): En total una ocasión 

5)  Temas de la capacitación: A continuación se muestran temas de la capacitación 

Véase los detalles de la “información general de la capacitación” que estará en la convocatoria 

de cada capacitación. 

Primera capacitación teórica 
Fecha:  Por asignar 

Tema:  Conocimientos básicos del control de calidad  
Ejercicios  de  las  7  herramientas  de  calidad  (estratificación,  diagrama  de  pareto, 
histograma, etc.) 

Participantes:  Gerente de calidad y supervisor de línea de la empresa proveedora de autopartes 
Cupo:  40 personas 

Instructor:  Consultoría externa contratada por gobierno

 
Segunda capacitación teórica 

Fecha:  por asignar (tres días)
Tema:  Conocimientos básicos del control de calidad  

Base teórica de la Eficiencia General del Equipo, OEE y sus ejercicios. 
Participantes:  Gerente de calidad y supervisor de línea de la empresa proveedora de autopartes 

Cupo:  40 personas 
Instructor:  Consultoría externa contratada por gobierno 

 
Primera capacitación práctica (técnica de inyección de plásticos)
Fecha:  por asignar (dos días)
Tema:    Configuración de los parámetros de inyección 

(dosificación, método de  tiro  corto,  valor del punto de  cambio VP,  sellado de  la 
entrada de material, sostenimiento de presión)   

    Purga (Cambio de color, masterbatch)

Participantes:  Gerente de producción y supervisor de  línea que se encarga de  inyección de plásticos 
de la empresa proveedora de autopartes (unas 30 personas)

Instructor:  Experto de empresa Tier ‐1 Consultor externo 

 
Primera capacitación mediante visita industrial
Fecha:  por asignar (un día) 
Tema:  Conocer caso real de control de calidad de la planta de manufactura (Planta a visitar : 

Aisin Monterrey) 

Participantes:  Gerente  de  control  de  calidad  y  supervisor  de  línea  de  la  empresa  proveedora  de 
autopartes (unas 15 personas)
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6)  Forma  de  solicitar  la  participación: De  acuerdo  con  la  “convocatoria”  anexa,  se  solicitará  la 

participación a través de la cuenta cve@nuevoleon.gob.mx   

7)  Costo de participación: Variable (costo por evento o sin costo según subsidio).   

8)  Instructores / Capacitadores: Los instructores son personal de  las organizaciones de asistencia 

técnica  enviado  por  el  gobierno  estatal  (organizaciones  evaluadas  por  SEDEC),  consultores 

locales,  profesores  de  la  universidad,  especialistas  técnicos,  personas  con  experiencias  en 

gestión  de  producción  en  las  empresas,  entre  otros.  Las  organizaciones  principales  a  que 

pertenecerán los instructores son: 

•  Consultores externos 

•  Jefes de área encargada de desarrollar proveedores por parte de empresas Tier‐1   

•  Otros 

2.  Plan de actividades 

1)  Identificación de oferta de cursos/seminarios, talleres y de instructores 

Se cuenta con un catálogo de oferta de capacitación con sus organismos para impartir. Además 

se cuenta con consultores locales para brindar capacitación teórica/práctica. También se busca 

contar  con  el  apoyo  del  personal  experto  de  las  empresas  privadas  que  participarán  en  el 

programa  para  aprovechar  sus  instalaciones  (visitas  industriales)  y  su  personal  (capacitación 

teórica/ practico). 

2)  Análisis de las necesidades de las empresas y selección de tema. 

a.  Temas de Tier‐2 por parte de Tier‐1. Las emrpesas Tier‐1 brindaran sus áreas de desarrollo 

en sus proveedores. 

b.  Necesidades de temas propios de Tier‐2. Los proveedores propondrán sus necesidades de apoyo. 

c.  El comité Kaizen propone  temas para  fortalecer conocimientos para su desarrollo para sus 

empresas del grupo; estos cursos  también se abrirán para  las empresas participando en el 

programa y proveedores que hayan solicitado el servicio. 

3)  Elaboración del plan de capacitación y su implementación   

Se definirá el tema, lugar de capacitación, instructor, costo de evento, número de participantes, 

nivel de capacitación, de acuerdo a las necesidades de la Tier‐2 y solicitudes de la Tier‐1.   

4)  Ordenamiento teórico de la capacitación teórica y Elaboración de materiales didácticos   

Dependerá de cada curso e instructor asignado. 

NOTA:  Se requiere de  la orientación de  los especialistas y académicos para  la preparación del material 

necesario 
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3.  Actividades de preparación al inicio del apoyo 

1)  Análisis de las necesidades de las empresas   

Se  levanta  una  encuesta  sobre  las  empresas  Tier‐1  y  Tier‐2  sobre  los  temas  relevantes  para 

recibir capacitación. 

2)  Selección de temas 

Se evalúan los temas según los requerimientos de la empresa Tier‐1 y el impacto en la empresa 

Tier‐2 para determinar aquellos con mayor prioridad y se seleccionan para impartir capacitación 

a la empresa Tier‐2. 

Los temas siempre serán de acuerdo al diagnóstico resultado de las necesidades de las empresas y 

estarán vinculados con los temas de asistencia técnica brindada en piso de producción 

Servicio de Capacitación de Personal 

Modalidad B. Capacitación para directivos y gerentes   

1.  Contenido de servicio de asistencia 

1)  Objetivo:  Que  los  empresarios  manufactureros  establecidos  en  el  estado  de  Nuevo  León 

profundicen  sus  conocimientos  sobre  la  administración  empresarial  y  la  metodología  de 

manufactura al estilo  japonés y  facilite  la  integración de  las empresas  locales a  la  cadena de 

proveeduría del sector automotriz. 

2)  Participantes:  Los  empresarios  y  directivos  involucrados  en  gestión  de  producción  de  las 

siguientes empresas: 

•  Empresas  manufactureras  de  autopartes  establecidas  en  el  estado  de  Nuevo  León  y 

estados de la región. 

•  Empresas  que  desean  incorporarse  en  el  futuro  a  la  cadena  de  proveeduría  del  sector 

automotriz. 

3)  Actividades: 

Título de la capacitación: “Relevancia del Kaizen”   

•  Instructor: Por definir según convocatoria. 

•  Meta/resultado  esperado  de  la  capacitación:  Los  participantes  entienden  los  beneficios 

para la empresa de desarrollar actividades enfocadas a la mejora continua, y de capacitar a 

su personal operativo en adoptar la filosofía y dedicar tiempo y costo para las tareas. 

•  Cupo Participante: 40 empresas 
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•  Agenda (modalidad de capacitación, fecha, lugar): por definir según convocatoria por correo 

y en el boletín en línea   

•  Organizador principal: Secretaría de Desarrollo Económico de Nuevo León 

•  Forma de  solicitud  de participación: Respuesta  a  convocatoria por  correo o  solicitud por 

medio del boletín en línea 

•  Costo de participación: Sin costo. 

•  Contacto: cve@nuevoleon.gob.mx    Tel: (81) 2033‐33214 

•  Forma de ofrecer la información 

Las empresas podrán enterarse sobre  las próximas capacitaciones en nuestro calendario de 

capacitaciones  e  informe  de  resultados,  publicado  en  línea  en  el  Boletín  mensual  en 

http://www.supplyhub.nl.gob.mx/docs/BOLETIN.pdf 

El contenido de las capacitaciones pasadas podrán consultarlo en   

http://www.supplyhub.nl.gob.mx/docs/CapacitacionProveedores/ 

Eventos Encuentros de Negocio   

Contenido   

1)  Objetivo:  Promover  los  encuentros  de  negocios  entre  los  Tier‐2  en  México  y  Tier‐1  con 

operación dentro y fuera de México. 

2)  Participantes: 

•  Las  empresas  manufactureras  de  autopartes  (Tier‐1)  con  programas  de  sustitución  de 

importaciones ya establecidas en México o las que están analizando la posibilidad de venir a 

México o localizar proveedores en México para sus líneas en el extranjero. 

•  Las empresas manufactureras (Tier‐2) ya establecidas en el estado de Nuevo León y las que 

desean incorporarse a la cadena de proveeduría del sector automotriz en el futuro. 

3)  Actividades:   

Implementación de la reunión del encuentro de negocios 

Título del evento: “Encuentro de negocios del sector automotriz”   

•  Agenda (modalidades como la exposición de productos o conferencia, fecha, lugar) 

•  Empresas participantes: principales manufactureras de autopartes (Tier‐1) y OEMs 

•  Organizado: Gobierno del Estado en colaboración con organismos e instituciones de apoyo: 

Cámaras industriales, Consulados/Embajadas y ProMéxico. 
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•  Forma de solicitar la participación:   

Tier1:  Por invitación o por solicitud de participación por correo   

cve@nuevoleon.gob.mx 

Tier2:  participación  por  invitación  de  Tier1  al  correo  del  proveedor  registrado  en  el 

Supplyhub  www.supplyhub.nl.gob.mx  (necesario  registro  para  contemplar  su 

participación). 

•  Costo de participación: Sin costo 

•  Contacto: cve@nuevoleon.gob.mx    Tel: (81) 2033‐3237 

Agendas de visitas a plantas de proveedores 

•  Se ofrece la información del proveedor solicitado y se gestiona la agenda de visita a la planta 

del proveedor. 

•  Forma de solicitar la información de la empresa 

‐  Solicitud  de  información  de  la  empresa  registrada  en  el  directorio  de  proveedores.  La 

empresa Tier‐1 podrá solicitar la información por medio de correo electrónico al contacto 

marcado adelante. 

•  Costo de solicitud de información: Sin costo para empresas compradoras con proyectos de 

búsqueda de proveedores. 

•  Contacto: Gilberto Guzmán, Coordinador de proyectos industriales   

jose.guzmanc@nuevoleon.gob.mx    Tel: (81) 2033‐3237 

•  Ofrecimiento de la información: Los servicios disponibles podrán ser consultados en:   

http://www.supplyhub.nl.gob.mx/docs/BOLETIN.pdf   

Vinculación con proyectos de búsqueda de proveedores. 

Centro de Vinculación Empresarial 

Contenido   

1.  Objetivo 

Contribuir  para  que  las  empresas manufactureras  de  autopartes  (Tier‐1),  especialmente  las 

empresas  japonesas,  puedan  identificar  y  seleccionar  eficientemente  a  los  proveedores  de 

componentes/material  directo,  potenciales  socios  de  inversión  conjunta  o  las  empresas  que 

desean  incorporarse a  la cadena de proveeduría del sector automotriz, que están establecidos 

en el estado de Nuevo León o en México. 
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2.  Beneficiarios del servicio 

•  Las empresas manufactureras de autopartes (Tier‐1), especialmente las empresas japonesas 

(Tier‐1) 

•  Las empresas manufactureras de componentes establecidas en el estado de Nuevo León y 

México y las empresas manufactureras que desean incorporarse a la cadena de proveeduría 

del sector automotriz en el futuro. 

3.  Actividades: 

“Directorio de Proveedores” 

Ofrecer  ampliamente  al  público  general  la  información  de  las  empresas manufactureras  de 

autopartes  de México,  elaborada  por  los  estados  de Nuevo  León, Querétaro,  y Guanajuato, 

ProMéxico y JETRO. 

•  Empresas registradas en el directorio: 

‐  Las  empresas  manufactureras  de  componentes  con  experiencia  automotriz  como 

Tier2 establecidas en el estado de Nuevo León y México y cuentan con su registro en 

el Centro de Vinculación Empresarial www.supplyhub.nl.gob.mx   

‐  Se  incluyen  las  empresas  distribuidoras  en  algunos  rubros  de  proveedores  de  la 

industria automotriz. Más información, solicitar a cve@nuevoleon.gob.mx   

•  Tipos de  la  información:  Información general de  la empresa, productos, procesos, fuente 

de la información, etc. 

•  Servicio  de  información  para  las  empresas  manufactureras  de  autopartes  (Tier‐1)  con 

interés en localizar proveedores para incorporarlos a sus líneas de producción o para crear 

alianzas estratégicas. 

•  Solicitud  del  Servicio  de  Ofrecer  de  manera  individual  la  información  detallada  de  la 

empresa de interés con base a requerimiento. 

‐  Forma de solicitar la información:   

Por correo electrónico jose.guzmanc@nuevoleon.gob.mx   

Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio 

•  Forma  de  solicitar  el  registro.  Por  medio  de  su  registro  en  el  Centro  de  Vinculación 

Empresarial y demostrando su experiencia como proveedor automotriz en el perfil técnico,   

•  Más Información: ¿cómo realizar el registro en el Centro de Vinculación Empresarial? Ver 

GUIA en http://www.supplyhub.nl.gob.mx/docs/GUIA.pdf   
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•  Criterios para el registro dentro del directorio de proveedores: Los proveedores que sean 

de manufactura  con experiencia en  la  industria automotriz y al momento de  registrarse 

comprueben que tienen clientes en la industria. 

•  Contacto: Gilberto Guzmán, Coordinador de proyectos industriales   

jose.guzmanc@nuevoleon.gob.mx    Tel: (81) 2033‐3237 

Servicio para localizar proveedores potenciales 

La información de las empresas manufactureras de la industria automotriz se ofrece a solicitud 

del requerimiento de la empresa Tier‐1, para apoyar sus proyectos de búsqueda de proveedores 

buscando integrarlos a sus líneas de producción. 

•  Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier‐1) 

‐  Apoyo en sus proyectos de búsqueda de proveedores   

‐  Ofrecer  de  manera  individual  la  información  del  proveedor  potencial  en  base  a  su 

requerimiento. 

‐  Forma de solicitar la información: 

Por medio de correo electrónico jose.guzmanc@nuevoleon.gob.mx 

•  Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio de los proveedores 

automotrices del estado de Nuevo León 

‐  Beneficios  para  las  empresas  registradas:  Difusión  de  su  información  con  clientes 

potenciales. 

‐  Criterios  para  el  registro.  Registrarse  en  www.supplyhub.nl.gob.mx  y  aplicar  como 

proveedor automotriz (han tenido experiencia trabajando con clientes automotrices). 

‐  Forma de solicitar el registro:   

Instrucciones de registro en http://www.supplyhub.nl.gob.mx/docs/GUIA.pdf   
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(3) Querétaro 

SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE  
DEL ESTADO DE QUERÉTARO 

PROPUESTA DEL PLAN MAESTRO DE LOS: 
PROGRAMAS DE APOYO PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ  

DE QUERÉTARO 

Objetivo: 

Fortalezca la cadena de proveeduría para el sector industrial principalmente el 

automotriz, aumentando la competitividad de las empresas locales (especialmente, Tier 

2) mediante programas de fortalecimiento que la Secretaría de Desarrollo Sustentable 

del Estado de Querétaro. 

Política básica: 

Para lograr el objetivo arriba mencionado, el gobierno del Estado ha establecido un 

modelo que incluye 4 programas de apoyos esenciales. 

Los programas están orientados empresas pertenecientes a las cadenas de suministro 

de los sectores estratégicos del Estado y con especial énfasis en el sector Automotriz. 

Alcance/ Contenido del servicio: 

Los programas que se ofrecen son:  
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Empresas objeto del apoyo: 

Serán las empresas manufactureras locales existentes en México (incluidas las 

empresas japonesas y extranjeras en caso de ser personas morales.) que han 

participado (o desean participar) como proveedor en la cadena de proveeduría de 

autopartes. La ubicación de la empresa/planta debe ser dentro del estado de Querétaro. 

Sin embargo, esto dependerá del tipo de servicio de apoyo (ejemplo: suministro de 

información mediante base de datos, etc.). (incluye también información de firmas 

comerciales y fabricantes, etc.)  

[Esquema de asistencia 1]: Encuentros de Negocios  

(1) Contenido de servicios de asistencia1 

1) Objetivo: 

Promover el incremento de la relación comercial entre los Tier-2 locales y Tier-1 

principalmente japoneses, mediante la generación de un ambiente adecuado de trabajo 

donde a través de la organización de citas se propicie el intercambio de información de 

negocios que permitan la consolidación de nuevas relaciones de Cliente-Proveedor. 

2) Participantes: 

• Empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), establecidas en el estado de 

Querétaro y en la región, así como aquellas que están analizando la posibilidad de 

invertir en el Estado. 

• Empresas manufactureras Tier-2, establecidas en el estado de Querétaro y en la 

región y las que desean incorporarse a la cadena de proveeduría del sector 

automotriz en el futuro. 

3) Actividades:  

 Encuentro de Negocios Sectorial 

• Comprender las necesidades del Sector 

• Convocar a las empresas TR1 y comprender las necesidades particulares de las 

empresas 

• Convocar a las empresas proveedoras de acuerdo con la demanda solicitada por 

las empresas TR1 esto con el objetivo que exista una respuesta a las 

necesidades reales. 

                                                 
1 Los estados han organizado la reunión de encuentro de negocios por lo menos una vez al año. Se revisarán 

las experiencias pasadas para analizar este servicio de apoyo tomando en cuenta las lecciones aprendidas en 
los eventos pasados. 
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• Agenda: Se realiza una agenda personalizada por cada empresa compradora 

Tr1 conformada por citas de negocios con proveedores potenciales de acuerdo a 

la demanda notifico.  

• Empresas participantes que son principales manufactureras japonesas de 

automartes (Tier-1) 

• Organizador, colaboradores: Gobierno del Estado organiza estos encuentro de 

negocios.  

• Forma de solicitar la participación: Compartimos la información del Encuentro a 

través de la página oficial de los encuentros de negocios, así mismo a través de 

la página oficial de Gobierno del Estado así como envío de correo electrónico a 

nuestra base de datos. 

• Costo de participación: Estos encuentros de Negocios no tienen ningún costo, 

con el objetivo de facilitar la vinculación comercial. 

 Encuentro de Negocios por Empresa TR1 

• Este programa nació debido a la necesidad de las empresas más grandes TR1 y 

consiste en facilitar la consolidación de proveeduría local con el objetivo de 

fortalecer la misma y evitar costos de importación cuando el proveedor está 

ubicado en territorio nacional. 

• Procedimiento:  

- Determinamos un cronograma de visitas a la empresa TR1 con el objetivo 

de comprender sus necesidades a fondo. 

- Solicitamos un listado específico de los procesos y número de partes de 

los cuales están buscando proveedores. 

- Una vez que estudiamos los requerimientos y ubicamos a través de 

nuestra base de datos a los proveedores que coincidan con la demanda 

requerida, enviamos una convocatoria, enfatizando la oportunidad de 

negocio. 

- Durante el encuentro de negocios el cual se lleva a cabo dentro de las 

instalaciones de la empresa, existen tres actividades para los 

proveedores, exhibición de los números de parte, recorrido por piso de 

producción y las citas de negocios. Estas actividades están determinadas 

para que el proveedor tenga una mayor compresión de las necesidades 

del TR1. 
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- Costo de solicitud de información: Estos encuentros de Negocios no tienen 

ningún costo, con el objetivo de facilitar la vinculación comercial. 

[Esquema de asistencia 2]: Sistema de Vinculación Industrial 

(1) Contenido del servicio de asistencia 

1) Objetivo: 

Contribuir para que las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente 

las empresas japonesas puedan identificar y/o seleccionar eficientemente a los 

proveedores Tier-2, probables socios en proyectos de co-inversión o las empresas que 

desean incorporarse a la cadena de proveeduría del sector automotriz, que están 

establecidos en el estado de Querétaro. 

2) Beneficiarios del servicio: 

• Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las empresas 

japonesas (Tier-1) de Querétaro y la región. 

• Las empresas manufactureras Tier-2 localizadas en el Estado de Querétaro y que 

desean incrementar su participación la cadena de proveeduría de las empresas Tier-1, 

principalmente entre las empresas japonesas (Tier-1) de Querétaro y la región. 

3) Descripción del servicio: 

 Ofrecer el “Directorio de Proveedores (Denominación provisional)” 

Ofrecer al personal en empresas Tier-1 involucrado en el análisis y la toma de 

decisiones para la incorporación de nuevos proveedores Tier-2 en las cadenas de 

suministro, información de los proveedores de los principales procesos 

manufactureros que les facilite el proceso de localización y evaluación, el directorio 

incluye información proporcionada elaborada por los estados de Guanajuato, Nuevo 

León y Querétaro, así como ProMéxico y JETRO. 

• Empresas registradas en el directorio: 

- Las empresas manufactureras de autopartes establecidas (empresas en 

posición de Tier-2) en el estado de Querétaro y la región y las empresas que 

desean incorporarse a la cadena de proveeduría del sector automotriz en el 

futuro.  

- Se incluyen las empresas distribuidoras en algunos rubros de la industria. 

• Tipos de la información: Información general de la empresa, productos, 

procesos, fuente de la información, etc. 
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• Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) 

- Ofrecer de manera individual la información detallada de la empresa de 

interés con base en su solicitud. 

- Forma de solicitar la información 

• Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio 

- Forma de solicitar el registro 

- Criterios para el registro 

• Contacto 

• Hacer de conocimiento público las reglas de servicio así como las reglas de 

operación 

 Uso de información de la base de datos 

Ofrecer de manera individual la información de las empresas manufactureras 

establecidas en el estado de Querétaro y la región con base en su solicitud. 

Beneficiarios: Empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) 

Objetivo: Ofrecer de manera individual la información detallada de la empresa de 

interés con base en su solicitud, atendiendo requisitos de compra, así los 

requerimientos en capacidades de manufactura. 

Forma de solicitar la información: Se ofrece atención mediante cualquiera de los 

siguientes medios: 

• Correo Electrónico. 

• Telefónicamente 

• Mediante la página de web www.queretaro.gob.mx/sedesu 

 Registro y permanencia en base de datos 

Beneficiarios: Empresas manufactureras Tier-2 

Objetivo:Ofrecer a las empresas empresas manufactures involucradas en la cadena 

de suministro del sector automotriz la oportunidad de ser vinculados 

comercialmente mediante el envío de su información a potenciales clientes a través 

del uso que hacen de la base de datos las empresas Tier-1 del sector, así como ser 

incluidos en el directorio automotriz.  

Forma de solicitar la información: Se ofrece atención mediante cualquiera de los 

siguientes medios: 
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• Mediante llenado del formato de alta disponible para descarga en página web: 

www.queretaro.gob.mx/sedesu 

[Esquema de apoyo 3]: Programas de Mejora Continua  

Programas de Desarrollo de Proveedores (Consultoría) 

(1) Contenido y forma del servicio de apoyo 

1) Forma de apoyo: 

Brindar un diagnóstico empresarial y propuesta de mejora a las PYMES instaladas en el 

Estado, en temas de productividad en piso de producción mediante un consultor Kaizen. 

2) Empresas objeto de apoyo: 

Proveedores Tier-2 del sector automotriz.  

Proveedores potenciales que puedan incursionar en el sector automotriz y convertirse en 

Tier 2 con posibilidad de tener negocio en el futuro con alguna empresa Tier 1. 

3) Contenido de apoyo(alcance):El alcance del “diagnóstico” y del “apoyo en Kaizen” en 

este servicio será enfocado en los temas relacionados con la mejora de calidad y de la 

productividad (Reducción de defectos, reducción de costo y reducción de tiempo de 

entrega, etc.) en el  piso de producción, por lo que no se incluirá la evaluación de la 

gestión ni la gestión financiera ni la mercadotecnia entre otros.  

[Temas principales de apoyo] 

Los temas principales de apoyo que serán aplicados por el consultor en Kaizen 

dependerán del diagnóstico y situación actual de la empresa Tier2 con el objetivo 

de responder a las áreas de oportunidad de esta. 

4) Modo de participación: 

Buscar participantes mediante la recomendación de la empresa Tier1 y la solicitud de 

empresas Tier 2 de acuerdo al documento anexo “Convocatoria”, y será determinado por 

el gobierno del Estado. 

Periodo de aplicación:JUN/2015~ JUL/2015 

Fecha límite●(mes) límite) 

Periodo de selección:El gobierno del estado notificará el resultado de la selección antes 

del día 30/ Septiembre/ 2015  

5) Costo de participación: 

Este costo se determinará de acuerdo a cada proyecto presentado. 
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6) Entrenador: 

El proceso de selección será a través de Consultoras expertas en tema Kaizen quien 

determinara en número de asesores de acuerdo al caso particular de cada proyecto. 

Actualmente se considera incluir algunas firmas que ha sido identificadas, tales como:  

KEISEN, Global Productivity System, LENSYS, OPEX. 

Las firmas consultoras que deseen participar, preferentemente deberán contar con 

experiencia en los principales procesos de manufactura del sector automotriz tales 

como:  

• Proceso de moldeo por inyección de plásticos. 

• Maquinado de piezas metálicas. 

• Estampado de metales. 

• Procesos de fundición. 

• Moldeo de hule. 

• Entre otros. 

7) Periodo de implementación: 

Este servicio de apoyo se realizará de acuerdo al siguiente procedimiento. 

Se les realizará el apoyo de KAIZEN con un ciclo de aproximadamente 9 meses a las 

empresas seleccionadas y definidas a través de diversos trámites.  

Task / Step Remarks 
 Búsqueda/selección de empresas participantes 3 semanas
 Firmar acuerdo(memorandum) con el gobierno del estado, empresa 

consultora y las empresas 
1 semana 

 Ejecución del diagnóstico empresarial (Analisis dela situación actual) por 
empresa consultora 

9 meses 

 Establecer el plan de apoyo KAIZEN (Temas de Kaizen/Establecimiento 
de objetivos) por empresa consultora 

 Implementación de Genba-Kaizen (Análisis de causa raíz, studio de 
contramedida, implementación de contramedida, evaluación de la 
efectividad) por empresa consultora 

 Evaluación final por empresa consultora 
 Realización de la presentación de resultados 1 día 

 

8) Otros 

(2) Plan de acción para ofrecer el servicio de apoyo (Action Plan=A/P)  

1) Confirmación de las necesidades de Tier-1 

Confirmar expectativas y requerimientos hacia Tier-2 local que tiene la empresa Tier 1 

japonesa. 
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2) Selección de Tier-2 (Objeto de apoyo)  

Empresas con garantía de ser apoyado por Tier-1 y/o empresas potenciales para ser 

proveedor de Tier-1 

3) Selección de entrenadores locales (candidatos) 

 Investigación de las necesidades de Tier-1 e investigación de nivel técnico de Tier-2, 

 Investigación de origen de los entrenadores locales (Especialmente nivel3),  

Establecimiento de criterio de selección, Establecimiento del método de selección, 

Convocatoria Selección, Evaluación,  Registro, etc. 

4) Elaboración del plan de apoyo para las empresas 

5) Implementación de servicio de apoyo KAIZEN 

6) Definición de la magnitude de prespuesto y aportación de las empresas participantes 

(Tier-2)  

Utilización de disposiciones y programas de subsidio federal y estatal, establecimiento 

de la cantidad de empresas a buscar, definición de la cuota empresarial.   

7) Elaboración e implementación de plan de apoyo  

 Intercambio de memorandum(o acuerdo) con Tier-2 

 Evaluación de resultado y elaboración de reporte de la implementación (Incluye 

sugerencias a Tier-2.)  

(3) Actividades preparativas a iniciar dentro del periodo del Proyecto de apoyo JICA 

Respecto a los primeros 4 pasos dentro de este servicio de apoyo(A/P arriba 

mencionado) que se realizará por la iniciativa del lado mexicano, se estima comenzar la 

preparación durante el periodo del proyecto y se considera importante el involucramiento 

de los expertos técnicos japoneses.  

1) Investigación de las necesidades de Tier-1 

2) Selección de Tier-2 (Objeto de apoyo)  

3) Selección de entrenadores locales(candidatos) 

4) Elaboración del plan de apoyo para las empresas 
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GRUPO KAIZEN 

(1) Contenido y forma del servicio de apoyo 

1) Forma de apoyo: 

Crear espacios productivos por proveedores TR2, para trabajar en los temas como son 

el desarrollo de mercado, como responder al incremento de volumen de producción y 

desarrollo de recursos humanos. Crear un espacio que permita continuar con el 

desarrollo de actividades de mejora continua y Kaizen por esfuerzos propios de los TR2, 

generar planes de capacitación, realizar visitas a empresas miembros, intercambio de 

información en conjunto con los TR1 y OEM. 

2) Empresas objeto de apoyo: 

1. Empresas que hayan recibido la asesoría y entrenamiento de JICA (Japan 

International Cooperation Agency) sin obligatoriedad de pertenecer al Cluster 

Automotriz Querétaro. 

2. Empresas TR2 con recomendación de empresas TR1 con obligatoriedad de 

pertenecer al Cluster Automotriz Querétaro. 

3. Empresas TR2 invitadas por el comité de TR2 con obligatoriedad de pertenecer al 

Cluster Automotriz Querétaro. 

3) Contenido de apoyo (alcance):  

Incrementar la capacidad productiva y de calidad de las empresas miembros de este 

grupo taller para suministrar sus autopartes a las empresas OEM y TR1 con la finalidad 

de promover el incremento de volumen de negocio y la obtención de nuevos negocios en 

el sector automotriz.  

4) Modo de participación:  

• Asociándose al Clúster Automotriz de Querétaro, además de la participación en el 

grupo de Kaizen la empresa asociada recibirá los beneficios que el Clúster ofrece a 

sus miembros. 

• Únicamente incorporándose al grupo de Kaizen, recibirá notificación del plan de 

trabajo. 

5) Costo de participación: 

• Asociados al Clúster Automotriz $15,000 + I.V.A. Costo de membresía anual 

• Únicamente participación en el grupo de Kaizen $8,000 + I.V.A anual 
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6) Actividades: 

Este grupo de TR2 realizará las siguientes actividades para cumplir con el objetivo antes 

mencionado. 

6.1 Actividades enfocadas en el mejoramiento de la calidad, la reducción de costo y el 

incremento de la productividad (eventos kaizen entre empresas TR2). 

6.2 Actividades relacionadas con el desarrollo de recursos humanos de las empresas. 

6.3 Organizar y realizar conferencias, seminarios, etc. 

6.4 Recopilación y servicios de información del sector automotriz. (sólo asociados al 

Clúster) 

6.5 Vinculación de oportunidades de negocio con TR1 y OEM. (sólo asociados al 

Clúster) 

6.6 Estrategias y Programas de profesionalización. (sólo asociados al Clúster) 

6.7 Estudios de voz del cliente. (sólo asociados al Clúster) 

6.8 Gestión de proyectos con fondos públicos. (sólo asociados al Clúster) 

7) Confidencialidad: 

Los miembros no deben de divulgar a personas ajenas al Grupo de TR2 la información 

confidencial de las empresas obtenida a través de las actividades del Comité TR2. 

En caso de que se detecte algún acto dirigido contra la confidencialidad por parte de 

alguna empresa perteneciente al Grupo TR2, esta será expulsada del grupo. Asimismo, 

en caso de que la empresa afectada por este acto lo solicite, el Comité de TR2 

colaborará en el proceso legal. 

8) Miembros de la mesa directiva del comité TR2 

El grupo tendrá los siguientes cargos en la mesa directiva: 

1. Presidente (1 persona) 

2. Vicepresidente (1 persona) 

3. Secretario (1 persona) 

Los miembros de la mesa directiva serán elegidos por los miembros del comité TR2, 

informando el resultado de la elección a la asamblea general del Clúster Automotriz. 

Solo podrán ocupar cargos en el comité de TR2 representantes de las empresas que 

estén afiliadas al Clúster Automotriz. 

Las funciones de los cargos de la mesa directiva del comité TR2 son: 

1. Presidente: Será el representante del grupo y dirigirá las actividades del mismo. 
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2. Vicepresidente: Apoyará al presidente, y reemplazará al presidente en sus 

funciones en caso de que éste no pueda realizar su trabajo. 

3. Secretario: Apoyará al presidente y vicepresidente, y desarrolla las actividades 

administrativas. 

9) Mandato 

El mandato de los miembros de la mesa directiva del comité TR2 será de 3 años 

permitiéndoles reelección.  

En caso de que un miembro de la mesa directiva quiera renunciar, deberá seguir 

desempeñando su cargo hasta que su sucesor tome el cargo. 

10) Remuneración 

Los miembros de la mesa directiva del comité TR2 no recibirán ninguna remuneración 

económica. 

11) Asamblea general y mesa directiva 

Las asambleas se convocaran y celebraran de acuerdo al calendario y políticas del 

Clúster Automotriz de Querétaro. 

[Esquema de asistencia 4]: Programas de Capacitación 

(1) Contenido de servicios de asistencia 

1) Objetivo:  

Proveer a las empresas de autopartes y los proveedores de nivel TR2 involucrados en 

sus cadenas de suministro herramientas de desarrollo de recursos humanos que les 

permitan elevar su nivel de conocimiento en los estándares que exige el propio sector, 

permitiendo aumentar los niveles de competitividad de la base de proveeduría local para 

el sector automotriz. 

2) Participantes de la capacitación:  

a. Personal Técnico-Operativo: Incluyendo pero no limitando la participación de 

personal: 

• Operador de Maquinaria y/o equipo de producción. 

• Técnico en Mantenimiento. 

• Inspectores de Calidad. 

b. Mandos Medio-Altos: Incluyendo pero no limitando la participación de: 

• Directores de Planta. 
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• Gerentes de Planta. 

• Gerentes de Área. 

• Jefes de Área. 

• Supervisores. 

3) Modalidades de la capacitación:  

 Capacitación teórica: Dando prioridad a temas específicos para el sector, mejoras 

en los indicadores de calidad y faciliten herramientas para la gestión de la 

producción. 

 Capacitación práctica: Programas técnicos relacionados con procesos específicos 

de producción.  

4) Fechas de la capacitación:  

De acuerdo al plan anual de capacitación que será definido en coordinación con la 

institución educativa ejecutora, las empresas TR1-TR2 y el Gobierno del Estado y que 

será publicado en la página web: www.queretaro.gob.mx/sedesu 

5) Temas de la capacitación: 

A continuación se muestran temas de la capacitación que fueron detectados en 

coordinación con las empresas TR1-TR2 encuestadas: 

Cursos dirigidos a: Personal Técnico-Operativo. 

Modalidad: Teórico-Práctica. 

Temas: 

• Operación de máquina CNC 

• Operación Máquinas-Herramientas 

• Fundamentos de Mantenimiento Electromecánico 

• Técnicas para Montador de Moldes 

• Ajuste de Moldes de Inyección de Plásticos 

• Operación de máquina de Inyección de Plásticos 

• Adiestramiento para Ensambles eléctricos 

• Manejo de equipo Metrológico 

Cursos dirigidos a: Mandos Medios. 

Modalidad: Teórico. 

Temas: 

• MSA - Measurement Systems Analysis  

• Interpretación de la Especificación Técnica ISO / TS 16949:2009 

• Core Tools AIAG (FMEA, MSA, SPC, APQP, PPAP) 
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• FMEA - Failure Mode And Effects Analysis  

• SPC - Statistical Process Control 

• APQP - Advanced Product Quality Planning  

• PPAP - Production Part Approval Process  

• Metrología y a la estimación de incertidumbre de la medición 

Detalles y calendario de cursos serán publicados en el sitio web  

www.queretaro.gob.mx/sedesu 

6) Forma de solicitar la participación: 

Entregando los documentos que se enlistan, los formatos descritos serán enviados y 

recabados por el implementador del curso. 

• Formato de participante. 

• Formato de empresa beneficiaria. 

• Caratula del RFC de la empresa beneficiaria. 

• Documento que acredite nivel de estudios (si aplica). 

• Comprobante de pago del curso (si aplica) 

7) Costo de participación: 

El costo variará según tipos de capacitación, los detalles de costos serán publicados 

junto con la información de cada curso en la página web www.queretaro.gob.mx/sedesu  

8) Instructores / Capacitadores:  

La institución encargada de la implementación del (los) curso(s) será la responsable de 

reclutar y presentar propuesta para aprobación a la Secretaría de Desarrollo 

Sustentable, debiendo presentar por cada candidato los siguientes documentos: 

• Esquema de evaluación aplicado. 

• Currículum Vitae. 

• Listado por separado cursos impartidos y resumen horas de capacitación impartidas. 

• Cotización del Servicio. 

• Materiales que serán utilizados durante el curso. 

• Documentos que acrediten experiencia en el ramo donde impartirán el curso. 

(2) Plan de actividades para ofrecer servicios de asistencia (PA) 

1) Detección de necesidades de capacitación en el sector. 

• Necesidades en empresas Tier-1. 

• Requerimientos de Tier-2 por parte de Tier-1. 

• Necesidades propias de Tier-2. 
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2) Análisis de las necesidades detectadas. 

• Selección de temas. 

• Determinar prioridades en coordinación con empresas TR1-TR2. 

• Determinar contenidos a desarrollar. 

• Definir institución implementadora por cada tema. 

• Establecer alcance de cada capacitación. 

• Definir perfil de los instructores. 

• Definir tamaño del grupo a capacitar. 

3) Identificación y selección del instructor 

• Establecer criterios de selección. 

• Identificación de instructores técnicos en centro de formación para el trabajo y en 

empresas TR1-TR2. 

• Identificación de personal docente en instituciones educativas. 

• Personal de las empresas privadas y las organizaciones gubernamentales que han 

participado en el proyecto de asistencia de JICA. 

• Ex-becarios de JICA y de HIDA, personas de las empresas japonesas con 

experiencia en la gestión de producción. 

• Seleccionar instructores en coordinación con la institución implementadora. 

4) Gestionar Recursos Económicos (si aplica) 

• Identificar fuentes de obtención de recursos. 

• Elaboración de proyecto. 

• Establecer mecanismo de aplicación de recursos. 

5) Implementación 

• Convocatoria a participantes. 

• Registro de participantes. 

• Monitoreo de la implementación 

6) Evaluación 

• Establecer criterios. 

• Diseño de instrumento. 

• Aplicación de Encuesta. 

• Análisis de Resultados. 

• Replanteo de estrategia. 
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(3) Actividades de preparación que podrán ser iniciadas dentro del período del 

proyecto de asistencia de JICA 

Dentro de las actividades del plan arriba a la fecha se ha corrido un ciclo completo en la 

capacitación que correspondiente a: 

Cursos dirigidos a: Mandos Medios. 

Modalidad: Teórico. 

Temas: 

• Core Tools AIAG (FMEA, MSA, SPC, APQP, PPAP) 

• MSA - Measurement Systems Analysis  

• Formación de auditores internos en ISO/TS 16949:2009 

Se requiere apoyo de los expertos del Proyecto JICA en lo que se refiere a cursos 

Prácticos dirigidos a personal Técnico-Operativo para: 

1) Análisis de las necesidades de las empresas. 

2) Selección de temas. 

3) Identificación de personal técnico con capacidad para el desarrollo de los cursos. 

A-1-3-43



 

 

 

 

 

 

1-4  ACTION PLAN (A/P) 

  



 

1

1-4 Action Plan (A/P) 

(1) Guanajuato 

Road Map 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 1] 
Asistencia de 

Kaizen en piso 
de producción

Conclusiones y evaluacion de resultados
Integracion de equipo de consultores
Elaboracion de convenio de trabajo
Identificacion de empresas a atender
Implementacion de esquema de atencion (T1 y T2)
Conclusiones y evaluacion de resultados

[Eaquema 2]
Servicio de 

capacitación 
Capacitación 

teórica (Controles 
de producción 
y de calidad) 
Capacitación 

práctica (Técnica 
de producción)

Definicion de temas 
    

Desarrollo de plan de capacitacion anual     
Selección de instructores     
Imparticion de cursos de capacitacion 

    

Conclusiones y evaluacion de resultados     
[Esquema 2.1]

Seminarios 
dirigidos a los 

administradores 
y empresarios

Identificacion de areas a atender 
Definicion de instructores y temas a impartir 
Calendarizacion de seminarios 
Implementacion de seminarios y evaluacion 

[Esquema 3] 
Asistencia a 

Matching 

Determinacion de fechas de encuentros de negocio
Planeacion de Encuentro de negocios
Realizacion Encuentro de Negocios
Seguimiento Encuentro de Negocios

[Esquema 4] 
Servicio de 
ofrecer la 

información 

Definicion de propuesta de servicios
Autorizacion de publicar el enlace correspondiente
Diseñar enlace 
Autorizacion de enlace 
Publicacion de enlace 

[Esquema 5] 
Financiamiento

Definicion de programas 
Asignacion de recursos 
Difusion de programas 
Atencion de empresarios 
Otorgamiento de creditos 
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S1 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 1] 
Asistencia de 

Kaizen en piso 
de producción

･ Identificación de las necesidades de las 
empresas Tier-1. (Deseos/ requerimientos 
hacia las empresas Tier-2) 

    

･ Identificación de la situación actual de Tier-2. 
･ Selección de los temas de mayor prioridad y 

revisión de los temas principales de asistencia 
de Kaizen. 

    

･ Evaluación de la capacidad de asistencia de 
los entrenadores (candidatos).     

･ Definir el criterio para seleccionar los 
entrenadores.     

･ Revisar las posibles áreas de serivcios a dar. 
･ Selección preliminar de los candidatos de 

entrenadores (Convenio con el entrenador) 
▲

    
･ Investigación y revisión de las fuentes 

financieras.     
･ Precisar el proceso de prespuestación de las 

actividades y adquisición del fondo de 
actividades 

    

･ Asegurar el fondo de actividades/presupuesto.
- Revisar el borrador de los posibles servicios 

a otorgar     
- Revisar y definir los requerimientos para la 

carta convocatoria dirigida a Tier-1 (para la 
carta de recomendación por parte de Tier-1)

    

- Definir el esquema de serviciios (plazo, 
número de empresas participantes, temas 
de Kaizen, etc.) 

    

- Definir el mecanismo de implementación 
(Entrenadores, instituciones/entidades 
involucradas y vinculadas) 

    

･ Elaborar el mapa de ruta 
･ Determinar definitivamente los servicios de 

asistencia 
▲

    
･ Definir el método de evaluación de servicios 

de asistencia arriba mencionados. 
▲
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Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

･ Hacer saber a Tier-1 la propuesta de servicios 
de asistencia y hacer intercambio de opinión     

･ Revisar y modificar el contenido de servicios 
de asistencia.     

･ Asegurar el fondo de actividades/presupuesto.
･ Determinación definitiva del contenido de 

servicios de asistencia.     
･ Implementar servicio de asistencia de Kaizen 

en piso de producción (No. Xxx)     
① Convocar y seleccionar las empresas 

participantes.     
② Celebrar el convenio entre el gobierno 

estatal y la empresa participante. 
◆ 

   
③ Implementar el diagnóstico de la empresa 

(Análisis de situación actual)     
④ Elaborar el plan de asistencia de KAIZEN. 

(seleccionar temas de Kaizen y establecer 
metas) 

 
▲ 

  

⑤ Implementar la asistencia de Kaizen en 
piso de producción.     

⑥ Evaluación final de impactos de Kaizen de 
cada empresa.     

⑦ Realizar la presentación de resultados de 
serivicos.   

▲
  

･ Evaluación y análisis de los servicios de 
asistencia de Kaizen en piso de producción 
(No. xxx) 

    

･ Retroalimentación para el futuro servicio de 
asistencia de Kaizen en piso de producción.     

 

  

A
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Esquema de asistencia 1 Asistencia en Genba-Kaizen

Evaluación total 

Buscar las empresas 
cooperantes 

Encontrarlas empresas 
cooperantes  

Retroalimentación 

Elaboración del plan de capacitación vía visita industrial 

Elaborar el concepto general del "Servicio 
de capacitación" del Esquema 2. 

- Revisar esta modalidad de capacitación y su objetivo. 
- Revisar el objetivo y la meta a llegar de cada capacitación.  
- Revisar los participantes de la capacitación.  

Elaborar el plan de la capacitación 

Sekeccionar Tier 2 
Elaborar la lista de los candidatos de 

instructores para la capacitación 
Elaborar la lista de las empresas 

candidatas para hacer la visita industrial 

Identificación de las necesidades de las 
empresas Tier-1. (Deseos/ requerimientos 

hacia las empresas Tier-2) 

Identificación y anáalisis de la 
situación actual de Tier-2. 

Búsqueda de los candidatos de instructores para 
la capacitación (Evaluación de las fuentes de 

recursos para la colaboración). 

Búsqueda de las empresas 
candidatas para hacer la visita 

industrial (elaborar la lista) 

Definir el nivel de los participantes de 
capacitación (número de personas) 

Seleccionar los instructores. 

Seleccionar el lugar de capacitación

Elaborar el plan de capacitación teórica.

Seleccionar temas 

Definir la cuota para la participación 
de la capacitación. 

Definir el nivel de los participantes de 
capacitación (número de personas) 

Seleccionar los instructores. 

Seleccionar el lugar de capacitación 

Elaboración del plan de capacitación práctica

Seleccionar temas 

Definir la cuota para la participación  
de la capacitación. 

Elaboración 
del Plan Kaizen 

Presentación del Plan 

Implementación 

Definir la cuota para la participación de 
la capacitación (si es que la hubiera)

Seleccionar temas 

A
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S2 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 2] 
Servicio de 

capacitación 
Capacitación 

teórica 
(Controles de 
producción y 
de calidad) 

Capacitación 
práctica 

(Técnica de 
producción) 
Capacitación 

vía visita 
industrial 

･ Identificación de las necesidades de las 
empresas Tier-1. (Deseos/requerimientos 
hacia las empresas Tier-2) 

    

･ Identificación y anáalisis de la situación actual 
de Tier-2.     

･ Revisar temas de mayor prioridad para la 
capacitación teórica.     

･ Revisar temas de mayor prioridad para la 
capacitación práctica.     

･ Búsqueda de los candidatos de instructores 
para la capacitación (Evaluación de las 
fuentes de recursos para la colaboración). 

    

･ Elaborar la lista de los candidatos de 
instructores para la capacitación.     

･ Búsqueda de las empresas candidatas para 
hacer la visita industrial (elaborar la lista)     

･ Revisar las posibles áreas de servicios de la 
capacitación.     

･ Elaborar el concepto general del "Servicio de 
capacitación" del Esquema 2.     
- Revisar esta modalidad de capacitación y 

su objetivo.     
- Revisar el objetivo y la meta a llegar de 

cada capacitación.     
- Revisar los participantes de la capacitación.

･ Elaborar el plan de capacitación teórica. 
- Seleccionar temas. 
- Definir el nivel de los participantes de 

capacitación (número de personas).     
- Seleccionar los instructores. 
- Seleccionar el lugar de capacitación. 
- Definir la cuota para la participación de la 

capacitación.     
- Elaborar textos. 

･ Definir el método de evaluación de la 
capacitación teórica.     

･ Implementar la capacitación teórica. 
･ Resumen de la evaluación y la lección 

aprendida de la capacitación.     

A
-1-4-5



 

6

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

･ Retroalimentación para la futura capacitación 
teórica.     

･ Elaboración del plan de capacitación práctica 
- Seleccionar temas. 
- Definir el nivel de los participantes de 

capacitación (número de personas).     
- Seleccionar los instructores. 
- Seleccionar el lugar de capacitación  

(Búsqueda de la empresa cooperante)     
- Definir la cuota para la participación de la 

capacitación.     
- Elaborar textos. 

･ Definir el método de evaluación de la 
capacitación práctica.     

･ Implementar la capacitación práctica. 
･ Resumen de la evaluación y la lección 

aprendida de la capacitación.     
･ Retroalimentación para la futura capacitación 

práctica.     
･ Elaboración del plan de capacitación vía visita 

industrial     
- Seleccionar temas. 
- Buscar las empresas cooperantes. 
- Definir el nivel de participantes de la 

capacitación (número de personas).     
- Definir la cuota para la participación de la 

capacitación.     
･ Definir el método de evaluación de la 

capacitación vía visita industrial.     
･ Implementar la capacitación vía visita 

industrial.     
･ Resumen de la evaluación y la lección 

aprendida de la capacitación.     
･ Retroalimentación para la futura capacitación 

vía visita industrial.     
･ Evaluación y retroalimentación general del 

Esquema 2 "Servicios de capacitación".     
･ Re-estructuración del concepto general del 

Esquema 2 "Servicios de capacitación".     

A
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Esquema de asistencia 2 (Menú del servicio) Servicio de la capacitación

Elaborar textos 

Si Si

Buscar las empresas 
cooperantes 

Encontrarlas empresas 
cooperantes  

Re-estructuración del concepto general del Esquema 2 "Servicios de capacitación"

Evaluación total 

Retroalimentación

Elaboración del plan de capacitación vía visita industrial 

Elaborar el concepto general del "Servicio 
de capacitación" del Esquema 2. 

- Revisar esta modalidad de capacitación y su objetivo. 
- Revisar el objetivo y la meta a llegar de cada capacitación.  
- Revisar los participantes de la capacitación.  

Elaborar el plan de la capacitación 

Revisar temas de mayor prioridad para la 
capacitación . (teórica, práctica y via visita industrial)

Elaborar la lista de los candidatos de 
instructores para la capacitación 

Elaborar la lista de las empresas 
candidatas para hacer la visita industrial 

Identificación de las necesidades de las 
empresas Tier-1. (Deseos/ requerimientos 

hacia las empresas Tier-2) 

Identificación y anáalisis de la 
situación actual de Tier-2. 

Búsqueda de los candidatos de instructores para 
la capacitación (Evaluación de las fuentes de 

recursos para la colaboración). 

Búsqueda de las empresas 
candidatas para hacer la visita 

industrial (elaborar la lista) 

Si hay algun texto?

Definir el nivel de los participantes de 
capacitación (número de personas) 

Seleccionar los instructores. 

Seleccionar el lugar de capacitación

Elaborar el plan de capacitación teórica.

Seleccionar temas 

Definir la cuota para la participación 
de la capacitación. 

Definir el nivel de los participantes de 
capacitación (número de personas) 

Seleccionar los instructores. 

Seleccionar el lugar de capacitación 

Elaboración del plan de capacitación práctica

Seleccionar temas 

Definir la cuota para la participación  
de la capacitación. 

Confirmación la lista 
(Las empresas 
coorperativas) 

Buscar las empresas cooperantes 

Definir el nivel de participantes de la 
capacitación (número de personas) 

Definir la cuota para la participación 
de la capacitación 

Seleccionar temas 

Definir el método de evaluación de la capacitación teórica.

Implementar la capacitación teórica 

Resumen de la evaluación y la lección aprendida  
de la capacitación teorica. 

Retroalimentación para la futura capacitación teórica. Otorgamiento del Distintivo y Marca JICA/GTO 

Definir el método de evaluación de la capacitación practica.

Resumen de la evaluación y la lección aprendida  
de la capacitación practica. 

Implementar la capacitación practica  

Definir el método de evaluación de la capacitación via visita industrial. 

Implementar la capacitación via visita industrial

Resumen de la evaluación y la lección aprendida  
de la capacitación vía visita industrial 

Retroalimentación para la futura capacitación vía visita industrial 

No
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S.2.1 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 2.1]
Seminarios 

dirigidos a los 
administradores 
y empresarios

Definir el método de evaluación del seminario 
dirigido a los administradores y empresarios del 
[Esquema 3] 

    

Evaluación de las fuentes de servicios (evaluar 
los servicios existentes así como las fuentes de 
conferencistas). 

    

Estudio de la situación actual de transacciones 
comerciales de los proveedores mexicanos 
(Tier-2, etc.) y el análisis de las causas que 
impiden transacciones. 

    

Estudio de las necesidades del seminario para 
los proveedores mexicanos (Tier-2, etc.)     
Estudio de las necesidades y requerimientos de los 
compradores de OEM y Tier-1 japoneses. Análisis 
de la barrera que impide las transacciones. 

    

Seleccionar temas. 
Elaborar el plan (plan anual, temas, grupo 
objetivo, tamaño, lugar, etc.)     
Asegurar el fondo de organizar seminarios. 
Explicación del plan anual a los compradores de 
OEM y Tier-1 japoneses y pedir la colaboración.     
Seleccionar conferencistas. 
Elaborar la guía de implementación de seminario 
(para cada seminario)     
Definir el costo de organizar el seminario y el 
costo de participación para el público.     
Convocatoria para participar en el seminario 
(Difusión)     
Preparación para llevar a cabo el seminario 
Implementación del seminario 
Resumir retroalimentación que recibe de los 
participantes (Estudio vía encuestas), análisis de 
los resultados 

    

Retroalimentación para el fururo seminaro. 

  

A
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Esquema de asistencia 2.1 Seminarios 

Retroalimentación

Revisar esquema de evento Elaborar plan anual 
Elaborar listado de temas  

y candidatos de instructores 

Definir métodos de evaluación  
de seminarios 

Evaluación de servicios 
existentes 

Necesidades y requerimientos 
de Tier 1 

Busqueda de Temas 

Realización del seminario 

Buscar las empresas 
cooperantes 

Encontrarlas empresas 
cooperantes  

Seleccionar Conferencista - Realizar invitación  a las principales empresas 
Tier 1 y Tier 2 establecidas en el Estado. 

Elaborar el plan del seminario 

Elaborar plan del seminario visita

Confirmación la lista 
(Las empresas 
coorperativas) 

Buscar las empresas cooperantes 

Definir el área 

Seleccionar listado de emoresas

Definir el nivel de los participantes 

Seleccionar público objetivo 

Seleccionar el lugar de capacitación

Elaborar el plan de capacitación teórica.

Seleccionar temas 

Seleccionar el lugar de la conferencia

Definir material. 
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S3 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P)  

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 3] 
Asistencia a 

Matching 

[Esquema 4] Definir el método para evaluar la 
asistencia en Matching.     
Estudio de demandas de los eventos de 
Matching por parte de los proveedores 
mexicanos (Tier-2, etc.). 

    

Estudio de demandas de los OEM y Tier-1 
japoneses sobre la modalidad de evento.     
Estabelcer el proceso para atender la solicitud 
individual de la información de proveedor por 
medio del directorio de proveedores. 

    

Actualizar el directorio de proveedores 
Establecer el proceso de atender la solicitud 
individual de la información de proveedor por 
medio del evento de presentación de los 
resultados de asistencia de Kaizen en piso de 
producción (Esquema 1: Asistencia de Kaizen en 
piso de producción) 

    

Evaluar y seleccionar las instituciones o entidades 
con las que se puede tener vinculación.     
Analizar la forma de realización del evento (entre 
las instuticiones involucradas).     
Elaboración del plan (plan anual, forma de 
realización del evento, patrocinadores, tamaño, 
lugar, etc.) 

    

Explicación del plan anual a los compradores de 
OEM y Tier-1 japoneses y pedir la colaboración.     
Asegurar el fondo de organizar evento. 
Definir el costo de organizar el evento y el costo 
que se debe cubrir cada una de las instituciones 
involucradas. 

    

Definir las empresas participantes. 
Elaborar la agenda (forma de organización, 
lugar, etc.)     
Elaborar la guía de participación. 
Difusión 
Implementación 
Resumir los resultados de la implementación. 
Obtener la retroalimentación y su análisis. 
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Esquema de asistencia 3 Asistencia a Matching 

Revisar esquema de evento Elaborar presupuesto 
Explicación de evento y plan  

de trabajo a Instituciones 

Reunión retroalimentación evento con 
Comité de Proveeduría CLAUGTO 

Mapeo de Oportunidades  
de Negocio 

Establecer acciones  
y plan de trabajo 

Busqueda de instituciones  
a colaborar 

Realización del evento 

Buscar las empresas 
cooperantes 

Encontrarlas empresas 
cooperantes 

Retroalimentación 

- Realizar invitación a las principales empresas 
Tier 1 establecidas en el Estado. 

Definir el nivel de los ponentes 

Seleccionar público objetivo 

Seleccionar el lugar de la conferencia 

Elaborar el plan de conferencias y talleres

Seleccionar temas 

Definir material. 

Concepto integral del Foro  
de Proveeduría 

Hacer presentación del evento en CLAUGTO

Revisar agenda propuesta  
con compradores 

Invitar proveedores seleccionados 

Seleccionar el área del encuentro  
de negocios 

Envío de formatos de registro 

Seleccionar proveeduría 

Definir área para networking de 
proveedores que no lograron cita 

Elaborar plan para área de exposición/stands 

Confirmación la lista 
(Las empresas 
coorperativas) 

Buscar las empresas cooperantes 

Definir el área 

Definir la cuota para la participación

Seleccionar rubro o sector 
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S4 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P) 

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 4] 
Servicio de 
ofrecer la 

información 

[Esquema 5] Definir el método para evaluar el 
servicio de otorgamiento de la información.     
Establecer el sistema de estudio de las 
necesidades, el uso y la satisfacción del servicio 
de ofrecer la información por parte de OEM y 
Tier-1 japoneses y establecer el método de 
implementar estudio. 

    

Implementar estudio. 
Analizar las necesidades. 
Formar el grupo de trabajo entre las organizaciones 
involucradas y llevar a cabo las reuniones.     
Revisar y evaluar el trabajo de colaboración 
entre las organizaciones involucradas.     
Revisión de retroamimentación de otros esquemas 
de asistencia.     
Elaborar el plan de revisión de servicios existentes.
Asegurar el fondo. 
Establecer el mecanismo y método de recolectar 
y actualizar la información de la empresa.     
Desarrollo del directorio de proveedores. 
Elaborar la regla de uso del directorio de 
proveedores.     
Elaborar datos de las empresas (formato 
establecido).     
Definir el método de evaluación del directorio de 
proveedores.     
Evaluar el directorio de proveedores por parte de 
las organizaciones involucradas.     
Elaborar el plan de modificación con base en la 
evaluación.     
Mejorar el directorio de proveedores.  
Hacer la prueba del directorio de proveedores. 
Poner en uso oficial del directorio de proveedores. 
Definir el método de evaluación de base de datos. 
Evaluar el base de datos. 
Elaborar el plan de modificación con base en la 
evaluación.     
Mejorar base de datos. 

A
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Publicación y difusión 
de base de datos

Buscar las empresas 
cooperantes 

Encontrarlas empresas 
cooperantes 

Retroalimentación 

Recibir formatos de empresas proveedoras - Realizar invitación  a las principales empresas 
Tier 2 y Tier 3 establecidas en el Estado. 

Verificar que empresas cumplen  
con el perfil solicitado. 

Esquema de asistencia4 (Menú del servicio) Directorio

Revisar esquema  
de publicación 

Elaborar presupuesto 
Explicación de base de datos  

y plan de trabajo a Instituciones 

Reunión con empreas  
compradoras 

Definir Propuestas  
de Servicios 

Establecer acciones  
y plan de trabajo 

Busqueda de instituciones 
a colaborar   

Enviar a Proméxico 

Seleccionar público objetivo 

Publicar en página ProMéxico 

SDES Captura de Información  

Seleccionar temas 

Captura  

Invitar proveedores seleccionados 

Publicar pagina ProMéxico 

si no cumple, reenviar formato  
a empresa para su corrección 

SDES Volver a Evaluar 

Difundir base de datos 
con Tier 1 y OEM´S 

Confirmación la lista 
(Las empresas 
coorperativas) 

Verificar si la información fue de utilidad

Seleccionar rubro o sector
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S5 

Esquema de 
asistencia 
(Menú del 
servicio) 

Plan de Actividades (A/P)  

2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

Esquema 5 
Financiamiento

[Esquema 5] Definir programas de apoyo 
Establecer el sistema de estudio de las 
necesidades para el desarrollo de proveedores     
Implementar estudio. 
Analizar las necesidades. 
Instituciones Participantes 
Formar el grupo de trabajo entre las organizaciones 
involucradas y llevar a cabo las reuniones.     
Revisar y evaluar el trabajo de colaboración 
entre las organizaciones involucradas.     
Revisión de retroamimentación de otros esquemas 
de asistencia.     
Elaborar el plan de revisión de servicios 
existentes.     
Asegurar el fondo. 
Establecer el mecanismo y método de 
otorgamiento de los programas de apoyo.     
Elaborar las Reglas de Operación 
Publicación de Reglas de Operación. 
Difusión de los programas de apoyo. 
Evaluación de empresas a otorgar apoyo 
Contar con cartas de empresas eje 
Otorgamiento de apoyos 
Elaborar el plan de modificación de Reglas de 
Operación.     
Mejorar mecanismos acorde a cambios en el 
mercado.     
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- Revisar sujetos de apoyo 
- Revisar objetivo del programa de apoyo 
- Revisión de montos y garantías 

Esquema de asistencia 5 Financiamiento 

Retroalimentación

Análisis de necesidades 
Definición de programas  

de apoyo 

Elaborar listado  
de instituciones 

Detectar necesidades 
de proveeduría 

Evaluación de servicios 
existentes 

Necesidades y requerimientos de 
proveedores en cuanto a financiamiento 

Busqueda de  Instituciones 
Financieras participantes 

Elaborar concepto Integral  
de Programas de apoyo 

Buscar las empresas 
cooperantes 

Encontrarlas empresas 
cooperantes 

Otorgamiento de apoyo 
y evaluación para detectar 

posibles modificaciones 
a las Reglas de Operación

Difusión de los programas  
de apoyo 

Presenta ción de 
programas de apoyo en 
eventos por Municipio y 
encuentro de Negocios

Publicación y repartición  
de Folleto Estrategia Mipyme 

Seleccionar listado  
de empresas candidatas Definir montos de apoyo 

Seleccionar destino del crédito 

Elaborar Reglas de Operación. 

Seleccionar población objetivo 

Elaborar el plan de otorgamiento 
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(2) Nuevo León 

Servicio de Apoyo id Plan de Actividades (A/P） Encargado
2015 2016 2017 

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A 

Servicio de Apoyo 1:
 

Asistencia Tecnica 
en planta 

"Genba-Kaizen" 
 

TAM: Reunión de 
monitoreo de avance 
de Asistencia 
Técnica 
SD: Secretaria de 
Desarrollo 
Económico 
EC: Empresa Cliente
Ek: Entrenador 
Kaizen 
GK: Grupo Kaizen 

1.1 
Identificación de recurso humano para ser 
entrenadores y evaluar su disponibilidad. 

SD * * * * *
      

1.1.1 >Entrenar Entrenadores Ek 

1.2 
Identificar Clientes con necesidades de 
desarrollo de proveedores para 
presentación del programa 

SD * * * 
 

*
    

1.2.1 
Solicitud y recepción de requerimientos 
de proveeduría y necesidades de 
desarrollo de proveedores a la EC. 

SD / EC * 
     

1.3 
El cliente recomienda su lista 
proveedores indicando necesidaes a 
desarrollar en cada uno 

EC 
      

1.3.1 Selección de proveedores EC/ SD 

1.3.2 
Firma de acuerdo entre el gobierno del 
estado y la(s) empresas Tier-1 participante(s)

EC/SD 
      

1.4 

Preparación de documentación conforme 
a las reglas de operación del fondo 
INADEM. (Cosiderar 1.1,1.2, 1.2.1, 1.3, 
2.2.1, 3.2) 

SD 
      

1.4.1 
Aplicación al Fondo INADEM según las 
fechas de convocatoria. *Fechas no fijas.

SD 
      

1.5 

Evaluación y asignación de entrenador 
identificado al proveedor de acuerdo a 
sus necesidades de desarrollo (El 
entrenador no realizara acción hasta 
aprobado el presupuesto) 

SD 
      

1.6 
Recepción de recurso, cuantificar el 
dinero aprobado y definir costo real del 
Proveedor e invitación formal a participar

SD 
      

1.4.2 Recepción de recursos SD 

1.7 
Diagnóstico y Elaboración de Plan de 
Apoyo, Definición de Metas y planeación 
de reportes 

SD / Ek / EC
      

1.8 Implementacion de la asistencia tecnica EK 
1.8.1 TAM Ek / EC / SD
1.8.2 Evaluación de resultados Ek / SD 

1.8.3 
>Selección de empresas a participar en 
Grupo Kaizen 

SD / Ek / GK
      

1.8.4 Difusión de información SD / EC 
1.9 Retroalimentación EP / EC 
1.9.1 Analisisde resultados para hacer ajustes Ek / SD 
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Servicio de Apoyo id Plan de Actividades (A/P） Encargado
2015 2016 2017 

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A 

Servicio de Apoyo 2:
 

Servicio de 
capacitación 
>Capacitación 
teórica (Controles de 
producción y de 
calidad) 
>Capacitación 
práctica (Técnica de 
producción) 
 
SD: Secretaria de 
Desarrollo 
Económico 
EC: Empresa Cliente
Ek: Instructor / 
Entrenador 
EP:Empresa 
Proveedor 

2.1 
Identificación de oferta de cursos 
/seminarios/talleres y recurso humano 
para brindar capacitaciónes 

SD * * * 
     

2.2 
Análisis de necesidades de capacitación 
en proveedor [basado en información de 
1.3] 

SD / EC 
      

2.2.1 
Análisis de oferta de capacitación para 
atender necesidades de proveedores 

SD 
      

2.3 
Elaboración de Programa para 
capacitación, [considerando Plan de 
Apoyo 1.7] 

Ek / EC / SD
      

2.3.1 
Definición de calendario de capacitación 
[considerando Plan de Apoyo 1.7] 

SD 
      

2.3.2 

Selección de sede  
1er Opcion: Planta de EC 
2da Opción: Salas de capacitación SD 
3er opción: Otra 

SD / Ek 
      

2.3.3 
Convocatoria y confirmación de 
participantes 

SD 
      

2.4 Preparación de Material Ek 
2.4.1 Capacitación Teórica (instructor) Ek / EC / SD

2.4.2 
Seminario de concientización para Staff 
directivo y gerencial 

SD 
      

2.5 Capacitación Práctica Ek 
2.6 Retroalimentación EP 

2.6.1 
Analisis de resultados para hacer ajustes 
(Considerar Reuniones TAM 1.8.1) 

Ek / SD 
      

Servicio de Apoyo 3: 
 
>Seminarios 
dirigidos a los 
administradores y 
empresarios 
representantes de 
los proveedores 
participantes en el 
programa. 
 
Opcional: Visitas a 
reuniones Grupo 
Kaizen para 
concientizar a staff 
directivo sobre apoyo 
a actividades kaizen 
en caso de detectar 
problemas al 
arranque del proyecto

3.1 
Identificación de oferta de 
cursos/seminarios/talleres y recurso 
humano para brindar capacitaciónes 

SD * * * 
     

3.1.1 
Entender las necesidades de seminarios 
para la direccion en la EP 

SD 
 

* 
    

3.2 

Estudio de la necesidad de 
requerimientos de EC para analizar 
barreras con la industria local 
(Considerando 1.2.1) 

SD, EC 
      

3.3 
Priorizar temas y empatar con 
conferencistas y servicios actuales 
(considerando 1.7) 

SD 
      

3.3.1 Selección del tema SD / EC 

3.3.2 
Elaboración del plan para seminarios y 
definicion de costos de organización 

Ek / SD 
      

3.3.3 
Difusión con EC y tomar 
retroalimentacion 

SD / EC /Ek
      

3.4 
Asegurar soporte financiero (contemplado 
en1.4.1, asignado en 1.4.2) 

SD 
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Servicio de Apoyo id Plan de Actividades (A/P） Encargado
2015 2016 2017 

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A 

SD: Secretaria de 
Desarrollo 
Económico 
EC: Empresa Cliente
Ek: Instructor / 
Entrenador 
EP:Empresa 
Proveedor 

3.5 Convocatoria a representantes de EP SD 
3.5.1 Preparacion para impartir seminario Ek / SD 
3.5.2 Implementación del seminario Ek / SD 

3.5.3 
Tomar Retroalimentacion de los 
participantes 

SD 
      

3.5.4 
Evaluación para futuros seminarios 
(Considerar TAM 1.8.1) 

Ek / SD 
      

3.6 

Evaluar si representantes EP deben 
visitar Grupo Kaizen para concientizar a 
los directivos (Considerar avance en 
TAM 1.8.1) 

Ek / SD /GK
      

3.6.1 
Invitación a EP a siguiente reunión del 
GK, dependiendo de agenda GK 

GK / SD 
      

Servicio de Apoyo 4: 
Servicio de ofrecer la 

información 
 

SD: Secretaria de 
Desarrollo 
Económico 
EC: Empresa Cliente
EP: Empresa 
Proveedor 

4.1 
Colaboración con Gto, Qro, Promexico y 
Jetro, para mantener una base de datos 
nacional de proveedores. 

SD * *
      

4.2 
Contacto con EP para recabar/actualizar 
su información 

SD * * * * * * * * *
    

4.2.1 
Actualizacion de información en 
SupplyHub 

SD /EP * * * * * * * * *
    

4.3 

Adaptar información de proveedor al 
formato del sistema de la base de datos 
del directorio automotriz envío a 
Promexico 

SD * *
      

4.4 
Contactar EC para difusión del directorio 
en linea 

SD 
      

4.5 Solicitud de EC al directorio en linea EC 

4.6 
Solicitud del EC a NL sobre información 
de proveedores en el directorio 

EC 
      

4.7 
Validación y aceptacion del proyecto de 
búsqueda del EC 

SD 
      

4.7.1 Envío de información a EC SD 

4.7.2 
Registro de vinculación de EC/EP para 
seguimiento de indicadores 

SD 
      

4.7.3 
Encuesta a EC sobre vinculación de 
negocio con EP 

SD / EC 
      

4.8 
Reporte de efectividad del servicio del 
directorio 

SD 
      

4.8.1 
Analisis del reporte de la encuesta para 
mejora 

SD 
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Servicio de Apoyo id Plan de Actividades (A/P） Encargado
2015 2016 2017 

E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A 

Servicio de Apoyo 5:
 

Encuentro de 
Negocios / Agenda 
de Vinculación 
 
SD: Secretaria de 
Desarrollo 
Económico 
EC: Empresa Cliente
EP: Empresa 
Proveedor 

5.1 
Analisis de requerimientos 
[Considerando 1.3] 

SD * * 
     

5.2 
Contacto con T1 para ofrecer servicio de 
apoyo  

* 
     

5.2.1 Selección de Tier 1 SD * 

5.2.2 
Detección de Necesidades de T1 para 
evento. 

SD / EC 
 

* 
    

5.2.3 Busqueda y envio de info Proveedores  SD *
5.2.4 Selección de Proveedores EC *
5.3 Selección de sitio para reunión SD * * 

5.4 
Convocatoria y confirmación de 
participantes T2 

SD 
      

5.5 Elaboración de Agenda SD * 
5.6 Evento SD / EC / EP

5.7 
Retroalimentación con encuesta a EC y 
EP 

EP / EC 
      

5.7.1 
Evaluación de Esquema 4 para hacer 
ajustes 

SD 
      

 
SEDEC esta involucrado en la actividad 

* Actividad Realizada 
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(1) Servicio de Apoyo 1: 

 

  

Mes

Actividades SEDEC
Actividades Cliente
Actividades Entrenador
Actividades Sedec/Cliente
Actividades SEDEC/Entrenador
Actividades Todos
Actividad proveedor

1.1 Identificación de recurso 
humano para ser entrenadores  y 

evaluar su disponibilidad.

1.1.1 Plan de Entrenar 
Entrenadores

1.2 Identificar Clientes  con necesidades  
de desarrollo de proveedores  para 

presentación del  programa

1.2.1 Solicitud y recepción de requerimientos 
de proveeduría y necesidades  de desarrollo 

de proveedores  a la EC.

1.3.1  Selección de proveedores  
que pueden ser desarrollados
segun alcance del  programa

1.3.2 Firma de acuerdo entre el  
gobierno del  estado y la(s) 

empresas  Tier‐1 participante(s).

1.4 Preparación de documentación conforme a 
las  reglas  de operación del  fondo INADEM. 
(Cosiderar 1.1,1.2, 1.2.1, 1.3, 2.2.1, 3.2)

1.7 Diagnóstico y Elaboración de Plan de Apoyo,   
Definición de Metas  y planeación de reportes

1.4.1 Basado en fechas  de 
convocatoria, se aplica al  fondo.

1.5 Evaluación y asignación de entrenador 
identificado al  proveedor de acuerdo a sus 
necesidades  de desarrollo (El  entrenador no 

realizara acción hasta aprobado el  presupuesto)

1.4.2 Recepción de recursos

1.6 Cuantificar el  recurso aprobado y 
definir costo real  del  Proveedor e 
invitación formal  a participar.

Definir el  esquema de servicios 
(plazo, número de empresas  

participantes, temas  de Kaizen, etc.)

1.8 Implementar servicio de asistencia 
de Kaizen en piso de producción 

Determinación definitiva del  
contenido de servicios de 
asistencia. Esquema 1

Hacer saber a Tier‐1 la propuesta de servicios 
de asistencia y hacer intercambio de opinión

Retroalimentación para el  futuro servicio de 
asistencia de Kaizen en piso de producción.

1.8.2 Evaluación final de impactos  de Kaizen de cada empresa.

1.8.4 Realizar la presentación de resultados  de servicios.

1.9.1 Evaluación y análisis  de los  servicios de 
asistencia de Kaizen en piso de producción 

Elaborar el  plan de asistencia de KAIZEN. (seleccionar temas  de Kaizen y establecer metas) 

Implementar  la asistencia de Kaizen en piso de producción.

Entrenadores

Identificación de 
áreas  de apoyo

1.3 El  cl iente recomienda su l ista 
proveedores   indicando necesidaes  

a desarrollar en cada uno

1.8.3 Selección de  invitación de empresas  
para participar en COMITE KAIZEN.

1.8.1  Reuniones  TAM: Monitoreo periodico entre TIER 1,
sedec y consultor sobre las  actividades desarrolladas en los  proveedores

1.9.1 Evaluación deentrenadores  
en entrenamiento

1.9.1 Reajustar esquema de 
servicio de apoyo

Servicio de Apoyo 1:
Asistencia Tecnica 

en planta "Genba‐Kaizen"
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(2) Servicio de Apoyo 2: 

 

  

Actividades SEDEC
Actividades Cliente /SEDEC
Actividades Entrenador/ SEDEC
Actividades Proveedor
Actividades SEDEC/Entrenador/ Cliente
Actividades Sedec /Grupo Kaizen

Servicio de Apoyo 2

Servicio de capacitación
>Capacitación teórica (Controles  de producción y de calidad)

>Capacitación práctica (Técnica de producción)

2.4.1 Capacitación Teórica (instructor)

2.1 Identificación de oferta de 
cursos/seminarios/talleres  y recurso 
humano para brindar capacitaciónes 

2.3.1 Definición de calendario de capacitación 
[considerando Plan de Apoyo 1.7]

2.3.3 Convocatoria y confirmación de participantes

2.6.1 Analisis de resultados  para  hacer ajustes  
(Considerar Reuniones TAM 1.8.1)

2.3.2 Selección de sede 
1er Opcion: Planta de Cliente

2da Opción: Salas  de capacitación Sedec
3er opción: sala de recinto externo

2.4 Preparación del  Material  y manuales

2.5 Capacitación Práctica

2.6 Retroalimentacion

2.2 Análisis de necesidades  de 
capacitación en proveedor [basado en 

información de 1.3]

2.2.1 Análisis de oferta de capacitación para 
atender necesidades  de proveedores

2.3 Elaboración de Programa para capacitación, 
[considerando Plan de Apoyo 1.7] 

2.4.2 Seminario de concientización 
para Staff directivo y gerencial  
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(3) Servicio de Apoyo 3: 

 

  

Actividades SEDEC
Actividades Cliente /SEDEC
Actividades Entrenador/ SEDEC
Actividades Proveedor
Actividades SEDEC/Entrenador/ Cliente
Actividades Sedec /Grupo Kaizen

3.1  Entender  las  necesidades  de 
seminarios para directivos en la 

empresa proveedora 3.2 Estudio de  la necesidad de 
requerimientos  del  cliente  para 
analizar barreras con la industria 

local  (Considerando 1.2.1)

3.3 Priorizar temas  y empatar con 
conferencistas  y servicios actuales  

(considerando 1.7)

Resumir retroalimentación que recibe 
de  los  participantes  (Estudio vía encuestas), 

análisis de los  resultados.

3.17 Retroalimentación para el  
futuro seminario.

3.4 Asegurar soporte 
financiero (contemplado 
en1.4.1, asignado en 1.4.2)

3.5.4 Evaluación para futuros 
seminarios  (Considerar TAM 1.8.1)

3.5 Convocatoria a 
representantes  

de Empresas provedoras

3.5.1 Preparacion para 
impartir seminario

3.5.2 Implementación
del  seminario

3.5.3 Tomar 
Retroalimentacion 
de  los participantes

3.6 Evaluar si  representantes  de 
proveedores  deben visitar Grupo Kaizen 

para concientizar a los  directivos 
(Considerar avance en TAM 1.8.1)

3.7 Invitación a proveedor a siguiente 
reunión del  Grupo Kaizen.

2.1 Identificación de oferta de 
cursos/seminarios/talleres  y recurso 
humano para brindar capacitaciones

3.3.3 Difusión con Tier1 y 
tomar retroalimentacion 3.3.1 Selección del  tema

3.3.2 Elaboración del  plan para seminarios 
y definicion de costos  de organización

Servicio de Apoyo 3: 
Seminarios  dirigidos a los administradores  y empresarios 

representantes  de los  proveedores  participantes  en el  programa.
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(4) Servicio de Apoyo 4: 

 

  

Actividades SEDEC
Actividades Cliente
Actividades Sedec/Cliente
Actividad proveedor/SEDEC

4.1 Colaboración con Gto, Qro, Promexico y Jetro, para 
mantener   una base de datos nacional de proveedores.

Servicio de Apoyo 4: 
Servicio de ofrecer la información

4.2 Contacto con proveedores   para recabar/actualizar 
su información en la base de datos  nacional

4.2.1 Actualizacion 
de  información en SupplyHub

4.3 Adaptar información de proveedor al  formato del  sistema 
de  la base de datos  del  directorio automotriz envío a 

4.4  Contactar Tier1 para difusión 
del  directorio en l inea

4.5 Solicitud de EC al  directorio en l inea.

4.6 Solicitud del  EC a NL sobre información 
de proveedores en el  directorio

4.7 Validación y aceptacion del  
proyecto de búsqueda del  Cliente

4.7.3 Encuesta a Cliente sobre vinculación
de negocio con Proveedor

4.7.1 Envío de información al  Cliente.

4.7.2 Registro de vinculación de EC/EP para 
seguimiento de  indicadores.

4.8 Reporte de efectividad 
del  servicio del  directorio

4.9 Analisis  del  reporte de  la 
encuesta para mejoraajustes al  servicio

4.19 Obtener  la retroalimentación 
y su análisis.
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(5) Servicio de Apoyo 5: 

 

Actividades SEDEC
Actividades Cliente
Actividades Sedec/Cliente
Actividad proveedor/Cliente
Actividad proveedor/Cliente/SEDEC

5.1 Analisis  de requerimientos  
[Considerando 1.2 y 1.2.1]

5.2 Contacto con T1 para ofrecer 
servicio de apoyo

5.2.1 Selección de Tier 1

5.2.2  Detección de Necesidades  
de T1 para evento..

5.2.3 Busqueda y envio de  info 
Proveedores  

5.2.4 Selección de Proveedores

5.3 Definir  sitio para reunión 

5.4 Convocatoria y confirmación 
de participantes  T2

5.5 Elaboración de Agenda

5.7 Retroalimentación con 
encuesta a Cliente y proveedores

5.7.1 Evaluación de Servicio de 
apoyo para hacer ajustes  

Servicio de Apoyo 5:

Encuentro de Negocios  / 
Agenda de Vinculación

1.2 Identificar Tier 1 con necesidades  de 
desarrollo de proveedores  para 
presentación del  programa

1.2.1 Solicitud y recepción de 
requerimientos  de proveeduría y 
necesidades  de desarrollo de 

proveedores  a la EC.

5.6 Evento
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(3) Querétaro 

S1 
Esquema de 

asistencia 
(Menú del servicio)

Plan de Actividades (A/P) 
Responsable 2016 2017 2018 2019 

Cluster SEDESU JICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 1] 
Encuentros  

de Negocios * 
Sectorial y  

Por Empresa 

Atender a solcitud de una OEM o Tier1 la 
necesidad de fortalecer su cadena de proveeduria 
a traves de un evento de B2B meetings 

       

Estudio de demandas de los OEM y Tier-1 
japoneses sobre la modalidad de evento. 

x x 
     

Visita a la empresa Tier 1 con el objetivo de 
comprender sus necesidades  a detalle. Solicitar 
a las empresa Tier 1 Llenado de formato para 
registro de demanda. 

x x 
     

Establecer plan de trabajo con la empresa Tier 1 x x 
Estudiar las necesidades de proveeduria de la 
empresa y realizar una convocatoria con esta 
información 

x x 
     

Definir Información del evento para ser publicado 
en la Web Sedesu. 

x x 
     

Lista de proveedores a invitar x x 
Habilitación de portal web y configuraciones para 
el evento 

x x 
     

Envío de invitaciones a proveedores (solicitar que 
respondan la solcitud de demanda de la empresa 
Tier 1 y apertura de registro en sistema 

x x 
     

Revisión cada semana de las proveedores 
inscritos con la empresa Tier 1 (filtro) 

x x 
     

Confirmar a las empresas proveedores que fueron 
seleccionadas  

x x 
     

Avisar a las empresas proveedores que no 
cumplieron con los requisitos de la empresa Tier 1

x x 
     

Fecha de liberación y envío de agendas a 
proveedores 

x x 
     

Llamadas telefónicas, confirmar agenda y hora de 
primera cita 

x x 
     

POST EVENTO 
Evaluación de citas x x 
Reunión de retroalimentaciòn con empresa Tier 1 x x 
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[Esquema de asistencia 1]: Encuentros de Negocios  

  

OEM/ TRI Envían solicitud
de necesidad de un evento 
de B2B Meetings a SEDESU

Se realizaestudio de demandas 
de la empresa ancla japonesa y 

se revisa la modalidad del evento.

Realizar visitaa la empresa ancla 
para identificar las necesidades 

de compra a detalle.

Se cumplen codiciones 
para realización?

SI

NO

Establecer plan de trabajo con la empresa 
ancla (Cronograma de Actividades)

Identificar las necesidades
de proveduría 

Realizar convocatoriadel evento 
con dicha información

Definir informacióndel evento que será 
publicada en el portal de SEDESU

Generar lista de proveedores 
a participar

Enviar invitacióna proveedores junto 
con el formato de registro

El proveedor deberá responder a la 
solicitud de demandade la empresa ancla

Registaren el sistema 
la información de los 

proveedores

¿El perfil del proveedor es el 
adecuado de acuerdo a las 
necesidades de la empresa?

SI

NO

Confirmar 
por medio
de un correo

su participación 
para tener cita
de negocio

Enviar correo electrónicoa los proveedores 
que no fueron seleccionados

Habilitar portal WEB  
y configuración del evento

Envío de 
agendas a 

proveedores 

Realizar llamadas 
telefónicas 

para conirmar 
la agenda y 

horario de cita

Enviara empresa ancla el formato 
para el registro de su demanda

RevisiónPOST‐ EVENTO 
para la evaluación 
y retroalimentación 
del evento con la 
empresa ancla

FIN

Revisión semanal 
con la empresa 

ancla para realizar 
selección 

de proveedores

Realización 
de evento

FIN

FIN
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S2 

Esquema de 
asistencia 

(Menú del servicio)
Plan de Actividades (A/P)  

Responsable 2014 2015 2016 2017 2018 

Cluster
SED
ESU

JICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 2] 
Programas para 

el Incremento 
de la 

Competitividad
[Sistema de 
Vinculación 
Industrial] 

S
E

D
E

S
U

 

Definir el método para 
evaluar el servicio de 
otorgamiento de la 
información. 

 
x 

 
E E

       

Establecer el sistema 
de estudio de las 
necesidades, el uso y 
la satisfacción del 
servicio de ofrecer la 
información por parte 
de OEM y Tier-1 
japoneses y establecer 
el método de 
implementar estudio. 

 
x 

 
E E E E

       

Implementar estudio. x E E
Analizar las 
necesidades.  

x 
 

E E
       

Formar el grupo de 
trabajo dentro del 
comité de desarrollo 
de proveedores del 
Cluster Automotriz y 
llevar a cabo 
reuniones de trabajo. 

x x 
 

E E E E
       

Revisar y evaluar el 
trabajo de 
colaboración entre las 
organizaciones 
involucradas. 

x x 
 

E E
       

Revisión de 
retroamimentación de 
otros esquemas de 
asistencia. 

x x 
 

E
       

Elaborar el plan de 
revisión de servicios 
existentes. 

 
x 

 
E E

       

Gestión de Fondos x x E
Preparar Proyecto x x E
Presentar Proyecto y 
obtener fondos 

x x 
 

E
       

Establecer el 
mecanismo y método 
de recolectar y 
actualizar la 
información de la 
empresa. 

x x 
 

E E
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Esquema de 
asistencia 

(Menú del servicio)
Plan de Actividades (A/P)  

Responsable 2014 2015 2016 2017 2018 

Cluster
SED
ESU

JICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 2] 
Programas para 

el Incremento 
de la 

Competitividad
[Sistema de 
Vinculación 
Industrial] 

P
R

O
M

É
X

IC
O

 

Desarrollo del 
directorio de 
proveedores. 

 
x 

 
E E E E E E

     

Elaborar la regla de 
uso del directorio de 
proveedores. 

 
x 

  
E E

     

Elaborar datos de las 
empresas (formato 
establecido). 

 
x 

 
E 

      

Definir el método de 
evaluación del 
directorio de 
proveedores. 

 
x 

  
E E E E

     

Evaluar el directorio de 
proveedores por parte 
de las organizaciones 
involucradas. 

 
x 

   
E E E

     

Elaborar el plan de 
modificación con base 
en la evaluación. 

 
x 

   
E

     

Mejorar el directorio de 
proveedores.   

x 
   

E E
     

Hacer la prueba del 
directorio de 
proveedores. 

 
x 

   
E

     

Poner en uso oficial 
del directorio de 
proveedores. 

 
x 

   
R

     

Definir el método de 
evaluación de base de 
datos. 

x x 
   

E E E
     

Evaluar el base de 
datos. 

x x 
   

R R
     

Elaborar el plan de 
modificación con base 
en la evaluación. 

x x 
   

R
     

Mejorar base de datos. x x R R R R
E = EJECUTADO 
R= REPROGRAMADO 
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[Esquema de asistencia 2]: Sistema de Vinculación Industrial 

BASE DE DATOS

USO ALTA

Usuario TR1 / OEM requiere

Visita sitio WEB de ProMéxico

Realiza búsqueda en base a sus

Exporta reporte a Excel

¿Requiere mayor  FIN
NO

SI

Contacta a la fuente de la 

Gobierno Estatal solicita

Analisis de requerimientos

Búsqueda de proveeduría en BD 

Generación de reporte

Envío de reporte a TR1/OEM

¿La información 

FIN

SI

NO

Empresa TR2 solicita darse de 

Empresa TR2 requisita formato

TR2 envía formato a SEDESU

SEDESU valida el 
perfil de la 

¿Cumple con el 
SI

NO

Notificar al Proveedor

FIN

Evaluar información  ¿Cumple?
SI

NO

Enviar observaciones

SEDESU realiza captura

Empresa TR2 corrige 

SEDESU genera reporte 

Envío a ProMéxico

ProMéxico realiza
la carga de la 

información en la 

SEDESU valida la 

¿Es Envia

FIN

SI

NO

 

A
-1-4-29



 

6

S3 (A) 
Esquema de 

asistencia 
(Menú del servicio)

Plan de Actividades (A/P)  
Responsable 2015 2016 2017 2018 

Cluster SEDESU JICA 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 3] 
Programas para 

el Incremento 
de la 

Competitividad
* Programas de 
Desarrollo de 
Proveedores 
(Consultoría) 

Identificación de las necesidades de las 
empresas Tier-1. (Deseos/ requerimientos hacia 
las empresas Tier-2) 

x x 
 

E
                        

Identificación de la situación actual de Tier-2. x x E E
Definir el criterio para seleccionar los 
entrenadores. 

x x 
   

E
                      

Convocatoria de los Consultores externos x x R-E  

Analizar el perfil de los consultores interesados 
en participar  

x x 
 

R-E
                        

Definir el método de evaluación hacia los 
consultores (comprobables) 

x x 
 

R-E
                        

Selección preeliminar de los candidatos de 
entrenadores  

x x 
  

R-E
                       

Reunion con los candidatos preliminares, el 
objetivo es explicar a fondo el compromiso de 
ambas partes y los comprobables a entregar 

x x 
  

R-E
                       

Lanzamiento de convocatoria para las empresas 
Tier2 deacuerdoa a las necesidades previamente 
identificadas por las empresas Tier1 

x x 
  

R-E
                       

Selección de las empresas TR2 y selección del 
consultor asignado a cada empresa. 

x x 
  

R-E
                       

Reunion con la empresa  Tier 2, SEDESU, Tier1 
para escuchar  la propuesta de servicios de 
asistencia por parte del consultor y hacer 
intercambio de opinión 

x x 
  

R-E
                       

Tramite del apoyo economico para las empresas 
Tier2 

x x 
  

R-E R-E
                      

Implementación del servicio de asistencia de 
Kaizen en piso de producción de la empresa Tier 
2 por el consultor seleccionado 

x 
     

R R R R R R R R R
             

Reunion de SEDESU con la empresa consultora 
y participantes Tier2 para presentar sus avances 
(cada 2 meses) 

x x 
      

R 
   

R
 
               

Evaluación final de impactos de Kaizen de cada 
empresa. 

x x 
            

R
             

Evaluación y análisis de los servicios de 
asistencia de Kaizen en piso de producción. 

x x 
            

R
             

Retroalimentación para el futuro servicio de 
asistencia de Kaizen en el piso de producción. 

x x 
            

R
             

E = EJECUTADO 
R= REPROGRAMADO 
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[Esquema de asistencia 3 (A)]: Programas para el Incremento de la Competitividad 

   

Identificación de las necesidades de las empresas 
Tier 1 respecto a sus proveddores Tier 2  Identificación de la situación actual de Tier 2 

DEFINIR CRITERIO PARA SELECCIONAR A LOS ENTRENADORES DE 
ACUERDO A LAS NECEIDADES DE Tier 1 y Tier 2 

Convocatoria de los Consultores 
Externos

Definir método de evaluación hacia 
los consultores (comprobables)

1
Analizar el perfil de los consultores 

interesados en participar

2 3

Lanzamiento de convocatoria para empresas TR2 
de acuerdo a las necesidades de TR1

Selección preeliminar de los candidatos y reunión para explicar 
el compromiso de ambas partes y comprobables a entregar 

Selección de las 
empresas TR2

Asignación de consultor a 
cada empresa TR2

Reunión TR2, SEDESU, TR1

Tramite del apoyo 
económico 

Implementación del servicio 
KAIZEN

Reuniónde avances , SEDESU, CONSULTOR Y TR2, cada 2 meses

Evaluación final de IMPACTOS 
en la empresa TR2

Retroalimentación General para 
futuros servicios KAIZEN FIN
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S3 (B) 
Esquema de 

asistencia 
(Menú del servicio)

Plan de Actividades (A/P)  
Responsable 2015 2016 2017 2018 

Cluster SEDESU TR2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1st 2nd 3rd 4th 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 3] 
Programas para 
el Incremento de 
la Competitividad
GRUPO KAIZEN

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

P
R

E
L

IM
IN

A
R

E
S

 

Asignar empresa TR2 responsable para la ejecución 
de las actividades  

X X E
       

Presentación del plan de trabajo al consejo directivo 
del Clúster Automotriz  

X X E
       

Agregar dentro del plan de trabajo del Clúster 
Automotriz el comité de "TR2"  

X 
 

X E
       

Presentación dirigida a empresas proveedoras TR2 
para participar como Asociados ó al Grupo Kaizen 

X 
 

X E 
      

Registro de nuevos asociados al Clúster Automotriz X X E E E E
Registro de nuevos asociados al Grupo Kaizen X E E E E

C
o

m
it

é 
T

R
2 

Establecimiento del equipo Kaizen X X X E
Elaboración de presentación del Grupo de Kaizen X X X E
Elaboración de plan de actividades para el Grupo 
Kaizen 

X X X E
       

Reunión inicial con empresas que recibieron asesoría 
de Kaizen por JICA en Querétaro  

X X E
       

Prueba piloto de taller de Kaizen (Empresa 
Industrias Camca)  

X X E
       

Presentación de avances de la prueba piloto de taller 
de Kaizen en Industrias Camca   

X 
 

R-E 
      

Taller Kaizen (Empresa Miqro) X R-E 
Presentación de avances de Kaizen de Miqro X R-E
Taller Kaizen (Empresa Die Technologies) X R-E
Presentación de avances de Kaizen de Die 
Technologies   

X 
  

E
     

Taller Kaizen (Empresa Procesos Aledo) X 
Presentación de avances de Kaizen de Procesos 
Aledo   

X 
       

Taller Kaizen (Empresa Manufacturas Segac) X 
Presentación de avances de Kaizen de Manufacturas 
Segac   

X 
       

Taller Kaizen (Empresa Tecnoformas) X 
Presentación de avances de Kaizen de Tecnoformas X 
Taller Kaizen (Empresa Autocast) X 
Presentación de avances de Kaizen de Autocast X 
Taller Kaizen (Empresa Industrias Camca) X 
Presentación de avances de Kaizen de Camca X 
Visita a empresas japonesas y mexicanas TR1 / OEM's X X X E
Presentación de proyecto a clientes japoneses X X X 
Sesión de aprendizaje de buenas prácticas de 
manufactura en Japón 

X X X 
       

E = EJECUTADO 
R= REPROGRAMADO 
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[Esquema de asistencia 3 (B)]: Programas para el Incremento de la Competitividad “GRUPO KAIZEN” 

Solicitudde inscripción de TR2 
al Clúster Automotriz (CA)

El CA proporciona información 
de los beneficios de afiliación

¿EmpresaTR2 
deseaser 

asociado del CA?

NO

SI

TR2 llenará formato de registro

CA Envia formato 
de registro a TR2

TR2 Realiza pago de  cuota 
correpondiente 

Enviar información acerca 
del Grupo KAIZEN

¿EmpresaTR2 desea
pertenecer sólo al 
Grupo Kaizen?

Enviar 
formato de 
registro a TR2

TR2 llenará 
formatode 
registro

Enviar notificaciónde registro

Enviar formato de 
registro a 

responsable del 
Comité TR2

TR2 solicita formato 
de registro

TR2 envía formato a CA

ClústerAutomotriz 
valida el perfil de la 

empresa

¿Cumple con el 
perfil requerido?

NO

SI

CA registraa TR2 
en su  base de datos

TR2 Inicia Actividades 
con el CA

FIN

Enviar notificaciónal 
proveedor

Enviarnotificación 
de registro en el 
Grupo KAIZEN

TR2 que han recibido
asesoría de JICA

TR2 recomendada 
por empresa TR1 Comité TR2

Solicitudde inscripción de TR2 
al  Grupo KAIZEN

TR2 Inicia 
Actividades 
con el Grupo

FIN

NO

SI

FIN
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S4 

Esquema de 
asistencia 

(Menú del servicio)

Plan de Actividades 
(A/P)  

Responsable 2014 2015 2016 2017 

Cluster SED
ESU JICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 4] 
Programas para 
el Incremento de 

la 
Competitividad 
[Programas de 
Capacitación]  
* Desarrollo de 

Habilidades 
Técnico- 

Operativas 

Identificación de las necesidades de 
capacitación de las empresas Tier-1. 
(Requerimientos hacia las empresas Tier-2) 

x x    

 

R R       

Identificación y análisis de la situación actual 
de Tier-2. x x    R R R       
Revisar temas de mayor prioridad para la 
capacitación teórica. x x    R R       
Revisar temas de mayor prioridad para la 
capacitación práctica. x x    R R       
Búsqueda de los candidatos de instructores 
para la capacitación (Evaluación de las 
fuentes de recursos para la colaboración). 

x x    R       

Elaborar la lista de los candidatos de 
instructores para la capacitación. x x    R       
Revisar las posibles áreas de servicios de la 
capacitación. x x    R       
Realizar curso piloto x x R R
Elaborar el concepto general del "Servicio de 
capacitación" del Esquema 2. x x    R       
Revisar esta modalidad de capacitación y su 
objetivo. x x    R R       
Revisar el objetivo y la meta a llegar de cada 
capacitación. x x    R R       
Revisar los participantes de la capacitación. x x R R R
Elaborar el plan de capacitación teórica. x x R R R 
Seleccionar temas. x x R R R R
Definir el nivel de los participantes de 
capacitación (número de personas). x x    R R       
Seleccionar los instructores. x x R R R R R R 
Seleccionar el lugar de capacitación. x x R R R 
Definir la cuota para la participación de la 
capacitación. x x    R R R       
Definir el método de evaluación de la 
capacitación teórica. x x          
Implementar la capacitación teórica. x x R R R R R R 
Resumen de la evaluación y la lección 
aprendida de la capacitación. x x    R R R R R R R R 

Retroalimentación para la futura capacitación 
teórica. x x    R R R R R R R 

Analizar participación de recursos públicos x x R R R R R 
Identificar y estudiar fondos públicos 
disponibles x x    R R R R R       
Elaborar proyecto para aplicar a los fondos x x R R 
Definir y aplicar fondos públicos disponibles x x R R 
Definir el método de evaluación de la 
capacitación práctica. x x    R R       
Resumen de la evaluación y la lección 
aprendida de la capacitación. x x    R R      
Retroalimentación para la futura capacitación 
práctica. x x    R R R R R R R 
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Esquema de 
asistencia 

(Menú del servicio)

Plan de Actividades 
(A/P)  

Responsable 2014 2015 2016 2017 

Cluster SED
ESU JICA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1st 2nd 3rd 4th 

[Esquema 4] 
Programas para 
el Incremento de 

la 
Competitividad 
[Programas de 
Capacitación] 
* Desarrollo de 
Habilidades de 
Supervisión y 

Gerencial 

Definir el método de evaluación del seminario 
dirigido a los administradores y empresarios 
del [Esquema 3] 

x x  E E         

Evaluación de las fuentes de servicios 
(evaluar los servicios existentes así como las 
fuentes de conferencistas). 

x x  E E         

Estudio de la situación actual de 
transacciones comerciales de los 
proveedores mexicanos (Tier-2, etc.) y el 
análisis de las causas que impiden 
transacciones. 

x x  E E         

Estudio de las necesidades del seminario 
para los proveedores mexicanos (Tier-2, etc.) x x  E E E         
Estudio de las necesidades y requerimientos 
de los compradores de OEM y Tier-1 
japoneses. Análisis de la barrera que impide 
las transacciones. 

x x  E E E         

Seleccionar temas. x x E E E
Elaborar el plan (plan anual, temas, grupo 
objetivo, tamaño, lugar, etc.) x x  E E E         
Asegurar el fondo de organizar seminarios. x x E E
Explicación del plan anual a los compradores 
de OEM y Tier-1 japoneses y pedir la 
colaboración. 

x x  E E E E E E E        

Seleccionar conferencistas. x x
Elaborar la guía de implementación de 
seminario (para cada seminario) x x    E       
Definir el costo de organizar el seminario y el 
costo de participación para el público. x x  E E E E E E E        
Convocatoria para participar en el seminario 
(Difusión) x x  E E E E E E E E E E E E E       
Preparación para llevar a cabo el seminario x x E E E E E E E E E E E E E
Implementación del seminario x x E E E E E E E E E E E E E
Resumir retroalimentación que recibe de los 
participantes (Estudio vía encuestas), análisis 
de los resultados 

x x  E E E E E E E E E E E E E       

Retroalimentación para el fururo seminaro. x x E E E E E E E E E E E E E

E = EJECUTADO 
R= REPROGRAMADO 
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[Esquema de asistencia 4]: Programas de Capacitación 

 

Programas de Capacitación

Identificar necesidadesde capacitación
de las empresas TR1

Identificacióny análisis de la situación 
actual de las empresas TR2

Revisiónde temas de mayor prioridad 
para la capacitación teórica y práctica

Búsquedade candidatos a 
instructores para la capacitación

Estudio de detecciónde necesidades 
de capacitación

Evaluación y selección de tema
de capacitación

Elaborar concepto general 
del servicio de capacitación

Analizar la participación de recursos públicos

Identificar y estudiar los fondos 
públicos disponibles

Elaborar proyecto para aplicar al fondo

Envío del información del proyecto 
para aprobación

¿Fue aprobado?

NO

SI
Definirestrategia de trabajo para 
aplicar los fondos disponibles

Definir modalidad de capacitación 
y objetivo

Definición del nivel de los participantes 
y el número de personas

Seleccionar lugar de capacitación

Establecercuota de capacitación Elaborar lista de los candidatos 
a instructores

Evaluaciónde los candidatos 

¿Cumple con el 
perfil requerido?

Selección de instructores

SI

NO

Enviar notificación

FIN

Generar invitación con información 
del curso

Preparar material necesario 
para la ejecución del curso

Enviar invitación

Los interesados en participardeberén 
enviar formato de inscripción

Enviarconfirmación 
de participación

Generar listade confirmados
Implementación 
del curso de 
capacitación

Resumen de la 
evaluación y la 

lección 
aprendidade la 
capacitación

Definir método de evaluación 
de la capacitación 

Reunión de 
Retroalimentación 

para futuras 
capacitaciones

FIN

Estudio e identificaciónde necesidades de 
cursos, talleres y seminarios para empresas TR2

Estudio de necesidades y requerimietos 
de OEM's y TR1 japonesas

Selección de temas

Asegurar fondos para la 
implementación 

Elaborar plan de anual  de los 
talleres, cursos y seminarios 

Solicitar colaboración de apoyo 
a las OEM's y TR1 japonesas

Reestructurar Propuesta
con base en observaciones

Desarrollo de habilidades Técnico ‐Operativas  Desarrollo de habilidades de Supervisión y Gerencial
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