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1.

Descripcion general del Proyecto

1.1 Objetivo del Proyecto

El presente Proyecto tiene como Objetivo Superior el fortalecimiento de la cadena de proveeduria del

sector automotriz de México, y sera implementado para fortalecer el sistema que promueva el

desarrollo de dicho sector en los Estados seleccionados.

A continuacion se indican el Objetivo del Proyecto, Objetivo Superior y los resultados esperados del

presente Proyecto.

[Objetivo Superior]

Se fortalecera la cadena de proveeduria en el sector automotriz mexicano.

[Proposito del Proyecto]

Se fortaleceran los mecanismos para el desarrollo de la cadena de proveeduria Tier-1 y Tier-2 en
los Estados seleccionados.

[Resultados esperados del Proyecto]

Resultado Esperado 1 :
Sera fortalecido en cada Estado el sistema que ofrece servicios de soporte a los proveedores
de autopartes mexicanos (Tier-2).

Resultado Esperado 2:
Los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) seran suficientemente fortalecidos para
poder continuar las actividades de KAIZEN de calidad, costos y entrega, y asi poder
participar en la cadena de proveeduria de los productores automotrices japoneses.

Resultado Esperado 3:
Sera fortalecida la base de datos de los Tier-2 fortalecidos para que estos sean recomendados
oportunamente a los Tier-1 cooperantes.

Resultado Esperado 4:
Los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) y funcionarios estatales profundizan la
comprension acerca del KAIZEN y de la practica de negocios de Japon.

Resultado Esperado 5:
Aumenta las oportunidades de encuentros comerciales de los proveedores japoneses
establecidos en México (Tier-1) y de los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2).



1.2 Periodo y éareas del Proyecto
Periodo:

Noviembre de 2012 - marzo de 2014 (Fase I)
Abril de 2014 - mayo de 2015 (Fase I1)
Junio de 2015 - noviembre de 2015 (Fase I11)

Area del Trabajo:

Los Estados Guanajuato, Nuevo Ledn, Querétaro y la Ciudad de México.

1.3 Antecedentes

La importancia de los Estados Unidos Mexicanos (México) como una base de produccion no solo para
el mercado norteamericano, sino también para el mercado local y brasilefio (Sudamérica) ha venido
incrementandose cada vez mas. Por otro lado, las empresas automotrices de Japon han decidido y
estan realizando nuevas inversiones para migrar su base de produccion en el exterior, y en este
contexto los fabricantes de componentes de automdvil japoneses estan acelerando el proceso de
entrada a México. Sin embargo, en la actualidad el porcentaje que las empresas mexicanas ocupan en
el sector local de autopartes es apenas menos del 30 % no pudiendo satisfacer plenamente las
exigencias de las empresas japonesas en términos de la calidad, costo y plazo de entrega. Las empresas
japonesas han buscado y capacitado a su propio costo los proveedores potenciales mexicanos, pero
aun hasta la fecha no ha sido posible satisfacer completamente la demanda con los productos locales,
por varias razones como por ejemplo; (1) falta de informacion; (2) falta de oportunidades para conocer
las empresas locales; (3) brecha cultural por falta de conocimiento por parte de las empresas locales
sobre el sistema de produccion de las empresas japonesas y del Japon. Por otro lado, los gobiernos de
cada Estado asumen la mision de desarrollar el sector industrial del area bajo su jurisdiccion, pero no
estan respondiendo con suficiente agilidad a los requerimientos de las empresas en cuanto a la
promocion de las nuevas inversiones, encuentro entre empresas (business matching) con las empresas
locales, etc.

Dentro de este contexto, con el fin de fortalecer el entorno que promueva la construccion de una
cadena de proveeduria por los proveedores japoneses de los componentes de automavil (Tier-1) y los
proveedores mexicanos de autopartes (Tier-2), el Gobierno de México ha solicitado cooperacion para
el cooperacion técnica para el “Desarrollo de la Cadena de Proveeduria en el Sector Automotriz en
México”, en el que estarian asumiendo la contrapartida los gobiernos de los Estados de Guanajuato,
Nuevo Ledn y Querétaro, y ProMéxico (el Organismo del Gobierno Federal encargado de coordinar
las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacion de México en el comercio internacional).

A continuacion se describe la imagen conceptual de la cooperacion para el desarrollo de la cadena de
proveeduria en el marco del presente Proyecto.



El presente Proyecto se ejecuta con el fin de fortalecer el mecanismo que promueva la cadena entre los
proveedores de autopartes japoneses (Tier-1) y mexicanos (Tier-2) en los Estados seleccionados, a fin
de alcanzar la meta superior de fortalecer la cadena de proveeduria del sector automotriz en México.
Este “Sistema de Promocion de la Cadena de Proveeduria en el Sector Automotriz” no se
materializaria solo mediante la alianza estratégica entre los gobiernos estatales y los proveedores de
autopartes locales, sino presupone aunar los esfuerzos de los consultores locales, centros de asistencia
técnica, centros de investigacion, universidades, con los gobiernos estatales en el marco de una
estrecha vinculacion, construyendo un mecanismo (red) de asistencia a las empresas que ofrezca un
menU completo, complejo y diverso de apoyo. A continuacion se presentaron algunos ejemplos de los
programas de asistencia que se incluyen en el menu de asistencia (Plan Maestro) preparado por cada
uno de los gobiernos estatales a fin de “fortalecer el mecanismo que promueva la cadena de
proveeduria” que es el objetivo del presente Proyecto.

(Programas de asistencia)

a) Asistencia en KAIZEN del piso de produccion d)  Provisién de informacion
b) Capacitacion técnica y gerencial e) Asistencia financiera
c) Encuentros comerciales

Este planteamiento se basa en el reto prioritario de como ofrecer las herramientas de apoyo continuo a
los proveedores locales (Tier-2) en el marco de la vinculacion pablico privada y bajo el liderazgo de
los tres gobiernos estatales. Hasta ahora se ha venido apoyando en el proceso de elaboracién del Plan
Maestro que constituya un marco sostenible de asistencia a las empresas, aprovechando al méximo los
recursos locales identificados en cada uno de los Estados

1.4 Sector automotriz en México

Segln la Asociacion de la Industria Automotriz de México (AMIA), la produccién acumulada de
automoviles de México en 2014 registré un récord historico, alcanzando 219,786 unidades, que es
9.8% més que el afio anterior. Asimismo, México escalo al séptimo lugar mundial en la fabricacion de
vehiculos automotores superando la produccion brasilefia (de 3.15 millones de unidades). Una mayor
expansion de la produccion en los préximos afios esta garantizada por los proyectos de construccion
de cuatro nuevas plantas de Audi, BMW, JV de Daimler/Nissan y Kia, y ademas una nueva planta en
México de Toyota Motor Corporation que anuncid su entrada en funcionamiento para 2019. En cuanto
a la produccion segln fabricantes, aproximadamente un 35% de las unidades fabricadas representa por
las empresas japonesas. Asimismo, la exportacién aumentd un 9.1% mas que el afio precedente,
logrando también un récord histérico de 2,642,887 unidades que representan un poco mas de 80% de
la produccion total. Hablando de los destinos de exportacién, un 71.0% del total fue destinado a los
EE.UU. (1,875,575 unidades, con un aumento de 13.9%), y sumando con la exportacién a Canada
(267,371 unidades con un aumento de 37.2%, que represento el 10.1% del total), entre estos dos paises
alcanzé un 81.1% del total. Las exportaciones a la region asiatica han aumentado a un ritmo constante
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de 45.3% alcanzando 127,171 unidades. En contraste, las exportaciones a América Latina y a Europa
han experimentado un crecimiento negativo de -18.8 % y -31.9 %, respectivamente. Cabe mencionar
que de enero a octubre de 2015 tanto la produccion como la exportacion de vehiculos automotores han
registrado cifras superiores con respecto al mismo periodo del afio anterior (enero a octubre de 2014).

Se habia indicado durante mucho tiempo que uno de los problemas que tenia el sector automotriz de
México se encontraba en la industria de soporte poco desarrollada para dicho sector. Segun Japan
External Trade Organizations (JETRO), actualmente la expansion acelerada de la escala de produccion
ha atraido las inversiones de la industria de soporte y algunas empresas Tier-2 y Tier-3 de capital
extranjero se encuentran reforzando su capacidad de produccion local. Hablando mas concretamente,
hay algunas empresas Tier-2 de capital extranjero de Aleméan, Espafia y Japon que han entrado en las
areas donde anteriormente tenian sus debilidades, tales como forja en frio y/o caliente, tornillos para
motores, herramentales, tratamiento térmico y/o de superficies. Con la llegada de los OEM japoneses
y otras empresas de autopartes y acero, etc., México se ha convertido en una base estratégica de
exportaciones hacia EE.UU y América Latina, lo cual atribuyd a la aceleracion de la entrada de
proveedores japoneses.”

Observando la situacion reciente de la entrada de proveedores japoneses de autopartes Tier-1, siguen
llegando al Estado de Aguascalientes, aunque ahi se esta poniendo mas dificil que antes asegurar la
fuerza laboral, debido al alza de los costos de mano de obra. Y ademas, ahora con la construccién de
las plantas de Mazda y Honda en el cercano Estado de Guanajuato, la entrada de proveedores
japoneses de autopartes se esta expandiendo a otros estados vecinos, por lo que ahora se encuentran
dispersados en los Estados de Guanajuato, Querétaro, Jalisco y San Luis Potosi, entre otros.

Tabla-1 Produccion y exportacién automotriz de México

(Unidades)
2014 2013 Compar~acic')n con respecto
al afio anterior (%)

Autos pasajeros 1,914,409 1,771,016 8.1

Produccién Camionetas 1,305,377 1,162,449 12.3
Total 3,219,786 2,933,465 9.8

Autos pasajetos 1,485,885 1,403,071 5.9

Exportacion | Camionetas 1,157,002 1,020,013 13.4
Total 2,642,887 2,423,084 9.1

Fuente: Asociacion de la Industria Automotriz de México (AMIA)

! Descripcion con base en “Ultimas tendencias de la industria automotriz en México y sus expectativas a

mediano plazo” (Division de Américas, Departamento de Investigacion Internacional, JETRO, junio de
2015). Ademas, en el “Estudio de la situacion real de la gestion de empresas japonesas en América Latina
2014 (version decimoquinta)” (incluye también las industrias manufactureras y no manufactureras distintas a
la de autopartes), se expresa la opinion de que “el porcentaje de contenido local de México es muy bajo en
comparacion con el de Brasil y de los paises asiaticos emergentes, aunque se compra mucho a los Estaos
Unidos, [...]. En los Gltimos afios, una cadena de proveeduria de empresas japonesas, se estd construyendo
hasta el nivel de proveedores Tier-2 y Tier-3, por lo tanto, a mediano plazo el contenido local se aumentara
mas”. De lo anterior se puede suponer que de ahora en adelante se expandird ain mas la presencia de
empresas japonesas Tier-2 y Tier-3 en México.



Tabla-2  Produccion por fabricantes
(10 mil unidades)

OEM (autos pasajeros y camionetas) 2014 2013
Nissan 81 68
Toyota 7 5
Honda 14 6
Mazda 10 -

GM 68 64
VW 48 51
Ford 44 52
Fiat Chrysler 50 43
Audi (15: estimacion para 2016) -
BMW (15: estimacion para 2018) -
KIA (30: estimacion para 2016) -

Fuente: Datos anunciados por cada fabricante, AMIA

(Referencia) Estructura de los proveedores de autopartes en México

Asociados de la Industria Nacional de Autopartes (INA): 940 empresas (2010)
(Desglose de su categorizacion)
T1 T1/T2 T2 T3
415 empresas 287 empresas 221 empresas 17 empresas

(Principales entidades estatales)
DF Mex NL Qro Gto
168 empresas 162 empresas 110 empresas 102 empresas 22 empresas
Fuente: JETRO, INA

Totalidad en México (incluyendo aquellos proveedores no asociados de INA) (2010)
Total Capital extranjero Capital nacional
1,560 empresas 70% 30%
Fuente: JETRO, INA

1.5 Evolucién de la PDM

El Proyecto fue iniciado en el mes de octubre de 2012 sobre la base de la PDM Ver. 0, la cual fue
modificada a la PDM Ver. 1.0 actualizada con la inclusion del Resultado 1 en noviembre de 2013
sobre la base de las discusiones mantenidas en la 1ra reunion del Comité de Coordinaciéon Conjunta.
Se realiz6 ademas la Revision Intermedia en el mes de mayo de 2014, en el marco de la cual se
efectud la actualizacion de la PDM a la Version 2.0 (PDM Ver.2.0) a través de tareas centradas en la
revisién del indicador de la Meta del Proyecto, en la alineacion de la descripcién del Resultado 2 con
los indicadores y en la revision de las actividades del Resultado 3. Posteriormente dicha matriz fue
revisada a la version 3 (PDM Ver.3) durante la Evaluacion Final desarrollada en julio de 2015, con la
inclusion de nuevos indicadores de la Meta Superior, la modificacién de la redaccion del Resultado 1
y la inclusion de actividades del Resultado 2.  Esta revision se realizé de tal forma que se reflejen las
modificaciones aprobadas en la 4ta. Reunion del Comité de Coordinacién Conjunta celebrada en
marzo de 2015. La PDM antes y después de ser revisada se describe en la tabla 6 y 7. El presente
Informe, evalGa e informa los resultados logrados y el cumplimiento de la meta del Proyecto sobre la
base de los indicadores de la PDM Ver. 3 revisada.
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Tabla-3 Modificaciones hechas para la PDM (Version 1.0) (2da. Reunién del Comité de Coordinacion Conjunta-JCC)

Modificacion

Contenido modificado

Justificacion

Modificacidn de la
descripcion del indicador
de la Meta Superior.

Procurement of Mexican auto parts by Japanese auto component suppliers (Tier-1)
increases.

Para unificar con la descripcion del Informe de la Evaluacion Preliminar
de la JICA.

Modificacidon y inclusion
de la Meta del Proyecto.

1. X % of local auto parts suppliers (Tier-2) which receive technical assistance
start new or additional businesses with Japanese auto component suppliers
(Tier-1).

2. Opportunities for business matching between Japanese auto component
suppliers (Tier-1) and local auto parts suppliers (Tier-2) are increased
through KAIZEN support, database enhancement, seminars and business
matching meetings.

3. System of providing KAIZEN support service, database enhancement and
holding business matching meetings is organized in each State.

El anterior Indicador 1 pasa a ser el indicador del Resultado 3 debido a que
se piensa que es el Indicador que mide el anterior Resultado 1. Ademas el
anterior Indicador 2 pasa a ser el Indicador 1 en la PDM (version 1)
unificando su descripcion a la de la tabla de la evaluacion preliminar.

Fueron agregados los Indicadores 2 y 3 que miden el cuhmplimiento de la
Meta del Proyecto debido a que el Indicador 1 (anterior Indicador 2) media
Unicamente los resultados del asesoramiento para la mejora continua.

Los nuevos Indicadores 2 y 3 miden la existencia de la creacion
(fortalecimiento) de un sistema que ayude a aumentar las oportunidades
de negocio a través de las actividades del Proyecto y a promover la
cadena de proveeduria en el sector automotriz correspondiente al
gobierno mexicano.

Inclusién del Resultado 1
y establecimiento de sus
indicadores.

System of providing local auto parts suppliers (Tier-2) with KAIZEN support

service is strengthened.

1. Master Plan for KAIZEN support service to be provided for local auto parts
suppliers (Tier-2) is completed.

2. Action Plan (Annual operation plan) to put Master Plan in effect is settled.

- Se ha establecido un nuevo Indicador 1 a fin de garantizar la

sustentabilidad del Resultado: anterior Resultado 2 luego de la
finalizacion del Proyecto, mediante la cual se garantiza la prestacion
continua de los Servicios de Apoyo a KAIZEN a los proveedores de
autopartes mexicanos (Tier-2) atn después de finalizado el Proyecto.

Se agregan el 1y 2 como indicadores que miden el cumplimiento del
nuevo Resultado 1.

Inclusién de actividades
como resultado de la
inclusion del Resultado 1.

1-1 Place the personnel in charge of (Output 1)

1-2  Settle the plan for finding and utilizing KAIZEN support trainer
1-3  Try the plan above

1-4  Verify the trial results through implementing (Output 2) activity
1-5 Settle Master Plan for KAIZEN support service

- Se suman nuevas actividades como resultado de la inclusion del nuevo

Resultado 1.

Se modifica la numeracion de las actividades habituales como resultado
de la inclusion de las actividades del nuevo Resultado 1 y del
reordenamiento de los resultados habituales.

Modificacién dela
descripcion e indicador
del Resultado 2.

Competitiveness of local auto parts suppliers (Tier-2) is sufficiently enhanced to

have them involved in the supply chain of the Japanese auto producers.

1. 65 % of local auto parts suppliers (Tier-2) which receives KAIZEN
support achieve the target of their Quality, Cost and Delivery (QCD).

La cifra de X se establece en 65.

La descripcion del indicador se unifica con la de la tabla de la
Evaluacion Preliminar. Especificamente la palabra “Asistencia Técnica
(Technical assistance)” se sustituye por el “Apoyo a KAIZEN (KAIZEN
Support)”.

Inclusién del indicador
estableciendo el Resultado
1 anterior como Resultado
3.

Database is enhanced to have potential local auto parts suppliers (Tier-2)

systematically and smoothly recommended to model Japanese auto component

suppliers (Tier-1).

1. Supplier Databases of the State Governments and ProMexico are improved
to satisfy Japanese auto component suppliers (Tier-1).

2. X % of Japanese auto component suppliers (Tier-1) refer to the database for
the business matching purpose.

3. Administration system of supplier database is established in each State.

El anterior Resultado 1 es establecido como el nuevo Resultado 3 y se
describe especificamente como resultado del mejoramiento de la Base
de Datos de Proveedores.

La descripcion del indicador se unifica con la de la tabla de la
Evaluacion Preliminar.

Para el éxito de la Base de Datos es indispensable que la misma sea
“utilizada por las empresas Tier-1” y sea “sea facilmente mantenida por
el administrador”. Para lo cual se agregan los nuevos indicadores 2 y 3.




Modificacion

Contenido modificado

Justificacion

Modificacién del
indicador estableciendo el
Resultado 3 anterior como
Resultado 4.

Participating local auto parts suppliers (Tier-2) enhance their understandings of

Japanese business practice and KAIZEN.

1. 70 % of local auto parts suppliers (Tier-2) which join the seminar understand
Japanese business practice and KAIZEN.

2. Japanese KAIZEN is practiced in workplace of local auto parts suppliers
(Tier-2) which join the seminar.

El anterior Resultado 3 es establecido como el nuevo Resultado 4 en la
que se especifica por un lado la promocién de la comprension hacia las
practicas comerciales de Japon y el KAIZEN, y por otro la puesta en
practica del KAIZEN en el lugar de trabajo.

-+ La descripcion del indicador se unifica con la de la tabla de la

Evaluacion Preliminar. La cifra de X% del Indicador 1 se establece en
70%. Ademas la palabra Sistema de Produccién se sustituye
especificamente por KAIZEN.

Modificacién del
indicador estableciendo el
Resultado 4 anterior como
Resultado 5.

2. Dissemination seminars on good practices of the project activity are
organized nationally by ProMexico.

El anterior Resultado 4 es establecido como el nuevo Resultado 5.

- Se modifica la descripcion del Indicador, debido a que el seminario tiene

por objetivo la difusion de los resultados, no solo de los encuentros
comerciales, sino también del Proyecto en su conjunto.

Nota: Las modificaciones realizadas estdn marcadas con subrayado.

Tabla-4 Modificacidn hechas para la PDM (Version 2.0) (3ra. Reunién del Comité de Coordinacidn Conjunta)

Modificacion

Contenido modificado

Justificacion

Modificacién del
indicador de la Meta del
Proyecto.

1. Business opportunities between local auto parts suppliers (Tier-2) which
receive technical assistance and Japanese auto component suppliers (Tier-1 )
are increased.

El inicio 0 aumento de nuevas transacciones dependen de la situacion de
negocios de los proveedores Tier-1 como ser el lanzamiento de nuevos
modelos. Se debe a la dificultad de establecer metas cuantitativas, dado
que: aun en caso de que los proveedores de autopartes mexicanos
(Tier-2) consigan cumplir con las metas de calidad, costos y entrega
(QCD), existe la posibilidad de que esto no conduzca a nuevas
transacciones o al aumento de las mismas.

Modificacién del | Local auto parts suppliers (Tier-2) become capable of maintaing KAIZEN of QCD | - A fin de concordar el “Resumen del Proyecto” con los “Indicadores”.
Resultado 2. to have them involved in the supply chain of the Japanese auto products.
Modificacién del | 75 % of Japanese auto component suppliers (Tier-1) refer to the database of 3 state | - Se establece como “utilizan realmente” a la situacién en que mas del

indicador y actividades del
Resultado 3.

goverments for the business matching purpose.

3-9 Establish and manage the working group to promote activities required for
Output 3.

3-10 PRiotrelease-ofthe-databases:

3-11 (Number is changed to 3-10)

75% de los proveedores japoneses de autopartes establecidos en México
(Tier-1) consultan la Base de Datos. Esto, tomando en cuenta la
situacion de acceso en cada Estado (porcentaje de Tier-1 japoneses que
accedieron a los gobiernos del Estado para consultar datos sobre los
proveedores (por Estado)).

- Se ha eliminado la actividad relacionada a la unificacion de la Base de

Datos de Proveedores de los Estados y de ProMéxico debido a su
dificultad institucional, y se agregaron en su lugar actividades para
promover tanto el mejoramiento de la Base de Datos de Proveedores
como Y el mayor uso de la misma.

Nota: Las modificaciones realizadas estan marcadas con subrayado.




Tabla-5 Modificaciones hechas para la PDM (Version 3.0) (Evaluacién Final)

Modificacion

Contenido modificado

Justificacion

Inclusién de indicadores
de la Meta Superior.

2. Increase of business opportunities between Tier-1 and Tier-2 companies as
the result of using service in Master Plan in the targets states
3. Number of companies which used service in the Master Plan

- Atendiendo la dificultad de obtener el Indicador 1, se agregan dos

Indicadores complementarios (2 y 3) en respuesta a la propuesta dada
por el Equipo de Estudio para la Evaluacion Final.

Modificacién de la
descripcion del Resultado
1 e Indicadores.

System of providing local auto parts suppliers (Tier-2) with support service to

strengthen automotive supply chain is strengthened in each State government.

1. Master Plan for support service to be provided for local auto parts suppliers
(Tier-2) is completed_in each State government.

2. Action Plan (Annual operation plan) to put Master Plan in effect is settled
and implemented.

- Se refleja la decision de los Estados de elaborar uno el Plan de Servicios

de Apoyo (Plan Maestro) que incluyen servicios de apoyo a KAIZEN, y
dos el Plan de Accidn para el desarrollo del Plan.

Modificacion de la
descripcion del Resultado
3y su Indicador.

Administration system of supplier database is established in each State_and
PROMEXICO.

- Se incluye a ProMéxico, quien es el administrador del directorio de

Proveedores.

Modificacion de la
descripcion del Resultado
4y inclusion del
Indicador.

Participating local auto parts suppliers (Tier-2) and staff of the State governments

enhance their understandings of Japanese business practice and KAIZEN.

3. Number of human recourses of the State Governments with specific
knowledge  and necessary tools to promote business matching of

- Se reflejan las becas realizadas en Japon destinadas a las personas

vinculadas a los gobiernos estatales.

Modificacién de la
actividad.

automotive supply chain is increased.

Project.

- Se describe la seleccion de los proveedores Tier-2.

Eliminacién de la
actividad.

1-1—Place-the-persennelin-charge-of- (Output-1)

Fue realizada por la contraparte bajo el esquema de ejercicio simultaneo
de cargos. Se elimina la descripcion a fin de hacerla concordar con los
resultados. Logrados.

Inclusién de la actividad.

1-2  Verify capacity of candidate trainers for Kaizen support.

- Para hacerla concordar con la situacion actual de las actividades, ya que

se trata de un paso importante de la actividad.

Modificacién de la
actividad.

1-3—Try-the plan-above

1-3  Prepare Master Plan for support service (including KAIZEN support service)
and Action Plan for putting the plan in effect.

Los Estados han decidido elaborar uno el Plan de Servicios de Apoyo
(Plan Maestro) que incluyen servicios de apoyo a KAIZEN, y dos el Plan
de Accidn para el desarrollo del Plan. Se modifica la descripcién acerca de
la ejecucion tentativa del “Plan de identificacion y contratacion de
capacitadores en KAIZEN” de manera que sea una actividad vinculada al
Indicador, enmarcéndolo como parte de dicha actividad.

Modificacién de la
actividad.

1-4 Implement Action Plan and finalize the Master Plan.

I{dem a arriba.

Inclusion de la actividad.

2-4  Establish the Kaizen group in each state and train the groups.

- Para hacerla concordar con la situacion actual de las actividades, ya que

se trata de una actividad iniciada a partir de marzo de 2015.

Inclusién de la inversion
correspondiente al lado
mexicano.

Candidates for Kaizen support trainer

- Para hacerla concordar con la situacion actual de las actividades, ya que

se trata de una inversidn importante del lado mexicano.

Inclusion de las
condiciones previas.

Pre-conditions:
1.  JETRO México Office supports the Project.
2. Japanese Tier-1 in México suppliers support the Project.

- Para hacerla concordar con la situacion actual de las actividades

Nota: Las modificaciones realizadas estan marcadas con subrayado.




Tabla-6 PDM (Al momento de la firma del Registro de Discusiones-R/D)

LOGICAL FRAMEWORK (PROJECT DESIGN MATRIX: PDM)

Project Title: Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico

Project Period: Three Years

Annex 1

Project Site{s): All over Mexico, especially Guanajuato State, Nuevo Leon State, Queretaro State and Meaxico City
Beneficiaries: The State Governments of Guanajuato, Nueve Leon and Queretaro as well as ProMexico; Japanase auto component
suppliers (Tier-1) and local auto parts suppliers (Tier-2)

Date: 02 June 2012

Overall Goal

Maxican automotive supply chain is strengthened, |

parts by Tier-1 companies

Automobile Parts

pliers (Tier-1) and local auto parts suppliers
(Tier-2) are strengthenad,

which raceise technical
assistance starl new or
additional businesses with
Tier-1 companies.

InGreases. Association, etc.
= Interviews with
Tier-1 companies
and JETROQ
Project Purpose 7. X% of Tier-1 companies 1-1 Reportz of the 3
\echanisms for developing the automotive supply utilize the Data Bases for g‘“ ts and
fg between Japanese auto compaonent business matching. vernments a
2. X % of Tier-2 companies JETRO

1-2 Imterviews with
Tier-1 companies

2-1Interviews with the
3 State
Governments,
Tier-1 companies,
Tier-2 companies
and JETRO

__Version 0
" N Objectively Yerifiable Means of Impartant
Narrative Summary P ndicators Verification Assumptions |
1. Procurement of Mexican auto |~ Reports of There is no drastic
Mexican change In political

and economic
relation batweean
Japan and Mexico.

The State
Govermments sustain
the mechanisms to
support automaotive
supply chains.

The business
enviranmeant for
Tiar-1 companies
doas not deteriorate
drastically.

| Qutputs

1. Potential local auto parts suppliers (Tier-2)
are systematically and smoothly

recommended to model Japanese auto

component suppliers (Tier-1).

X

1. Supplier Data Bases of the
State Governmentis and
ProMexico are improved to
satisfy Tier-1 ccmpanies.

Reports of the 3
State

Governments and
JETRO

| = Interviews with the

3 Stale
Govemments,

Tier-1 companies |

2. Competitiveness of local aute parts suppliers
(Tier-2) is sufficiently enhanced to inveolve the

1. R % of Tier-2 companies
which receives technical
assistance improves their

Japanese Tier-1
companies continue
their policies to
increase local
procurement.
Trained workers
remain at Tier-2
companies.

and JETRO Tier-2 companies

- Reporiz ofthe 3 continue their
State commitments.
Governments,




supply chain of the Japanese auto producers. | Quallrj,r, Cost and Delivery

) Participating local aute parts suppliérs
(Tier-2) enhance thelr understandings of

Japanese business practice.

(QCcD

Tier-1 companies, |

Tier-2 companies
and JETRO |

= Inferviews with the
3 State
Governments,
Tier-1 companies, |
Tier-2 companies |
and JETRO

1. %% of Tler-Z companies
which joins the seminar
understands Japanese
business practice and
production system,

2, Japanese production system
is practiced in workplace of
Tier-2 companies.

1-1Project Reporis

1-2 Interviews with
and
questionnaires for
Tier-1 and Tier-2
companies

2-1Reports of the
Project

2-2 Company visits at

Tier-2 companies

4. Opportunities for business matching between
Japanese auto component suppliers (Tier-1)
and potential local auto parts suppliers

Qifﬂ' ier-2) are incraased.

1. Business matching seminars
are held at least once a year
by the 3 State Governments.

2. Dissemination seminars on
business matching of auto

s suppliers {Tier-1 and
ier-2) are organized
nationally by ProMexico.

Activities

1-2Design evaluation sheet and review existing
databases’ of the three State Governments,

N
i

0-Tidentify model Japanese auto component

suppliers (Tier-1}.

0-2 Develop an activity plan for aach Japanese

auto component supplier (Tier-1}.

1-1Survey needs of the model Japanese auto

component suppliers (Tier-1).

roMexico and JETRO.

entify potential local auto parts suppliers
{Tier-2) that meet the needs of the mode!

1-1Project Reports
1-2Interviews with the
3 State
Governments
2-1Project Reports
2-2 Interviews with
FroMexico

ustry do not change

A

Inputs
< Mexican Side > | < Japanese Side > -The 3 State )
[C/P personnel] i[Japanese experts] Governments' policies
{1)Guanajuato State Government | [Long-term experis] !'egaldmg automotive
{a)Project Director -Chief Adviser indus
-Undersecretary for SME's -Automotive drastically.
Development Industrial Policy
{b)Project Manager -Project Coordinator
-Director of Automotive Supply Short-term experts)
Chain ispatch of ]
(e)assignment of personnel shorl-term experts is
-Directorate of Automotive mobilized based on
Supply Chain the needs of the
10




Japanese auto component suppliers (Tier-1).
| 1-4Visit the potential ocal auto parts suppliers
[ (Tier-2) and assess their technological and
i management capacities.
| 1-5Evaluate the assessmant result.
| 1-6Add obtained information through the
i assessment to the supplier databases.
| 1-TInform the results of assessment to the modal
! Japanese auto component suppliers (Tier-1)
and propose potential local auto parts
| suppliers (Tier-2).
| 1-8Discuss the possibility of linkage of the
supplier databases.
1-8Establish proper procedures to access the
supplier databases.
1-10  Pilot release of the databases.
1-11  Review the databases based on the
feedbacks from Japanese auto component
suppliers (Tier-1) and improve the databases,

2-1Develop technical assistance plans fo selected
potential local auto parts suppliers (Tier-2) in
consultation with the model Japanese auto

e _~—tomponent suppliers (Tier-1).

-2Provide technical assistance according to the
lan and issue cerfificates of participations to
the potential local auto parts suppliers (Tier-2).
2-3Evaluate the result of technical assistance and
revise the plan in consultation with the madel
Japanesge auto component suppliers (Tier-1)

3-1Hold seminars on Japanese business practice
and production sysiem in collaboration with
JETRO. _

3-2Plan training programs in Japan regarding
Japanese business practice, production
management, production technology and
automotive industrial policy/capacity building.

elect the participants of the training programs

ifl Japan,

3-4Implement the training programs in Japan.

-Directorate of Auto parts
{2)Muevo Leon State Government
(a)Project Director
-Undersecratary of Investmant
and Industrial Cevelopment
{b}Project Manager
Director of Industrial
Development
{cﬁ.ssignmen[ of personnel
- Directorate of Industrial
Development
- Directorate of Cluster
Automnotive of Nueve Lecn
{31Cueretars State Government
{ajprg'ucl Director
= Undersecretary of Economic
Development
{bgrnjent lManager
- Director of Business
Development
{chAssignment of parsonnel
- Directorate of Business
Development
- Directorate of Supplier
Development
{4)Profexico
{a)Project Contact & Faciltator
- Executive Director, Executive
Directorate for International
Cooperation
{b)Project Coordinator
- Executive Direclor of Export
Projects
(clAssignment of personnel
- Staff of the Exports Projects
Unit

[Facility]
-Office space and necessary
facilities for the Japanese

| experts and C/P

suppliers and subject
to availability of
experts in
coordination with
Ministry of Economy,
Trade and Industry
{METI). Japan

Automobile
Manufacturin
Association {EAMA}
and Japan Auto Parts
Industries
Association (JAPIA).
Areas of expertise
could include:
“Operations
anagement;
<Die and Mold
Maintenance;
-Stamping;

| -Plastic Injection;
| -Cold Forging;

-Molding Materials;
-Surface Treatment, |
-Die-casting; and [
-Machining

[Training in Japan]
Training subjects
could include:
-Japanese Business

Practice;
-Cparations i
anagement,

-Production
Technology; and

-Automotive
Industrial Policy

[Machinery and
equipment]

I _ N




3-5Evaluate The fraining programs in Japan.

4-1 Plan meetings/seminars for business
matching in collaboration with JETRO.

4-2 Hold the meetings/seminars in collaboration
with JETRO.

4-3 Evaluate the meetings/seminars in
collaboration with JETRO.

4-4 Hold dissemination seminars on cutcomes of

-Necessary office equipment for
the Japanese experts and C/P
-Meeting rooms and seminar
vEenues

| [Local casts]
| -Mecessary budget for the
Project

[ -Three Project

Vehicles
-Office equipment

[Cthers]
-Supporting Local
Cost

the business matching.
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Tabla-7 PDM revisada (Version 3)

Project Title: Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico

Project Period: From October 2012 to October 2015 (37 months)

Project Site(s): Guanajuato State, Queretaro State, Nuevo Leon State and Mexico City

Beneficiaries: The State Governments of Guanajuato, Nuevo Leon and Queretaro as well as PROMEXICO; local auto parts suppliers (Tier-2) and auto com

ponent suppliers (Tier-1) in Mexico

July 24,2015

Narrative Summary

Objectively Verifiable Indicators

Means of Verification

Important Assumptions

Overall Goal

Mexican automotive supply chain is strengthened.

1. Procurement of Mexican auto parts by Japanese auto component suppliers |

(Tier-1) increases.

2. Increase of business opportunities between Tier-1 and Tier-2 companies as
the result of using service in Master Plan in the targets states

3. Number of companies which used service in the Master Plan

- Reports of Mexican Automobile Parts Association, etc.

Interviews with Tier-1 companies and JETRO.

- There is no drastic change in political and
economic relation between Japan and
Mexico.

Project Purpose

Mechanisms for developing the automotive supply chain between Japanese

auto component suppliers (Tier-1) and local auto parts suppliers (Tier-2)
are strengthened.

1. Business opportunities between local auto parts suppliers (Tier-2) which
receive technical assistance and Japanese auto component suppliers (Tier-1)
are increased.

2. Opportunities for business matching between Japanese auto component
suppliers (Tier-1) and local auto parts suppliers (Tier-2) are increased through
KAIZEN support, database enhancement, seminars and business matching
meetings.

1-1 Reports of the 3 State Governments and JETRO.

1-2 Interviews with Tier-1 and Tier-2 companies.

2-1 Interviews with the 3 State Governments, Tier-1 companies,
Tier-2 companies and JETRO.

- The State Governments sustain the
mechanisms to support automotive supply
chains.

- The business environment for Tier-1
companies does not deteriorate drastically.

Outputs
1. System of providing local auto parts suppliers (Tier-2) with support

service to strengthen automotive supply chain is strengthened in each State

government.

1. Master Plan for support service to be provided for local auto parts
suppliers (Tier-2) is completed in each State government.

2. Action Plan (Annual operation plan) to put Master Plan in effect is settled
and implemented.

Project Reports.
Interviews with the 3 State Governments and getting reports of
them.

2. Local auto parts suppliers (Tier-2) become capable of maintaining

KAIZEN of QCD to have them involved in the supply chain of the Japanese

auto products.

1. 65 % of local auto parts suppliers (Tier-2) which receive KAIZEN support
achieve the target of their Quality, Cost and Delivery (QCD).

Reports of the 3 State Governments, Tier-1 companies, Tier-2
companies.

Interviews with the 3 State Governments, Tier-1 companies, Tier-2
companies.

Impact Survey Report.

3. Database is enhanced to have potential local auto parts suppliers(Tier-

2) systematically and smoothly recommended to model Japanese auto
component suppliers (Tier-1) .

1. Supplier Databases of the State Governments and PROMEXICO are
improved to satisfy Japanese auto component suppliers (Tier-1) .

2. 75 % of Japanese auto component suppliers (Tier-1) refer to the database
of 3 state governments for the business matching purpose.

3. Administration system of supplier database is established in each State and
PROMEXICO.

Reports of the 3 State Governments and JETRO.

Interviews with the 3 State Governments, Tier-1 companies JETRO
and PROMEXICO.

4. Participating local auto parts suppliers (Tier-2) and staff of the State
governments enhance their understandings of Japanese business practice
and KAIZEN.

1. 70 % of local auto parts suppliers (Tier-2) which joins the seminar
understand Japanese business practice and KAIZEN.

2. Japanese KAIZEN is practiced in workplace of local auto parts suppliers
(Tier-2) which join the seminar.

3. Number of human recourses of the State Governments with specific
knowledge and necessary tools to promote business matching of automotive
supply chain is increased.

1.2.3.Project Reports.

1. Report of the Training Course in Japan.

2. Interviews with and questionnaires for Tier-1 and Tier-2
companies.

3. Interviews with the officials trained by the Project.

5. Opportunities for business matching between Japanese auto component

suppliers (Tier-1) and potential local auto parts suppliers (Tier-2) are
increased.

1. Business matching seminars are held at least once a year by the 3 State
Governments.

2. Dissemination seminars on good practices of the project activity are
organized nationally by PROMEXICO.

1-1 Project Reports.

1-2 Interviews with the 3 State Governments.
2-1 Project Reports.

2-2 Interviews with PROMEXICO.

- Japanese Tier-1 companies continue
their policies to increase local
procurement.

- Trained workers remain at Tier-2




Activities
0-1 Identify model Japanese auto component suppliers (Tier-1).

0-2 Select local auto parts suppliers (Tier-2) to be enhanced by the support
of the Project.

Inputs

1-1 Settle the plan for finding and utilizing KAIZEN support
trainer.

1-2 Verify capacity of candidate trainers for Kaizen support.

1-3 Prepare Master Plan for support service (including KAIZEN support
service) and Action Plan for putting the plan in effect.

1-4 Implement Action Plan and finalize the Master Plan.

2-1 Develop technical assistance plans to selected potential local auto
parts suppliers (Tier-2) in consultation with the model Japanese auto
component suppliers (Tier-1).

2-2 Provide technical assistance according to the plan and issue certificates
of participations to the potential local auto parts suppliers (Tier-2).

2-3 Evaluate the result of technical assistance and revise the plan in
consultation with the model Japanese auto component suppliers (Tier-1)

2-4 Establish the Kaizen group in each state and train the groups.

3-1 Survey needs of the model Japanese auto component suppliers (Tier-
1).

3-2 Design evaluation sheet and review existing databases’ of the three
State Governments, PROMEXICO and JETRO.

3-3 Identify potential local auto parts suppliers (Tier-2) that meet the needs
of the model Japanese auto component suppliers (Tier-1).

3-4 Visit the potential local auto parts suppliers (Tier-2) and assess their
technological and management capacities.

3-5 Evaluate the assessment result.

3-6 Add obtained information through the assessment to the supplier
databases.

3-7 Inform the results of assessment to the model Japanese auto
component suppliers (Tier-1) and propose potential local auto parts
suppliers (Tier-2).

3-8 Discuss the possibility of linkage of the supplier databases.

3-9 Establish and manage the working group to promote activities
required for Output 3.

3-10 Review the databases based on the feedbacks from Japanese auto
component suppliers (Tier-1) and improve the databases.

< Mexican Side>
[C/P personnel]

(1) Guanajuato State Government
(a) Project Director

-Undersecretary for SME’s Development
(b) Project Manager

-Director of Automotive Supply Chain

(c) Assignment of personnel
-Directorate of Automotive Supply Chain

(d) Candidates for Kaizen support trainer

(2) Nuevo Leon State Government
(a) Project Director

-Undersecretary of Investment and Industrial Development
(b) Project Manager

- Director of Industrial Development

(c) Assignment of personnel

- Directorate of Industrial Development

- Directorate of Cluster Automotive of Nuevo Leon
(d) Candidates for Kaizen support trainer
(3) Queretaro State Government
(a) Project Director

- Undersecretary of Economic Development
(b) Project Manager

- Director of Business Development
(c) Assignment of personnel

- Directorate of Business Development

- Directorate of Suoplier Develooment
(d) Candidates for Kaizen support trainer

(4) PROMEXICO
(a) Project Contact & Facilitator
- Executive Director, Executive Directorate for International Cooperation

(b) Project Coordinator
- Executive Director of Export Projects

<Japanese Side>
[Japanese experts]

[Long-term experts]

-Chief Adviser
-Automotive Industrial Policy

-Project Coordinator

[Short-term experts]

Dispatch of short-term experts is mobilized based on the needs of
the suppliers and subject to availability of experts in coordination
with Ministry of Economy, Trade and Industry (METI), Japan
Automobile Manufacturing Association (JAMA) and Japan Auto
Parts Industries Association (JAPIA).

Areas of expertise could include:
- Die and Mold Maintenance,
- Stamping,
- Cold Forging,
- Molding Materials,
- Surface Treatment,
- Die-casting, and
- Machining

[Training in Japan]

Training subjects could include:
- Japanese Business Practice,
- Operations Management,
- Production Technology, and
- Automotive Industrial Policy

[Machinery and equipment]
-Three Project Vehicles

-Office equipment

- The 3 State Governments’ policies
regarding automotive industry do not
change drastically.




4-1 Hold seminars on Japanese business practice and production system in
collaboration with JETRO.

4-2 Plan training programs in Japan regarding Japanese business practice,
production management, production technology and automotive industrial
policy/capacity building.

4-3 Select the participants of the training programs in Japan.

4-4 Implement the training programs in Japan.

4-5 Evaluate the training programs in Japan.

5-1 Plan meetings/seminars for business matching in collaboration with
JETRO.

5-2 Hold the meetings/seminars in collaboration with JETRO.
5-3 Evaluate the meetings/seminars in collaboration with JETRO.

5-4 Hold dissemination seminars on outcomes of the business matching.

(c) Assignment of personnel
- Staff of the Exports Projects Unit

[Facility]

-Office space and necessary facilities for the Japanese experts and C/P
-Necessary office equipment for the Japanese experts and C/P
-Meeting rooms and seminar venues

[Local costs]

-Necessary budget for the Project

[Others]
-Supporting Local Cost

Pre-conditions

1. JETRO Mexico Office supports the
Project.

2 Japanese Tier-1 in Mexico suppliers
support the Project.




1.6 Sistemade Ejecucién del Proyecto

La instituciéon contraparte y las organizaciones relacionadas vinculadas en la ejecucion del presente
Proyecto son como sigue.

(1) Institucion contraparte (C/P)

Gobiernos del Estado de Guanajuato, Nuevo Leon, Querétaro y ProMéxico.

(2) Beneficiarios (grupo meta)
Funcionarios de los Gobiernos del Estado de Guanajuato, Nuevo Leon, Querétaro,
ProMexico, empresas Tier-2 y Tier-1.

(3) Comité de Coordinacion Conjunta (JCC)

Durante la ejecucion del presente Proyecto, se ha conformado el Comité de Coordinacion
Conjunta (JCC: Joint Coordinating Committee) integrado por la institucién contraparte, la
Oficina de la JICA en México y Agencia Mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AMEXCID). Los Gobiernos del Estado de Guanajuato, Nuevo Ledn, Querétaro y
ProMéxico informaron sobre la situacion de las actividades desarrolladas durante el Proyecto en
la Reunién del Comité de Coordinacion Conjunta celebrada dos veces al afio, en el marco de la
cual recibieron el asesoramiento y la asistencia adecuada al caso.

2. Inversiones realizadas
2.1 Expertos enviados

Los expertos enviados en el marco del presente Proyecto son como sigue a continuacion.

Tabla-8 Especialidades y el periodo de asignacién de los expertos

(1) Expertos contratados directamente (largo plazo y corto plazo)

Cargo

Nombre y apellido

Periodo en México

Lider del proyecto

Hiromi IKEHATA

2012/11/1~2014/10/31

Politicas del sector automotriz
(Chief Adviser después de 2014/11/1)

Tadanori SASAKI

2012/10/24~2015/10/30

Coordinador

Yumi INAZAKI

2012/11/3~2014/11/2

Coordinador

Akira NAGAMACHI

2014/10/22~2015/10/30

Control de Calidad

Masayuki DAIMON

2012/11/14~12/24
2013/2/16~3/30
2013/5/22~7/6
2013/9/1~9/30
2013/11/6~12/8
2014/2/10~3/16
2014/5/24~6/22
2014/11/22~12/14
2015/2/7~3/2
2015/5/9~6/7
2015/7/22~8/16
2015/10/3~10/18
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(2) Expertos de contrato de servicio(corto plazo)

Afo

Cargos

Nombre y
apellido

Trabajo en Japon

Trabajo en México

M/M

Japon

México

Total

FASE 1

Asistencia a la construccion
del sistema de vinculacién
publico privada 1

Nobutetsu
ENOSHITA

DEC/25
MAR/21-MAR/22
OCT/9-OCT/10
MAY/6-MAY/26

DEC/17-DEC/23
JAN/17-MAR/19
APR/21-JUN/10
JUL/27-AUG/15
OCT/12-NOV/20
FEB/1-MAR/2

0.87
(26)

7.00
(210)

7.87
(236)

Asistencia a la construccion
del sistema de vinculacién
pUblico privada 2

Shuichi
TAKANO

DEC/17-DEC/22
JAN/17-JAN/31
MAR/1-MAR/19
APR/24-MAY/13
OCT/29-NOV/11
FEB/2-FEB/8

2.70
(81)

2.70
(81)

Asistencia en KAIZEN de
las reas de produccion 1

Kenzo
Dohi

DEC/17-DEC/22
JAN/17-FEB/15
APR/21-MAY/28
JUL/15-AUG/31
OCT/3-NOV/17
JAN/12-FEB/6
APR/19-MAY/30

7.87
(236)

7.87
(236)

Asistencia en KAIZEN de
las areas de produccion 2

Yasunori
KAWAGUCHI

JAN/19-MAR/4
JUL/3-AUG/16
SEP/14-OCT/28

450
(135)

450
(135)

Asistencia en KAIZEN de
las areas de produccion 3

Goro
WATANABE

FEB/9-MAR/4
MAY/19-JUN/18
AUG/4-SEP/2
OCT/12-NOV/3

3.60
(108)

3.60
(108)

Técnicas de moldeo por
inyeccion 1

Koji
YO

JAN/19-MAR/10
APR/21-JUL/14
AUG/4-AUG/18
SEP/22-OCT/6
NOV/9-NOV/23
JAN/26-MAR/10
APR/13-JUN/1

9.17
(275)

9.17
(275)

Técnicas de moldeo por
inyeccion 2

Sadakatsu
HASHIMOTO

JAN/17-FEB/1
MAR/1-MAR/19
MAY/19-JUN/7
JUL/20-JUL/29
SEP/11-SEP/20
NOV/3-NOV/13

2.87
(86)

2.87
(86)

Técnicas de prensado/
mantenimiento de moldes

Masatoshi
MORISHIMA

DEC/17-DEC/22

JAN/19-MAR/19

APR/21-MAY/31
JUN/25-JUL/5
SEP/1-NOV/28
FEB/8-MAR/2
APR/13-JUN/1

9.33
(280)

9.33
(280)

Estudio de impacto

Kimihiko
KATO

FEB/9-MAR/10
ABR/24-MAY/28
OCT/25-NOV/28

FEB/19-MAR/8

3.57
(107)

357
(107)

Asistencia al mejoramiento
de base de datos/
Coordinacion y logisticas 2

Kentaro
SAKAI

JAN/17-MAR/19
APR/24-JUN/13
JUN/14-AUG/2

NOV/9-DEC/8

JAN/12-MAR/16

APR/13-MAY/30

9.17
(275)

9.17
(275)

Coordinacion y logisticas
1/ auxiliar del estudio de
impacto

Mari
AKUTSU

JAN/17-MAR/19
APR/21-MAY/24
JUN/25-JUL/26
OCT/25-NOV/10
JAN/26-MAR/10
APR/27-MAY/24

117
(35)

117
(35)

Total

0.87
(26)

60.93
(1828)

61.80
(1854)
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Cargos

Nombre y
apellido

Trabajo en Japon

Trabajo en México

M/M

FASE 2

Coordinador General de
Vinculacién
(Fortalecimiento del
Servicio de la Asistencia de
KAIZEN)

Tsuyoshi
KIKUCHI

OCT/1-OCT/5
DEC/22-DEC/26
FEB/2-FEB/6
APR/1-APR/5

DEC/4-DEC/15
FEB/8-MAR/1
MAR/21-MAR/29
JUL/12-AUG/2
SEP/15-OCT/12

1.00
(20)

3.10
©3)

4.10
(113)

Coordinador de
Vinculacién (Public-Private
Partnership Building)

Kentaro
SAKAI

OCT/27-0OCT/31
ABR/6-ABR/10

AUG/10-OCT/20
JAN/25-MAR/29
MAY/10-JUN/15
JUL/12-AUG/2
SEP/1- OCT/11

0.50
(10)

7.87
(236)

8.37
(246)

Coordinador de
Vinculacién (Public-Private
Partnership Building)

Shuichi
TAKANO

OCT/1-OCT/5
ABR/6-ABR/10

OCT/12-OCT/27
NOV/19-DEC/15
FEB/8-MAR/29
JUL/12-AUG/2
SEP/1 - SEP/24

0.50
(10)

4.63
(139)

5.13
(155)

Coordinadora Operativa /
Planeacién de Capacitacion

Mari
AKUTSU

AUG/3-AUG/30
OCT/19-NOV/1
NOV/2-NOV/17*1
NOV/18-DEC/1
FEB/1-FEB/14
FEB/15-MAR/15*1
MAR/16-MAR/29
MAY/16-MAY/30
MAY/31-JUN/5*1
JUN/6-JUN/16
JUL/12-JUL/16
JUL/17-JUL/28*1
JUL/29-AUG/2
SEP/6-SEP/20
SEP/21-OCT/7*1
OCT/8-0CT/11

0.00
©

4.60
(138)

4.60
(138)

Experto de Desarrollo de
Base de datos

Takanori
YASUDA

AUG/31-SEP/21
NOV/19-DEC/1
JUL/12-AUG/2

0.00
©

1.90
&7

1.90
G7)

Experto de KAIZEN 1

Kenzo
DOHI

AUG/17-SEP/28
OCT/26-DEC/7
FEB/15-MAR/27
MAY/16-JUN/15
SEP/6-SEP/20
SEP/21-SEP/27*2
SEP/28-SEP/29

0.00
©

5.83
(175)

5.83
(175)

Experto de KAIZEN 2

Koji
YO

AUG/9-SEP/14
OCT/19-NOV/2
NOV/22-DEC/15
FEB/1-MAR/27
MAY/16-JUN/15
JUL/18-AUG/2
AUG/23-SEP/17

0.00
©

6.80
(204)

6.80
(204)

Experto de KAIZEN 3

Masatoshi
MORISHIMA

AUG/3-SEP/14
OCT/26-DEC/7
FEB/15-MAR/27
MAY/16-JUN/12

0.00
©)

5.17
(155)

517
(155)

(Experto de Inyeccion de
Plastico)

Sadakatsu
HASHIMOTO

AUG/9-AUG/24
OCT/21-NOV/3

0.00
©

1.00
30

1.00
30)

Experto del sistema de
produccion de Japén
(MONODUKURI)

Yasunori
KAWAGUCHI

NOV/17-DEC/1
FEB/15-MAR/9
SEP/1-SEP/22

0.00
©)

2.00
(60)

2.00
(60)

(Experto de Control de
Calidad)

Goro
WATANABE

OCT/1-OCT/20

NOV/29-DEC/13

1.00
(20)

0.50
(15)

1.50
39

Total

3.00
(60)

4341
(1,302)

46.41
(1,362)

*1. Envio costeado por la consultoria.
“El proyecto para la formacion de recursos humanos para la industriaautomotriz en la zona de El bajio en

*2:

México”
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Figura-1 Sistema de Ejecucién de los expertos japoneses (FASE 1)

Figura-2 Sistema de Ejecucidn de los expertos japoneses (FASE 2:2014/7~2014/10)
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2.2

Figura-3  Sistema de Ejecucion de los expertos japoneses (FASE 2 : 2014/10~2015/10)

Contraparte

A continuacion se describen como contrapartes del lado mexicano a los funcionarios de los Gobiernos

del Estado de Querétaro, Guanajuato, Nuevo Ledn y de ProMéxico.

Tabla-9 Funcionarios contrapartes de los respectivos gobiernos del Estado y de ProMéxico

No.

| Name

| Post

Period

Secretaria de Desarrollo Sustentable: SEDESU

1 | Marcelo Lopez Sénchez Subsecretario de Desarrollo Sustentable 2012/10~2013/1
2 | Juan Carlos ltuarte Zarza Subsecretario de Desarrollo Sustentable 2013/2~2015/9
3 | Juan Carlos ltuarte Zarza Director de Desarrollo Comercial 2012/10~2013/2
4 | Claudia Arista Martin Director de Desarrollo Comercial 2013/3~2013/10
5 | Alfredo Saab Asbun Director de Desarrollo Comercial 2013/11~2015/9
6 | Daniel Herndndez Camacho Jefe de desarrollo de proveedores 2012/10~2015/9
7 | Laura Margarita Garibay Barajas | Promotor de Desarrollo Empresarial 2014/4~2015/9
8 | Nelly Tenorio Aguilar Promotor de Desarrollo Empresarial 2013/2~2015/9
Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable:SDES

Subsecretario de Atencion a las Micro, Pequefias y

2013/1~2013/12

1 | Guillermo Romero Pacheco Medianas Empresas (MIPYMES)
. . Subsecretario de Atencion a las Micro, Pequefias y _

2 | José Manuel Casanueva de Diego Medianas Empresas (MIPYMES) 2014/1~2015/10
3 | Joel Frovian Salas Navarro Subsecretario de Atencion a las Micro, Pequefias y 2012/10~2012/12

y Medianas Empresas (MIPYMES)
5 | Alfredo Arzola Lépez Director General de Cadenas Productivas 2013/1~2015/10
4 | Alfredo Arzola Lépez Director de Atencion A la Cadena Productiva Automotriz 2012/10~2015/10

y Componentes

5 | Verdnica Pérez Ruenes Coordinadora del Sector Automotriz y Componentes 2012/10~2015/10
6 | Jorge Romero Valdez Director del sector automotriz 2012/10~2015/10

Secretaria de Desarrollo Economico:SEDEC

1 | Rolando Zubiran Robert

| Subsecretario de Inversién y Fomento Industrial

2012/10~2013/12
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No. Name Post Period
2 | Celina Villarreal Cardenas Subsecretario de Inversion y Fomento Industrial 2014/1~2015/2
3 | JesUs Cantu Rueda Subsecretario de Inversion y Fomento Industrial 2014/1~2015/9
4 | Luis Mogas Odriozola Director de Fomento Industrial 2012/10~2014/1
5 | JesUs Cantl Rueda Jefe de Agrupamientos Industriales 2012/10~2014/1
6 Sergio Eduardo Pérez Zambrano Jefe de Agrupamientos Industriales 2014/1~2015/9
7 Coordinador de Proyectos Industriales y Subcontratacion 2012/10~2013/12
8 | José Gilberto Guzméan Castafion Director de Desarrollo Industrial 2012/10~2015/9
ProMéxico
1 | Juan Pablo Quintana Calles Director Ejecutivo de Proyectos de Cooperacion Internacional | 2012/10~2014/1
2 | Susana Duque Roquero Directora Ejecutiva de Proyectos de Cooperacion Internacional | 2014/4~2015/10
3 | Luis Ernesto Gonzales Director de Proyectos Multilaterales y Regionales 2014/4~2015/10
4 | Claudia Esteves Cano g(ia;ei%t:;? de Proyectos de Cooperacion Internacional y 2012/10~2014/2
5 | Javier Valadez Ortega Gerente de Proyectos de Cooperacion Internacional 2012/10~2014/2
6 | Roberto Camarena Macias Gerente de Proyectos de Cooperacion Internacional 2014/3~2014/9
7 | Ricardo Cueva Acosta Gerente de Proyectos de Cooperacion Internacional 2014/10~2015/3
8 | Abraham Salvador Juarez Castillero | Jefe de Proyectos de Cooperacion Internacional 2015/4~2015/10
9 | Fernando Castillo Tobon Supporte Tecnico 2014/10-2015/10

2.3 Aceptacion de becarios

El gobierno de Japén ha llevado a cabo la beca de los contrapartes en Japdn en cuatro ocasiones

durante el periodo 2013 y 2015 como parte de las actividades del Proyecto.

Esta beca fue llevada a

cabo por un lado para que tanto los directivos de las empresas Tier-2 como los miembros que dirigen

el KAIZEN eleven su motivacion hacia el “KAIZEN” y promuevan ain mas las actividades de

mejoramiento continuo presenciando las buenas précticas de Japdn, y por otro para que las personas

vinculadas a los gobiernos estatales aprendan, a través de intercambio de opiniones con los encargados

comprometidos en el fomento de la industria automotriz de los gobiernos locales de Japon, nuevas

ideas y lecciones que ayuden en la elaboracion e implementacién de las medidas de asistencia

dirigidas a los fabricantes de autopartes y realicen ademas la revision del Plan Maestro (borrador)

elaborado a partir del punto de vista adquirido. El contenido de la beca es como sigue.

Tabla-10 Resumen de la beca en Japén

Item

Contenido

Primera beca

Nombre del curso: Curso para la contraparte del proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de
Proveeduria en el Sector Automotriz en México, Curso orientado a los funcionarios publicos sobre la
“Administracion del sistema de fortalecimiento de la cadena de proveeduria en la industria automotriz”

Objetivo de la beca
(Ler. curso)

Se adoptd la siguiente meta con el objetivo de construir el mecanismo de desarrollo de recursos humanos

capaces de “prestar servicios de asistencia técnica a los Tier-2” considerando que aln no se ha

consolidado un sistema que permita prestar servicios sistematicos”, de entre las acciones del Proyecto.

Aprender del Japon los casos de éxito de la construccion de la cadena de proveeduria y asistencia

al desarrollo humano, y elaborar el plan de construccion institucional y de fortalecimiento gerencial

(segun entidades participantes).

Producto 1: Desafios de la asistencia en la construccién de la cadena de proveeduria, y elaboracion
del plan de operacién (segin organismos)

Producto 2: Desafios de la asistencia en desarrollo humano, y elaboracion del plan de operacion

Epoca de ejecucion
(Ler. curso)

Del lunes 19 al viernes 30 de agosto de 2013

Nombres de los
participantes de la
beca (1er. curso)

8 personas integrados por el Director del Proyecto de ProMéxico y encargados de los gobiernos
estatales descritas a continuacion.

- Juan Carlos Ituarte Zarza(Undersecretary /SEDESU)

- Daniel Hernandez Camacho(Head of Business Internationalization /SEDESU)

- Joel Froylan Salas Navarro(General Director for SMES Development /SDES)
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Item

Contenido

- Alfredo Arzola(Automotive Supply chain Director /SDES)

- Sergio Eduardo Pérez Zambrano(Industrial Projects Coordinator /SEDEC)

- José Gilberto Guzman Castafion(Chief Suppliers Development /SEDEC)

- Claudia Esteves Cano(Multilateral and Regional Projects Director / ProMéxico)
- Javier Valadez Ortega(International Cooperation Projects Manager / ProMéxico)

Segunda beca

Nombre del curso: Curso de capacitacion para los gerentes de los proveedores automotrices en Méxic

Objetivo de la beca
(2do. curso)

Brindarles las oportunidades de conocer de cerca las buenas practicas del Japon (de ser posible, del
nivel de Tier-2) a fin de motivar a los gerentes de Tier-2 a introducir KAIZEN, a la par de dar a
conocer los “5 porqués” para que los gerentes de Tier-2 aprendan a identificar y solucionar los
problemas a su iniciativa propia. Producto 1: Que los participantes comprendan concretamente la
imagen ideal de los fabricantes de autopartes. Concretamente, que sean capaces de mencionar las
diferencias (unos cinco aspectos) entre las buenas practicas observadas durante la capacitacion y
las précticas realizadas en su organismo, y esclarecer los problemas encontrados y los lineamientos
de accidn a ser adoptados en su organismo.

Producto 2: Capacidad de los participantes de poner en practica los *5 porqués” en su area de trabajo.

Epoca de ejecucion
(2do. curso)

Del lunes 17 al viernes 28 de marzo de 2014

Nombres de los
participantes de la
beca (2do. curso)

14 personas integradas por los directivos de las empresas Tier-2 y personas vinculadas a los

gobiernos estatales descritas a continuacion.

a. Gerentes de los proveedores locales Tier-2 asistidos en la Fase 11 (o personas con
responsabilidades equivalentes): nueve participantes (siete empresas,de los cuales 2 corri6 a
cuenta de la empresa)

b. Gerentes de los proveedores locales Tier-2 que cumplieron la meta de KAIZEN en la Fase | (0
personas con responsabilidades equivalentes): tres participantes (tres empresas)

c. Otras personas operativas de los gobiernos estatales relacionadas con la asistencia en KAIZEN a
los proveedores locales (Tier-2) del presente Proyecto (candidatos recomendados por el
respectlvo gobierno estatal): dos participantes de los gobiernos estatales <a>

Javier Aguado(Director/ Migro / Querétaro)

- José Trinidad Resendiz Garcia(Manager de calidad/Tecnoformas Automotrices S.A. de C.V /
Querétaro)

Eric Cisneros(Director /Auto Cast México S.A de C.V. / Querétaro)

<b>
+ Arturo Campos L6pez(Director /Industrias CAMCA, S.A. de C.V. / Querétaro)

- Gerardo Sanchez Rodriguez(Director / Moldes y Productos Inyectados / Guanajuato)

- Enrique Dorantes Ponce(Director / MD Manufacturing / Guanajuato)

- Javier Ortiz Zavala(Director / PEASA / México City)

Francisco de Alba(Director / Beneficiadora de Alambres / Guanajuato)

- Jorge Alberto Elizondo Flores(Director / Bradley de México S.A. de C.V / Nuevo Le6n)
Miguel Angel Garcia Martinez(Oparations Manager / CAMCAR de México S.A. de C.V /
Nuevo Leon)

<Privado(sin becas)>

Rafael Cardoso Chéavez(Operations Director / PEASA / México City)

- Pablo de Alba Varela(Logistic Director / Beneficiadora de Alambres / Guanajuato)

<c>

Nelly Fatima Tenorio Aguilar(Suplier Development of Promoter /SEDESU)
Esmeralda Quiroz Marin(Project Analist /SDES)

Tercera beca

Nombre del curso: Curso de capacitacion para los empresarios de los proveedores de autopartes
mexicanos

Objetivo de la beca
(3er. curso)

Aprendizaje sobre las practicas comerciales y la gestion de produccion del Japon y la transferencia

tecnoldgica efectiva

- Brindarles las oportunidades de conocer de cerca las buenas précticas del Japon a fin de motivar a los
gerentes de los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) a afianzar KAIZEN en su empresa.

- Curso tedrico sobre “los cinco por qués” como un método de solucién de problemas para que los
empresarios y gerentes de los Tier-2 aprendan a como identificar y solucionar los problemas
observando cdmo las empresas japonesas aplican esta técnica en el piso de produccion.

Producto 1: Que los participantes comprendan concretamente la imagen ideal de los fabricantes de
autopartes. Concretamente, que sean capaces de mencionar las diferencias (unos cinco
aspectos) entre las buenas practicas observadas durante la capacitacion y las practicas
realizadas en su organismo, y esclarecer los problemas encontrados y los lineamientos
de accion a ser adoptados en su organismo.

Producto 2: Capacidad de los participantes de poner en practica los “5 por qués” en su area de trabajo.

Epoca de ejecucion
(3er. curso)

Del lunes 6 al viernes 17 de octubre de 2014

Nombres de los

16 personas integradas por los directivos de las empresas Tier-2 y personas vinculadas a los
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Item

Contenido

participantes de la
beca (3er. curso)

gobiernos estatales descritas a continuacion.

a. Gerentes de los proveedores locales Tier-2 asistidos en la Fase 11 (o personas con
responsabilidades equivalentes): 12 participantes (10 empresas oficiales, 2 empresas por
privado)

b. Capacitadores potenciales de cada Estado, y/o personal operativo involucrado en el Servicio de
Apoyo a KAIZEN (recomendado por los gobiernos estatales): 2 oficiales administrativos (1 de
Gobierno Estatal y 1 de Nuevo Ledn)

c. 3 capacitadores potenciales (Guanajuato:IECA)

- Alegria Ismael Mauricio(Director/ Procesos Aledo / Querétaro)

- Angel Ortega Mayén(Ventas y Atencion al Cliente/ HUDSON GARDEN / Querétaro)

- Juan Manuel Diaz Guerrero(Director/ DIE TECHNOLOGIES / Querétaro)

- Cesar Gutiérrez(Director/ VISTAMEX / Guanajuato)

- Alberto de Jesus arredondo Villa(Director/ Disefio Central / Guanajuato)

- JesUs Adrian Aldape Ibarra(Lider del proyecto en la empresa/ HDM / Nuevo Le6n)
Luis Fernando arredondo Corona(Director/ NAVA Hermanos / Nuevo Le6n)
Rafael de Jesus Leal(Director/ Erie-Shop / Nuevo Le6n)
Enrique Jorge Gonzélez Hinojosa(Director/ Epkamex / Nuevo Leo6n)

<Provado(S|n becas)>

Mayra Mendoza Martinez(Quality System Manager/ VISTAMEX / Guanajuato)
Fernando Salgado Gutiérrez(Materiales Manager/ Epkamex / Nuevo Leon)

<b>
- Jorge Romero Valdez(Jefe del Sector Automotriz/ SDES)

Rubin Eduardo Fernandez Salazar(Interesado del proyecto/ SEDEC)

<c>
+ Sergio Antonio Villanueva Zamora(Director/ IECA)

- Ciciolli Pefia Rodriguez(Coordinadora Académica del Sector Automotriz y apoyo del
proyecto KAIZEN/ IECA)
- Aldo Alberto Romo Garcia(Jefe de d&rea CNC y candidato a entrenador/ IECA)

Cuarta beca

Nombre del curso:Curso de capacitacion técnica para los proveedores de autopartes en México

Objetivo de la beca
(4to. curso)

- Experimentar las buenas practicas de Japon y aprender sobre el procedimiento del KAIZEN con
ejemplos claros en el sitio de trabajo (Gemba), permitird que los miembros que dirigen las
actividades de mejoramiento continuo de las Tier-2, objetivos estos de la asistencia, eleven su
motivacion hacia el mejoramiento continuo de sus empresas, aprendan las lecciones acerca de
cémo solucionar los problemas, identifiquen los problemas que afectan el desarrollo del
mejoramiento continuo y elaboren las medidas para contrarrestar estos problemas.

Las personas vinculadas a los gobiernos estatales aprenden, a través de intercambio de opiniones
con los encargados comprometidos en el fomento de la industria automotriz de los gobiernos
locales de Japdn, nuevas ideas y lecciones que ayuden en la elaboracién e implementacion de las
medidas de asistencia dirigidas a los fabricantes de autopartes y realizan ademas la revision del
Plan Maestro (borrador) elaborado a partir del punto de vista adquirido.

Epoca de ejecucion
(4to. curso)

29 de junio (lunes) a 10 de julio (viernes) de 2015.

Nombres de los
participantes de la
beca (4to. curso)

14 personas integradas por los miembros que dirigen las actividades de KAIZEN y personas

vinculadas a los gobiernos estatales descritas a continuacion.

a. Miembros gue dirigen las actividades de KAIZEN de las empresas Tier-2: 12 personas (12
empresas).

b. Personas vinculadas a los gobiernos estatales: 2 personas.

<a>

- Javier Mancilla Alvarez(Production Manager / Proceso Aledo, S. de R.L. / Querétaro)

- Arturo Campos Lépez(General Director /Industrias CAMCA, S.A. de C.V./ Querétaro)

Eric Said Cisneros(Production Logistic Manager/ Auto Cast México S.A. de C.V./ Querétaro)
Esther Palacios Flores(General Director / MD Manufacturing S.A. de C.V. / Guanajuato)

Luis Dario Rodriguez Pérez(Operational Director / BASEL S.A. DE C.V. / Guanajuato)
Ruzaani Jazmin Garcia Solis(Operation Manager / Temaplax S.A. de C.V. / Guanajuato)

- Carlos Sanchez Granja(General Director /Moldes y Productos Inyectados / Guanajuato)
Rosa Irene Castro Velazquez(Gerente de Calidad / JD Norman Industries, Inc. / Nuevo Leén)
Héctor Martinez Villanueva(Gerente de Operaciones / Bradley de México, S.A. de C.V. /
Nuevo Le6n)

- German Mendoza Cano(Production Chief / Epkamex, S.A. de C.V./ Nuevo Leo6n)

Maria Guadalupe Prado Mejia(Quality Manager / Erie-Shop, S de R.L. de C.V./ Nuevo Ledn)

- JesUs Desiderio Gonzalez Rodea(Industrial Engineer / PEASA Autopartes S.A de C.V/
México City)

<b>
+ Veronica Pérez Ruenes(Automotive's Sector Coordinator/ SDES)
- César Fernando Hurtado Paredes(Automotive's Sector Coordinator/ IECA)
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2.4 Gastos de operacién ejecutados en México

A continuacion se presentan los gastos de operacion del Proyecto (sin incluir los gastos

correspondientes al contrato de prestacion de servicios).

(Japanese side)

Tabla-11 Gastos de operacion del Proyecto
Japanese fiscal Year (MANX)

As of the 2014.4 2015.4-
Local Cost 2012.11-12 | 2013.1-12 2014.1-3 midterm 2015' 3 2015.6 Total
evaluation ' *tentative
Expense of travel (air tariff,
per diem and accommodation 9,862.00 880,711.91 151,589.00| 1,042,162.91| 463,219.81 70,057.76 | 1,575,440.48
expenses)
Honorarium (Interpreter,
. . 0.00| 1,113,070.57| 285,620.53| 1,398,691.10| 1,199,938.98| 285,028.24| 2,883,658.32
Translation, Driver)
Conference expense 0.00 20,503.00 0.00 20,503.00 0.00 0.00 20,503.00
General cost (Stationery, Pay
. 15,192.00| 684,722.92 39,422.10| 739,337.02| 247,910.66 61,817.86| 1,049,065.54
for Gas, Equipment etc.)
Total (MANX) 25,054.00| 2,699,008.40| 476,631.63| 3,200,694.03| 1,911,069.45| 416,903.86| 5,528,667.34
Total (YEN): Rate 8 yen 200,432.00 | 21,592,067.20| 3,813,053.04| 25,605552.24 | 15,288,555.60 | 3,335,230.88 | 44,229,338.72

2.5 Gastos ejecutados de subcontratacion

Con el fin de medir el impacto de la asistencia técnica impartida a los proveedores mexicanos (Tier-2)
que participaron en el presente Proyecto, se volvi6 a firmar un nuevo contrato con el consultor local
que se habia contratado entre 2013 y 2015. A continuacién se describe el contenido de la

subcontratacion.
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Tabla-12 Contenido de la subcontratacion

Atrticulo

Contenido

Subcontratacién (primer afio)

Método de seleccién

Concurso de cotizaciones entre las empresas precalificadas

Subcontratista

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica, A.C. (COMPITE)

Domicilio

Manuel Maria Contreras 133 Piso 7 Col. Cuauhtémoc, Del Cuauhtémoc C.P.
06500, México D.F.

Precio del Contrato
(Precio del contrato modificado)

MXN 771,120 (6,003,350 yenes cancelados por JICA)
(MXN 736,848 (5,740,449 yenes cancelados por JICA)

Fecha del Contrato
(Fecha de contrato modificado)

23 de mayo de 2013
(27 de febrero de 2014)

Periodo de subcontratacion

23 de mayo de 2013 - 15 de marzo de 2014

Descripcion de los  servicios | Recopilacion y analisis de las informaciones de los proveedores Tier-2 asistidos en
subcontratados el marco del presente Proyecto, incluyendo 1) los resultados numéricos de los
indicadores verificables del cumplimiento de la meta de mejoramiento; 2)
esfuerzos invertidos para la aplicacion de las practicas japonesas para la gestién de
produccidn, y 3) indicadores financieros.
Empresas participantes: 16 (5 de Querétaro, 6 de Guanajuato y 5 de Nuevo Leon)
Inversion: 90 hombres-mes
- Estudio de Linea Base (junio de 2013)
- Estudio de Impacto I (noviembre de 2013)
- Estudio de Impacto Il (febrero de 2014)
Resultados Plan de Trabajo (31 de mayo de 2013)

Informe del Estudio de Linea Base (13 de julio de 2013, Segundo Informe de
Estudio: 4 de octubre)

Informe del Estudio de Impacto 1 (9 de enero de 2014)

Informe del Estudio de Impacto 2 (viernes, 7 de marzo de 2014)

Informe Final del Estudio de Impacto (7 de marzo de 2014)

Justificaciones de la modificacion
de Contrato

Las empresas participantes se redujeron de 16 a 15, lo que se tradujo en la
reduccion del importe de 771,120 pesos a 736,848 pesos.

Subcontratacion (segundo afio)

Método de seleccion

Concurso de cotizaciones entre las empresas precalificadas

Subcontratista

Comité Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica, A.C. (COMPITE)

Domicillio

Manuel Maria Contreras 133 Piso 7 Col. Cuauhtémoc, Del Cuauhtémoc C.P.
06500, México D.F.

Precio del Contrato
(Precio del contrato modificado)

MXN 945,600 (7,550,238 yenes cancelados por JICA)

Fecha del Contrato
(Fecha de contrato modificado)

21 de octubre de 2014
(9 de febrero de 2015)

Periodo de subcontratacion(Periodo

23 de octubre de 2014 - 31 de marzo de 2015 (Después de renovar el contrato: 23

de subcontratacion después del | de octubre de 2014 - 31 de mayo de 2015)

cmbio)

Descripcion de los  servicios | Recopilacion y analisis de las informaciones de los proveedores Tier-2 asistidos en
subcontratados el marco del presente Proyecto, incluyendo 1) los resultados numéricos de los

indicadores verificables del cumplimiento de la meta de mejoramiento; 2)
esfuerzos invertidos para la aplicacion de las practicas japonesas para la gestion de
produccién, y 3) indicadores financieros. Empresas participantes: 24 (7 de
Querétaro, 1 de México DF, 9 de Guanajuato y 7 de Nuevo Lebn)

Inversion: 120 hombres-mes
- Estudio de Linea Base (octubre de 2014)
- Estudio de Impacto | (enero y febrero de 2014)
- Estudio de Impacto Il (abril y mayo de 2015)

Productos, etc.

“Plan de Trabajo” (29 de octubre de 2014)

“Informe del Estudio de Linea Base” (5 de diciembre de 2014)
“Informe del Estudio de Impacto 1” (7 de marzo de 2015)
“Informe del Estudio de Impacto 2” (23 de mayo de 2015)
“Informe del Estudio de Impacto final” (23 de mayo de 2015)

Justificaciones de la modificacién
de Contrato

Las empresas de Querétaro, han cambiado al 6 empresas segun el contratodel
cambio. Sin embargo, no ha cambio del Precio del Contrato
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3. Resultados esperados del Proyecto

3.1 Situacién del logro de objetivos del Proyecto y los resultados alcanzados
(outputs)

El presente Proyecto se llevd a cabo teniendo como objetivo fortalecer los mecanismos para el
desarrollo de la cadena de proveeduria entre los proveedores de autopartes japoneses (Tier-1) y los
proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) en los Estados seleccionados, a través de los 5
resultados esperados: “sera fortalecido el sistema de presentacion de servicios de asistencia a los
proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) en cada Estado (resultado esperado 1)” “los proveedores
de autopartes mexicanos (Tier-2) seran suficientemente fortalecidos para poder continuar las
actividades de KAIZEN de calida, costos y entrega (resultado esperado 2)” “sera fortalecida la base de
datos de los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) para que éstos sean recomendados
oportunamente a los proveedores de autopartes japoneses (Tier-1) cooperantes (resultado esperado 3)”
“los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) y los oficiales de los gobiernos estatales
comprenderan mejor las practicas comerciales del Japon y de KAIZEN (resultado esperado 4)” “se
incrementardn las oportunidades para el encuentro entre los proveedores de autopartes japoneses
(Tier-1) y los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) (resultado esperado 5)”. Se tienen
establecidos los indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados
alcanzados del Proyecto, y basandose en dichos indicadores, se mencionaran a continuacion los
avances en el Proyecto.

KAIZEN GTO: Nombre del “grupo de KAIZEN” del Estado de Guanajuato

Figura-4 Imagen del sistema del apoyo para la industria automotriz ~Ejempro de Guanajuato~
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(1) Ohbijetivo del Proyecto:

Se fortaleceran los mecanismos para el desarrollo de la cadena de proveeduria entre los proveedores
de autopartes japoneses (Tier-1) y los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) en los Estados
seleccionados

Indicador 1: Se incrementaran las oportunidades para el encuentro entre los proveedores de
autopartes mexicanos (Tier-2) asistidos técnicamente y los proveedores de autopartes
japoneses (Tier-1).

Indicador 2: Se incrementaran las oportunidades para el encuentro entre los proveedores de
autopartes japoneses (Tier-1) y los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2), a
través de la asistencia a KAIZEN, ampliacion de la base de datos, y organizacion de
los seminarios y encuentros comerciales.

A través del presente Proyecto, se han incrementado los negocios entre los Tier-2 mexicanos y los
Tier-1 japoneses, asi como las oportunidades para el encuentro entre ellos hasta el cierto grado.
Ademas, aunque no se refleja directamente en los indicadores establecidos, se ha comprobado
gue entre los Tier-2 mexicanos se generd un cambio en la “conciencia sobre la manufactura”
antes y después de la implementacion de las actividades de KAIZEN. De lo anterior, se considera
cumplido el Objetivo del Proyecto. A continuacién, se explicardn las razones de esta
consideracion.

Con respecto al Indicador 1, al término del Proyecto se llevd a cabo un estudio sobre el “estado
de negocios antes y después de la introduccidn de las actividades de KAIZEN”, de cuyo resultado
se comprob6 que “se incrementaron los negocios entre los Tier-2 y los Tier-1 japoneses”.
Ademas, en el estudio de encuestas llevado a cabo en la evaluacion al término del Proyecto (julio
de 2015), alrededor del 80 % de los Tier-2 asistidos técnicamente respondié que “la asistencia
recibida por el Proyecto condujo a la generacion de nuevas transacciones o al incremento de
transacciones con los Tier-1 japoneses”, lo cual resulta compatible con los datos arriba
mencionados. (Los avances en el cumplimiento de los objetivos de mejoramiento de cada
empresa se referiran posteriormente en el “Resultado Esperado 2”.)

En cuanto al Indicador 2, se puede afirmar que, a través de las diferentes actividades para el logro
de los 5 Resultados Esperados, aumentaron de alguna manera las oportunidades para el encuentro
entre los proveedores de autopartes japoneses (Tier-1) y los proveedores de autopartes mexicanos
(Tier-2). En el estudio de encuestas llevado a cabo en la evaluacién al término del Proyecto (julio
de 2015), alrededor del 80 % de los proveedores de autopartes mexicanos asistidos técnicamente
respondio que la participacion de los gobiernos estatales en los encuentros comerciales
contribuy6 al incremento de las oportunidades de encuentro con los Tier-1 japoneses. Antes de
finalizar el Proyecto los 3 Estados elaboraron la version final del “Plan Maestro para asistir a los
Tier-2” en el que se ofrece un mend de asistencias arriba mencionadas, y en 2 Estados que
tuvieron el cambio del gobierno (Querétaro y Nuevo Ledn) dicho Plan Maestro se ha transferido
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debidamente al nuevo gobierno estatal. Por otro lado, referente al grado de contribucion de las
bases de datos (directorio) de proveedores de autopartes y seminarios, es necesario que cada
Estado lo evalte en la aplicacion del Plan Maestro y el Plan de Accién, y siga implementando,
por su propia iniciativa, mejoramientos requeridos para elevar el grado de contribucion. (Véase el
“Objetivo Superior”.)

Hablando del incremento de los negocios entre los Tier-2 mexicanos y los Tier-1 japoneses, se
puede considerar que esto se debe al aumento de los pedidos por parte de las empresas japonesas
bajo las circunstancias actuales en que la industria automotriz de Japon esta expandiendo
notablemente su presencia en México con un fuerte crecimiento de pedidos generales. Asimismo,
tomando en cuenta que las practicas de KAIZEN no siempre resultan en un incremento de las
ventas, se puede recalcar como resultado obtenido del presente Proyecto un cambio en la
“conciencia sobre la manufactura” de los Tier-2 mexicanos que recibieron la asistencia técnica,
observado antes y después de la implementacion de las actividades de KAIZEN. Es el resultado
obtenido a través de las actividades del Proyecto en general como la visita diaria y la orientacion
de los expertos de KAIZEN a las empresas, las capacitaciones en Japdn que incluyen la
observacion de las mejores practicas, las capacitaciones tedricas y practicas y los seminarios. El
cambio mencionado lo comprobaron los expertos de KAIZEN en sus visitas a las empresas por
las actitudes y palabras del personal. También se puede comprobarlo por el hecho de que se han
formado los “grupos de KAIZEN” en cada Estado por la iniciativa de los Tier-2 capacitados
sobre las actividades de KAIZEN, para continuarlas de forma voluntaria. Lo esencial es que los
proveedores de autopartes mexicanos cumplieron sus objetivos de KAIZEN a través del presente
Proyecto y que sus experiencias exitosas les permitan continuar las actividades de KAIZEN por
su propia iniciativa en México, y en este sentido, los datos de la venta pueden ser considerados
como una de las pruebas de indicio para evaluar el resultado del Proyecto.

Por los avances en el cumplimiento de los indicadores y los resultados obtenidos arriba
mencionados, se puede considerar que se cumplid el objetivo del Proyecto.

Tabla-13 Cambios en los negocios después de la puesta en practica
de las actividades de KAIZEN (septiembre de 2015)

Pregunta Tier-2 que registraron un incremento

1 | Clientes en el sector automotriz D Total - 13
(@ Empresas japonesas 6
Porcentaje que ocupa el sector @ Total 9

2 A -
automotriz en la venta total (@ Empresas japonesas 7
3 Piezas automotrices fabricadas o ® Total 14
confeccionadas ©® Empresas japonesas 10

Nota 1 Estudio realizado por los expertos de JICA.

Nota2 Contestaron 17 de 27 empresas preguntadas. Todas las 17 empresas contestaron que registraron un
incremento en alguno de los 6 conceptos.

Nota 3 Entre ellas, 2 empresas contestaron que registraron un incremento en todos los 6 conceptos.
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(2) Obijetivo Superior:

Se fortalecera la cadena de proveeduria en el sector automotriz mexicano.

Indicador 1: ncremento de las autopartes locales por los proveedores de autopartes japoneses
(Tier-1).

Indicador 2: Incremento de las oportunidades comerciales entre las empresas Tier-1y Tier-2 como
resultado del acceso a los servicios establecidos en el Plan Maestro en los Estados
seleccionados.

Indicador 3: Numero de empresas que accedieron los servicios de asistencia conforme el Plan
Maestro

Entre las empresas mexicanas Tier-2 que recibieron la asistencia en el Proyecto se ha
comprobado algunos impactos positivos tales como el aumento de operaciones comerciales y el
inicio de nuevos negocios con los Tier-1 japoneses; pero para la realizacion del Objetivo Superior
se requiere ejecutar constantemente el Plan Maestro elaborado. Por lo cual, seria dificil prever en
este momento el cumplimiento del Objetivo Superior.

A través del cumplimiento de los objetivos del Proyecto, se establecio el Objetivo Superior como
el objetivo que cumplir en 3 a 5 afios después de la terminacion del Proyecto. Dada la dificultad
de obtener los datos del indicador verificable “incremento de la adquisicion de las autopartes
locales por los proveedores de autopartes japoneses (Tier-1)” (indicador 1) originalmente
establecido, y respondiendo a las recomendaciones del Equipo de Estudio de evaluacién al
término del Proyecto, se agregaron dos indicadores complementarios: “Incremento de las
oportunidades comerciales entre las empresas Tier-1 y Tier-2 como resultado del acceso a los
servicios establecidos en el Plan Maestro en los Estados seleccionados” (indicador 2), y “NUmero
de empresas que accedieron los servicios de asistencia conforme el Plan Maestro” (indicador 3).

Para estos nuevos indicadores 2 y 3 recién establecidos, hasta la fecha no se ha podido obtener la
informacion, ya que el Plan Maestro apenas se puso en ejecucion. Ademas, en cuanto al indicador
1, con algunas empresas se pudo obtener la informacién mediante una entrevista individual, pero
aun es poca la cantidad de informacion para captar su tendencia.

Se identificé el impacto de la asistencia del Proyecto en los proveedores mexicanos Tier-2, como
por ejemplo, la ampliacion del volumen de transaccién o generacion de nuevos negocios. Sin
embargo, para el cumplimiento del Objetivo Superior, es necesario que los gobiernos estatales
ofrezcan el servicio de apoyo a los proveedores mexicanos Tier-2 de su area de jurisdiccion
conforme su respectivo Plan Maestro. En este sentido, hay que decir que es dificil evaluar al
momento (menos de tres a cinco afios de concluida la asistencia) las expectativas del
cumplimiento del Objetivo por una serie de razones, como por ejemplo: porque el plan de
servicio de apoyo aln se encuentra en la fase de preparativos; porque se desconoce todavia la
calidad de la asistencia en el piso de produccién por los capacitadores de KAIZEN; porque
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demora para que las practicas de KAIZEN se afiancen en el piso de produccién, entre otras.
Adicionalmente, el cumplimiento del Objetivo Superior se sustenta sobre la premisa de que cada
Estado ponga oportunamente en practica su respectivo Plan Maestro, y que no se produzcan
grandes cambios en la politica comercial e industrial relacionada con el sector automotriz
mexicano.

Mientras que se incrementa el capital japonés en la industria automotriz mexicana, se supone que
se intensificard la competencia entre proveedores locales provocando la concentraciéon vy
seleccion cada vez mayor. En dichas circunstancias es necesario que las empresas locales,
organizaciones industriales como clusters automotrices (privadas) y el gobierno estatal (publico)
trabajen conjuntamente y con la conciencia de crisis en la materializacién del Plan Maestro, para
impedir el incremento del abastecimiento desde fuera de México.

Resultado Esperado 1

Sera fortalecido el sistema de prestacion de servicios de asistencia a los proveedores de autopartes
mexicanos (Tier-2) en cada Estado.

Indicador 1-1:  Ser& terminado de elaborar el Plan Maestro para los servicios de asistencia a los
proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) en cada Estado.

Indicador 1-2:  Seré& elaborado y aplicado el Plan de Accion (plan anual de operaciones) para
poner en practica el Plan Maestro.

Se elaboraron en tres Estados sus respectivos Plan Maestro y Plan de Accion, por lo tanto, se
considera que el Resultado Esperado 1 se ha cumplido. A continuacion, se explicaran las razones
de esta consideracion.

El Resultado Esperado 1 se agregd en la segunda sesion de JCC (noviembre de 2013) con el fin
de asegurar la sostenibilidad del Proyecto. Los indicadores establecidos son: “se terminara de
elaborar el plan de operacién (Plan Maestro) sobre los servicios de apoyo a Tier-2” y “el Plan de
Accion para poner en practica el plan de operacion serd elaborado y aplicado”. Para el
cumplimiento de estos indicadores, fueron presentados los borradores del Plan Maestro y el Plan
de Accion de cada Estado en la cuarta sesion de JCC (marzo de 2015). Después de haber
ejecutado experimentalmente sus planes, cada Estado revisé los mismos, suspendiendo algunos
servicios o analizando los costos a fin de hacerlos més viables, y realizé la presentacion de la
version final de su respectivo Plan Maestro en la quinta sesion de JCC (septiembre de 2015).
Actualmente gestiona su Plan de Accidn. Si bien es cierto que se ha tenido cierto contratiempo
por el cambio del personal operativo asociado al cambio del gobierno, el Plan Maestro esta
siendo aplicado oportunamente, ademas que tanto el Plan Maestro como el Plan de Accion ha
sido debidamente transferidos al nuevo gobierno estatal en Querétaro y Nuevo Leon después del
cambio de gobierno.
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Por los avances en el cumplimiento de los indicadores arriba mencionados, se considera que se

cumplio el Resultado Esperado 1.

Tabla-14 Pasos para la elaboracién del Plan Maestro

@ Elaboracion del “Plan de
identificacion y aprovechamiento
de entrenadores de apoyo de
KAIZEN”

- Definicion del papel del entrenador y el nivel técnico que debe

tener (meta) y elaboracion de criterios para medir el grado de
cumplimiento (julio de 2014).

@ Seleccion de entrenadores
(candidatos)

- Seleccion de 3 personas a través de una convocatoria publica

(Querétaro).

- Seleccion de 4 personas de IECA (Guanajuato).
- Seleccion de 4 personas de empresas privadas de consultoria

(Nuevo Ledn).

@ Ejecucion experimental del Plan
de identificacion y
aprovechamiento de entrenadores
de apoyo de KAIZEN

- Acompafiamiento a los expertos de KAIZEN de la Fase Il

(septiembre de 2014 a mayo de 2015).

@ Verificacion de la habilidad de los
candidatos para ser entrenadores
de apoyo de KAIZEN

- Evaluacidn a través de las visitas a empresas, las capacitaciones

técnicas y tedricas, etc. (septiembre de 2014 a septiembre de
2015).

- Elaboracion de criterios de evaluacion.

(® Ejecucion de un estudio de
recursos locales con posibilidades
de colaboracion y elaboracion de
un mapa de recursos

- Recopilacién y arreglo de datos sobre los *“recursos con

posibilidades de colaboracién” y sus fortalezas en las
organizaciones del gobierno federal y en los Estados segun el
resultado de las actividades de cada organizacion (septiembre de
2014 a octubre de 2015).

® Elaboracion del Plan Maestro y el
Plan de Accion

- Planeamiento de los servicios de apoyo para Tier-2 incluyendo el

servicio de apoyo de KAIZEN (“Plan Maestro”) y elaboracion del
borrador del Plan de Accion para impulsar la materializacion del
plan (marzo de 2015).

(D Ejecucion piloto de los servicios
de apoyo para Tier-2

- Ejecucion del diagndstico de empresa por IECA.
- Elaboracion de directrices para el diagnostico de empresa.
- Operacion del directorio de proveedores de autopartes mexicanos

(febrero a octubre de 2015).

Obtencion de datos de
retroalimentacion desde el sector
automotriz

- Explicacién del Plan Maestro para los clusters automotrices y

Tier-1 (agosto y septiembre de 2015).

@ Aplicacion del Plan de Acciony
elaboracion de la version final del
plan de operacion

- Planeamiento del servicio de apoyo para Tier-2 incluyendo el

servicio de apoyo de KAIZEN (“Plan Maestro™) y elaboracion de
la version final del Plan de Accién para impulsar la
materializacién del plan (septiembre de 2015)

Elaboracion del folleto sobre el
menu de servicios de apoyo

- Elaboracién del folleto de acuerdo con la version final del Plan

Maestro (septiembre de 2015).
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Tabla-15 Esencia del Plan Maestro elaborado por cada Estado

Guanajuato Querétaro Nuevo Leon
[Nombre] [Nombre] [Nombre]
Programas de Apoyo para El Fortalecimiento de Programas de Apoyo para El Sector Automotriz de Querétaro Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria en Nuevo Leén
Cadena DE Proveeduria para la Industria Automotriz (Enfoque en Sector Automotriz)
[quid]

1. Asistencia en Genba-Kaizen
o Ofrecer servicios como el diagndstico
empresarial, capacitaciones y propuestas de
KAIZEN a través de los entrenadores de apoyo
de KAIZEN enviados por el gobierno estatal.

<Programa de vincuracion comercial>
1. Encuentros de negocios(Secretarial y por empresa)
o Organizar 2 tipos de sesiones de encuentro comercial:
uno basado en las necesidades de cada sector y el otro
con los Tier-1 para conocerlos profundamente.

Asistencia Tecnica(Asistencia Tecnica en Planta “GENBA KAIZEN”)

o Realizar Genba-Kaizen con entrenadores enviados en Tier-2
que tienen transacciones con Tier-1.

o Promover la participacion de los Tier-2 en el comité de
KAIZEN vy realizar capacitaciones.

2. Servicio de capacitacion (1) Capacitaciones
técnicas y Seminarios para los directores
o Ofrecer conocimientos teoricos relacionados
con la “metodologia de administracion” y la
“tecnologia especial de produccion”.
(Entrenador/ Capacitadores:IECA)

2. Sistema de vincuracionindustrial (Proveedores(Tier2),
Compradores (OEM/Tierl), Directorio Automotriz)
o Asistir a los Tier-1 japoneses en su busqueda y
seleccion de los Tier-2 existentes en el Estado de
Querétaro.

Servicios de Capacitacion de Personal

o Capacitacion teorica
Hacer aprender a directores de la planta, gerentes,
supervisores y encargados de lineas de produccién de Tier-2
los conocimientos tedricos y habilidades técnicas.

o Capacitacion de empresarios y gestores

3. Apoyo en encuentro de negocios
o Organizar el “Foro de proveedores de la
industria automotriz” con la entrada gratis
(una vez por afio, previsto en otofio).

<Programas para el incremento de lacompetitividad>
3. Programa de mejra continua(Programas de desarrollo de
Proveedores)(Consultorio, Grupo KAIZEN)
o Ofrecer sugerencias de KAIZEN propuestas por
consultores de KAIZEN.

Mesa denegocios(Evento, Vinculacion con proyectos de
busqueda de proveedores)
o Organizar la “Sesion de encuentro de negocios de la industria

automotriz” con la entrada gratis.

4. Servicio de suministro de informacion
o Ofrecer el directorio de proveedores para que
los Tier-1 (especialmente japoneses) puedan
encontrar y seleccionar eficientemente los
Tier-2 del Estado de Guanajuato.

4. Programa de capacitacién(Desarrollo de habilidades
Tecnico-Opertivas, Desarrollo de habilidades Supervisor
y Gerencial)
o Realizar capacitaciones de desarrollo de habilidades
técnico operativas y desarrollo de habilidades
supervisor y gerencial.

Vincuraciéon con el servicio para las empresas que desean ser
registradas en el directorio”Directorio de Proveedores”, Servicio
para las empresas que desean ser registradas en el directorio)

o Ofrecer el directorio de proveedores para que los Tier-1
(especialmente japoneses) puedan descubrir y seleccionar
eficientemente proveedores de partes y materias existentes en
el Estado de Nuevo Le6n o México.

o Ofrecer individualmente servicios de identificacion de
proveedores potenciales.

5. Financiamiento
o Ofrecer la informacién sobre programas de
financiamiento para proveedores del nivel de
Tier-2 y Tier-3 del sector automotriz.

Grupo de KAIZEN

Nombre:ElI Comité Kaizen

Empresa representativa:MD/Manufacturing
[Contenido de actividades]

+ Capacitacion

+ Visita a la planta

+ Actividades KAIZEN en cada empresa

Nombre:Grupo Kaizen
Empresa representativa:CAMCA
[Contenldo de actividades]
Evento de KAIZEN de Tier-2
Desarrollar recursos humanos
- Seminario
- Coleccion de informacion y servicios en el sector
automotriz (solamente para los socios clusters).
Enlace con oportunidades de negocio con Tier-1 u OEM
(solamente para los socios clusters).
Estrategias y programas de especializacion (solamente
para los socios clusters).
Estudio de la “voz de la clientela” (solamente para los
socios clusters).
- Solicitud y trdmites de proyectos con la financiacion
publica (solamente para los socios clusters).

Nombre:ElI Comité Kaizen
Empresa representativa:Epkamex
[Contenldo de actividades]

Organizacién de reuniones periédicas (por empresas en turno).
Presentacion de las actividades de KAIZEN de cada empresa.
Realizacién de capacitaciones y talleres. (Esta previsto invitar a
empleados de departamentos de desarrollo de proveedores de los
Tier-1.)




(4) Resultado Esperado 2

Los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) seran suficientemente fortalecidos para poder
continuar las actividades de KAIZEN de calidad, costos y entrega, y asi poder participar en la
cadena de proveeduria de los productores automotrices japoneses.

Indicador 2-1:  El 65% de los proveedores de autopartes locales (Tier-2) asistidos en KAIZEN
alcanzara las metas en términos de calidad, costo y entrega (QCD).

Maés de 75% de los proveedores mexicanos Tier-2 que recibieron la asesoria en KAIZEN
alcanzaron sus metas respectivas de calidad, costos y entrega (QCD), por lo que se considera que
se ha cumplido el Resultado Esperado 2. Como uno de los desafios en el futuro, para poder
mantener y ampliar las transacciones con los Tier-1 japoneses, sera necesario seguir trabajando
en las actividades de KAIZEN vy a la vez promover el intercambio de informacidn relacionado
entre los Tier-1 japoneses y los Tier-2 mexicanos. A continuacion, se explicaran las razones de
esta consideracion.

En la Fase | en que participaron 15 proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2), el resultado del
estudio de impacto permiti6 comprobar que 11 proveedores lograron alcanzar la meta de
KAIZEN de calidad, costo y entrega (QCD). En la Fase Il en que participaron 23 proveedores
incluyendo aquellos que continuaban participando en las actividades del Proyecto desde la Fase I,
18 de los 23 proveedores lograron cumplir la meta cuantitativa, y en cuanto al promedio de datos
sobre los temas establecidos por cada empresa, cerca de 80 % de los proveedores lograron
alcanzar la meta de QCD. (La meta de los proveedores que participaron por la recomendacion de
los Tier-1 colaboradores se fijo bajo un acuerdo de los Tier-1.) Ademas, segun el estudio llevado
a cabo por los expertos del Proyecto en cada empresa por motivos de la presentacion del
resultado de KAIZEN de los Tier-2 celebrada al término de las actividades en mayo de 2015, se
comprob6 que 18 de los 23 proveedores lograron su meta cuantitativa de QCD. Entre los 5
restantes, en cuanto a los2 proveedores, aungue no se logré la meta cuantitativa, se registré un
gran avance de KAIZEN. Por lo mencionado, se considera que se cumpli6 el Resultado Esperado
2.

Asimismo, el resultado del estudio de entrevistas y encuestas llevado a cabo en la evaluacion
intermedia (mayo de 2014) muestra una voluntad fuerte de las empresas que participaron en la
Fase | de continuar las actividades de KAIZEN. También en la Fase II, el resultado del estudio
llevado a cabo en la evaluacion al término del Proyecto (julio de 2015) muestra un cambio en la
“conciencia sobre la manufactura” de los Tier-2 que participaron en el Proyecto. Como se ha
mencionado anteriormente, dicho cambio en la “conciencia sobre la manufactura” se puede
comprobar por el hecho de que se han formado los “grupos de KAIZEN” en cada Estado por la
iniciativa de los Tier-2 capacitados sobre las actividades de KAIZEN, para continuarlas de forma
voluntaria.
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Como uno de los desafios en el futuro, hay que mencionar que los proveedores japoneses Tier-1
exigen un nivel de QCD mas alto que la meta acordada con los Tier-2 mexicanos, y se percibe
una brecha de percepcion entre ambas partes. Se espera que las actividades de KAIZEN
continden y al mismo tiempo se promueva que los Tier-1 japoneses y los Tier 2 mexicanos
compartan la informacion para poder mantener y ampliar las transacciones con los Tier-1 hacia el
futuro. Para la continuidad de las actividades de KAIZEN, ya se han formado los “grupos de
KAIZEN” en cada Estado por la iniciativa de los Tier-2 asistidos técnicamente, han comenzado
las actividades voluntarias de KAIZEN principalmente por los Tier-2. Se espera que dichas
actividades sirvan para incrementar oportunidades de intercambio de informacion con los Tier-1
japoneses.
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Tabla-16 Plan de implementacion de KAIZEN (temas de KAIZEN) segun empresa, sus metas cuantitativas, el avance y los resultados

(i) Fase Il (Tier-2 16 Empresas nuevas participadas)

Empresa

Tema

Objetivo de las

Numero de la meta

Fase Il

Evaluacion de

Estudio de Impacto

Estudio de Impacto

actividades Inicio . @) )
medio Sep de 2014 | o 4o"5015 Mayo de 2015
5S 5S en el piso de produccidn 4puntos 2.00puntos 1.66puntos 3.8 3.8
J Aumento de JPH Aumento de JPH 90 JPH 55 JPH 70 JPH 92 JPH 92JPH
A Empresa Reduccion del tiempo de
(Mexico City) | Reduccion del_tlempo de cambl_o rapido de 30 min 60 min 55 min 23 min 18 min
cambio herramienta en 50%
(SMED)
5S Implem_entamor_l (_je 5S’sen Promedio 63puntos Pendiente 40puntos 51puntos 51puntos
Piso y Oficinas
Eli minar R'ESg.O s de Accidente0 casos Accidente 2 casos Accidente0 casos Accidente2 casos Accidente2 casos
Trabajo (Seguridad)

Mejora de productividad Reduccion en Cambio de 30 min
B Empresa Herramental (SMED) (Cabid el numero de la 120 min 40 min 28.5 min 28.5 min
(Querétaro) meta:60 min)
Mejora de las Herramientas . 3009pm
) . (Troqueles) (Cabi6 el numero de la
Mejora de Calidad ” meta:) 2,800 ppm 300ppm 100ppm 100ppm
Reduccién de Rechazos - _
Reducir 50%=1,400
Internos L
ppm (Inicio)
5S 5Senel Pso de 90 puntos 25 puntos 69 puntos 75 puntos 87puntos
produccién
Reduccion del 50 % en el 2 operadores en los 2 5 operadores i 2 operadores 2 operadores
proceso de rimado procesos en los 5 procesos en los 2 procesos en los 2 procesos
¢ Empresa Reduccién del stock de Stock de los productos Stock de los Stock de los Stock de los
(Querétaro) . L productos en proceso productos en proceso | productos en proceso
Mejora de productividad | productos en proceso de en proceso de b - o oo
- S de fabricacion 7 de fabricacion de fabricacion 1.5
produccién fabricacion 3semanas semanas 3semanas semanas
Reducci6n del tiempo de 30 min 80 min 55 min 25. 5 min 25.14 min

cambio de proceso (SMED)




Empresa

Tema

Objetivo de las

Numero de la meta

Fase Il

Evaluacion de

Estudio de Impacto

Estudio de Impacto

actividades Inicio . @) )
medio Sepde 2014 | poy) o'2015 Mayo de 2015
5S Impleme:ntauon de 5S’sen 5puntos 32 3.4 35 4
todas la areas de la empresa
Reduccion del tiempo de
Mejora de productividad | cambio de proceso en 50 % 20 min 60 min 32 min 22 min 27 min
D Empresa (SMED)
(Querétaro) Reduccion de los defectos 206 3.90% 230% 1.70% 1.40%
en proceso
Mejora de Calidad Reduccién de la tasa de
envio de productos 4,000 PPM 26,300 PPM 18,855PPM 5,800PPM 4,500PPM
defectuoso (PPM)
Reduccion del tiempo de 35% (Tasa de operaci6n
. . espera en el proceso de Reducir 50% (Tasa de operacion op 40% 51%
Mejora de productividad . . 42%)
g ; forja en frio 37%)
E Empresa **Relacion del tiempo Optimizacion de la gestion 35%
pr de paro por la espera de P clag Reducir 50% " 0 (**11%) 40% 48%
(Guanajuato) - de herramientas (**14%)
herramental y el tiempo y -
de produccion Reduccion del tiempo de
espera en el proceso de 60% 10% - 16% 50%
rodadura.
F Empresa Reducir el tiempo de paro 20 min 147 min - 121 min 59 min
(Guanajuato) Mejora de productividad Reducir los defectos del 4,000PPM 8,138PPM ) 9,002PPM 3,464PPM
Interno (PPM)
Reducir el tiempo de paro 10 min 30 min 20 min 11 min 10 min
743 PPM (Blow)
*G Empresa . - Mejora de Calidad 1500PPM 94,203PPM 84,598PPM 815PPM 860PPM
" Mejora de productividad o
(Guanajuato) (Inyeccion)
Reducir el tle_zmpo del 1 hora 6 hora 2.23 hora 1.5 hora 1.3 hora
cambio
Intensificacion de la
*H Emoresa deteccion de defectos en 2.00% 6.50% - 0.50% 0.50%
P Bajo de cost proceso
(Guanajuato) Fortalecimiento de control
100% 40% - 60% 90%

en la planta de molde




Empresa

Tema

Objetivo de las

Numero de la meta

Fase Il

Evaluacion de

Estudio de Impacto

Estudio de Impacto

actividades Inicio . @) )
medio Sep de 2014 | o 4o"5015 Mayo de 2015
Acortar el tiempo de Con cambio de material Con cambio de Con cambio de
cambio de herramental de 30 min. . . material 60 min. material 60 min.
~ - . . . 80 min 62 min - . . .
las pequefias maquinas Sin cambio de material Sin cambio de Sin cambio de
moldeadoras 15 min. material 50 min. material 60 min.
| Empresa Productos ter minados: Productos ter Productos ter
- Mejora de productividad . ’ minados: por 4.8 dias| minados: por 5 dias
(Guanajuato) - por 5 dias . .
Reducir el stock. 7 dias 6 dias Productos en proceso | Productos en proceso
Productos en proceso de o R
T . de fabricacion: por | de fabricacion: por 5
fabricacion: por 5 dias . .
4.8 dias dias
Reducir la tasa de defectos 219% 3.02% 2 98% 3.02% 411%
€en proceso.
< —
J Empresa Mejora de productividad | Reduccion de los defectos 3,895PPM>= 19,477PPM - 1,091PPM 9,429 PPM
(Nuevo Lebn) en proceso

Reduccién del tiempo de
paro de la linea debido a la
sala de herramientas.

Promedio 315 hora >=

Promedio 450 hora

Promedio 450 hora

Promedio 171 hora

Promedio 129 hora

*K Empresa Mejora de productividad Reduccién del tiempo de
(Nuevo Leon) paro de la linea debido a los 192 hora >= Promedio 274 hora | Promedio 274 hora 4 hora 3 hora
defectos de las maquinas.
Reduccidn de los defectos _ 6,141PPM 3,980PPM(Jul)
€n proceso 6,750PPM >= (Ave. Jan-Apr 2014) | 9,322PPM(Aug) 8,501PPM 9,224PPM
Mudadori para reducir el
costo (Reduccion del Medio: 20 min Medio: 120 min Medio: 55 min Medio: 47.7 min Medio: 45.2 min

L Empresa
(Nuevo Leon)

Mejora de Calidad

tiempo del cambio de
herramental)
Mudadori para reducir el

Pequefio: 10 min

Pequefio: 70 min

Pequefio: 27 min

Cumplimiento del plaz :

Pequefio: 23.4 min

Pequefio: 22.67 min

costo (Optimizacion de la 40% 40% 88.6% 86.8%
- . 98%
gestion de produccidn)
Reducir los defectos de _
PPM (Mejora de la calidad) 1,000PPM>= 10,000PPM 10,000PPM 3,586PPM 7,065 PPM
M Empresa Mejora de productividad | <edueir los defectos de 50,000PPM 260,000PPM 87,341PPM 80,000PPM 49,000 PPM
(Nuevo Lebn) Interno
Reduccidn de scrap 10,000PPM >= - 10,000PPM 2,826PPM 2,217PPM
N Empresa Meiora d ductividad Reduccidn de correcciones 10,000PPM >= - 13,000PPM OPPM*** 2,217PPM
(Nuevo Lebn) gjora de productivida Reduccidn del tiempo del
Dentro de 1.5 hora - 4.48 hora 3.38 hora 1.31 hora

cambio de herramental




Fase Il
Empresa Tema Objep\{o de las NGmero de la meta - Evaluacion de Estudio de Impacto | Estudio de Impacto
actividades Inicio medio Sen de 2014 1) )
P Feb de 2015 Mayo de 2015
Reduccién del tiempo de
O Empresa cambio de herramental de 1 hora>= 2.5 hora 57 min (minimo) Promedio >1 hora 1 hora
presa Mejora de productividad la prensa de 200t
(Nuevo Leon) Reduccién del stock
L 13 rotacion - 9.3 rotacion 12 rotacion 12 rotacion
(materia prima)
Mejoramiento de la 0 0 0 0 0
fiabilidad del stock 100% 85% 94.69% 99% 98%
P Empresa : - Mejoramiento de la 0 o o o o
(Nuevo Ledn) Mejora de productividad disponibilidad 85% 66.51% 51.88% 70% 70%
Reduccion de los defectos <500 PPM 31,950PPM 31,950PPM 950PPM 4,488PPM
en proceso
Nota: (*)

G Empresa, H Empresa, JEmpresa, K Empresa, estas empresas son las empresas continuados desde Fasel. Sin embargo, se han establecido nuevas temas en
Fasel. En ccuanto a temas de mejoramiento en Fase 1, veasé en la tabla de bajo(iii).

(***) Por qué esta implamentando mantenimiento.

(if) Fasell (Las empresas Tier-2 que siguén participande desde Fase | : 7 Empresa)

w
® Fasel Fasell
Empresa Tema Objetivo de las actividades AL Inicio Medio Fin de Fasel S0 SIS
meta Ene de 2013 Novde2013 | Feb de 2014 ) e
Feb de 2015 Mayo de 2015
Evaluacion de 3 Han Prmedio
5S 5S en todas las areas puntos en tadas 2 puntos implementado en 3.5puntos 3.7puntos 3.7puntos
las areas todas las areas '
?Qﬁg‘rgtraers; Control de Calidad | _Reducir 50% de PPM 10,000~5,000 5,031 PPM 5031 PPM 3,212PPM 1,749PPM 1,497PPM
Reduccion de Reducc!cl)n de |_nventar|o Reducir 50% 42% Reducir 52.4% 10% 4.43% 11%
inventario Reducucggnilbtil;:mpo del Reduccion 50% 72 min Promedio 40 min 38 min 17.36 min 16.54 min
5S Punto de evaluacion de 5S 4 puntos - 2.93puntos (Jul) 4.12puntos 4.18puntos 4.18puntos
. Reduccién de porcentaje Interno: 750 PPM Interno: Interno: ?42 Ppm Interno: Interno: 442PPM Interno: 452PPM
Control de Calidad de los defectos Externo: 0 PPM 1,500PPM Externo: 0 ppm 742PPM Externo: 8PPM Externo: OPPM
) Externo: 25PPM (Sep) Externo: OPPM ' )
R Empresa Implementacion
(Querétaro) Visualizacién de la de 5S’s, tablero Implementacion Implementaci Implementacion Implementacion
informacion de Realizacion del sistema de de gestion de L del tablero de on del tablero del tablero de del tablero de
- En preparacion - - - -
control de control del avance produccién de gestion de la de gestion de gestion de la gestion de la
productividad visualizacion de produccion. la produccién. produccion. produccion.
QCDSM




Fasel Fasell
Empresa Tema Objetivo de las actividades ML G Inicio Medio Fin de Fasel S0 SIS
meta Ene de 2013 Novde2013 | Feb de 2014 Impacto(1) Impacto(2)
Feb de 2015 Mayo de 2015
Implementacion 0 57.12% 0 Casi 0 0
5S de 3T (39) 100% (Jul de 2013) 94.78% implementado 96.10% 96.10%
Contar con el
Contar con el
Contar con el personal con L Contar con el .
. - Preoaracion de personal con hay matrix de
Mejora de Implementa los operadores personal habilidades . personal con o )

S Empresa o S - o - matrix de - habilidades tecnicas
A productividad multihabilida-des con habilidades | técnicas (mnimo), - habilidades o .
(Querétaro) . . tecnicas - técnicas., hay actualizadas

técnicas. no hay matrix de técnicas. . :
. matrix de tecnicas
tecnicas
Reduccion del Reduccion del porcentaje
porcentaje de de defectos en el proceso 160PPM . 136PPM 91.23PPM 75PPM S0PPM 10PPM
- (jun de 2013) (Abr de 2014)
defectos externo y interno
Fortalecimiento de . 0 0 0 0 0 0
Control de Calidad Reducir los defectos 3.50% 7% 4% 1% 2% 2%
Fortalecimiento Establecer operaciones
T Empresa del control del p 30 min 40 min 30 min~40 min 40 min 40 min 40 min
. estandarizadas
(Guanajuato) proceso
- S Mantener bajo de
Fortalecimiento Adquisicion de los datos 90% 90% 90~92% 90% 92% 92%
de control diario correctos L
(Productividad)
MUDA Reducir el tiempo del 25 min 45 min 40~45 min 30 min 25 min 35 min
cambio
U Empresa Fortalecimiento
(Guanajuato) S Reducir los defectos 100.00% 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 98.60%
de control diario
5S 5S 100puntos 90puntos 54puntos 90puntos 95puntos 80puntos
MUDA Reducc_londe tiempo 80 min 100 min 100 min 95 min 95 min 180 min
de cambio de producto
V Empresa Fortalecimiento Reduccion de porcentaje
(Guanajuato) ent P ! 0.70% 8% 5% 2.80% 2.70% 2.30%
del control dialios de los defectos
5S 5S 100puntos 91puntos 93puntos 91puntos 88puntos 80puntos
Racionalizar los Reduccion del tiempo del
procesos de emp 60 min 80 min 70 min 50 min 50 min 50 min
. cambio
W Empresa produccion
(Guanajuato) Fortalecer_ControI Reducir los defectos de 0.20% 0.60% 1.20% 0.15% 1.20% 1.20%
de Calidad Interno
5S 5S 100puntos 94puntos 50puntos 95puntos 80puntos 85puntos




|
o
o
|

(iii) Fasel (Las empresas Tier-2 que participaron en Fase 1, se han establecido los temas nuevamente : 4 Empresa)

Fasel
Empresa Tema Objetivo de las actividades NUmero de la meta Inicio Estudio de Impacto (1) Estdio de Impacto(2)
Jul de 2013 Nov de 2013 Feb de 2014
G Empresa MUDA Reducir el tiempo del cambio 80 min 40 min 40 min 17 min
(Guanajuato) Fortalecer Control de Calidad Reducir los defectos 0.1% 3.4% 0.25% 0.55%
H Empresa MUDA Reducir el tiempo del cambio 30 min 60 min 60 min 49.7 min
(Guanajuato) Fortalecer el control de proceso | Adquisicion de los datos correctos (20 min/dia) 70% 95% 96%
Control de Calidad Reducir los defectos ) Interno: 0.39% Interno: 1.37% Interno: 1.62%
J Empresa Externo: 0.06% Externo: 0.06% Externo: 0.04%

(Nuevo Lebn)

Reduccion del tiempo de paro

Mejora de productividad hora (Promedio) - 1.65 hora 4.98 hora 2.31 hora
Reduccion del tiempo de paro en - mensual: 65 hora 42.3 hora 30 hora
. (Cambio del molde Reducir del tiempo:
K Empresa{ Mejora de productividad la linea de modelo 2 horas) 3.38 hora 1.66 hora 1.5 hora
(Nuevo Leon) — -
Reduccion del tiempo de set up ) 34.0 min 16.7 min 10 min
en la linea de modelo ) )
(iv) Fase I (Las empresas Tier-2 que han participado solo en Fasel : 4 Empresa)
Fasel
Empresa Tema Objetivo de las actividades Numero de la meta Inicio Estudio de Impacto (1) Estdio de Impacto(2)
Jul de 2013 Nov de 2013 Feb de 2014
X Empresa Mejora de Calidad Reducir tiempo del cambio Camb|102dneilirr]nolde: 23 min 23 min 15 min
(Querétaro) Control de la seguridad Accidente serio:0 Accidente serio:0 12 casos 4 casos 2 casos
L . . . . 45 min
Construccion del sistema de Reducir el tiempo del cambio del . . . .
Y Empresa mantenimiento paro (promedio) (Cambm d? 58 min 44 min 4L min
‘ molde:30 min)
(Nuevo Lebn) VITBE
Mantenimiento . . - 111 hora 94 hora 89 hora
(Mean-time -between failures)
Proporcion del tiempo 78%
. . . 0 . 0,
Z Empresa Reducci6 del tiempo del paro Reducir tiempo del cambio (1 hora) de parohé)?éSZ)A)(ljl (1 hora) 7.8%
(Nuevo Leon) del equipo S -
Control de manitenimiento y (60.2%) Tiempo de paro 60 min 60 min
equipo ' (promedio): 120 min
Construccion del sistema del Reducir los defectos de la Defectos de
o calidad(Interno) calidad(Interno) (95.4%) (78%) (97%)
a Empresa . control del diarios (Porcentaje de sin defectos) Dentro de 2%
(Nuevo Leon) Revision de reglamiento de la
Control de la seguridad 9 - 60% 80% 85%

seguridad de operaciones




(5) Resultado Esperado 3

Sera fortalecida la base de datos de los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) fortalecidos
para que estos sean recomendados oportunamente a los proveedores de autopartes japoneses
(Tier-1) cooperantes.

Indicador 3-1:  Mejoramiento de las bases de datos de los proveedores de los gobiernos estatales
de y ProMéxico para satisfacer las necesidades de los proveedores de autopartes
japoneses (Tier-1).

Indicador 3-2:  El 75% de los proveedores de autopartes japoneses (Tier-1) consulta la base de
datos para los fines de encuentro comercial.

Indicador 3-3:  Serd establecido el sistema de administracion de la base de datos de proveedores
en cada Estado.

Se considera que hubo ciertos resultados en el mejoramiento de la facilidad de acceso de los
Tier-1 japoneses a los datos que tienen los 3 gobiernos estatales y ProMéxico sobre los
proveedores de autopartes mexicanos. Por otro lado, la mayor parte de las operaciones practicas
del directorio de dichos proveedores iniciaran después de la terminacion del Proyecto, por lo
tanto, de ahora en adelante se debe trabajar en el monitoreo para asegurar la operacion constante
de este directorio. A continuacidn, se explicaran las razones de esta consideracion.

Los 3 Estados y ProMéxico administraban la informacion de los proveedores a través de sus
propias bases de datos, pero tenian dificultades institucionales de compartirla con otras entidades
debido a que la informacién contenia datos confidenciales. A través de las encuestas a los
proveedores japoneses llevadas a cabo al inicio del Proyecto, se identificé la situacion en que el
servicio de informacion de proveedores ofrecido por el gobierno estatal no es muy conocido 0 no
se utiliza, y en su lugar la base de datos de JETRO es muy conocido como la fuente de
informacion empresarial, por lo que la evaluacién de proveedores mexicanos hecha por japoneses
desde el punto de vista técnica es apreciada prioritariamente. En la segunda sesién de JCC
(noviembre de 2014) se agregaron los Indicadores 3-2 y 3-3. Ademas, se agreg6 la “creacion del
grupo de trabajo para las bases de datos” con la participacién de los gobiernos de los 3 Estados,
ProMéxico, JETRO y JICA respondiendo a la recomendacion expresada en la evaluacion
intermedia, para mejorar y aumentar el uso de las bases de datos de proveedores administradas
por los 3 Estados. El “arreglo del directorio de proveedores de autopartes mexicanos” que es la
actividad principal paral el Resultado Esperado 3 fue el trabajo de dicho grupo de trabajo. El
directorio, que ofrece en la internet la informacion general de proveedores que tienen los 3
Estados, ProMéxico y JETRO, fue puesto al pablico en julio de 2015.

En relacién al Indicador 3-1, se construyé el directorio de los proveedores de autopartes
mexicanos, con el fin de mejorar la facilidad de acceso a las bases de datos de los gobiernos
estatales y de ProMexico, y se puso al publico en julio de 2015. Aungue no se ha obtenido
todavia mucha retroalimentacion de usuarios debido a poco tiempo desde la puesta al publico del
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directorio, en las encuestas individuales a proveedores japoneses se han sefialado peticiones
como el mejoramiento del interface y el aumento de conceptos de datos.

Los valores del Indicador 3-2 no se alcanzaron al término del Proyecto ya que se fijaron en la
evaluacion intermedia basandose en la proporcion de los proveedores japoneses que han tenido
contactos con el gobierno estatal con fines de negocio. Sin embargo, se comprob6 que la puesta
al publico del directorio sirvié también al incremento de contactos de los Tier-1 con los gobierno
s estatales. (El Indicador 2 serd uno de los indicadores para evaluar la futura operacion del
directorio.)

Bajo el Indicador 3-3, se formé el grupo de trabajo, y ProMéxico, que es administrador del
directorio, dirigio6 la elaboracion de las reglas de operacion y el plan de actividades en el futuro y
puso el directorio al uso publico en la ocasion de la sesion de presentacion del resultado del
Proyecto (7 de octubre de 2015). En el Plan Maestro de cada Estado estéa especificado el servicio
de informacidn a través del “directorio de proveedores de autopartes mexicanos”.

Por lo arriba mencionado, se considera que se logré cierto mejoramiento en la facilidad de acceso
de los Tier-1 japoneses a los datos de los 3 gobiernos estatales y ProMéxico sobre los proveedores
de autopartes mexicanos, para lo cual sirvieron el mecanismo de trabajo conjunto entre los 3
gobiernos estatales y ProMéxico con la colaboracion de JETRO, constituido a través del presente
Proyecto, y la construccion del “directorio de proveedores de autopartes mexicanos” como
resultado de dicho mecanismo. Se considera también que se arregl6 el sistema de gestion de las
bases de datos de proveedores mexicanos porque se elaboraron las reglas de operacion del
directorio y se especifico el servicio de informacion a través del directorio en el Plan Maestro de
cada Estado. Se espera que ProMéxico, que es administrador del directorio, desempefie el papel
principal y cumpla perfectamente las reglas de operacién junto con los otros miembros para
difundir y arraigar el servicio. En este sentido, el Director del Proyecto y todo el personal de
ProMéxico han mostrado su fuerte compromiso. Sin embargo, la mayoria de las operaciones
incluyendo la “promocion”, la “actualizacion periddica de los datos” a que las empresas japonesas
dan importancia al evaluar el servicio y el “monitoreo y evaluacién” que incluyen el monitoreo del
uso y la obtencion y el reflejo de la retroalimentacion de usuarios iniciaran después de la
terminacion del Proyecto, y por lo tanto, se espera el monitoreo para la operacién segura del
directorio.

Tabla-17 Datos de empresas del “Directorio de Proveedores de Autopartes en México”

Fuente de informacion Datos
ProMéxico 388
Estado de Guanajuat’o 79 Nota 1 Datos de octubre de 2015.
Estado de Nuevo, Leon 94 Nota 2 En este directorio puede haber datos
Estado de Querétaro 110 repetidos de una misma empresa
JETRO 231 porque sus fuentes son diversas
Total 902 (902 son namero de datos).
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(Referencia) Composicion del Sistema de Administracion y Monitoreo:SAM del “Directorio de
Proveedores de Autopartes Mexicanos”

Constitutional document (Purpose, Member and responsibility of MMS)

Operational Rule

Evaluation mechanism (Survey, method of application and plan of action)
Communication and promotional activities

Plan of developing phase for upgrading (responsibility of each entity and schedule

(annual)

(6) Resultado Esperado 4

Los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) y los oficiales de los gobiernos estatales
comprenderan mejor las préacticas comerciales del Japon y de KAIZEN.

Indicador 4-1:  El 70% de los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) participantes en el
seminario comprenderan mejor las practicas comerciales del Japén y de
KAIZEN.

Indicador 4-2:  Seran puestas en préactica las actividades de KAIZEN de Japon por los Tier-2
locales que asistieron en los seminarios.

Indicador 4-3:  Se aumentard nimero de los recursos humanos de los gobiernos estatales con
conocimiento especifico y herramientas necesarias para promover los encuentros
comerciales de la cadena de proveeduria automotriz.

Se puede considerar que a través de los seminarios, asesorias en KAIZEN y capacitaciones en
Japén, etc., los empresarios y el personal de mando de los Tier-2 mexicanos y las personas
relacionadas de los gobiernos estatales profundizaron su comprensién sobre las practicas
comerciales de Japon y las actividades de KAIZEN. A continuacion, se explicaran las razones de
esta consideracion.

Respecto al Indicador 4-1, el resultado del estudio de encuestas para los participantes de los
seminarios organizados en cada Estado en 2015 indica que mas del 70 % de los participantes
respondieron que “lo entendieron”. Por ejemplo, en el estudio de encuestas llevado a cabo en el
seminario “Para ser proveedor de las empresas automotrices japonesas” de octubre de 2014, 45 de
las 61 personas que contestaron a la encuesta en el Estado de Querétaro, 46 de las 51 personas que
contestaron a la encuesta en el Estado de Guanajuato y 23 de las 31 personas que contestaron a la
encuesta en el Estado de Nuevo Ledn respondieron que “lo entendieron”. En el estudio de encuestas
de la evaluacion al término del Proyecto (julio de 2015), mas del 80 % de los proveedores de
autopartes mexicanos (Tier-2) asistidos técnicamente respondieron que la asistencia del Proyecto
contribuy6 para que su personal entendiera las practicas comerciales y KAIZEN.

En cuanto al tema de “précticas comerciales de Japon”, se supone que serd efectivo introducir una
visualizacion mediante algunos formatos de transacciones comerciales entre los Tier-2 mexicanos y
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los Tier-1 japoneses. En relacién con esto, aprovechando las ocasiones de actividades de los grupos
de KAIZEN, se prevé llevar a cabo en colaboracion con las empresas japonesas una conferencia
sobre el proceso de la toma de decision de los clientes

Sobre el Indicador 4-2, el resultado del estudio de impacto entre los Tier-2 que participaron en el
Proyecto muestra que en todos los 3 Estados todos los Tier-2 participantes en el Proyecto han
implementado las actividades de KAIZEN en sus lineas de produccién.

Para el Indicador 4-3, se comprob6 que se profundizé el entendimiento sobre la promocién de la
cadena de proveedores de autopartes, segun el resultado del estudio de encuestas de las personas
relacionadas del gobierno estatal que participaron en la primera a la cuarta capacitacion en Japon.

Por los mencionados avances en el cumplimiento de los indicadores, se considera que se
profundizé el entendimiento de los empresarios y el personal de mando de los Tier-2 mexicanos y
las personas relacionadas de los gobiernos estatales sobre las practicas comerciales y las
actividades de KAIZEN, a través de la combinacion de los seminarios, las capacitaciones teéricas
y préacticas y las capacitaciones en Japon.

Como una leccion adquirida sobre la planeacion de capacitaciones y/o seminarios, cabe mencionar
que en algunos casos no se pudieron llevarse a cabo, ya que no fue oportuna su realizacion segun el
plan de medidas presupuestarias de México. Por lo cual, se puede suponer que en futuros casos
similares, donde algunos programas piloto funcionen como componentes de un proyecto, si Japdn
puede tomar sus medidas presupuestarias de manera flexible, habra posibilidad de contribuir a la
ejecucion de programas piloto con mayor agilidad.

Tabla-18 Resultado del estudio de impacto sobre la “puesta en préctica de KAIZEN” (2015)

State Baseline Survey (2014) Impact Survey (2015)
Queretaro 3.97 4.36
Guanajuato 3.71 3.81
Nuevo Leon 3.45 3.88
DF 3.20 4.20

Fuente:  Project Impact Survey (2015) (average of grades 1 to 5)

Tabla-19 Resultado de las encuestas a las personas relacionadas del gobierno estatal sobre

las metas alcanzadas en la capacitacién

Training in Japan I\_Io_ of Average score Average score
Participants (Before Training) (After Training)
1 8 3.6 4.2
2" 2 3.0 5.0
3 5 3.2 4.9
4" 2 4.0 5.0

Fuente:

Reporte de la capacitacién en Japén
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(7) Resultado Esperado 5

Se incrementaran las oportunidades para el encuentro entre empresas entre los proveedores de
autopartes japoneses (Tier-1) y los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2).

Indicador 5-1:  Seran organizados los encuentros comerciales por lo menos una vez al afio en por
los tres gobiernos estatales.

Indicador 5-2:  Seran organizados en todo el pais los seminarios para difundir las buenas
practicas de las actividades del Proyecto por ProMéxico.

En cada uno de los tres Estados se llevaron a cabo los encuentros comerciales, y también
ProMéxico organiz6 un seminario con el propoésito de difundir los resultados obtenidos del
Proyecto. Por lo tanto, se puede considerar que se ha cumplido el Resultado Esperado 5. A

continuacion, se explicaran las razones de esta consideracion.

Con respecto al indicador 5-1, todos y cada uno de los tres Estados organizaron los encuentros
comerciales por 1o menos una vez al afio en sus respectivas regiones. En la primera mitad del
Proyecto, debido a pocas actividades previas de relaciones publicas y por falta de aviso del
programa del dia, resultd limitante la participacion de las empresas japonesas; pero
posteriormente se mejord la situacion gracias a los expertos japoneses quienes anunciaron los
eventos aprovechando las ocasiones de visita a las empresas japonesas.

En cuanto al Indicador 5-2, se organizo la sesion de presentacion del resultado del Proyecto
dentro de la sesion de encuentros comerciales del sector automotriz del Estado de Guanajuato (7
de octubre de 2015), en la que ProMéxico celebré un seminario para difundir el resultado del
Proyecto. Los otros Estados intentaron celebrar dicho seminario de difusion, pero no pudieron
debido a la coincidencia de la terminacion del Proyecto y el cambio del gobierno.

Tabla-20 Encuentros comercials y seminarios conjuntos celebrados

Estado Encuentros comerciales y seminarios Fecha
4th Business Meetings Automotive Sector 2013/6/12
Querétaro Automotive l\_/leetings,Querétaro 2013 2013/11/11~15
(SEDESU) Expo Industrial Querétaro 2014 2014/9/4~5
Automotive Meetings Querétaro 2015 2015/2/23~26
Expo Industrial Querétaro 2015 2015/7/15~17
Guanajuato Local Supply Chain Foru_m for the Automotive Industry 2013/10/16
(SDES) Foro Automotor!z Guanaj_uato 2014 2014/10/8~9
Foro Automotoriz Guanajuato 2015 2015/10/7~8
Supply Chain Summit 2013 2013/9/20
Nuevo Leon Automotive Supplier 2013 2013/9/25~26
(SEDEC) Automotive Supplier 2014 2014/10/24~25
Automotive Supplier 2015 2015/9/23~24
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3.2 Listade productos del Proyecto
(1) Productos elaborados

A continuacion se muestran los productos elaborados durante el periodo del presente Proyecto.

1) Informes

Plan de trabajo (versiones 0 a 2)

Informe del Avance del Proyecto (versiones 1y 2)

Informe de la Terminacion del Proyecto (presente informe)

Informe de la ejecucidn de la capacitacion en Japon (de 1 a 4 edicion)

2) Producto de la asistencia técnica

Informe de la Asistencia Técnica para Empresas Individuales (Fases | y I1)

3) Materiales didacticos para las capacitaciones tedricas y practicas
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Tabla-21 Lista de materiales didacticos para las capacitaciones tedricas y practicas
, Fecha de Lugar de
No. | Numero | Estado Tema NOTA Nombre del documento ety SN s Target Experto(*9)
Resultado 2
(1) 2-1 GTO Capacitacion Bases de materiales de resina Materiales reciclados y defectos de moldeo 2013/6/1 IECA Tier-2 de Experto Japonés
2) 2-2 Teorica (*1) | Las 7 herramientas del control de calidad GTO Experto Japonés
2-3 NL Capacitacion Sistema del aseguramiento de la calidad para lograr cero defectos 2013/10/4, | NL (Novotel Tier-2 de Experto Japonés
@ - Teorica (*2) | Los 7 desperdicios 11,18 Hotel) NL Experto Japonés
- Capacitacion (*3) Texto de Introduccion al Control de la Calidad 2013 Tier-2 de Tier-2 de Experto Japonés
QRO P p p
- Teorica (*4) | Total Production System /10- 11 QRO QRO Experto Japonés
(4) 2-4 QRO o Total Production System 2014/ 4/23 UPQ Experto Japonés
5) 2-5 GTO Cag:rc;t?;slon La base de Kaizen en el piso de produccion ~Para una produccion rentable~ | 2014/4/29 IECA Tier-2 de 3 |_EXperto Japonés
- NL (*5) | Actividades de KAIZEN por Circulo de calidad 2014/4/30 SEDEC Experto Japonés
personas de estados p p
(6) 2-6 3 Estados gestion ¢Por qué es importante “no generar defectos dentro del proceso™? 2\%0%3/ 43{0 3 Estados Experto Japonés
o) 2.7 “Creacion de flujo (Flujo de Una Pieza)” que sustenta el “Just In Time” 2014/8/11
(Justo A Tiempo) ' .
E T : « 12,13 Tier-2de 3
N Jidoka (autonomatizacion)” es un concepto esencial para “no generar ' 3 Estados
(8) 2-8 Capacitacion » 2014/8/18, estados )
3 Estados X defectos Experto Japonés
Teorica 19, 22
9 2-9 Las 5S son la base de KAIZEN '
) L 2014/10/2 Tier-2de 3
(10) 2-10 Meétodo para la resolucion de problemas 7 28, 29 3 Estados estados
Capacitacion L . Tier-2 de .
(11) 2-11 QRO Teorica (*6) | Texto de Introduccién al Control de la Calidad 2014/12/1 | QRO UPQ QRO Experto Japonés
(12) 2-12 Capacitacion Guia para el procedimiento de la practica_Método para establecer las
Préactica condiciones de inyeccién de plasticos
(13) 2-13 (La ) Guia para el procedimiento de la practica_Cambio de resina y color (purga) )
| 214 GTO g?gf‘_c't?'(}“ Instrucciones para la practica_establecer las condiciones de inyeccion 202155/22/54 VIS(TBXS/IEX Tlert—dee 3 | Experto Japonés
) ublica de la de plasticos 1 estados
(15) | 2-15 I;]r;ggéfgndge Procedimientos para configurar las condiciones de inyeccién de pléasticos
(16) 2-16 Plésticos) Instrucciones para la practica_Cambio de resina y color (purga)
17) 2-17 Directrices para el diagndstico de la planta
(18) 2-18 . _ Caso concreto del diagnéstico de la planta
19) | 219 GTo | Diagnéstico Norma de evaluacion 2015/9/1 IECA IECA Experto Japonés
Emmpresarial Resultado de la evaluacion del diagnéstico para la planta S Grafica de P P
20 2-20
(20) radar (subcategoria)
(21) 2-21 Manera de diagnostico en Planta
(22) 2-22 NL Taller Meétodo del Diagrama de Interrelaciones 2015/9/11 SEDEC Tlelil- E de Experto Japonés




Resultado 4
- “Para convertirse en proveedores de las empresas automotrices 2013/
- QRO Seminario (*7) japonesas” P P 8/ 21 UPQ General Experto Japonés
@
4-1 GTO Seminario Los 7 desperdicios (“Los siete muda en la planta”) 21021/3/ Poliform General Experto Japonés
3 Estados /
2014/8/11, Foro Tier-2de 3
2 4-2 3 /Eéglz_i(d)os Seminario Expectativas de Empresas Japonesas en Proveeduria Mexicana 12, 13/ Automotoriz estados imgr:eezg
2014/10/8 | Guanajuato /General P
2014
s . . . Foro
S Competitividad de la industria manufacturera desde el punto de vista de . .
(3) 4-3 GTO Seminario las empresas japonesas 2014/10/8 Auté)_rll_’l(c))trlz General Experto Japonés
Expo
QRO 2014/9/4 Industrial General
(4) 4-4 / Seminario Para ser un proveedor de empresas japonesas del sector automotriz /Semaria Querétaro /3 estados | EXPerto Japonés
3 Estados de 10/27 2014/ 3
Estados
. - . . - Foro PyME .
(5) 4-5 GTO Seminario Implementacion del Sistema Japonés de Produccién 2014/10/23 Lebn 2014 General Experto Japonés
Automotive
6 4-6 QRO Seminario *8 Consolidating KAIZEN and Kakushin System in Mexico 2015/2/24 Mee’glng General consultor
Querétaro
2015
Notas 1 : 2-5  Han implementado utilizando una parte de texto”La base de Kaizen en el piso de produccion ~Para una produccién rentable~"
Notas 2 : 4-1  “Los 7 desperdicios (Los siete muda en la planta) “Actualizado.
Notas 3 : 2-11 “Texto de Introduccion al Control de la Calidad” Actualizado.
Notas 4 : 2-4  “Total Production System” Actualizado.
Notas 5 : Han implementado por 2-11 “Texto de Introduccidén al Control de la Calidad”
Notas 6 : Utilizando 2-2 “Las 7 herramientas del control de calidad”
Notas 7 : 4-4  “Para ser un proveedor de empresas japonesas del sector automotriz” Actualizado.
Notas 8 : 4-6  No exsiste japonés, solo espafiol.
Notas 9 : “Experto” significa los expertos japoneces del proyecto




4. Actividades del Proyecto realizadas
4.1 Calendario de trabajo

En la Tabla-22 PO Ver.3 se presentan el plan de operacion del Proyecto y avances. Como se puede
observar, se cumplié en gran medida el plan propuesto.
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Tabla-22 Plan de Operacién (PO) Version 3: programa y avances

beginni beginning of the project  Q: Queretaro G: Guanajuato N: Nuevo Leon
H Plan === Actual H B E delay M updatedplan === change
Calendar Year 2012 | 2013 2014 2015
Contract JDS | 1st Contract 2nd Contract | 3rd Contract
2012 2013 2014 2015

Japanese Fiscal Year
67 (8(9(10f11f12|{1}|2 |3 (4 |5|6|7|8|9(10f11f12f1|2 |3 |4|5|6|7|8|9|10|11|12)1|2|3|4|5|6]|7|8]|9]|10

[Preparation]

Plan |® HEEEEENR HEEEE

0-1 Identify model Japanese auto component suppliers (Tier-1 & Tier-2).
Result =

0-2 Develop an activity plan for each Japanese auto component supplier (Tier-1& | Plan E BB EEEEEN EEE N HEE RN
Tier-2). Result

[Activities for Output 1]

. Plan HE
1-1 Place the personnel in charge of (Output 1)
Result
) ) Plan HEE mEE
1-2 Settle the plan for finding and utilizing KAIZEN support trainer 1
Result 1
1
Plan llllllllll!lllllll
1-3 Trythe planabove
Result H
. . X . . Plan llllllllllilllllll
1-4 Verify capacity of candidate trainers for Kaizen support.
Result 1
i
1-5 Prepare Master Plan for support service (including KAIZEN support service Plan EHW E NN NENE NN
and Action Plan for putting the plan in effect. Result
. o Plan EEEEEEEEEN
1-6 Implement Action Plan and finalize the Master Plan. Resul
esult

[Activities for Output 2]

2-1 Develop technical assistance plans to selected potential local auto parts Plan E B EEE N EEE N EEENE
suppliers (Tier-2)in consultation with the model Japanese auto component

suppliers (Tier-1). Result
2-2 Provide technical assistance accordingto the planandissue certificates of Plan | BN ON NN B0 OO BN NN OU AR OO UR BN UN RO OR DD OE DU OE OR OR DR BR ND BD BRORE BEORD OBEONRORMRNER ML
participations to the potential local auto parts suppliers (Tier-2). Result
2-3 Evaluate the result of technical assistance and revise the planin consultation| Plan | BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN OO BN OO BN OO OO OO OO OO NN OO OO BE RR ORE ONR ONRONR MR MR AL
with the model Japanese auto component suppliers (Tier-1) Result
. . ; . Plan E NN EE NN

2-4 Establish the Kaizen group in each state and train the groups.

Result
[Activities for Output 3]

. Plan HE HEENR HEENR

3-1 Survey needs of the model Japanese auto component suppliers (Tier-1).

Result fr— —
3-2 Design evaluation sheet and review existingdatabases’ of the three State Plan HE HE N | I4 |
Governments, ProMexico and JETRO. Result
3-3 Identify potential local auto parts suppliers (Tier-2) that meet the needs of Plan HE N | BN |

the model Japanese auto component suppliers (Tier-1). Result




3-4 Visit the potential local auto parts suppliers (Tier-2) and assess their Plan HE N BN |
technological and management capacities. Result
Plan | |
3-5 Evaluate the assessment result.
Result
. X . . Plan | n ]
3-6 Add obtained information through the assessment to the supplier databases. Resul
esult
3-7 Inform the results of assessment to the model Japanese auto component Plan | | BN | BN | BN |
suppliers (Tier-1) and propose potential local auto parts suppliers (Tier-2). Result
) - ) Plan |
3-8 Discuss the possibility of linkage of the supplier databases.
Result
3-9 Establish and manage the working group to promote activities required for Plan | | | | | |
Output 3. Result L] L] u u
3-10 Review the databases based on the feedbacks from Japanese auto Plan | | EE B RN HE R
component suppliers (Tier-1) and improve the databases. Result
[Activities for Output 4]
4-1 Hold seminars onJapanese business practice and production system in Plan E RN HEE R E RN
collaboration with JETRO. Result — — omimlc alm o |JAPAN
4-2 Plantraining programs in Japan regardingJapanese business practice, Plan [ | ] [ ] [ | | ] [ ]
production management, production technology and automotive industrial
policy/capacity building. Result
4-3 Selectth tici ts of the traini in) Plan = . = " . =
-3 Select the participants of the training programs in Japan.
Result e o = -
- . Plan ] | | n n |
4-4 Implement the training programs in Japan.
Result p— f —— —
4-5 Evaluate the traini inJ Plan ] ] u m ™ -
-5 Evaluate the training programs in Japan.
Result — o - =
[Activities for Output 5]
) ) ) - - Plan u u u u
5-1 Plan meetings/seminars for business matchingin collaboration with JETRO. R |
esult
Plan HE N n H E N I |
5-2 Hold the meetings/seminars in collaboration with JETRO. "—" e —
Result == ol [Nn2[G]|Q ale-N Q e
. . . . . Plan H RN Hn HEN - HEN
5-3 Evaluate the meetings/seminars in collaboration with JETRO. ——
Result
Plan | | |
5-4 Hold dissemination seminars on outcomes of the business matching.
Result To be held once L
Plan M | Midterm Evaluation [ ]
Evaluation o
Result | | Terminal Evaluation

Nota: Las actividades para el cumplimiento del Resultado Esperado 1 han sido modificadas parcialmente en comparacion a la Versién 3 de la PDM por las siguientes
razones.
1-1: Se nombré el mismo personal de C/P. Si bien este componente ha sido excluido de la PDM, se han dejado los resultados.
1-3: Con respecto a la “ejecucion preliminar del plan de identificacion y contratacion de capacitadores en KAIZEN”, en el PO aparecen el calendario iniciado en abril
de 2014 y los resultados.



4.2 Descripcién de las reuniones del Comité de Coordinacion Conjunta (JCC)

El Comité de Coordinacién Conjunta (JCC) fue celebrado dos veces al afio, llegando a celebrar cinco
sesiones en total a lo largo del Proyecto. A continuacion se entrega una breve resefia de cada sesion de

JCC. (Para para los detalles de las minutas de discusiones, véase el Anexo 1-1).

Tabla-23 Descripcion de JCC

Frecuencia

Fecha y hora

Principales discusiones y acuerdos

Primera
sesion

26 de abril
de 2013

=

Concepto basico del Proyecto

Avances en las actividades

(1) Preparacion y aplicacion del plan de asistencia técnica a los
proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2)

(2) Preparacion del plan de vinculacidn pablico privada

(3) Preparacion del plan de mejoramiento de la base de datos de
proveedores

Plan de Trabajo

(1) Plan de envio de los expertos

(2) Asistencia técnica a los proveedores de autopartes (Tier-2)

(3) Mejoramiento de la base de datos de proveedores

(4) Actividades de vinculacién

(5) Seminarios y encuentro de negocios

(6) Capacitacion en Japon

(7) Estudio de impacto

(8) Seminarios para la divulgacion de los resultados del Proyecto

(9) Monitoreo de actividades

Desafios

(1) Creacidn de un organismo que sustituya al equipo de expertos del
Proyecto y desarrollo humano

(2) Desarrollo de Tier-2 claves para asegurar la sostenibilidad del
Proyecto

(3) Definicidn de la meta cuantitativa de KAIZEN

. Modificacion de la PDM

(1) Adicién del “desarrollo organizacional e individual” en el
Resultado Esperado y actividades afines

(2) Expresion cuantitativa del indicador

Segunda
sesion

26 de noviembre
de 2013

wN e

>

Politicas basicas de asistencia técnica - Fase 1l

Avances de las acciones del Proyecto

Informe del plan de accién preparado en la capacitaciéon en Jap6n
(construccion de un mecanismo individual y organizativo de la
asistencia en KAIZEN con la iniciativa del sector publico)
Madificacion de la PDM

Tercera
sesion

22 de mayo
de 2014

A

Plan de operacion para el Resultado Esperado 1

Presentacidon sobre el plan de apoyo e identificacion y contratacién de
capacitadores de KAIZEN y avances en los resultados esperados
Resultados de la evaluacion intermedia

Madificacion de la PDM y PO

Cuarta
sesion

26 de marzo
de 2015

=i w

Informe del plan de servicios de asistencia al fortalecimiento de la
cadena de proveeduria automotriz

Desarrollo del directorio de proveedores

Modificacion de la PDM

Plan de accion del Proyecto

Quinta
sesion

17 de septiembre
de 2015

oD LN

Anuncio del plan maestro y del plan de accion
Operacion del directorio de proveedores
Actividades del grupo KAIZEN

Preparacion de la guia de diagnostico empresarial
Informe de Terminacién del Proyecto

NOTA
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Ademas de estas sesiones, se organizo la reunion de monitoreo de avances del Proyecto (PPM, por sus
siglas en inglés) con el fin de dar seguimiento y evaluar los avances y los logros del Proyecto. A
continuacion se presenta el concepto de dicha reunidn, los integrantes y las sesiones convocadas.

Tabla-24 Concepto e integrantes de la PPM

+ Monitorizar y evaluar los avances y logros de las acciones del Proyecto a ser
desarrollados conforme el plan de trabajo.

- Resolver los problemas que puedan impedir el desarrollo normal de las actividadades,
seglin sea necesario.

- Control de avances de las acciones del Proyecto

- Determinacion de las medidas a los problemas producidos

- Aprobacion de las modificaciones menores del plan de operacién del Proyecto

- Para la gestién del avance de la asistencia técnica, se cred otro grupo de trabajo (G/T
de evaluacion de la asistencia técnica: TAM)

- Realizar el monitoreo en cooperacion con las juntas periddicas de las partes
interesadas del Proyecto (reuniones periddicas de las autoridades estatales y JICA,
comité de enlace de la contraparte japonesa, etc.

- Cada Estado: Directores y gerentes del Proyecto (organizador: Director del Proyecto)

Objetivo

Funciones y roles

Integrantes - JICA: JICA en México y expertos
- Otros: Otros interesados del Proyecto, cuando sea necesario.
Frecuencia de - Aproximadamente cada seis meses. Con la posibilidad de convocarse cuando sea
convocatoria necesario.

Tabla-25 Convocatorias y actas

PPM Querétaro Guanajuato Nuevo Lebn
lunes, 15 de julio de 2013 | viernes, 12 de julio de 2013 | martes, 23 de julio de 2013
Creacion de la PPM
Firma del Acuerdo
Avances de las acciones del Proyecto
8 de noviembre de 2013 | 19 de noviembre de 2013 | 14 de noviembre de 2013
Informe de avance del Proyecto
Producto 1: Base de datos
Producto 2: KAIZEN
Producto 3: Seminario sobre las practicas comerciales japonesas
Producto 4: Encuentro de negocio
23 deenero de 2014 | 13 de febrero de 2014 | 14 de febrero de 2014

Primera sesion

Segunda capacitacion

Tercera sesion Seleccion final de las Tier-2 a ser asistidas en la Fase Il
Calendario de trabajos
Cuarta jornada - |  7demarzode2014 | -
(Guanajuato) Seleccidn final de las Tier-2 a ser asistidas en la Fase Il
Cuarta jornada 14 de julio de 2014 | - | 31dejulio de 2014
(Querétaro y Nuevo Ledn) | Aprobacion del plan de identificacién y contratacion de capacitadores de KAIZEN
14 de noviembre de 2014 | - | -

El gobierno estatal resolvio suspender la asistencia en KAIZEN a dos

empresas: Maqguinados Santa Barbara por no haber iniciado las actividades de

KAIZEN ni haber aceptado la visita del equipo de Proyecto, y Hudson Garden

por no haber llegado a construir el sistema de ejecucion de KAIZEN.

Nota 1: La cuarta sesion de PPM en Guanajuato fue convocada ante la necesidad de revisar las lineas de accion,
incluyendo los criterios de seleccién de los Tier-2 para la Fase Il.

Nota 2: La cuarta sesion de PPM en Querétaro ha sido ogranizada con el fin de socializar el plan de
identificacidn y contratacion entre las partes involucradas en el Proyecto. En las sesiones en Guanajuato
y Nuevo Ledn, los oficiales del respectivo gobierno estatal dieron a conocer el plan a los participantes a
través de la plenaria de preguntas y respuestas.

Nota 3: La quinta sesién de PPM en Querétaro fue convocada ante la necesidad de discutir la suspension de la
asistencia a algunas empresas seleccionadas para la Fase II.

Nota 4: Después de iniciada la Fase Il (en abril de 2014), se revisaron los avances del Proyecto en la tecera
sesion de JCC y en la evaluacion intermedia (mayo de 2014). Adicionalmente, se revisaron los avances
segun los Resultados Esperados y las politicas de accidn en los grupos de trabajo (TAM y GTBD).

Quinta sesién
(Querétaro)
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4.3 Actividades anuales realizadas

El periodo del Proyecto fue dividido en tres fases en consonancia con la asistencia en KAIZEN
(Resultado Esperado 2), a fin de esclarecer el contenido de las principales acciones de cada fase. El
término “Fase” se refiere al periodo (un ciclo) que abarca la asistencia en KAIZEN de las areas de
produccién a cada empresa (durante aprox. un afio) acompafiada por los capacitadores candidatos (en
modalidad de OJT), hasta la organizacion de los seminarios de presentacion de resultados de KAIZEN
por los respectivos gobiernos estatales. Durante el periodo del Proyecto se ejecutaron dos ciclos. Cada
fase consistié en lo siguiente: La Fase | (noviembre de 2012 - marzo de 2014) consistio en la
“Ejecucion del estudio basico y del Primer Ciclo”, y en la “Preparacion del plan de identificacion y
contratacion de capacitadores de KAIZEN”; la Fase Il (abril de 2014- mayo de 2015) consistio en la
“Ejecucion del Segundo Ciclo” y la “Aplicacion preliminar del plan de apoyo a la identificacion y
contratacion de los capacitadores de KAIZEN; finalmente la Fase 111 (junio de 2015 - octubre de 2015)
consistié en la “Elaboracion del Plan Maestro y del Plan Anual para viabilizar la identificacion y
contratacion de los capacitadores de KAIZEN”. En particular, esta ultima fase fue definida como el
periodo de validacion final para asegurar la sostenibilidad de la contraparte mexicana. En la siguiente
figura se esquematiza la relacion entre las fases y los afios de contratacion de servicios A continuacion
se presentan las actividades ejecutadas en cada afio.

Tabla-26  Relacion entre las fases y los afios de contratacion de servicios

(Afio/mes) (Fases) (Ao de cor)tratacién
de servicios)
Noviembre de 2012
Diciembre de 2012 I Fase |
Marzo de 2014 Primer afio
Abril de 2014 (FASE 1)
Junio de 2014
Julio de 2014 I Fase Il
Mayo de 2015 Segundo afio
Octubre de 2015 ¢ (FASE I1)
Noviembre de 2012 Fase 111

4.3.1 Primer afio (noviembre de 2012 - junio de 2014)
(1) Resultado Esperado 1:
1) Definicion de las actividades para la construccion del mecanismo de vinculacion publico privada

En la segunda sesion de JCC (organizada en noviembre de 2013) se definio el nuevo Resultado
Esperado 1 para asegurar de de que se continGe prestando los servicios de apoyo a KAIZEN a los
proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2), se incorporé a la PDM junto con las actividades
afines. Luego, se adoptd como nuevas actividades la elaboracion y ejecucion preliminar del plan
de identificacion y contratacion, y la elaboracion del Plan Maestro de los servicios de asistencia
en KAIZEN.
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2)

3)

)
1)

Elaboracion del plan de identificacion y contratacion de capacitadores de KAIZEN

Los gobiernos estatales definieron las funciones de los capacitadores, los requisitos técnicos, los
criterios para medir el grado de cumplimiento de las metas, etc. e informaron los avances en la
tercera sesion de JCC (organizada en mayo de 2014), y finalmente, terminaron de elaborar la
version final de los planes en el plazo establecido por la evaluacion intermedia (julio de 2014).
Los expertos japoneses asistieron todo el proceso entregando los formatos modelo,

asesoramiento, etc.

Seleccion de los capacitadores (candidatos) y evaluacion de sus capacidades para la asistencia en
KAIZEN

Para la ejecucion preliminar del mencionado plan, se contrataron los consultores privados en los
Estados de Querétaro y Nuevo Leon. Mientras tanto, el Estado de Guanajuato, habia nombrado al
capacitador candidato de IECA desde la Fase I, quien acompafi6 al equipo de expertos japoneses
en la asistencia en KAIZEN de las areas de produccion para adquirir las técnicas de diagnostico
empresarial. La capacidad de los capacitadores candidatos de los tres estados ha sido evaluada
durante la Fase Il, a través del acompafiamiento a los expertos japoneses.

Resultado Esperado 2:
Elaboracion de las politicas basicas de asistencia técnica

La asistencia en KAIZEN en la Fase | se dirigi6 a los proveedores de autopartes japoneses
(Tier-1) y los proveedores de autopartes locales (Tier-2) seleccionados a través del estudio para la
elaboracion del plan detallado. En virtud de que para que la asistencia a Tier-2 en KAIZEN
manifieste los resultados esperados ha sido indispensable lograr el compromiso por parte de los
Tier-2 y la cooperacion y apoyo de los Tier-1, durante la Fase I, se elaboraron los lineamientos
béasicos de la asistencia técnica Fase Il (entre abril de 2014 y mayo de 2015) para la seleccion de
las empresas cooperantes (Tier-1) y empresas a ser asistidas (Tier-2), logrando el consenso entre
las partes interesadas durante la segunda sesion de JCC. Los mencionados lineamientos se
sustentan sobre cuatro conceptos siguientes, con el fin de “fortalecer las capacidades de los
gobiernos estatales” y “consolidar la competitividad de las empresas Tier-2”.

@ Que los gobiernos estatales puedan actuar con responsabilidad.

@ Que las actividades del KAIZEN no sean algo temporal, sino que se afiancen entre los

mexicanos para asegurar su continuidad.

@ Que el KAIZEN en el piso de produccion sea un escenario para el desarrollo humano por

parte de los gobiernos estatales.

@ Que se revise el sistema de expertos (areas y el nimero del personal) y se tramite el

presupuesto revisado para responder a las necesidades de las empresas a ser asistidas (Tier-2).
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Elaboracion de las politicas Seleccion de las Elaboracién del plan Fase Il
bésicas de asistencia técnica Tier-1/Tier-2 de operacion Inicio de las acciones

Figura-5 Flujo de las actividades de asistencia en KAIZEN

2) Solicitud de apoyo a los proveedores de autopartes japoneses (Tier-1) y seleccion de los

proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2)

Las empresas cooperantes (Tier-1) y las empresas a ser asistidas (Tier-2) fueron seleccionadas

conforme las Politicas Basicas de Asistencia Técnica para la Fase 11”. En la siguiente Tabla-27 se

describe el proceso de seleccion y la lista de los Tier-2 seleccionados para la Fase Il.

(Informacién referencial) Seleccion de las empresas cooperantes (Tier-1) y empresas a asistir (Tier-2)

.

Fuente: Politicas Basicas de Asistencia Técnica - Fase Il

(A) Continuar asistiendo a algunos Tier-2 asistidos en la Fase I.)

Solicitar a la empresa cooperante Tier-1 continuar apoyando al Tier-2 que lo recomendo.

(B) Seleccionar nuevos Tier-2 que respondan a la estrategia de fomento industrial de los
gobiernos estatales determinando los temas y aspectos técnicos que se quiere
fortalecer y asistir.

i. Solicitar el apoyo a las empresas japonesas Tier-1 que realizan (0 que puedan
iniciar) transacciones con los Tier-2 seleccionados.

ii. Si no existe ninguna empresa japonesa Tier-1 que realiza (0 que pueda iniciar)
transacciones con los Tier-2 seleccionados, iniciar la asistencia en KAIZEN sin una
empresa cooperante. Este caso debe ser minimo (una o dos empresas por Estado).

(C) Seleccionar primero las empresas japonesas Tier-1 y evaluar los Tier-2 de entre la
lista de las empresas recomendadas (que satisfagan los siguientes requisitos) por las
primeras
i. Tier-2 que se quiere asistir prioritariamente.

ii. Tier-2 con alto potencial de convertirse en proveedores importantes

( W 7 .z .

Elaboracion de las politicas basicas de asistencia técnica |:> B _I’\_/:Z:?fO de seleccion de los Tier-2 y

e < - Criterios y condiciones de selecci6n

@ Reunion informativa a las empresas japonesas (reuniones de Tier-2 (Meta de asistencia y
periédicas de enlace y visitas a empresas) ) requisitos de Tier-2)

(&

4 )

@ Propuesta de las empresas candidatas (politicas basicas de

asistencia técnica)

. J

s 1\

@ Visita a las empresas candidatas Tier- 2 y resolucion (uso del

formato Unico de estudio) )

g

s 3

@ Decision informal de Tier-2 y sondeo y aviso informal de

decision a las empresas Tier-1 )

(.

() . . ] ., ) Acuerdo entre los gobiernos estatales,
® Decision de las Tier-1y Tier-2 en la PPM (Reunion de Gestion equipo del Proyecto y los principales
i de Avances del Proyecto) ) interesados

3

Aviso a Tier-2 y solicitud oficial a Tier-1

Figura-6 Procedimientos de seleccion de las empresas cooperantes (Tier-1) y empresas a asistir (Tier-2)
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Tabla-27 Lista de Tier-1/Tier-2 (Fase | - 1)

Fase

Tier-1/

Estado Tier-2 Nombre de la empresa Rama Observaciones
Tier-1 | HI-LEX MEXICANA Cable de control
Tier-2 | AUTO CAST Fundicién de zinc.
. . . Canceladoen
o Tier-2 | Troqueles y Matrices Industriales Prensas / soldadura. nov de 2013
o | Tier-2 | MIQRO Magquinado.
Tier-2 | Manufacturas SEGAC Prensas
o | Tier-2 | Tecnoformas Automotrices Doblado de tubos
Querétaro o | Tier-1 | HITACHI CABLE Querétaro Manguera de freno
o | Tier-1 | NIHON PLAST Mango/Parte de resina interna
o | Tier-2 | Procesos Aledo Tornillos/Fundicion de zinc.
o | Tier-2 | Maguinados Santa Barbara Maquinado/ Recubrimiento de | Canceladoen
piezas nov de 2014
o | Tier-2 | CAMCA Moldeo por inyeccion de plastico.
. . -, -~ Canceladoen
o | Tier-2 | HUDSON GARDEN Moldeo por inyeccidn de plastico nov de 2014
o | Tier-2 | DIE TECHNOLOGIES Prensas
. Trim de la puerta, Trim del techo,
° Tier-1 | KASAI MEXICANA RR side, Pillar, insuldash .et
o Tier-2 | Basel Moldeo por inyeccidn de pléstico.
o Tier-2 | Kenmex Moldeo por inyeccion de pléastico.
o Tier-2 | MD/Manufacturing Moldeo por inyeccion de plastico.
o Tier-2 | Moldes y Productos Inyectados Moldeo por inyeccion de plastico.
Guanajuato| o Tier-2 | Serplasa Moldeo por inyeccién de plastico.
o Tier-2 | Temaplax Moldeo por inyeccién de plastico.
o | Tier-1 | HIROTEC Prensa
o | Tier-2 | PEASA Prensas
o | Tier-2 | Beneficiadora de Alambres Tornillos.
o | Tier-2 | VISTAMEX Moldeo por inyeccion de pléstico.
o | Tier-2 | Disefio Central Cable metélico
o | o | Tier-1 | AISIN MEXICANA Seguro de la puerta
Recubrimiento de piezas,
o | o | Tier-2 | Bradley de Mexico impregnacion de adhesivos y
selladores.
o | o | Tier-2 | Camcar de Mexico Tornillos.
o Tier-2 | Evco Plastics Moldeo por inyeccién de plastico.
Nuevo o Tier-2 | Plating Technologies Recubrimiento de piezas
Leodn o Tier-2 | Olson International de Monterrey | Prensas y soldadura.
o | Tier-1 | TAKATA Cinturdn/airbag
o | Tier-2 | JD Norman de Mexico Prensas
o | Tier-2 | Erie-Shop Recubrimiento de piezas
o | Tier-2 | EPKAMEX Moldeo por inyeccidn de pléstico.
o | Tier-2 | HDM Maquinado.
o | Tier-2 | NAVA HERMANOS Prensas
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3) Proceso de asistencia en KAIZEN

En las Fases | y 11, se elabord y se aplicé el plan constituido por los siguientes pasos.

Paso 1
Estudio del perfil de las empresas :Estudio mediante encuestas y visitas a las empresas. Lineamientos Basicos Fases Il
(Tier-2) Estudio sobre informaciones basicas y necesidades asistenciales. para la asistenciatécnica
Estudio sobre necesidades . . X
uet N ' : Estudio de necesidades de las empresas Tier-1 Mapa de Ruta de las
empresariales . actividades deasistencia
. con respecto a los Tier-2 recomendados. o
(Tier-1) tecnica
M
Paso 2 JVL
Diagnéstico répido 1 :Identificar los aspectos que se han convertido en el cuello de botella realizando
L _Tier2) _ ______ 1 diagndsticos empresariales, con el uso de la planilla de diagndstico rapido.
Seleccion de empresas
(Tier-2)
Paso 3
Capacitacion en grupo (por tema) Plande asistenciaa
I KAIZEN, por
P—— " - S - empresas
Diagnostico detallado / Asistencia a : Definicion de temas y metas (indicadores) basadas
KAIZEN en el diagnostico.
(Tier-2) Deliberaciones sobre la propuesta de mejoramiento y método de KAIZEN.
Realizacion de actividades de KAIZEN /|  : Realizacion de las actividades de mejora continua por
Verificacién del avance parte de las empresas y revision del Plan de Ejecucion Informe de asistencia
(Tier-2) a partir de la verificacion de los avances. técnica, porempresas
Il
Paso 4 U
Evaluacion Final : Evaluacidn Final (Analisis de Impacto) por parte de: evaluadores externos
(Andlisis de Impacto) (consultores locales).
il
Paso 5 U

por parte de las empresas.

: Presentacidn de |os resultados logrados en las actividades de mejora continua

:Acumulacion de lecciones aprendidas en los programas de asistencia técnica
dirigidos a las empresas y su retroalimentacion en los programas futuros.

Figura-7 Proceso general de las actividades de asistencia técnica a Tier-2
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Tabla-28 KAIZEN Roadmap (Fase 1)

KAIZEN ROADMAP (v1.0) 2afase
i 2014 2015
Actividad Asignacién de trabajo 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
vidades ) T2 | PT | T1 | Gob 14[15/16(17(18{19|20(21{22|23|24|25(26]27|28[29({30)31|32(33|34|35|36|37|38|39]|40/41|42|43]|44)|45|46|47|48|49|50|51|52| 1| 2|3 |4|5]|6(7[8]9(10(11|12|13{14(15/16|17{18({19/20(21
i i i6 © Plan ‘ . \ \
1 Revisién del cronograma Hoja de ruta para la implementacion AN
de mejoras Real
2 Revision del sistema de asesoria en Hoja de ruta para la implementacion © Plan alam
mejoras (Gobierno del estado, JICA, T1y ) s P e
™ le mejoras Real
3 Definici6n de los temas yobjetivos de | Plan de actividades de mejoradecada | O | © | O | O Plan "l mm
mejora empresa Real
4 v " ole|o| ol pan M
Definicion del plan de actividades Plan de actividades de mejora
de cada empresa Real
Lineamiento de la capacitacion, material
5 Capacitacion didéctico, encuesta, lista de asistentes
yreporte de capacitacion
Capacitacion de la direccion general © O Plan m(m nlm
(En Japén) Real
Capacitacion de la direccion general © O | Plan = LR
. —
(En México) Real
) © O Plan a(nln|m n|n m|n m(m
Capacitacion por tema
Real
B i . ©@|0| O Plan w|w|n|n|n|n IR mw|n|n n|n|n w|n|n|n|n|n|n|n|n [N}
6 Asesoria en mejoras Minuta y bitacora de diagnéstico
Real
@|la|lO| O Plan m(n|n|(n|n|afn|n|n|(n|n|n|(n|n|n|(n|n|n|n|afn|n|a|(n|n a|(n|afjs|(n|n|(n|(n|a|n|n|a|(n|n a|(n|n|(n||a|n|n|n|(n|n|a|(n|n a|(n|n|n|n
7 Implementacién de mejoras Reporte mensual de avance
Real
Presentacion del avance de las mejoras o|lalo Plan - - - -
8 | (Cada T2) (Se llevara a cabo en la planta Reporte del avance de las mejoras
de T2 al finalizar la asesorfa en cada Real
@|AlA Plan w|n|n/n|n|eje|n|n|n|s|s|a|le|e|(e|n|n|n|afju|n|(n|n|n|n|(n|afja|a|n|n|a|(n|(afje|(a|(n|n|s|(a(n|a|e|a|e| o|n(n(e|e|n)s o|n|/n|n|n
9 Llenado de la hoja de monitoreo Reporte mensual de avance
Real
10 Evaluacion
© O Plan n|w|m|m wlw|n|m
Estudio del impacto Informe del resultado del estudio
Real
© Plan
Informe del resultado de la asesoria Informe del resultado de la asesoria
Real
i Plan (Informacion publica), material de | o Plan . .
11 de los i6n, encuesta, lista de
i Real
i Ol A © Plan L] L] L] L] L]
12 Junta de evaluacién del apoyo técnico Minuta
(TAV) Real
Acumulacién de aprendizaje a través de © e} Plan
B actividades técnicas Real \J A ) N

©: Actores Responsables / Responsible Actors.
o:Actores de Apoyo / Supporting Actors
A’ Supenvisores / Supenisors




4)

5)

Sistema de asistencia en KAIZEN en el piso de produccion

En la Fase | se formaron dos equipos de expertos: uno para la tecnologia de gestion de
produccion y otro para las técnicas especificas. EI primero estaba conformado por los expertos en
la asistencia en KAIZEN de las areas de produccion, mientras que el segundo equipo por los
expertos de las técnicas intrinsecas. En la Fase Il se realizaron las actividades de KAIZEN en el
piso de produccion nombrando los expertos responsables para cada Estado reflejando las
lecciones aprendidas en la Fase | y ajustandose a las “Politicas Basicas de Asistencia Técnica -
Fase 11”. En cuanto a la frecuencia de las visitas a las empresas para ambas Fases, basicamente se
disefi6 el calendario con visitas periddicas, y ajustando el intervalo entre una visita y la otra,
acorde con el avance en el cumplimiento de las tareas de cada empresa. En la Fase I, se realiz6
la capacitacion de los Tier-2 respondiendo a sus necesidades, a través de los expertos nombrados
para la “tecnologia de produccion (moldeo por inyeccion)”, “sistema de produccion Toyota”, y
“gestion de calidad”.

Asistencia en la elaboracién y ejecucion del plan de KAIZEN segln empresas (despliegue de la
asistencia técnica en KAIZEN)

En la Fase I, el plan de asistencia segin empresas fue elaborado realizando el diagndstico rapido
de las 16 empresas seleccionadas antes de iniciar las actividades en diciembre de 2012, utilizando
la informacion recopilada por el experto de JICA de corto plazo (a cargo de la gestion de
produccion) y otras informaciones disponibles. En Querétaro, se vio obligado a suspender la
asistencia a la empresa Troqueles y Matericas Industriales debido a su indisponibilidad para
recibir a los expertos. Esta decision fue tomada en noviembre de 2013, después de someter a la
discusion en el Comité de Monitoreo de Asistencia Técnica (TAM, del que se hablard més tarde),
y con el consentimiento de la empresa japonesa Tier-1 cooperante.

En la Fase 11, se realizaron las visitas a las empresas entre abril y mayo de 2014. Conforme a las
“Politicas Bésicas de Asistencia Técnica - Fase 117, en cuanto a las empresas seleccionadas por la
recomendacion de las empresas japonesas, se establecieron las metas de KAIZEN de cada
empresa bajo un acuerdo con los respectivos Tier-1 japoneses cooperantes que recomendaron
dicha empresa.

En Querétaro, el gobierno estatal resolvio suspender la asistencia en KAIZEN a dos empresas:
Magquinados Santa Barbara por no haber iniciado las actividades de KAIZEN ni haber aceptado la
visita del equipo de Proyecto, y Hudson Garden por no haber llegado a construir el sistema de
gjecucion de KAIZEN.

En ambas Fases, se establecié el esquema de implementacion de KAIZEN creando el respectivo
“equipo KAIZEN” en cada Tier-2 presidido por un responsable nombrado, y se definieron
claramente los “temas y desafios a abordar”, y la respectiva “meta a cumplir (indicador
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6)

numeérico), para desarrollar las actividades con miras a cumplir dichas metas. Los expertos,
ademas de elaborar el informe diario para cada empresa visitada, utilizaron el formato Unico de
monitoreo sobre el cumplimiento de las tareas, plazo y avances de las empresas, para informar
los resultados a las partes interesadas del Proyecto. Este sistema ha sido implementado a partir de
septiembre de 2013 con el fin de “visibilizar los resultados” para que las actividades sean
consistentes y congruentes hacia el cumplimiento de las metas.

Organizacion del Comité de Monitoreo de Asistencia Técnica (TAM)

El TAM fue convocado como regla general, cada tres meses con el fin de evaluar los Tier-2
aplicando los criterios y procedimientos de evaluacion del mejoramiento técnico. Los temas
discutidos en este Comité son: el acuerdo de la creacion de TAM, avances y desafios de la
asistencia técnica, medidas necesarias, lineamientos de accion, formulario de monitoreo, avances
del estudio de impacto (del que se hablard mas tarde), resultados de KAIZEN. En la Tabla-29 y
30, se resumen el planteamiento, integrantes y resultados del Comité.

Tabla-29 Planteamiento e integrantes de TAM

-+ Monitorizar y evaluar desde la perspectiva técnica el avance de la asistencia técnica a

SEe Tier-2 conforme el plan de trabajo (plan de asistencia en KAIZEN).

Funciones y roles

- Revisar y aprobar las metas de mejoramiento técnico.

- Elaborar los criterios y métodos de evaluacion del mejoramiento técnico.

- Evaluar los Tier-2 aplicando los criterios y métodos de evaluacion de KAIZEN.

- En caso de ser necesario cambiar las actividades de asistencia técnica conforme los
resultados de la evaluacién, elaborar las medidas necesarias. Obtener la aprobacion
del PPM si es necesario.

- Estados: Gerentes del Proyecto, etc. (organizador: Gerentes del Proyecto)

Integrantes - JICA: JICA en México y expertos
- Observadores: Tier-1
Frecuencia de - Aproximadamente cada tres meses. Con la posibilidad de convocarse cuando sea
convocatoria necesario.

Tabla-30 Avances y discusiones sostenidas

TAM Querétaro Guanajuato Nuevo Leon

Primera sesién

15 de agosto de 2013 12 de julio de 2013 23 de julio de 2013
O Creacion de TAM
O Avances y desafios de la asistencia técnica
O Calendario de trabajos (propuesta)

* En Querétaro, se ha percatado no poco impacto negativo en el mejoramiento
técnico de la empresa TMI (anteriormente SESA) por razones de la
indisponibilidad de recibir a los expertos por parte de esta empresa. Se considerd
someter a la decision del gobierno estatal de continuar o suspender la asistencia,
en el caso de que el Tier-2 en cuestion no cambie su actitud frente a los expertos o
a las actividades de KAIZEN.

Segunda sesion

8 de noviembre de 2013 | 19 de noviembre de 2013 | 14 de noviembre de 2013
O Asistencia en KAIZEN
O Método de monitoreo
O Estudio de impacto
* En Querétaro, se decidié suspender la asistencia en KAIZEN para TMI, con el
consentimiento de la empresa japonesa Tier-1 cooperante.
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TAM Querétaro Guanajuato Nuevo Lebn
12 de marzo de 2014 -(Nota) 26 de febrero de 2014
Tercera sesién O Resultados de las act_ividat_jes de KAIZEN
O Resultados del estudio de impacto
O Presentacion de los Resultados de KAIZEN
28demayode2014 | 28demayode2014 | 28 de mayo de 2014

<Fase II>
O Verificacion del sistema de ejecucion de KAIZEN (equipo de KAIZEN, Tier-1)

Cuarta jornada O Revision de las metas de mejoramiento técnico
O Método de monitoreo y las actividades a desarrollar durante la ausencia de los
expertos
Nota: Inicialmente, se programaba celebrar la tercera sesion de TAM en Guanajuato a principios de marzo.

Sin embargo, no ha sido posible celebrar porque se le dio mayor prioridad a la asistencia en KAIZEN
de la Fase Il y por razones de la agenda del gobierno estatal.

7) Capacitacion tedrica

Se impartié capacitacion tedrica sobre las diferentes técnicas para los proveedores Tier-2
asistidos en el tema de KAIZEN. Diferentes modalidades de seminario fueron adoptadas. Para los
Tier-2 de Guanajuato y Nuevo Leo6n se organizé un seminario reuniendo a todos los Tier-2
asistidos en una sala. Mientras tanto para Querétaro se adoptd la modalidad de seminario
individual que consistié en organizar el seminario en el recinto de cada proveedor, bajo el
respectivo tema seleccionado por los expertos de JICA.

Tabla-31 Contenido de la capacitacion teérica

Estados Seminarios Fechas Insructores
3 estados él:(?cre;q;i) es importante “no generar defectos dentro del 2014/4/23, 29, 30 | Hiromi Ikehata
(Capacitacién QRO | TPS (Total Produccion Sistem) 2014/4/23 Kenzo DOHI
para las GTO La base_ ,de Kalzeln en el piso de produccion ~Para una 2014/4/29 Koji YO
personas de produccidn rentable~ -
. . . . Masatoshi
gestion) NL | Actividades de KAIZEN por Circulo de calidad 2014/4/30 MORISHIMA
L . Goro
Querétaro Texto de Introduccién al Control de la Calidad 2013/10~11 WATANABE
TPS (Total Produccion Sistem) Kenzo DOHI
Mecanismo de garantia de calidad para lograr cero defecto 2013/4, 11, 18 Yasunori _
NUevo Ledn 1,2,3 Kawaguchi
Los 7 desperdicios 2013/10/18 Masayuki
DAIMON
Bases de materiales de resina Materiales reciclados y Sadakatsu
defectos de moldeo 2013/6/1 HASS(I)I;/(I)OTO
Las 7 herramientas del control de calidad WATANABE
Generalidades del proceso de moldeo, moldeo por Koji Yo
inyeccion, operacion y ajustes de las maquinas de moldeo 2013/6/4 Sadakatsu
por inyeccién Hashimoto
. . . . Koji Yo
Guanajuato Ca]|q§d incorporada en el proceso, andlisis de muda, 2013/6/5 Sadakatsu
analisis de valores (VA) .
Hashimoto
Medicion del proceso, herramientas basicas de gestion Koji Yo
estadistica de calidad, solucién de problemas, técnicas de 2013/6/11 Sadakatsu
mejoramiento de calidad Hashimoto
. . - Koji Yo
Co,nf:e_pto e !mportanC|a de SQC, gréafico de control, y 2013/6/12 Sadakatsu
andlisis de gréfico de control -
Hashimoto
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8)

Informe de resultados de asistencia en KAIZEN segun empresas

Los resultados de KAIZEN de la Fase | fueron evaluados en la segunda sesion del TAM
(noviembre de 2013) cuando se termind de dictar el curso intensivo por los expertos de la
asistencia técnica, y por ellos mismos. Adicionalmente, con base en los resultados del estudio de
impacto de febrero de 2014, los expertos de KAIZEN volvieron a evaluar los resultados en marzo
de 2014. Los resultados de la evaluacién fueron resumidos en el Informe de Asistencia Técnica
segin Empresas que formd parte del Informe de Avance del Proyecto (MVol. 1). (Véase el Anexo
2-1: Informe de Asistencia Técnica segin Empresas)

9) Evaluacion de las actividades de asistencia en KAIZEN (Estudio de impacto)
Se contratdé el consultor local cuyo servicio consistio en la recopilacion y andlisis de las
informaciones de los proveedores Tier-2 asistidos en el marco del presente Proyecto, incluyendo
1) los resultados numéricos de los indicadores verificables del cumplimiento de la meta de
mejoramiento; 2) esfuerzos invertidos para la aplicacion de las practicas japonesas para la gestion
de produccidn, y 3) indicadores financieros.
El consultor local ejecutd el estudio de linea de base (junio de 2013) y el estudio de impacto (en
noviembre de 2013 y en febrero de 2014). Su servicio concluyd tras la recepcion e inspeccion de
los resultados el dia 7 de marzo de 2014. De las 15 empresas asistidas en la Fase | (16 empresas
al comienzo, y una fue suspendida), 13 habian alcanzado las metas establecidas en calidad, costo
y entrega (QCD). (Véase el Anexo 2-3 “Resultados del estudio de impacto”.)
Tabla-32 KAIZEN QCD, evaluacién de la introduccion de métodos
de gestién de produccidn tipo japonés
Evaluacién de QCD KAIZEN Eval_uamop de las actividades del s_|lstema
Nombre de empresas japonés de control de produccién
P Estudio de Estudio de Estudio de Estudio de Estudio de
lines base(1) impacto (2) lines base impacto (1) impacto (2)
o | Autocast 4.00 5.00 1.67 4.00 4.67
£ [ MIQRO 4.00 4.50 2.67 4.00 4.67
& | Manufactura SEGAC 4.00 4.50 3.67 4.00 4.67
O | Tecnoformas 3.00 4.00 4.00 3.33 4.00
Kenmex 3.00 4.00 4.00 3.67 4.00
£ | MD Manufacturing 3.50 4.00 2.67 3.33 3.67
= | Moldes y Productos Inyectados 3.00 4.00 4.00 4.00 4.75
§ | Basel 4.00 4.00 4.00 3.75 4.50
® | Servicio en Plasticos 2.67 3.00 3.25 3.75 3.25
Temaplax 3.50 4.00 3.67 3.67 4.00
< | Bradley 2.00 3.67 2.67 3.00 3.67
& | Camcar 4.00 4.33 4.00 4.00 4.33
o | Evco 3.00 3.33 3.67 4.33 4.67
g | Olson 3.00 3.00 3.67 4.00 4.00
Z | Plating Technologies 3.00 4.00 3.33 3.33 3.67
Nota: La calificacion se realizé en escalas de 1 a 5 aplicando los criterios de COMPITE, asignando 5 puntos a

“A” 4 puntos a “B”, 3 puntos a “C”, puntos a “D” y 1 punto a “E”. La calificacién que aparece en la
Tabla es el promedio de los puntajes de cada Tier-2 de cada Estado. Cabe recordar que el nimero de
variables para medir el mejoramiento de QCD y de las practicas comerciales japonesas se difiere segin
Tier-2, por lo que se tomo6 el promedio de los puntajes obtenidos en cada variable.
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Tabla-33 Evaluacion financiera

2011 2012 June 2013
Querétaro 100 112 121
Guanajuato 100 123 157
Nuevo Leon 100 119 151

Nota: Se aplicaron cuatro indicadores financieros (margenes de rentabilidad bruta,
margenes operativos, rotacion de existencias y ventas por persona). Se
establecid como afio base 2011 (100) y se determind el promedio de estos
cuatro indicadores.

10) Organizacidn del seminario de presentacién de los Resultados de KAIZEN

@)
1)

En Querétaro, el seminario fue organizado el 21 de febrero de 2014 en el que cuatro empresas
realizaron la presentacién de los resultados de KAIZEN (Fase 1). Este seminario ha tenido un
gran impacto en la promocion del Proyecto ya que ha sido publicado en “El UNIVERSAL
Querétaro” y otros medios de comunicacion. Participaron en él, unas 50 personas del sector
privado y otros (incluyendo las empresas privadas asistidas en la Fase 1).

En Guanajuato, el seminario fue organizado el 7 de marzo de 2014 en el que seis empresas
realizaron la presentacion de los resultados de KAIZEN (Fase I). Participaron en él, unas 35
personas, incluyendo las empresas participantes de la Fase I, IECA, etc. En esta plenaria, los seis
Tier-2 han intercambiado activamente las preguntas y respuestas sobre las dificultades
encontradas, las diferentes formas de motivar a los empleados, y los futuros desafios.

En Nuevo Ledn, el seminario fue organizado el 10 de marzo de 2014 en el que cinco empresas
realizaron la presentacién de los resultados de KAIZEN (Fase ). EI seminario estaba constituido
por dos partes. La Parte | consistio en el informe de los resultados de KAIZEN a los actores
involucrados en el Proyecto, mientras que la Parte Il consistié en la presentacién del Proyecto a
otros actores externos. Los participantes de las Parte | del evento fueron: los representantes de los
Tier-1 de las Fases | y Il (AISIN Mexicana, TAKATA), todos los Tier-2 de las Fases | y Il. Los
participantes de la Parte Il incluyeron el secretario y subsecretario de SEDEC, presidente Tanaka
de AISIN, empresas japonesas en Nuevo Ledn (DENSO, Mitsuba), JETRO en México. También
estuvieron presentes los medios de comunicacion (prensa, radio, etc.) que entrevistaron al
secretario de SEDEC y a los participantes japoneses. De esta manera, el seminario tuvo un
impacto promocional al igual que el evento de Querétaro. (Véase el Anexo 2-2 “Informe de
Presentacion de los Resultados de KAIZEN™.)

Resultado Esperado 3:

Estudio de la demanda de los proveedores modelo de autopartes japoneses (Tier-1)

Las entrevistas con las empresas japonesas han puesto de manifiesto que el servicio de provision
de datos sobre los proveedores locales ofrecido por los gobiernos estatales no es muy conocido o
utilizado suficientemente por las empresas japonesas. Adicionalmente se ha visto que éstas
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acceden la base de datos ofrecida por JETRO, y que se les da mayor prioridad a las empresas
altamente calificadas por los japoneses desde el punto de vista técnico. En las fechas en que se
ejecuto la evaluacion intermedia, se estimé que entre 50 y 60 % de las empresas japonesas de
cada Estado se habia contactado con los gobiernos estatales con el interés de buscar los
proveedores locales. Dentro de este contexto, con el fin de consolidar las bases de datos que
actualmente tienen los tres Estados seleccionados, y para mejorar su acceso, se ha creado el
Grupo de Trabajo de Base de Datos (GTBD) integrado por ProMéxico, JETRO y JICA.

2) Mejoramiento de la base de datos de proveedores de cada Estado

Los tres Estados han venido operando la base de datos de proveedores (no abierta al publico en
general). En Querétaro y Nuevo Ledn se ampliaron y modificaron la respectiva base de datos
incorporando nuevas informaciones requeridas por las empresas Tier-1. Este trabajo consistid
concretamente en llevar a cabo las entrevistas con las empresas (Tier-1 y otras compradoras),
cuyos resultados junto con las recomendaciones de los expertos japoneses y los miembros de los
gobiernos estatales fueron retroalimentados a la base de datos.

(Informacién referencial) Nuevos atributos incorporados a la base de datos

- Certificados: Fecha de obtencion y caducidad
- Informacion general: Superficie de los edificios, superficie de las areas de
Estado de produccion, identificador (servicios, distribuidor, fabricante), fecha de actualizacion
) de los datos.
Quereétaro g - . . -
- Inversién para la ampliacion operativa: Lugar (m2) y areas de produccion a ser
construidas en un futuro, ID de la inversion, superficie adicional
- \entas segun areas: descripcién, ID de venta, porcentaje
- Ampliacién de la “descripcién de la empresa”
Estado de . Adicién_ de !gs opciones de las direcciones.olle las plantas de produccion ' .
NUevo Leén - Normalizacién de los procesos de producuoq (componentes, parte;, materias primas
(no manufactureras), materiales de procesamiento, productos terminados
(industriales, instalaciones, suministros, consumibles)

(4) Resultado Esperado 4
1) Organizacion de los seminarios sobre las Practicas Comerciales del Japon

Se organizaron dos seminarios dirigidos al sector automotriz mexicano. Respecto a la seleccion
del tema, la contraparte mexicana ha manifestado el deseo de brindar un seminario sobre “Los
requisitos para que los fabricantes mexicanos puedan participar en la cadena de proveeduria de
las empresas automotrices japonesas (OEM y Tier-1)” considerando que los OEM japoneses han
entrado en operacion a partir de los primeros meses de 2014. Muchas de las empresas mexicanas
sienten ciertas expectativas de que la entrada de los OEM japonesas a México generard mayor
oportunidad comercial para las empresas mexicanas. En la charla brindada el expositor
puntualizd que “es dificil convertirse en proveedores de los fabricantes automotrices japoneses,
sin haber asentado la cultura empresarial de cumplir al 100 % los criterios de QCD (calidad,
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costo y entrega) comprendiendo correctamente la filosofia de la manufactura japonesa”, ha

estimulado a muchas empresas mexicanas a plantear nuevos desafios.

Tabla-34 Eventos realizados en 2013

Estados Seminarios Fechas Modalidad Instructores
Querétaro Para convertirse en p_rove_edores de 21/08/2013 | Abierto al pablico Kenzo Dohi
las empresas automotrices japonesas
Guanajuato | Los siete muda en la planta 04/12/2013 | Abierto al ptblico | Masayuki Daimon

2) Capacitacion en Japon

La capacitacién en Japdn se realizé en dos oportunidades. La primera capacitacion estaba dirigida
a los oficiales de los gobiernos estatales, Director del Proyecto y el personal de ProMéxico
(agosto de 2013). La segunda capacitacion estaba dirigida a los empresarios de los proveedores
de autopartes mexicanos (Tier-2) asistidos en las Fases | y Il, y al personal operativo de los
gobiernos estatales a cargo de brindar servicio de asistencia en KAIZEN a los proveedores
locales (Tier-2) en el presente Proyecto (julio de 2015).

(Véase el Anexo 4 “Informe de la Capacitacién en Japdn”(1)~(4) para los detalles, incluyendo la
lista de los participantes, calendario y programa de capacitacion, resultados de la evaluacion, etc.

Tabla-35 Carta Descriptiva de la primera capacitacion

Curso para la contraparte del proyecto de Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria en
el Sector Automotriz en México, Curso orientado a los funcionarios publicos sobre la

(S “Administracion del sistema de fortalecimiento de la cadena de proveeduria en la industria
automotriz”
Duracién Del lunes, 19 al viernes 30 de agosto de 2013

Ndmero de 8, incluyendo los funcionarios de los gobiernos estatales, director del Proyecto de
participantes ProMéxico, oficiales responsables, etc.

- Se adopto6 la siguiente meta con el objetivo de construir el mecanismo de desarrollo de
recursos humanos capaces de “prestar servicios de asistencia técnica a los Tier-2”
considerando que aun no se ha consolidado un sistema que permita prestar servicios
Meta sistematicos”, de entre las acciones del Proyecto.

Meta: Aprender del Japén los casos de éxito de la construccion de la cadena de
proveeduria y asistencia al desarrollo humano, y elaborar el plan de construccién
institucional y de fortalecimiento gerencial (segln entidades participantes).

Producto 1: Desafios de la asistencia en la construccién de la cadena de proveeduria, y
elaboracion del plan de operacion (segin organismos)

Producto 2: Desafios de la asistencia en desarrollo humano, y elaboracién del plan de
operacion

Resultados

Sede central de JICA, Central Japan Industries Association (ChuSanRen), OJT Solutions,
Asociacion Japonesa de Fabricantes de Automoéviles (JAMA), Asociacion de la Industria
de Autopartes de Japon (JAPIA), Okawa Screw Manufacturing (Planta Mito), METI
Chugoku (Direccion de Chugoku para Economia, Comercio e Industria), Prefectura de
Organismos Hiroshima, Direccién de Comercio, Industria y Trabajo de la Prefectura de Hiroshima -
receptores Seccidn de Industria de la Siguiente Generacion, Organizacioén de Promocion Industrial de
Hiroshima - Centro de Innovacién Tecnoldgica Automotriz, Instituto Nacional de Ciencias
y Tecnologia Industrial Avanzadas - Centro Chugoku, Hiroshima Technoplaza
Corporation, DaikyoNishikawa Corporation (Planta Hachihonmatsu), Mazda Motor
Corporation,, METI Direcci6n de Industria Manufacturera - Division de Automovil
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Tabla-36 Carta Descriptiva de la segunda capacitacion

(Esp.) Curso de capacitacion para los empresarios de los proveedores de autopartes
Curso mexicanos
(Inglés) Training course for managers of Automobile Suppliers in Mexico
Duracion Del lunes, 17 al viernes, 28 de marzo de 2014

- Gerentes de los proveedores locales Tier-2 asistidos en la Fase Il (0 personas con
responsabilidades equivalentes): 9 participantes (7 empresas)

- Empresarios de los proveedores locales Tier-2 que cumplieron la meta de KAIZEN en

NUmero de la Fase | (o personas con responsabilidades equivalentes): 3 participantes (3 empresas)

participantes - Otras personas operativas de los gobiernos estatales relacionadas con la asistencia en
KAIZEN a los proveedores locales (Tier-2) del presente Proyecto (candidatos
recomendados por el respectivo gobierno estatal): dos participantes de los gobiernos
estatales
Brindarles las oportunidades de conocer de cerca las buenas practicas del Japon (de ser
posible, del nivel de Tier-2) a fin de motivar a los gerentes de Tier-2 a introducir KAIZEN,
a la par de dar a conocer los “5 porqués” para que los gerentes de Tier-2 aprendan a
identificar y solucionar los problemas a su iniciativa propia.
Producto 1: Que los participantes comprendan concretamente la imagen ideal de los
fabricantes de autopartes. Concretamente, que sean capaces de mencionar las
diferencias (unos cinco aspectos) entre las buenas practicas observadas
durante la capacitacion y las précticas realizadas en su organismo, y
esclarecer los problemas encontrados y los lineamientos de accién a ser
adoptados en su organismo.
Capacidad de los participantes de poner en practica los “5 por qués” en su
area de trabajo.
OJT Solutions, Meidoh (Planta de Miyoshi), Miyazaki Seiko (Planta de Chita),
Monodzukuri Business Information-Centro de Osaka (Creation Core Higashi Osaka),
Nikken Seimitsu Kyougyou, Fuserashi, Aisin Seiki (Sede central, Centro de Préacticas
Técnicas Globales, Planta de Shinkawa), Nihon Plast (Planta de Fuji), HIROTEC
Corporation (sede central Hiroshima), SANYOH MFG.

Meta

Resultados

Producto 2:

Organismos
receptores

(5) Resultado Esperado 5:
1) Organizacion de encuentro de negocios de Tier-1 y Tier-2 y seminario conjunto

A continuacion se presentan los encuentros de negocios y seminarios conjuntos realizados. Desde
antes de iniciar el Proyecto, se viene organizando el encuentro de negocios organizados en los
tres Estados, por iniciativa de los respectivos gobiernos estatales o clisters automotrices. El
seminario de ProMéxico sobre los resultados el Proyecto ha sido organizado en 2014, dado que
que en 2013 no se habian manifestado todavia los resultados palpables.

Estados Encuentros comerciales y seminarios Fechas Resultados
4° Reunion Comercial del Sector 62 empresas de Tier-1, 386 proveedores,
, - 12/06/2013 L X
Querétaro | Automotriz 1,104 negociaciones comerciales
(SEDESU) Poupiones automotriz - QUETEIaro | 11.15/11/2013 | 83 OEMs y Tier-1, 280 proveedores
Cumbre de la cadena proveeduria 27 empresas de Tier-1, 102 proveedores,
’\II_L:E%\;O 2013 20/09/2013 380 negociaciones comerciales
(SEDEC) Proveeduria del sector automotriz 25 y 26/09/2013 26 empresas (_:ie Tier-1, 15(_) proveedores,
2013 510 negociaciones comerciales
Guanajuato | Foro de la Cadena de Proveeduria 16/10/2013 28 empresas de Tier-1, 450 proveedores,
(SDES) Local para la Industria Automotriz 810 negociaciones comerciales
Nota:  El nimero de los encuentros de negocios no es el nimero de contratos firmados, sino meramente

encuentros.
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4.3.2 Segundo afio (julio de 2014 - octubre de 2015)

(1) Resultado Esperado 1:

1) Elaboracién del plan de identificacién y contratacion de capacitadores de KAIZEN

Los gobiernos estatales elaboraron la version final del plan con miras a terminar en julio de 2014
luego de informar los avances en la tercera sesion de JCC y reflejando las recomendaciones de la
evaluacion intermedia. Los expertos japoneses acompariaron este proceso brindando asesoria

técnica sobre los requisitos de los capacitadores candidatos y sobre el plan de contratacion.

El plan del Estado de Querétaro ha sido socializado entre las partes interesadas del Proyecto en la
quinta sesion de PPM (de julio de 2014). En el plan se defini6 el rol de los capacitadores de
KAIZEN de formar los recursos humanos capaces de asesorar el diagnéstico y mejoramiento de
las plantas acompafiando el proceso de KAIZEN en el piso de produccién de manera continua. Se
definieron los requisitos segun empresas y personas, asumiendo que se va a contratar el consultor
externo. Los capacitadores candidatos acompafiaron a los expertos japoneses y al representante
de los Tier-1 japoneses en las visitas a las empresas a ser asistidas en la Fase I, para desarrollar
las actividades en los temas asignados por los expertos japoneses, e informar a estos el tipo de

servicios prestados y sus resultados.

Tabla-37 Definicion de los requisitos técnicos (SEDESU)

Requisitos de las empresas consultoras Requisitos de los consultores (individuales)

- Consultor local (con capacidad de realizar el
diagnéstico empresarial)

- Entidad constituida legalmente dentro del Estado
de Querétaro.

- Con minimo cinco afios de experiencias operativas.

- Con experiencias en la asistencia en KAIZEN de
las areas de produccion

- Capaz de nombrar por lo menos dos consultores
para el Proyecto.

Tener experiencias en el piso de produccion
Tener conocimientos bésicos de la manufactura
Tener capacidad de realizar el diagnostico de las
plantas industriales

Tener capacidad de planificacion

Tener capacidad de gestion de proyectos

Tener tecnologia intrinseca

Tener rica capacidad de comunicacion

Tener capacidad de analisis

Tener capacidad de solucionar problemas

En el Estado de Guanajuato, se propuso que el IECA, por requerimiento del Gobierno Estatal,
asumira el rol operativo para fortalecer la capacidad personal e institucional para asistir a las
empresas, siguiendo los tres pasos que se describen a continuacion. Los temas pilares de la
capacitacion para dominar los conocimientos basicos son: calidad, gestion del &rea de trabajo,
gestion de produccion y KAIZEN. Los conocimientos son transferidos del personal

experimentado al personal nuevo o sin experiencias a través de la capacitacion tedrica.
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FASE 1 Adquisicién del conocimiento hasico
| FASE 2 Adquisicion de la habilidad del diagnostico

<

CAPACITACION IMPARTIDA empresarial s
POR IECA 1 '
CAPACITACION IMPARTIDA POR || FASE 3 Adquisicion de la habilidad de
FORMACION TEORICAEN | JICA la asistencia empresarial
INSTALACIONES DEL IECA 4
DURANTE 6 MESES ENTRENAMIENTO DUAL: CAPACITACION IMPARTIDA |

1.TEORICO EN INSTALACIONES || PORIJICA
DEL IECA(SESIONES
SEMANALES) IMPLEMENTACION KAIZEN
EN LAS EMPRESAS
2.ENTRENAMIENTO PRACTICO
OJT (ACOMPANAMIENTO EN
LAS VISITAS A EMPRESAS)

FASE O
SELECCION DE CANDIDATOS IECA EXPERIENCIA LABORAL COMO INSTRUCTORES DE
CAPACITACION EN SUS AREAS DE ESPECIALIDAD(PLASTICO, DISENO, MATERIALES)

Figura-8 Plan del desarrollo de la habilidad de entrenador (Explicacion de cada fase)

El plan del Estado de Nuevo Leo6n ha sido socializado entre las partes interesadas del Proyecto en la
quinta sesion de PPM (de julio de 2014). El rol de los capacitadores de KAIZEN es formar los
recursos humanos capaces de brindar asistencia continua a los Tier-2 locales en el tema de
KAIZEN, trabajando en el piso de produccion de las empresas. Concretamente sus servicios
consisten en ejecutar el diagndstico empresarial, elaborar el plan de asesoria en KAIZEN, discuTier
identificar con los actores involucrados los problemas y posibles soluciones, dejar constancia de las
actividades realizadas, y comparTiersta informacidn entre las partes interesadas, etc. Los candidatos
seran formados y entrenados por el gobierno estatal (organismo relacionado). Respecto a la
definicion del nivel técnico (meta) requerido, se establecen cuatro requisitos: a) experiencias
operativas, b) conocimientos basicos, ¢) capacidad de realizar el diagndstico empresarial y d)
capacidad de asistir a las empresas. Los candidatos deben satisfacer los requisitos a), b) y d).

Experiencia Laboral:

* Experiencia conjunta de mas de 2 anos en empresas del giro automotriz,
electrodomeésticos y/o metalmecanico en areas o proyectos de Kaizen en piso de
produccion, control de calidad, ingenieria de manufactura.

* Experiencia brindando consultoria por mas de 2 anos en areas o proyectos de Kaizen
en piso de produccion, control de calidad, ingenieria de manufactura.

* Experiencia como instructores, académicos o han brindado seminarios con temas
relacionados a Kaizen en piso de produccion, control de calidad, ingenieria de
manufactura.

BASE

Conocimientos Basicos:
* Contar con conocimientos de temas relacionados con Calidad, Administracion de y
control de produccion, temas de mejora continua.

Candidato entrenador

Habilidades de diagnostico empresarial:
* Poder realizar diagnostico de las plantas, planteamiento de problematicas y la
identificacion de la causa raiz.

DESAROLLO

Habilidades de apoyo a las empresasHabilidades de apoyo a las empresas:
Habilidades de planeacion, gestion de proyectos

Figura-9 Establecer el nivel (objetivo) de la habilidad técnica que debe tener.
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2) Seleccion de los capacitadores candidatos

Se seleccionaron los capacitadores candidatos con base en el plan de identificacion y contratacion
de capacitadores en KAIZEN.

En Querétaro el gobierno estatal selecciond tres personas de entre los postulantes, a través de la
evaluacion de la historia personal y de entrevistas.

En el Estado de Guanajuato, se propuso que el IECA, por requerimiento del Gobierno Estatal,
asumira el rol operativo, como tal fueron seleccionados cuatro capacitadores de IECA. Sin
embargo, por razones que se indican mas tarde, desde 2015 se nombraron dos capacitadores
candidatos que estan dictando los cursos de capacitacion sobre la calidad, gestion, administracion
del piso de produccion, KAIZEN, etc. dentro de IECA.

En Nuevo Leon, se solicitd a una empresa consultora privada que ha venido trabajando con el
gobierno estatal (IQS) para que nombrara a los candidatos. Luego de la evaluacion de las
historias personales por los oficiales del gobierno estatal y por los expertos, se seleccionaron
cuatro candidatos. 1QS tiene ricas experiencias en la consultoria en la gestion de produccion y de
calidad. Esta firma decidi6 participar en forma gratuita al Proyecto, acompafiando a los expertos
japoneses en la asistencia a KAIZEN, con el fin de fortalecer su “capacidad de asistencia a las
empresas”. Sin embargo, por razones que se indican mas tarde, desde febrero de 2015, entraron a
participar un consultor clave de 1QS, y otro consultor joven altamente motivado de una empresa
relacionada con 1QS.
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Tabla-38 Perfil resumido de los capacitadores candidatos

Estados Organizacion Especialidades Experiencias laborales (en empresas)
o Experiencias como consultor: mas de 20 afios
Independiente I’\D/lzs:l:][g(l:lt%r)i/norgamzamon de los recursos humanos, Lean Experiencias laborales en fabricantes de autos y de artefactos electrodomésticos
o 9 Dictado de seminarios en UNAM, ITESM, etc.
£ Experiencias como consultor: mas de 20 afios
§ Independiente | Desarrollo del equipo, liderazgo, 5S, KAIZEN Experiencias laborales en grandes, medianas y pequefias empresas locales
o Dictado de seminarios en UNAM, ITESM, etc.
. L L . Experiencias como consultor: mas de 20 afios
Independiente | Administracion y Gerencia Experiencias como analista financiero, gerente, etc.
IECA Ingeniero elgg:trlco y mecénico (proceso de produccion y Sin experiencias en el sector privado
automatizacion)
Ingeniero en proceso de produccion (CAD/CAM/ CAE, ~ N .
IECA ingenieria robotica, soldadura/ medicién) Tres afios de experiencias en el sector privado
£ Ingeniero en plastico (moldeo por inyeccién y extrusion,
= IECA operacion bésica de termomoldeadora, medicion, CAD Dos afios de experiencias en el sector privado
S /CAM/ CAE)
o Ingenieria de materiales (clasificacion de polimeros, proceso . S :
IECA de moldeo por extrusidn, proceso de polimerizacion) Sin experiencias en el sector privado
I . Seis afios de experiencias en el sector privado
IECA IE (Ingenieria de produccion) Instructor de gestion de calidad
IECA IECA Director General Instructor de gestidn de las &reas de trabajo, KAIZEN, etc.
Experiencias como consultor: 16 afios
10S Planificacion estratégica, sistema de calidad, desarrollo Experiencias en la aplicacion de las herramientas de KAIZEN por méas de ocho
de productos y de proveedores afios en los proveedores de autopartes, etc.
Implementacidn de TPS (incluyendo las PyMEs locales)
Experiencias como consultor: 15 afios
. . Ejecucién de las herramientas de KAIZEN por mas de cinco afios en los
1QS Gestion de calidad y desarrollo de proveedores proveedores de autopartes, etc.
S Implementacién de TPS (incluyendo las PyMEs locales)
9 Consultoria en ciencias y tecnologia por mas de 20 afios (Miembro de la red de
o e, .- . . evaluacion de CONACYT)
3 1QS Planificacion estrategica, sistema de calidad, desarrollo Ejecucion de las herramientas de KAIZEN por mas de ocho afios en los
> de productos y de proveedores
proveedores de autopartes, etc.
Implementacidn de TPS (incluyendo las PyMEs locales)
Experiencias como consultor por mas de 30 afios
. . Experiencias laborales en el sector automotriz: Ejecucion de las herramientas
1QS Gestion de calidad y desarrollo de proveedores de KAIZEN por mas de diez afios en los proveedores de autopartes, etc.
Implementacién de TPS (incluyendo las PyMEs locales)
1QS Gestion del proceso comercial (sector automotriz, Planificacion de produccion en las empresas norteamericanas, alemanas,
(Contratado) manufacturero y metalmecénico) coreanas Y japonesas a partir de 2008




3) Ejecucion preliminar del plan de identificacion y contratacion de capacitadores de apoyo a
KAIZEN

Se ha ejecutado en modalidad experimental el plan de identificacion y contratacion de
capacitadores de apoyo a KAIZEN durante la Fase Il en cada uno de los tres Estados
seleccionados.

En Querétaro, los tres capacitadores candidatos seleccionados iniciaron sus actividades en
septiembre de 2014 acompafando al experto de JICA en las visitas a empresas. Sin embargo, uno
de ellos se ha visto obligado a renunciar a su voluntad por razones de salud después de haber
acompafiado a varias visitas. Asi quedaron dos candidatos. Estos dos candidatos continuaron
visitando las empresas junto con el experto de JICA y el personal de la empresa japonesa Tier-1
cooperante, y desarrollaron las actividades en el tema designado por el experto.

En Guanajuato, cuatro candidatos de IECA iniciaron las actividades del Proyecto. Sin embargo,
desde 2015 estos fueron sustituidos por otros dos por razones institucionales, quienes
acompafiaron al experto de JICA en las visitas a empresas Tier-2. Estos dos candidatos, ademas
de acompafiar la asistencia en KAIZEN de las &reas de produccion (Resultado Esperado 2) de la
Fase 11, iniciaron desde febrero de 2015 el servicio de diagndstico empresarial bajo la direccion
del experto de JICA como una fase preliminar del “Plan de servicios de asistencia a Tier-2” (Plan
Maestro). Paralelamente, los candidatos de IECA asumieron el dictado y la coordinacion del
curso de “capacitacion tedrica (gestion de calidad) y practica (técnicas de moldeo por inyeccion
de plastico)” como una fase preliminar del Plan Maestro. (A la capacitacion practica participaron
también los cuatro miembros iniciales.) La capacitacion préctica “tecnologia de produccion de
plastico” dirigida a las empresas Tier-2 (ejecutada en febrero de 2015) fue impartida en
VISTAMEX, la empresa Tier-2 asistida en la Fase Il, que ofrecié su plataforma para realizar la
practica. Asimismo, se contd con el apoyo técnico de los instructores del CNAD que es un
organismo adscrito a la Secretaria de Educacion Publica, como uno de los recursos locales.

En Nuevo Ledn, cuatro candidatos iniciaron las actividades desde septiembre de 2014
acompafiando al experto japonés en las visitas a empresas. Sin embargo, dado que esta empresa
esta participando en el Proyecto en forma voluntaria, y por razones de la coordinacion laboral,
estos miembros fueron sustituidos por un miembro clave de 1QS y otro consultor joven altamente
motivado nombrado por una empresa relacionada con IQS a partir de febrero de 2015. Los
capacitadores candidatos prestaron servicio de asesoria en tecnologia de gestion y métodos de
KAIZEN, asistidos por el experto japonés cuyo servicio consistio en la facilitacidn,
complementacion y asesoria. En septiembre de 2015 se organizé un taller bajo el tema “¢cuales
son los factores que impiden la introduccién y el afianzamiento de las 5S?”, como una parte
integral de las actividades del grupo KAIZEN (del que se hablard mas tarde) con el fin de
transferir la metodologia de diagrama de relacion para ordenar sistematicamente los problemas y
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definir el orden de prioridad de las acciones a tomarse. La organizacion del seminario fue
asumida por el capacitador candidato de 1QS y el experto japonés, asumiendo su respectivo rol.

4) Evaluacion de los capacitadores candidatos de asistencia en KAIZEN

Durante la Fase Il, la capacidad de los capacitadores candidatos fue evaluada a través de la
observacion de su desempefio por el experto japonés. A continuacion se presentan los resultados
de la evaluacion segun Estados.

@ Querétaro

El experto japonés realizé la evaluacion cualitativa del desempefio de los capacitadores
candidatos, asignandoles a cada uno las empresas y los temas a su cargo. Como se indico
anteriormente, no ha sido posible evaluar a uno de los candidatos, por haberse renunciado a
su voluntad por razones de salud. A continuacion se presentan los resultados de la
evaluacion de los dos candidatos restantes al finalizar la Fase II.

Candidatos Calificacion

- Capaz de plantear hallazgos, observaciones y asesoramiento precisos en el
momento oportuno aplicando sus ricas experiencias en consultoria KAIZEN,
y conocimientos en las técnicas de gestion y de mejora, durante el
acompafiamiento a los expertos japoneses a las visitas a empresas.

Empresa a su cargo: Process - Es proactivo en el desarrollo de las actividades, y capaz de proponer y

Aledo explicar a los miembros con las herramientas de asistencia propias.

Temas: actividades en
pequefios grupos y layout de
la nueva planta

Domina las técnicas concretas para encaminar a la solucion de problemas
(técnicas y habilidades basadas en las experiencias laborales) facilitando
el entendimiento de los miembros e impulsar las actividades en el piso de

produccion.

- Ha arrojado resultados mucho mas positivos de lo que los expertos habian
esperado, y en este sentido es plenamente apropiado contratarlo como
recurso externo por el gobierno estatal.

- Conoce las técnicas de gestion y métodos de KAIZEN.

- Es proactivo en asimilar nuevos conocimientos, pero adn falta por mejorar

Empresa a su cargo: Camcar su capacidad como consultor, como por ejemplo, no ha sido capaz de

Temas: 5S, mejora del arrojar nuevas propuestas ante los miembros, etc.

suministro de materiales, etc. | - Requiere dominar las técnicas concretas para encaminar a la solucién de
problemas (técnicas y habilidades basadas en las experiencias laborales).

- Ha sido dificil evaluar los avances por falta de output en el tema asignado.

@ Guanajuato

El experto japonés realiz6 la evaluacion intermedia de los capacitadores candidatos en
marzo de 2015, y la evaluacion final a la terminacion del Proyecto con base en los
resultados de la ejecucion preliminar del Plan Maestro. Para la evaluacion, se definieron
como criterios “el nivel técnico requerido por las empresas japonesas”, y la “capacidad de
asistencia en Japén” y se compararon los desempefios de los capacitadores durante las
visitas a empresas, el desarrollo de la capacitacion técnica y teorica.
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Evaluacion de los capacitadores de KAIZEN

Tabla-39 Criterios de evaluacion de los capacitadores de KAIZEN

Niveles Criterios de evaluacion (preliminares)
Es capaz de identificar y descubrir los problemas, organizar, integrar y relacionar informacion,
5 indicar los desafios intrinsecos basandose en los conocimientos de la gestion de produccion
(tecnologia intrinseca) y proponer medidas concretas, atendiendo los rasgos peculiares de cada
empresa. (5S)
Es capaz de indicar tedricamente los problemas de la gestién de produccion (tecnologia intrinseca)
4 y proponer medidas concretas a partir de los problemas identificados y descubiertos con enfoque de
los siete MUDA. (4S)
3 Es capaz de identificar los problemas con enfoques abstractos y cualitativos de calidad, plazo de
entrega y costos y proponer medidas. (Es capaz de proponer medidas para algunas areas especificas.)
2 Es capaz de identificar los problemas con enfoque de 3S y proponer medidas generales. (3S)
1 No es capaz de identificar ni sefialar los problemas.

La evaluacién se enfocd en la capacidad requerida urgentemente para solucionar los
maltiples problemas y retos que enfrentan muchas de las empresas asistidas. Se adaptaron
cinco niveles de evaluacion. En el caso de “5S”, la capacidad para introducir los primeros
“3S” fue calificada como el Nivel 2, y para “4S” como el Nivel 4.

No ha sido posible evaluar los cuatro capacitadores candidatos incluidos en el plan de
identificacion y contratacién propuesto en julio de 2014, durante la evaluacion intermedia
ya que estos salieron de las actividades de asistencia en KAIZEN realizadas por los expertos
de JICA. (Sin embargo, se evalud la capacidad de las técnicas de moldeo por inyeccién de
los dos instructores de la mencionada capacitacion practica. Los dos nuevos capacitadores
candidatos seleccionados en 2015 han sido calificados en el Nivel 4, aplicando los criterios
antes mencionados, porque “son capaces de transmitir los procedimientos y planteamientos
con palabras propias, y son capaces de dirigir la introduccién de 5S”, aunque adn faltan
acumular experiencias para identificar los problemas en el piso de produccién.

La capacidad de diagndstico empresarial de los candidatos de IECA ha sido calificada en el
Nivel 4 al finalizar el Proyecto (evaluacion final), y se considera que ellos son capaces de
diagnosticar y asistir por lo menos a las empresas del nivel similar a las que participaron en
el Proyecto. En cuanto a los candidatos de IECA, ellos son capaces de detectar y sefialar los
problemas observables. Han entregado observaciones muy acertadas en forma oportuna
cada vez que visitaron las plantas de las empresas. En cuanto a su capacidad de deducir los
problemas latentes a partir de la teoria general, también son capaces de identificar y sefialar
los problemas aplicando los conocimientos acertados. Sin embargo, aun falta por mejorar su
capacidad de deducir los problemas a partir de la informacidn obtenida. Para ello, ademas de
acumular experiencias en el diagndstico empresarial, se requiere fortalecer su capacidad de
sistematizar sus conocimientos, y de ubicar en qué parte de dicho sistema corresponde la
informacion obtenida.
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Capacidad de asistencia técnica en el moldeo por inyeccion de plasticos

La capacidad de asisTiern las técnicas de transformacion de pléstico por inyeccion que es la
tecnologia mas demandada por el sector automotriz de Guanajuato, fue evaluada a través de
la capacitacion en tecnologia de produccién (técnicas de moldeo por inyeccion). Se
aplicaron los siguientes criterios tomando como referencia la capacidad de los operadores
japoneses en general. Asimismo, aqui se indican los niveles de los proveedores de
autopartes mexicanos (Tier-2) y el nivel técnico del CNAD que es uno de los organismos
vinculantes del presente Proyecto.

De acuerdo con esta tabla, se observa que la “capacitacion basada en la teoria” constituye
una clave para muchos de los participantes (Tier-2) en la capacitacion practica que tienen
ricas experiencias operativas, no asi los conocimientos teéricos. Los dos capacitadores de
IECA que dictaron este curso tienen pocas experiencias practicas y su nivel de
conocimientos tedricos no es homogéneo. Al reforzar estos dos aspectos, se considera que
son capaces de dictar cursos plenamente valiosos y Utiles para las empresas.

Conocimientos teoricos

Es capaz de dictar Comprende .
. Aun falta completar
cursos de moldeo por | plenamente la teoria .
. . la teoria de moldeo
inyeccion basados en de moldeo por . <
. . i por inyeccion.
la teoria. inyeccion.

Instructores del

Es capaz de ensefiar desde un CNAD (equivalente a

oMo | oo oo | PO
0 POr Inyece habilidades técnicas | o\
(también de ensefiar las japoneses

de moldeo por

practicas) inyeccion del Japon)

Es capaz de ajustar las (Equivalente a la

condiciones de moldeo Certificado 111 de Participantes en la
redeterminadas (con base en habilidades técnicas capacitacion practica
P de moldeo por (algunos)

las instrucciones de trabajo) inyeccion del Japon)

Es capaz de realizar el cambio
de herramental y arrancar la
maquina de moldeo por IECA (instructores)
inyeccion (de acuerdo con el
manual de procedimientos)
Es capaz de operar las
moldeadoras por inyeccion
con seguridad (sin la IECA (instructores)
necesidad de ajustar los
parametros.)

No tiene experiencias en el
uso de la maquina de moldeo
por inyeccion

Instrucciones de trabajo: Documento que describe los trabajos a realizar (moldeadoras, materiales, etc.)
Manual de procedimientos: Manual que describe detalladamente los procedimientos para definir las
condiciones y para realizar el moldeo.

Participantes en la
capacitacion practica

Capacidad préctica

Nuevos operadores
(sin experiencias)
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3 Nuevo Leon

El experto japonés realiz6 la evaluacion final a la terminacion del Proyecto. El experto

japonés realiz6 la evaluacion cualitativa del desempefio de los capacitadores candidatos,

basandose en el contenido de la asistencia y asesoria brindadas a las empresas Tier-2 sobre

las técnicas de gestion y metodologia de KAIZEN, a través de las visitas a las empresas y el

taller organizado con el fin de fortalecer los grupos KAIZEN (septiembre de 2015). Como

se indico anteriormente, el trabajo se realizé con dos candidatos (un consultor clave de 1QS

y un consultor joven independiente). Por lo tanto, no ha sido posible evaluar la capacidad de

los tres de los cuatro miembros inicialmente nombrados. A continuacion se presentan los

resultados de la evaluacion realizada al finalizar la Fase Il en septiembre de 2015.

Capacitadores candidatos

Evaluacion

Consultor de 1QS

Es capaz de plantear hallazgos y dar instrucciones precisas en el momento
oportuno aplicando sus ricas experiencias en consultoria KAIZEN, y
conocimientos en las técnicas de gestion y de mejora, durante el
acompafiamiento al experto japonés en las visitas a empresas.

Requiere dominar las técnicas concretas para encaminar a la solucion de
problemas (técnicas y habilidades basadas en las experiencias laborales).
Conoce bien el diagrama de relaciones que ha sido el principal tema del
taller, y sabe encaminar adecuadamente las discusiones. Una vez
comprendido el concepto y el planteamiento del grupo KAIZEN seria
capaz de sustentar las actividades desplegadas por este grupo.

Consultor independiente

Se incorpord al Proyecto desde febrero de 2015, y como tal, solo ha
acompafiado en algunas visitas. Si bien sus experiencias en el tema de
KAIZEN son pocas, conoce Yy tiene ricos conocimientos en las técnicas y
metodologia de gestion.

Es muy proactivo, pero se considera que aln queda por consolidar las
practicas concretas para encaminar a la solucion de problemas,
incluyendo propuestas y explicaciones a los miembros de KAIZEN (falta
de técnicas y habilidades sustentas por las experiencias en el piso de
produccion).

5) Ejecucion del estudio y preparacion del mapa de recursos locales vinculables

Se ordenaron los “organismos potencialmente vinculantes” federales y estatales, asi como su

respectiva fortaleza en funcién de las actividades desarrolladas hasta ahora. Se realiz6 el mapeo

de los organismos relevantes de las areas estrechamente relacionadas que estarian proponiendo

los gobiernos estatales en sus planes maestros propuestos (con particular énfasis en la “asistencia

financiera”, “capacitacién teorica ejecutada (calidad / productividad), “capacitacion técnica y

practica intrinseca”, y “KAIZEN en el piso de produccion”)
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Tabla-40 Recursos federales y estatales

. . Seminarios
Tipo de servicios (DAsistencia (Temas relacionados con el Capacitacion tedrica (calidad, productividad, etc.) Capacitacion practica / asistencia en tecnologia intrinseca Asistencia en KAIZEN del piso de produccion Otros

ITETEER sector automotriz)

Nombre de instituciones

Innovacion en la
tecnologia
Desarrollo

de recursos humanos
Para las instituciones
publicas
Para emprendedores
Para los directivos
Para trabajadores
(nuevos operadores)
Mecatronics
(CNC, Lathe,
Milling, Elec.)
Metal Mecanic
Surface Finishing
Plastic Inyection
Process
Mold For Plastic
Inyection
Plastic Materials
Press /

Die casting
Welding
Metorology
Mesureing
Process
Control
KAIZEN
Quality
1SO/
TS16949
IE
Core Tools*
(FMEA, MSA, SPC,
APQP, PPAP)
others
Mecatronics
(CNC, Lathe Milling)
Metal Mecanic
Surface Finishing
Plastic Inyection
Process
Mold For Plastic
Inyection
Plastic Materials
Press /

Die casting
Welding
Metorology
others
Diagnoéstico
empresarial
Anélisis
de problemas
Anélisis
de las causas
Propuesta
de KAIZEN
Core Tools*
(FMEA, MSA,
SPC, APQP, PPAP)
Otros
Encuentros
Comerciales
Mediacién

-Instituto Nacional
del Emprendedor
(INADEM)/Fondo | @
Nacional
Emprendedor (FNE)

de trabajo

Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia | @ [ ] [ J
(CONACYT)

Centro Nacional de
Actualizacion o e e

Docente (CNAD) Plastic | Plastic |Plastic

Centro de Ingenieria
y Desarrollo [ [ J [ J [ J [ J [ [ (] ([ [ J [ J A A A A

Industrial (CIDESI)

Vincuracién

Céamara Nacional de
la Industria de

Transformacion L L A A A [ J [ J [ J o

(CANACINTRA)

Comité Nacional de
Productividad e
Innovacion o A [ ] [ J [ J [ J [ J [ J [ J
Tecnolégica
(COMPITE)

-Cluster Automotriz [) [ ) [ ) [) A A [ ) [ ) [ )

Universidad
Politécnica de [ J ([ J [ J [ J [ J

Querétaro (UPQ)

Universidad de San
Juan del Rio [ J
(UNV. de SIDR)

Universidad
Automotri (UA) A ® .

Centro de Tecnologia
Avanzada de [ [ J [ J [ J A A [ J A
Querétaro (CIATEQ)

Querétaro

-Cluster Automotriz Compan o [ J [ J [ [ J [
ia

Universidad
Politécnica de [ ] [ J ([ J [ J [ J ([ J [ J ([ J ([ J [ J [ J [ J [ J

Querétaro (UPQ)

Instituto Estatal de
Capacitacion(IECA) [ ] [ ] ([ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ([ J [ ] { ] A A A A A A A A

Cluster Automotriz [ ]
de Nuevo Ledn, [ J [ ] [ ] [ ] Seglnel [ ] [ J
A.C. (CLAUGTO) tema

CRECE
(Consultor local) ® [ [ J [ J o [}

Quality House
(Consultor Local) [ [ J [ J [ J

Guanajuato

Nacional de la
Industria de
Transformacion
(CANACINTRA/
LEON)

ICCECT A [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] A [ ] [ ] [ ]

Universidad o [}
Auténoma de Nuevo Manufa | Manufa [ ] ([ J [ J ([ J [ ] [ J ([ J
Ledn cturing | cturing

Instituto PY

Tecnolégico de
Monterrey (ITESM) o et et (USE)

Cluster Automotriz [ ]
de Nuevo Ledn A A A A [ ] [ ] [ ] [ ) Segunel [ ] { ] ([ J [ ] o A

(CLAUT) tema

Nuevo Ledn

1QS (Consultor [ ) ® ® ® [ ) ° ® ® ([ ] ([ ]
local)

CAINTRA de
Monterrey [ [ [ J [ J

(CAINTRA MTY) o o o

Centro de
Competitividad de [ J [ J [ J ([ J [ J [ J ([ J [ J [ J [ J

Monterrey (CCM) o et et

*Core Tools  FMEA: Failure Mode And Effects Analysis APQP: Advanced Product Quality Planning (Leyenda) @ Implementacion o Implemetacion de una parte
SPC: Statistical Process Control PPAP: Production Part Approval Process
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6) Elaboracion del “Plan de servicios de apoyo (incluyendo KAIZEN)” de los gobiernos estatales y
del plan de accidn para la implementacion del Plan Maestro.

Bajo la perspectiva comin entre la contraparte mexicana y los participantes del Proyecto de que
es importante ofrecer servicios de apoyo a las empresas Tier-2 sin limitarse solo en KAIZEN, los
gobiernos estatales elaboraron el borrador del “Plan de Servicios de Apoyo incluyendo la
asistencia en KAIZEN (Plan Maestro)” y el borrador de plan de accién para aplicar el Plan
Maestro con miras a fortalecer la cadena de proveeduria automotriz de cada Estado, presentando
estos documentos en la cuarta sesién de JCC (organizada en marzo de 2015). (En esta misma
sesion se acordd modificar la PDM para dejar constancia de dicho planteamiento.)

7) Ejecucion del proyecto piloto del servicio de asistencia a Tier-2

(D Diagnoéstico empresarial por IECA

En Guanajuato se inicid el diagnéstico empresarial desde febrero de 2015 en modalidad de
aplicacion preliminar del plan de identificacion y contratacion de capacitadores de apoyo a
KAIZEN. El diagndstico fue realizado por los capacitadores de IECA asistidos por el
experto japonés. Este ha sido el primer diagnostico empresarial realizado por IECA, y este
proyecto piloto ha servido para fortalecer la capacidad de los consultores aplicando sus
conocimientos en modalidad de capacitacion en trabajo (OJT), y al mismo tiempo para
evaluar su capacidad. El gobierno estatal selecciond tres empresas con sistemas de
produccion, y niveles técnicos (de gestion y tecnologia intrinseca) variados. (Estas tres son
diferentes a las empresas asistidas por el Proyecto). El experto japonés evalu6 la capacidad
de diagnostico y desempefio de los consultores de IECA durante su trabajo.

En enero de 2016 se contempla que IECA 'y SDES discutiran y decidirdn cémo continuar el
servicio de asistencia a las empresas, después de concluido el Proyecto, tomando en cuenta
las opiniones de las empresas. Este proceso incluye la modificacion de los reglamentos de
IECA, ya que es posible que en un futuro el servicio de diagndstico empresarial sea a titulo
oneroso, a diferencia del proyecto piloto que ha sido gratuito para las empresas receptoras.
Ya se han identificado algunas empresas como clientes potenciales principalmente en la
ciudad de Leon.

@ Preparacion de la guia de diagnéstico empresarial

Siguiendo las recomendaciones de la evaluacion final del Proyecto, los capacitadores de
IECA elaboraron la Guia de Diagndstico Empresarial recapitulando las técnicas transferidas
por los expertos japoneses a través del acompafiamiento en el diagnéstico empresarial. Para
su elaboracion, se ha marcado claramente la importancia del Manual explicando el objetivo
y el contenido del Proyecto de JICA, agregando ademas el enfoque propio del IECA
aplicando el enfoque de Kaplan y Norton sobre el diagndstico empresarial. Esta guia
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enfocado exclusivamente a la industria manufacturera, ha sido presentado al director general
del IECA, Sr. Juan Carlos Ldpez Rodriguez el 14 de septiembre de 2015, por los
capacitadores de dicho instituto y por el experto japonés.

(@ Operacion del Automotive Supplier Directory in Mexico

Los gobiernos estatales incorporaron en su menu de asistencia del respectivo Plan Maestro
el “Automotive Supplier Directory in Mexico” desarrollado en el presente Proyecto. Este
Directorio ha sido desarrollado por los miembros del Grupo de Trabajo de la Base de Datos
(GTBD) conformado por los representantes de los tres Estados, ProMéxico, JETRO y JICA
en octubre de 2014 siguiendo las recomendaciones de la evaluacion intermedia del Proyecto
(mayo de 2014). Fue anunciado en el Seminario del “Sector Automotriz en México”
organizado el 8 de julio de 2015 en la sede central de JETRO, y también en el seminario de
presentacion de resultados del Proyecto (Guanajuato, 7 de octubre), junto con el contenido
de servicios y el futuro plan anual de accion, luego de que ProMéxico haya terminado de
elaborar las reglas de uso del Directorio y los métodos de evaluacion del servicio. Después
de concluido el Proyecto, el Directorio sera administrado principalmente por ProMéxico con
el apoyo de JETRO (en los aspectos promocionales, etc.), ya que para su operacion es
necesario aplicar las reglas establecidas (actualizacién de datos), promocion de servicios
principalmente a las empresas japonesas (incluyendo las Tier-1) que seran los potenciales
usuarios, revision y modificacion de los servicios con base en la informacion
retroalimentada por los usuarios, etc.

8) Retroalimentacién del sector industrial

Con base en las recomendaciones de la evaluacion final, los gobiernos estatales explicaron el
contenido del Plan Maestro ante los representantes del cluster automotriz y a las empresas Tier-1,
y recabaron las diferentes opiniones de estos.

En Querétaro se ha entregado informacion y se ha intercambiado opiniones con el cluster
automotriz en el curso de la elaboracion del Plan Maestro. Por razones del calendario de trabajo,
al cluster automotriz se le ha explicado el contenido del Plan después de la quinta sesion de JCC.
En esta oportunidad el Sr. Arturo Campos, (Director de CAMCA, empresa asistida en la Fase 1),
como el jefe del grupo de Tier-2 del clister puntualizé el objetivo y las actividades del grupo
KAIZEN, asi como el futuro plan. El clister automotriz aprobé el Plan Maestro, y acord6 por
mayoria de votos vincularse con el grupo KAIZEN (discusién sobre las actividades a desarrollar
en cada comisidn). Luego de la reunidon informativa, el gobierno estatal agregé la redaccién sobre
el grupo KAIZEN y termind de confeccionar la version final del Plan Maestro (y del plan de
accion). En Guanajuato, los representantes del gobierno estatal informaron al clister automotriz
el borrador del Plan Maestro e intercambi6 opiniones sobre la demarcacion con otros programas.
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En Nuevo Ledn, se presentd ante el clister automotriz y a las empresas Tier-1 (autopartes y
artefactos electrodomésticos) el Plan Maestro y se recogieron opiniones.
9) Ejecucion del plan de accion y elaboracion de la version final del Plan Maestro

Los planes de accidn han sido revisados y modificados con base en los resultados del proyecto
piloto y se presentd su version final en la quinta sesién de JCC (septiembre de 2015). Los
expertos japoneses asistieron el proceso de revision brindando asesoria y evaluacion desde el
punto de vista de su viabilidad, con énfasis en los siguientes aspectos. De esta manera, los tres
gobiernos estatales han terminado de revisar y perfeccionar su respectivo plan de accion.

> Definicidn y revision del sistema de ejecucion de los programas de asistencia a KAIZEN y

de las funciones de cada parte interesada (steakholder).
> Evaluacion del proyecto piloto y revision y modificacion del Plan
> Evaluacion de los datos retroalimentados por el sector industrial

> Preparacion del plan de accion de los grupos de KAIZEN (del que se hablara mas tarde)

(explicacion de las iniciativas a las empresas japonesas y solicitud de apoyo)

> Tramites para asegurar el financiamiento necesario y demarcacion de los trabajos después
de aprobado el plan

> Propuesta de los formatos del Plan Maestro y del plan de accién

Tabla-41 Principales modificaciones segln Estados

Querétaro Guanajuato Nuevo Lebn
o Se elimind el diagnostico | o Se determiné el alance y el target
empresarial por los oficiales del diagndstico empresarial.
estatales por ser poco viable.

o Se incorpor6 informacién adicional sobre las actividades del grupo KAIZEN.

o Se definieron claramente las responsabilidades de los gobiernos estatales y de los organismos ejecutores
(IECA, consultor externo, etc. de Guanajuato), entidades cooperantes (clister automotriz, etc.) en relacion
con la asistencia en KAIZEN en el piso de produccion.

o Se demarcaron el periodo de solicitud y el periodo de aplicacion de fondo y se reflejo en el plan de accion
(definicion de los pasos a seguir hasta la terminacién del Proyecto.)

10) Preparacion del folleto sobre el menu de asistencia

El Plan Maestro esta constituido por tres tipos de programas: el primero incluye los servicios
prestados desde antes de la implementacién del presente Proyecto, como por ejemplo, la
organizacién del encuentro de negocios, provision de la informacion mediante la base de datos de
proveedores locales, asistencia de la informacidon del financiamiento, etc.; el segundo incluye los
nuevos servicios desarrollado por el presente Proyecto que se hallan en la fase de implementacion
preliminar, como por ejemplo el servicio de diagnéstico empresarial de Guanajuato (por IECA),
el “Automotive Supplier Directory in Mexico”, etc.; finalmente el tercer programa esta

-81-



constituido por los servicios que propone prestar hacia el futuro, y que actualmente se hallan en
la fase preparativa. Cada gobierno estatal ha elaborado el folleto sobre la version final de su
respectivo Plan Maestro, y presentaron en la quinta sesion de JCC (de septiembre de 2015).

11) Transferencia al nuevo gobierno en los dos Estados

)
1)

2)

En octubre de 2015 se ha tenido el cambio de gobierno en los Estados de Querétaro y Nuevo
Ledn, y con ello cambiaron también las directivas y el Plan Maestro debera ser ejecutado bajo un
sistema nuevo. Ante esta situacion, por parte de la oficina de JICA México se dieron
explicaciones sobre el presente Proyecto al nuevo subsecretario y secretario que se encargaran de
este asunto en los Estados de Querétaro y Nuevo Ledn, respectivamente, y se ha confirmado su
compromiso para la ejecucién de programas de acuerdo con el Plan Maestro. A la terminacion del
Proyecto, ha quedado un miembro de contraparte en el gobierno de Querétaro, los dos miembros
de contraparte en el gobierno de Nuevo Léon haciéndose cargo de las politicas del sector
automotriz.

Resultado Esperado 2
Despliegue de la asistencia técnica en KAIZEN

Conforme a las “Politicas Bésicas de Asistencia Técnica - Fase 11", en cada una de las empresas
se desarrollaron las actividades de KAIZEN con el acompafiamiento de los expertos japoneses,
para alcanzar sus propias metas establecidas bajo un acuerdo con los respectivos Tier-1 japoneses
cooperantes que recomendaron dichas empresas. En la Tabla de arriba se describen el plan
(temas) de KAIZEN segln empresas, las metas cuantitativas, el avance y los resultados.

Organizacion del Comité de Monitoreo de Asistencia Técnica (TAM)

Durante la Fase I, se organizé la cuarta sesién de TAM en mayo de 2014 (para revisar el sistema
de ejecucion y las metas de KAIZEN). Asimismo, los miembros del TAM volvieron a reunirse en
septiembre de 2014 para evaluar los avances desde el inicio de las actividades. En la siguiente
Tabla se indican las fechas de convocatoria y el contenido de discusion.

En la Fase Il las empresas Tier-2 elaboraron los informes mensuales para continuar dando
seguimiento oportuno a sus actividades (avances y desafios) durante la ausencia de los expertos
japoneses. Inicialmente, cuando recién comenzaron las actividades del segundo afio, se
contemplaba celebrar la secta sesion de TAM para socializar los avances hasta marzo de 2015
(logros seguin temas) y discutir las acciones necesarias para la organizacién de los seminarios de
presentacion de resultados. Sin embargo, esta reunién no se llegé a materializar por razones del
calendario, porque a estas fechas se estaba preparando la convocatoria de la cuarta sesion de JCC
(marzo de 2015), los expertos responsables informaron los avances a las partes interesadas en
forma individual.
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Tabla-42 Convocatorias y actas

TAM Querétaro Guanajuato Nuevo Lebn
14 de septiembre de 2014 9 de septiembre de 2014 12 de septiembre de 2014
<Fase I1>

O Evaluacion de los avances en KAIZEN de cada Tier-2. (Medidas a tomarse para las
empresas que se estdn demorando en cumplir las metas)

O Seguimiento durante la ausencia de los expertos japoneses

O Revision del formato del informe mensual

La quinta sesién fue organizada en la primera visita de los expertos japoneses a México en el segundo

afio de contrato.

Quinta sesién

Nota:

3) Capacitacion tedrica

El objetivo de la capacitacion teérica es sensibilizar al personal gerencial de los Tier-2
seleccionados, facilitar el correcto entendimiento de la filosofia japonesa de manufactura.
Concretamente, para profundizar en el entendimiento, se impartid la siguiente capacitacién a los
empresarios y empleados de los Tier-2 y al personal responsable de los Tier-1 que participan en el
Proyecto.

(D Capacitacion en la filosofia de manufactura

Para el desarrollo de las actividades orientadas al cumplimiento del Resultado Esperado 2,
se definieron los temas esenciales y se impartié la capacitacion. Los temas seleccionados
fueron los que se indican en la siguiente Tabla. Cada seminario conté con mas de cincuenta
participantes. En particular, los empresarios y gerentes de los Tier-2 participaron
ambiciosamente junto con los operadores. Participaron un promedio de dos o tres personas
de cada empresa.

Tabla-43 Las fechas de implementacion de la capacitacion

Tema Objetivos Modalidad Instructores Fecha
. Yasunori
Relacion entre JIT Com prender e_I sistema de Capacitacion | Kawaguchi 19 de agosto (QRO)
@ . - flujo continuo que . 20 de agosto (GTO)
y el flujo continuo sustenta el JIT tedrica (Experto de 22 de agosto (NL)
JICA/TPS) g
Comprender los  siete Yasunori
Calidad integrada | “muda”. Capacitacion | Kawaguchi 11 de agosto (GTO)
©) L2 o " . 12 de agosto (QRO)
(automatizacion) Eliminar “muda” que son | tedrica (Experto de 13 de agosto (NL)
las causas de los defectos JICA/TPS) g
Yasunori
5S y gestion Comprender que 5S es la | Capacitacion | Kawaguchi 19 de agosto (QRO)
@ | 7. . 20 de agosto (GTO)
visible entrada de KAIZEN tedrica (Experto de 22 de agosto (NL)
JICAITPS) g
Yasunori
Solucion de Conocer los _ocho pasos Capacitacion | Kawaguchi 29 de octubre (QRO)
@ para  solucionar los o 30 de octubre (GTO)
problemas roblemas (practica) teorica (Experto de 31 de octubre (NL)
P P JICA/TPS)
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Tabla-44 Contenido de capacitacion

Tema Contenido

Linea de flujo (flujo de una sola pieza) que posibilita la entrega “Justo a Tiempo”:
- Sobre el concepto de la linea de flujo se explico que la calidad requiere de un
“buen flujo de materiales” y que éste a su vez requiere indispensablemente el
D JIT - lalinea de trabajo en equipo. Se analizaron algunos casos concretos de mal flujo de
flujo materiales, proponiendo cémo corregir el proceso y como ir eliminando lo
innecesario. Se recibieron preguntas de los asistentes de como solucionar cuando
no es posible construir una linea de flujo por razones del proveedor, o las ideas

para lograr “concluir-de manera perfecta-en el propio proceso”.

La automatizacién es un concepto importante para eliminar los defectos;

- Se transmitié claramente que una “empresa libre de defectos en proceso” es
reconocida y confiada, lo que ayuda a aumentar las transacciones. Asimismo, se
explicd la importancia de un sistema de integrar al 100 % la calidad en los
productos en el proceso, y como construir dicho sistema.

Calidad
(Automatizacién)

5S es la base de KAIZEN:
Se volvié a explicar el concepto de los cinco “S”, como el instrumento para
construir la base de KAIZEN y para capacitar los recursos humanos, y se
transmitio que la falta de “shitsuke (disciplina) muchas veces perturba el
afianzamiento de los 5S. Se recibieron preguntas de los participantes sobre los
criterios de evaluacion del cumplimiento de los 5S, metodologia de formacion de
grupos, etc.

5S/ Control de
visualizacion

Metodologla de solucion de problemas - los cinco por qués-
- Explicacidn sobre la metodologia de solucion de problemas - los cinco por qués-
Se entregd primero la teoria sobre esta metodologia, y luego se profundizo en el
analisis de los buenos y malos ejemplos. Finalmente se realiz6 el ejercicio de
analisis de un caso real de una empresa en Nuevo Leon. El punto importante para
solucionar un problema esta en “prevenir la reincidencia”, es decir disefiar una

Solucién de ; . .
@ roblemas medida para que no vuelva a ocurrir el mismo problema. Cuando se trata de
P solucionar un problema, normalmente se tiende a atribuir su causa en el error
humano. Se recalcd que en el andlisis de los cinco por qués, es importante
trabajar solo con los “hechos objetivos” sin buscar sus causas en los factores
humanos o subjetivos (por ejemplo, que el operador estaba en apuro, etc.) De los
participantes se recibieron las opiniones de que es dificil poner en practica los
procedimientos para eliminar los errores por descuido u opiniones subjetivas.
Tabla-45 NUmero de participantes
Fechas Querétaro Guanajuato Nuevo Leon
Primera sesion (la semana
. ( 81 personas 68 personas 85 personas
gue comenzo el 11 de agosto)
Segunda sesion (la semana
g . ( 81 personas 69 personas 59 personas
gue comenzo el 17 de agosto)
Tercera sesion (la semana que
. ( g 63 personas 57 personas 52 personas
comenz6 el 27 de octubre)

@ Fortalecimiento de la competitividad de los proveedores mexicanos

Se organizd el seminario para que las empresas asistidas comprendieran las practicas
comerciales y KAIZEN del Japon (Resultado Esperado 4). Los temas fueron los siguientes.
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Tabla-46 Las fehcas de implementacion del seminario

Tema Objetivos Modalidad Instructores Fecha
Expectativas Conocer qué esperan y qué Kenji
puestas en los | técnicas  requieren  las | Capacitacion | Furukawa 11 de agosto (GTO)
® ; e . 12 de agosto (QRO)
proveedores empresas japonesas para | tedrica (Hino Motors,
. s . 13 de agosto (NL)
mexicanos iniciar los negocios. Ltd.)
Comprender la cultura de .
Para convertirse | las empresas japonesas, la Fé;zgrg Odh(;
en proveedores de | diferencia con las empresas S perk 29 de octubre (QRO)
. Capacitacion | JICA/asisten
® | las empresas | norteamericanas 0 europeas, tecrica ciia en 30 de octubre (GTO)
automotrices los aspectos importantes y KAIZEN 31 de octubre (NL)
japonesas las prioridades para las (1)
empresas japonesas.

4) Capacitacion en tecnologia de produccion (capacitacion practica)

Se realiz6 la capacitacion en técnicas de moldeo por inyeccién de plastico en la planta de la
empresa SERVICIO VISTAMEX (Tier-2 asistido en la Fase Il) de Guanajuato por dos dias, el 25
y 26 de febrero de 2015 con el objetivo de fortalecer la capacidad institucional de IECA y la
capacidad de sus entrenadores. IECA se encargd de dictar el curso teorico, antes de realizar la
practica, y en esta oportunidad los expertos de JICA evaluaron su desempefio. Los temas se
enfocaron en: la tecnologia de produccion (tecnologia intrinseca) indispensable, antes de aplicar
la tecnologia de gestion de calidad y de produccién para promover KAIZEN, y se utilizé la linea
de produccioén de la empresa cooperante. Esta capacitacion ha sido apoyada técnicamente por los
instructores del CNAD que es un organismo adscrito a la Secretaria de Educacién Publica, como
uno de los recursos locales. Asistieron ademas de los 14 empleados (28 acumulados en dos dias)
de las empresas Tier-2 asistidas en las Fases | y Il (empresas de moldeo de plastico por
inyeccidn), el personal de contraparte del gobierno estatal de Nuevo Le6n con el fin de aprender
las técnicas de planificacion y ejecucion de los cursos de capacitacion.

25 de febrero Primer dia Personal a cargo
9:00-9:30 (30 min.) Apertura Sr. Jorge SDES
Introduccion al moldeo por inyeccién de | IECA (Explicacion utilizando PPT)
pléstico
9:30-10:00 (30 min.) Informacion preliminar (capacitacion | 2 personas de IECA, CNAD
tedrica) (Explicacién utilizando PPT)

& “Bases del ajuste de condiciones de
moldeo” (medicidn, tiros cortos, cambio
de VP, sello de puerta, control de presion
de moldeo)

€ “Relacion entre la contraccion del
producto y las condiciones de moldeo”

10:00-10:15 (15 min.) Preparativos para la practica (Formacién de
grupos, explicacion de los procedimientos,

etc.)

VISTAMEX, JICA, IECA, CNAD

10:15-12:30 (135 min.) | Préactica de moldeo (ajuste de condiciones de

moldeo, ajuste de los pardmetros)

Expertos de JICA (Yo/Hashimoto)
CNAD: 2 instructores

12:30-13:00 (30 min.) Presentacién de los resultados, clausula Todos los participantes
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26 de febrero Segundo dia Personal a cargo

9:00-10:00 (60 min.) Capacitacion tedrica (explicacién | IECA (Explicacion utilizando PPT)

preliminar)
€ “Bases de purga”

10:00-10:15 (15 min.) Preparativos para la practica (Formacién de | VISTAMEX, JICA, IECA

grupos, explicacion de los procedimientos,

etc.)
10:15-12:30 (135 min.) | Préactica de moldeo Expertos de JICA (Yo/Hashimoto)
€ Purga CNAD: 2 instructores
12:30-13:00 (30 min.) Presentacién de los resultados, clausula Todos los participantes
Tabla-47 Contenido de la capacitacion
Temas Descripcion

- Luego del curso tedrico, se explicaron los procedimientos de la practica y las
reglas de seguridad de la planta de VISTAMEX. Los participantes fueron
agrupados (Grupos A y B) y se les asignd el respectivo rol. Maquina moldeadora
utilizado en la practica: Engel, 80 ton, husillo 40 mm y moldes (Grupo A:
elemento del mecanismo; Grupo B: placa de color, sin regulador de temperatura).
Material utilizado: poliacetal

Preparacion de las
condiciones  de
moldeo

- Curso teorico (con curso complementario por CNAD); explicacion de los
procedimientos de practica y ejecucion de la practica. Maquina moldeadora
utilizada:

Cambio de Ia Maquina moldeadora utilizado en la préctica: Engel, 250ton, husillo ¢ 60mm.

resina y del color Material utilizado: PA66/GF30 negro (temperatura de moldeo 310 °C ) —

poliacetal, color natural (temperatura de moldeo 210 °C ) Tiempo de practica: 1

hora 45 min (incluido la explicacién de los pasos bésicos) y préctica en seis

niveles de temperatura del cilindro.

5)

6)

Los resultados de las encuestas indicaron claramente que muchos de los Tier-2 no tienen acceso a
la capacitacion préactica y teorica en los temas de “propiedades de los materiales” y el “proceso de
moldeo, y que dependen mayormente de la capacitacion inicial ofrecida por los fabricantes al
comprar nuevos equipos. Las empresas que estan trabajando con maquinas de segunda mano,
casi no tienen oportunidad para asistir a la capacitacion técnica fundamentada en teoria, como la
que se impartid en el presente Proyecto, y se ha visto que es necesario continuar impartiendo los
cursos tedricos y practicos sobre las “instalaciones de produccion” y los “equipos auxiliares y
maquinas de transformacion secundaria”.

Informe de resultados de asistencia en KAIZEN segin empresas

Los expertos en asistencia en KAIZEN elaboraron y entregaron a las partes interesadas del
Proyecto el “informe de asistencia técnica segun empresas” resumiendo los resultados de la
evaluacion del trabajo de la Fase Il. (Véase el Anexo 2-1: Informe de Asistencia Técnica a
Empresas)

Evaluacidn de las actividades de asistencia en KAIZEN (Estudio de impacto)

Se subcontratd el consultor local cuyo servicio consistio en la recopilacion y anélisis de las
informaciones de los proveedores Tier-2 asistidos en el marco del presente Proyecto, incluyendo
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1) los resultados numéricos de los indicadores verificables del cumplimiento de la meta de
mejoramiento; 2) esfuerzos invertidos para la aplicacion de las practicas japonesas para la gestion
de produccidn, y 3) indicadores financieros.

El consultor local ejecuté el estudio de linea de base (diciembre de 2014) y el estudio de impacto
(en marzo y mayo de 2015). Su servicio tras la recepcion e inspeccion de los resultados el dia 23
de mayo de 2015. (Para el informe del estudio, véase el Anexo 2-3: Resultados del estudio de

impacto)
Tabla-48 KAIZEN QCD, evaluacion de la introduccién de métodos
de gestién de produccidn tipo japonés
Evaluacion de QCD Evaluacion del Sistema Japonés de Produccion
Estudio de Estudio de | Estudio de linea | Estudio de Impacto Estudio de
No.| Estado Empresas Impacto (1) Impacto (2) de base 1) Impacto (2)
(Enero y Febrero | (Mayo de (Octubre de | (Eneroy Febrero de (Mayo de
de 2015) 2015) 2014) 2015) 2015)
| 1] Die Tecnologies S.de R.Lde C.V. 4.33 4.20 4.00 4.25 4.50
| 2] CAMCA S.A.de C.V. 4.00 4.00 3.50 4.00 4.00
| 3] Proces 0 Aledo, S. de R.L. 4.67 5.00 3.00 4.60 4.80
4 Qro | Tecnoformas Automotrices, S.A. 3.00 467 4.00 433 433
| de C.V.
| 5] MIQRO 4.33 4.50 4.67 4,00 4.00
6 Auto Cas t México S.A. de C.V. 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00
7| DF |PEASA Autopartes S.A de C.V 4.00 4.00 3.20 4.20 4.20
| 8] Servicios Vistamex, S.A de C.V. 3.00 4.00 4.00 4.00 4.67
Beneficiadora de Alambres y
_9 Metales . S.A. de C.V. 3.33 4.67 3.50 4.00 4.50
110 Dis efio Central, S.A. de C.V. 2.00 4.00 3.50 3.50 3.00
111 MD Manufacturing S.A.de C.V. 4.00 4.33 3.33 3.33 4.00
12| Gto |Moldesy Productos Inyectados 4.50 5.00
113 Kenmex, S.A. DE C.V. 3.00 4.00 4.00 4.33 4.40
Servicio en Plés ticos , S.A. de
i C.V. SERPLASA 1.33 2.33 3.00 2.33 3.00
115] BASEL S.A.DE C.V. 4.33 4.67 4.33 4.67 4.67
16 Temaplax S.A. de C.V. 1.67 3.33 4.00 4.33 4.33
117 ] Erie-Shop, Sde R.L. de C.V. 2.00 3.00 2.33 2.33 3.00
Herramientas y Dis pos itivos
E Mecénicos, S.A. de C.V. 4.33 5.00 3.67 433 4.33
119 JD Norman Indus tries, Inc. 4.50 4.50 3.50 3.50 4.50
120 | NL Nava Hermanos, S.A. de C.V. 3.67 3.33 3.33 3.33 4.00
121 Camcar de Mexico, S.A. de C.V. 4.33 4.33 4.33 5.00 4.67
122 | Epkamex, S.A. de C.V. 4.67 4.00 3.33 4.67 5.00
23 Bradley de Mexico, S.A. de C.V. 5.00 3.00 3.67 4.00 3.67

Nota: La calificacion se realiz6 en escalas de 1 a 5 aplicando los criterios de COMPITE, asignando 5 puntos a
“A”, 4 puntos a “B”, 3 puntos a “C”, puntos a “D” y 1 punto a “E”. La calificacion que aparece en la
Tabla es el promedio de los puntajes de cada Tier-2 de cada Estado. Cabe recordar que el nimero de
variables para medir el mejoramiento de QCD vy de las précticas comerciales japonesas se difiere segin
Tier-2, por lo que se tomod el promedio de los puntajes obtenidos en cada variable.
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Nota: Se aplicaron cuatro indicadores financieros (margenes de rentabilidad bruta, margenes
operativos, rotacion de existencias y ventas por persona). Se establecié como afio base
2011 (100) y se determind el promedio de estos cuatro indicadores.
Afio de 2014 es el nimero de la segunda mitad, afio de 2015 es el nimero de trimestre
de 2015

Figura-10 Evaluacién de la situacién financiera

7) Organizacién del seminario de presentacion de los Resultados de KAIZEN

El seminario en Querétaro se realizé el 12 de junio de 2015 en el que cuatro empresas nuevas
asistidas en la Fase Il (tres de Querétaro y una de la Ciudad de México) realizaron la presentacion.
Participaron en total 35 personas, de las empresas japonesas Tier-1 que cooperaron en la Fase Il
(Hi-Lex Mexicana y Nihon Plast Mexicana) y las empresas asistidas en esta misma fase.

En Guanajuato, el seminario fue organizado el 3 de junio de 2015 en el que seis empresas
realizaron la presentacion (cinco empresas nuevas asistidas en la Fase Il y una de la Fase I.
Participaron en total 40 personas, de las empresas japonesas Tier-1 que cooperaron en la Fase Il
(KASAI Mexicana y JOHNAN DE MEXICO) y de las empresas asistidas en esta misma fase. En
esta presentacion, la empresa KASAI Mexicana ofrecio recibir a los visitantes en su planta, y se
materializé esta visita por el grupo KAIZEN de Guanajuato.

En Nuevo Ledn, el seminario fue organizado el 9 de junio de 2015 en el que siete empresas
asistidas en la Fase Il realizaron la presentacion. Participaron en total 31 personas, de las
empresas japonesas Tier-1 que cooperaron en la Fase Il (AISIN Mexicana y TAKATA), de las
empresas asistidas en esta misma fase y de CLAUT.

(Véase el Anexo 2-2 “Informe de Presentacion de los Resultados de KAIZEN™.)
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8) Estudio sobre la situacion comercial antes y después de las actividades de KAIZEN

En septiembre de 2015 se llevo a cabo el estudio del impacto en los proveedores de autopartes

mexicanos asistidos (Tier-2) por el presente Proyecto para conocer cOmo cambiaron sus

transacciones antes y después de su implementacion. La metodologia y los resultados del estudio

son los siguientes.

>

Obijetivo: Conocer el cambio en las transacciones de las empresas Tier-2 asistidas antes y

después de implementar KAIZEN.
Sujetos: 27 empresas Tier-2 asistidas por los expertos de asistencia en KAIZEN
Metodologia: Responder al cuestionario

NUmero de respuestas recibidas: 17 de las 27 empresas (seis de las siete empresas de
Querétaro, ocho de las nueve empresas de Guanajuato, dos de las diez empresas de Nuevo
Leon y una de la Ciudad de México)

Tabla-49 Resultados del estudio sobre situacion comercial (septiembre de 2015)

NUmero de Tier-2
Preguntas .
incrementados

1 | Numero de clientes del sector automotriz D Gen,eral - 13
@ De éstas, las empresas japonesas 6

5 Porcentaje del sector automotriz en el total | 3 General 9
de ventas @ De éstas, las empresas japonesas 7

3 Numero de partes fabricadas o procesadas | & General 14
del sector automotriz ©® De éstas, las empresas japonesas 10

Nota 1: El estudio fue ejecutado por el experto de JICA directamente contratado.
Nota 2: Todas las 17 empresas respondieron que se ha tenido incremento en mas de una de las seis variables.
Nota 3: Dos empresas respondieron que han tenido incremento en las seis variables.

9) Formacion de los grupos de KAIZEN e inicio de las actividades

o)

Descripcion del sistema de ejecucion y de las actividades

Se formaron los grupos de KAIZEN en cada Estado, principalmente por los Tier-2 asistidos
en el presente Proyecto y se continlan desarrollando las actividades de KAIZEN. Cada
grupo ha ejecutado diferentes actividades, incluyendo las visitas a fabricas o capacitacién
técnica con el apoyo de las empresas japonesas locales.
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Tabla-50 Descripcion de las actividades de los grupos de KAIZEN

Querétaro | Guanajuato | Nuevo Ledn
- Ser el ente promotor de las iniciativas sostenibles de los Tier-2 para explotar nuevas rutas de venta
Obijetivo de . . o .
L de los Tier-2, responder al incremento de produccion e impulsar el desarrollo humano, organizando
creacion o . . o .
grupos de estudio, intercambio de opiniones, etc. invitando a las empresas Tier-1 y OEM.
. o Tier-2 (accion)
Sistema de . L
eiccucion | © Tier-1 (cooperacion)
J o Gobiernos estatales (asistencia)
o KAIZEN en cada empresa
. o Organizacion por turno del grupo de estudio de KAIZEN (evaluacion externa de las
Tipo de > L
actividades ac_tlyldades) (_conocer y comparar las actividades de otras _empresas)
o Visitas a fabricas (modelos de éxito de OEM, empresas Tier-1)
o Grupo de estudio (adquisicién de nuevos conocimientos)
Lider .
(Secretario) Camca MD/Manufacturing Epkamex
NUmero de
empresas 8 empresas 9 empresas 10 empresas
participantes
Actividades | Marzo: Estudio en el piso de | Julio: Visita a fabrica 1 Mayo: Visita a fabrica 1
(2015) produccion 1 Septiembre: Visita a f4brica 2 | Agosto: Estudio en el piso de
Mayo: Capacitacion (medicién) | Septiembre: Capacitacion produccion 1
Junio: Estudio en el piso de (medicion) Septiembre: Taller (Estudio
produccion 2 Septiembre: Visita a fabrica 3 en el piso de produccidn)
Septiembre: Estudio en el Noviembre: Capacitacion Octubre: Estudio en el piso
piso de produccion 3 (PyMEs) de produccion 2
Septiembre: Visita a fabrica 1 | Noviembre: Visita a fabrica 4 | Noviembre: Capacitacion
Septiembre: Estudio en el (medicién)
piso de produccion 4 Noviembre: Capacitacion
Octubre: Visita a fabrica 2 (galvanizado)
Nota 1: Se asume que los gobiernos estatales asistiran la coordinacion y provision de los locales para los
seminarios.

Nota 2: Las letras italicas son actividades programadas. [A la terminacion del Proyecto]

Tabla-51 Descripcion de los tipos de actividades

- Esta actividad consiste en presentar en el piso de produccién el modelo de KAIZEN que
cada empresa esta llevando a cabo a iniciativa propia. Los participantes identifican y
puntualizan los aspectos que deben ser mejorados. De esta manera, se promueve el KAIZEN

Estudio en el en cada empresa a traves de la evaluacion de los esfuerzos por los actores externos y la
piso de comparacion con las acciones que se estan desarrollando en su respectiva empresa.
produccion | - Los aspectos puntualizados por otros miembros son sometidos al analisis selectivo en la

empresa, Yy se aplican las soluciones adoptadas para presentar sus resultados en la siguiente
sesion del grupo de estudio. Las empresas miembros se turnan la organizacion de este
grupo de estudio.

- Esta actividad consiste en visitar las empresas Tier-1 (incluyendo las japonesas) para conocer
Visitas a los modelos de éxito e incorporar los hallazgos en el KAIZEN de cada empresa miembro.

fabrica - Esta constituye también un escenario para intercambiar opiniones sobre como responder a
las exigencias de las empresas.

- Esta actividad consiste en la adquisicion de los conocimientos sobre los temas especificos
a solicitud de los miembros, como por ejemplo, las técnicas de medicidn, seleccion de los
temas de KAIZEN (Diagrama de Relaciones).

- En relacién a la seleccion de los temas de KAIZEN, el 11 de septiembre de 2015 se
organizd en Nuevo Ledn un taller titulado “;Cuales son los factores que impiden la
introduccion y el afianzamiento de las 5S?” con el fin de transferir la metodologia del uso
de diagrama de relaciones para ordenar sistematicamente los problemas y definir el orden
de prioridad de las acciones a tomarse. La organizacién del taller fue asumida por el
capacitador candidato de IQS y el experto japonés, asumiendo su respectivo rol.

Grupo de
estudio
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@ Plan de operacion

Los lideres de los grupos de KAIZEN de cada Estado elaboraron el plan de operacion

atendiendo las recomendaciones de la evaluacion final. En el curso, los expertos de JICA se

encargaron de solicitar el apoyo a los actores externos para las visitas a fabricas de las

empresas japonesas (y otras empresas Tier-1, etc.) Después de concluido el Proyecto, seran

la secretaria del clister (una empresa miembro), los gobiernos estatales o los grupos de

KAIZEN los que deberan solicitar directamente el apoyo a estas empresas. Finalmente, se

decidié desarrollar las siguientes actividades, atendiendo las recomendaciones de los

expertos de JICA.

>

Alianza estratégica de los tres Estados: Compartir las actividades de los grupos de
KAIZEN de los tres estados y desarrollar actividades transestatales.

Informe a JETRO: Informar oportunamente a JETRO los planes de operacion de cada
grupo de KAIZEN, incluyendo la organizacion de los seminarios y talleres de KAIZEN.

Seguimiento de las actividades de KAIZEN en Guanajuato: A partir de octubre de

2015, se iniciaron las visitas a los proveedores por las empresas japonesas cooperantes.

(3) Resultado Esperado 3

1) Estudio de la demanda de los proveedores modelo de autopartes japoneses (Tier-1)

La demanda de los proveedores de autopartes ha sido investigada por ProMéxico mediante el

estudio de encuestas. Sin embargo, solo algunas empresas han respondido a dichas encuestas.

Ante esta situacion, los expertos japoneses han apoyado realizando entrevistas a empresas

japonesas Tier-1 aprovechando las visitas realizadas en el curso del Proyecto. Mediante las

encuestas y entrevistas directas a las empresas japonesas Tier-1 de cada Estado, se procurd

identificar los servicios de informacion demandados por estas empresas a los gobiernos estatales.

Los resultados son los siguientes.

Tabla-52 Resultados del estudio sobre los servicios de provision de informacion esperados

de los gobiernos estatales

Tipos

<Informacién sobre proveedores>
-+ Tamafio de la empresa (nUmero de empleados)
- Fiabilidad (informacion de fiabilidad), transacciones realizadas y reputacién
- Fortalezas (promocidn por la propia empresa)
- Clientela (clientes directos, porcentaje de transacciones, nombre y porcentaje de los
fabricantes automotrices que utilizan sus productos)
- Instalaciones disponibles
- Experiencias en transacciones de autopartes
<Otros>
- Datos sobre el salario, tasa de renuncia de los empleados (segin rubros, bloques
industriales, actualizados todos los afios)
- Informacion del desarrollo de predios, informacién laboral (salarios, tasa de renuncia de los
empleados), centros de capacitacion vocacional, costo de energia
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- Actualizar constantemente la informacion (actualizar por lo menos cada medio afio, e indicar
la fecha de actualizacion)

Calihe - La informacion que aparece debe ser revisada tanto por el gobierno estatal (publicante) y las
empresas (publicadas)
“Queremos participar en el encuentro de negocios tipo feria donde las empresas Tier-1 exhiban
sus productos.”
Otras “Para la identificacion de necesidades se recomienda ejecutar el estudio a la salida de los

opiniones | encuentros de negocios, porque seria mas facil para las empresas proporcionar informacion de

su interés.”
“Queremos que la invitacion al encuentro de negocios lleguen en forma oportuna y precisa.”

2)

3)

Mejoramiento de la base de datos de proveedores de cada Estado

Se espera que después de puesta en disposicion del Directorio, “se vaya ampliando la
informacion a la hora de actualizar y renovar los datos del Directorio” con base en la evaluacion
de su operacién (informacidn retroalimentada por los usuarios que hayan accedido al directorio
de proveedores).

Creacion del Grupo de Trabajo de Base de Datos (GTBD)

En la segunda sesion de JCC (de noviembre de 2014) se agregaron a la PDM los indicadores 2 y
3. Asimismo se agreg6 la “creacion del Grupo de Trabajo de Base de Datos (GTBD) integrado
por ProMéxico, JETRO y JICA”, respondiendo a las recomendaciones de la evaluacion
intermedia y con el fin de consolidar las bases de datos que actualmente tienen los tres Estados
seleccionados, y para mejorar su acceso. En la siguiente Tabla se presentan los integrantes y las
actividades realizadas. (Para mas detalles, véase el Anexo 3-1: Minuta de Discusiones del
GTBD.)

Tabla-53 Concepto del GTBD y miembros

Objetivo Potenciar las actividades relacionadas con la mejora y uso efectivo de la base de datos

- Fomento de la vinculacion de las bases de datos de proveedores
- Consolidacion de las bases de datos de Tier-2 de cada Estado

Actividades | - Consolidacion del mecanismo de provision de informacion a las empresas japonesas Tier-1

- Evaluacion de las bases de datos
- Discusion sobre el despliegue sostenible hacia el futuro

Gobiernos Estatales y ProMéxico: Responsables de la base de datos de proveedores
JETRO: Encargado de las bases de datos

Integrantes | JICA:  Oficina de JICA en México y expertos

Otros: Otras partes interesadas incluyendo las empresas japonesas Tier-1 (cuando
corresponda)
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Tabla-54 Sesiones organizadas del GTBD

o Creacidn del Grupo de Trabajo

Primera sesion o Se decidi6 el formato Unico del Directorio y se acord6 en continuar
(3 de octubre de 2014) discutiendo en las siguientes sesiones sobre el mecanismo para compartir
la informacion.

o Definicién del formato del directorio de empresas
o Definicién del objetivo y administrador del directorio de empresas
- Recopilar y publicar la informacién general de las empresas Tier-2 del
sector automotriz (fabricantes, excluyendo algunos rubros) que
actualmente disponen los gobiernos estatales, ProMéxico y JETRO.
- Construir un mecanismo operado y administrado por ProMéxico, que
permita buscar en Internet la informacion de las empresas de cada Estado.

Segunda sesion
(28 de enero de 2015)

o Demostracién preliminar del Directorio por ProMéxico, y discusion sobre
la informaci6n que deba ser ampliada o corregida.

o Se percat6 que ProMéxico esta recopilando las propuestas de los tres Estados
sobre los nombres y las reglas de operacidon del servicio de base de datos.

o Se acordd publicar la version preliminar del Directorio en abril, y
solucionar los problemas técnicos y consolidar el método de operacion a
través de la aplicacion experimental para lanzarlo oficialmente en julio.

Tercera sesion
(4 de marzo de 2015)

Cuarta sesion o Seguimiento de la operacion del directorio
(30 de septiembre de 2015) | o Revision de las reglas de operacion del directorio y las futuras expectativas

4) Construccidn del directorio “Automotive Supplier Directory in Mexico”

Con el fin de mejorar la accesibilidad a la informacion bésica de las Tier-2 automotrices, se
construy0d una base de datos comdn (directorio) reuniendo los datos archivados en los tres
Estados y ProMéxico, con el apoyo de JETRO. Dicha base de datos tiene por objetivo aumentar
el nimero de accesos y consultas sobre la informacion detallada (no disponible al pablico en
general) que tienen los tres Estados. La informacion basica de los proveedores que tienen los
gobiernos estatales, ProMeéxico y JETRO esta disponible en Internet desde julio de 2015.

Figura-11 Concepto de “Automotive Supplier Directory in Mexico”
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5) Promocion del Directorio y retroalimentacion de las empresas japonesas del sector automotriz

A la puesta en publico el Directorio, los expertos de JICA promocionaron el Directorio a las
OEM vy proveedores Tier-1 japoneses aprovechando las visitas que realizaron a estas empresas
para solicitar el apoyo a los grupos KAIZEN. Ademas, ProMéxico elabor6 el folleto y lo
distribuyd en los seminarios de presentacion de los resultados del Proyecto. Para promocionar
este instrumento sera canalizado la colaboracion de JETRO para establecer el enlace en su sitio
Web y para distribuir los folletos. Estos seran distribuidos por ProMéxico en Tokio en los
diferentes eventos que seran organizados en Japon. (Para mas detalles sobre el plan de promocién
y del Directorio, vease el Anexo 5-2 Automotive Supplier Directory in Mexico (ProMéxico) que
anuncio ProMéxico en los seminarios de presentacion de resultados del Proyecto.

Respecto a la retroalimentacion de las empresas automotrices japonesas, se llevaron a cabo las
entrevistas principalmente con las Tier-1 cooperantes, al tiempo de promocionar. Si bien es cierto
que se habia recabado pocas respuestas de los usuarios, se logrd recoger opiniones valiosas de las
empresas japonesas a través de las entrevistas, como por ejemplo, la necesidad de mejorar la
interfaz (agregar la celda de comentarios de los usuarios, explicar cobmo buscar informacion
introduciendo las palabras claves, etc.), ampliar nuevos datos accesibles como por ejemplo, el tipo
de instalaciones disponibles, transacciones realizadas de autopartes, etc. Estas mismas opiniones
han sido recibidas también en el estudio de las necesidades de los Tier-1, antes mencionado, y se
espera que sean reflejadas en la siguiente actualizacion de datos. Adicionalmente, se recogieron
opiniones positivas del uso, como por ejemplo, que el Directorio constituye una herramienta para
conocer la distribucion geogréfica de los proveedores segun rubros.

(Informacion referencial) Promocion y la divulgacion del Directorio (propuesta)

Presentacion en la revista “Negocios”

Enlace al Sitio Web de ProMéxico

Preparacion del folleto

Presentacion en las publicaciones periédicas

Presentacion a través de las oficinas locales de ProMéxico
Podcasting (distribucion de archivos audio o video por Internet)
Promocion en los eventos nacionales

Invitacion a otros Estados a participar

6) Elaboracion del plan de accién (revision y modificacién del Directorio reflejando la informacion
retroalimentada, actualizacion de los datos, evaluacién de los servicios, etc.)

ProMéxico ha dado a conocer los siguientes aspectos relacionados con la operacién del
Directorio con base en las presentaciones de la quinta sesién de JCC y las discusiones sostenidas
en la cuarta sesion del GTBD.
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Sobre el Automotive Supplier Directory in Mexico

Sobre el avance

Componentes, interfaz, método de operacion y nimero de datos registrados del Directorio

Sobre la retroalimentacion

Resultados del monitoreo del acceso / plan de aplicacion de la herramienta de
retroalimentacion

Sistema de monitoreo de operacion (MMS)

Responsabilidades de los miembros para la actualizacion de datos / mecanismo de

operacion/ criterios de registro de miembros / herramientas de promocion

Operacion

Actualizacién de datos

Evaluacion

Estudio del grado de satisfaccion

Plan de promocion

Plan de renovacion

Tabla-55 Plan para la proxima actualizacion (ProMéxico)

Actividades

2015

2016

Responsible

10 | 1 2

6

7

10

11

12

Envi6 de comentarios a
“documentos” Estados

Estado - JETRO | 15

Envio de criterios de inclucion

ProMéxico 15

Envi6 de primer monitoreo JETRO - 15
ProMeéxico
Actualizacion del directorio ProMéxico 4
Envio de actualizacion Estado - JETRO 4
Mantenimiento y hosting del directorio
Monitoreo JETRO -
ProMéxico
Promocion estados JETRO Estado - JETRO
Convocatorias nuevos miembros ProMéxico

Promocidn por ProMéxico
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(4) Resultado Esperado 4
1) Organizacién de seminarios sobre KAIZEN

Se organizaron seminarios para dar a conocer a los proveedores de autopartes Tier-2 la filosofia
de manufactura japonesa, asi como las caracteristicas y las practicas comerciales de las empresas
japonesas del sector, y asi facilitar la insercion a la cadena de proveeduria de las empresas
automotrices japonesas. Los seminarios estaban abiertos a todos los interesados y no solo a las
empresas participantes del Proyecto, y se aprovecharon los foros, encuentro de negocios y otros
eventos organizados por el Gobierno Estatal. El equipo de expositores estaba conformado por los
expertos del Proyecto, y otros recursos externos seleccionados incluyendo los representantes de
las empresas japonesas.

ProMéxico contemplaba organizar el seminario junto con otro evento de la entidad donde
participan muchos actores del sector automotriz, e incluso habia tramitado el presupuesto
necesario (alquiler del local, etc.) Sin embargo, por razones del calendario y de los instructores,
no se materializé el evento. Posteriormente, en virtud de que

el Gobierno Estatal de Querétaro y JICA lograron encontrar instructores apropiados, ProMéxico
tomo parte en el “Automotive Meeting Querétaro 2015” organizado en febrero de 2015 como
cooperante y dio una charla dando a conocer el perfil del Proyecto.

Tabla-56 Descripcion del contenido

Estados Tema Eventos Fechas Insructores
Para convertirse en
Querétaro | proveedores de las empresas
automotrices japonesas

Expo Industrial

Querétaro 2014 04/sep/2014 Experto Dohi

Expectativas puestas en los Foro Automotriz Instructor externo

Guanajuato proveedores mexicanos Guanajuato 2014 O8/oct/2014 _(Empresa
japonesa)
Guanajuato | -araresponderal sistemade | oo b e eon 2014 | 230002014 Experto Yo
produccidn japonés
. . . Instructor externo
. Consolidating KAIZEN and | Automotive Meeting
Querétaro Kakushin System in Mexico | Querétaro 2015 24/02/2015 ((e::()tne Srtrj]l(:;)r

2) Seminario sobre las Practicas Comerciales del Japon en colaboracion con JETRO

Durante la cuarta capacitacién en Japdn (julio de 2015), se presentaron los resultados del
Proyecto en el seminario sobre el sector automotriz de México (organizado el 8 de julio de 2015
por la Agencia Cooperacion Internacional del Japén- JICA y la Organizacién Oficial del Japon
para el Comercio Exterior -JETRO, con la cooperacion de la Asociacion de la Industria de
Autopartes de Japon-JAPIA, en la Sala de Exhibicion de la sede central de JETRO). Los
resultados del seminario estan disponibles en el sitio Web de JETRO.
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Tabla-57 Presentacion de Proyecto

Temas Expositores
Descripcion de la asistencia en KAIZEN de las areas de | : Experto Daimon
produccion
Presentacion de los logros de KAIZEN : Proceso Aledo (Querétaro)

: MD Manufacturing (Guanajuato)

Presentacion del Plan Maestro : SDES Sra. Verobnica
Presentacion de la Base de Datos de los Proveedores de | : Experto Sakai
Autopartes Mexicanos
Comentarios del proveedor japonés Tier-1 cooperante : AISIN SEIKI Co., Ltd. Sr. Nagata

3) Capacitacion en Japén

Se realizd la tercera y la cuarta capacitacion en Japon dirigida a los gerentes (o personas con
responsabilidades equivalentes) de los proveedores de autopartes locales Tier-2 asistidos en la Fase
I1'y el personal operativo del servicios de asistencia en KAIZEN (recomendado por los gobiernos
estatales). La tercera capacitacion se realizé en octubre de 2014 y la cuarta e julio de 2015.

(\Véase el Anexo 4 “Informe de la Capacitacion en Japén (1)~(4)” para los detalles, incluyendo la
lista de los participantes, calendario y programa de capacitacion, resultados de la evaluacion, etc.)

Tabla-58 Carta Descriptiva de la tercera capacitacion

(Esp.)  Curso de capacitacion para los empresarios de los proveedores de autopartes mexicanos

Qe (Inglés) Training course for managers of Automobile Suppliers in Mexico

Duracion Del lunes, 6 al viernes, 17 de octubre de 2014

m Gerentes de los proveedores locales Tier-2 asistidos en la Fase Il (o personas con
responsabilidades equivalentes): 12 participantes (10 empresas, dos con recursos propios)

Numero de - Capacitadores potenciales de cada Estado, y/o personal operativo involucrado en el

participantes Servicio de Apoyo a KAIZEN (recomendado por los gobiernos estatales): 2 oficiales
administrativos (1 de Gobierno Estatal y 1 de Nuevo Le6n)

- Tres capacitadores potenciales (Guanajuato: IECA)

m Aprendizaje sobre las practicas comerciales y la gestién de produccién del Japén y la
transferencia tecnolégica efectiva
- Brindarles las oportunidades de conocer de cerca las buenas practicas del Japén a fin

de motivar a los gerentes de los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) a

Meta afianzar KAIZEN en su empresa.

- Curso te6rico sobre “los cinco por qués” como un método de solucién de problemas
para que los empresarios y gerentes de los Tier-2 aprendan a cdmo identificar y
solucionar los problemas observando cémo las empresas japonesas aplican esta
técnica en el piso de produccion.

Producto 1: Que los participantes comprendan concretamente la imagen ideal de los fabricantes
de autopartes. Concretamente, que sean capaces de mencionar las diferencias (unos
cinco aspectos) entre las buenas préacticas observadas durante la capacitacion y las

Resultados précticas realizadas en su organismo, y esclarecer los problemas encontrados y los
lineamientos de accion a ser adoptados en su organismo.

Producto 2: Capacidad de los participantes de poner en practica los “5 por qués” en su area
de trabajo.

The Japan Steel Works (Planta de Yokohama), Nagatsu Precision Mold (planta principal),
Akebono Brake Industry, Nikken Seimitsu Kyougyou (planta principal), HI-LEX
CORPORATION (Planta de Mitanishi), EXEDY Corporation (oficina principal), Omni
Yoshida (Planta de Nara), Miyazaki Seiko (Planta de Chita), OJT Solutions, MEIDOH
(Planta de Miyoshi), SANYOH MFG (Planta principal), Toray (Oficina en Nagoya)

Organismos
receptores
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Tabla-59 Carta Descriptiva de la cuarta capacitacion

(Esp.) Curso de capacitacién para los empresarios de los proveedores de autopartes
Curso mexicanos
(Inglés) Training course for managers of Automobile Suppliers in Mexico

Duracion Del lunes, 29 de junio al viernes, 10 de julio de 2015

- Gerentes de los proveedores locales Tier-2 que fueron asistidos las Fases | y Il (o0
personas con responsabilidades equivalentes) y operadores en el piso de produccion:

Numero de aprox. 12 personas

participantes | - Capacitadores potenciales de cada Estado, y/o personal operativo involucrado en el

Servicio de Apoyo a KAIZEN (recomendado por los gobiernos estatales): 2 ooficiales

administrativos estatales

El curso tiene por objetivo motivar a los miembros que dirigen las actividades de KAIZEN
en los Tier-2 asistidos a través de la vivencia directa de las excelentes practicas del Japon y
observacion de la aplicacion real de KAIZEN en el piso de produccién, para que promuevan
el KAIZEN en su respectiva empresa, aprendan los procedimientos y las lecciones de
solucion de problemas, y asi sean capaces de identificar los desafios para emprender el
KAIZEN en su empresa y de planificar y disefiar las medidas necesarias.

Meta

Capacitar a los oficiales administrativos estatales a través del intercambio con los oficiales a
cargo del fomento de desarrollo del sector automotriz de los gobiernos locales japoneses, y
Temas la adquisicidn de las lecciones y nuevas ideas de planificacion y ejecucion de las medidas de
asistencia a los fabricantes de autopartes para que sean capaces de revisar el respectivo P/M
(borrador) elaborado con una nueva vision.

Tatsumi Corporation, Kamiita Sosei, Toshima Manufacturing, HK SPRING, Union of
Japanese Scientists and Engineers (JUSE), Toyota Motor East Japan (Planta de Iwate), Aisin
Organismos | Seiki (Planta de Shinkawa), Yamazaki Mazak Corporation (Planta de Minokamo), Prefectura
receptores de Miyagi - Direccion de Economia, Comercio, Industria y Turismo - Oficina de Fomento
de la Industria Automotriz, Organizacion Japonesa para el Fomento del Comercio Exterior,
Fuji Heavy Industries Ltd. - Planta de Yashima - Gunma

(5) Resultado Esperado 5:

1) Organizacidn de encuentro de negocios de Tier-1y Tier-2 y seminario conjunto

Los seminarios fueron programados y financiados basicamente por los gobiernos estatales. Los
expertos de JICA asistieron, a solicitud de los gobiernos estatales, en la invitacion a las empresas
japonesas, o busqueda de los expositores (charlas sobre las préacticas comerciales y manufactura
del Jap6n) Los eventos organizados en 2014 y 2015 en los tres Estados son los siguientes.

La Expo Industrial Querétaro 2014 es una exposicion no solo del sector automotriz, en la que
participaron también otros sectores, como por ejemplo, el aeronédutico, artefactos
electrodomésticos, etc. Las OEM japonesas no participaron en la exhibicion. EI Automotive
Meetings Querétaro es una convencidn internacional de negocios para la industria automotriz. En
2015 se llevd a cabo por segunda vez la convencion después de 2013, en la que participaron no
pocas empresas japonesas, incluyendo los proveedores asentados en México, e incluso los OEMs
japoneses realizaron la exhibicion de sus productos. Al igual que la jornada anterior, el Gobierno
Estatal ha organizado el encuentro de negocios contratando los consultores externos para su
planificacion, preparacién y administracion.
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2)

El Foro Automotriz Guanajuato 2014 es un evento organizado por el gobierno estatal todos los
afios y constituye una plataforma para el encuentro de negocios del sector automotriz. Ademas de
los stands de los OEM japoneses, se ha tenido la participacion de numerosas empresas japonesas.
El equipo del Proyecto realizé una presentacion de los resultados de las actividades en el Foro
Automotriz Guanajuato 2015.

El Automotive Supplier es un evento de encuentro de negocios del sector automotriz organizado
todos los afios. El evento es planificado y gestionado por CLAUT. En el evento de 2014 se
enviaron invitaciones también a las empresas japonesas de otros Estados, razon por la cual
participaron también los OEM japoneses que estan operando en Guanajuato. Sin embargo, en el
evento de 2015 se ha tenido la participacion de una sola empresa japonesa.

Presentacion de resultados

En el Foro Automotriz de Guanajuato organizado los dias 7 y 8 de octubre de 2015 se realizé una
presentacion sobre los resultados del Proyecto. En el dia de la presentacion, han asistido aprox.
130 personas en el local, a quienes se repartio el folleto del Automotive Supplier Directory in
Mexico preparado por ProMéxico. (Los materiales utilizados en la presentacion, se muestran en
el Anexo 5: Presentacion de los resultados del Proyecto.)

Tabla-60 Seminario sobre el Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria
del Sector Automotriz en México
~Contenido del Foro de Proveeduria Automotriz 2015~

Temas Expositores

(D Palabras de JICA: Director de la oficina de JICA en México/Sr.Kazuki

Otsuka

@ Presentacion del Proyecto: Experto de JICA Sasaki

(® Automotive Supplier Directory in Mexico: ProMéxico / Abraham Salvador Juérez Castillero

(Proyectos de Cooperacion Internacional en ProMéxico)

@ KAIZEN GTO (Grupo de KAIZEN en el | : MD/Manufacturing / Enrique Dorantes Ponce

Estado de Guanajuato)

® “Lo que hemos aprendido participando en el | : IECA / Juan Carlos (Director)

Proyecto de JICA”

® La cooperacion al Proyecto de JICA y | : KASAI Mexicana/ Kiuchi (presidente)

expectativas puestas en los proveedores
mexicanos

—-99 -



4.4 Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién final

M)

)
1)

Se llevo a cabo la evaluacion final del Proyecto del 12 al 26 de julio de 2015. A continuacién se

resumen las conclusiones y las recomendaciones de la evaluacion final.

Conclusiones

En la primera mitad del periodo, se habia tenido cierto contratiempo en el desarrollo de las
actividades, y en la comunicacion entre los miembros del equipo del Proyecto y entre estos y el
equipo de contraparte mexicana. Sin embargo, en la segunda mitad, se logrd superar estos
problemas y se desarrollaron oportunamente las actividades. En cuanto a los cinco criterios de la
evaluacion, la “relevancia” del Proyecto ha sido calificada como alta porque el Proyecto responde
a las politicas mexicanas y japonesas y ademas responde adecuadamente las necesidades de la
contraparte mexicana. La “efectividad” del Proyecto ha sido calificada como “relativamente alta”
considerando el ritmo de avance en la elaboracion de los planes maestros por los gobiernos
estatales para el “fortalecimiento del marco de promocion de la cadena de proveeduria”, aunque
los indicadores verificables han sido cumplidos. La “eficiencia” del Proyecto ha sido calificada
como “mediana”, considerando los resultados alcanzados frente al nimero de los expertos
invertidos, asi como la necesidad de mejorar ain mas el reclutamiento de los recursos locales.
Por lo tanto, el “impacto” del Proyecto ha sido calificado como “mediano”. Si bien es cierto que
el Proyectado ha manifestado un impacto positivo palpable para el cumplimiento del Objetivo
Superior, es aun prematuro predecir la repercusion de los resultados del Proyecto a las empresas
Tier-2 de los Estados. Si bien puede ocurrir cambio del personal de contraparte debido a las
elecciones de los gobernadores estatales, los planes maestros elaborados por los tres Estados son
altamente viables gracias a la vinculacién con los clusters automotrices. Sin embargo, ain quedan
algunas incertidumbres, por ejemplo, en lo relacionado con el reclutamiento de los capacitadores,
la calidad de los servicios, tramites presupuestales, etc. Por lo tanto, la “sostenibilidad” ha sido
calificada como “relativamente alta”.

Recomendaciones

Preparacion de la version final del Plan Maestro

Los gobiernos estatales deberdn terminar de elaborar la version final de su respectivo plan
maestro antes de terminar el Proyecto, cumpliendo los siguientes pasos.

@  Vinculacién con los clisters automotrices, empresas japonesas Tier-1 y empresas mexicanas

Tier-2 para la elaboracidn de la version final de su respectivo Plan Maestro.

@ Construccion del mecanismo de perfeccionamiento de los planes maestros (servicios de

apoyo) con base en la informacion retroalimentada por los usuarios.

@ Preparacion del folleto sobre los servicios de apoyo a los usuarios
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®

Tramitacion del presupuesto para la ejecucién oportuna del Plan Maestro

©

Preparacion del mapa de los proveedores de servicios locales de cada Estado

©

Revision y modificacion del Plan Maestro y del plan de accién para su perfeccionamiento
durante el periodo del Proyecto, e identificacion de los organismos responsables vy
ejecutores.

Intensificacion de las actividades del grupo KAIZEN

Elaborar el plan anual de accion de los grupos de KAIZEN creados como plataforma para la
ejecucion continua de KAIZEN por las empresas Tier-2 asistidas. Los gobiernos estatales deberan
analizar la pertinencia de agregar los servicios de asistencia a los grupos de KAIZEN en su
respectivo Plan Maestro.

Transferencia al nuevo gobierno en los Estados de Querétaro y Nuevo Leon

Garantizar la sostenibilidad de los planes maestros a través de las siguientes acciones durante la
etapa de transicion de los gobiernos estatales en Querétaro y Nuevo Leon.

@O Compartir la informacion sobre el Plan Maestro a los funcionarios del nuevo gobierno y

dejar constancia de la informacion compartida.

@ Explicacion del respectivo Plan Maestro al nuevo gobierno a través de la quinta (Gltima)
sesion de JCC, y las reuniones entre los funcionarios de los gobiernos anterior y nuevo,
AMEXCID, ProMéxico y JICA.

Elaboracion de la guia de diagndstico empresarial y apoyo a KAIZEN

Los gobiernos estatales y los capacitadores de KAIZEN deberan elaborar la guia de diagnostico
empresarial y apoyo a KAIZEN. La guia seré elaborada principalmente por el gobierno estatal de
Guanajuato, para ser compartida con otros dos Estados.

Mejoramiento de la base de datos de proveedores de cada Estado

Consolidar la funcién del Directorio de Proveedores arrancado oficialmente en julio de 2015
mediante las siguientes acciones.

@ Promocion a los proveedores Tier-1 japoneses por los gobiernos estatales y ProMéxico

@ Mejora de interfaz con base en la informacion retroalimentada por los usuarios Tier-1

japoneses
(@ Construccion del mecanismo de actualizacion periddica de los datos

@ Promocidn de la base de datos a otros Estados
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Fomento de la socializacion de la informacion entre las empresas japonesas Tier-1 y mexicanas
Tier-2

Si bien es cierto que las empresas mexicanas Tier-2 han profundizado su entendimiento en
KAIZEN y las practicas comerciales japonesas a través del Proyecto, aln se percibe una brecha
entre las empresas japonesas Tier-1 y las empresas mexicanas Tier-2 sobre el nivel de
entendimiento y la calidad exigida. Se requiere, por lo tanto, compartir ain mas la informacion

creando nuevas oportunidades de reunion e intercambio de opiniones entre ambas partes.

Expectativas hacia el futuro

La aplicacion oportuna de los planes maestros elaborados constituyen la accién y la iniciativa
crucial después de concluido el Proyecto. Para ello se requiere intensificar ain mas la vinculacion
pablico-privada.

Recomendaciones
Elaboracion de la version final del Plan Maestro

Los 3 Estados terminaron de elaborar la version final del Plan Maestro, el que se presentd, junto
con el folleto, en la quinta sesion de JCC tras la explicacion a la Asociacion de clusters
automotrices y la verificacion de la retroalimentacion. En este proceso, se elabor6 el mapa de
recursos relacionado con proveedores de servicio y se modificaron el Plan Maestro y el Plan de
Accion después de llevarlos a cabo experimentalmente, para especificar en el Plan de Accion las
organizaciones responsables y encargadas de la ejecucion. Con respecto al mecanismo de
modificacion del Plan Maestro, es necesario establecer en el futuro un proceso por el que los
gobiernos estatales obtengan la retroalimentacion periédica de la industria automotriz en
coordinacién con los clusters, ya que actualmente los gobiernos estatales estan en la etapa de
desarrollar el enlace con la industria a través de los clusters automotrices que son iniciativas
privadas. En cuanto al presupuesto, en el Estado de Guanajuato, que no ha sufrido el cambio del
gobierno, esta previsto para enero de 2016 tomar la decision final de iniciar como un servicio
estatal el diagnostico empresarial de IECA y asignarle el presupuesto del gobierno estatal. En los
otros 2 Estados se iniciaron trdmites para obtener la financiacién del fondo de INADEM.

Fortalecimiento de las actividades de los grupos de KAIZEN

Los grupos de KAIZEN de cada Estado elaboraron el plan de actividades para el afio fiscal 2016
(enero a diciembre). En el Plan Maestro del gobierno estatal esta especificado el concepto del
grupo de KAIZEN.

Traspaso al nuevo gobierno en los Estados de Querétaro y Nuevo Le6n

En cada Estado, las C/P sintetizaron los resultados del Proyecto para compatibilizar la
informacion relacionada con el Plan Maestro, y llevaron a cabo el traspaso de la operacion de
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5.1

acuerdo con los procedimientos establecidos por el gobierno estatal. (En noviembre de 2015 se
gueda parte de las C/P en ambos Estados.) La oficina de JICA en México explicd sobre el
presente Proyecto al nuevo Subsecretario en el Estado de Querétaro y al nuevo Secretario en el
Estado de Nuevo Leon, y confirmd su compromiso de ejecutar las operaciones basada en el Plan
Maestro.

Elaboracion de los lineamientos para el diagndstico empresarial y el apoyo en KAIZEN

IECA elabor6 la “Guia del diagnostico empresarial” y la presenté en JCC y en la sesion de
presentacion de resultados del Proyecto. Los otros 2 Estados compartieron dicha guia. IECA
iniciara el servicio de diagnostico empresarial utilizando la “Guia del diagnostico empresarial”,
como una de las operaciones de consultoria previstas a iniciarse en 2016.

Mejoramiento de la funcidn de las bases de datos de proveedores

Se obtuvo la retroalimentacion de los usuarios Tier-1 japoneses, y basandose en ella, ProMéxico
elabord el plan de actualizacion del interface. Ademas, ProMéxico tomo la iniciativa de arreglar
las reglas de gestion tales como el mecanismo de actualizacion periddica de la informacion, la
metodologia de evaluacion, el desarrollo en otros Estados y los canales promocionales. En la
promocién para los Tier-1 japoneses, ademas de que se elabord y se distribuyé el folleto,
ProMeéxico presentd el directorio en la sesidn de presentacion de los resultados del Proyecto.

Impulso de la iniciativa de compartir la informacién entre los Tier-1 japoneses y los Tier-2
mexicanos

En el Estado de Nuevo Ledn se obtuvo un acuerdo de colaboracion de los Tier-1 japoneses de dar
conferencias aprovechando ocasiones de las actividades de grupos de KAIZEN. Esté previsto dar
una conferencia relacionada con el proceso de decidir clientes. En el Estado de Guanajuato se
inicié el seguimiento de las actividades de KAIZEN de grupos de KAIZEN con la colaboracion
de empresas japonesas.

Ideas para la Gestion de la Ejecucidn del Proyecto y Lecciones aprendidas

Ideas para la Gestion de la Ejecucién del Proyecto

5.1.1 Ideas generales parala Gestion de la Ejecucidn del Proyecto

M)

Uso del Sistema de Teleconferencia

Se logro la eficientizacion de las actividades mediante el uso de instrumentos eficaces como ser
el sistema de teleconferencia ya que el ndcleo de actividades se extendi6 en cuatro regiones del
pais (Municipio de Querétaro del Estado de Querétaro, Estado de Guanajuato (Municipios de
Ledn, Silao, Irapuato y Celaya), Municipio de Monterrey del Estado de Nuevo Ledn, Ciudad de
México).
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Importancia de la oportunidad de contacto directo con los contrapartes

Desde el punto de vista de la eficiencia operativa, se utilizé un sistema de conferencia a distancia,
pero, por otra parte, desde las etapas iniciales del Proyecto, en las ocasiones que necesitaban una
discusion especifica, también se realizaron las comunicaciones cara a cara con la contraparte,
incluyendo los expertos en KAIZEN. Esto permitié la comprensién mutua acerca del
procedimiento del trabajo, a partir de la cual se fomento la apropiacién del Proyecto (ownership)
y el intercambio franco de opiniones, lo que dio como resultado una relacion fluida de
discusiones constructivas. Esto se traduce en el aumento de la frecuencia con que la contraparte
presente propuestas practicas y efectivas, ya que son ellos mismos los mejores conocedores de las
medidas y politicas del sector. Un ejemplo claro es la propuesta sobre la realizacion del
“seminario sobre practicas comerciales de México” dirigido a las empresa japonesas con el fin de
hacerles conocer las practicas comerciales de México.

Fortalecimiento del compromiso mexicano

Los oficiales de la contraparte no se dedican exclusivamente al presente Proyecto sino también
tienen otros trabajos, por lo cual, los expertos japoneses trataron de acompariar con ellos, desde el
punto de vista operativo de las medidas encargadas por estos oficiales para el sector automotriz,
para que se produzcan efectos sinérgicos con sus trabajos distintos al Proyecto, y asi se llevo a
cabo la administracion del Proyecto en consideracion a posibles efectos que se generen en los
trabajos en general de la contraparte

5.1.2 Creaci6on de mecanismos para la consecucion de la sustentabilidad

M)

)

Aprovechamiento de recursos locales

Se asistio la elaboracion del Plan Maestro teniendo en mente la construccion de una “Red” para
asistir a los proveedores de autopartes mexicanos (Tier-2) bajo una estrecha coordinacion entre el
cluster automotriz (integrado por las empresas japonesas de autopartes, institutos de investigacion
y universidades), centros de capacitacion y entrenamiento tecnoldgico de los Estados y
Gobiernos Estatales.

Colaboracion con otros proyectos de la JICA

Bajo la Optica del “aprovechamiento de recursos locales”, se impartio el “curso de capacitacion
sobre tecnologia de produccién de plasticos” asesorado por el Centro Nacional de Actualizacion
Docente (CNAD), que viene a ser la institucion contraparte del “Proyecto Formacion de Recursos
Humanos en la Tecnologia de Transformacién de Plasticos” apoyado por la JICA. La orientacion
impartida por el CNAD a los participantes de las empresas Tier-2 fue altamente calificada por el
experto de la JICA por su destacado desempefio tanto en la capacidad especializada como en la
competencia didactica, lo que lo convierte en el recurso que sostiene la capacitacion técnica a
realizarse en los respectivos Estados.
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5.1.3 Identificacién de las necesidades de la industria automotriz y la colaboracién

M)

)

con las empresas japonesas
Propuesta de comités de enlace entre empresas japonesas y los gobiernos estatales

Cuando se celebré la sesion de informacion del Proyecto para empresas japonesas en las
preparaciones de la Fase Il de las actividades de asistencia en KAIZEN, se propuso crear un
“comité de enlace” como una operacion experimental en cada Estado. Dicho “comité de enlace”,
cuyas actividades son: intercambio de informacion entre el gobierno estatal y empresas
japonesas, ofrecimiento de la informacion sobre sistemas, etc. del gobierno estatal,
reconocimiento de demandas y problemas de empresas japonesas e intercambio de informacion

entre empresas japonesas, celebro su reunién en enero de 2013 en el Estado de Querétaro.

Cooperacion de las empresas japonesas hacia las actividades de los Grupos KAIZEN

Los Grupos KAIZEN de los respectivos Estados ya vienen desarrollando una serie de actividades
bajo la cooperacion de las empresas japonesas en México que consisten de visitas a plantas
industriales y organizacion de talleres técnicos. Se espera que estos espacios ayuden a aumentar
las oportunidades de intercambio de informaciones sobre el nivel de la calidad de las necesidades
de las empresas japonesas y el costumbre de negocios en japon con las empresas japonesas
Tier-1.

5.1.4 Ideas acerca de las actividades por cada Resultado

M)

)

Resultado 1
Fortalecimiento del enlace con clusters automotrices

El fortalecimiento de la cooperacion con los cllsteres automotrices de iniciativas privadas que se
consideran como “instituciones externas de los respectivos gobiernos estatales” ha servido para
construir un mecanismo que permita unir los gobiernos estatales y el sector industrial, y con base
en esta union se ha intentado asegurar la “continuidad del Plan Maestro”.

Resultado 2

Conformacion de Grupos KAIZEN

El término “Jishuken (grupos auténomos de estudio, se llama “GENBA Kenkyukai” en este
proyecto)” es una filosofia japonesa desarrollada principalmente por Toyota. El Grupo KAIZEN
es una iniciativa nacida en el marco del presente Proyecto. Estos grupos conformados por los
proveedores Tier-2 de los Estados involucrados con el fin de dar continuidad a las actividades de
KAIZEN, han iniciado una serie de actividades auténomas para cumplir con dicha finalidad. Se
espera que dicha instancia ayude a aumentar las oportunidades de intercambio de informaciones
con las empresas japonesas Tier-1.
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Resultado 3

Articulacién con la JETRO

Se logré contar con los conocimientos y consejos acerca de la creacion, operacién y cooperacion
publicitaria de la Base de Datos, a través de la asistencia que se vino dando a los proveedores de
autopartes desde el 2002 en materia de mejoramiento de la capacidad tecnoldgica y de suministro
sumada las acciones conjuntas con la JETRO, que se jacta de ser una organizacion altamente
reconocida por las empresas japonesas relacionadas con Base de Datos.

Propuesta de actividades ajustadas a la jurisdiccion del trabajo de ProMexico

La creacién y difusion de directorios por parte de los tres Estados, la JETRO y ProMéxico ha
generado un fuerte compromiso en ProMeéxico ya que se trata de tareas que fundamentalmente
corresponden al organismo que extiende su cobertura a todo el territorio mexicano, lo que como
resultado garantiza la sostenibilidad de los resultados.

Resultado 4

La combinacion de la asistencia a KAIZEN en el piso de produccion con la beca en Japén.

La combinacion efectiva de la asistencia a KAIZEN en el piso de produccién de los Tier-2 con
las visitas de Buenas Practicas de KAIZEN en el marco de la beca en Japén, ha generado
cambios en el compromiso hacia la manufactura (Monozukuri).

Resultado 5

Aprovechamiento de oportunidades de eventos existentes

La presentacion de los resultados del Proyecto fue realizada se realiz6 aprovechando los
encuentros comerciales, desde la Optica de una mayor eficiencia de trabajo tales como la
convocacion de participantes.

Lecciones

A continuacion se mencionaran las lecciones obtenidas en el presente Proyecto que pueden servir
para otros proyectos similares.

Sobre el mecanismo para sostener los resultados del Proyecto

En el inicio del Proyecto se produjo la situacion en que los gobiernos estatales, contrapartes del
Proyecto, no entendian bien su funcion, debido a que no existia un mecanismo para sostener 10s
resultados del Proyecto y se limitaba en la sostenibilidad de los resultados a nivel de los Tier-2
mexicanos asistidos en KAIZEN individualmente. Ante esta situacidn, en el Proyecto se tomaron
medidas como la adicion de un nuevo resultado (Resultado Esperado 1) y la elaboracién del
“Plan Maestro” con el objetivo de sostener la totalidad de los resultados del Proyecto, incluyendo
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el resultado de las bases de datos de proveedores junto con el de KAIZEN. Se considera que fue
importante incorporar de antemano un mecanismo para sostener los resultados del proyecto
dentro del marco del proyecto.

Sobre la seleccion de organizaciones C/P y organizaciones relacionadas

Se considera que en la gestion del Proyecto, la seleccion de sitios de proyecto alejados
geograficamente fue un impedimento para ejecutar eficientemente las operaciones dentro del
marco de un proyecto. También se considera que, en la etapa en que los gobiernos estatales
trabajaban para desarrollar el enlace con la industria automotriz a través de los clusters
automotrices, fue importante incorporar en el Proyecto la industria automotriz como los OEM y
la Asociacion de clusters automotrices desde el inicio del Proyecto.

En cuanto a la participacion de empresas, se requeriran la elaboracion de un plan de actividades
que tenga en consideracién de antemano impactos de las actividades del proyecto como la
probabilidad de aumentar la carga de las empresas para participar en el proyecto debido a
cambios en el entorno de los negocios, y la especificacion de las ventajas esperadas y el papel
que las empresas tendran que desempefiar, a través de propuestas concretas de actividades.

Sobre la atencion a las necesidades industriales cambiantes y las actividades de enlace entre los
sectores publico y privado

Con respecto a la atencion a las necesidades industriales, en la Fase Il, tomando las lecciones de
la Fase I, se seleccionaron los Tier-1 japoneses y los Tier-2 mexicanos colaboradores segun los
criterios establecidos en el “Lineamientos bésicos de asistencia técnica”, lo que sirvié para
impulsar el compromiso de las C/P. Por otro lado, se considera que se podria haber estudiado
adoptar un proceso de la seleccion de los Tier-1 por los OEM, la evaluacion de los Tier-2
mexicanos por los Tier-1 y la retroalimentacion a los OEM, contando con la participacion de los
OEM japoneses en el inicio del Proyecto.

En relacion a las actividades de enlace entre los sectores publico y privado, se considera eficiente
una vision de encaminar a constituir un mecanismo de enlace entre el gobierno estatal y la
industria automotriz a través del fortalecimiento del enlace entre las organizaciones existentes
como la Asociacidn de clusters automotrices del sector privado y el gobierno estatal, desde el
punto de vista de la sostenibilidad.

Sobre el proceso de asistencia en KAIZEN con el posible aprovechamiento de recursos locales

Desde el punto de vista de promover la adaptacion local de las operaciones, se pensé también
estudiar la introduccién del proceso de: a) estudiar recursos nacionales al inicio del Proyecto, b)
asignar candidatos a ser entrenadores, c) elaborar los lineamientos para la puesta en practica, la
asistencia en OJT y la ejecucién por parte de los expertos japoneses, d) poner en practica la
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asistencia en KAIZEN dada por los candidatos a ser entrenadores, y e) evaluar, tomando en
consideracion, desde el inicio, el establecimiento de niveles de KAIZEN vy la ejecucion del
proceso de asistencia con los recursos nacionales. Se considera que la ejecucion piloto de este
tipo de proceso en el periodo de duracion del proyecto permitira que el gobierno estatal que es
C/P obtenga el presupuesto basandose en la experiencia de éxitos y lecciones concretos.

Sobre el fortalecimiento de habilidades en el &rea de KAIZEN

Se pudo entender que la visita y observacion directa de la planta de produccién de las empresas
en Japén contribuye definitivamente a promover e impulsar las actividades de mejora continua en
las empresas. La ventaja del entrenamiento en Japdn consiste en comprender con experiencia la
cultura de KAIZEN extendida no solo en la planta productora sino también en todo el ambito de
vida de Japon, y en aprender la esencia del KAIZEN en el sitio de produccién de Japon a partir
del paisaje y el lenguaje (explicacion). Se piensa que gracias a esto, se logré por uno cultivar y
desarrollar la forma de concebir el KAIZEN a través de ejemplos cercanos, y por otro
comprender la conciencia sobre la manufactura. En el presente Proyecto, se incorporé el
entrenamiento de empresarios en Japon desde la etapa inicial de la asistencia en KAIZEN de la
Fase Il. Se considera que esto constituyd un proceso en que los Tier-2 mexicanos, después de
participar en el entrenamiento en Japon, aprovecharon los resultados del entrenamiento en su
propia empresa, con el seguimiento de los expertos japoneses, lo que fue efectivo para el apoyo
en KAIZEN.

Para la realizacion del mecanismo arriba sefialado, es necesario realizar un estudio cuidadoso que
tome en cuenta también el Costo-Beneficio y la sostenibilidad del mismo. Por ejemplo,
actualmente se ha logrado realizar jornadas de vistas a las plantas industriales de los OEM y
proveedores Tier-1 japoneses residentes en México a través de Grupos KAIZEN, mientras que
por otro, es necesario combinar iniciativas que consisten en identificar empresas japonesas que
ofrezcan este tipo de asistencia y en solicitar la cooperacion por parte de las mismas.

Ademas, es necesario crear un ambiente que permita la articulacion no solo con las técnicas de
KAIZEN sino también con las tecnologias que pueda hacer la capacitacion practica(Como la
tecnica de prensa y inyeccion de plastico) que necesita el equipo. La realizacién del “curso de
capacitacion sobre tecnologia de produccién (moldeo por inyeccién)” en la empresa VISTAMEX
del Estado de Guanajuato durante la ejecucion del Proyecto en el mes de febrero de 2015, lograda
mediante la coordinacién entre el IECA y el CNAD (Centro Nacional de Actualizacién Docente)
bajo la orientacion del experto de la JICA, es uno de los ejemplos logrados mediante la
articulacion de las organizaciones relacionadas. Lo deseable seria establecer un sistema en la que
las instituciones, duefias de tecnologias duras (hardware), participen en el asesoramiento de
manera coordinada y acorde a la necesidad.
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Desafios y Propuestas futuras (desafios objetos de seguimiento)
Desafios inmediatos (desafios de corto plazo)
Traspaso al nuevo gobierno (Estado de Querétaro y Estado de Nuevo Leo6n)

Aungue ambos gobiernos cuentan con la permanencia de uno a dos contrapartes respectivamente
guienes seguirdn teniendo a su cargo las medidas y politicas vinculadas a la industria automotriz,
la continuidad del Plan Maestro se asegura a través de la implementacion de las siguientes

acciones.

1) Aunque la oficina de JICA en Meéxico explicd sobre el presente Proyecto al nuevo
Subsecretario en el Estado de Querétaro y al nuevo Secretario en el Estado de Nuevo Leon,
y confirmé su compromiso de ejecutar las operaciones basada en el Plan Maestro, sera
necesario continuar la explicacion de los resultados del presente Proyecto a los nuevos
gobiernos a través de las reuniones con AMEXCID, ProMéxico y JICA.

2) Realizacion del monitoreo sobre el avance de la implementacién del Plan Maestro bajo la
iniciativa de la AMEXCID y la Oficina de la JICA.

Uso continuo del Directorio

La operacion continua del “Directorio de Proveedores de Autopartes Mexicanos”, puesta en
marcha en el mes de julio de 2015, se lograra a través de la realizacién de las siguientes acciones.

1) Realizacion del monitoreo a cargo del Grupo de Trabajo de Base de Datos acerca del avance
de la implementacidn de las reglas de operacion elaboradas por ProMéxico.

2) Invitar a los Estados, organizaciones (gremios) y AMEXCID que deseen participar de las
reuniones del Grupo arriba sefialado.,

Desafios de largo plazo

Implementacion segura del Plan Maestro y la profundizacion de la coordinacion publico-privado
para el efecto

Se prevé que en adelante comenzara la seleccion natural de los proveedores locales paralelamente
al avance de la insercién de las empresas automotrices japonesas. Ante esta situacion, es
necesario que las empresas mexicanas, los gremios como ser los clusters automotrices en México
(privadas) y los gobiernos estatales (publico) trabajen en la implementacion del Plan Maestro de
forma integrada y con un sentido critico con la finalidad de evitar la “pérdida de interés por
México”. El Plan Maestro se implementa de manera segura a través de la ejecucion de las
acciones descritas a continuacion.

1) Los gobiernos estatales reportan ampliamente a las empresas sobre los avances del Plan
Maestro a través de encuentros comerciales.
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2) Realizacion de seminario de presentacion de los resultados sobre las actividades de los
Grupos KAIZEN. Cluster Automotriz, los gobiernos estatales y ProMéxico apoyan esta
iniciativa y lo divulgan a través de AMEXCID, JETRO y la JICA.

Revisidn del Plan Maestro acorde a las necesidades de la industria

Los Planes Maestros de los respectivos Estados han sido finalizados luego de su presentacion
explicativa a el Cluster Automotriz y a los proveedores Tier-1 y luego de haber obtenido la
retroalimentacion por parte de los mismos. Aun asi, los Planes Maestros deberan ser revisados y
modificado en respuesta a las necesidades cambiantes de la industria.

1) Recoger, en los Grupos KAIZEN vy el Cluster Automotriz, las peticiones y opiniones acerca
de la asistencia y presentar a los gobiernos estatales.

Promocion de la puesta en coman de informaciones entre las Tier-1 japonesas y Tier-2 mexicanas

Aunque es cierto que por medio del Proyecto se logrd impulsar la comprension de los Tier-2
mexicanos acerca del KAIZEN vy de las practicas de negocios de Japdn, sigue habiendo entre las
empresas japonesas Tier-1 y las Tier-2 mexicanas un distanciamiento tanto en el nivel de
compresion cono en la percepcion de la calidad que se exige. Es asi que sera necesario trabajar en la
comparticion de informaciones proveyendo oportunidades para las discusiones entre ambas partes.

1) Obtener la colaboracion de las empresas japonesas hacia las actividades de los Grupos
KAIZEN para hacer de la misma un espacio para la socializacion de informaciones.

2) Invitar a los OEM japoneses y Tier-1 a las actividades de la Asociacion de clusters
automotrices para crear espacios y oportunidades para la comparticion de informaciones con
las empresas japonesas.

Divulgacion del Directorio a los deméas Estados

Ya se han confirmado, a través de entrevistas a los usuarios, las peticiones de algunas Estados
(San Luis Potosi) que manifestaron su deseo de participar. Lograr la cobertura de un mayor
namero de Estado permitird el mejoramiento de la Base de Datos. La difusion nacional del Plan
Maestro de los tres Estados es fundamentalmente una tarea que corresponde a ProMéxico que
extiende su cobertura a todo el pais.

1) Dar continuidad a la reunion del Grupo de Trabajo de Grupo de Base de Datos y explicar a
los demés Estados y organizaciones involucradas sobre los pormenores de la Base de Datos,
y reconocer la participacion de los Estados respetando los reglamentos de participacion
establecidos a través del Proyecto

2) ProMeéxico explica a través de eventos organizados en México acerca de los beneficios
(resultados logrados) que aporta la participacion en el Directorio ProMéxico.
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ANEXO 1:
JCC / TERMINAL EVALUATION REPORT /
MASTER PLAN AND ACTION PLAN



1-1 MINUTES OF MEETING



1-1 Minutes of Meeting

(1) 1stJoint Coordination Committee (April 26th, 2013)

MINUTE OF DISCUSSIONS

OF

1" JOINT COORDINATION COMMITTEE

ON

FROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
AGREED UPON BETWEEN
THE AUTHORITIES OF MEXICO

AND

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

The Japan International Cooperation Agency (hereinafier referred to as “JICA™), Secretarist of
Sustainable Development of State Government of Querctaro, Secretariat of Economic
Development of State Government of Guanajuato, Secretarial of Investment and Industrial
Development of State Government of MNuevo Ledn (hereinafter referred to as “The State
Governments”), Mexican Agency for International Development Cooperation (hereinafter
referred 1o as “AMEXCID™) and PROMEXICO held the First Joint Coordinating Committee
(hereinafier referred to as “JCC”) to review the progress of the Project for Automotive Supply
Chain Development in Mexico (hercinafler referred o as “the Project)”, and find out proper

ways and means for the solution of major issues.

All of the members of JOC agreed the main points discussed as described in the Appendix.

Santiago de Quﬂﬁam. . April 26, 2013
Com S —
-"",2’7. J’/ A K o e o
Mr. Naoki Kamijo Mr. Guillermo Pacheco
Resident Representative Undersecretary
NCA Mexico Office Secretarial of Economic Development
Japan International Cooperation Agency State Government of juato

Lﬁﬁ; Zuhirdn Robert
u retary
Sec 1 of Investment and
Industrial Development
State Government of Nuevo Ledn

# "'}.- I ..-—'.'}
_——
et
— ;“%57 {Z \
Mr. Juan &Hm luarte Farza
Undersecretary

Secretariat of Sustainable Development

State Government of Querdtaro
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PEAT i
o

Mr. Jose Octavit Tripp Villafiueva Mrs. Elena Achar Samra / ,,,J,__
General Director of International Cooperation Exportations Promotion Unit Chief
Mexican Agency for International PROMEXICO
Development Cooperation

Mr. Hiromi Ikehata
Chief Advisor of the Project

—
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APPENDIX

1. BASIC CONCEPT OF THE PROJECT

The hasic concept of the Project described in the Record of Discussions which was agreed

upon between Mexican side (The State Governments, PROMEXICO, and AMEXCID) and

Japanese side on June 5, 2002 was reconfirmed among all the members of JCC.

(1) The State Governments and PROMEXICO will be responsible for the implementation of
the Project and ensure that they take initiative in operating the Project during and afler the
implementation period.

(2) Final Goal for the vear 2015: Self-reliant and comtinuous growth by Mexican side

operation.
2. _PROGRESS OF ACTIVITIES
Since the activities have started in October, 2012, the current status of the progressing
activities was recognized as below. And, it was agreed upon among all the members of JCOO /

that the second technical support for Tier-2 suppliers will be conducted from May, 2013

according to the action plan for each Tier-2 supplier settled on during the first technical

assistance between December, 2012 and March, 2013.

{1} Developed the following plans: )
¥ Technical Assistance for Tier-2 Suppliers :5:____
¥ Public-Private Sectors Joint Activity
¥ Supplier Data Base Improvement

(2} Have asked each Siate Government 1o sel the schedule for:
¥ Seminars (Japanese culture, Japanese business practice, Monozukuri)
¥ Business Maiching Meetings for Tier-1's and Tier-2's

(3) Conducted the first Technical Assistance for Tier-2 suppliers

3. WORK PLAN
The proposed work plan described below was agreed upon among all the members of JCC.
(1) Dispatch plan of Japanese Experts
(2) Technical Assistance for Tier-2 suppliers
* Structure for “Monozukuri-Kaizen” support { § .

* Action plan for each Tier-2 supplier =
(3} Supplier Database Improvement
(4) Public-Private sectors Joint Activity
{3) Seminars and Business Matching Meetings /ff
(6) Training in Japan 4 V
)

(7} Impact Survey

;
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(8) Dissemination Seminars an mitcames of the Project

(9 Monitoring of progress of aclivily

4. ISSUES TO BE SOLVED
The members of JCC recognized that there are three issues to be solved which have been
found through the activity until now were addressed as follows. It was agreed upon among all
the members of JCC that the State Governments and PROMEXICO will deal with those
issues appropriately in a timely manner and the progress on it will be reported to the next
JCC.
(1) How to develop Persons and Organizations who/which will take over Japancse experts’

missions by the year 2015,

(2} How to develop Core Tier-2' for self-reliant and continuous growth in each State?
(3) How to fix the numerical target for each Kaizen theme of Tier-2's.

5. PROJECT DESIGN MATRIX (PDM 1] /'H

Through the discussion, the necessity of Project Design Matrix (hereinafter referred to as

“PDM”) modification was recognized among all the members of JCC. It was agreed upon that

the modification of PDM will 1ake place at the next JCC, and that modification should include

the followings.

{1} Addition of “Development of Persons and Organizations™ including expected oulpuls,
activities and specific objectively verifiable indicators. _-_{T_-_

{2) Description of the "Objectively Verifiable Indicatoss™ numerically or specifically for the
issues which have not them yet.

ANNEX A
(1) Agenda of JOC and List of Panticipants
(2) Record of Discussions (Mexico City, June 5, 2012}

(4) 3 Presentations
i} State Government of Querétaro
i) State Government of Guanajuato
i) State Government of Muevoe Ledn (té"‘;]
(5) Action plan for each Tier-2 supplier
i) Querétaro
i) Guanajuato

iii) Nuevo Leén 7‘
4 V

il

¥\
(3) Presemation of Chief Advisor of the Project b
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(2) 2nd Joint Coordination Committee (November 26th, 2013)

MINUTE OF DISCUSSIONS
OF
2nd JOINT COORDINATING COMMITTEE
ON
PROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
AGREED UPON BETWEEN
THE AUTHORITIES OF MEXICO
AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

The Japan International Cooperation Agency (hereinafter referred 1o as “JICA™), Secretarim of
Sustainable Development of State Government of CQuerctaro, Secretariat of Ecomomic
Development of State Government of Guanajuato, Secretariat of Investment and Industrial
Development of State Government of Nuevo Leon (hereinafter referred 1o as “The State
Governments™), Mexican Agency for International Development Cooperation (hereinafter
referred to as “AMEXCID") and PROMEXICO held the 2nd Joint Coordinating Committee
{hereinafter referred to as “JCC") to review the progress of the Project for Automotive Supply
Chain Development in Mexico (hereinafter referred to as “the Project)”, and find out proper
ways and means for the solution of major issues.

All of the members of JCC agreed to the main poims discussed as described in the Appendix.

Leon, Gto., November 26, 2013

)b /4.,\, C‘j \%\

* Mr. Naoki K‘,amijo Mr. Gul]_mmm
Resident Representative Undersecretary
JICA Mexico Office Secretariat of Economic Development
Japan International Cooperation Agency Suate Gow nt of Guanajuato
Je U 24 -
" Mr. Rolando Zubirin Robert Mr. Juan Carlgs ltuarte Zarza
-~ Undersecretary Urui: secrelary
Secretariat of Investment and Secretariat of Suétainable Development
Industrial Development State Government of Queretaro
State Government of Nuevo Leon
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Mr, Bydno Figueroa Fischer Mrs. Elena Achar Samra

General Director for Technical and Scientific Exportations Promotion Unit Chief
Cooperation PROMEXICO
Mexican Agency for International
Development Cooperation

Mr. Hiromi ITkehata
Project Director of the Project
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1.

4!‘

ArreNLLA

Basic Policy of the Technical Assistance for the phase 2

The Basic policy of the technical assistance for the phase 2 for local autoe parts suppliers
{Tier-2) 1o be sarted in April 2014 , and the measures to be taken 1o involve Japancse auto
component suppliers (Tier-1) to the Project, and so on were agreed upon by JCC members
{Annex 2).

WIAFEI B LOMEFED A S BB EREY 75 4 ¥— (Tier2) ~DTF z—X
2EWIS. EHERABERLEY 7 F A ¥— (Tier-1) @8O Lk, BizonwT,
EfrhsiMEEMceEasht (HIHB 28R,

Progress of Overall Project Activities
The Results of the activities of 2013, and the schedule of the activities to be implemented in
2014 were reported by three State Governments and PROMEXICO (Annex 3).

3 JHEAT B UF PROMEXICO XL 0, Project Design Matrix (ZIC#B STV D 4 DOEE T
LI 0B EOEHHER. BE L ARERVF NS4 EOAFFa—AtlE Ak (3
HigH),

Report of the Action Plans designed through the Training Course in Japan

The First Training Course for the counterparts of the Project was implemented in August 2013
in Japan, aimed to make out draft of Action Plans for building the system, which includes
human resources and organization in the State Governments, 1o condugt continuous KAIZEN
support after termination of the Project. At this JOC, the Action Plans drafied by three State
Governments and PROMEXICO were presented, and it was agreed by all JCC members that
the progress of each Action Plan will be reported to the next JCC (Annex 4).

e e FETHERICRERE L C KAIZEN 88 £ WA I T X S04 (AR U
EH) SMETIENOT S va TR ERTAZLEZEMAE L, B EES
BiiE (201353 8) fEEEZAE, ZSBIZEV T 3 HEME T PROMEXICO 525
Toiva 73 -0BENThHh, SEMEIND ICC ZEVTHREBRRIZONT
EETLIZEARBENE, (R 8H),

Muodification of Project Design Matrix (PDM) di\g{‘o

Considering the discussion at the 1st JOC held in April 2013, original PDM was modified to
PDM (Version 1) as shown in Annex 5. It was confirmed by all the JCUC members that the

3

%

A7
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Project activities will be conducted based on the PDM (Version 1).

013 E4 A0H 1 BAFMEEES gcOlchil 2REEN T L, 7o o2 S
@ PDM (2B 5 12 FEHE L350, PDM (Version 118 LTEITENE. S#iLPDM
(Version DI T e <=2 FEBMTHEEL TS 2 EAMARER CRE LS,

The modifications from the original PDM are as follows:
AV PDM A LOERSIRLUTOLEBY THS

(n

2)

(3

(4)

()

(6)

Verifiable Indicator of Overall Goal of the Project was modified according to JICA ex
ante Evaluation Report

Hir B oERKiZon T, ICA EMEEREEOREISEELSNL,

Two more verifiable indicators of “Project Purpose™ are newly added 1o verify
achievemnents of the Project activities.

Fodz FBEEOERICOW T, I o0iEENFEIENERE,

Output 1 is newly added to ensure the sustainability of KAIZEN support service to local
auto parts suppliers (Tier-2) after the termination of the Project, hence verifiable
indicators Wo.l & No.2 and two means of verification are settled.

Foiizf FETHERICEERSIC KAIZEN v —F - $— AN AF - K
HAEHTIA ¥— (Tier-2) IZREEZNDZ - EL2METH 0, BRI HFRIC
BmEnf, LitdiaoT, TO4EME LT Nel BT No2 BIlEES NI,

The descriptions of the Output 2 is modified, also verifiable indicators are modified.
Cutput 2 DREVEEZH, T, BELEESAE,

The former Output 1 is set as Output 3 instead, and its description is modified; also
verifiable indicators No.2 and No.3 are settled.

ERRE IR ELTHRREAD LHRICRELEESHRL, B, Hi8E No2
-&-ﬂ Mol ﬁiiEm gh?:n

The former Output 3 is set as Output 4 instead, and its description is modified; also

/r\*’ 4
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verifiable indicators No.1 & No.2 are modified.

IBERE 3 R4 P LTRBEND EHICRELEESh L, . ¥ Nol
BUFNo2 BiEEENT,

(T} The former Output 4 is st as Qutput 5 instead; also verifiable indicator is modified.

B 4 RS & LTRREN., ERLEEIAE,

ANMEX
Agenda of JCC and List of Participants
2 Basic Policy of the Technical Assistance for the phase 2
31 Presentations of Progress of Overall Project Activities
i) State Government of Guanajuato
i) State Government of Wuevo Leon
ii) State Government of Queretaro
iv) PROMEXICO
4  Repont of Action Plant (based on the Iraining Course in Japan : August)
i) State Government of Guanajuato
ii) State Government of Nuevo Leon
iii) State Government of Queretaro
ivl PROMEXICO
5  Reasons for modification of PDM
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(3) 3rd Joint Coordination Committee (May 22nd, 2014)

MINUTE OF DISCUSSIONS
OF
3" JOINT COORDINATING COMMITTEE
0N
PROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
AGREED UPON BETWEEN
THE AUTHORITIES OF MEXICO
AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

The Japan Intemnational Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA™), Secretariat of
Sustainable Development of State Government of Querctaro, Secretamat of Economic
Development of State Government of Guanajuato, Sceretarial of Investment and Industrial
Development of State Government of Nuevo Leon (hercinafter referred to as “The State
Governments™), Mexican Agency for Intemational Development Cooperation (hereinafter
referred to as “AMEXCID”) and PROMEXICO held the 3rd Joint Coordinating Committee
(hereinafter referred to as “JCC™) to review the progress of the Project for Automotive Supply
Chain Development in Mexico (hereinafler referred to as. “the Project)”, and find out proper
ways and means for the solution of major issues.

All of the members of JCC agreed tu- the main points discussed as described in the Appendix.

Monterrey, Muevo Leon, May 22, 2014

/ 3
%dﬁﬁl '5""‘/’/:,# ﬂ.ﬁ'
. - ﬁ ' .
Mr. Naoki Kamijo /ﬁs Celtfia Villatreal Cérdenas
Resident Representative Undersecretary

JICA Mexico Office Secretariat of Investment and

Japan International Cooperation Agency Indusirial Development
' State Government of Muevo Leon

£0. ' Q.0 'J.QJ

% r-(r./Iua Carlos Itarte Zarza M‘r José Manuel (.!.n.imuwa de Diego
ndersecretary Undersecretary
8 at of Sustainable Development Secretanat of Economic Development
State Government of Querctaro State Government of Guanajuato
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£ N 11t
r. Bruno Figueroa Fisch:‘r. I Mrs. Elena Achar Samra
General Director for Technical and Scientific Exportations Promotion Unit Chief
Cooperation PROMEXICO
Mexican Agency for International

Development Cooperation

B 467

Mr. KLiji Katai M. Hiromi Ikehata
Mid-Term Review Team Leader Project Director of the Project
Japan International Cooperation Agency
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2.

APPENDIX

Review of the issues on *Output 1 described in “PDM 1 which were confirmed at the
2od JCC (Nov. 2013)

Regarding “Output 1 about “System of providing local auto parts suppliers (Tier-2) with
KAIZEN support service is strengthened”, action plans proposed by each state were agreed by
JCC members (Annex 2).

2013 4 11 B IZ A S 758 2 ES W RS (JCC) 12350 T Project Design Matrix
(PDM) (SB35 Z FAEEERAEERE 1 ZonT, SEOEDE BRIZ-o & ME
HEMTEEShE, (WEE2E88),

Progress of Overall Project Activities

The State Governments and PROMEXICO reported their progress of the Project activities
related to “5 outputs”. Achievements, issues, measures o be taken and implementation
schedule in 2014 were agreed by JCC members. “Plan for Finding and Utilizing KAIZEN
support trainer” was presented by each State Government and discussed among JCC members.
{Annex 3).

See Annex 4 for contents of discussion.

3 MBCFF B UF PROMEXICO L U, PDM IZREME S TND S ORI L (2, FydE
B, B E MR EO RS Ve — it S, B, R 1 IEES
KAIZEN ##—F « b L——2H - ERHWSRE S h, ERERSREE (3]
mI3gm),

RS EARITSW T, BG4 S8,

Result of the Mid-Term Review of the Project

The review was conducted by joint review team composed of Mexican side and Japanese side
in May 2014. JCC members agreed with the result of the Mid-Term Review and it was agreed
that counterparts hereafter must focus on recommendations (See Annex 5). See full text of the
report in Annex 6.

2004 4F 5 B A %2 =il & B A TR I R b B s — 2o T, TR LS
BFEnE, FLrEa—TETENATB R TOM Y, R MNCor M ST L
HEWONESMIE S, RS (9IS 88) imon T, SERAMICETT
LT Z Mg EEh:, BEREEELIZ20 T, P 28RO L,

l\a&ﬂ» f 3 "/Zg?-*
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4. PDM and PO modification
“PDM 1™ and “P0O 1" were modified as recommended by the results of the Mid-term Review,
The reasons for PDM modification are shown.in Annex 7 and Action plan for “Output 2™ and
“Output 3 are shown in Annex 8. See revised “PDM 27 and “PO 2* in Annex 9 and 10
attached in Joint Report on the Mid-term Review,

AR E iR E A ST, PDM 1 BTF PO 1 AW A, PDM IR -2 T
, 7, B, R ICESTEHmEEINE S 2 2H, TUEPDM2 EPO2IC
) ) ST, SRR BORE o RO 10 2B = &,

Annex
1 Agenda of JCC and List of Participanis
2 Review of the issues on “Output 1" described in “PDM 17 which were confirmed at the
2nd JCC (Mov. 2013)

. 3 Presentations of Progress of Owverall Project Activities
\ i)  State Government of Nuevo Leon
% it} State Government of Queretaro

i) State Government of Guanajuato

iv) PROMEXICO

Q&A

Recommendation of the Joint Report on the Mid-term Review

Joint Repart on the Mid-term Review

Reasons for PDM modification

Activities for “Output 2" (KAIZEN roadmap) and Activities for “Output 3"

LN R LT 04
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PROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIMN DEVELOPMENT IN MEXICO
3rd Joint Coordinating Commitleg

Date : 22/May/2014 11:00 - 17:00 {& hours) Place : Hotel MOVOTEL Monterrey Valle
Chaired by : State Government of Nuevo Leon Moderator : Mr. Sergio Pérez Zambranao
NOTE: Documents withen in English / Language wsed af & meating i Soaith - lhoanese

u“ning&mmm}l ................................................. sesennssseensassnna 171000
Introduction of Parﬂcipa“ts ----------------------------------------------------------- 11:05
npen-ing SMh “n Eng"gh} B B EE S R 11:10

(1) Mr. Jorge Villarreal Wood, Representative Secretary of SEDEC, State Government of Nuevo Leon
{2} Mr. Maoki Kamijo, Resident Representative, JICA MEXICO

{3) Mr. Luis Emesto Gonzalez Rojas, Multilateral and Regional Projects Director, PROMEXICO

(4) Mr. Efrain del Angel, Deputy Director for Cooperation with Asia Pacific, AMEXCID,

Review of the issues on Output 1 described in PDM ver.1
which were confirmed at the 27 JCC (Nov. 2013) «++sseseeees 11:30

-Mr. Hiromi Tkehata, Japanese Side Project Director, JICA

Progress of Overall Project Activities (Plan vs. Actuality) «---rorevrrrmrssernaiciaas, 11:40
* Report shouwld be conducted by Project Director of the each Stale Government

* Report showld focus especially on “Plan for Finding and Utilizing KAIZEN support trainer”

(1) SEDEC-NL (Report : 30 min, Q & A : 10 min)

(2) SEDESU-QRO  (Report : 30 min, Q & A : 10 min)

Coffee Break (10 min  13:00-13:10)

{3) SDES-GTO (Repart : 30 min, Q & A : 10 min)
(4) PROMEXICO (Report : 30 min, Q & A : 10 min)

Lunch (60 min 14:30-15:30)

Rﬁ“ltﬂfthe HId-TErm Reﬂewque Frﬂj&ct AR R s A AR EE RS e E R A S EEE RSB E RS 15:3&
(1) Mr. Keiji Katai, Head of the Mission of the Mid-Term Review, JICA Japan (40 min)
(2) Discussions and Conclusions (20 min)

Project Design Matrix (PDM) and Plan of Operation (PO) modification «sssevsrnraana, 16:30
sjgning Caremony of Minute of Discussion---ssrsessreaaas B I seass 15245
.Crnsing Rﬂmam ..................................................................... 15:55
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List of Participants

3rd JCC
lzati Title
Mo. sl il Mame
Eng Esp
1 Lic. Verdnica Pérez Ruenes Coordinadora Sector Autometriz y Companentes
2 | Secretariat of Economic  |Ing. Rogelio Pinedo Director Técnice Académico, IECA
Development, State =

3 | Government of Guanajuato [Ing. Cesar Hurtado Immu'd'"aw 2cadtmico de manulachurs avancada,
4 Ing. Migial Garza Coordinadores académicos soldadura v plastico, IECA
6 e Ing. Daniel Herndndez Camacho Jefe de Desarrollo de Proveedores

7 |Lic. Jorge Villaresl Wood Subsecretario de Industria, Comercio y Senvicios

Secretariat of Economic
B Development, State Img. Sergio Eduardo Pérez Zambrane  |Director dé Fomenta Industrial
Government of Nuevo Leon
9 Ing. José Gilberts Guzmdan Castafien  |Coordinador de Proyectos Industrisles
10 Lic. Luis Emesto Gonzdlez Rojas Director de Proyectos Multilaterales v Regionales
PROMEXICD T :
1 Lic. Edmundo Francisco m&mmmmﬂmmn
2|, Mexican Agency for 4 Uc. Efrain del Angel Ramiérez Subdirector de Cooperacidn Bilateral para Asia Pacific
nigmationgl Developmer

13 |Embassy of Japan in Mexico|Sr. Shin Taniguchi Segundo Secratano

14 Sr. Maoki Kamijo Director General

15 JICA Mexaco Sr. Yuji Inowe Subdirector

15 Sr. Alejandre Rios Oficial en Programas de Cooperaciin Técnica

17 |Sr. Keiji Katal Lider de la Misitn, JICA Japdn

Director

Mid-Term Evaluation Team

Sr. Kikuo Take

unke

BCCIGN abofl [

|Sr. Mobuhisa Iwase

Consultor en Evaluacion y Analisis

Japanesse Experts of JICA

Sr. Hiromi [kehata

Drrector del Provecto

——am

Sr. Tadanon Sasaki

Experto en Politica Industrial en e Sector Automaotriz

Sr, Kentarg Sakad |Experto ¢n Base de Dato
Srta. Mari Akutsu Coordinadora Logistica
Sra., Yumi Inazaki Coordinadora Logistica

Interprete

Sra, Fusako Yamawaki

Traductora simultanes
Traductora consecutiva

Sra, Keiko Kamiya
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Annex 2

Review of the matters on

“Output 1” described in PDM ver.1

which were confirmed at the 2™ JCC (Now., 2013)

AT

22/05/2014
Hiromi lkehata, Project Director

Madified PDM (Project Design Matr_igl Shews onhy "Dutaut 1°

neechanizms for developing the autometive
supply chain betwean lapanese auto

component suppliers [Tier-1) and local auto
lparts suppliers [Tier-2) are strengthened.

Marrative Sammany Olsjentioly Verifabie
el sl L i
sy, [Tarr ] armrmarars
B sl ot pearty sy, (Vi ] iy ey bl
i b

Lol L]
i et el [Te-1 15° 57

T apt by e bararar ey bt Lipin aris
e voppligry. [T 1] amd et ol smils ity gl [Tigw=d] o
i el T ] T R i1 il e P, e aa]

B Ty ol jprepinfio| T, iy
sl by . T e

AT

1. Systern of providing local auto parts
suppliers [Tier-2] with KAIZEN support
service ks strengthened [*1).

L Master Plan for KAIZEN support
sarvice to be provided for local aute parts
suppliers (Tier-2) is completed.

2. Action Plan (Annual operation plan)
put Master Plan in effect is settlod.

*2 X ineicmed b Clyjeaneedy Wierilaple indiomors for Projecn Porpase snd outpat Moo D i o e seriled
o the time of Ehay midterm vilustion,

R
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Annex 2

modificati Show the reason anby for "0utpet 17

B REE S EET <G i [Output 176 newly added to ensure the
B1FWEL, FOY Y T fi=pustainability of providing local auto parts
Bz AL oW M AKAZENE S suppliers (Tier-2) with KAIZEN support service

TELHEADMBEFERET through the lead of State Government after
. he termination of the Project.

Activities for ‘Quiputl

1-1 Place the personnel in charge of “Cutput 1

1-2 Settle the plan for finding and utilizing KAIZEN support trainer

1-3 Try the plan above

1-4 Verify the trial results through implementing {Output2) activity

1-5 Settle Master Plan for KAIZEN support service

RATL - 1

[ sk 3 6 "sericio de apove b Kaism’” por parts del gobiema szatal) |

L ﬂmmﬂwnumamwmmwmmﬂ-_
(Ernsas i bt de £

L] uimhnmmuwmvmmmmmmm

st (4] gue p dor] puede s KHpen.

Para i, Jgud dedermas hsoer?

Dantre del Goblerno mtatsl [dependencia

i Corrnne wna eIruiturs w0 U SHIETRS Bard Bgsival 8 R erepecda Tr -1 o6 lis

actiddedes de Kalren

2 Depmrrodiar Ros pecurIor Bumancs derti de dicha eeius y/io sHoems, gque puedan
BSELIRE £ 185 ICTIAEL d8 MBS CinlkuE

* Formaldd & inplementsd 1 eRREgi de fonmaciia y detaimola & b
ETRTEASANEL.

* [Fuedy ch i ria ien Kairre ol ples de producyion de
Lan empresas,
* Sanbcidn irnpoitante & o die iy
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VIR DR TEDUTER RITIAOE i impteen Ll i

Apgsbean Fiktinantt or ol g de EmpresasmexicanasTier-2 =~ 0
M Hi permitic rateoeder £ Kaigen,

Mo 3 v 1imphe coniulier, o sstemmd de anejors
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Annex 2

P rel “Plan * ici A iZen

B0 debe conclulr pars marzg de 2014;
Formular el “plan de desamrollo v uso de los
entrenadores para &l apoyo a Kalpen®

+ Farrular &l “Plan de
BEgifn” - repamade

HiE

1) Masain: dri del patems de epsida y ol gng dalon. entseradone purs ol ooy 3 i
Iperiins! gur nlfaye @ ko L] bhinical o bmph b e prurbi.

1] Durfimicidn choln “Tunsisin el wmtronador” {af. Vi ba pikgina 7]
21 Bl ef el [obetas de la habdided b ou debe S,

] Esrableres o crisens o et g Pt b Clareph e et byl
) Dot fornie o ok o wabaaalet Sl S umaplonibnny da b bbyttas Rbeds v oudn
F Mdinde de e e chy b para ke e Vi L plpinan By 9]
¥ Eatablecer b dal da loa prrigrry ey
11587 e Ln insnaleride e T [ealoiter o Tl iy el i Y]
T1CET § e hara Eads L Daid AR i 1 5iedi TL 6 Rigedd (B8RO0 5 1] G a0epa il il patviienall.
¥ Farnaparidn on g pr o an Keoen pare TT parda coes bid e ope o | TH phaaas e
donds w drueesls o Kk ek ol kegar g srtrnsmiein )
&) integrar o moul d d ok 1S i T1 eoemd dor g i dedetn @ drisreollar i o
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Progress of Overall Project Activities

MEXICD-JAPAN Automotive Supply Chain Project

System of providing lecal aues pares suppdicrs Tz

with KAIZEM support sevvice bs strengshosed DUtEUtZ

Dutputg Competininemess of boral sule parms suppliers Ta &
sufficiendly enhanced go buve theemn isveleed in the sapply
. chain ol ihe Japassese smo producers.

a BRSET
i L

mhmmhmwlmmpﬂl
seppliers Ta systematically and ssmoorhly 4
recommended i6 moddd [ijuncie Jubs fempancat ﬂutput
suppliers Th ST e e AR
'-k ulﬁitﬁﬂ‘iﬁﬁifﬂé}“. iR

Participating bocal suppliers Ty enhance chesr
DutﬁutS ancas b :

whderstandings of Jipanese business practioe and KATZEM.
Cipporimnitics for business mslthing between Jipaneee asto
component cupplices Th and posential locsl aute party supplicss Tz are
inereaned
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KAIZEN Support Service

System of providing lecal auto parts suppliers Tz with KAIZEN support service is strengthenexd

1.Plan 2014

* Wi have determincd 2 difBorend skills level:
® Exiersal iminers. To ssplement Kalmnen sctivitics on
Tier2 suppliers. Required level 3

3.Problems and Action Required
L I.' P".‘.:u" b mt .dunri a
* We will need help from Promexico 10 have access 1o L3R - ke e 4
) o will b able ko gine deaprontics. of the Ticr I company o
speeilic Iedoral funds that were released #o thiz kind of .
o e gxtcinal frainers.
activilies.
® Clest Tesising progras TFS
F— . i
[izgram o imtonmclathons 1
“Project Output #
]

Competitiveness of local auto parts suppliers Tz i sufficiently enhanced o have them involved
in the supply chain of the Japanese sute producers.

1.Plan 2014 2, Achievements
* Apr- May : Soeof Phase (] and Seitle a plan for cach (n Phase
Thered ""'fhn - Mar : Follow up of Phase | Tier-2
"'"fm Mar : Resull Presemtation of Phase [
4] Phase 11
3.Problems and Action Required + Febs : Definition of Tier-1 & Tier-2 for Phase 11

' Ape : Seast of KAIZEN Phase [I
* Takata has noa been participated in the Kaiven visits for
their sapplicrs {Erie Shop and JD Noman). We have
talioed wills Takata, they will try to assist bo ik |ast

mceting of the mosib

Project Output #2_
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[ = e e e ey =2

Dacabase is enhanced to have podential local sute panis suppliers Tz systematically and
smoathly recommended to model Japanese avte component suppliers Ti

1.Plan 2014 2. Achievements

* Feb: Release of the pew datshase oystem comsiderning

* Aug = lafom the resalt of assessment io the moddd
the peenmmecmdations of JICA asd Japanese Tier [

Japancic aulo compononl supplicrs (T1) amd propost

COTEPANIEE,
poteniizl local auto pan sappliers (T2) -
* Feb = May; #0% update profiles sulomotive
2 conpanies.
3. Problems and Action Required
* May = Aug: Is being prepared a document 1o include
* We don't have resources (material and financial ) aulomotive information of Muevo Ledn. Includes a list
to continue with the validation of information of of sapplicrs in the state and ihe companics that have
each supplier. participaled in semanars and Katzen activities
mcmticad.

B Action. Via Clesters, we will stan using &
program with federal funds.

: FII Project Output #3

Mﬂl‘llﬂ.ﬂ'ﬂm LI J

Participating local sute parts suppliers Tz enhance their understandings of Japanese business
practice and KAIZEM.

1.Plan 2014 2. Achievements
* Mar : Training Course in Japan * Traiming Course in Japan {mar 2014}
" mp-; Introdaction Seminar for the KALZEN Activitics " * Training Course in Mexico (abe 2014)

& . p & §
'Jmﬂ”tﬂiﬂ'nill 5l and Jica B i March: We have had mectings with some iraincrs who

Tecoenmendstioas has a program of seminars and workshops on Kaizen
* Now; Hiold Seminar on Japanese besiness praciices and topics. With this type of trincrs we would like fo olfer
Fciion R 1 coniinuoes serminar progresms snd fulfiil the
3.Problems and Action Required Whoometitnl asshaanos.

* Wi dom't have budget for this type of events.

B W know that ganse Foderal fends suppodt this type of activilbes. Wi nood
help from a federnl oflice to imfonm us how 1o access this lnds,

Project Output #4
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Business Matching S T

Opportunities for business maiching between Japanese aulo component supplicrs Tr and
potential local auto parts supplicrs T2 are increased

1.Plan 2014 4
2, Achievements
* Jun: Plan mevtings for business malching in - o .
Az The organtzation of the Business Encounler off
collnboration wiily Jeto,

2004 was siarted in eoliaborsion with CLALUT.
¥ Sop - Business Encounter. Hold the nseetings in

collxbosation wilh CLALUT (Panicipation of Jeiro)

3.Problems and Action Required

* We dow't have the way 1o contast the japasese companses aroasml Mexico 1o svite (been 1o panicipale in oar siness
necctimg. We nequest Jetno, Promexco amd C'P % help o comunscate the evenl

* Buidget problems {cul'shontageifor the organization of Busincss Encousicr.

Project Output #5|

Project for Automotive Supply Chain Development in México

DIRECCION DE FOMENTO INDUSTRIAL

CENTRO DE
VINCULACION
EMPRESARIAL vccommmummsen

Sutuporetarizce Inversidn Extranjesa y
Fomerta Imdustrial
cofira villarreal o lnon ok me

IMG. SERGIO PERER
Direcior de Formento lndustrish

S0 perenBnorvodeon gob ma

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO N U E‘UID I_EGH

A-1-1-24



Identification and use of trainers
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Skills level for trainers

General Evaluation

O

| ClasityiRank

[Level 3]
‘With Skills to give support to the Tier-2
%

21/05/2014
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% SECheTARA GOBIERNG DE
s SUSTENTABLE Mim q:ilnﬁ:i f‘ﬂ:ﬂ
MEXICO-JAPAN

Automotive Supply Chain Project

Progress of Overall Project Activities
- Plan vs. Actuality -

22, may 2014

Output 1 : Kaizen Support Service

1.Plan 2014

Mar : A plan for Finding and Utilizing KAIZEN support trainer will have be made by
april 2014,

Apr 2014 - May 2015 : Verify the plan through Qutput 2

2.Achievement
¥ Master Flan,
¥ Preliminary Activities for Pilot Phase

3. Problems and Action Required

- Problem: Delay of planned activities
- Action: Start of a Work Plan beginning at WK22 and deadline at WK 31

A-1-1-28



Output 1 : Kaizen Support Service
-MASTER PLAN- = Achievement

TR Companies ore auessed
rmquws KAIZEN TRAINERS ]H receke fechoie

z OPEX proun werking in TRI fo provide :HMH sssigtonce an the production
eooan et s . Follow up
L Benchearkieg CAIZEN ] . foor B0 dmprove  Dheir

L Best Praciices TEY pupplers
rowpeof eonredied enparts.

Output 1 : Kaizen Support Service
-MASTER PLAN-  Achievement

= = e e e
-4 - T P — — ! e s .
e = - o — e — .. Z
¥ E 1T STR——— T T e AR ——
: i s e — B W [ —— A
I | L.l = s
———— = =1 1 e e e e TR - e
2 — ke TN e ————— g e =
= — glet g4 gaisd H ﬁ_ﬂa—-ﬂu—
e m— | [1] s r—— —
e d-la -rﬁ = - RS e —
- S =
| [ S e =-i-—--—_
ETep—— =
|
|

et SEC e e
I W L RS AR o

FRERE FRS S RN FEEER SE e
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Output 1 : Kaizen Support Service

-PRELIMINARY ACTIVITIES FOR PILOT PHASE-

-Achievementi Action/Required,

&
g o - o M i .
AT Jlmj Astividades pars sstablecer plan ds *Outpet 1
i B —n EE I e
I
] T T
| B N D DB B E S ERED B2 S B B S X
[uties Pometia Carga dod Dinsies de Pian o Trabaia pura] Fiem -
“Cuatpan 1° B
W . ::. - -
Ie P 1]

]
L

Output 2 : Kaizen

1. Plan 2014
Jan - Mar : Final Results Presentation (TR2 from Phase I}
Apr - May : Start of Phase Il and Settle a plan for each Tier-2

2. Achievement

(1) Phase |

Jan - Feb : Follow up of Phase | Tier-2
Feb, 21st : Result Presentation of Phase |
(2) Phase II

Definition of Tier-1 & Tier-2 for Phase Il
Start of KAIZEN Phase Il April, 23rd

3. Problems and Action Required
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Output 2. I{alzen

AL h re-.re menr

Results Presentation of Phase |

February, 219 TRL:
= Hi-lex
TR2: .
- . Hitachi Cable ~ ~>nape Corp
- Auto Cast [Die Casting) ) - Hitachi Automotive
) L - Hatch Stamping
- Wigro [(Machining} - Toyota Tsusho - San Luis Rassini
- Manufacturas SEGAC (Stamping) -
- Nihon Plast e

- Tecnoformas Automotrices (Pipe Bending)

Output 2 : Kaizen

Achievement

Definition of Tier-1 & Tier-2 for Phase Il

&
E State Gow's Proposals TR1% Proposals
e T

o e e

& sul

S

F s A
oo i © HIFEEX—

N i B, e S, B S o i e il

i
i il i
i 1 [
t I @ :
1 - Iy ]
] olagies |} E.’Cﬁm ..... _m i
4' — I: n::l:ll.:ndn E
i fafecTio Miking p - j i Infection Moldng i
i mpiag i
i Muiding Tocd Shop tH e Machinkyg Dl Coriting i
i ool Shap E: Teol Shop :
H i
: .':l“.". o == :
I - = L]
1 1 ] ] iy =
: = b=l :: [l
H i i
1 H 1
i i} i
i T [
[} Iy :
i 1 i
1 1y [
1 T 1
' H i
L Ju i
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Output2': Kaizen

Achievement

Outputz : Kaizen

Achievement

Start of KAIZEN Phase Il April, 23rd

%nlngies

Eak
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Output 3 : Data Base

1. Plan 2014

Jan— Apr: Release of phase 1

Apr - May : Develop of phase 2
Survey on Needs of Japanese TR1
Assessment of Data Base

2. Achievement

Implementation of Data Base Fhase 1
3. Problems and Action Required

Establish a new objective for linkage of Data Base between State Governments
and Promeéxico.

Output 3 : Data Base

Achievement

TR A b A
P et |
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Output 4 :'Seminars on Japanese

Business Practice

1. Plan 2014
March 14th = 29th : Training Course in Japan

2. Achievement
March , 14th — 29th : Training Course in Japan.
- Tecnoformas
- Migro
- Auto Cast
- Industrias CAMCA
- State Government

April, 23™: Training Course in Mexico.
3. Problems and Action Reguired

Establish an annual program of seminars for TR2

Output 4 : Seminars on Japanese

Business Practice — Achievement-

March , 14th = 29th : Training Course in Japan
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Output 4': Seminars on Japanese

Business Practice — Achievement-

April, 23rd: Training Course in Mexico.
10 TR2

3TR1

ED attendees

1. Plan 2014
September, 3™ - 4" : Expo Encuentro Industrial 2014

2. Achievement

3. Problems and Action Required

Increase of Japanese TR1 participating in Business Matching

- Support from JETRO to invite Japanese TR1
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Output 5 : Business Matching

;'n‘:s:a',"
: 60 TR1
ENCUENTRO DE NEGOCIOS (25 Japanese TR1)
: 300 TR2

L]
iVEN BHAZ Business opportunities for:
NEGOC |Q£ - Metal mechanics

-5 e 300 Gt Wt - Plastics

- Electronics

- Packaging

- Special Services
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3RD JCC MEETING

GUANAJUATO'S STATE

ECONOMIC OVERVIEW

*Basic Indicators

6" most
populated

2.4 million

A-1-1-38
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AUTOMOTIVE HIGHLIGHTS
» Josbs and Investment
Total Total Investments in the last
ALY i R i
* 23 German * 62 lapanese companies SR
companies Extablished in the state ;;fﬁ'“;ﬁ '-:,.;..-
Established in the state of Guanajuato Fl o
of Guanajuato : = :H !
1?"'-'55'_';'@:-_ i
* B, 745 MDD Investment c"i-éfa BT LA
* 1,951 MOD + 20,504 New jobs 'Q-r;_:w. -::._ﬂ_-.__.}-:-'}.ir.ﬁ- 4
Investment wa o A .
i T . :I.SSImm“thts _
4 > $Thillhnﬂ-5ﬁ i
e A ‘J HDD{Mﬁmu |
,1 A dﬂthq-nﬁand 50
3 s%:enéhdirect]nhs :
| A9%ofTotal) |
JAPAN STROMNG PRESEMCE IN GTO

=bain Japangsa partngrs

¥ & @

~, HONDA mazpa Tﬂ‘r‘ﬂ"fﬁ
ﬂ e KATAl DENSO Alnuieaiita 2582000

Gruraxa 'm.’ ¢'m KYH Jvee ommon
% VACHIVO Hondalock ¢ Mitsi OVERRTS __ siponts CRESEHEE

eesacs  psuns MIEENN  WIDCO FEIEH E 11

mmﬁ_-.fﬁﬂh | ashim! ﬂ“’iﬁmﬂm
wirkin ez (o) T NSK Ay GIMASEN m,@ YKK TIMLE
sttt |

Apviow Pyl romon st T TRMSS SRR RETTEY 00,47 | - [ —r——
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Output 1.- Providing local auto part
suppliers witk Kaizen support service

In Guanajuato’s State we have a particular
and only strenght speaking about training.
Each time a company has the specific need in
a requiered subject we entail them to the
State’s Training Institute (IECA) which has a
network of 28 centres.

A-1-1-40
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1
Provide KALDEN
EErvices for THRE

Evaluaticn

l'r-iEm:m
IECA

Falicw Lip
Technical Asislance

gio

IECA

GUANAJUATO STATE TRAINING INSTITUTE

ACTION PLAN

Regelio Pinedo Rodriguez
Cesar Fernando Hurlado Paredes
Miguel Garza Rojas

A-1-1-41



L R TN —
() 2t e Campun [Lown and Beisted]

CGraduatian E

ey

A-1-1-42

21/05/2014



Facilities and Services

Workshops

Machining by CHC
Turmning

Machines and tools
Metrology
Hydraulic
Prnaumatic
Electronics
Electricity
Aulomatons
Welding

Plastics

Robaotics

Material Handling
Carpantry

Beauty and Health
Food and beverages
Weaving

o
jj LA ’ Jemen intemational Cooponalon Agons

TRAINING CARRIED OUT IN JAPAN

JICA ALSD SUPPORTS IECA BY TRAINING ADMIMISTRATIVE STAFF AND TRAINERS BY
QFFERING SCHOLARSHIPS 1M JAPAM,

+ JAPFANESE MONODZUXURI AND MANUFACTURING IN DEVELOWING COUNTRIES.

+ TECHHICAL SUPPORT FOR SHE PROMOTION TOWARDE THE CONSTRUCTION OF
SUSTAINABLE SOCIETY PLASTIC TECHROLOGY,
MG, MIGUEL GARTA ROUAS

* PRACTICAL CORPORATE MANAGEIMINT FOR PRODUCTIVITY IMPROVIMENT THROUGH
PRACTICAL HAIZEN AND QUALTTY CONTROL METHODE.
NG, CESAR FERMANDD HURTADO

A-1-1-43
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STRENGTHENING SUPPORT PROJECT FOR LOCAL SUPPLIERS IN THE
AUTOMOTIVE SECTOR IN THE STATE OF GUANAJUATO.

4@ VISITS CARREED QUT BY JICA TO

TEMARLAX
AREAS OF OPPORTUNITY:
HyF1
1. QUALTTY ODHTROL
Eeri—— v i
! PEOCELS
KASAT | . Wt
SEEPLASA X WASTE ELIMINATEON (ML)
D a MI.‘I'AI::’I':]-H“M
HANLFALTURING
I N
BASEL
-
ot
ta. W
| S
General Information
¥ Currently there are 62 Japaness
companies installad.
¥ . + I thee niud two years the arrival of at
o ¥ least 50 Japanesa companies ane
bl
s Objetives:
— Develop and
carc RV impartation of raining
& Mitsui i e onafants DENSEY COUrses for Japanese
Automotive industries
+ EB5
¥+ T'Wastes and IM
+ BPC — 30C
«  Quality Tools
v TPM
¥ Lean Production
System
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Objetives:

Davilop and

irnpariation of training
coursas lor Japanese
Aulomalive indusiries

55

T Wastes and 3M
SPC — SOC
Quality Tools
TPM

Lean Production
System

LARRLY

BEATDA =  TRTECH AUTOFARTS
DPERATIIN MEXICD
mmm; iy
HONOA LOCK +  WTEUN BRI ACT
A +  AKEBORD
ENED = MPFON STHEL PIPD - METAL
MICOMETAL OME
YACHIVD MANUFACTURING * ﬂlﬂ.ll
YUTAMA TECHNOLOOES  *
¥-TEC KEYLEX worse
EEMNAFEANN,
= KEMBSORI
HISSIH BREAK  EAARD
ERAIRY MEEHEBOANS, s EETES
ARYoal
G-OME AUTO PARTS
MESHIKMNA COOPER p——y  GYUTAKA
L. o IFEMNSR
S
a7 vacuvo
e T e ]
g
T NVE

mneuelnp of KAIZEN Training Courses

1. Bibliographic Research.
Books, Internet, JICA manuals
Keep an axperience record on stages 1 and 2

2. Translations and development of manuals

3. Selection of trainers
Jose Carmen Cruz Serrano. Manufacturing Enginner,
Oscar Omar Contreras, Plastic Enginner,
Francisco Alaln Tovar. Industrial Enginear
Hugeo Romo Garcla. Mechatronics Enginner.
Jose Mireles. Robolic Enginear.
Maria de Jesus Cuevas Aldaco. Materials Engineer,

4. Implementation of KAIZEN courses

Promation of courses with companies

A-1-1-45
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Output 2.- Competitiveness of
local auto part suppliers

At this moment all of our 6 companies (MD
Manufacturing, Mypi, Basel, Kenmex, Tema
plax and Serplasa) that are participating in
this project have increased their
production’s volume and also some of them
have made new comercial partners.
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Qutput 3.- Database

In Guanajuato’s State we have
implemented a promotional strategy in
alliance with one magazine “Industrial
Cluster” where we have introduced 1033
automotive supply companies to facilitate
the information and promote our local
supply chain.

A-1-1-47
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Practice and Kaizen

* Training course in Japan has been made in
February where 2 of our phase 1
companies participate.

* Through visiting japanese companies they
could have a better idea of how to
implement kaizen and how to transmit all
that knowledge to their colleagues.

glo gto
s |

Output 4.- Understanding of
Japanese Business Practice and
Kaizen

Also on April we had a Kaizen Seminar
where the 6 companies of Phase 1 and the
3 new participants of Phase 2 could
learned about Kaizen, ‘interpreting
problems to lead them to solutions™

A-1-1-48
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= =
Output 5.- Business Matching

* We are planning this year's business malching
which is going to take place on October.

= Last year's Business Encounter took place on
October 16th with “face to face meetings", with
previous agendas between buyers and suppliers all
of them from Guanajuato, 28 buyers with more than
55 Business Oportunities; More than 450 Suppliers
from the State, generating more than 810 agendas

aﬂsndas generating a business oportunities amount of $2
200 million pesos.
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_SE__ PROMEICO

-]

gy ?: :

ji’cﬁA)

Lo SE () PROMEXICO

Project for automotive supply chain development in
Mexico

Progress of Owverall Project Activities “Plan vs. Actuality”

ol

Me 1
-0 ;
+ -h.‘ + fﬁ H;: 1UI
JICA s linido

(¥
&
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Objectively Verifiable Indicators

| .

Rugs Ladn

e PROMEICO
e | [ :

SR

P——

Gusnajurts

-

_SE_ i PROMENICO

ProMexico’s Strategy

¥ Supply Chain Development
(- ¥ Investment Promotion and International

+(13 itias for: Business
= Copacitiestor: o ciness Intelligence Unit
Y Winculation capabilities w/ states
governments and SME's
Key Results
* Complemerntarity * Multi sectoral impact
= Softlanding of = Inngwvation = Intensified f strenghtened /
lapanese Imestments Mexico-lapan relations

+ Quakified Woark Force
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PROMEICo

Automotive
DATA BASE MATCH MAKING
@1 '
value g
-1
Winculation Business I Invesiment Promotion -
Intsligence ' and international
= Butiness
SE PROMEYICO
e Lt T AT
Data Base
Improsemant and
Distribution of the Approgriate Databases
Shmrdhiﬂml of Survey & part af the according to the
sexico Supplier Study to identify the experience in the
Huniter with databases Dl K DA ARORRRIN Sty
of the 3 Stat Services of Autopans being also useful for
e Suppliers. new irvestments.

L)

[sorver] ———

1,
e

L)
{ (W

Transfer of Japanese Know-How to

Mucican SME's
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SE PROMEYICO

i —
1 0

Business Matching: Tokyo Office Participation

SEMINAR BVVESTREENT PROSACTION - MUFG, Toyo Keizad, NICA & PROBMEXICD:
1. TOKHY
2. ORAKA
3. WAGCIA

PRO MEXICO

1

i

‘e
m

Ii

CREORE = TRANNG SERNAKRT= PROMEOCD = IEA

Seeninar kikd in Ouska, with the goad of promoting ireestment
cpporiunitiey arganized by the lipan intemacional Coopevation
Agensy "DCAT with companied peoduting pldtie for the
sutereatier induiiries.

i Seversl maeelingt took place with potentisl imvedtord  and
| erpaniratistd related with plasticd Tor the sult partt indhnidry.
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. SE_ {0 PROMEICO

Business Matching: Next Steps

_SE__ | PROMENICO

The ACT Model

1.Toincreade and strengthen links between Mexican suppliers and MNC's established in
Moo,

2.To promote exports linking suppsers with the international supply chain operations of
rmultinational firms.

3.To rietain and boost FIM into Mexico.
4.To attract fpreign suppliers of the multinatisnal firms to ifmest in Meieo and enhance the

| ‘.."&ﬁ\,
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.3 1€
Minite of Q & A

Progress of Overall Project Activities
(1) SEDEC-NL

@ Issues of financial support

@ OUTPUTI.

It is possible that Probexico help SEDEC with financial support against proposed issues in the
presentation.(Probexica)

ProMexico OB &R BT SERTRTHY  ESEFOLVLOLLL, TrEAR
HERMERTT +—= v F35H5, (PoMexico) '

= ar

: 15 no chance by

il thex think it i= ahmost impossible by the end of the project, They will 1y to et extemal consuliants 1o
achigve ouiput |,
®  [tis required that candidate trainers should understand their responsibilities and requirements well 1o

train themselves proactively. Regarding activities on training of trainers, the mechanism using TSSC
{Toyota Production System Support Center) resource should be sustained for the SEDEC proposal
maodel. (Mr. Tkehata)

AL Iz2nT, AEneERIMEEhL TEYNETES, L4223 (BEAHM
EORBEFT1~-3£2THTD) ORELHVAALTIELY, i b L—F—RilE s
L<HEL. EMOIAE FL—=FERDILHBLETHS, E6iZ, FL—F—F
REAZ-2 T, BYEREIZBRES L TV 5 TSSC (Toyota Production System Support Center) 34
ERITHHEAAEEE L TIZELYy, (RmE

® JICA would like SEDEC to proceed discussion on financial support program specifically ongoingly
with ProMexico. (JICA, Mr.Katai)
HHTHIFEMBIZOWVWT, ProMexico Db b3 A P bR, Rk g4
TIELVY (JICA WHE)

@ OQUTPUT2

® W might discuss about cancellation of Tier-2 of TAKATA if they display their leadership. (JICA,
Mr.Tkehata)

® Terl (TAKATA) #i) —#F— o FERMTELVEERYTF A Y —HHEHILET I8

BTEEA TIZ LYY, (himieis)

(2) SEDESU-QRO

@ OUTPUTI
®  JICA would like know how to find candidates in SEDESU plan. (JICA, Mr.Katai)

FImBERBELTS S, MELTHERERY VAN THEREEZTIZELW,
(NCA W )
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& SEDESU has an idea to cooperate with a stalf agency to use workers. In this case, we will face with
financial ssue, (SEDESU, Mr.Daniel)
EHESETS LERIHOTHIATHRIILEVWTAF 7LD, TOHAMSE
CEBAOE GRS LERATEDY, B METICHEE LTHET S, B85 L0l
EOMERSD . HRoSle BB 05, (SEDESU ¥ ==AK)

# [t might be a feasible idea because a candidate trainer is réquired 10 have business experiences.
{Mr.Katai)
R LEL2OR b e—F— L0 THHLH AN LR S, SRR T 5T XA MR
I SRt LR EET. 7R 3 AR EORBEORELRN LTS, (JICA FH#E)

®  The actions shown in the presentation seems to be stable. SEDESU understands well the basic
policy of technology transfer completed for phase 11. The plan shows how involve Tier-1 in the
proposed mechanism and Tier-1's involvement is significant to train the trainers, (Mr.lkehata)
HIZROoWEEMIZ Ty S LED, ElBEATE AR L Th a6 LRI,
NL W, T CEEAAG TV - TvS, bl—t—OWRAEETHY, #
HGhIc T # 8 & AAEHE#RL TV 5, (RIEERE)

{3) SDES-GTO
@ QUTPUTI1.
®  What strategy does SDES have to prevent brain drain of trained candidate trainers. (SEDESU,

Mr.Daniel)

b le—d—{@Hic 2T, WEE LA b L—F—8HH L2 Aol o T8 TIEL
v (SEDESU # == /0K)

® A candidate trainer is to be contract employee for initial one year and be a regular employes from
2™ year. Currently some candidate trainers are actually working more than 2 years however they
will be a regular employee after 2015, (IECA)

B | FREAHEBRTEM, TOREMBRICES, Pz, SEEESETHL TR
TESDEE LT3 ALV 58 2015 SEERERBB LT 5TETHS,

® A clear stralegy is needed to susiain the output of the project and financial supports assure this. The

Solution have not been found while this issue had been proposed in previpus JCC,

IMTTo Y=y AT DI ECEENSETHY, FhiZETFRAENR S,
JCC TH4RE L M AR G b Boda Ty,

® i is required that ability requirement of trainer is primary defined 1o make candidates understood
which ability to have in their future. SDES should develop a plan to identify sweh requirements in
order to grasp the actual ability of each current candidate trainers. (Mr. lkehata)

b br—d—oOfEh B E, BIEOED L~<A-&PR 5 Z EAEETHD, SR
FEHTT S A (FL—F—EiiE) SREY IV IENEH~E 20 LIBRZES
PHAMETHDS, FHTRETOTFAERIPFETEETHS,

® JECA has no clear such crileria so far and keep mentioned advice in mind 10 run our action plan
hereafter. (IECA)
WHIZ 2> TWROTT FAMZEREMOTERLTHEH T, (IECA)
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® JICA would like to know the concept of public private partnership in the master plan to be
developed in each state. (JICA MX, MrKamijyo)

® JICA recommended to design Master Plan for assistance and sustainability of all activities in each
state, all actors must be involved in it such as public and privane sectors, and they should maintain
same eriteria even Tier -1 because the commaon point i# life improvement of Mexican inhabitanis.

®  Also noticed that at this moment Mexico 15 an attractive place for investment, but Mexicans should
make efforts 1o improve competitiveness of Mexican supporling industry and SME's, otherwise
Foreign Investment might be just a “beom™

®  Also For Public Relationships this project should not fail because we might lose the trust of Private
Scctor for future activities, but if this project success public relationships for all sector will be
improved.
FAF=FFARLONTHELTWEF A ARSI HSH, SEHERIZOWT, KETI
PIFIAELZE B~0FERELFIZOTEAN DTN TIEL Y, JICA £ %
=, kiERTE)

# Regarding the public private partnership, the cluster means that permanent mechanism has been
erganized. (SEDEC, Mr.Sergio)
£ 72—l THEAMGR Y AL - ANTS, #72F—RHEENLOH
MRS, RARESOERNLOEERMET I SFLRIFICANSFNLE,
(SEDEC ¥4k )

(4} PROMEXICO

®  The project has discussed about theme on seminars (o be held by ProMexico. The project will assign
the appropriate lecture according 1o required theme for OUTPUT 4 (Mr. Ikehata).
Forzd b TEIF—OF—EBEL TS, £ELF—1I0 LSRN0 L T
s LEMELTWS, (IR

®  Regparding the activities required for OUTPUT 3, JICA would ProMexico cooperate with 3 states and
related organization in activities such as daa updating of suppliers and survey on Tier-15. (JICA, Mr.
Katai)
F=Foi— AOHECERDEHIZ VT, F—F OIHP Tier-l O=—FRELE Y,
FHBRSE. B L L BRTRETV L TIT> Ty & vy, (JICA FIFE)
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(2)

(3)

(4)

(3)

(6)

Recommendations of Recommendation of the Joint Report on the Mid-term Review

Enhancement of activities under Output |

(a) Each of SEDESU, SDES and SEDEC allocates responsible staff, preferably of full-time, being a center
of planning and coordination functions for “KALZEN suppon service™

{(b) The assigned staff and Expens strengthen collaborations. The three state govemments reconfirm the
working enviromment (office space) for Experts in order for the stail and Expers to conduct ¢lose
collaboration. When necessary the stale govemments lake appropriate actions,

(e} The Project Director in each stale, with collaboration with Experts, will be responsible for seliling the
“Plan for Iinding and wiilizing KAIZEN support trainer™ at the PPM meeting by July 31, 2004, The
plans include such issues as an implementation schedule, roles and required qualification of trainer,
number of trainers 10 be secured and method of securement (recruitment), and environment for capacity
development and utilization of triners,

{d) During the course of formulation and implementation of the plan deserbed in above (), the staff and
Experts  continuously consider oand  examine the expected and  feasible way of
public-private-parinerships by increasing opportunities of exchanging opinions and discussing the
policy with the Clustersrelated people, awto-related companies, and educational and vocational training
instingtions in each region,

(e) Based on the formulated plan, potential KALZEN trainers are 1o be selected and disparched. The stafl
and Experis faciliate the allocated trainers 1o be accompanied with Experts for KAIZEN suppont
service, and abilitics of ihe trainers are 10 be examined,

(0 Assuming that the “Master Plan for KAIZEN support service™, one of the final products of Outpat 1,
include such issues as purpose and mission, contents of services 1o be provided, human and linancial
resources, organizational structure and allocation of personnel, evaluation method (ime frame and
review), the three states in collaboration with Experts completes formulating the “Master Plan™ by
Detoberl, 2015,

The Project effectively utilizes suceess stories of model Tier-2s that strengthened competitiveness in other
Ouiput fields such 2z an enhancement of database contents, and also disseminates and promotes those
SUCCEEE SI0Ties,

In the field of Quiput 3, given the consideration that the integration of database among OF organizations
is difficult, the Project deletes activities related to databage integration on the PDM and enhances other
aclivities in relation to enhancement of database and effective ulilization. A working group consisted of
the three stale governmenis, ProMexico, JETRO and Experts is 1o be established, and collaboration and
cooperalion are lo be accelerated.

In relation to Output 5, ProMexico formulates a detailed implementation plan of the dissemination
seminar on good practices of the Project including the issue of budget allocation as soon as possible,
toward realizing the expected seminar to be organized by ProMexico. Furthermore, ProMexico enhances
cooperation and assislance on seminars‘mestings for business matching that are planned and organized by
cach of the three state governments.

Reflecting the results of the Mid-term Review, the cureent PDM (PDM,) and PO (PO} are to be revised
to PDM; (ANNEX 9) and PO, (ANNEX 10), respectively.

[n order 1o achicwe the above mentioned recommendations, the three state governmenis sirengthen closer
relationship with Tier-1 companies through activities such as regular visil, communication and
networking, and assignment of the right person who can do them.

A-1-1-62






(Adtached Document)

JOINT REPORT ON THE MID-TERM REVIEW
ON
THE PROJECT
For
AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT

IN MEXICO

May 22, 2014

A-1-1-64



LIST OF ABBREVIATION AND ACRONYM

35 Soring, Sewing in Order, Sweeping (Shining), Standerdizing and Sustaining
cr . l:'wrur;:rl

CLAUT Clusler Aviometre de Moeevo Leda. AC.
e “Elﬂl Base

IECA Instituso Estatal de Capacitacion

cC Joint Coordination Committee

JETRO Japan External Trade Ovganizations
JICA Japan Intemational Cooperation Agency
oI Omn-the-lob Training

FDCA Plan, Do, Check and Action

POM Project Design Matrix

FPFM mesting Project Progress Management meeling
PO Plan of Operations

ocD Cuality, Cost and Delivery

R/D Record of Discussion

SEDEC Seerelaria de Desarrollo Econoenico
SEDESLU Secrelarin de Desarrollo Sustentable
SDES Secrelaria de Desarrollo Geomomico Sustenmoblbe
EME Small artl Mediume-sized Enterprise

Ti Tier-1

T Tier-2

TAM metting Technical Assistance Monitoring meeting
TPM Total Productivity Management

W Wark Plan
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1-1

Outline of the Mid-Term Review

(rhjectives
The “Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico™ (heremafier referred 10 as “the

Project™) was launched in October 2002, Since e Project is at the half way mark, a= agreed in the Record of
Dizcussions (RD) signed between the Federal Government of Mexico and the Japan Imemational Cooperation
Agency DICA) on June 5, 2012, the Mid-term Review was conducted from May 4 to May 23, 2014,

1-2

The objectives of the Mid-tenm Review were as follows:
(1} To review the activities of the progect and its process of implementation based on ihe Rm::rd of
Discussions (R/D).
{2} To analyze and discuss the achicvement of the project in terms of five evaluation criteria descnbed in
Chapter 1-2 below.

{3) To identify and recommend measures for solving problems on the project operation 1o related
agencies of Mexico and Japan based on the result of (1) and (2), and wo dizsuss the activity plan of the
praject for the rest of the cooperation period.

{4} To propose to revise the Project Design Matrix (PDM) and Plan of Operation (PO} based on the
resulis of discussions, if necessary.

{5) To prepare and agree on the mid-term review report with the Government of Mexico and to exchange
the Minutes of Meetings (M%),

Ewvaluation Criteria
The Mid-term Review was condected in accordance with the latest “JICA Guidelines for Project

Evaluations™ isswed in June 2010. The following five evaluation criterin wene used 1o evaluate the Project in
the Mid-term Review.

(1}

(2)

(3)

()

(3

Relevance: The Project's relevance is assessed in terms of validity of the Project Purpose and the Owerall
CGroal in relation to the development policy of the Federal Govermnment of Mexico, Japan®s ODA policy, and
the needs of the Project benelicianes.

Effectiveness: Effectivencss iz determined based on whether the Propect Purpose i3 being achieved as
expected and wlether this is due 10 the Propeet’s Outputs,

Efficiency: An assessmerd of the Project’s efficiency venifies whether the Project used its resources
clfectively. This criterion examines to what extent the Input is converted to the Oultputs in consideration of
the evaluation of achievement of both Inputs and Outputs,

Impact: An assessment of the Project’s impact examines the degree or prospect of achievement of Overall
Gonl, The analysis also extends to the effects which include direct or madirect, posilive or negative, and
intended or unintended effects in the long un

Sustalmability: The propect’s sustainability s assessed by focusing om the Project’s institutional,
organizational, financial and technical aspects in an examination of the extent to which the Project’s
achicvements will be maintained or furiber extended by the Mexican side after the Project completion.

The relationship between five evaluation criteria and PFDM (Overall Goal, Project Purpose, Outpuls and

Inpuis) are described in Figure 1,

[0
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Figure 1: Relationship between the Five Evaluation Criteria and FDN
Source: “Pmctical Methads for Praject Evalaation”, March 2004

1-3 Methodology

The Mid-term Beview was joinily conducted by both Mexican and Japanese sides. Fimstly, the Mid-term
Team collected and analyzed data snd information on the objectively verifiable indicators (OV1g) defined on
the Propect Design Matnx version 1 (PDM;) (ANNEX 1) that was revised in the second Joint Coondinating
Committee (JCC) meeting on Movember 26, 2013 as well as other data and information relevani io the Project.
Dretailed questions and 1ssues for data collection and analysis are shown on the “Evaluation Grid"” (ANNEX 2),
The Mid-term Review Team conducted surveys at the project sites through the interviews and questionnaires
to the Mexican project personnel, other related organizations, and the Japanese expents involved in the Project
1o review the Project on the basis of the evaluation grd.

The following sources of information were used in the Mid-term Review.
{1} Documents agreed by both sides prior to and‘or during the course of the Project implenientation including:
»  Record of Discussions (/D)
»  Minutes of Mecting (M/M)
*  Project Design Matrix (PDM)
= Plan of Operations (PO)
(21 Records of Inputs From both sides and activitees of the Project.
(3) Daea and satistics mdicating the degree of achievement of the Project Outpurs and the Project Purpose,
(4) Progect reports and other project-related documents

(3} Interviews and quesiionnaire with/from Project’s Counterpant Personnel (C/P), Japanese Experts (Experts)
and other project related poople.
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1-4 Members of the Joint Evaluation

<lapanese Side=
MName Title Organization it

Mr. Keiji KATAI Team Leader Advisor, Private Sector Development Divigion 1,
[ndustrial Development and Public Policy Depariment,
JICA

Mr. Kikuo TATE Automobile Industry | Deputy Director for Distribution and Enterprises,

Promsodion Policy Autpmobile Division,

Manufocturing Industries Burcau,
Ministry of Ecomomy, Trade and Industry

Mr. Nobuhisa IWASE | Evaluation Analysis | Partner, IMG Inc.

=Mexican Side>
MNane Title Crganization
Mr. Jase Manuel Undersecretary Secretarial of Economic Development
Cazanueva de Dicgo State Government of Guanajuato
Ms. Celina Villarreal Underaecrelary Secretariat of Invesiment and
Cardenaz Indusirial Development
_ : State Government of Mueve Leon
Mr. Juan Carlos lwarte | Undersecretary Secretarial of Susininable Development
Zarza State Governmient of Quereiaro
Mr. Brund Figueroa General Director for Mexican Agency for International
Fischer Technical and Scientific Development Cooperation
Cooperation
Mrs. Elena Achar Exportations Promotion PROMEXICO
Samra Laie Chiefl

1-5 Schedule of the Mid-term Review
Thie Mid-term Review was conducied during the period bevaeen 4 and 23 May 2004 {ANNEX 3}

.S Background of the Project

2-1 Background

Mexico has increazingly becomie an importand strategic production base [or the automadive indusiry in
recent years, for not only to the Morth-Amenican market but also to its domestic market and the Brazilian
market in the South America. In midst of the growth, several Japanese auto-makers announced and established
new andfor additional investiments in production in Mexico. Following their moves, o growing number of
Jopanese auto component suppliers have entered into the Mexican market

The proportion of local companies in the auto-parts industry in Mexico is less than 30% and many of them
cannot sufficiently respond o the needs of Japanese auto-companies in terms of product quality, costs and
delivery. In order to address this, Jopanese companies are using their own resources to look lor potential local
supplicrs and provide them with technical assistance: however, Japansse auto-companies have fced
difficuliies to progress the localization of procurement due to several problems: (a) lack of sufficient
information on suppliers in Mexico; (b) gap of business practice between local suppliers and Japanese makers;
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and (¢) lack of understanding of Japancse production system as well as cultural gap between Japan and Mexico.
Moreover, while state governments are responsible for industial development in their states, they necd to
miake frther capacity development in order 1o provide speedily and demand-driven services o companics that
are looking for support for new investments and business matching with local companies.

Against these backgrounds, the Federal Government of Mexico made an official request to JICA for the
technical cooperation project ("Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico™) with four
instilulions = the State Governmenl of Guanajuato, the Stale Gowernmeni of Nucvo Leon, the State
Governmenl of Queretarn, gnd ProMexico - a5 counterpan (C/F) organizations to strengthen the mechanism to
promole the supply chain establishment between Japancse auto parts suppliers (Tier-1) and local auto-parts
supplicrs (Tier-2) in target states. The Record of Discussions (R/TX) on the agreement to implement the Project
was signed between the Federal Government of Mexico and JICA en Junc 5, 2012, and the Project was
commenced in October 2012 for the duration of three years,

22 Summary of the Project
(1) Overall Goal of the Project

Mexican automolive supply chain is strengthencd.
(2) Project Purpose

Mechanisms for developing the aulomolive supply chain between Japancse auto component supplicrs
{Tier-1) and local auto parts suppliers (Ticr-2) arc strengthencd.

(3) Project Oulputs
l. ?ﬁlmﬁmﬂﬁmtﬂmmmmmlimﬂim!]ﬂhmllﬂdwppmmismﬁm
(*1).
2. Competitiveness of local muto parts suppliers (Tier-2) is sufficienly enhanced to have them involved
in the supply chain of the Japanese aulo producers.

3, Database is enhanced 1o have potentiad local auto parts supplicrs (Tier-2) systematically and smoothly
recommended to model Japanese auto component suppliers (Tier-1).

4. Participating local aulo parts suppliers (Tier-2) enhance their understandings of Japancsc business
practice and KATZEN,

5. Dpportunitics for business matching between Japanese auto component suppliers (Tier-1) and polential
local auto parts suppliers (Tier-Z) are increased,

(4) Project Period
October 2012 — October 2015 (37 months)
(5 Project Siles
All over Mexico, especially Guanajuato State, Nuevo Leon State, Querctaro State and Mexico City
{6) Bencliciaries

* State Government of Guanajualo
+  State Government of Mucvo Leon
«  State Government of Querctaro

«  ProMexico

*  Local aulo pants supplicrs (Tier=2)

' Service to support KAIZEN activity by local auto supplices {Tier-2) through the lead of Stase Government fogether with ibe
private sector to casne the future Sustaimabiliy.
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3 Achievement of the Project

31 Inpats

The following are the achievements of inputs by the time of the Mid-term Review by both Japancse side and
Mexican sides, Most inputs have been allocated as planned,

(1} Japancse Side

Iy Assignment of Expents
From the onset of the Project, a total of three long-term experis (a total of 57.0 Man Months [M/M]) and 12
shori-term experts (a tolal of 83.9 M) were assigned (o the Project (ANNEX 4-1).

2} Training in Japan

As a part of Japancee side’s inputs, two raining courses have been provided in Japan. In todal, 22 Mexican
project stakeholders have received training in Japan (ANNEX 4-2). The first training course, implemented in
August 2013, was attended by cight C/Ps: two cach from all four implementing organizations. The second
training course, implemented in March 2014, was attended by 13 project stakeholders, mainly managers of
Tier-2 companies.

3y Provision of Machinery and Equiprent
The Japancse side has provided two project vehicles that are necessary for project implemeniation,

4) Local Expenses

The operational expenses allocated by JICA for the Project is 3,200,694 MNX from the beginning of the
Project (ANNEX 4-3).

(2)  The Mexican Side

13  Assignment of Mexican Counterparts

The Mexican side has assigned 23 C/Ps' in total from the Department of Sustainable Economic
Development, Guanajuato Stale Government (SDES), the Department of Economic Development, Muevo
Leon State Government (SEDEC), the Diepartment of Sustainable Development, Queretaro State Government
(SEDESL), and ProMexico (ANNEX 4-4).

2)  Facilities

The Mexican side provided office spaces in the state government buildings of Quernctare and of Monterney,
Muevo Leon as well as a icmporary mecling, space in the slate government building of Leon, Guanajuato for
project implementation,

3} Local expenses

The Mexican side provided local expenses for O/Ps’ project aclivities, cosls for office spaces and
organization of meetings, which is estimated to be around 3 million MNX (ANNEX 4-5).

T Among 23, nine stafl have left their positions or boen replaced. At the Lime of the Midsterm Review, Tapancse Experts ane
working with 14 C/Ps.
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3-2 Results of the Activities and Achievement of the Outpuis

The progress 1 implementing activities under the live Cutputs, the achicvement level of each indicator, and
the outlook for the five Qutputs” achievement are discussed below.

Output 1: System of providing local ante parts supplicrs (Tier-2) with KAIZEN support service is

strengthened
O%ls Activitics and Achievement Level

I-1 Master Plan for I. Under Ouipiat |, fve main activities are planned: 1) allocation of stafT
HMEEN suppon responsible for Cutput 1's activities, 2) settlement of Plan for finding and
service' 1o be provided utilizing KAIZEN support trainer by each state (March 2044}, 3) (trnal)
for local auio parts implementation of the plan, 4) revision of the plan based on
suppliers (Tier-2) is implementation results, and 5) developeent of a Master Plan for Kaizen
completed. Suppont Service (October 2014) by each state.

2. In Guanajuaio Siate, the State Instibote of Training {Instiuto Estatal de
Capacitacidn: [ECA) haz been appointed as an organization responsible
for implementing Karzen suppon activities, Selected TECA safl members
in their capacity as Kaizen support trainer condidates have been
accompanying Experts to observe Kaizen suppont service provided to
Tier-2 companiez, On the other hand, full-time state government siaff
rezponsible for planning and coordinating [managing) project activities
related 1o planning and implementing the strategy 10 secure Kaizen
support trainers has not been assigned in all three states.

3. All three sate governments are in process of preparing their respeciive
Plans for finding and utilizing KAIZEM support trainer. Poor 1o their
planning, Experts presented and discussed a guidince note, “How to
Prepare a Plan for finding and wilizing KALZEN suppont trainer,” which
expliing expected roles of Kaizen iminers and their  required
skille'qualifications. In the thind JOC held in May 22, 2014, all three
governments prezented results of pre-planning discussions for developing
their Plans for finding and utilizing KAIZEN support trainer.

1-2  Action Plan (annual 1. At the iime of the Mid-term Review, all three state governmenis have not
operation plan) 1o put prepared their Action Plans {Le. Annual Operation Plans of Kaizen
Blaster Plan in effect Support Service) since it is planned that the documents will be completed
is setiled. by October 20135,

Ohverall Assessment and Outlook:
Output 1 was added 1o the Project in IJ'H.‘ second JC‘C in Nmmbn 1053 W ensure lhe Pn:ums

ichi 1 i i Tltnmunn'mlhtprmﬂm
nsjrcllllf caused h}r ani :lhﬁmm nf Ih: msi;g.mrlml {lf HBI.: government stafl in charge of plnmmg and
coordinating day-lo-day project matters and stafl in charge of implementing Kaizen support service {trainer
condidates), Meanwhile, CPs that atiended the Project’s first training in Japan (August 201 3) leamed about
ihe supplicr support sysiem in Japan and developed the Action Plan titled, "Development of the Kaizen
Support System by the Public-Private Partnership (Draft).” Based on these resuliz, all three governments,
together with Experts, are proceeding to discuss substantial matters pertaining to the preparation of their
Plans for finding and utilizing KALZEN support trainer,

P Service suppart KAIZEN netivity by bocal suto pasts suppléers (Tier-2) theough the laad of State Government logether withi
private sectors b ensure the fslure Sustxinability.

A-1-1-72



For Catput 1 to be surely achieved in the remaining project period, as discussed in the third JOC, all three
state government need 10 allocate staff concentrating for planning and coordinating Kaizen suppont service.
Following that, they must develop the detailed Plans for finding and wtilizing KATZEM suppont trainer at the
carliest and have trainer candidates accompany Experts 1o Kaizen suppont service. Then, the three siane
govemments peed 10 prepare their Master Plans and the Action Plans through the trial implementation and
assessment of their Plans for finding and wiilizing KAIZEN support trainer.

Output 2: Competitiveness of local auto parts suppliers (Tier-2) is sufficiently enhanced to have them
invelved in the supply chain of the Japanese auto producers.

Ovls Activities and Achicvement Level

2.1 65 9% of local pute | 1. Under Output 2, activities are conducted in phases. In the first Huﬂ:{ﬁpnT
parts supplicrs 2013 — March 2014), Kaizen support service were conducted 1o 15 Tier-2
{Tier-2) which companies [origmally o 16 companies) in total from the three stotes.
receive KAIZEN Mctivities conducied include: 1) preparation of Kaizen support plans milored
support achieve the o each of target companmies, 2} implementation of in-class tmining, 3)
target of their delivery of technical guidance to individual companies, 4) information
Quality, Cost and sharing on the progress with Kaizen suppor service using a standardized
Delivery (QCD). monitoring form (ie. Kaizen monitoring sheet for target companies), 5}

monioring through the Technical Assistance Monitoning (TAM) meetings, &)
evaluation of Kaizen support activities {impact survey), and 7) holding of a
Kaizen Conference (event where participating companies discuss their
Kaizen successes) in each stale (see ANNEX 7 and ANNEX 8).

2. According to the [mpact Survey (February 2014), 13 out of 15 companics
improved numernical values of their QCD perfonmance.

3. From the questionnaire/interview survey resuls, the Mid-tenm Beview Team
observed strong conflidence, a sense of accomplishment and a will to cominue
implementing Kaizen activitics from the Tier-2 companies that received
Eonizen supports in Phase 1.

4. Applying lessons leamed from Phase |, ll‘rcl'mmmmpnwmnr
implementing Phase 2 (Apnl 2004 = May 2015) of Kaizen support service to
20 Tier-2 companies. Activities thai started include: 1) development of a
policy for technical astistance, 2) selection of Tier-1 (cooperating companics)
and Tier-2 companies (Kaizen suppont recipients), 3} development of the
activity plan. It should ke moted that there has been an increase in e mumber
of Tier | companies (supponing companies) from three companies in Phase 1
1o Six companies in Phase 2,

Overall Assessment and Outleok:

With the largest human inputs placed from both Japanese and Mexican sides, substantinl and notable
effects have been produced under Outpat 2. The Project provided an opportunity to Tier-2 companies that
receive Kaizen support service (on-site Kaizen guidance) to participate in training in each state and in Japan
(activitics under Cutput 4), The combination of these various training opportunitics produced a heightened
senze of involvement and visible Kaizen effects; as a result, a strong sense of commitment to Kaizen
activities has been fostered among participating companies” owners and management personnel. While
Experts were still at the central fo implementing these activities, continuous efforis have been made o
strengthen the Kaizen Support Service System (Qutput 1) by having C/Ps from three state governments 1o
contact to and coordinate with Tier-1 and 2 companies and accompany Experts 1o on-site Kaizen guidance to
Tier-2 companies. Since Kaizen support activities in Phase 2 have started under more struchured technical

support policy developed by applying lessons leamed from Phase 1, it i expected that greater results will be
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praduced in Phase 2. Based on the above reasons, the prospect of the OV for Ouiput 2 being achicved
within the project period is high.  On the sther hand, there i3 a gap between the purpose of Ouipat 2 and
OV, and adjusiment needs 1o be considered.

COatput 3: Database is enhaneed to have potential lecal auto parts sappliers (Tier-2) systematically
and smoathly recommended to model Japanese auto component suppliers (Tier-1).

OV

Activilies and Achievement Level

3-1 Supplier Datnbases of
the State Govemments
and ProMexico are
improved to salisly
Japanese auto
component suppliers
(Tier-1).

I, In 2013, llw_f"mim conducted a meeds survey to Tier-1 companics,

reviewed the contents of the supplier database owned by each state and
analyzed the arcas of improvement. Using findings from the needs survey,
all three states made partial improvements on their database when they
upgraded its database systems; however, the improvements were not up 1o
the satisfactory level for Tier-1 companies. There have not been
improvements made on the ProMexico's database using resulis of the
project activity.

3-2 X % of Japancse aulo

component suppliers
{Tier-1) refer to the

. The guantitative data pertaining to the use of each siate govermment’s

supplier database by Japanese auto-parts suppliers (Tier-1] have not been
regularly compiled and analyzed. On the other hand, a general consensus

database for the among C/Ps and Experts is that the percentage of Tier-1 companics that
business matching refer to the supplier databases admimistered by the three stale govemnments
purpose. and ProMexico is estimated to be about 50 to 60%% on avernge.

1.3 Adminisiration ~ Ench state government has been looking into areas of improvement in the
system of supplier contents and the adminisiration system of its supplier databases. However,
database is established the Mid-ierm Review Team could not confirm definitive sicps made to
in each State. establish the supplier database’s administration system.

Overall Assessmient and Outlook:

Activities plonned for the production of Output 3 include 1) implementation of the nesds survey on Tier 1
companies, 2) review of the cxisting databases, 3) selection of Tier-2 mpmiumbe:ddcd b the databases
and the inputting of the selecied companies” information onto the databases, 4) provision of information
regarding the updated and improved databases to Tier-1 mpmu:s,:ud ﬂ l:umui-nluun ul'llr: pl:lﬁ:l.h]lmr o

intcurae differeni databases; however, there
producing intended effiects.

In considerntion of vanous constraints that become apparent in the course of implementing project
:nlmlu:a uud the current HII:I.I.IIH:I'I with the pm:h:um nfl:ll_llpul 3 llu:n: unn:cdm:l:m ils mmmm and

isls i . since ﬂ]tn: Irl: u:mmmﬂbh
djl'l’r.r:nun; in upml.mu amuﬂg lh:m :IJ-uul. Ih: issue on Ihl: responsibility in adminisirating the integrated
database and standards of mformation disclosure.

Meanwhile, the Mid-term Review Team found that the data and information on the improvement in the
competitivencss of Tier-2 companies that are participating in Kaizen support activities under Cutput 2 are
not sufficiently made available on the databases and only a few Tier-2 companies are aware of the supplier
database. In the remaining project period, the Project needs to continue surveying Tier-1 companies’ needs
and expand and improve the information of Tier-2 companies with high potentials. At the same time, it
should kook into ways to allow dHMumm:mn-r:fm various databases adminisiered by di Ferent
organizations and 1o tak 1 ] ided. Based on the above analysis, the
prozpect of Duiput 3 being :chmtd w:lhm ﬂn pl'ﬂjﬂt pu'nd s um:enun
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Dutput 4: i‘nrﬂﬂpnlhliuﬂ it parts supplicrs (Tier-2) enhance their understandings of Japanese
business practice anid KALZEN.

OVis Activities and Achievement Lewel
4-1 70 % of local auio I. One seminar on Japanese business practices (“Japanese Manulfacturing
parts suppliers (Tier-2) Style: Monoaukun™) haz been conducted in Querctaro and Guanajeato
which joins the Zlates, respectively. Targeting Tier-2 companies that are receiving Katzen
arminar undersiand supporn service (Dutput 2's activities), nineteen technical seminars on
Japanese business various theories relating to Monozukun were held {ANNEX 8). Through
practice and KAIZEN. these seminars, the Project has facilitated Tier-2 companies to fully

appreciate that “| is difficull for a Mexican company 1o become a supplier
o a Japaness aulomotive company unless it understands the plalosophy
behind Monorukuri and is managed with self-expectation that its produces
always meet wib the QCD (Quality, Cost and Delivery) standards.™

2. In the questionnaire surveys conducted after the semimars, almost all
participants respomded that they gained a deeper understanding sbout the
“philosophy behind Japanese Monozukurn,” which indicates that the
general understanding about Japanese business practices and Kaizen have
improved 10 o certain extent. Since a similar large-scale seminar is
plonned to be held in each saie ai least once in 2014, it is expecied that
further progress will be made 1o achieve thiz indicator.

4-2 Japancse KAIZEN i3 | 3. The Projeet’s training was held twice in Japan (ANNEX 4-2). The second
practiced in workplace training was attended by company represcntatives from 10 Tier-2
of local auto pants companics that were panticipating in Ouwiput 2%s activitics. Through
supplicrs (Tier-2) observing best Kaizen practices in workplace i Japan, training
which join the seminar, participants deepened their understanding about the importance of Kaizen

anﬁﬁl:i_es and uu:rqmp:l their motivation for continue carmying oul Kaizen

practices in their companies. Through the questionnaire/interview surveys
conducted in the Mid-term Review, it was found that all six surveyed

Tier-2 companies (100%) had a major mind-set change and increased their

midrvation through paicipating in the taming in Japan and they ane

contimuing with Kaizen activities at their workplace,

Overall Assessment and Outlook:

Through the combination of various seminars in Mexico and technical training in Japan, a steady progress
has been made 1o deepen understanding about Japanese business practices and production sysiem among
owners ad managers of Tier-2 companies that have participated in Ouiput 2's aclivities. As a pan of
activities under Output 2, an increasing vumber of Trer-2 companics are staning to apply Japancse Kaizen
practices in their workplaces. As it is planned that these activities {c.g. seminars on Kaizen proctices as well
a8 H:ia:n SUPPOTT SErVice) 'A"ilﬁ:-nﬂliﬂlt 1o be carmied out in the remaining project period, the prospect of
Output 4 achi withip 1 ] sod i hish

State government officiaks also participated in the sccond training in Japan. This has Gcilitated the
understanding by the public sector on the “importance of continuous implementation of Kaizen activities™
and the “importance of public-private partnership™ in the industry promotion,

Chaiput 5 Opportunitics for business matehing between Japanese anto component suppliers
(Tier-1) and potential local anto parts suppliers (Tier-2) are increased.

Vs Activities and Achievement Level
5-1 Business matching 1. A sieady progress has been made 1o achieve thiz indicator. Up 1o the
seminars are held at Mid-term Review, two business maiching seminars were held in
1
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least once a year by the Creeretare State, one in Guanajuato State and two in Muevo Leon State,

3 State Governments. The total number of business o business meetings held in these seminars
rencles over 3,000 (ANNEX 8).

2. v was pointed out that only a few Japanese companics panicipaied in
business matching seminars in Querctone Sate and Muevo Leon State, The
Project plang o investigate underlying causes of the low panicipation and
take measures 10 mprove the sivation for the next seminar, which is
planned 1o be beld in cach state in the lotter half of the project peniod.

52 Dissemination I. A dissemination seminar has not been held up o the Mid-term Review,
seminars on good Al acuivities relating to this indicator are planned o be conducted in the
practices of the project latter half of thé project period.
activity are organized | 2. It is planned that under the leadership of ProMexico a detiled plan for
nationally by holding a dissemination seminar, including the matter peraining 1o
ProMexico. budgetary provision, will be developed in the near future.

Overall Assessment and Outlook:

The Output 5% first indicator is almost aduewd nnd il upconuing amwtm:: are mndmmd without any
significant problems, the pros) 1 { g
production of Output 5, it 15 Iughly I.I'I1p'I:II|.HI!II I:u mudunl D‘Iﬁﬂ'l.'-l‘ll.lll‘tlﬂ-ll SEMINArs on gmd practices of the
project activity with a high panicipation of Japanese companies and to carry oul the planning ancd
implementation of the seminar hosted by ProMexico withouwt fail,

33 Achievement of the Project Purpose
The achievement level of the Project Purpose and Ouitlook at the time of the Mid-terms Eeview is shown below.

Prn]m Purpm- Mechanisms for developing the automotive supply chain between Japanese mnto
component  sappliers (Tier-1) and  local awfo  parts suppliers (Ticr-2) are

strengthened.
ovi _ . Achievement Level
1. X % of local auto pans 1. Fifteen Tier-2 companies received Kaizen suppon service in the first
suppliers (Tier-2) which half of the Project (Phase 1) All participating companies mostly
receive technical nssistance achieved their OCD targeis and aboui a half of them staried new
start new or additional andlor additional businesses with Japanese aulo component suppliers

businesses with Japanese (Tier-1).

auto component suppliers | 2. In the latter half of the Project (Phase 2), it is planned thot Kaizen
(Tier-1) support service will be provided to 20 Tier-2 companies. Al the lime of
the Mid-term Review, support service have already begun,

2. Opportunities for business 1. Oppontunitics for business matching between Japancse  auio
matching berween Japanese component suppliers (Tier-] companies) and local auto-parts suppliers
auto component suppliers (Tier-2 companics) have increased o a cenain extent through various
{Tier-1) and local auto project sctivities, Accosding io one case reporied, Japanese Ticr-1
parts suppliers (Tier-2) are company with a business tie to a local Tier-2 company that received
increased through KAIZEN Kaizen support service introduced the Tier-2 company to other

support, database Japanese Tier-1 company, which led them to siart business matching
enhancement, seminars and meelings.,

busmess matching | 2. There has been no clear indication that business opportunitics have
eetings. increased through enhancement and effective use of the daiabases.

This is an issue to be addreszed in the remaining project period.
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3. System of providing 1. The Depariment of Economic Development (SEDEC) in Muevo Leon

KAIZEN suppon service, Suate, the Department of Sustninable Development (SEDESU) in
database enhancement and Cueretare State, and the Department of Sustinable Economic
holding business matching Drevelopment (SDES) in Guanajuato State are offices responsible for
meetings is organized in implensenting activities related 1o this indicator. Through paricipating
each Siate, in vanous project  activities, including tmining in Japan, the

departments” siaff have expanded their knowledge, know-hows, and
experiences 0 effectively camry oul their functions, The foundations
for the nmew sysicm has been laid through aciivitics such as
coordination for planning and implementing Kaizen suppont service
and carrying oul frequent vizits 1o Tier-2 companies by Departments’
staff responsible.

Orverall Assessment and Dﬂﬂbﬂi‘

lnhﬂmmts l:rfl.h: I'w: Dl.l.lpul;. langibh: cﬂ'nnu that Ir.ad i ﬂ‘il: ac:hlu'cmmt nl'1h: Pm_]:-ul I"urpnm have
becn produced from activities under Ouipat 2 (enhancement of local Tier-2 companies” competitiveness)
and Quiput 4 (enhancement of understanding about Japanese business practices and Kaizen among local
Tier-2 companics).

The Project aims to achieve the Project Purpose (“Mechanisms for developing the automotive supply
chain between Japanese auto component zuppliers (Teer-1) and kocal auto pans suppliers (Tier-2) ane
strengthened.”™) by centering ils activilies on strengthening the competitiveness of Tier-2 companies (FKatzen
support service) under Output 2 with the most amount of human resources allocated and implementing
activities that produce complerentary elfects under Quipats 3, 4, and 5, Furthermare, the Project aims 1o
strengthen this “framework,” especially through laying the ground for contimuous. implementation of Katzen
support service through the achicvement of Output | {strengthening of the system to provide Kaizen suppont
service 1o local auto-parts suppliers (Tier-2)).

In regard to the provision of Kaizen support service under Output 2, which is the central element of the
Project, since a more structured and effective technical support plan hos been prepared, it is expected that
greater effects will be produced in the latter half of the Project. While setting the provision of Kaizen
support service ag cone sctivity for the Project, by increasing an effective linkage and synergy belween
activities under different Outputs, more project oulputs towards achicvements of the Project Purpose is
expected to produce at a faster speed in the remaining project period.

The achievement of Output 1 is especially imporant for the achievement of the Project Purpose as it
provides the foundation for projects elects o be sustamed and further expanded. Given the curment siluation
wherein siale government personnel in charge of implementing activities under Output 1 have been
decpening then' und-un'lmdlng ufﬂulpl.lt I"s 1mpulum:|u and their mmr:hq: Inwnrd; the Eﬁuﬂl I'nr Kaizen

Considering above, it is deemed that the prospect for the Project Purpose to be achieved by the end of the
project period is “fair (medaum).”

34 Implementation Process of the Project

The Project iz implemented under the implementing structure shown in ANNEX 6, based on the POy
(ANNEX 7). Cemering on activities under Output 2, projest activities are planned and implementing in
phases®,

: Pﬂ, [ANNEX 5) shows the planncd and actual timing of the insplementation of projeet activitics,
* The first phase is from April 2013 to March 3014 and the sccond phase i3 fram Apeil 2004 1o May 2005,
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(1) Long-term Expens are baged in Queretaro Stme and move back and fonh when nesded 1o Guanajuato State
(by road), Muevo Leon State (by air), and Mexico City (by road) 10 conduct prapect activities, At the initial
stage of the Project, shori-tenm Experts responsible for Kaizen suppont activities conducted their activitics
across all teee sianes, Presently, shor-lerm Expens who have experise maching the technical felds of
target companies ane working mainly in one state that they ane based.

(2) Az to the overnll management of the Project, major issees are discussed and decided in Joint Coordination
Committee (JOC) Up to the Mid-term Review, three JCC meetings were held in Apnl 20013, November
2013 and May 2004. Moreover, a “Project Progress Management (PPM)° meeting, which iz for
monitoring project operations, has been held bi-annually in each state. Up to the Mid-erm Review, three
PPM meetings were held i Queretars and Mueve Leon States and fowr in Guanajuate State.

(3) Owput 1 (“System of providing local aute paris suppliers (Tier-2) wilh KAIZEM support service is

~ strengthened.”) was newly added to the project design in the second JCC held in November 2013 with the

aim to ensure the susiainability of Output 2's effects and activities, which have been conducted with large
inputs by both sides.

(4} To effectively and efliciently mplement Output 2's activities (activilies pertaining o Koizen support
service]), a “Technical As=zistance Monitonng (TAM)" working group, which s for deciding the policy for
Kaizen suppon activities as well as for mondtoring and evaluating their progress, has been set up in each
state ard wilized. Attended by C/Ps and Experts as well as Tier-1 companics as observers, three TAM
meeetings were held in Querdtano and Muevo Leon States, and two in Guanajeato State,

{5) The Project has been implemented with continuous efforts by both Japanese and Mexican sides to promote
“public-privale partnerships”. As 1o detailed designing and implementing Ouwtpat 2's activities, cspecially in
Phase 2, target Tier-2 companies and cooperating Japanese Tier-1 companies were selecied after the
exchange of information and opinions with several Japanese Tier-1 companics. Tier-lcompanics have been
invalved in providing Kaizen technizal guidance 1o Tier-2 companies. As 1o the enhancement af supplier
databazes (Output 3), the Project has been exchanging information and opinions with the Japan External
Trade Organization (JETRO) Mexico Office. Training in Japan was also camied with the supports from the
Japanese Minisiry of Economy, Trade, and Industry, suto-related industrial organizations and swio-related
companies, From the Mexican side, there have been an mcreasing mumber of visits by C/Ps from all three
#ate governments o model Tier-2 companies receiving Kaizen suppornt service. Furthermore, activities o
geek the collaboration with different clusters in each state have been carried out.

4. Results of Evaluation by Five Criteria

4-1 Relevance

Ihe relevance of the Project is high.

The Project is in accordance with the pronty of development policies of Mexico, the needs of the
beneficiaries, and Japan's Official Development Assistance (ODA) policy.

(1) Relevance with the Mexican government's palicies for development

The Federal Government of Mexico sets the enhancement of productivity and sustainable human resource
development as important notkonal goals in the Natonal Development Plan 2013-2018 (Plan Nacional de
Desarrollo 2013 -2018). It aims to strengthen its expont capacity by increasing competitiveness of micro, small
and medium enterprises and supporting industries and their increased participation in the indusirial value
chains. In the auto-industry sector, the govemmment policy is 1o strengthen the auto and auto component
ihustry chuster, which is in line with the Project Owverall Goal (strengthening of the Mexican aute supply chain
through the public-private parinership) and the Project Purpose,
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(2} Relevance with development needs of the targel groups

The Project’s target arcas, Querctare State, Guanajuato State and Nusvo Leon State, ane imporiant sirategic
areaz for the Mexican amo-indusiry. Bordening the United States, Nuevo Leon State has an established
indusirial base and automotive industry cluster. In Guanajusto State, teo Japancse original cquipmsent
manufacurers (OEM) have established major car assembly plams and staned their operations. With their new
investmients, there hag been a rapid growth of Japanese sulo component suppliers in Guanajunio State, ogether
with its neighboring stote of Querctaro, The Project’s C/Ps, SEDES, SDES and SEDEC, are departments
responsible for economic development and industrial promotion i the three target #aies, As a pan of ther
mandates, they are responsible for industry promotion, investment promotion and enterprise development of
indusirial sectors, including the sutomotive sector. In onder to fulfill their mandates, they are expecied o
design and run more eflfective systems for strengthening the automotive supply chain with aiteniion paid to the
needs of Japanese Tier-1 companies in Mexico that are increasing in numbser,

ProMexico is o national agency for promoding trade and investments. It is expected 1o strengihen invesiment
promotion services to Japanese conipanies through exchanging more detailed information with stales, which
are homes o a growmg number of Japanese muo-companies, strengthening i networks, and obtaining and
sharing mfonmation of competitive Tier-2 companics in cach sate. For the reasons discussed above, ihe
Project is relevant to the development needs of C/F organizations.

(3) Relevance with Japan's ODA policy

Japan entered into the Japan-Mexico Economic Partnership Agrecment (EPA) in 2005, Witk the EPA as a
foundation for its aid policy, the Japan's Country Assistance Frogram for Mexico sets “industry prometion™ as
s priosity area for assistance. Under the priority area, the Japanese Government formulated the “Program 1o
Strengihen the Competitiveness of SMEs and Supporting Industries™ to provide technical assistance in various
clements required for industry promotion. The Project is a part of this Program and is in line with a Japan's aid
policy in Mexico, which entails providing suppert for strengthening technologies adopted by Mexican SMEs
that comprise supporting industrics. Moreover, the Project i5 in line with the Program’s implementation
strategy o carry out “public-private parinership” type assistance. From ihe reasons discussed above, the
Project is in line with the Japanese Government's assistance policies for Mexico.

{4) Relevance with Japanese expericnces and experiise

Japan is one of the major producers and exporters of awtomobiles in the woeld. It has a great deal of
expenience and knowhow sccumulated over a long period in idusinial policies and echaologies in the auto

secton, JICA has supponed implementation of various human resource development and capacity development
projects in the automobile sector in countrics such as Thailand and Saudi Arabaa, in which JICA accumulated

knowledge, experience and human resources necestary for implementing 1echnical cooperation in the auto
seclor,

Moreover, JICA has implemented a lot of private sector development projects, including the “Project For
Human Resource Development in the Technology of Plastic Transformation” (October 201 0-September 2014)
in Mexico, JETRO conducted the “Automotive Industry Sector Development Support Program in Mexico™
from 2002 1o 2000, As the Project utilizes knowledge, experience and human resources from past relevant
projects in Mexico, Japan has suflicient empirical and technical advaniages in implementing tlse Project.

4-1 Effectivencss
The effectiveness of the Project is medinm.
(1) Prospect of Achieving the Project Purpose

Among the five Qutput areas, there has been notable effects produced under Outputs 2 and 4, but at the time
of the Mid-term Review, the prospect of achieving the Project Purpose is deemed fair. Under Ouwipur 2
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(srengthening of ihe competilivencss of model Tier-2 companies [Kaizen support service]), where the
Project’s inpus are most concentrated, tangibbe effiects have been emerging and it is expected the achievement
level of Cutput 2 will further increase with more effective and efficient implementation of the project activities
in the laner hallof the Progect. With substantial effecis produced in irining in Japan, which iz one of the main
activities under Cutput 4, awareness and skills of core govermment =iaff in three states have improved 1wwards
:nh:l:ﬂnglhtl’mjml Purpose.

II:H]!H Thl.' :hr-udrpmpm in |mpl=ml.11l|r|3 m:l;ml:m. t.'&pi::nll.:r mdr-rﬂuqnﬂl I_"'S:ml.'m ul'pmvlihng hcal
auto parts suppliers (Tier-2) with KAIZEN suppon service is strengthened.™) will lead to the improvement af

lh: prmpm in ar:hcmg lhr.- Pmr:-r:t Purpmc. Al lh¢ same time, mmmm_ul&ﬂmh_mhn

[E:u.m 5u scnrlu-t} in u-:l:wmg. und-r.f nlhu'mtpul:. und fII:IL'II!ll-E Ehu: u ul' AWArEnEES and
knowledge related 1o Kamen through the implementation of seminars, of al.

(2) Contributing Factors

(a) Carefully Planned and Implemented Training in Japan
Dwerzeas training in Japan, which are conducted wice, enhanced knowledpe among CFs and project
stakeholders, brought about their avarcness change, and increazed the sense of involvement in the Project,
With three objectives of “experience and understand Japan's best practices,” “leam the Five Whys, an
impornant problem-solving tool.”” and “atiend training in Japancse Tier-1 companics that are business
parners with participating companies,” the training agenda, which included visits to Japanese auto-related
companies (e.g. OEM and Tier-1}, was carefully developed and implemented accordingly.

(b} Project Implementation through the Public-Private Pannership
The above-mentioned training in Japan (the: first and second training) was condwcted under the suppon of
the Japanese Ministry of Economy, Trade, and Indusiry, auto-related industrial organizations and
auto-related companies. Japan's public-private parnership has contributed to the production of cutputs in
the Project. As to the Public-Private Parnership conducted by the Mexican side, with increasing efforns
made by stale povernments in cluster promotion, s have incressed opporfunities 0 exchange
information and opdnions with and between Japanese Tier-1 companies and local Tier-2 companies.

(c) Leaming Effects from Implementing the Project in Pliases
Az a result of a detailed and careful planning for sctivities in Phase 2 by using experiences of and lessons
leammed from Phase 1, the Project’s effectiveness is increasing, especially in Output 2 arca. The processes
of preparing the *Basic Policy on Technical Suppon,”™ carrying oul public-relations (PR) activities, and
selecting target companies have been conducted before Phase 2 begun. This preparcd stakeholders,
especially model Tier-2 companies, for upcoming project aclivities and created a solid ground for an
cffective transfer of technical skills and knowledge.

(d} Stndardization of Kaizen Guidance Procedures
As the inputs from Japanese side, seven Experts were assigned in the four technical Gields relating to
meanagement technologies and specific manufscturing technologies used in industrial production sites.
While these Experis have abundant experiences and knowhow For transfer of technaical skills, they
facilitated the exchange of information and opinions about on-site Kaizen guidance in the Project and
standardized procedures of guddance and monitoring of technical ransfer by adopting a “moniloring
form™ of the progress of the KAIZEMN support service,

(3} Hindering Factors

The factors that have hindered the enhancement of the Project’s effectiveness are that there have been
replacements of C/Ps assigned from the three state govermments and ProMexico, and that project sinff assigned
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frem the three state governments for day-to-day project matters 15 also responsible for their regular dutics so
that they cannod allocate much time for project activities. The absence of safl who can oversee project
activities on a fll-time basiz, especially matters periaining to activities under Catput 1, is a major hindrance
for enhancing the Project™s elfectivencss.

4-3 Efficicncy

The efficiency of the Project is medivm,

A large scale of inpul was brought in by both sides. Overall, it is evaluated that appropriate inputs of Experts,
CiPs and operating expenses by both sides are being efficiently converted to generaie expocted Cutpuls, At the
initial stage of the Project there was a period when Experts responsible for conducting KAIZEN suppon
service (o cach model Tier-2 company were changed in a certain timeframe, which decreased efficiency.
However, the issue has already been solved. Monitoring and facilitation mechanism of project implementation
such as the Joint Coordination Committee (JOC), Project Monitoring and Management (PPM) meeting and
Technical Assistance Monitoring (TAM) meeting have hunctioned,

On the other hand, in addition 1o differences i culture and pattern of behavior between the people of
Mexico and Japan, there was meufficient understanding about expected roles and involvemcnt of C/Ps in the
JICA Project, which made it difficult for P2 and Experis 1o make smooth communication and effective
collaboration, According to the questionnairemlerview survey at the Mid-term Beview, it became clear that
mutual understanding has improved as the project progresses. Therefore, an increase of the efficiency is
expected in the latter half of the Project

The fact that implementing agencies are the three state governments a8 well as ProdMexico, exch of which
has independence in suthority and osganization with differences in organizational culture and pattern of
behavior, brought Experts difficultics im conducting efficient sctivitics and in gencrating expected oulpurs.

L L | i | Il IC-LIRIETy BV Vet dLl

A% Jainl =Bl 8] e - i

profenDilicy’ aEd Senl e tomee & flve WErd=term Kevie

(1} Prospect of the achievement of the Overall Goal
The achievement level of OVIs under the Owverall Goal at the tmme of te Mid-term Review is as follows,

Overall Goal: Mexlean automotive supply chain is strengihened.
OVis Achicvement Level
1. Procurement of Mexican 1. At the time of the Mid-term review, referenceable information/data on
auto parts by Japanese auto the increase in procurement of Mexican auo parts by Japanese auto
companent suppliers (Tier-1) | component suppliers (Tier-1) is not available. The degree of the
e Ses, achievement of the OV is not measureable.
Owerall Assessment and Outlook:

According to the questionnaire/mierview survey at the Mid-term Review, it was confirmed that there will
be no foresceable change in Tier-1s policy 1o increase the procurement of local auto component. Some
positive impact 15 séen in cases such as that Tier-1 company cooperating with Project introduced a model
Tier-2 company 1o other Tier-1 companies, which resulied in setting off a business negotmation, However, 1t iz
a known fact that it takes some time (several years) for Tier-1 to change the existing supply chain by starting a
new business with other Tier-2s, even if competitiveness of the Tier-2 company increases.
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While the Project is expecied o generate successful results by increaszing competitivensss of Tier-2s
lhrnunh KAIZEN suppon service 1o more lhan 3 companies, Wﬂmﬂkﬂxﬂ

ﬂmwxm m lI'u: time of the Mid-term H:wmn i% d1:|'ﬁr:ull lu Fnr:m: the
patential and scale ol the expecied mnpact by the Project,

(2} Onher aspects

The fact that the relationship between ensch of the three stale govemnments and Tier-1/Tier-2 has been
strengthened through the Project i a positive impact. As a result of 1he zecond training in Japan, which was
well received by the participants, the personal network among Tier-2 members and participants” personal
network with the state povemnment siafl were strengthened, which is a positive sign toward increasing the
Project’s impact in the future. While such positive impact as an increase of employment by Tier-2s was not
clearly observed, no negative impact by the Project was also confirmed.

4=5 Sustainability

(1) Institutional Aspecis

If Output 1 is achieved, institational aspects in providing local auto parts supplicrs (Tier-2} with KAIZEN -
support service are expectad o be ensured. However, cummently, it 13 uncentain whether Ouiput 1 will be
surely achieved. While it is imporant for siate govermnments (o take inilintives 10 make parnership and
collaborabe with industrial clusters and with educational and vocatonal iraining imstitutions, it 15 not clear
yet how these stakebolders should be mvolved n providing KAIZEN supportservice. In 20135, changes of
the iwo stale govemments may happen, which may bring about drastic changes in policy, organation,
human respurce allecation and budget of the govemmenis.

It is important 1o ensure the achievement of Output 1, which can formulate the sieadfis, fisst step for
formulating and implemeniing policy and institution for strengihening the Mexican sutomotive supply
chain in sustainable manner,

(2) Organizational Aspects

Al the time of the Mid-term Boeview, there is no concem for the organizational sustainability of the three
state governmients and ProMexico themselves, In the meantime, policy fosmulation and implementation
for increasing compeditivensss of SMEs and supporting industries in such forms a2 of KAIZEN suppor
service is a new field for state governments. While it iz expected for the three smabe governments to
continuously enhance the organizational finctions for the issee by allocating additional human resources,
it 15 difficult to foresee the prospects of the muatier.

O the other hand, Tier-2 companies that received EAIZEN support service ase expected to have
organizational sustainability, because they have a strong will to continue their KAIZEN activities under
the cument, favorable business environment.

(3) Financial Aspects

Al thiz time, there is no concrete information about the budget allecation of the three state povernments in
order to sustainably continue and expand the Project’s achievement.

Digcussion and planning of necessary budget for continuous implementation of KAIZEN support service
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15 expecied 1w progress under the Project activities regarding Output 1. It is alse imponant for the three
stale povemments o appropriately plon and allocate the budget for enhancement of dofabase and
organizing seminars and business meetings, According to the questionmaire/inlerview survey at the
Mid-term Review, most CPs show confidence on financial sustainability of the Project; however,
finoncial situation of the iliree state povernmments ane seen as light.

Teer-2 compamnies that received KAIZEN support service are expected 1o ensure financial susiainability,
becnuse continuing KAIZEN activities directly leads o the improvement of their financial performances.

{4) Technical Aspecis

At the ume of the Mid-term Review, it is difficalt to foresee the technical sustainability of the three state
governments and ProbMexico, On the other hand, Tier-2 companies that received KALZEN support service
are expecied o have echnical ustainabality 10 4 certain extent.

5 Conclusion and Recommendations

51 Conclusion af the Feview

Considenmg the amount of human resources allocated by both Mexican and Japanese sides, the Project is
large in zize. [t also covers 4 diflferent places of the three states and Mexico City in wide area, There are also
differences in awarencss and pattern of behavior in each implementing agency. Given these factors, it &
considered that the Project be a challenging one from its onset. However, by the efforis by ihe project-relaied
people steadfast achievement has begun to be generated in core felds.

While the relevanee of the Project is evaluated as high, the effectiveness and the elficiency renuain (o be
medium al the time of the Mid-term Review. The amount of communication between CO/Fs and Experts has
been increasing, which will contribute to promoting smooth project implementation. The effectivensss and the
efficiency of the Project are expected to improve in the Latter part of the project period. However, at the time of
the Mid-term Review, it is difficult to foresee whether the Project’s sustaimability will be ensured through a
successful achievement of Cutput | and whether the expansion of project impact under the preniise of ensured
sustninability will ke place.

52 Recommendations

Taking the above analysis into contideration, the Mid-term Review Team recommends the Following actions
12 be taken in order to ensure the achievement of the Project Purpose by the end of the project period and to
increase thie impact and the sustainability of the Project:

(1} Enhancement of activitics under Cutput |
{n) Each of SEDESU, SDES and SEDEC allocates responsible stalf, preferably of full-time, being a center
of planning and coordimation functons for “KALZEN support service™,

(b) The assigned stafl and Experts strengihen collaborations. The three state govemmeniz reconfirm the
working environment (office space) for Experts in order for the staff and Experts 1o conduct close
collaboration. When necessary the state governments take appropriate actions.

() The Project Director in each siate, with collaboration with Expents, will be responsible for seitling the
“Plan for finding and wiilizing KAIZEN support trainer” amt the PPM meeting by July 31, 2014, The
planz include such issees as an implementation schedule, roles and required qualification of trainer,
numiber of trainers to be secured and method of securement (recruitment), and environmeni for capacity
development and uiilization of trainers.

{d) Dunng the course of fonnulation and implementation of the plan descrbed in above (c), the staff and
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(2}

(3)

(4)

(5)

(6)

Experts  contineously consider omd  examine the expected and  feasible way  of
public-private-partnerships by incrensing oppomunitics of exchanging opinions and discussing the
policy with the Cluster-related people, suto-related companies, and educational and vocational training
institulions in each region,

{e) Based on the formulated plan, potential KAIZEN trainers are to be sclected and dispatched. The staff
and Experiz Faciliate the allocated tramers o be accompamnied with Expens for KALZEN support
service, and abilities of the raimers are to be examined,

(0 Assuming that the “Master Plan for KATZEN suppon service”™, one of the final products of Cutput 1.
imchede such issues as purpose and mission, contenis of services 1o be provided, human and fnancial
resources, organixational strecture and allocation of personnel, evaluation method (time frame and
review), the three states in colloboration with Experts completes formulating the “Master Plan™ by
Oictober], 2015,

Thie Project effectively utilizes success storics of model Tier-2s that srengthened competitiveness in odher
Ouiput felds such as an enhancement of database contents, and also disseminates and promotes those
SUCCESS Slories.

In the feld of Cutput 3, given the consideration that the integration of databaze among C/F organizations
is difficult, the Project deletes activities related to database intcgration on the FDM and echances other
aciivities in relation io enhancement of database and effective utilization. A working group consisied of
the three siale governmentz, ProMexico, JETRO and Expents is to be establizhed, and collaboration and
cooperation are to be accelerated.

In relation to Output 5, ProMexico formulates o detniled implememiation plan of the dissemination
seminar on good proctices of the Project including the isswe of budget allocation as soon as possible,
toward realizimg the expecied seminar to be organieed by ProMexico. Furthermone, ProMexico enhances
cooperation and assistance on seminars'meetings for business matching that are planned and organized by
each of the three state govermments.

Reflecting the results of the Mid-term Review, the cumment PDM (PDM ;) and PO (POy) are to be revised
to PDM; (ANMEX 9) and POs (ANNEX, 10), respectively.

In order 1o achieve the above mentioned recommendations, the three siate povernments strengihen closer
relationship with Tier-1 companies through activities such ax regular vish, communication and
networking, and assignment of the nght person wha can do them.

A-1-1-84






98-1-1-V

el L

Marrative Summary

Madification

Reasons for medification

Ohbisctively Varifable Indiaad

1. X% of local auto parts suppliers (Tier—2) which receive technical
assistance start new or additional businessas with Japanese auto
{:ompm-nnt suppliers (Tier=1 },

The initiation of new or additional buzinesses depends on the
buziness surroundings of Tier—1 such as start up of a new madal.

It is difficuldt to set up a numerical target bacauge there is a

Project Purpose 1. Business opportunities betwean local auto parts possibility that new or additional businesses will not start

suppligrs (Tigr=2) which receive technicsl sssistancs and immediately evan if local suto parts suppliers (Tier=2) will reach
Japanase auto component suppliers {Tier—1 ) are the target of QCD.
: |

Marrative Summary

To correct inconsistency between Marrative Summary and

2. Compatitivenass of local auto parts suppliers (Tier—2) iz Objectively Verifiable Indicators, Narrative Summary is modifiad.

sufficiantly anhanced to have them invoebved in the supply chain of the |t does not necessarily mean that competitiveness of Tier-2 is

Japaneze auto products, sufficiently enhanced to be able to be invelved in the supply

Qutput 2 w2 Local gute parts suppliers (Tier-2) bacome capable of chain of the Japanese auto products even if the indicator ~55%

_maintaining KAIZEN of QCD to have them invelved in the supply |of local auto parts suppliers (Tier-2) achieve the target of QCD”
ghain of the Japanese auto products, [is attained.

Sbisctivaly Verifiable Indieat

If more than 75% of Japanese suto compenent suppliers (Tiar=1 )

2. X% of Japanese auto component suppliers (Tier=1) refer to the  |will refer to the database, it is interpreted that they are

databaze for the businezs matching purpose practically using the database.

w X% is defined as 75%

E 75 % of Japanese auto component suppliers (Tier=1) refer to the

database of 3 state governments for the business matching purpose .

|Astivities [it has been found that the legal restriction and the institutional

Cutput 3 difference of sach party will not allow ws integration of the

3-9 Estuhh:h proper pm-ced-.uas to access l.hu sunniur dmbuu

3-10 Pilot raleass of the databases.
- Daleted

1
L ri 1

supplier databass,
Thus the related activities, 3=9 and 3-10, are deleted.

Instead, new 3-0 is added to strengthen the activities to help
improvement and practical use of supplier database.
Established working group should enable ProMexico and each
State Government to share information and to discuss how to
promote activities,
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PDM (Version 2.0)

Mechanisms for developing the automotive supply chain between Japanese auto

component suppliers (Tier-1) and local auto parts suppliers (Tier-2) are
strengthened.

Indicators(2)

Opportunities for business matching between Japanese auto component suppliers (Tier-

1) and local auto parts suppliers (Tier-2) are increased through KAIZEN support,
database enhancement, seminars and business matching meetings.

Indicators(3)

System of providing KAIZEN support service, database enhancement and holding
business matching meetings is organized in each State.

OUTPUTS3: Database is enhanced to have potential local auto parts suppliers (Tier-

2) systematically and smoothly recommended to model Japanese auto component
suppliers (Tier-1) .

Indicators(1)

Supplier Databases of the State Governments and ProMexico are improved to
satisfy Japanese auto component suppliers (Tier-1) .

Indicators(2)

75 % of Japanese auto component suppliers (Tier-1) refer to the database of 3 state
governments for the business matching purpose.

Indicators(3)

Administration system of supplier database is established in each State,
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ACTIVIDADES / Activities

Survey on Needs of Japanese auto component
suppliers (users,/potential users)

Design evaluation sheet and review existing
databases

Review the databases based on the feedbacks
from Japanese auto component suppliers (Tier-1)
and impoove the databases.

Inform the results of assessment to the model
Japanese auto component suppliers (Tier-1) and
propose potential local auto parts suppliers (Tier-
2

Establish and manage the working group to
promote activities required for Output 3
Promote Information Service for supplies

development delivered by each state and
ProMexico

{+) : Actores Responsables / Responsible Actors
(*): Actores de Apoyo / Supporting Actors
(=) : Supervisores / Supervisors

OLTPUT

Revised database

Handbook

Minutes

Web Directory
Homepage
{gateway of web

Action Plan (OU

PROMEXICO

TPUT3)

e Ly O T E Il

O Apr — July/2014

O Jan — Apr/2015

B Business Matching Mesting
O Seminar

O Aug — Oct/2014
B Sept — Oct/2015

O Aug— Dec /2014

O Aug-Sep 2014, Jan — Feb and
June <July / 2015

O Business bMatching Meeting

O Seminar

O Aug /2014, Jan and May
2015

] Apr 2014 — Oct 2015
O Business Matching Meeting
O Seminar

Dhscuss
possibility of

with JETRO
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(4) 4th Joint Coordination Committee (March 26th, 2015)

MINUTE OF DISCUSSIONS

OF
4th JOINT COORDINATING COMMITTEE
ON
PROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
AGREED UPON BETWEEN
THE AUTHORITIES OF MEXICO
AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

The Japan Imemational Cooperation Agency (hereinafier referred to as “JICA"), Secrewariat
of Economic Development of State Government of Guanajuato, Secretariat of Investment and
Industrial Development of State Government of MNuevo Leon, Secretariat of Sustainable
Development of State Government of Querctaro (hereinafier referred to as “The State
Governments”), Mexican Agency for International Development Cooperation (hercinafier
referred to as “AMEXCID™) and PROMEXICO held the 4th Joint Coordinating Committee
{hereinafter referred to as “JCC™) to review the progress of the Project for Automotive Supply
Chain Development in Mexico (hereinafter referred to as “the Praject)”, and find out proper

ways and means for the solution of major issues,

All of the members of JCC agreed to the main points discussed as described in the Appendix.

Queretaro, Querctaro, March 26, 2013

ﬁf‘ﬁ. - 7&};._{

Mr. Naoki Kamijo Mr. Brune Fi’d{l‘gm Fischer I|
Chief Resident Representative Director General for
JICA Mexico Office Technical and Scientific Cooperation,
Japan International Cooperation Agency Mexican Agency for International
Development Cooperation ';
,..--‘f'
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Mr. Jusd_MHLel Casanueva de Diego &S!ﬁ! Eduardo Pérez #ambrano
Undersecretary irector of Industrial Development,

Secretariat of Economic Development Secretariat of Economic Development,
State Government of Guanajuato State Government of Nueve Leon
M., JI.IHI‘I Carlos lwarte Zarza Mr. Luis Ernesto Gonzdlez Rojas
Undersecretary, Director for Internacional Cooperation,
Secretariat of Sustainable Development PROMEXICO
State Government of Queretaro

Mr. Tadanori Sasaki
Chief Advisor of the Project
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APPENDIX

1. Report of the Master Plan “Support Serviee Plan for Strengthening the Automotive
Supply Chain™.

Regarding the Output | of the PDM, “System of providing local aute parts suppliers
(Tier-2) with KAIZEN support service is strengthened”. Through the discussions with
the State Governments held in October 2014, it was agreed that the strengthening of the
support services by the State Governments for local suppliers (Tier-2 ) is more imporiant.
Based on this agreement, the Master Plan “Suppont Service Plan for Strengthening the
Automotive Supply Chain” is being elaborated by the each State Government .

The drafts of the Master Plan and of Action Plan were reported by each State Government.
(Annex 2-1-1, 2-1-2, 2-1-3).

2. Supplier Database

Regarding the Output 3 of the PDM, * Database is enhanced to have potential local
auto supplier (Tier-2) systematically and smoothly recommended to model Japanese
aute component supplier (Tier-1)" , the new database to integrate the general
information of the States, PROMEXICO and JETRO is being developed. The
PROMEXICO which manages the new Database, reported about the progress of database
development (Annex 2-2).

3. Modification of Project Design Matrix (PDM)

The Project has three (3) versions of PDM, after the two (2) times of revision of the
original PDM. Movember 2013, at the first revision, “System of providing local auto parts

Cutput 1.

The Chief advisor proposed the medification of the PDM including the Output 1 to 2ll the
JCC members, taking the consideration that a wider mechanism to assist local auto pans
suppliers (Tier-2) is to be strengthened, that involves the strengthening of the system of
providing KAIZEN support. And as already reported, the Master Plan “Support Service =

Z )¢

suppliers (Tier-2) with KAIZEN support service is strengthened” was settled as a new ‘ﬁ
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Plan for Strengthening the Automotive Supply Chain™ is being claborated by the cach
Stare Governmen,

The Chief advisor also mentioned that the Japancse expert team would afterward propose
to cach State Government a concrete descriphion for the modification of the PDM.

The principal discussion point of modifications from the PDM is as follows:

(1) Output 1
System of providing local auto parts suppliers (Tier-2) with KALZEN support service is
strengthened.

4. Tentative Plan of activity for the Project

Overviewing the Project period ends in the end of October, tentative plan of activity for
the project was presented by the Chief Advisor and was confirmed by all the JCC
members,

Mexican side expressed their interest of having a second phase of the Project after the
completion of the three vears (2012-2015) in order to ensure the continuity of the activities
related to this Project and work towards sustainahility.

ANNEX

1 Agenda of JCC and List of Participants

2 Presentations of Progress of Overall Project Activitics
2-1 Report of Master Plan
2-1-1  Swate Government of Guanajuato
2-1-2  State Government of Nuevo Leon
2-1-3  State Government of Querétaro
2.2 Supplier Database

PROMEXICO

A-1-1-97



Annex 1

=

A-1-1-98



WMEXCID SO MEXICo gt__g @% & IIE:‘."..

PROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
4th Joint Coardinating Commities

|AGENDA

Date : 25 March, 2015 / 10:30-13:30 hes  Place @ Universidad Politécnica De Querdtarg Location: “Centro deé Negooiod Hall™
Chailred by: State Government of Quardtarns  Moderador: Danle! Hemdndes Camacha

NOTE: Documents writhen in Englich / Languags used at 3 meeting is Spanish - Japanese

1. w“m ................................... LR TR E T phepsBssEEEassassssnrnanaaaninsnrnansnnsassass 10030
2.  Introduction of PRrHCIPANE - «= =« = rrtt o mr s as st s b nd A e s e AR e s saaaeenn 10:35
3 DTN S r F = v % = o % 0 00 h o o e o g R A R R AR SRS RR R AT a e 10:40

::}m.mw!mmuwmmimmiﬁmmmdw
(2) M. Fadeaki Sasalki, Second Secretary, Embassy of Japan in México /
{3) Mr. Macki Karmio, Chief Resdent Representative, J1CA MEXICO

{4) M. Lorena Garcia Mava, Head of the Department of Cooperation with Asia Pacific, Direction General for Technical and tifsc
Coopération, AMEXCID,

#. Progress Presentation
4.1 mmn{mmmﬂtﬂ ............................................................................. wess1 1500

(L) OVERALL: Mr. Tadanor Sasskl (5 min)

(2} SDESGTO [Report: 15 min, O & A: 5 mun) r
{3) SEDEC-NL (Report: 15 min, § & Az 5 min) b
(4) SEDESU-QRO (Report: 15 min, Q & A: 5 min)

.’h
Loffee Break {210 min 12:08 - 2.2:20)
4.2 TR2 DIr@ckory «+=--reorecscanssssnenssnnannsas B L L L L T S, vens 12020
(1) PROMEXICD (Report: 15 min, & A: 5 min)
Mr, Luts Emesto Gonzdlez &
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WEXCID "roméxico gto  {Fil & ifea’

5. Modification of Project Dasign Matrix (PDM] e sssasssisimiarimmiaasiaiasstssrisnssiaasiisnisasasiassnsnns 12:40

Mr. Tadanor Sasal (15 man)
[ m“”mw“mm ............................................................................. 13:585

Mr. Tadmnor Sasaki {15 min)
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Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico
dth Joint Coordinating Committee

MEXICAN SIDE

LIST OF PARTICIPANTS

Organization

Mame

Titke{Spanish)

State Government of Guanajuato
{Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable, SDES)

Lic. Vierdnica Pérez Ruenes

Coordinadora del Sector Automotriz y

Paradas

Componentes

Ing, Ciciolli Pefia Redriguez | Coondinadoera Académica del Sector
Automotriz, IECA

Ing. César Femando Hurade | Coondinador Académico de

Manufactura Avanzada, [ECA

State Government of Muevo Ledn

Ing. Sergio Eduardo Pérez

Direclor de Fomento industrial

(Secretaria de Desamollo Zambrano
5 | Econdmico, SEDEC) Lic. José Gilberto Guzman Coordinador de Proyectos Industriales
Castafion
B State Government of Querdtaro Ing.Juan Carlos Huarte Zarza | Subsecratario de Desamolio
{(Secretaria de Desamolio Econdmico
T | Sustentable, SEDESU) Ing.Daniel Hamandaz Jefe de Departamento de Estudios
Camacho Econdmicos
8 Ing. Melly Fatima Tenorio Promotor de Desamollo de
Aguitar Proveedores
] Lic. Laura Margarita Garibay | Promotor de Desamollo de
Barajas Proveadores
10 | Mexican Agency for intemational | Lic. Lorena Garcia Nava Jefa de Departamento de Cooperacion
AMEXCID y
11 | PROMEXICO Lic. Luis Emesto Gonzélez. Director de Proyectos y
Regionales
12 Lic. Greetel Chablé Garcia, Directora Estatal de ProMéxico
Qunétaro
JAPANESE SIDE
Organization Mame Title
1 | Embassy of Japan in Mexico Mr. Hideaki Sasaki Second Secretary
2 | JCAMEXICO Mr. Naoki Kamijo Chief Resident Representative
3 Mr. Alejandro Rios Program Officer
4 | Japanese Expert/ Long-Term Mr. Tadanori Sasaki Chief Advisor
5 | Expers Mr. Akira Nagamachi Coordinatar
& | Japanese Expert / Short-Term Mr. Teuyoshi Kikuchi KAIZEN System
7 | Experts Mr. Shuichi Takano Public-Private Partnership Building
8 Mr. Kentaro Sakai Public-Private Partnership Building
8 Ms. Mari Akutsu Operational Coordinator
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4
2
3
4

Reunion
4to JCC

INDICE

~Asistencia en Genba-Kaizen
~Capacitacion tecnica y seminarios
«Encuentro de Negocios

. Directorio

. Financiamiento
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Plan.de Accicn
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SOLICITUD A JiCA

* Distintivo del Modelo JICA/Gto. Mayor
participacion y estadia de los expertos
japoneses en Mexico para desarrollo de

metodologia, imple =
de auditore
minuta gt

‘3. Encuentro de Neg&cias

L

Se llevara a cabo los dias 7 v 8 de Octubre
* Lugar: Poliforum Ledn

Entrada graturta

participantes en el pr
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talleres enfoca

‘4, Directorio

* Base de datos JICA, se han integrado 80 proveedores
del sector.

« Directorio Automotriz de proveedores v servicios en
linea http://www.directoricautomotriz.com.mx/
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5. Financiamiento
+ Para Maquinaria y Capital de Trabajo

* Reembolso a Tasa [6%)

construccion)
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Estado de Guanajuato, México
Propuesta de programas de apoyo para & fortalecimiento de cadena de
proveeduria para la industria automotriz (MP) '

26 de marzo del 2015 [ SDES

Objetive del servicio de apoyo para las empresas|M/P) :
Fortalecer la base de indusina automotrizicadena de proveeduria) sumentando la
competitividad de las empresas localesiespecialmenta, Tier 2) medianie el servicio de
apoyo que ofrece ol goblemo del Estado de Guanajuato a bravés de la Secretaria de
Desamollo Econdmico Sustentable

Palitica basica -
Para lograr el objetve armba mencionado, & goblemo del estado establece los sigulentes
S esgquemas de apoyo esenciales{campo del apoyo) y olrece el servicko de apoyo por
cada esquema de apoyo cooperando con fas instiluciones relacionadas.

Alcance . Contanido del servicio :

Este servicio de apoyo ser proporcionado al sector industrial relacionado con el
automdnl.

Conlenido dal servicio : Ofrecer ol senvicio de apoyo para las empresas en los siguienies
5 campos esenclales.

Esquema de apoyo 1 : Asistencia en Genba-Kaizen

Esquema de apoyo 2 | Servicio de capacitacién (1) Capacitaciones téenicas y
Seminarios para los directores

Esquema de apoye 3 : Apoyo en encuantro de negocios
Esquema de apoyo 4 : Sendcio de suminisino de mfomacién

Esquema de apoyo 5 Financiamiento

Empresas objeto del apoyo .
Sardn las ampresas manulaclureras locales exislanles en Méxcolincludas las empresas }/]
japonesas y exiranjeras on caso de ser personas morales) que han participadolo Ag

b En oste Proyos, hesta ahora hemos estads lamands © flan masolNPF, sin smbangs, s jposlide
apum ek islnn ol ros que @ llaman “plen macssdm oo geaeral *plan” on esids gobimmna del estads (._%}
P ol Do, o i ol Wiilizne ls desominacion “plion mmesing” o8 posilile e s foquiete
ipamite sdnyinistirative especial en el gewom del petada ¥ que pusde tandirse pars m apreacion
Froar b e ox moeeesario cpfusbine muilimenteomente alire of nomiee.

| \
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desoan paréopar) como proveedor en la cadena de proveeduria de aulopartes, La

ubicacidn de la empresaiplanta debe ser dentro del Estado de Guanajuato,

Sin embargo, esto dependerd del tipo de senvicio de apoys (ejlemplosuministro de
informacitn madiante base de datos, etc. ), (inchey tambsén informacion de firmas
comerciales y fabricantes, etc.)
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[Esquema de apoyo 1] :Asistencia en Genba Kalzen
1. Contenido y Torma del servicio de apoyo

{1}Foma de apoyo:Foralecer a las empresas TIER 2 proveedoras del sector automobnz

pramaeviends las actividades de Kalzen en &l piso de produccidn que reallza cada emprasa
proporcionands o servicio de diagndsico empresanal, capaciacion en base a las
necksdades detectadas, propueslas de mejra ¥y acompafamiento para s
implementacién mediante el entrenador de apoyo Kalren emiado por el Gobierno del
Estado.

(21 Empresas objelo da apoyo: Proveedor Tier-2 relacionado con aulopares que iens
negocio con empresas Tier! .
Incluird los proveedores potenciales que tens probabilidad de tener
negoco en o huturo aungise actualmente no jo bene.
Actualmente se esid realizando asistencia Haizen a dos empresas del
Estado. El giro de negocio es fabrcaciin de moldes e inyeccldn de plastico
y fabvicacidn de equipo para manejo de maleriales, la convocalora se
realizd por pare de Goblemo del Estado.

{3) Contenide de apoyo (alcance) - El alcance del "diagnastico™ y del "apoyo en Kaizen® en
gsle senvicio serd enfocado en los temas relacionados con la
mejora de calidad y de la productividad (Reduccion de delecios,
reduccion de costo y redeccidn de thempo dé entrega, atc) an el
plso de produccidn, por lo que no se inclulrd la evaluaciin de la
gestidn nd la gestidn finandiera ni la mercadotecnda antre olras,

[Tamas principales de apoyo)

Los temas principales de apoyo que seran aplicables para el diagnéstico .
empresarnal y el apoyo de Kazen por el entrenador de Katzen sera lo i/)
saguiente.

+ 58

+ Herramientas Kalzen para el Incremento de ka Productividad

5
+ Control de Calidad
« Control de materal an proceso \?

2 )
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+ Control de almacenes

#Se determinard de manera defintive considerando en el campo de
apoyo en ¢l cusl la empresa Tier 1 le solicita a la Tier 2, o el campo de apoyo que la Tier 2
solicita. en caso Necesano.

(4] Modo de paricipacidn : Seleccion de empresas que ya Sean proveedoras de una
ompiesa TIER 1 por parte de Gobsermo del Estado
Perodo de aplicacitn - 15/01/2015 ~ 28022015
Fecha limite: 0200272015
Parodo de seleccion : El Goblerno del Estado rolificd el resultado de fa
solecciin antes del dia 03/03/2015

(8} Costo de parbcipackn @ Este servicio no representa costo para las  empiesas
particapantes.,
El costo sera determinadd una vez que 56 Wenga ol Nimers de empresas y su

(5 Entrenador : Un total de 2 de entrenadores de Kaizen enviados por e Gobiemo del
Estado de Guanajualo dan soporte al apoye de KAIZEM. Los campos
especiafizados principales y e Curiculum Vitae somerc son los
siguiantas,

« Implementacidn de 5'S

+« Mejora de la Productividad & través de Herramsenlas de
Kalzen

= Control Estadistico de Calidad

(7 Porodo de mplementacidn: Este senviclo de apoyo so realizerd de acuprdo al siguente
procedimiento.
Se les realizara el apoyo de KAIZEM a la empresa en un penodo
aproximado de 6 meses y definido & través del sigulents esquema:
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[ E]

1 Bisqueda/saleccidn de empresas participantes : 3 samanas
I Establecer modelo de colaboracién entre - 1semana |
empresa y Gobiemo del Estado {
| HY Ej-cuciﬁ_n ;lill dhgnﬁ;ﬁ;;-mmnuri.ll _EMETms 1
! de la situacidn actual) (25 semanas)

| 1) Establecer el plan de apoyo KAZEN (Temas de i
| Kalzen/Establecimiento de objetivos) !
|3 implementacién de Genba-Kaizen !
| (Andlisis de causa raiz, estudio de contramedida,

| implementacién de contramedida, evaluacisn de la

efectividad)

|7 Realizacién de la presentacion de resultados 1 dia

Otros.

s}
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2. Plan de accion para ofrecer e servicio de apoyo (Action Plan=A/P)
{1} Confirrnacion de las necesicaces de Tier-1
Confirmar expectalivas y requenmientos hacia Tier-2 local que fiene la empresa Tier
1 japonesa,
(2! Seleccidn de Tier-2 (Objelo de apoyo)
Empresas con garaniia de ser apoyado por Tier-1 sin embargo donde la relacidn
comercial se ha vislo compromelida por la falfa de produciividad del Tier 2.
Empresas polenciales para ser proveedor de Tier-1 que no cuenten con la
estruclwra  nocesana para cumpir  con  las  exigencias  del  seclor
awlomalriz ¥y No cuentan Con FECUrS0s para contralar ina consuloria exlerma,
(3} Sedeccidn de enfrenadores locales [candidatos)
El diagnoshico serd provisto por ol Gobierno del Estado por enfrenadores con
axperencis en materia de Desarmolic Humano, Trabajo en Egquips, Manejo y
Solucion de Conflictos, 5'S, Heramienfas Kaizen para ol incremento de [a
productividad, Control Estadizticos dal Proceso, Manufactir Avanzada, Inyeccisn
de Pidslicos y Procesos de Soldadura,
4] Elaboracion dal plan o apoyo para 183 ampresas

Diagnosticos Empresariales Kaizen
Seleccion Tier 2
Visitas !_.Aﬁilisls de la empresa
gl
Caplcit.;i-n'n
Pruentul-én del Plan Kaizen
Imp‘rlm-;_':.l'l‘.lciﬁn de Genba - Kaizen
E.ﬂh.llf;ﬁl;"l Final

Fl
Presentacion de Resultados

—
A
3 -
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{5) Costo del programa’ Este servicio no representa costo para las empresas participantes.
El costo serd determinado una vez que se lenga e numero de empresas y su respectivo
diagndstico,

{6) Elaboracin & imphamentaciin oe plan de apoya
[Lintercambdo dia memordndum o acuerds) con Tier-2

(' Evaluaciin de resulfedo y elaboracion de reporte de la implementacidn  [incluye
sugerencias a Tier-2.!

3. Actividades preparativas & Iniciar dentro del periodo del Proyecto de apoyo JICA
Respecio 8 los primenos 4 pasos denfro de este senvicio de apoye (AP armiba mencianad)
que se realizard por la inicialiva del lado mexicano, s& eslima comenzar la preparacion
duranfe el periodo del proyecto y se considers importante ef involecramento de los
@xpartos Momicos japoneses.

{1} Investigacion de las necesidades de Tier-1

(2) Seleccitn de Tier-2 (Obielo de apoyo)

{3} Sefeccion de entrenadores locales(candidatos)

(4} Elaboracwin del plan de apoyo para las empresas

=3
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[Esquema de asistencia 4] : Servicios de capacitacién tedrica | practica

1. Centenido de servicios de asistencia

(1) Objetive de |a capacitacidn: Que las empresas del Sector Automotriz vy provesdores
Tier 2 adguleran comdcimientos tednces y habilidades practicas de la
“metodciogia de gestion” y las “ecnologias especiales de produccon”,
los cuates son mdspensables para llevar 2 cabo las actividades de
Karen en piso de produccidn.

(2) Participantes de la capacitacitn;
+ Peamonal Técnico-Operativo

«  Mandos Medio-Altos:

(3) Modalidades de la capacitaciin:
i1, Capacitacibn tedvica: Kaizen, metodologias de control de calidad y
gestion de produccidn
(2! Capacitacion practica: Control de produccidn en piso y ternas Wonicos
relacionados con los oceso de manufactura

(4) Fechas de la capacitacion: De acusrde al plan anual de capacilacion que serd definido
por gl Goblerna det Estado.

(5) Temas de la capacilacitn: A conlinuatitn se muestran temas de |a capacilacion que han
tenido mayor demanda en el Sector Automolriz

Cursos dingidos a Persanal Técnico - Operativo
Modalidad. Tedrico - Practico
Temas:
o Desarrolle Humano
o Seguridad Industial
o &s
o Hemamientas Kaizen
@ 7 Hesramientas Basicas de Cabdad
o Control Edladistico del Proceso
= hetrologia Dimensional y uso de instrumentos de medicidn

N
W
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Interpretacion de Planos
= Qperacidn de CHC
= Moldeo por Inyeccidn de Plasticos

Cursos dingidos a Mandos Medios
IModalkidad Tedrica
Temas
= Habddades Gedmenciales
= Equpos de Ao Desempefio
o Ligerazgo
& Cor Tools:

= FMEA (Failure Mode and Effects Anatysis)
»  BPC (Sabstical Process Control)

= APQP (Advanced Product Quality Planning)
= PPRPAR (Froguction Plan Approval Procnss)

(B) Forma de solictar la partcipacion. De acusrdo con la convocatona emisida por Gobdemo
del Estacio

(6) Coslo de partcipacién: El costo vania segun el Bpo de capacitacsdn, los detalles de
costos  sevan  publicados junte con fa  informacitn de cadz curso  en la
comvocalona omitida pof e Gotarmo del Estado.

{7} Inslmuctores / Capacitadores:
El Gobierno del Estado cuenia con un organismo desceniralizado que es el instituto
Estalal de Capactacibn quien cuenta con msbiuciores de perfil técnico que
dependiendo de fa especiafidad tenen experencia en el secion indusinal, consultoria
y docencia. 51 es necesano se presenfara por cada canddate los siguientes
documentes.

instruccdn
o DoCLMmentos que acrediten [0S conacimemos como insifector

}/J |
= Curriculum Vitae
=  Dacumentos que acrediten los conocimientos técnicos en los lemas de

2. Plan de actividades para ofrecer servicios de asistencia (PA)
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(1) Andlsis de las necesidades de las empresas
« Datecciin de necesidades: Necesidades en empresas TIER 2, Requenmientos
da Ther-2 por parte de Tier-1, Mecesidades proplas de Tier-2
(2} Seleccidn de temas
+ Definir programa de capacitacidn integral con las empresas TIER 1y TIER 2 an
base a la deteccion de necesidades
+ Establecer objeltivos v competencias a desamollar en la capacifacion
« Dafiniy horas de capacilasion
(3} entificacidn y seleccidn del instructor
= dentficacion y seleccidn del instructor de ecuerde a las necesidades
datectadas
{4) Elaboracion del plan de capacitacidn y su implementacion
Definicitn del tema de capaciacion
Definicidn de lugar de la capacitaciin
Definicidn de Instructos,
Definicion de Costo de parbicipacion
= Nimero de parficipanies
(5) Implementacion
o Elaboracitn de Materiales didacticos

L]

B 8 0

o Monftoreo de ka implementacidn

{1) Evaluacién

Establecer crilerios de evaluacitn

Disofio de instrumentos de evaluackdn

Apticacidn de evaluaciones a los participantes del curso
Andlisis de Resultados

Presentacion de resullados

& o 0o 9 0

J. Actividades de preparacion que podrian ser iniciadas dentro del periodo del
Proyecto de asistencia de JICA

Dentro da las actidades del plan ariba mencionado que se llevard a cabo pincipalments

por iniciatva do la parte mexicana, espacigimente. ia preparacitn de las dos primeras
actividades serd iniciada durante ¢l pericdo del Proyecto de JICA, por lo gue se considera

1
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importante la paricipacion de o8 expertos lenicos japoneses.
(1) Andlisis de las necesidades de las empresas
(2) Seleccidn de temas

3. Actividades de preparacibn que podrin ser iniciadas dentro del periodo del
Proyecto de asistencia de JICA

Dentro de las acividades del plan amiba menclenado que se llevara a cabo principalmente
por iniciativa de la parle medcana, especidimenie, la preparacion de las dos primeras
actividades serd iniciada durante ol periodo del Proyecto de JICA, por lo que se considera
importante [a participacién de los expertos técnicos japoneses.

(1) Andlisis de las necesidades de las empresas

{2) Seleccion de temas
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[Esquema de asistencia 3] : Encuentro de Negocios

1. Contenido de servicios de asistencia’

(1) Obyetiva” Promover los encueniros de negocios entre los Ter-2 locales y Tier-1 dal
Estado y sus alrededores.

{2) Participantes:

+  Compradoras: Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) va establecidas en
# estade do Guanajuato v sus alrededores, o las que estin analizando la posibilidad
de vernir a México
Froveedores: Empresas manufaciureras y de servicios del Estads de Guanajuats,

{3) Actividades:
1) Implemantacion de la reunidn del encuentro de negocios
(I} “Fore de Provesduris para la Industria Automotriz®

Agenda : talleres. conferencias, stands para empresas de manufactura y senicios,
b2Zb maebings

Fecha:T y 8 de Octubee 2015

Lugar: Poliforum Ledn

Empresas compradoras partcipantes: (Tier-1) astablecidas en ¢l Estado de
Guanajualo ¥ sus alrededores,

Crganizador, colaboradores. SDES, CLAUGTO, JICA, PROMEXICO
Farma de solicitar |a participacién: registro en pagina web, comeo electrinico
Cupos: 80 stands, 50 compradoras

Coslo de participacion. evento sin costo, Unicamente en stands cuola de
recuperacsén da $5,000

Contacto; Verdnica Pérez

2) Atencién individual a la solicitud de la informacion de la empresa establecida en

astade de Guanajuato.

Se envia por comed electrdnico la invitackin 2 las empresas Ther 1.
Liamadas para confirmar recepeidn de la invitacidn

Sl @5 la prmira vaz quo participan se hace visita a |a planta para explicar el
esquema a los Directores v Gerantes.

¢ Los estadoz han organeado la reuniin de encuenin de negoeios por ke menas wna

visr al A Se pevisarin b experoncias pasados parm wnalizar esie servicio doe

apovo omande en cucnia las leeciones apremiidas en bs oventos pazados

14

'\\{I
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3 of

Se manda Formato de Requenmientos de Provesduria
Una vez recibido &l formato se realizan las agendas y se validan con las
COMTBdoras.
Coslo de solicitud de informacian: Sm coslo
Contacto: Verdnics Péres
recimiento de la informacién
Piagina web del evenlo: hitpuwww. foroaulomotrizgio. com/
Rewvista Cluster Industrial
Presentacidn del evento en los diferentes Parques Industiales y Comités del
Clisster Automotriz de Guanajualo,
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[Esquema de asistencia 4] : Servicio de informacién
1. Contenido del servicio de asistencia
(1) Objetivo
Contribaar para que las empresos manufaciureras de auvtopares (Tier-1), especiaimenta las
- empresas japonesas puedan identficar yio seleccionar eficienternente a 105 provesdores de
autopartes, los socios de co-inversion o las empresas que desean incorporarse a la cadena de
proveeduria del sector automotnz, que estdn establecidos en el estado de Guanaiuato.
(£) Benefiiarios del servicio
Las empresas manulaciureras de autopartes (Tier-1), especialmente las empresas
japonesas (Tier-1)
Las emprosas manufactureras de autopartes establecdas en el estado de Guanajuata y las
empresas que desean incoiporarse a la cadena de proveeduria del secior automotriz en el
futurg,
(2) Actividades:
Ofrecer el “Directorio de Proveedores del Sector Automotniz de los Estados de Guanajuato, Muevo
Ligem, Querctaro en Coordinacion con Jeiro v Promexico.{ Propecsia de nombee SDES)
1 -

Cfrecer ampliamente al pdblico general la informacion de las empresas manufactlureras de
autopartes de México, elaborada por los estados de Guanajualo, Querétar, y MNueve Leon,
Prodidxico y JETRO

Emprosas registradas en of directornio:

: Las empresas manulactureras de aulopartes establecidas (empresas en posicion de Ther-2)
en &l estado de Guanajuaio y en los estedos cercanos y Ias empresas que desean
moorporarse & la cadena de proveeduria del sector automotnz en &l futuro,

: Se incluyen las empresas distribuidoras en algunos rubros de la indusira,

Tipos de la informacidn.
A -RFC
B -Nombre de la Compailia
C -Plama
D -Nombre comercial
E--Localizacion (estado del pals de ubicacion)
F.- Parqué Indusirial
G -Origen de la Inversion
H.-Comacte - Comes decronico designade por cada participanie
L-ACemificaciones
J.-Producto o Servicio
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k.-Pagina Web

L.~ Ubtma fecha de actualizacion

M.~ Nota (Informacion adicional gue 1a empresa guiera inchuir)
Giros dé clasificacion dé las empresas:

: Ofracer de manera individual la informacion detallada de la empresa de interés con base en

su solicitud,

:'Forma do solictar la informacion

Dingirse con &l contacty cormespondiente sefialado en af campo.-H -Contacio

Semvicio para las empresas que desean ser registradas en ¢l directono

: Forma de solicitar el registro

Dirigirse con el confacto cofrespondienta sefialado en el campo.-H -Contacto

; Criterios para el registro
En Caser de queé wn fabricanie de antoparees faponds (TTER-1) busca una empresa local como
provedker o socio.
A.=Ser une empreso pronveedora del sector auiemoirz @ cstar imleresady en serlo v ge exie
estableciokn en Miéxice
f-Compartie sw informacion gereral en relocion of pele [y daios complemeniarios que e
requierired ¢l ovgartisme correipondichie sdgun apligre
O -Terier dispoviibilidad v aperiiira perrd ghie s informacton sea piblicade en ko dirgciorios
COFrespoRdieRles
IX-Exiar comsciente v con o memiolidad que o comportir s informraciin es oom ¢l inico fin de
frmprifeee b competinviaad di o empresa
F-Apermra pora lo achualizecion periddica de sy srmaeion parg manrener wgenles fos detos
proporcinmados v sl aumnentor ke asertivided de Iy enfoves que pudieran surgir

Contacto

El que cormesponda en cada caso dado el argen de fa informacidn de cada empresa (Gio,

Qro, Nvo Ledn, Jatro y Promaxico)

Hacer de conocimiento pdbhco las reglas de senvicio asl como las reglas de operacion.- Se

estd conternplando en @l link corespondiente que se publicara en la pagina de Proméexico

Z) Servicio para el desarrollo de proveedores

Crecer de manera individual |a informacion de las empresas manulaciureras establecidas en el
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estado de Guanajuato v en los estados cercanos con base en su solicitud.

«  Saenvicio para las empresas manufaciureras de autoparies (Tier-1)
: Ofrecer de manera individual la informacidn detaliada de la empresa de interés con bass en
51 solicitud.
: Forma de solicitar la informackén: A través de la pégina web de la Secrelaria
Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio de los proveedores
del estado de Guanajuato
: Benoficios para las emprasas regisiradas: Darse a conocer entre las empresas del Sector
: Criterios para el registro: Ser prov
: Forma de solicitar el registro

Esquema 5.- Programas de Financiamiento.
Los principales programas de financiamiento estdn enfocados en apoyar a las empresas en
cuanio a compra de maguinana ¥ equipo, asl como capital de rabajo. El objebive as poder

fortalacerias para que pusdan lograr ser proveadoras del sactor,

Los programas estin publicades en medios impresos, ¥ a la par se realizan eventos de promocidn
&n los diferentes municipios, asi como asesoria on las oficinas de la Secretaria.

Beraficians:
Empresas Tier 2 y Tier 3 proveedoras del sector automolriz.

N 4
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& Asistencia Técnica en Planta “Genba-Kaizen”

Apoyo g proveedores Tier 2 porg o mejoro de sus procesos

procductivos
Aseguramiento Reduccibn Reduccién de
de Calidad de Coslos Tiempo de enfrega

«  Los empresas Tier | recomeandaran a oguellos provesdoras qus
lengon polencial de incrementar el volumen de venia y/io aquellos
gue consideren llenen polencial de inlegraree o lo cadena de valor

L endinbirean s renkpoe O o borse O oy e doy dfe Lo @nreoid Ty |
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’ Servicio de Capacitacién de Personal

Modalidad 1

Enfrenamiento de personal operafive
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’ Localizacién y Vinculacién de Proveeduria
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Estado de Nuevo Ledn, México
[Mend de apoye para les empresas|{propuesta) y plan de accibnipropuesta))

Propuesta del plan maestro de apoyo para el fortalecimiento de
cadena de proveeduria para la industria automotriz (M/P)

Fortalecimiento de la Industria Automotriz en Nuevo Ledn

S0 il maren ofed 250G S SEVIRTS

Objetivo del servicio de apoyo para las empresas (M/P)

Forialecor la base de proveedores en ln industeia auomotriz eadens de proveeduria)
aumentandns la competitividad de las emprosss locales (sspocinlmente, Tier 2) mediane
el servicio de apoyo que ofrece el golnerno dil estado de Nuevo Lebn por medio de la
Secretaria de Desarrollo Feondmico,

Politica bésica;
Para lograr el objetivo, el gobierno del estado establece los siguienws 5 apoyos v ofrecoe
ol servicio por ceda esquema en colaboracion con las instituciones relacionadaz,

AlcanceContenido del servicio:
Egte servicio de apoyo serd proporcionndo a empresas proveedoras Tier 1y 2 del secior
automotriz,
Comtenido del servaicio : (frocer el servicio de apoyo para las empresas en los siguienies b
cAmMpos osonciales,
1. Asistencia téenics on planta “Genba-Kaizen”
2. Servicio de capacitacion de personnal:
a. Emironamiento wedrico a personal operativo en wmas de ls gsisieneis
theniea.
b. Capavitacién para directivos y geronies (Tomas generales)
4. Eventos Encuenoros de negocins
1. Vinculacsin con proyectos de bisqueda de provesdores,

Empresas objeto del apoyo:
Las empresas proveedores de manafactura locales existentos on Méxieo (incluidas las
CMpresas japenesas y exranjeras en caso de ser personas morales) que forman parte o

=

1
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tienen Ia capacidad de entrar) como proveedor en s cadena de proveeduria antomotriz,
El porvicio de asstencia tdenien so heindard al proveedor cuyvos procesos de manulfecturn
estdin ubteados denteg de Nuevo Lodn. Los demds seevicios pueden brindarse a
empresas com ubicacidn de sus operaciones dentro de Méxisn,
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Asistencia Técnica en Planta "Genba Kalizen"

1. Contenido y forma del servicio de apoyo

{1} Farma de apoyo: Tiene por objetive promover las actividades de Kaieen en el pise de
produccidn que realizn cada cmpresa, v proporcona el servicio de diagndstico
empresarial ¥ propuestas de mejora mediante ¢l entrenador de apoyo Kaizen onviado
por el gobierno del estado.

{2} Empresas objeto de apoyo: Provesdor Tier-2 relacionado con autopartes que tene
negocio con ompresas Tierl,

Ineluird Ing proveodores con potenaal de fener negeco en el Tuturo,

El girn de negocio serin los procesos die manufacoues involuerados en la fabricacidn de
eompomentes directos a las lineas de ensamble de cmpresas Wbricanie de autopartes. v
s hard una convocaloria para 30 cmpresas Aprox.

{3) Contenide de apoyo (alcance): Kl aleance del “diagnisticn” v del “apoyo en Kaizen™
on ofle ssquema de arvicto @i enfocado en g temaz relacionados con la megora de
calidad ¥ de la productividad (Redueeibn de defeeos, reduccion de costo v redugcion de
pempo de entrega, cied en ol piso de prodeccidn, por o que no se0 incluird Ia
evaluaciin de la gestitn ni la gestidn financera, m la mercadoecnia enire olroes,

(Temas principales de apoya)
Lo temas de apoyvo s deliniein entre I empresa Tior L el enceenador v el Gobierno del
estado, o buse a los resultados del disgnistioo y serdn dicigidos, 0 impactar de manera
pogitiva los aspecios relacionados con mepors de ealidad, reduccidn do costos v reduceidn
il tempo de entroga,
Algunoz ejemplos de wmas principales de apove que serdn aplicables para el
diagnistico empresarial v ol spoyo de Kaison sordn los sigoienies:

* Reduecion de tiempa muerto en egquipo

* Redueciin de bempo en cambios de moielo

* Diros, dependiendo de 14 necesidad en Tier2,
# Lo temas que s implementaran en las empresas seo determinacd do manera
itefinitiva considerando el campo de apoyo en ol cual In empresa Tierl o solicita mejorar
o la TierZ, o el campo de apoyoe que In Tier2 propone comao debilidsd, en easo necessario.
{4) Modo de participacién: Las empresis se convertirdn on participantos medinnts la
recomendacitn y seleceadn de la empresa Tier] de acuerdn a la convoratoria realizada
entre el eliente Tierl ¥ ln Secretaria de Desareollo Econdmico o la lsta de proveedores

3

A-1-1-130

k.
AQ.

R

2
-2 4



recomendados,

Periodo de seleecion y obtencidn del recurss! 3 meses

Peripdo de implementacion de asistencia- & meses a partic de la recepeidn del rocurso

(5} Costo de participacidn de ta empresa Tier2: Dependerdn del subsidio disponible por

parte del presupuesto die gobierno, Se estima gque el costo aproximado por empresa 2en

il 10,000 MXN como minimo.

#El cogto = refiere o ln consultoria recibida. ln smpresa participante &6 encargard en

au tolalidad de los gasios que = generen en la realizacidn de las actividades Kaizen,

{Mano de obra para recolectar los datos, gastos de instalacidn por cambio de layout. e

(&) Entrenador: Un squipn de 3 de entrenadores Kaven enviados por el gobierno del
estado, conformado por consultores locales, dardn soparte de KAIZEN o lns empresas
solecrionndas en los siguientes campos de sspecializneiin:

Planeaciin Eatratégien
Implementacidn de Sistemas de calidad: 1SOS000, ISOL4000, 1SOAECTT025,
ASD100, [SONTS 1949
Desarrollo de nwovos productos
« esarrolln de proveedores
Inspeccines y Proebas destroctvas v no destructivas para industrias elietricas
eloetrinicaz, metalmesdnics, médien y alimentos,
Mermalogia
© Anilisis de enusa Raiz y solueifn de problemas
+ Six Sigma
Kniwen
Core Tool< (IFMEA. SPC. MSA. PPAE. APQE CP)
{7) Pericdo de implementacidn: Este servieio de apoyo s realizard de acuerdo al
siguienie procedimisnto

Se les realizard el apoyvo de KAIZEN con un ciclo de aproximadamente 6 messs
(aprox. 26 somanas! o lng empresas seleccionadoz v definidas o través de diversos

LrAmiles

| ‘I, Busquedalseleccién de empresas participantes : 3semanas /ﬁ"
| & Firmar acuerdo con el gobierno del estado v las : 1 semana |

emprasas Tier

— e i

@ ﬁuﬂﬁ;l de aplicacién al fondo para aprobacidn de : 28 3meses
| presupuesto del proyecto,
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| i Establecer el plan de apoys KAIZEN (Temas de

ia situacidén actual)

Kaizen/Establecimiento de objetivos)

| @ Implementacién de Gemba-Kaizen

(Analisis de causa raiz, estudio de contramedida,
implementacidn de contramedida, evaluacidn de la

| efectividad)

3

i} Ewvaluacién final
A Realizacion de la presentacién de resultados
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2. Plan de accidn para ofrecer el servicio de apoyo

(1) Confirmacion de las necesidades de Tier-1
Canfliemar expectativas ¥ requerimontos hacia Tior 2 loeal quo tione i ompresa Tiee 1
JRPOnEE,

{2) Seleccién de Tier-2 (Objeto de apoyo)

Empresas con garanfia de ser apoyado por Tier 1 o empresas potenciales para ser
proveedor de Tier- 1

{3} Seleccion de entrenadores locales (candidatos)

OInvestigneion de las neeesidades de Tier: e investigaciin de nival thenico de Tior2
@Investigaeion de origen de los entronadores loegles (Especialmente nivel3)
QEstablecimiento de erierio de seloweion,

@ stablecimiento del método de seleccitn,

B onvocatora

BiSeleceion.

T Evaluneitn.

B Regisir, eie,

(4) Elaboracion del plan de apoyo para las empresas

Al imicio del apoyo de la asistencia Wenien, mo elaborara o plan o soguir dueante loa 6
mes=es do apoyn,

Firma de carts compromiso de Lo ompress Tier 2

(5} Implementacion de servicio de apoyo KALZEN
Al defimir los wmas a desarrollar. comienza la implementacion del apoyo Kaieen para
aleanzar las metas definudas pars cada uno de los emas,

(6) Definicién de la magnitud de presupueste y aportacién de las eompresas
participanies Tier-2)

El apoyo s brindara por medio de subsidiae of costo total de la consulioria, utilizando
programas de subsidio federal v estatal, al establecer la cantidnd de empresss que
et hardine el apoyvo g0 defined la coota o eosto subsidindo gque b empross alsorberd.

{7) Evaluacidn de la implementacion del apoyo
Evaluacitn e resuliado v elaboracion de reporte de la implementacidn (Incluye

sugerencing a Tier-2,)
W m
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3. Actividades de preparacién al inicio del Proyecto de apoyo JICA
Lag actividailes peevias s realizar antes de miciar con la implemoniaeion de la
asietencia toonica (brindar ol servicio de apoyo a la empress Tior-2) serdn realizadaz por
In parte del gobierno estatal en apove con los consultores tenicos, Por 1o gue antes de
recibir el apoyo de asstoncia Wenica. las actividades (a empresa Tior-1 v Toor2
pudieran colaborar) involucrailas seedn:

1) Investigacion de las peeesdades die Tier-1

(2) Selecedn de Tiee-2 (Objeto de apoyol

(31 Seleeeiin de entrenndores localesfeandidatoz)

{4} Elaboracidn del plan di apoyvo para les empresas

4. Esquema de apoyo, desglose de costos
FN costo pars implementar ol servecio de agisionein thenics en los proveedores Tiee 2
proviens de recursos de gobierno ¥ de ln inciativa privada de la siguiente manera:

Contribueion dol sosto
Goblamo Federal
Entre 85 y 80%
Goblerno Estatal
Empresa Tier-2 Entre 15 y 20%
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Servicios de Capacitacion de Personal

A. Entrenamiento teérico a personal operativo en temas de la
asistencia técnica,

1. Contenida

{1) Objetive de la capacitacian: Bl personal de los provesdores Tier2 adguicran

conocimientos tedrices v habilidades pedicticas de I “mewdologia do gestidn™ v las

“tecnologias especiales de produccidn”,  temas indispensables para preparaclos para

Ilwnr a cabo las netividades de Kavoon on pieo de prodeceiin,

(2) Participantes de la capacitacién: Director de ba planta, gerento, supervieor e linea

de produceitn y personal operativo de las empresas proveedorns de autoparies en las

que s busca implemaniar getvadadies die Kasen.

Tambitn s imcluye a empresas gue tenen ol deseo de inoducie Baizen en o sos

pperaciones, gunque no forme parte de la cadena do provesduria de In industria

AUOmMOLriz.

(3) Modalidades de la capacitacion:

(D Capacitacion edriea’ Clase wiriea de las metodologins de eonteol de ealidad y

goestiin de produccidn,

@ Capacitacitn practica Implementar los temas idenicos relacionmdos con s procesos

especificos de produceiin de los participanties,

3 Capacitacitn mediante ln visita industriall Presentacidn de temas en planias modelo

para aprondizape modiante cnsos getombos

{4) Fechas de la capacitacion: Do acuerdo a conweatoria segin la siguiente [recuendn

P afie:

Capacitaciin iedrica: En tolal 2 ocasiones

Capaciacidn practica: En wral una ocasidn

Capacitaeidn mediante la visita industral: En total ona ocmsiin

(5) Tamas de la capacitacion: A continuaciim =o muestean temas de o eapacitaciin

Véame los detalles de la “informaciin general de la capacitacidn” qoe estard on la

eonvaeatoria de cada eapacitaciin.,

Primera copactacian fedrica

Facha: mayo da 2015 tres dias)

Tama: Conocinmenios bisicos ool control de caikdeo T 1’5"’

Ejprocios da las T hiveamiontas de caldad (astratificecion, dagroma da ks
parelo, hislograma, efc.)

Participantes: Gerante de cakded y supsrvisor de fpes de o ampresa m

B
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proveedora de aifopartes (unas 30 parsonas)
Cupa: 40 parsonas
Instructor: Consulorls extema contratada por geblerns

Segunda capactaciin fedrica
Fechs: julic do 2015 tres dlas)
Tema: Conoumisntos bisicos del control de calidad )

Base lednce de la Eficlencia General dol Equipe, OEE y sus aprcicios
Participantes: Gerenfe de cabded v supervsor de Wnves de fa empresa
provesedera de sitopartes
Cupa’ 40 parsonas
frstructor; Consultoria evtemna contratede por golverna

Frimera capactacin praclica [Mdcnica de inpeccidn de pldeticos)

Fecha: sgosic do 2015 (dos dias)

Terma: (7 Configuraciin de los pardmeiras de inpeccidn
(dosificacion, mélodo da tiro corto, valor del punto de cambio VI selsdo de

i wnirada de matenal sosiemmisnto de presidn !

& Purga (Cambio de color. masterbaleh)
Participantss’ Geranle e produccidn i Supafvisor & nes que 56 encargs
de inyeccidn de pldsticos de la empresa proveedora de alfoparies (unas 30
perscnas)

Instructor:  » Experlo ge empress Tiy -1
Consulfor extamo

Primera capactecdn mediante vista industrial

Facha: sepbembree de 2015 (un dia)

Tema: Conocor cago real de controd de caldad de ls planfe oe mandecurs 5
{Plants & vislar - Alsin Montarey)

Parficipanias: Gerente de control de calidad y supervisor de finea de fa

ampress proveedors de autapares (unas 15 personas)

{6} Forma de solicitar la participacion: De acoerdo con la “convocatoria™ anexs, = ‘A/

solicitard ln partcipacion a través de la cuenta copnueyvoleon golms .
(7] Costo de participacion: Las capacitaciones no temdedn costo. \'IE
(&) Instructores | Capacitadores: Los instructores son personal de las organizaciones de '__.,i' 9'

9
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aspstenca thrmsea enviado por el gobierne estaisl (orgamizsciones regmstradas ante el
golierno estatall, consuliores Ioealos profeaores de la universidad, especilistas
bhenicos, persongs con expericneiss en gestidn de peoduceitn en las empresas, ealre
oiros. Las organizaciones principales a que pertenecerin los instruciores =o'

= Cymeultores externoes por defionr

= cdoles de dvea cncargada de desarecllar Kaizen en empresas Ter |

= (Hros

2. Plan de actividades

(1) Andlisis de las necesidades de las empresas
T Temas de Tier-2 por parte de Tier: 1,

& Meresidados de tomas proping de T2

(2] Seleccion de tomas

Temas seleceionados con base en la informacion del ineia anworior (1,

{3} Identificacion y selaccion del instructor
Personal de lns emprosas privadas v las organizaciones gubernamentales que han
prarticipado en el proveeto de asistencia de JLCA,

Consultores lealos de Los organismos colalsradores

(4} Etaboracién del plan de capacitacidn y su implementacidn
Seodefinied el wma Jugar de capacitacion, instructor, costo de evento. ndmern de
participanies, nivel de capaeitacion, de acoerdo o las necesidades de In Tier2 v

slicitudes de la Tiee 1.

(3} Ordenamiento teorico de la capacilacidn tedrica y Elaboracidn de materiales
diddcticos

Drependerd de cuda curso o instractor asignado.

# Se reguiere de la orientacion de los cepecialistag v acedémicos parn la preparaciin

del material necesario
3. Actividades de preparacién al inlcio del apoyo

{1) Analisis de las necesidades de las empresas

Soe levanta una oncuesta sobre las empresas Tier T v Twer2 sobee los temas relovanies

W Za

para recibie capaciiacion.
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(2) Seleccidn de temas

Se evaldan los tomas sogin los requerimientos de la empresa Tiee 1 v ol impacto en la
emprosa Tier-2  para determinar aquellos con mayor proridad v s seleccionsn para
impartic capacitacin o la empresa Tiee2,

Los temas siompre scran de acuerdo al diagndstieo resultado de las necesidades de las
empresas v estaran vinculados con los (emas de asistences Benies brindada oo poso de
producedn
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Servicio de Capacitacion de Personal

B. Capacitacién para directivos y gerentes

1. Contenido de serviclo de asistencia
(1) Cbjetivo: Gue tos empresarios manufactoreres establecidos en el estado de Nosvo
Ledn profundicen  sus conocimientos sobre Ia administracion empresarial v la

metndologin de manufctura al estilo jpponiés v faeilite o integracion de la: emprezas

locales 8 la emlena de proveedurin del setsr automolriz,

(2] Participantes: Los empresarios y direetivos involuerados on gestidn de produeciin de

la= siguientes emprosas.

Empresas manufctureras de autoparies estableendas en ol estado de Noeve
Ladn v estados de la regiin.

Emprosag que desean incorporars on o Mtaeo a la eadona de provoeduria did
sevtor pulomolriz,

{3) Actividades:
“Helevancia dol Kaiwen™ (Titloe de la capacitacion)

Inatrugtor: Por definir segidn convocatoria,

Metiresultzdo esperaido e la capacitacsén: Los participanies ennenden los
beneficios para In empresa e desareollar sctividades enfoeadns 8 ln mejoen
coniinua, y de capacitar a su porsonal opeeativo on ddoptar In Glosolia v dedicar
tiempo ¥ eosto para las tareas,

Cupo Paroicipanie 40 empresas

Agenda (modalidad de capaciiaciin, fechn, lugard: por definir segin convoenwrm
por corres y on ol boletin en linea

Organizador principal. colaboradores: Golierna del Estado.

Forma e soliciiud de participecion: Hospuesta a convocatoria por corren o
soliciind por medio del boletin en linea

Costo de participaciin: Sin cosmn,

Contaeiy cveinuevoleon gobum Tel: (81) 206:3-30214

Forma de ofrecer la informacidn

i

Las empresas podrdn enlerarse sobre las proximas capacitaciones en nuestro
calandano de capacitaciones e informe de resullades, publicado en linea en el
Boletin mensual en hitp:/www.supplyhub ni gob mx/docs/BOLETIN paf

El conlenido de las capacitaciones pasadas podran consultarle en

gedoras

12
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Eventos Encuentros de Negocio

Contenido
{1) Objetivae: Promover loe cocuentros de negoeios entre los Tier-2 en México v Tier 1
con operacion dentro ¥ foora de Méxioo,

{2) Participantes:
Lag empresas manufpeturerss de autopartes (Tiee 1) con  programas  de
sustitueion e importzciones ya o establecsdas on Méxien o las que esthn
analzando lo posililidad de vemr a Méxioo o lealizar proveedores on Méexion
para sus lineas en el exuranyero.
Las empresas manufaciureras (Tier2) va estalilocidas on el estado de Nuewvo
Ledn v las que desean incorporarse a ln cadena de proveeduria del sector

automolriz en & fuiuro,
{3} Actividades:

Implamantacién do [a rounién dol encuentra do negocios
(I} "Encuentro de negocios del sector automotriz” (Titulo del evento)
Agenda (modalidades como la exposicidn de productos o conferencia, fecha,
lugar)
Empresas participnotes que son primcpales manof@ciureras japonesas do
mitopartos (s 1)
Cirganizador,  colaboradores:  Gobierno  del Extabo  en colaboracim  con
organismos ¢ instiluckmes e apovo’ Uhmaras inlustrinles;
ConsuladoaEmbegadas v Probésic. %
Foema de solicitar ba participaciin: h
o Twerl! Por govitacdn o por solicitwd de partcipaeidn por  coreoo
cyeEpyeyelron gob.ms @
o TwerZ parncipucidn por ovitacsin de Tierl &l eorreo del proveedor
regigtrado en el Supplvhuly wwsw suppbyholonlgob.os (necosario registro ﬁ}/
para contemplar su participacion),
Caostos die partierpacsin’ Sm costo, ‘f?
Contacto: cyed poeveleon.golsmx Tel: (1) 20683-3237

ﬂjqﬁ.‘

1
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Atenclon individual a la sclichud de g Informaclén de la empress establecida en al
astado de Nuevo Leon (Agendas de visitas a plantas de proveadores)
So ofrece la informacion del provesdoer soliciado v s gostiona b agenda de visite
o la planta del proveodaor
« Forma de solicitar la informaciin de la empresa
o Solicitud de informacidn de la empresa registrada en el direetorio de
provendores. La empresa Tier-1 podred soliciar b mformaedn por medio
e corren elecirinico al contacto marcado adelante.
+ Casto de solicitud de informaeiin: Sin coslo para empresas compradoras con
proyectos de bisqueds de provendones.
+ Upntacte!  Gilberto Guemdn,  Coordinader  de proyecios  industrales
jese guzmanci@nuevoleon gob mx Tel: (81) 20005132487
Ofrecimiento de ln informacidn
o las  sorvicios  disponibles poedredn oser conseliados ene

Ty g we v sangng y_h“]g nl ml!! i fidgeesd T Ii.!‘.—‘l‘_lﬂ.mll'
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Vinculacién con proyectos de blisqueda de proveedores.
Centro de Vinculacién Empresarial

1. Contenido

{1} Objetive

Contribuir para que las ompresss manulactureras de sutoparies (Tier-1), especialmente
Ing emprosas japonesas, puedan identificar v seleccionar eficientomente @ los
proveedores de componentes/material dircein, potencialos socios de inversién conjunta o
las empresas que desean ineorporarse 4 la eadena de provesduria dol sector aulomaotriz,
que eatdn establecidos en el estado de Nuevo Ledn o en México,

2] Beneficiarios del servicio
+ Las empresas manufactureras de sutopartes  (Tier- 1), espocialmente  [as
emprosas japonesas (Tier-1)
+  Las empresas manufaciureras i componenies establecidarg on ol estado de
Nuevo Ledn v México v las empress manufsciureras que desenn incorporarse s
I cadena de peoveeduria del scior aniomotrz en el foiuro.

{3) Actividades:

Ofrecer 8l “Directoric de Provesdoras”
Ofrecer ampliamenie al phblice general In mformacitn de lag empresas manwfaciureras
de autopartes de México, olaborada por los estados de Nuevo Ledn, Querttam, ¥
Cunnajuatn, ProMéxico v JETRO
+  Empresas registeadaz on el directorind
Las empresss  mannfacturerns  df  cOMpONERLeE e GXperiencis
aulomolriz como Tier? establecidas en ol estado do Nuevo Ledn v Méxieo
¥ cuenian von su regisiro on gl Conire de Vineulacidn Emprisarial
www supplyhub.nl.gob. mx
S¢ incluyen  las empresas  distribuidoraz en  algunos  rubros  de
provesdorod de [a indostein automotriz. Mis informacidn, soliciiar s
evesnueyoleon. gl mx
«  Tipos de In imfbrmacidnd Informaciin goneral de la empross, producios, procesos,
fuente de la informaciin, ele.
Sorvicio de informacién para las empresas manufactureras de aulopartes
(Tier-1) con mteres en localizar proveedores para incorporarlos a sus lineas de

15
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produecidn o para crear alianzas eelratégicas,
«  Balicitud del Servicio de Ofrecer de maners individual 13 informacion detallada
ile Ja pmpresa de interds con base a requerimisnto,
o Forma do  solicitar o  informackin:  Por  corren  eleetrinien

Jos grmanesnuevoloon gob, m

Servicto para las empresas que desenn ser registendag on el directonn

Forma il solicitar ol regisico. Por medio de sa regstro en el Contro de
Vineulaciin Empresarial v demostrando su experiencia como proveedor
automotriz on @l perfil Wenieo, Mas Informacsin sobree como realizar el
registro en el Cemtro de  Vinculacién  Empresarial:
htiptwww supplyhol.olLgobmxddoes G ULApdl

Uriterins para ol registro denteo dol directorio de proveedores: Los
peovesdores que sean e manulfactura con experiencia en la industria
automolrry ¥ al moemenio de registrarse comprouchen que denen clicnios
en ln industria,

Contacte:  Gillberto Guemén,  Coorlinador  de  proyectos  industriales
Ipse.guzmanc@nuevolaon.gob.my Tel: (81) 2083-1237

Servicio para localizar proveedores potencialas

La informacion de las empresas manufactureras de ln industrin automotrie se ofrece o

soligitud del requerimionto de la empresa Tier-1, para apoyar sus provecios de

Inisgqueda de provesdores buseando integearios a sus lineas de producckin.

«  Servicio para las empresas manufactureras de awtopartes (Tier- 10

Apoyo en sus proyecios de biisgueeds de proveedones

Ofrecer de manern individusl In informacion del proveedor potencial en

bnse 5 S0 requerimienio,

Forma de sbeitar la informacmin: Por medio de correo electednico
leon. gob. mx

« Servigio para las empresas que desean see rogistradas en el divectorio de los
provecdores auwmorrices del estado de Nueve Ledn

Beneficios para las empross registeadas Difusidn de su informacion con
clientes potenciales.

Criterios para ol registro. Registrarse en www sapplyhub ol gob mx v
aplicar como provesdor auiomotriz than tenido sxperiencia irabajando
con clientes sutomotrices).

Forma  de  solicitar ¢ regisrod  Ingirocciones  de  regisiro en

X

/

£
Dipilwwwsupgstyhubnl gob mxkdocsGULA pd( m e
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Propuesta de Master Plan

SEDESU Querétaro
26 de Marzo de 2015
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Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro
Fropuesta del plan maesiro de los

PROGRAMAS PARA EL IMPULSO DEL SECTOR INDUSTRIAL
26 de marzo de 2015

Objetivo:
Fortalezea la cadena de proveeduria para el sector industrial principaimente el automotriz,
aumentando ia competitividad de las emprasas locales (especialments, Tier 2) mediante
programas de fortalecimiento que la Secretaria de Desarmollo Sustentable del Estado de

Cueratars

Politica bdsica :
Para lograr el objetivo amba mencionado, el gobierno del Estado ha establecido un

modelo que incluye 4 programas de apoyos esenciales.

Los programas astdn onenlados empresas perienscientes a las cadenas de suministro
de los sectores estralégicos del Estado v con espacial énfasis en el sector Aufomolriz.

Alcance.< Contenido del servicio :

Los programas que se ofrecen son

Programas para el impulso del seetor industrial
2

Progromss de Vinouiasisn Programas oo & incremenito
Comencigl o Ko compeatitiviaiod
Litema de R :
Encueninog ge . e f &
Fria o ; D o
oz e e s I -t
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Empresas objeto del apoyo :
Seran las empresas manufaciureras locales existentas en México(intluidas las emprasas
japonesas y extranjeras an casc de ser personas morales.) que han paricipadolo
desean participar) como proveadar en 3 cadena de proveeduria de autopartes. La
ubicacion de la empresa/planta debe ser denire del estado de Querétaro,
Sin embargo, asto dependerd del tipo de servicio de apoyo (eemplo: suministro de

informacion mediante base de datos, etc) (incluye también informacién de fimmas
comerciales y fabricantes. ete.)
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[Esgquema de asistencia 1] : Encuentros de Negocios
1. Contenido de servicios de asistencia’

(1) Objetive: Promover &l incremento de la relacidn comercial enire los Tier-2 locales y
Tier-1 principalmente japoneses, mediante |a generacion de un ambiente adecuado de
trabajo donde a Iravés de la organizacion de citas se propicie el intercambio de
informacion de negocios que permitan la conschidacidn de nuevas relaciones de
Cliente-Proveeder,

{2) Participantes:
Empresas manufaclureras de autopartes (Twer-1), establecidas en el estado de
Querétaro y en la regitn, asi como aquellas que @stdn analizando la posibilidad de
invertir en &l Estado,
Empresas manufactureras Tier-2, establecidas en el estado de Querdlaro y en la
region y las que desean incorporarse a la cadena de proveeduria del sector
automotriz en el fuluro,

(3) Actividades: /
1} Encuentro de Negocios Sectorial
+ Comprender las necesidades del Sector
Convocar a las empresas TR1 y comprender las necesidades pariiculares de las
empresas
Convocar a las empresas proveedoras de acuerdo con la demanda solicitada por
las emprasas TR1 esto con gl objetivo que exista una respuesta a las necesidades
reales.
Agenda: Se realiza una agenda personalizada por cada emprasa compradora Tr '
conformada por citas de negocios con proveedores polenciales de acuerdo a la )’]

demanda notifico,

Empresas padicipantes que son principales manufaciureras japonesas de g
aulomaries (Tier-1)

Organizador, colaboradores: Goblerna del Estado organiza estos encuentro de j

I Lare estandos han organizado [ reanidn de eocuenteo de negoeos por lo menos una
v al ani Se revisacdn las expeciencias pasadas para analizar oste servicio de {F

apoyo wmandoe en cuenta s leceones aprendidas en bos eventos peaslos, %
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negqocios.
Ferma de solicttar la panticipacion: Compartimos la informacidn del Encuentro a
travis de la pagina oficial de los encuentros de negocios, asi mismao a través de |2
pagina oficial de Gobierma del Estado asi como envio de coreo electidnica a
nuesira base de datos,
Costo de parlicipacién: Estos encuentros de Negecios no tienen ningdn costa, con
&l objetive de facilitar la vinculacion somercial

2) Encuentro de Negocios por Empresa TR1
Esle programa nacio debido a la necesidad de las emprasas mas grandes TR1 y
consiste an facilitar la consolidacion de proveeduria local con el objefivo de
fortalecer la misma y evilar costos de importacién cuando ef proveedor esta
ubicado en lerriforio nacicnal.
Procadimianta:
Determinamos un cronegrama de visitas a la empresa TR1 con el objetivo de
comprender sus necesidades a fondo.
Solicitamos un listado especifico de 10§ proceses y numers de partes de os cugles
eslan buscando proveedaores
Una vezr que estudiamos los requenmientos y ubicamos a ravés de nuesira base
de dalos a los proveedores que coincidan con la demanda requenda, enviamos
una convocatoria, enfatizando la oporunidad de negosio.
Durante el encuentro de negocios el cual se lleva a cabo dentro de las
instalaciones de la empresa, exislen Ires actividades para los proveedores,
exhibicidn de los ndmeros de pante, recorrido por piso de praduccion y las citas de
negocios. Estas actividades estan determinadas para que el proveedor tenga una
mayor compresion de las necasidades del TR1.
Costo de salicitud de infarmacidn: Estos ancueniras de Megocios no benen ningon
costo, con ol objetivo de facilitar la vinculacion comercial.
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[Esguema de asistencia 2] : Sistema de Vinculacion Industrial
1. Contenido del servicio de asistencia
(1) Objetive

Contribuir para que las empresas manufactureras de aulopares (Tier-1), especialmenta
las empresas japonesas puedan identificar yio seleccionar eficientemente a los
proveadares Tier-2, probables socios an proyecios de co-inversion o las empresas que
desean incorporarse & la cadena de proveeduria del seclor aulomotriz, gue estin
eslablecidos en el estado de Querdlaro,

{2) Beneficiarios del servicio
Las empresas manufaciureras de autopartes (Tier-1), especialmenie las empresas
japonesas (Tiar-1) de Querétaro v la regisn.
Las empresas manufactureras Tier-2 localizadas en el Estado de Querélaro y que
desean incrementar su participacidn la cadena de proveeduria de las empresas Tier-1,
principalmente entre las empresas japonesas (Tier-1) de Querdtaro y la region.

(3) Descripcién del servicio:

1) Ofrecer el "Diractorie de Proveedores (Denominacién provisional)”

Ofrecer al parsonal en empresas Tier-1 involucrade en el analisis y 1a toma de decisicnes
para la incorporacidn de nueves proveedores Tier-2 en las cadenas de suminisiro,
informacion de fos proveedores de los principales procesos manufactureros gue les facilite
&l proceso de localizacion y evaluacion, el directorio incluye informacién propercionada
elaborads por los estados de Guanajuate, Muevo Ledn y Querétaro, asi como ProMéxico y
JETRO.,

Empresas regisiradas en el directono:

: Las empresas manufactureras de aulopanes establecidas (empresas en posicidn de
Tiar-2) an al estado de Querélaro y la region y 185 empresas que desean incorporarse a
la cadena de proveeduria del secior automotriz en el futuro.

: Ge incluyen las empresas distribuideras en algunas rubros de |a industnia.

+  Tipos de la informacién: Informacién general de |la empresa, producios, procesos,
fuente de la informacion, ate.
Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1)

: Ofrecer de manera individual la informacion detallada de la empresa de interés con
base en su solcitud,

: Forma de solicitar la informacion
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2)

Servicio para las empresas que desean ser regisiradas en &l directonio
: Forma de soliciar el registro
Criterios para &l registro
Caontacto
Hacer de conocimienio publico las reglas de servicio 35i como las reglas de operacion

Uso de informacidn de la base de datos

Ofrecer de manera indvadual la mformacién de s empresas manufactureras

establecidas en el astado de Querdiaro y |a region con base en su solicitud.

3)

Bansficianos: Empresas manufaciureras de autopartes (Trer-1)
Qbyefivo  Offecer de manera individual la informacion detallada de la empresa de
interés con base en su solicitud, alendiendo requisitos de compra, asi los
reguersTEenios en capacidades de manufactura.
Forma oe solicitar fa informacidn. Se ofrece atencidn medianie cualguiera de los
siguienies medios:

Correo Electrdnico

Telefanicameanta

Mediante la pagina de web www querataro gob musedesu

Registro y permanencia en base de datos
Baneficianos: Empresas manutactureras Tiar-2

Objativo © Ofrécer a las empresas emprasas manufactures invalucradas en la cadena
de sumimisire del sector aulomolriz la oporiunidad de ser vinculados comerciaimante
maediante &l anvio de su informacidn a polenciales clientes a través del uso que hacen
de a base de dalos las empresas Tier-1 del sector, asi como ser incluidas en el
directons automolnz

Forma de solicitar fa informacidn: Se ofrece atencion mediante cualquiera de los

siguientes medios:
Mediante llenado del formato de alta disponible para descarga en pagina web:

www.queretaro.qob msedesy

Llenado en pagina web (Agosto 2015).
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[Esquema de apoyo 3] :Programas de Mejora Continua
A) Diagnbsticos Empresariales KAIZEN.

1. Contenido y forma del servicio de apoyo

(1) Forma de apoyo: Tiene por objetivo apoyar a las PYMES del seclor industrial a traves de
un diagnostico an temas de Kaizen con el objetivo de ayudar a la empresa a identificar sus
areas de oporunidad y bondar las hermamentas necesanas para solucionar estos
problemas a través de la implementacion de Plan, Do, Check, Act.

(2)Empresas objeto de apoyo: Proveedor Tier-2 relacionado con aulopanes que liene
nregocio con emprasas Tiert
Incluird los proveedores polenciales que tiene probabilidad de tener
negocio en el future con alguna empresa Tier 1
Se llevara a cabo las convocatonas por sector para realizar la seleccion de
las empresas cada 4 mesas iniciando en Oclubre 2015,

(3) Comtenido de apoyo (alcance) @ Elalcance del “diagnostico” y del “apoyo en Kaizen™ an
esle servicio seérd enfocado en los temas relacionados con la
mejora de calidad y de la productividad (incremenio de la
productividad, Reduccion de defectos y reduccidn de tiempo de
entrega. alc.) en el piso de produccidn. Este diagnistico esta
enfocado especificamente a piso de produccion par Io que axcluye
& diagnostico relacionado con olras areas de |a empresa (gestion
financiera, mercadolecnia entre otros)

[ Temas prncipales de apoyo)

Los iemas principales de apoyo que serén aplicables para el diagnostico
empresarial y el apoyo de Kaizen.
558
Incramenic de la productividad
Reduccidn de defactos
Reduccion de tempo de entrega.
(4! Modo de partcipacion : Se lanzara una convocatona cada 5 meses a fravés de las
ermprasas Tiert, dichas empresas deben poslular a los proveedores que
necesitan incrementar su productividad o s8 verd afectada su relacidn

T
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comercial. Eslo con el objelive de dar respuesta a las empresas que
necasitan mas apoyo y estan en nesgo de perder &l vinculd comercial con
su cliente debido a su baja productividad.
As| mismo se convocaran a las empresas con perfil potencial de Tier2 para
incursipnar en el sector aulometriz, sin embargo ne cuenta con la
estruclura necesana para sosfener su productividad, iempos de entrega y
afichenca que requiere &l sector.

Periodo de aplicacion : 03/08/2015~21/08/2015

Fecha limita » 21 Agosto 2015

Periode de seleccidn @ El Gobiermo del Estado notificard el resultade de la
sataccidn al del dia 01/092015.

(5} Costo de participacion : Este programa esid disefiado para las empresas gue no
cuentan con recursos para recibir una consultoria externa por ello esie
programa no tiene ningtn costo para las empresas Tier2,

(6) Entrengdor . El diagnostico sera provisio por Gobiemno del Esfado con vasta experiencia
en &l sector indusinal, en solucion de problemas, control de calidad.
incremento de la preductividad, reduccion de PPM, liempo de enirega. Al
mismao tiempo el personal del gobiermo del Estado trabajara en conjunio
con una empresa consuliora externa con el objetivo de oplimizar los
resullados de la consulloria

(7] Periodo de implemeaniacidn : Este servicio de apoyo se realizara de acuerdo al siguisnie
procedumiemnts.
Se les realizard el apoyo de KAIZEN con un ciclo de sproximadamente &

mesesfapmx 35 sgmanas) a las empresas seleccionadas y definidas a
través de diversos irimites.

RS

I Bisguedalseleccidn de empresas participantes + 3 semanas

L Firmar acuerde{memorandum|) con el goblemo ' 1 semana
del estade y las empresas

o Ejecucion del diagndstico empresarial {Analisis - § meses
dala situacion actual {25 semanas)

[ Establecer ol plan de apayo KAZEN (Temas de (;L\’ 5
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(8l

Kalzen/Establecimiento de objetives)

i Implementacién de Genba-Kaizen

(Andlisis de causa raiz, estudio de cantramedida,
implementacion de contramedida, svaluacién de fa
efectividad}

il Evaluacién final

T Rualizacién de la presentacitn de resultados

| dia
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2. Plan de accidn para ofrecer el servicio de apoye (Action Flan=A/R)
1! Andlisis de las necesidades Aciuales del Seclor Industrfal. En base a los resullados
elegir a la empresa Tier 1 y comprender su situacion actual
(1) Confirmar con Teer 1 las expectalivas y requenmientos que Hene respecio su focal
proveedor Tier-2 .
2! Seleccion de Tier-2 (Objelo de apoyo !
Empresas con garanfia de ser apoyado por Tier-1 sin ambarge donde la refacian
comercial se ha wiste compromelide por fa falta de productivided del Tiar2
Empresas polenciales para ser proveedoras de Tier-1 que no cusnlan con I
estructura necesana pars cumplc con las exigenciss del sedor automalnz y no
CUBNTan CoON MecUrsos para contralar una consulloria extema.
i3) Seleccion de enfrenadores locales)
El diagnoshico serd provisto por Gobwerno del Estado con vasta expanencia en el
secior indusirial, en solucion de problemas, conirol de calidad, incremento de la
productividad, reduccion de PPM, tiempo de entrega. Al misma tiempo el personal
del gobiemno del Estado rabajara en conjunto con una empresa consultora extama
con el objetivo da oplimizar los resuliados de [a consultoria.

2 Invastigacitn de arigen de los enfrénadiores externos (Especialments niveld !
d Establecimianto de crilerio de seleccidn, 4 Establecimiemto del métods de
seleccién, S Convocatoria (EiSeleccion, 7Evaluacion, @ Registro, elc

(4! Efaboracidn del plan de apoyo para ias empresas

- o= — &8 %W 23 3 0

|
% .
s
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i5) Cosfo del programa’ Este programa esta disefiado para |as empresas que no cuentan
0N Fecursos para recibir una consultoria externa por ello este programa no tiene ningln
costo para las empresas Tier2, (/) Elaboracidn e implementacién de plan de apoyo
{Tintercambio de memarandum(o acuerdo) con Tier-2
(£ Evaluacidén de resultado v elaboracitn de reporte de ja implementacién (Incluye
sugerencias a Tier2 |

3. Actividedes preparativas a iniciar dentro del perioda del Proyecto de apoyo JICA
Respecte a los primeros 4 pasos dentro de este servicio de apoyo[AP arriba mencionads)
que se realizard por la iniciativa del ladlo mexicano, se estima comenzar fa preparacidn
durante & periodo del proyeclto y se considera imporfante af imvolucramiento de los
experios Mcnicos japoneses.

1} Investigacion de las necesidades de Tier-1

{2} Seleccidn de Tier-2 (Objete de apoye )

(3} Seleccidn de enfrenadores localesfcandidatos)

4/ Elaboracidn del plan de apoyo para las empresas

! ]

A-1-1-161



[Esquema de asistencia 4] : Programas de Capacitacién

1. Contenido de servicios de asistencia

{1) Objetive: Froveer a las empresas de auvloparies y los proveedores de nivel TR2
involucrados en sus cadenas de suminisire hemramientas de desarrolio de
recurses humanos que les permitan elevar su nivel de conocimiento en
los estandares que exige & propio seclor, permitiendo aumeniar los
niveles de competitividad de la base de proveeduria local para el sactor
automotriz.

{2) Participanfes de la capacitacidn:
a. Parsonal Técnico-Operativo: Incluyendo pero no  limitanda  la
participacicn de parsonal:
Cparador da Maquinaria yo aquipe de produccidn.
Técnico en Mantenimiento,
Inspectoras de Calidad.
b. Mandos Medio-Altes: Incluyendo pero no limitando la panicipacitn de;
Direclores de Planta.
Gerentes de Planta,
Gerentes de Area.
Jafes de Area.
Bupervisores,
(3) Modahidades de la capacitacion;

(1) Capacitacién tedrica: Dando priofidad a temas especificos para el secior,
mejoras en los indicadores de calidad vy faciliten herramientas para la
gestion de la produccion.

@ Capacitacion practica: Programas técnicos relacionados con procesos
especificos de produccion,

(4) Fechas de la capacitacion: De acuerdo al plan anual de capacitacion que serd definido
&n coordinacién con la institucion educativa ejecutora, las empresas TR1-TR2 y el Gobiemno N
del Estado y que serd publicado an |2 pagina web: www.queratara gob mx/sedasy %

s
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{5) Temas de ia capacitacion. A conlinuacion s& muestran temas de |a capacitacion que
fueron detectados en coordinacion con las empresas TR1-TR2 encuestadas:

Cursos dingidos a. Personal Técnico-Operativo.
Modahdad: Teonco-Practica
Temas.
Operacion de magquina CNC
Oparacion Maguinas-Herramientas
Fundamentos de Mantenimiento Electremecanico
Técnicas para Montador de Moldes
Ajuste de Moldes de Inyeccidn de Plasticos
Operacion de maquina de Inyeccion de Plasticos
+  Adiestramienio para Ensambles aléctricos
+ Manejo de equipo Metrologico

Cursos dirgidas 8. Mandos Medios
Modsligad: Tedrico
Temas:
«  MSA - Measurement Systems Analysis
« imterpretacion de la Especificacion Técnica 150 / TS 168482009
= Core Tools AIAG (FMEA, MBA, SPC. APQP, PPAP)
+  FMEA - Fallure Mode And Effacts Analysis
» GPC - Stafistical Process Control
*  APQP - Advancad Product Quality Planning
+  PPAP - Production Pan Approval Process
*  Metrologia y a la estimacién de incertidumbre de la medician m

Detalles y calendario de cursos seran publicades en el sitie  web

www queretaro gob. mx/sedesy &
{6) Forma de solicitar la participacion: Entregando los documentos que se enlistan, los }
formatos descritos serdn enviadoes y recabados por el implementador del curso.

. Formato de participants. s
+  Fommato de empresa beneficiaria. [2{.
+  Caratula del RFC de la empresa baneficiaria.

+  Documenio que acredite nivel de estudios (si aplica). ,--'f }

14
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Comprobante de page del curso (51 aplica)

(6) Coslo de participacion: El costo vanara segin lipos de capacitacion, los delalles de
costos serdn publicados junto con @ informacion de cada curso en la pagina web
www querelars, gob. mx/sedesy

(7} Instructores / Capaciladores:

La institucidn encargada de la implementacion del (los) cursa(s) sera la responsable de
reclutar y presentar propuesta para aprobacidn a la Secretaria de Desarrollo Sustentable,
debiendo presentar por cada candidato los siguientes documentos.

Esquema de evaluacion aplicado.
Curriculum Vitae.
Listado por separado cursos impartidos y resumen horas de capacitacion
inpartidas,
Cotizacion del Servicio,
Materiales que serdn utilizados duranie gl curso
+  Decumentos que acrediten experiencia en el ramo donde impartiran el curso,
2. Plan de actividades para ofrecer servicios de asistencia (PA)

(1) Deteccidn da necosidades de capacitacion en al sector.

+  Necesidades en empresas Tier-1.
+  Requerimientos de Tier-2 por parte de Tier-1,
+  MNecesidades propias de Tier-2,

(2) Andlisis de las necesidades detectadas.

+  Seleccion de temas.

Determinar prioridades en coordinacion con empresas TR1-TR2.
+  Determinar contenidos a desaroflar.

Definkr institucién mplementadora por cada lema.

Establecer alcance de cada capacitacian,
«  Definir perfil de los instruciores.

Definir tamafio del grupo a capacitar.
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(3) identificacidn y seleccidn del instructor

Establacer criterios da seleccion,

«  |dentificacion de instructores técnicos en centro de formacion para el trabajo y en
empresas TR1-TRZ.

«  ldentficacion de personal docente en institucicnes educativas.

+  Personal de las empresas privadas vy las organizaciones gubernamantales qua han
participado en el proyecio de asistencia de JICA,

+  Ex-becarios de JICA vy de HIDA, personas de las emprasas japonesas con
experiencia en la gestion de produccion,
Seleccionar instruclores en coordinacidn con la institucidn implementadora

(4} Gestionar Recursos Econdmicos (51 aplica)
Identificar fuenies de oblencion de recursos.
Elaboracidn de proyecto.

Establecer mecanismo de aplicacion de recursos.

(5) Implementacion
Convocaioria a parficipanies.

«  Registro de parficipantes.
* Moniloreo de la implementacion

(B} Evaluacion

+  Establecer crilenios.
+  Disefio de instrumento.
Aplicacién de Encuesta.

Andlisis de Resultados.
Replanteo de astrategia,

15

A-1-1-165



3. Actividades de preparacidn que podrin ser iniciadas dentro del periodo del
proyecto de asistencia de JICA

Dentro de las actividades del plan arriba & |a fecha se ha comide un cicle completo en la
capacitacion que cormespondiente a:

Cursos dirigidos &; Mandaes Medios,
Modalidad: Tednico
Temas:

*  Core Tools AlAG (FMEA, MSA, SPC, APQPF. PRPAP)
+  MSA - Measurement Systems Analysis
«  Formacion de auditores internas en ISQITS 16848:2009

Se requiere apoyo de los expertos del Proyecto JICA en o que se refiere a cursos Practicos
dirigidos a personal Técnico-Operativo para;

(1) Anaiisis de ias necesidades de las empresas.
{2) Seleccion de temas.
(3) Identificacidon de personal lécnico con capacidad para el desarrollo de los cursos.

e
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5

2™ Suppiier Database Working Group

o mdnico

On Jarwsry 28 3015, the second Suppler Database Waorking Group took place in
Prohbedon, The main sgresments wene

To deliver genersl information of “Ther-2" companies fn each state. Users will be
able to find, through a broaden search, rational Tier-2 companies in the
autometive sector or “potential” suppliers of Tier, capable of doing business
with automotive sector Ther-1 international companies

FroMealco will be resporsible of the operation and system sdministration of the
Directory,

Each entity will be responsibie to update data brannuaily [ every & months).
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¥ Supplier Database Working Group

On March 4™ 2015, the third mesting of the working groug was held in
Frobeuien, the 3 states, PROMEXICO and IETRO listed thelr supplier data with
the form proposed in the second mesting. Modifications to the data entry farm
and the data farmat of the “supplier directony™ were progosed,

Additlonally, It was propesed an Operatsonal Rule for the directory. Proftesico
committed to send an unified version of the Cperational Rule end to review the
service nams proposals provided by the states.
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P MEXICO
User and Information Flow Chan
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Seminar in Queretaro

On February 247 2015, during the event “Automotive Meetings™ held

in Queretaro, expert Ricardo Hirata Dkamoto provided the seminar:
“Cansolidating Kaizen and Kakushin systern in Mexico®,

Farticipants companies leamed about lapamese gquality control piblars
and the way to consolidated them in the Mesican orgenimtions. The
expert gave recommendations to successfully develop KAELSHIN and

FAIZEN in practice.

A-1-1-171

2015/3/26



	Cover
	Table of Contents
	Map
	LISTA DE FIGURAS Y TABLAS
	ABREVIATURAS
	1. Descripción general del Proyecto
	2. Inversiones realizadas
	3. Resultados esperados del Proyecto
	4. Actividades del Proyecto realizadas
	5. Ideas para la Gestión de la Ejecución del Proyecto y Lecciones aprendidas
	6. Desafíos y Propuestas futuras (desafíos objetos de seguimiento)
	Anexo
	Anexo 1: JCC / Terminal Evaluation Report / Master Plan and Action Plan
	1-1 Minutes of Meeting
	(1) 1st Joint Coordination Committee (April 26th, 2013)
	(2) 2nd Joint Coordination Committee (November 26th, 2013)
	(3) 3rd Joint Coordination Committee (May 22nd, 2014)
	(4) 4th Joint Coordination Committee (March 26th, 2015)





