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MINUTES OF DISCUSSIONS

OF
Sth JOINT COORDINATING COMMITTEE
ON
PROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
AGREED UPON BETWEEN
THE AUTHORITIES OF MEXICO
AND
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

The Secretariat of Economic Sustainable Development of State Govemnment of Guanajuate,
the Secretariat of Economic Development of State Govemment of Nuevo Leon, the
Secretariat of Sustainable Development of State Government of Querstaro (hereinafier
referred to as “The State Governments”), the Mexican Agency for International Development
Cooperation (hereinafier referred to as “AMEXCID™), PROMEXICO and the Japan
International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA") held the 5th Joint
Coordinating Committee (heremnafter referred to as “JOC™) to confirm the results of the
Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico  (hereinafter referred to as “the
Project)”, and share the lessons leamed and major tasks to be solved after the termination of
the project.

All of the members of JCC agreed to the main points discussed as desenibed in the Appendix.

Leon, Guanajuato, September 17, 2015

Kotk S

Mr. Kazuki Otsuka Mirs. Mastha Navarro Albo
Senior Representative of Mexico Office Director General for
Japan International Cooperation Agency Technical and Scientific Cooperation,
Mexican Agency for International ?
Development Cooperation | 5
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Se&mm of Economic Sustainable Secreta Ecnnnmlc. Development,
Development State Govemment of Nuevo Leon

State Government of Guanajuato
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Mr. Juan Carlos Ituarte Zarza HsiSuam Dugue Roquero
Undersecretary, Executive Director for Intemational
Secretaniat of Sustainable Development Cooperation Projects,
State Govemment of Queretaro PROMEXICO
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Mr. Tadanor Sasaki
Chief Advisor of the JIC A Project Team
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APPENDIX

1. Report of the Master Plan and the Action Plan({final version)

Regarding the Output 1 of the PDM, “System of providing local auto parts suppliers
(Tier-2) with support service to strengthen automotive supply chain is strengthened”,
through the discussions with the State Govemments at the 4" Meeting of JCC held in
March of 2015 and the recommendations by the terminal evaluation study team reported on
July of 2015, it was agreed that the Master Plan and Action Plan elaborated by the 3 State
Govemments have to get feedback of the industrial sector from viewpoint of an user and/or
beneficiary of the plan

Based on this agreement, the Master Plan and Action Plan were modified and finalized by
the 3 states. The above Plans (final version) were reported by each State Government and
approved by the JCC. {Annex 2)

2. Final results of Supplier Database

Regarding the Output 3 of the PDM, “Diatabase is enhanced to have potential local auto
parts suppliers(Tier-2) systematically and smoothly recommended to model Japanese
aute component suppliers (Tier-1)", PROMEXICO reported that the new database
“Supplier Directory” to integrate the general information of the 3 States, PROMEXICO
and JETRO was developed and disclosed on July of 2015. JCC confirmed that the new
database will be promoted for the Mexican Automotive Sector at the seminar on October
in Guanajuato, and that PROMEXICO will continue managing it after the project
conclusion. (Annex 3)

3. Activities of KATZEN Group
Activities of the KAIZEN Group in the 3 states were reportéd by Mr Sasaki as Chief
advisor of the JICA Project Team, All the members of the JCC confirmed it is important
mater to carry on the support for the activities of KAIZEN Group to sustain and expand the
good results of the cutput 2 “Local auto parts suppliers (Tier-2) become capable of
maintaining KAIZEN of QCD to have them involved in the supply chain of the
Japanese auto products”. {Annex 4)

4. Development of Guidelines for Enterprise Diagnosis for KAIZEN @' fg.

N
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In answer for recommendations of Terminal Evaluation team, State government of
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Guanajuato and their KAIZEN trainers (IECA and consultants) developed “guidelines for
enterprise diagnosis and KAIZEN support” to make sure the key concept and procedure of
the KAIZEN support service.

Above guidelines were presented by IECA and were approved by JCC.  (Annex 5)

5. Approval of Final Report of the Project
The JICA Project Team informed contents of the Final Report of the Project included the
following subjects

1. Overview of the project

2, Inputs of the project.

3. Outputs of the project

4. Results of the project activities

5. Lessons leamed of the project implementation.

6. Recommendations and tasks to be solved afler the project conclusion,

Especially, all members of JCOC shared the lessons learned of the project and
recommendation for the tasks which Mexican side have to solve after the termination of
the project, and approved the Final Report.  {Annex &)

6.  Others (noteworthy subject)

State govemment of Queretare mentioned that Master Plan and Action Plan of the state will
be modified and specified that the Support to the KAIZEN Group activities will be built in
their 3" scheme of the Master Plan.

ANNEX
1. Agenda of JCC and List of Participants
2, Master Plan and Action Plan of the 3 states
2-1 Swate Government of Guanajuato
2-2 State Govemment of Nuevo Leon
2-3 State Govemment of Queretaro
Supplier Directory and Publication of the Project achievements
Presentation of KAIZEN Group Activities
Guidelines for Enterprise Diagnosis for KAIZEN : @ {,,-ﬁ ¢
Summary of the Final Report of the Project
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FROJECT FOR AUTOMOTIVE SUPPLY CHAIN DEVELOPMENT IN MEXICO
Sth Joint Coordinating Committes

Date: 17 September, 2015/ 11:00-16:00 Place:Poliforum Ledn Location: A 301
Chaired by: State Governmenl of Guanajuato
MOTE: Documents written In English f Language used at a meeting is Spanish - Japanese

1. CIpEMING CBFBMOM <= o e vormssmesrns et st [11:00)

2. Introduction of Parlicipants === s (11:03)

3. Opening SPeach -« o e {11100
(1) Mr. Joel Fraylan Salas Navarro, General Director of Productive Sectors, SDES
{2) Mr.Kazuki OTSUKA, Senior Representative of JICA Mexico Office

4. meﬂm ................................................................................ (11 -.'EICI]'

]

(1)Master Plan (11:30~12:30)
7 SEDESU-QRC (20 min.)
< SEDEC-NL (20 min.)
1 SDES-GTO (20 min.)
{Coffee Break : 10 min.)

{2 ) DAtaDAEE DHIBCIONY -~ - --r e rmts s m st msr e s e e {12:400
o PROMEXICO(20 min.}

(BYEAIZEM Grouip coorves s eesmss i iy s w Eran {13:00)
- Mir. Tadanori Sasaki, Chief Advisor of the Project(10 min.)

(4} Guideline for Enterprise Diagnosis for BAIZEN «-- e (13:10)

“Mr. (Cesar or Ciclolli), IECALS min.)
{Lunch: 1 hour)
{ B} Final repar of Projecl- - r rrerem s i {14:15)
Mr. Tsuyoshi Kikuchi, General Coordinator of Institutional Building of Public and
Private Parinership(45 min.)
Confirnation of the minutes{15:00)
{Coffes Break:15 min.)

Signing Ceremony(15: 300
Closing Speech(15:45)
{11 Mr. José Manuel Casanueva, Undersecretary of SDES, Slate Government aof
Guanajuato
{2} Mr. Toru Shimizu. Minister, Embassy of Japan in México

Closing | 13;013%
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List of participants
The 5" JCC Meeting of the Project for Automotive Supply Chain Development in Mexico

Date: Sept.17, 2015 Venue: Poliforum in the Leon City

Mo, Mame Institution Pasition
{Mexican side]
1 | Ms. Lorena Garcla Mava AMEXCID Head of Department for Asia-Pacific,
AMEXCID
2 | Mr. Luis Emesto Gonzalez Rﬂ'gs PROMEXICO Director for Multilateral and Regeonal Projects
3 | Mr. Fabian Gamba PROMEXICO Director, State of Guanajuata
4 | Mr. Guillenmo Romero Pachece State of Guanajuato Secretary
5 | Mr._Jose Manuel Casanueva de Diege State of Guanajuato Undargecredary
6 | Mr. Josd Froylan Salas Navarro State of Guanajuate General Director of Productive
Seclors{SDES)
Mz, Vercnica Perez Ruenes State of Guanajuato Coordinator of Aulomeolive Productive Chain.
Secretariat of Sustainable Economic
Development (SDES)
g | Mr. Jorge Romero Valdez State of Guanajuato Coordinator of Automative Productive Chadn,
Secretariat of Sustainable Economic
Development (SDES)
8 | Mr. Juan Carlos Lopaz 1ECA, Geaneral Director
10 | Mr. Sargio A. illanuava |§|::.A Coordinator for Operation
11 | Mr. Rogelio Pinado Rodhiguez |§m | Director, Tecnical Accademy
12_| Ms. Cilcioli Pafia IECA Coordinator for Aulemotive Sector
13 | Mr. Cesar f. Hurtado IECA CHC Coordinator
14 | Mr. Daniel Hernandez Camacho State of Queretaro Head of Supplier Development{SEDESU)
15 | Ms. Nelly Fatima Tengrio Aguilar State of Querstaro Supplier Development PromoterSEDESU)
16 | Mr. Sergio Eduardo Perez Zambrano State of Muevo Leon Director, Industrial Development, Secretariat
of Economic Development{SEDEC)
17| Mr. Jose Gilbaerto Guzman Castafion State of Nuevo Leon Coardinator for Industrial Projects{SEDEC)
(Japanesa sida)
1 Mr. Toru Shimizu Embassy of Japan in Minister
Mexico
|2 | Mr. Hideaki Sasaki Embassy of Japan in Second Secretary
Mexico
3 | Mr. Karuki Otsuka JICA Mexico Senior Representative Mexico
4 1 Mr.Alegandro Rios JICA Mexico Stafl
5 | Mr. Daisuke Hanzawa JETRO Maxico Director for Industrial Promation
& | Mr. Victor Nakano JETRO Mexico Agsistant Director lor Industrial Promation
T | Mr. Tadanon Sagaki JICA{Expart) Chief adviser for the Project for Automotive
Supply Chain developrent in Maxico
& | Mr. Akira Magamachi JICA[{Expert) Expert, Coordinator for the Project for
Automative Supply Chain development in
Maxico
9 | Mr. Tsuyoshi Kikuchi JOS (HCA contractor) | General coordinator of Public-Private
Partnership I
10 | Mr. Shuichi Takano JOS (JICA contractor) | Coondinator of Public-Private Partnership |
11 | r. Keniaro Sakai JOS (JICA contractor) | Coordinater of Publie-Private Partnarship
12 | Mr, Kenzo Dohi JOS (JICA contractor) | Kaizen expert 1
i 13 | Mr. Sadakatsu Hashimato J0S (JICA contractor) | Plastic Injection |
I’ 14 | Ms. Mari Akutsu JOS (NCA contractor) | Operaticnanal coordinator —_—
l (Interpreder)
{1 | Ms, Keiko Suzuki | {Spanish-Japanese-Spanish)
2 | Ms. Shinobu Saki | (Spanish-Japanese-Spanish)
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Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro

Propuesta ded plan maesira de los:

PROGRAMAS PARA EL IMPULSO DEL SECTOR INDUSTRIAL

Objetivo:

Fortalezca la cadena de proveeduria para el sector industrial principalmente el automotriz,
aumentando la competitividad de las empresas locales (especialmente, Tier 2) mediante
programas de fortalecimianto que la Secretaria de Desarmollo Sustentable del Estado de

Querétar,

Politica basica :

Para lograr el cbjelivo armiba mencionado, el goblermo del Estado ha establecido un

medelo que incluye 4 programas de apoyos esenciales.

Los programas estan orientados empresas pertenecientes a las cadenas de suministro de
los seclores eslratégicos del Estado v con especial énfasis en el sector Automatriz.

Alcance. Contenido del servicio :

Los programas que se offrecen son:

Programas para el impulso del sector industrial

Frogramas de Vinculackin

Caomercial
. Sistemo o
omoen®  Vicuocion
Lpa iyl )
Frovendionn (TR2}
facional
- Comgrodonm
YORRLTET}
Foe B ey
e
'|-|' -
£ j"l- J
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Empresas objeto del apoyo :

‘Seran las empresas manufactureras locales existentes en México (incluidas las empresas
japonesas y extranjeras en caso de ser perscnas morales.) que han participado (o desean
participar) comao proveedor en la cadena de proveeduria de aulopartes. La ubleacién da la
emprasa’planta debe ser dentro del estado de Querétaro.

Sin embargo, esto dependerd del tipo de servicio de apoyo (ejemplo: suministre de
informacion mediante base de dalos, efc). (incluye también informacién de firmas
comerciales y fabricantes, etc.)

4 ™
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[Esquema de asistencia 1] : Encuentros de Negocios

1. Contenide de servicios de asistencia’

(1) Cibjetive: Promover el incremento de la relacidn comercial entre los Tier-2 locales y
Tier-1 principalmente japonases, mediante la generacitn de un ambiente adecuado de
trabajo donde a través de la organizacidn de citas se propicie el intercambio de
informacién de negocios gue permitan la consolidacidn de nuevas relaciones de
Cliente-Proveedor.

{2) Participantes:

Empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), establecidas en el estado de
Querétaro y en la regidn, asl como aquellas que estan analizando la posibilidad de
imvertir en el Estado.

Empresas manufactureras Tier-2, establecidas en el estado de Querétaro y en la
region vy las que dessan incorporarseé a la cadena de proveeduria del sector
automolriz en el futuro,

{3) Actividades:
1) Encuentro de Negocios Sectorial

+

Comprender las necesidades del Sector

Convocar a las empresas TR1 y comprender las necesidades particulares de las
Emprasas

Convocar a las empresas proveedoras de acuendo con ka demanda solicitada por
las empresas TR1 esto con el objetivo que exista una respuesta a las necesidades
reales.

Agenda: Se realiza una agenda personalizada por cada empresa compradora Tri
conformada por citas de negocios con proveedores potenciales de acuerdo a la
demanda notifico.

Empresas participantes gue son principales manufactureras japonesas de
automartes (Tier-1)

Organizador, colaboradones: Gobierno del Estado organiza estos encuentro de

! Los estados han organizade la reunién de encwentro de negocios por lo menos una

vez al ano. Se reviearin las experiencias pasadas para analizar este servicio de
apovo tomando en cuenta las leccienes aprendidas en los eventos pm?

3
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negocios.
Forma de salicitar la participacién: Compartimos |a informacidn del Encuentro a
través de la pagina oficial de los encuentros de negocios, asi mismo a través da la
pagina oficial de Gebierno del Estado asl como envio de comeo alectrdnico a
nuestra base de datos,
Costo de participacitn: Estos encuentros de Negocios no tisnen ningin costo, con
el objetivo de facilitar la vinculacién comercial,

2) Encuentro de Negocies por Empresa TR1

+  Este programa nacid debido a la necesidad de las empresas mas grandes TR1 y
consiste en facilitar la consolidacion de proveeduria local con el objetive de
fortalecer la misma y evitar costos de importacién cuando el provesdor estd
ubicado en territorio nacional.

Procedimiento;

Determinamos un cronograma de visitas a la empresa TR1 con el objetivo de
comprender sus necesidades a fondo.

Solicitamos un listado especifico de los proceses y nimeno de partes de los cuales
estdn buscando proveedores,

Una vez que estudiamas ks requerimientos y ubicamos a través de nuestra base
de datos a los proveadores que coincidan con la demanda requerida, enviamos
una convocatoria, enfatizando la oportunidad de negocio,

*  Durante el encuentro de negocios el cual se lleva a cabo dentro de las instaleciones
de la empresa, existen tres actividades para los proveedores, exhibician de los
numeros de parte, recomido por piso de produccion y las citas de negocios, Estas
actividades estan determinadas para que &l proveedor tenga una mayor
compresiin de las necesidades del TR1.

Costo de solicitud de informacion: Estos encuentros de Negocios no tienen ningdn
costo, con el objetive de facilitar la vinculackan comercial. E

4
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[Esquema de asistencia 2] : Sistema de Vinculacién Industrial
1. Contenido del servicio de asistencia
(1) Objetive ;

Contribuir para que las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente
las empresas japonesas puedan identificar o seleccionar eficientemente a los proveedores
Tier-2, probables socios en proyecios de co-inversidn o las empresas que desean
incorporarse a la cadena de proveeduria del sector awlomotriz, que estén establecidos en el
esiado de Querdtaro.

(2} Beneficiarios del servicio
Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las empresas
japonesas (Tier-1) de Querdtaro y la regidn,
Las empresas manufactureras Tier-2 localizadas en el Estado de Querétaro y que
desean incrementar su participacidn la cadena de proveeduria de las empresas Tier-1,
principalmente entre las empresas japonesas (Tier-1) de Querétaro y la regian.

{3) Descripcidn del servicio:

1) Ofrecer el “Directorio de Proveedores (Denominacién provisional)”

Ofrecer al personal en empresas Tier-1 invelucrado en &l andlisis y la toma de decisiones
para la incorporacidn de nuevos proveedores Tier-2 en las cadenas de suminisiro,
informacian de los proveedores de los principales procesos manufactureros que les faciite
el proceso de localizackdn y evaluacidn, el directorio incluye informacién proporcionada
elaborada por los estados de Guanajuato, Nuevo Ledn y Cluerdtaro, asi como ProMéxico v
JETRO.

Empresas registradas en el directorio;

: Las empresas manufactureras de autopartes establecidas (empresas en posicidn de
Tier-2) en el estado de Querétara y la regidn y las empresas que desean incorporarse a
la cadena de proveedurfa del sector automolriz en el future,

: Se incluyen las empresas distriibuidaras en algunos rubros de la industria,

Tipos de la informacién: Informacidn general de la empresa, productos, procesos,
fuente de la informacién, ete,
Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1)

: Ofrecer de manera individual |a informacion detallada de la empresa de intarés con
basa en su solicitud.

: Forma de solicitar la infmmac%

5
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Servicio para las empresas que desean ser registradas en el direciorio
: Forma de solicitar el registro
: Criterios para el registro
Contacto
Hacer de conocimiento pdblico las reglas de servicio asl como |as reglas de operacitn

2} Use de informacién de la base de datos

Ofrecer de manera individual la informacién de las empresas manufactureras establecidas
en el estado de Querédtarg y la regidn con base en su solicitud,

Baneficiarios: Empresas manufactureras de autopartes (Tier-1)
Objetive - Ofrecer de manera individual la informacidn detaliada de la empresa de
interés con base en su solicitud, atendiendo requisitos de compra, asl los
requernmientos an capacidades de manufactura.
Forma de solicitar fa informacidn: Se ofrece atencidn mediante cualquiera de los
siguientes medios:

Correo Electronico.

Telefénicamente

Mediante la pagina de web www.queretars gob myxisadesy

3} Registroy permanencia en base de datos
Beneficiarios: Empresas manufactureras Tier-2

Otyetivo : Ofrecer a las empresas empresas manufactures involucradas en |a cadena de
suministro ded sector automotriz la oportunidad de ser vinculados comercialmente
mediante el envio de su informacion a potenciales clientes a través del uso que hacen
de la base de datos las empresas Tier-1 del sector, asi coma ser incluidos en el
direcionio automoltriz.

Forma de solicifar 18 informacion: Se ofrece atencidn mediante cualquiera de los

siguientes medios:
é Mediante llenado del formato de alta disponible para descarga en pdgina web:

S
N 6
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[Esquema de apoyo 3] :Programas de Mejora Continua

Programas de Desarrollo de Proveedores (Consultoria)

1. Contenido y forma del servicio de apoyo
(1)Forma de apoyo:Brindar un diagnostico empresarial v propuesta de mejora & las
PYMES Instaladas en el Estado, en temas de productividad en piso de produccidn
medianta un consulter Kaizen,
(2) Empresas objeto de apoyo:
Provesdores Tier-2 del seclor automotriz,
Proveadores polenciales que puedan incursionar en el sector automotriz y
convertirss an Tier 2 con posibilidad de tener negacio en el futuro con alguna
amprasa Tier 1.

(3) Contenido de apoyo(alcance) : El alcance del “diagnostic” y del "apoyo en Kaizen™ en
sl servicio sard enfocado en los temas relacionados con la mejora
de calidad y de la productividad (Reduccidn de defectos, reduccitn
de costo y reduccidn de tiempo de entrega, etc) en el piso de
produccibn, por lo que no se incluird ka evaluacion de la gestidn nila
gestidn financiera ni la mercadotecnia entre otros.

[Ternas principales de apoya]

Los temas principales de apoye que serdn aplicados por el consullor en
Kaizen dependeran del diagndstico y situacién actual de la empresa
Tier2 con el cbjetivo de responder a las dreas de oportunidad de esta,

(4) Modo de participacién : Buscar participantes mediante la recomendacian da la empresa
Tier1 y la solicitud de empresas Tier 2 de acuerdo al documento anexs
“Convecalornia®, y serd determinado por &l goblemo del Estado.
Peripdo de aplicacion @ JUNROS~JULRZ01S
Fecha limites{mes) limite)
Periodo de seleccidn : El gobierno del estado notificard e resultads de la
seleccidn antes del dia 30/SEPTIEMBRER015

(5) Costo de participacidn : Este costo se determinard de acuerdo a cada proyecto

presentado. f\

—
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(6} Entrenador : El proceso de seleccitn serd a ravés de Consultoras expertas en tema
Kaizen quien determinara en ndmerno de asesores de acuerds al caso
particular de cada proyecto. Actuaimente e considera incluir algunas
firmas que ha sido identificadas, tales como:

KAISEN . Global Productivity System, LENSYS, OPEX.

Las firmas consultoras que deseen participar, preferantements daberan
cantar con axpenencia en los principales procesos de manufactura del
seclor automotriz tales como:

*  Procese de moldeo por inyeccion de plasticos.
= Maquinado de piezas meialicas.

Estampado de metales.

Procesos de fundicion.

Moldeo de hule,

Entre ofros,

(7} Periodo de implementacin : Este servicio de apoyo se realizard de acuerdo al siguients
procedimiento.
Se les realizara el apoyo de KAIZEN con un ciclo de aproximadamente 9
meses 3 las empresas seleccionadas y definidas a través de diversos
frémites.

Basquedalseleccion de empresas participantes : 3 semanas
Firmar acuerdo{memorandum) con ¢l gobierno : 1 semana
del estado, empresa consultora y las empresas
Ejecucion del diagnostico empresarial (Analisis 9 meses
dela situacidn actual) por empresa consultora
Establecer ¢l plan de apoyo KAIZEN (Temas de
Kaizen/Establecimiento de objetivas) por
empresa consultora
Implementacién de Genba-Kaizen

(Analisis de causa raiz, studio de contramedida,

%\"‘ah | implementacion de contramedida, evaluacién de la

@ L efectividad) por empresa consultora

NN
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! Evaluacién final por empresa consultora

| | Realizacién de la presentacion de resultados

: 1 dia

{8) Otros

ﬁ-\
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2. Plan de accion para ofrecer el servicio de apoye (Action Plan =A/P)
1) Confirmacidn de las necesidades de Tiar-1
Confirmar expectalivas y requenmientos hacia Tier-2 local que ene la empresa  Tier
1 japonesa.
{2} Seleccidn de Tier-2 (Objeto da apoyo)
Empresas con garantia de ser apoyado por Tier-1 wb empresas polenciales para ser
proveedor de Tier-1
(3} Beleccidn de entrenadores localesfcandidatos)
1-Investigacitn de las necesidades de Tier-1 & investigacian de nivel técnico de Tier-2
2 Investigacitn de origen di los enlrenadares locales (Especialments nivel3)
8 Establecimienic de criferin de seleccidn, 4 Establecimiento del mélodo de
seleccitn, EConvocatoria ESeleceitn, (FEvaluacion, & Registro, ste.
{4} Elaboracidn del plan de apoyo para Ias empresas
8} implamantacion de senvicio de apoyo KAIZEN
{6 Definicidn de la magnitude de prespresto y aparfacidn de las empresas participantes
{Tiar-2)
Uiizacion de disposiciones y programas de  subsidio foderal v estafal,
establecimiento de fa cantidad de empresas a buscar, definicidn de la cuola empresanal
{7} Elaboracidn e implementacién de plan de apoyo
(Tintercambio de memorandumfo acuerda) con Tier-2
(ZEvaluacian da resultade y elaboracién de reporte de la implementacidn  (ncluye
sugerencias 8 Ter-2.)

3. Actividades preparativas a iniciar dentro del periodo del Proyecto de apoyo JICA
Respecto a los primeros 4 pasos dentro de esfe serviclo de apoyo(A/P amba mencionado)
que se realizara por la iniciativa del lado mexicanc, se eslima comenzar la preparaciin
durante & periodo del proyecto y se considera importante el involucramiento de los experfos
léenicos japaneses.

(1} Investigacidn de las necesidades de Tier-1

(2) Seleccidn de Tier-2 (Objelo de apoyo)

(3} Selecciin de entrenadores locales(candidatos)

(4} Erabomcﬁndﬂpfandaamnmrmsmsas@\

g T
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[Esquema de asistencia 4] : Programas de Capacitacidn

1. Contenido de servicios de asistencia

{1} Objetive: Proveer a las empresas de autopartes y los proveedores de nivel TR2
invelucrados en sus cadenas de suministro herramientas de desarraollo de
recursos humanos que les parmitan elevar su nivel de conocimients en los
estandares que exige el propio sector, parmitiendo aumentar les niveles
de compelitvidad de la base de proveeduria local para el secior
automotriz.

(2) Participantes de la capacitacion:
a. Personal Técnico-Operative: Incluyends pero no himitando la
participacién de personal:

Cperador de Maguinaria wo equipo de produceian.
Tecnico en Mantenimients.
Inspectores de Calidad.
b. Mandos Medic-Altos: Incluyendo pero no limitands la participacién de:

Directores de Planta.
Gerentes de Planta.
Gerentes de Area,

«  Jefes de Area.
Supervisores.

(3} Modalidades de la capacitacién:

({) Capacitacién tetrica: Dando prioridad a temas especificos para el sector,
mejoras en los indicadores de calidad y faciliten herramientas para la
gesfion de la produccion,

(&) Capacitacién practica; Programas técnicos relacionados con procescs
especificos de produccin,

{4) Fechas de la capacitacién: De acuerdo al plan anual de capacitacion que sera definido en

coordinacion con la instilucion educativa ejecutora, las empresas TR1-TR2 y el Gobierno del

Estado y que sera publicado en 2 pagina web: T

11
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(5) Temas de la capacitacion: A continuacidn se muestran temas de la capacitacion que
fueron detectades en coordinacidn con las empresas TR1-TR2 encuestadas:

Cursos diigidos a: Personal Técnico-Operativo.
Modalidad: Tedrico-Practica,
Temas:
Operacién de magquina CNC
Operacién Maguinas-Herramientas
Fundamenios de Mantenimiento Electromecanico
Técnicas para Montador de Moldes
Ajuste de Moldes de Inyeccidn de Plasticos
+  Dperacidn de maquina de Inyeccitn de Plasticos
= Adiestramiento para Ensambles aléctricos
Manejo de equipo Metroldgico

Cursos dirgidos a; Mandos Medios.
Modalidad: Tedrico.
Temas:
*  MS5A- Measurement Systemns Analysis
«  Imterpretacién de la Especificacion Técnica 150 / TS 16949:2009
= Core Tools AlAG (FMEA, MSA, SPC, APQF, PPAR)
*  FMEA - Failure Mode And Effects Analysis
«  SPC - Statistical Process Control
«  APQP - Advanced Product Quality Planning
*  PPAP - Production Part Approval Process
+  Metrologla y a la estimacién de incertidumbre de la medicién

Detalles y calendaric de cursos serdn publicados en el sitio  web
www.gueretaro gob mxfsedesy
{6) Forma de solicitar la paricipacidn: Entregando los documentos que se enlistan, los
formatos descritos serdn enviades y recabados por el implementador del curso.
+  Formato de parlicipante,
- Formato de empresa beneficiaria,
.+ Caratula del RFC de la empresa beneficiaria.
lﬁ - Documants que acredite nivel de estudios (si aplim{g,

A\
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Comprobante de pago del curso (si aplica)

{8) Costo de participacidn: El costo variard segln tipos de capacitacion, los detalles de
costos serdn publicados junte con la informacidn de cada curso en la pagina web
www QUErEIEne gob mxisedes

{7} Instruclores / Capacitadores:

La institucidn encargada de la implementacidn ded (los) cursols) serd la responsable de
reclutar y presentar propuesta para aprobacién a la Secretaria de Desarrollo Sustentable,
debiendo presentar por cada candidato los sigulentes documentas:

Esquema de evaluacion aplicado.
Curriculum Vitae,
Listado por separado cursos impartidos y resumen horas de capacitacion impanidas.
Cotizacién del Servicio.
Materiales que seran utilizados durante el curso.
Deocumentos que acrediten experiencia en el ramo donde impartiran el curso.
2. Plan de actividades para ofrecer serviclos de asistencia (PA)

(1) Deteccion de necesidades de capacitaciin en el sector.

Mecesidades en empresas Tier-1.
+  Reqguerimientas de Ter-2 por parte de Tier-1.
+  Mecesidades propias de Tier-2.

(2) Anglisis de 1as necesidades detectadas.

+  Seleccion de temas.
Determinar prioridades en coordinacion con empresas TR1-TR2,
Deaterminar contenidos a desarrollar.
Definir institucion implementadora por cada tema.,
Establecer alcance de cada capacitacion.
Definir perfil de los instructores,
+  Definir tamafio del grupo a G&D&dtﬂa

13
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(3) ldentificacitn y seleccian del instructor

Establecer criterios de seleccidn,
Identificaciin de instructores técnices en centro de fermacién para el trabajo y en
empresas TR1-TRZ.
Identificacidn de parsonal docente en instituciones educativas.

*  Personal de las empresas privadas y las organizaciones gubernamentales gue han
participado en el proyecio de asistencia de JICA.

* Ex-becarios de JICA y de HIDA, personas de |as empresas japonesas con
experiencia en la gestion de produccian.
Selaccionar instructores en coordinacian con a institucion implementadora.

(4) Gestionar Recursos Econdmicos (si aplica)
Identificar fuentes de obtencidn de recursos.

Elaboracion de prayecto.
Establecer mecanismo de aplicacion de recursos.

(5) Implementacian

Convocatoria a participantes.
*  Registro de participantes.

Manitoreo de la implementaciin

{6) Evaluacian
Establecer criterios.
Disefio de instrumento.
Aplicacién de Encuesta,

Analisls de Resultados.
Replanteo de estrategia.

74
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3. Actividades de preparacién que podran ser iniciadas dentro del periodo del
proyecto de asistencia de JICA

Dentro de las actividades del plan arriba a la fecha se ha corrido un ciclo completo en la
capacitacidn que correspondiente a;

Cursos dirgidos a: Mandos Medios.
Modalidad: Tedrico.
Temas.
= Core Tools AAG (FMEA, MSA, SPC, APQP. PPAP)
«  MSA - Measurement Systems Analysis
+  Formacidn de auditores inberncs en ISOUTS 16545:2009

Se requiere apoyo de kos experios del Proyecio JICA en lo que se refiere a cursos Practicos
dirigidos a personal Técnico-Operativo para:

(1) Andlisis de las necesidades de las empresas.
(2) Seleccidn de temas,
(3) Identificacion de personal tonico con capacikiad para el desarmollo de los cursos,

15
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

Secretaria de Desarrollo Sustentable del Estado de Guerétaro
Cluster Automotriz de Querétaro, A.C.

PROGRAMAS DE APOYO PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ
DE QUERETARO

Objetivo:

Fortalecer |1a cadena de proveeduria para el sector industrial principalmente &l
autometriz.  aumentando  la  competitividad de  las  empresas  locales
(especialmente, Tier 2) mediante programas de fortalecimiento gue la Secretaria
de Desarrolle Sustentable del Estado de Querétaro.

Politica basica :
Fara lograr el objetivo arriba mencionado, el gobierno del Estado ha establecido
un madelo que incluye 4 programas de apoyos esenciales.

Los programas estan orientados empresas pertenecientes a las cadenas de
surmninistro de los sectores estratégicos del Estado v con especial énfasis en el
sector Automotriz,

Aleance,” Contenido del servicio :

Los prograrmas que se ofrecen son:

Programas para el impulso del sector indusirial

Programas de Vinculacidn FProgramas para e ncremento
Comerciol de la compelitividod
Siterna de
Encuenios e r Progromas o Progrommas o
Negocios m“m&m Majoro Continug. | Copacifocion

ﬁ | Praremsckann [fR3 | ﬂ"’m."“‘“d"

Sacional | Torio-
- i Operntvar
—— Comgradees Denarclade | "
| (=] Provvendons | 3
grpiloda) |
PRI = | pmpmctn s
| 05 i
Po Emoeaa rwciods | Tupansbny

Adoenaiy Gerercal
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v Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

Empresas objeto del apoyo :

Seran las empresas manufactureras locales existentes en México (incluidas las
empresas japonesas v extranjeras en caso de ser personas morales) que han
participado (o desean participar) como provesdor en la cadena de proveeduria de
autopartes. La ubicacion de la empresa/planta debe ser dentro del estade de
Gluerétaro,

Sin embargo, esto dependerad del tipo de servicio de apoyo (ejermplo: suministro de
informacidn mediante base de datos, etc.). (incluye también informacién de firmas
comerciales y fabricantes, etc.)

QUERETARO

AUTOMOTIVE CLUSTER
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

[ESQUEMA DE ASISTENCIA 1] : ENCUENTROS DE NEGOCIOS

1. Contenido de servicios de asistencia
{13 Objetivo:

Promowver el incremento de la relacidn comercial entre los Tier-2 locales vy Tier-1
principalmente japoneses, mediante la generacidn de un ambiente adecuado de
trabajo donde a través de la organizacién de citas se propicie el intercambio de
informacion de negocios que permitan la consolidacion de nuevas relaciones de
Cliznte-Proveador.

{2) Participantes:

* Empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), establecidas en el estado
de Querétaro v en la regidn, asi como aguellas que estdn analizando la
posibilidad de invertir en el Estado.

»  Empresas manufactureras Tier-2, establecidas en el estado de Querdtaro v
en la regidn v las que desean incorporarse a la cadena de proveeduria del
sector automaotriz en el futuro

(3) Actividades:
1.- Encuentro de Megocios Sectorial

+ Comprender las necesidades del Sector

+  Conwvocar a las empresas TR1 y comprender las necesidades particulares
de las empresas.

+ Convocar a las ermpresas proveedoras de acuerdo con la demanda
solicitada por las emprasas TR esto con el objetivo que axista una
respuesta a las necesidades reales,

+ Agenda: Se realiza una agenda personalizada por cada empresa
compradora Trl conformada por citas de negocios con proveedores
potenciales de acuerdo a la demanda registrada.

+  Empresas participantes gue son principales manufactureras japonesas de
autopartes {Tier-1)

Qrganizador, colaboradores; Gobierno del Estado arganiza estos
encuentros de negocios.

Forma de solicitar la participacion: Compartimos la informacion del
Encuentro a traveés de la pagina oficial de los encuentros de negocios, asi

-3
NN
4 2,
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

mismo a través de la pagina oficial de Gobierno del Estado asi como envio
de correo electrdnico a nuestra base de datos.

+  (Costo de participacion: Estos encuentros de Megocios no tienen ningdn
costo, con el ebjetive de facilitar 1a vinculacion comearcial.

2. - Encuentro de Negocios por Empresa TR1

Este programa nacid debido a la necesidad de las empresas mas grandes TR1 v
consiste en facilitar la consolidacidn de proveeduria local con el objetivo de
fortalecer la misma vy evitar costos de importacion cuando el proveedor estad
ubicado en territoric nacicnal.

Pracedimiento:

«  Deterrminamos un croncgrama de visitas a la empresa TR con el
abjetivo de comprender sus necesidades a fondo,

«  Solicitamos un listado especifico de los procesos vy numero de
partes de los cuales estan buscando proveedores.

*  Una vez que estudiamaos los requerimientos v ubicamos a través de
nuestra base de datos a los proveedores gue coincidan con la
demanda requerida, enviamos una convocatoria, enfatizando la
oportunidad de negocio.

«  Durante el encuentro de negocios el cual se lleva a cabo dentro de
las instalacicones de la empresa, existen tres actividades para los
proveadores, exhibicidn de los nimeros de parte, recorrido por piso
de produccidn vy las citas de negocios. Estas actividades estan
determinadas para que el proveedor tenga una Mayor cCompresion
de las necesidades del TR1.

Costo de solicitud de informacion: .

Estos encuentros de Megocios no tienen ningun costo, con el objetivo de facilitar @f

la vinculacidn comercial.%

P et
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i Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

[ESQUEMA DE ASISTENCIA 2] : SISTEMA DE VINCULACION INDUSTRIAL

1. Contenido del servicio de asistencia
{1y Objetivo

Contribuir para que las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1),
especialmente las empresas japonesas puedan identificar vw/o seleccionar
eficientemente a los proveedores Tier-2, probables socios en proyectos de co-
inversion o las empresas que desean incorporarse a la cadena de proveeduria del
sector automotriz, que estan establecidos en el estado de Querétaro.

(2) Beneficiarios del servicio

* Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las
empresas japonesas (Tier-1) de GQuerétaro v la regidn,

+ Las empresas manufactureras Tier-2 localizadas en el Estado de Guerétaro
¥ que desean incrementar su participacion la cadena de proveeduria de las
emprasas Tier-1, principalmente entre las empresas japonesas (Tier-1) de
Cluerétaro v la regidn.

{3y Descripcion del servicio:
1.- Ofrecer el "Directorio de Proveedores (Denominacian provisional)”

Ofrecer al personal en empresas Tier-1 involucrado en el andlisis v la toma de
decisiones para la incorporacion de nuevos proveedores Tier-2 en las cadenas de
suministro, informacion de los proveedores de los principales procesos
manufactureros que les facilite el proceso de lecalizacidn y evaluacion, el
directorio incluye informacién proporcionada elaborada por los estados de
Guanajuato, Nueva Ledn y Querétaro, asi como PraMéxico v JETRO,

+  Empresas registradas en el directorio:

¥ Las empresas manufactureras de autopartes establecidas
(empresas en pasicion de Tier-2) en el estado de Guerétaro v la
region y las empresas que desean incorporarse a la cadena de
proveeduria del sector automotriz en el futuro.

¥ Seincluyen las empresas distribuidoras en algunos rubros de la

=
“‘ industria,
+  Tipos de la informacidn: Informacidn general de la empresa, productos,
procesos, fuente de la informacidn, etc.

q\ = Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) ,

;
A B8 \

A-1-1-204



Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

¥ Ofrecer de manera individual la informacion detallada de la empresa
de interés con base en su solicitud.,
¥ Forma de solicitar la informacion.

«  Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio

v : Forma de solicitar el registro
¥ Criterios para el registro

+  Contacto

*  Hacer de conocimiento pdblico las reglas de servicio asi como las reglas
de operacién

2.- Uso de informacion de la base de datos

Ofrecer de manera individual la informacidn de las empresas manufactureras
establecidas en el estado de Querétaro vy la region con base en su solicitud.

Beneficiarios: Empresas manufactureras de autopartes (Tier-1)

Objetivo : Ofrecer de manera individual la informacion detallada de la empresa
de intergs con base en su solicitud, atendiendo requisitos de compra, asi los
requerimientos en capacidades de manufactura.

Forma de solicitar la informacidn: Se ofrece atencidn mediante cualguiera de los
siguientes medios:

*  Correo Electrénico.
»  Telefdnicamente

+  Mediante la pagina de web www.gueretaro.gob.mx,/sedesu

I~ Registro y permanencia en base de datos
Beneficiarios: Empresas manufactureras Tier-2

Objetivo : Ofracer a las empresas manufactureras involucradas en la cadena de
suministro  del  sector automotriz |z oportunidad  de  ser  winculados
comercialmente mediante el envio de su informacidn a potenciales clientes a
través del uso que hacen de la base de datos las empresas Tier-1 del sector, asi
como ser incluidos en el directorio aummotri%
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

Forma de solicitar la informacion: Se ofrece atencion mediante cualauiera de los
siguientes medios:

*  Mediante llenado del formato de alta disponible para descarga en pagina
wieb: www.gueretaro.gob.mx/sedesu

#

QUERETARO

AUTOMOTIVE CLUSTER
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

[ESQUEMA DE APOYO 3] :PROGRAMAS DE MEJORA CONTINUA

Programas de Desarrolle de Proveedores (Consultoria)

1. Contenido v forma del servicio de apoyo

(1)Forma de apoyo:

Brindar un diagndstico empresarial v propuesta de mejora a las PYMES
instaladas en el Estado. en temas de productividad en piso de produccicn
mediante un consultor Kaizen.

{Z)Empresas objeto de apoyo:

*  Proveedores Tier-2 del sector automotriz.
«  Provesdores potenciales que puedan incursionar en &l sector automotriz v

convertirse en Tier 2 con posibilidad de tener negocio en el futuro con
alguna empresa Tier 1.

(3) Contenido de apayo (alcance) ;

El alcance del "diagnostico”™ v del “apove en Kaizen” en este servicio serd
enfocado en los temas relacionados con la mejora de calidad v de la

productividad (Reduccion de defectos, reduccion de costo v reduccidon de &\

tiempo de entrega, etc) en el piso de produccidn, por lo que no se incluird la

evaluacion de la gestion ni la gestion financiera ni la mercadotecnia entre otros. G
]

[Temas principales de apaya]

Los ternas principales de apoyo que serdn aplicados por el
consultor en Kaizen dependeran del diagnostico vy situacion
actual de la empresa Tier2 con el objetivo de responder a las @

areas de oportunidad de e?\
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

(4) Maodo de participacion :

Buscar participantes mediante la recomendacidn de la empresa Tierl v la
solicitud de empresas Tier 2 de acuerdo al documento anexo "Convocatoria”, v
sera determinado por el gobierno del Estado.

(5) Costo de participacion :
Este costo se determinard de acuerdo a cada proyecto presentado.

{6) Entrenador :

El proceso de seleccidn serd a traves de Consultoras expertas en tema Kaizen
quien determinara en numero de asesores de acuerdo al caso particular de cada
proyvecto, Actualmente se considera incluir algunas firmas gue ha sido
identificadas, tales como:

KAIZEM, Global Productivity Systemn, LENSYS, OPEX.

Las firmas consultoras que participan, cuentan con experiencia en los principalas
procesos de manufactura del sector automotriz tales como:

Proceso de moldeo por inyeccidn de plésticos.

+  Maguinado de piezas metadlicas.
Estampado de metales.

Procesos de fundicion.

\\33\\ - Moldeo de hule.

+  Entre otros. ‘f

a 3
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) Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

(7) Periodo de implementacion :

Este servicio de apoyo se realizard de acuerdo al siguiente procedimiento,
Se les realizard el apovo de KAIZEN con un ciclo de aproximadamente 9 meses a

las ermpresas seleccionadas v definidas a traveés de diversos tramites.

Busgueda/seleccidn de empresas participantes : 3 semanas
Firmar acuerdo{memorandum) con el gobierno @ 1semana
del estado, empresa consultora v las empresas
Ejecucion del diagnostico empresarial (Analisis : 9 meses
de la situacion actual) por empresa consultora
Establecer el plan de apoyo KAIZEN (Temas de
Kaizen/Establecimiento de objetives) por
empresa consultora
Implementacion de Genba-Kaizen

(Andlisis de causa raiz, estudio de contrarmedida,
implernentacidn de contramedida, evaluacidn de
la efectividad) por empresa consultora
 Evaluacion final por empresa consultora
Realizacion de la presentacién de resultados :dia

iy,
QUERETARO
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

[ESQUEMA DE ASISTEMCIA 4] : PROGRAMAS DE CAPACITACION

1. Contenido de servicios de asistencia
{1} Objetivo;

Froveer a las empresas de autopartes vy los proveadores de nivel TRZ
involucrados en sus cadenas de suministro herramientas de desarrollo de
recursos humanos que les permitan elevar su nivel de conocimients en los
estandares gue exige el propio sector, permitiends aumentar los niveles de
competitividad de la base de proveeduria local para el sector automotriz.

(2) Participantes de la capacitacion:

a. Personal Técnico-Operativo:

Incluyendo pero no limitando la participacian de parsonal:
Cperador de Maguinaria ywo equipo de produccian.
Técnico en Mani:enimiento_

+  Inspectores de Calidad.

b. Mandas Medio-Altas:

Incluyends pero no limitando la participacion de:
Directores de Planta.
Gerentes de Planta.
Gerentes de Area.

Jefes de Area.

(Qf\ “ Superuimre:‘..{%

&3\5
2% y%
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

{3) Modalidades de la capacitacidn:

(T Capacitacidgn tedrica:

Dando prioridad a temas especificos para el sector, mejoras en los indicadores de
calidad y faciliten herramientas para la gestion de la produccion.

@ Capacitacion practica:

Programas técnicos relacionados con procesos especificos de produccian.

{4) Fechas de la capacitacidn:

De acuerdo al plan anual de capacitacidn que serd definide en coordinacidn con
la institucidn educativa ejecutara, las empresas TRI-TR2 v el Gobierno del Estado

Yy gue serd publicado en la pagina web: wwwauerstaro gob mx/sedesy

(5) Temas de la capacitacidn:

A continuacion se muestran temas de la capacitacion que fueron detectados en
coordinacion con las empresas TRI-TR2 encuestadas:

Cursos dirigidios a: Personal Técnico-Operativo.
Modalidad: Tedrico=-Practica.
Termas:
»  Operacion de maguina CHC
»  Operacidn Maguinas-Herrarmientas
«  Fundamentos de Mantenimiento Electromecanico
+  Técnicas para Montador de Moldes
= Ajuste de Moldes de Inyeccion de Plasticos
Operacion de maquina de Inyeccion de Plasticos
«Adiestramiento para Ensambles eléctricos
Manejo de equipo Metroldgico

Cursos dirigidos & Mandos Medios, 3
Maodalidad: Tedrico.
Termnas:
+  MSA - Measurerment Systems Analysis
Interpretacion de la Especificacion Técnica 1SO /TS 16949:2009
Core Tools AlAG (FMEA, MSA, SPC, APQP, PPAP)
FMEA - Failure Mode And Effects Analysis C
SPC - Statistical Process Control
APGP - Advanced Product Quality Planning W
PPAP - Production Part Approval Process
Metralogia v a la estimacion de incertidumbre de la medicidn 3

# _,

® & ® ® & ® @
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Programas de Apoyo para el Sector Automotriz “\

Detalles v calendaric de cursos serdn publicados en el sitic web
wirwaueretarogobmx/sedesy

{6) Forma de solicitar la participacion:

Entregando los documentos que se enlistan, los formatos descritos serdn
enviados v recabados por el implementador del curso.

Formato de participante,
Forrmato de empresa beneficiaria.

*  Caratula del RFC de la empresa beneficiaria.
Documento que acredite nivel de estudios (si aplica).
Comprobante de pago del curso (si aplica)

(7} Costo de participacion:
El costo wvariard segun tipos de capacitacion, los detalles de costos serdn

publicados junto con la informacidn de cada curso en la pédgina web
TR, 12 anoy o T

O\ %
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Secretaria de Desarrollo Sustentable
Bernardo Quintana 204

Col. Carretas, Queretaro, Qro.

Tel. 442 2116800 Ext. 1225
sedesu@queretaro.gob.mx

Cluster Automotriz de Quereétaro, A.C.

Tel. 442 1019000

contacto@autogro.mx
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Estado de Guanajuato, México
Programas de apoyo para el fortalecimiento de cadena de proveeduria para la
industria automatriz (M/P)

17 de septiembre del 2015 f

Objetivo del servicio de apoyo para las empresas(M/P)
Fortalecer |la base de industria automolrizicadena de proveeduria) aumentando la
competitividad de las empresas locales(especiaimenta, Tier 2} mediante el servicio de
apoyo que ofreca el gobierno del Estado de Guanajuato a través de la Secrefaria de
Desarrolle Econdmico Sustentable

Puolitica basica :
Para legrar el objetivo arriba mencionado, el gobierno del estado establecs los siguientes
5 esquemas de apoyo esenciales{campo del apoyo) v offece &l servicio de apoyo por
cada esquema de apoyo cooperando con las instituciones relacionadas.

Aleance,~ Contenido del servicio :

Este servicio de apoyo sera proporcionado al sector indusirial relacionado con al
automdvil.

Contenido del servicio : Ofrecer el servicio de apoyo para |as emprasas en |os siguientas
5 campos esenciales.

Esquemna de apayo 1 Asistencia en Genba-Kaizen

Esquama de apoyo 2 : Servicio de capacitacion (1) Capacitacionas técnicas v
Seminarios para los direciores

Esquema de apoyo 3 : Apoyo en encuentro de negocios

Esquema de apoyo 4 : Servicio de suministro de informacian

Esquema de apoye 5: Financiamiento

Empresas objeto del apoyo :
Seran las empresas manufaciureras locales existentes en México(incluidas las empresas
japonesas y exiranjeras en caso de ser personas morales.) que han paricipadoo a

| En este Provecto, hasta ahora hemos estads Hamands “Plan macstralMPY, sin smbargo, ss posibls
que existan otros que se llaman “plan maestre” o en goneral *plan” en eada gobierne del estado.
Por otro lado, on casoe do utilizar la denominacién “plan masstro” es posible que se requiera
trimite sdministrative especial on ol gebiorno del estada v que puede tardarse para su aprobacidn.
Por lo que os necesario estudiar suficiontemento sohro ol nombee,

1
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desean participar) como proveedor en la cadena de proveeduria de aulopanes. La

ubicacion de la empresalplanta debe ser dentro del Estado de Guanajuato.

Sin embarge, esto dependera del tipo de servicio de apoyo (ejemplo;suminisiro de
informacidn mediante base de datos, ete.).{incluye también informacién de firmas
comerciales y fabricantes, elc.)
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[Ezquema de apoyo 1] :Asistencia en Genba Kaizen
1. Contenido y forma del servicio de apoyo

{1)Forma de apoyo: Fortalecer a las empresas TIER 2 proveedoras del sector autormotriz
promoviendo las actividades de Kaizen en el piso de produccion que regliza cada empresa
proporcionando el servicio de diagndstico empresarial, capacitacion en base a las
necesidades detectadas, propuestas de mejora y acompafamientc para la
implementacion mediante el entrenador de apoyo Kaizen enviado por el Gobierno del
Estado.

(2)Empresas objeto de apoyo:Proveedor Tier-2 relacionade con autopartes que tiene
negocio con empresas Tiert,
Incluird los provesdores potenciales gque tiene probabilidad de tener
negocio en el future aunque actuaiments no ko tiene.
Actuaimenta se estd realizando asistencia Kaizen a dos empresas del
Estado. El giro de negocio es fabricaciin de moldes e inyeccidn de plastico
y fabricacién de eguipo para manejo de materiales, la convocatoria se
realizd por parte de Gobierno del Estado,

{3) Contenido de apoyo (alcance) : Elalcance del “diagndstico” y del “apoyo en Kaizen” en
este senvicio serd enfocado en los temas relacionados con la
mejora de calidad y de la productividad (Reduccion de defectos,
reduccitn de costo y reduccidn de tiempo de entrega, etc.) en el
piso de produccién, por ko que no s& incluira la gestion financiera ni
la mercadotecnia entre ofros,

[ Temas principates de apoyo]

Los termas principales de apeyo que saran aplicables para el diagndstico
empresarial y el apoyo de Kaizen por @l entrenador de Kaizen sera lo
siguiente.

b

- Herramientas Kaizen para el Incremento de [a Productividad
- Control de Calidad

-Gorrtmidemaﬁariatenpl'mz @

3
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» Control de almacenes:

#:5e determinara de manera definitiva considerande en el campo de
apoyo en el cual la empresa Tier 1 le solicita a la Tier 2, o el campo de apoyo que |a Teer 2
solicita, en caso necesario,

(4} Modo de participacion : Seleccidn de empresas que ya sean proveedoras de una
empresa TIER 1 por parte de Goblerno del Estado
Periodo de aplicacien : 180172015 ~ 28/02/2015
Fecha limite: 02/02/2015
Periode de seleccicn ; El Gobierno del Estado notificd el resultado de la
seleccidn antes del dia 031032015

(5] Costo de participacién : Este servicio no representa cosio para las  empresas

participantes.
El costo serd determinado una vez que se tenga el nimero de emprasas v su

{6} Entrenador : Un total de 2 de enfrenadores de Kaizen enviados por el Gobiemo del
Estado de Guanajuato dan soporte al apoyo de KAIZEN, Los campos
especializados principales y el Cumiculum Vitse somerc son bos
siguienies.

+ Implementacidn de 5'S
+ Mejora de la Productividad a través de Herramientas de
Kaizen

@\ + Confrol Estadistico de Calidad

(7 Petiodo de implementacidn : Este servicio de apoyo se realizara de acuerdo al siguiente
procedimiento.

éi\ Se les realizard el apoyo de KAIZEN a la empresa en un periode
C@ aproximado de & meses y definido a través del sigulente esquema:

ﬁ"
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Bisquedalseleccion de empresas participantes : 3 semanas
Establecer modelo de colaboracidn entre : 1 semana
empresa y Gobierno del Estado

Ejecucion del diagndstico empresarial (Andlisis : & meses 7
de la situacién actual) (25 semanas)

Establecer el plan de apoyo KAIZEN (Temas de
Kaizen/Establecimiento de objetivos)
Implementacidn de Genba-Kaizen
(Andlizie de causa raiz, estudio de contramedida,
implementacién de contramedida, evaluacion de la
efectividad)
Evaluacion final
Realizacién de la presentacién de mull;dm = 1dia !

Para el desarrollo del Diagnostico Empresarial se llevara a cabo bajo la siguienta
metodalogia.

Actividad

Aceptacsin de la empresa a participar en el programa

| Etapa 1 Enviar Cuestionario de Diagnostico (Ing. Yo)

Etapa 2 Primeara visita, Revision y complermentacion de Cuestionario de Diagnostico.
Wisita a piso de produccién
Aplicacidn de Check List por consultor

Etapa 3 Realizar Analizis FODA en conjunto con la empresa

Etapa 4 Aplicacion de diagnostico per observacian
Calificacion de 4, 12, 38 criterios

Etapa 5 Elaboracidn de graficas de:
1. Diamante

2. Radar

3. Pétalos

Etapa & Andlisis del resultado del diagndstico
Informe del resultado del diagnastico

Etapa 7 Planificacidn del programa de ejecucidn de actividades de mejora
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Ejecucion de las actividades de mejora
Comprobacidn y presentacion de efectos

(8) Otros

¢
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2. Plan de accitn para ofrecer el servicio de apoyo (Action Plan =A/P)
(1) Confirmacian de las necesidades do Tier-1
Confirmar expectalives y requenimientos hacia Tier-2 local que tiene la empresa Tiar
1 japonesa.
(2) Saleccitn de Tier-2 (Objeto de apoyo)
Empresas con garantia de ser apoyado por Ther-1 sin embargo donde Iz relacidn
comevcial se ha visto comprometida por fa falla de productividad del Tier 2.
Empresas polencigles para ser proveedor de Tier-1 que no cuenten con la
estructura necesaris  pars  cumplir  con  las exigencias  dal  sector
automolriz y  no cuentan con recursos para confratar una consuitoria exlema.
3} Seleceidn de entrenadores locales (candidalos)
El diagrostico serd provisto por &l Gobierno del Estado por entrenadores con
expanancia en malera de Desarollo Humano, Trabaje en Equipo, Manejo y
Solucidn da Confictos, 58, Hemamientas Kaizen para el incremento de la
productividad, Control Estadisticos del Proceso, Manufactura Avanzada, [nyeceian
de Plasticos v Procesos de Soldadura,
(@) Elaberacidn del plan de apoyo para Ias empresas

Diagnésticas Empresariales Kaizen

Seleccion Tier 2

[l

ok
Visitas / Andlisis de la empresa
Diu|nm¥i¢u

Fl
Capacitacidn
Presentacion del Plan Kaizen
Implumﬂﬂa:ién de Genba - Kalzen

o
Evaluacion Final
B!

Presentacion de Resultados
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(3] Costo del programa: Este senvicia no representa costo para las empresas participantes.
El costo serd determinado una vez que se tenga el nimers de empresas y su respactivo
diagnéstico,

{6) Elaboracidn e implementaciin de plan de apayo

(Dintercambio de memordndum (o acverda) con Tier-2

@Evaluaciin de resultado y elaboracidn de reporfe de la implementacion {Incluya
sugarencigs a Tier-2.)

3. Actividades preparativas a iniciar dentro del periodo del Proyecto de apoyo JICA
Respacto a los primeros 4 pasos dentro de este serviclo de apoyo (AP armiba mencionada)
que se realizara por la inicigtiva del ledo mexicano, se estima comenzar [a praparacion
duranfe el periodo del proyeclo y se considera importanie el involucramienio de los
axpartos Menicos [Sponeses,

1) Investigacitn de las necesidades de Tier-T

{2) Seleccitn de Ter-2 (Objelo de apoyo.)

{3) Seleccitn de enlrenadores locales{candidatos)

{4) Elaboracidn del plan de apoyo para las empresas

7
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[Esquema de asistencia 2] : Servicios de capacitacién tedrica / practica

1. Contenido de servicios de asistencia

{1} Objetivo de la capacilacidn: Que las empresas del Sector Aulomolriz y  proveadores
Tier 2 adquieran conocimientos tedricos y habilidades practicas de la
‘metodologia de gestidn® y las “lecnologlas especiales de produccion”,
los cuales son indispensables para llevar a cabo las actividades de
Kaizen en piso de produccion.

(2) Participantes de la capacitacion:
+  Personal Técnico-Operativo

s Mandos Medio-Altos:

(3) Modalidades de la capacitacian:
(1) Capacitacion teérica: Kaizen, metodologias de control de calidad y
gestién da produccion
(@ Capacitacién practica; Control de produccién en piso v temas técnicos
relacionadas con los proceso de manufactura

(4) Fechas de la capacitacion: De acuerdo al plan anual de capacitacidn que serd definido
por el Gobierno del Estado.

() Temas de la capacitacidn: A continuacion se muestran temas de la eapacitacion que han
tenido mayor demanda en el Sector Automotriz

Curscs dirigidos a Personal Técnico — Operative
Modalidad: Tedrico - Practico

Temas:

Desarrollo Humanao

Seguridad Industrial

G-

Herramientas Kaizen

7 Herramientas Basicas de Calidad

9 0 9 9 4O O

Metrologia Dimensional y uso de instrementos de medicion

9 s
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o Interpredacidn de Planos
o Operacidn de CNC
o Moldes por Inyescion de Plastices

Cursos dirigidos a Mandos Medios

Modalidad Tedrica

Temas:

Habilidades Gerenclales

Equipos de Allo Desempero

Liderazgo

Core Toals:

FMEA, (Failure Mode and Effects Analysis)
SPC (Statistical Process Control)

APQP (Advanced Product Quality Planning)
PPAP (Production Plan Approval Process)

o O o o

o @ O o

(6) Forma de soficitar [a partcipacion: De acuerda con la convocatoria emitida por Gobiarma
del Estado.

(6) Costo de participacién: El costo varia segin al tipo de capacitacidn, los detalies de
costos  serdn  publicados junto conm A informacidn de cada curso en la
convocatoria emitida por el Gobierno del Estado.

(T} Instructores / Capacitadores:

El Gobéerno del Estado cuenta con un organismo descentralizado gue es el Instituto
Estatal de Capecitacidn quien cuenta con instructores de perfil técnico que
dependiendo de la especialidad tienen experiencia en el sector industrial, consultoria
y docencia. Si es necesario se presentara por cada candidato bos siguientes
documeantos:;

o Curriculum Vitae,

o Documentos que acrediten los conocimientos técnicos en los temas de

instruccin

\\ o Documentos que acrediten los conccimientos come instructor

\

2. Plan de actividades para ofrecer serviclos de asistencia (PA)

}2 10
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{1) Andlizis de las necesidades de las empresas
+ Deleccidn de necesidades: Mecesidades en empresas TIER 2, Requerimientas
de Tier-2 por parte de Tier-1, Necesidades propias de Tier-2
(2) Seleccidn de temas
+  Definir programa de capacitacion integral con las empresas TIER 1y TIER 2 en
base a la deleccidn de necesidades
+ Establecer objetives y competancias a desarrollar en la capacitacidn
&« Definir horas de capacitacidn
{3) Identificacion y seleccién del instructor
& ldentificacién y seleccion del instructor de acuerdo a las necesidades
detectadas
(4) Elaboracion del plan de capacitacidn y su implementacian
Definicidn del tema de capacitacion
Definicién de lugar de la capacitacidn
Definicidn de Instructor,
Definicitn de Costo de participacin
Mimers de participantes
(5) Implementacion
o Elaboracién de Materiales diddcticos
o Convocatoria a participantes
o Registro de participantes
o Monitoreo de la implementacion

L R R < T = s }

(1) Evaluacidn
o Establecer criterios de evaluacién
Disefio de instrumentos de evaluacion
Aplicacién da evaluaciones a los participantes del cursa
Andlizis de Resultados
Presentacion de resuliados

o o o @

3. Actividades de preparacion que podrian ser iniciadas dentro del periodo dal
Proyecto de asistencia de JICA

Dentro de las actividades del plan arriba mencionado que se llevard a cabo principakmenta
por iniciativa de la parte mexicana, especialmente, |a preparacion de las dos primeras
actividades sera iniciada durante el periedo del Proyecto de JICA, por lo que se considera

F
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importante la participacion de los expertas teenicos japoneses.
{1) Andlisis de las necesidades de las empresas
{2) Seleccitn de temas

3. Actividades de preparacién que podrin ser iniciadas dentro del periodo del
Proyecto de asistencia de JICA

Dentro de kas actividades del plan arriba mencionado que se lavard a cabo principalmente
por iniciativa de la parte mexicana, especialmente, la preparacién de las dos primeras
actividades sera iniciada durante el periodo del Proyecto de JICA, por lo que se considera
impartante la participacién de os axparios tBcnicos japonases.

(1) Andlisis de [as necesidades de las empresas

(2) Seleccidn de temas.

Otros:

Adicional a las capacitaciones, se cred en el Estado el Comitd de KAIZEN lidereado por la
empresa MD Manufacturing y con la paricipacidn de las 9 empresas del provecto con la
finalidad de dar continuidad a las actividades de Kaizen a través de:

“Cursos de capacitacion,

“Visitas a plantas

*Actividades de Kaizen en cada empresa

//{J- 12
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[Esquema de asistencia 3] : Encuentro de Negocios

1. Contenido de servicios de asistencia®

(1) Objetive; Promover los encuentros de negocios entre los Tier-2 locales con las
principales Tier-1 y OEM's del Estado v sus alrededores,

{2) Participantes:
Compradoras; Las empresas armadoras y manufactureras de autopartes (Tier-1) ya
establecidas en el estado de Guanajuato y sus alrededares, y las que estin analizando
la posibilidad de venir a México
Proveedores: Empresas manufactureras y de servicios del Estado de Guanajuato ¥ la
regicn.

{3) Actividades:
1) Implementacion de la reunidn del encuentro de negocios
0 “Foro de Proveeduria para la Industria Automotriz”

Agenda . talleres, conferencias, stands para empresas de manufactura y servicios,
bZb meetings, networking.
Fecha:7 y B de Octubre 2015
Lugar: Poliforum Ledn
Empresas compradoras participantes:  OEMs, Tier-1 establecidas en el Estado
de Guanajuato y sus alrededores.
Organizador, colaboradores: SDES, CLAUGTO, JICA, PROMEXICO
Forma de solicitar la participacion: registro en pdgina web: fercautomolrizglo.com.
Cupos: 160 stands, 60 compradoras
Costo de participacidn: evento sin costo, Gnicamente en stands cuota de
recuperacian,
Contacto: Verdnica Pérez

2) Atencidn individual a la solicitud de |a informacidn de la empresa establecida en

el estado de Guanajuato.

Se envia por correo electrénico la invitacion a las empresas Tier 1y OEM's.
Liamadas para confirmar recepcién de la invitacion
Si s la primera vez que participan se hace visita a la planta para explicar el

¥ Los estados han organizade la reunién de encuentro de negocios por lo menos una
vez al afio, Se revisardn las experiencias pasadas para analizar este servicio de
apoyo tomando en cuenta las lecciones aprendidas en los eventos pasades.

e
—Z
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esquema a los Directores y Gerentas.
Se manda Formato de Requerimientos de Proveeduria
Una vez recibido ef formato se realizan las agendas y se validan con las
compradoras.
Costo de solicitud de informacién: Sin costo
Contacto: Vierdnica Pérez
3} Ofrecimiento de la informacién
*  Pagina wab del evento: hitp:iwww. foroautomotrizgio. com’
Revista Cluster Industrial
Evento de lanzamiento ante medios de comunicacion
Presentacion del evento en los diferentes Pargues Industriales y Comités del
Claster Automotriz de Guanajuato.

2
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[Esquema de asistencia 4] : Servicio de informacién
1. Contenide del servicio de asistencia
(1) Objetive

Contribuir para que las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especiaimente las
empresas japonesas puedan identificar yo seleccionar eficientemente a los proveedores de
autopartes, 105 socios de co-inversion o las empresas que desean incorporarse a la cadena de
provesduria del sactor autormalriz, que estan establecidos en el estado de Guanajuato.

{2) Beneficiarios del servicio
Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las empresas
japonasas (Teer-1)
Las emprasas manufactureras de autopartes establecidas en el estade de Guanajuato v las
empresas gue desean incorporarse a la cadena de proveeduria del sector automolriz en el
futurs.

{3) Actividades:

Ofrecer &l “Directorio de Proveedores del Sector Automoiriz de los Estados de Guanajuato, Nuevo

Leon, Querétaro én Coordinacion con Jeiro ¥ Promexico.(Propuesta de nombre SDES)

)

Ofrecer ampliamente al pdblico general la infarmacion de las empresas manufactureras de
autopartes de México, elaborada por los estados de Guanajuato, Querdtaro, y Muevo Leon,
ProMéxico y JETRO.

Empresas registradas en el directorio:;

: Las empresas manufaciureras de autopartes establecidas (empresas en posicion de Tier-2)
en el estado de Guanajuato y gn los estados cercanos y las empresas que desean
incorporarse a la cadena de provesduria del sector autemotriz an el fulurg.

: Se incluyen las empresas distribuidoras en algunos rubros de la industria,

Tipos de |la informacion:
A-RFC
B.-Mombre de la Compaiiia
C.-Planta
D.-Nombre comercial
E.-Localizacion (estado del pais de ubicacidn)
F.- Pargue Industrial
G.-Origen de la Inversion
H.-Contacto.- Correo electronico designado por cada participante
l.-Certificaciones

J.-Producto o Servicio Z

15
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K.-Pagina Web

L.~ Ultima fecha de actualizacion

M.- Mota (Informacidn adicional que la empresa quiera incluir)
Giros de clasificacidn de las empresas:

T
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Servicio para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1)
: Ofrecer da manera individual la informacion detallada de la empresa de interés con base en
su salicitud,
: Forma de solicitar |a informacion
Dirigirse con el contacto correspandiente sefialado en el campo.-H.-Contacio
Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio
: Forma de solicitar el registro
Dirigirse con &l contacto cormrespondiente sefialado en el campo.-H.-Contacto
: Criteriog para al registro
En Caso de gue un fabricanie de muopartes faponds (TIER-I} busea wna empresa local coma
proveedor o socio.
A.=Ser ung empresa proveedora del seclor awlomolriz o estar interesado en serlo ¥ gue este
esiablecida en México
B.-Compartir s informacion general en relacidn al punio | y datos complementarios gue le
reqirerirg el orgmeismo correspondiente segun apligee.
C.-Terer disponibilidad y apertwra para gue sw informacide see pullicads en los direcrorfos
correspardienies
D-Estar consciemie ¥ con la mentalidad que e compartiv su informacidn es con el fnfca fin de
impilsar o competitividod de su empresa
E -Aperiura para la actualizacidn periddica de su informacidn para mantener vigenies los datos
proporcionados v asi aumentar lo asertivided de los enlaces gue pudieran surgir
Contacto
El que coresponda en cada caso dado el origen de la informacién de cada empresa (Gio,
Qro, Mvo Ledn, Jetro y Promexico)
Hacer de conocimiento plblico [as reglas de serviclo asi como las reglas de operacion.- Se
estd contemplando en el link comespondiente que se publicara en la pagina de Promexico

2} Servicle para el desarrollo de proveedores

Ofrecer de manera individual la informacién de las empresas manufactureras establecidas en el

o ’ -
»
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estade de Guanajuato y en los estados cercanos con base en su solicitud.
Servicio para las empresas manufaciureras de aulopartes (Tier-1)
: Ofrecer de manera individual la informacidn detallada de la empresa de interés con base en
su solicitud,
: Forma de solicitar ka informacidn; A través de la pagina web de la Secretaria
Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio de los proveedores
del estado de Guanajuato
: Beneficios para las empresas registradas: Darse a conocer entre |as empresas del Sectar
: Criterios para el registro; Ser proy
: Forma de solicitar el registro

Esquema 5.- Programas de Financlamiento.

Los principales programas de financiamiento estan enfocados en apoyar a las empresas en
cuanto a compra de maquinaria y equipo, asi como capital de trabajo. EI objetive es poder
fortalecerlas para que puedan lograr ser proveedoras del sector,

Ofrecimiento de la informacian:

Los programas estan publicades en medios impresos, y a la par s& realizan evenios de promocién
en los diferentes municipios, asl como asesoria en |as oficinas de la Secretaria,

Beneficiarios:
Empresas Tier 2 y Tier 3 proveedoras dal sector automatriz.

Atencidn a usuarios:

-Los empresarios interesados en obtener algin financiamiento envian coreo electrdnice o
acuden a las diferentes oficinas de la Secretaria en las cuales se les atiende y brinda informacian
acorde con sus requernmigntos.

-Se vincula 2 los usuarics con las diferentes instituciones financleras del Estada,

17

A-1-1-230



T€C-1-1-V

A

}\ Annex : [Road Map (2015~2019) (Imagen)

&

N

18



Faguaia di dsisleaok
AN del o rrin

Flas & Actiididos|

a7

glals]slalalalol

il'ﬂn--n 1l

cim i Kises en
s i pigelistdida.

e,

11

Ath

[ T [ s [

[ Esguena 2.0]

Seminarion ditipaas 3 ks
mdmminiirsdores ¥

| | Espoeamn 30

"o
.l-l

[Esquema 4]
Gervicn de alreser |4
[EAet T

!

A-1-1-232



| rr—

A-1-1-233



e
4

MiPyM

2014

IMPULSAMG

Guanagjuato

Contexto de Guanajuato

Unidades Econamitas 1

Sarvicios y
Otros Sectores

MiPyMEs an Guanajuato

e B4 673U, E,
¥ Micro: 7237 5%
02 541 U, E. A

¥ Paquefia: T 831 4.4%
Bl % + Madiana:

| o m @\
| ¥ Grandes: 360 0.2%

|
l.'- tv.-.-.
g’ T

Manufactura
230368 U E.

13%
Estrate
[ ]

Mi

-

4]

—
m&

2014 * Para 2004, de acusndo al INEGL sdpsaramas ol
registro de 210 mil unidades econdmicas.
Estrategias MiPyMEs 2014 IMPULSAM'S Ex orliia s Lt Ptacran
JEET e [ ]
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Objetivos del Desarrollo

*  5.59% crecimiento anual
(3 mil 700 mdd de inversidén
‘promedio anual)

-

*  Desarrolle
hacia el Sur y
el Norte del

i e
DESARROLLO ¥ o
! mal
REGIONAL / = Pﬂ'ﬂf-nm“’
EQUILIBRADO, e R
Estrategia b

to

[Py

Mi
i

Estrategia Econdmica Dual

| Diversifieacién | [

+ Imcarparacitn de nuevos sectores.

B Fortalecimianto Desarrallo dal
a las Mipymes Capital Humano

Economia para las Persanas
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Patenciare | (
Impulsar a las
empresas Locales
fomentando un
| enlace con las
eMmpresas
tractoras
[Proveeduria
local)

de Mercados de la Economia Articulacién
i Tradicionales ?}K Local jﬂ Empresarial

|
|
Fortalegimiente Fortalecimiento Integracidn y |
i

gias MiPyMEs 2014 IHPU}_I:S_AH _5 Econcmila para [as Parsones

Impulso a 8 Clister Estratégicos

Cluster Clave

Productos Automotriz Cue &
Agroindustrial pi

Cluster de Segundo Nivel @» {m

B2 s

all, e L e S

IMPULSAM 'S
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Programas de Apoyo a MiPyMEs

Formacion de Personas

Financiamiento Oporluno

Tecnologia e Innovacion

Poblacion Objetivo:

*  MiPyMEs
* Ubicadaos en el Estodo de Guanajualbs
+ Tener ol menos un aflo de operacidn
+ Formalmente constifuidas o en vias de logrario
+ Bmprendedonss con un proyecta documentado
* Compromise del empresanio para canclur el proceso.,
= De los Seciores Estrotégico: definidos conjuntamente con el INADEM, Comarcio, Servicios,
Artesonias y Construccidn -hinas
+ Centros de Abasto Social
%\ * Ademds que cuenten con figura asociativa que los represente,
+  Naves Impulsoras de Empleo

* MyPIMEs y Grandes empresas, con un proveclo de expondidn, corecimento o Audva
E%\ inversidn
Estrategia m to
% MIPyME F R
i — s

‘@ Estrategias MIPyMEs 2014 IMPULSAM 'S
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En materia de
Fortalecimiento de Empresas

Impulsar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
para fortalecer su competitividad, productividad, mejora
continua e integracion a las cadenas de valor;
contribuyendo a generar mas y mejores empresas, mas y
mejores empleos y mas y mejores condiciones de vida

i
MiPyME

10l a4

Formacion, Capacitacion y Consultoria Empresarial

Impulsor integralmente el fortolecimiento de  los  MiPyMEs,
portiendo de un diogndstico empresariol, que nos permite
idenfificor los dreas de oportunidad en aspectos formalivos v de
capacitocién ol empresario, vy de ahi partir ol desarollo

competilive de lo empresa, en base a servicios de consultaria a
| Objetive ' ,
Ia madida,

Apoyo Hasta el 90 % de los costos del Servicio S

Estrategia IE
MiPyME Lo

MiPyMEs 2014 IMPULSAM®S

Guanaiuato
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Integracion Sectorial (Clister’'s)

Facilitar la integracién y Arficulacidn Productiva de las MiPyMES,
en un antoma competitive, gue les permita inlegrarse a las

Codenas de Valor de la Proveeduria de los Grandes Emprasas
Objetivo | ,noradoras, compitiendo pero también cotaborando
Consulteria Especializada para la Integracién del Clister

Consulteria Juridica y de Gestién ante Autoridades
Competentes

Recursos concumrentes para el desarrollo de proyectos
Apoyo | integrales.

Estrategia Sley oA 5y t_,o
MiPyME _—_@——CIAUGTO e
Clister Automolriz de Guanajuato AC,

Esirategias MIPyMEs 2014 IMPULSAM™S Economia para las Parsonas

Estrategias Comerciales

———s

Impauisar la promocidn v arliculacidn comercial de los productos
guangjuatenses, para fociitar su insercidn en & mercodo

nacional y coadyuvar ol incremeanto del consumo o wo de los
Objetivo | 44 05 mismes,

Hasta el #0% del costo de lao Participacion de la Empresa en
ferias y/o misiones comerciales nocionales.

Q\ % identificacién e Implementacion de Puntos de Venta [}

Encuentros de Negocios

Desamollo de Marcas Colectivas
_ ApPOYO | implementacién del Distinfivo Marca Guanajuato
MiPyME

Estrateqias MsFyMEs 2014
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Incubacion y Aceleracién de Empresas

G 15H

""h i Madelos de Incubaclan
g.&m, » Basica
12 Incubadoras de la Red Estatal
Modelos de Aceleracidn

Formacion de Emprendedores

Planes de Megocios
Vinculacian Financlera
Vinculacién Comercial

* De alto impaclo
1 Aceleradora de Empresas

emprendedor

< EpPTENoR

IMPULSAM

e

=

go

4y

Naves Impulsoras de Empleo

=

4 D

1.-  Aprovechomlento de
intraestructura o través del
Apoye  por ocupacion
temporal de MIE.

= Haslo 34 mases de apoys

= Hasla 100 % de pogo por
concapto careno

!f‘-’} U...!I..* 5;_':"‘5._’:;-,{@
-

S

~,

2. Constuceidn de MNaoves
Indusiriales, baje el Apovo a
la bnversian,

= Rpambolis g cosla de dinero de
hasla 12% de hasla $8.5 mdp

La generacion de nuevos y mejoras empleas a fravés de

i

3. Conshuccilon de Moves
Indushiales medianie Apoye
Colaborativo,

+= Apoyo o hosla al 1% de hodla
$8.5 mdp de Fvensitn por 34
meses

IMPULSAM®'S
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Fortalecimiento a Centros de Abasto Social

Impulsar la Modemizacion e Incremento de lo Compefitividad y
R_entcbiﬁdud de los Cenfros de Abasto Social a través de la
mejora individual v colectiva con lo finglided de mejorar la

calidad de vida e Ingresos de las personas que viven de este
Objetivo | ..

Hosta el 40% de la inversién en:

- Diagnidsfico infegral

= E¥ludio de Marcado

- Estuciio de Foctiblidod Estratégica

- Andlisis y Desarrallo del Plan de trabajo

- tividad
,1 Apoyo | oG
MIPY: 014 =

Estrategias MiPyMEs 204 IHPU[ SAMTS L via para las Fersanas

Modernizacion a los Negocios

Brinda atencidn a las micro y pequenias emprasas de los sectores

comercio, servicios e indusiio que reguleren modemizar su

modelo tradicional de negocio, para fortalecer el empleo v
Ob]ﬂﬂ\!’ﬂ mejorar la calidod de vida de los cmnafclunles

&

Hasta el 0% de la inversion en:

- Desarallo de Habikdodas empresaiales
d‘% | | - Modemizacion de Equipo / Imagen Co

Cerlificacian de competencia laboral
APD}FQ - Winculacion Fnanciena

strate nl‘ {:%
7 MibyME ) to

Esfralogias MiPyMEs 2014 IHpULS'ﬁ-H S
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Internacionalizacion de Empresas
Detectar lo demanda de productos en los mercados mundiales,
pora desorolior ¥ promocionar la oferta exportable de las
ﬂb]ﬂfﬂ?ﬂ empresas guanajuatenses. con el fin de infernocionakzaras

Desde el 40% hasta el 907 del coslo del servicio

- Promocion de Productos

- Formaclén Empresarial m@ E

Ty

- Centro de Informacién al Comerclo Exterior

- Marketing e Innovacién y Disefio
= Consultoria Especiolizada para la Internacionalizocién de

i to

- Ferias Infernocionales : ey

Estrategia ﬂ

COnamia para lzs

Marca GTD _
i) UL S\
El Comercio Intericr; a fravés de la Marca gle:
OCrientado a: Disfinfivo
Coma;ﬁ'gvmnrd Marca gto

Caofkdod y Competitividod

@ Frachons Loborabes de

Banaficios o ko richad

Esfalal

Responsoibiidod Ambienial

Estrategia m

MibyME AL

IHFU.[SA H ..5. EZonomia para las Persanas
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En materia de Formacion de
Personas

Apoyo el desarrollo de capital humano competitivo para insertarse a
las empresas a través de una formacion integral encaminada al
desarrollo de competencias profesionales.

Ademas de favorecer la vinculacion de la oferta y la demanda del
mercado laboral.

Asi como la profesionalizacion de su capital humano
i
.
MiPyM 5

>l 4

Desarmollo de Talento

Capacilacion sin Fronteras

Esquema mediante al cual kad empredos del sachor indusiial, pueden copociior de monero especioizodo o
afludionbas de nivel medio wpenor ¥ jupedol. &n dul planiad vbicada: en Guanajualo, ail como wna
Formacidn Mullicuiturel an el exfranjevo, el pevicda de capacilaciin Sane una duracion de un afo.

Maodela Mexicano de Farmacion Dual @ ‘%
ol

Es un modelo llexible de fermaciin profesional para desancilar sa compelencias prolesioncles of lempo que
@\ desarolla compelencios gendroos v discipinones o in de lograr una adueacidn inhegnal.

Esid bosodo en lo comesponsabiidad del saclor productivo, seciol goblemo e insliluciones educafivas, para
gnerar ks perfiles especificos demandados por ks dierenies seciones acondmicos [ermprasad) v sockoles,

\ { El-quﬂl'ﬂﬂ qui oliende ki necedidoded do ko empredos. impulsondo o gencrocidn de competenclios y
E‘ -n-dqullk:lbn de axparisncia o nuasinas recidn agrasados. pofa desaralor lod pediles demandoded por el seclor []

wclivo, ¥
-' Tra, Elapa: Formaciin Loboral an Competancias Transversaled, - Hatla por 3 meses en el B0 ;Ba o
Mn.ﬂnpﬂ Copacitocidn Mida: -2 0 3 mases nnhmlrrﬂulodc:mdelc&nptam e
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Promocion de Empleo

Reclutamiento y Seleccidn

Jornadas de Empleo

Bolsa de Trabajo
Periddico de Ofertas de Trabajo

P i

= , Observatorio del Mercado L

ot o dentrodel Portal del Empleo®s .7,
=™ [www.empleo.gob.mx] insn
MPULSAMAS

Estrategia ‘
MiPy

1 . ] . | conoce

_1_5&_1’0r_i3‘|§a-' A T\ R K
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En materia de Tecnologia e
Innovacion

Apoyo a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas, para Insertar

tecnologias en el mercado que ayuden al desarrollo de Guanajuato, a

través de los Parques que conforman el Sistema de Parques
Tecnoldgicos e Innovacion del Estado, mediante apoyos especificos
en los rubros de apropiacidn de la propiedad intelectual,
transferencia de tecnologia, desarrollo tecnoldgico y generacidn de

empresas de base tecnoldgica.

b3
MiPyME

Tecnologia e Innovacion

e Transferencia de Tecnologia Creacion de EBT's

= Estudios d¢ validaciin 5
B J§ - Pwentometria (Estrategia de Propiedad iselectunl) - Propuista de Figsrs foeidics |
e Extrategin di Tranviosancis de T E | « Acta Constitutiva
= 1 - Evtudio de valkackin | | - REMIECYT
) - Miedaln de Negocio S Tramderencls de Tecnalogly E - RFL
_Hospedaje en Parque Propiedad Intelectual
- Insfrumenio de Hospedalje 2014 :xz:::r::'
- Solicitud PCT
Desarrollo de Prototipos
= Producta minkms viable
e [E « Validseidn an ol marcads meta
: Estrategia | to
/% MIPyME . ® | s
f@ s L0 @mpresa debe aportar el 20 % del monto total L

Estrateglas MiPyMEs 2014 IMPULSAM )5
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Tecnologia e Innovacion

L PS5 N e
e
wk, iy

N*VAERA

T P g D PRSI

TR M SR M ROAC O

PAAGUE INNDVADION DE LA SALLE

o
L*_ =

L

Estrate in* . e ¢ Solar odcs, Moz | ]
MiPyME E= 1

Estrategias MiF

Tecnologia e Innovacion

= Asignor recurios que
coadyuven al
aprovechamlento
racional y sustentable de
las rescursas naturales, dely

emprasarios del Estada
para atender sus
demandas de fecnalogia
y coadyuvar con las
acclones que am n
U compe| :
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Tecnologia e Innovacion

Programa de estimulos a la Innovacién, para impulsar la competitividad
de la economia nacional

El programa incluye tres modalidades:

INNOVAPYME : En ¢

Tecnologia e Innovacion

Programa de incorporacién de jovenes maestros y doctores en la
industria

El programa incluye:

La a mpre sa contrata y paga

Estrate Fa I
;Z/ MIP;D!E | E:g

Estralogizs MiPyMEs 2014 ijuf- EAH ..5.
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En materia de Financiamiento
Oportuno

Apoyo a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, Modernizar su
Infraestructura Praductiva y elevar su competitividad e integracién a
la Cadena de Valor de las Grandes Compradoras.

Ademas de financiamiento oportuno de las Micro y Pequefias

Empresas, para su consolidacién y mejora de equipamiento

Financiamiento Oporfuno

Crédito Crédito
Tradicional Agropecuario 2
CredTax| Credito
CrediAbarrotes Express
520 mil pesos Renovacisn 5 100 mil pesos
a de Taxi a $15milpesos || <15 mil pesos

5 200 mil pesos

550 mil pesos

FONDOS GUANAJUATO A

Estralogizs MiPyMEs 2014 IMPULSAM 'S Econamia para [as Parscnas
et e[ a e e
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Financiamiento Oporuno

FOFIES

Crédito
Tradicional Mi Teriflla
Dinamico |I'I'IFlUnl;ﬂ' ala
5101 mil pesos Economica
- 5 10 mil pesos 510 mil pesos $ 15 mil pesos
d = A 510 mil pesos
%500 mil $ 100 mil $ 100 mil pesos

525 mil pesos

Fondos

Guanajuato
de Financiamients

Crédito Simple
- ~De$150milas$ 2.5 mdp

Fondo de Apoyo a Emprendedares
- Cregito
el Plan da I cigs presentada

Guanajuato
de Financiamianto

Eitraipgias MaPyMEs 2014

IMPULSAM 'S
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Financiamiento Oportuno

EECHECTO

DELCRIPEION

FROGRAMAS DE GARANTIA

SECTOR AUTOMOTRIZ

FONDO DE RECONVERSION

Lo bonco comerciol oforgo opowd inGnCiend O empeesas
Erovesdonos el clisher oulomaiir con crddios de hasta 518 mdp
poro activer lfos ¥ 5 § mdp para aclives creulanhes.

RENOVACION DE PARGUE
VEHICULAR DE TAXIS

Lo banca comercial olorga opoye finonciero o ocfucles
COnCeEonaiod que por @ modelo de sus wnidodes requieran
renavar, Garantio complementonia MAFIN o ka bonca comercicl,

FOMNDOS DE GARANTIA
SECTORIALES O PARA
ACTIVIDADES GEMERALES

Lo bonco comercial oforga apoyo financiens o empresas de uvn
sechy especiice an condicones prelerendes de plazo, faso y
ganmntias.

Eatrategia m

MiPyM F

Estrategias MiPyMEs 2014

FROYECTS

Fondos

Guanajuato | R

de Financlemiento

IMPULSAM S

DESCRIPEIEN

APOYO A EMPRENDEDORES

FONDO DE APOYO A

La banca comarcial o emprendedonss con planes o8 NeEoCio
generadas an o red da incubadaonas, Gaonantia

FRANGQUICIAS Y
LICENCIAMIENTOS PARA
COFOCI

EMFPREMDEDORES Complemaniona HAFIM hasto ol 100% paro la banca comencial,,
Crécitos de hasla § 100 mil pasea
PROGRAMA DE APOYO A mmﬁ :mw:c:asdwnhnm J«;ﬂ'&m mﬁ

BMPROSonios ¥ emorendacones
En fnea de cobdilo con promedio de apayo de 5500 mil pesos

Crbdile havla $2.0 mdp.

Estrategia F‘
M iPY: 014

Estrategias MiPyMEs 2014

Fondos : to

Guanajuato

de Financiamients

IMP UL EAH . 5 Econamia para |as Persanas
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Financiamiente Oparfuno

APOYO A MiPyMEs

I Microcrédilo o comancionles an obligacidn olidado, gupos de 3

FROGRAMA IMPULSO A LA | comerciantes affadaes o uriones de comerciantes en el eslado,

ECONOMIA monts madmo 510 mill peios por acredilodo a plaze de 22
SETAATS,

Apcyo al ocredilods de irsfiluciones finoncleras reguilodos por i
CHEY, o 6n de daminud el cotfe finonclerno de bos orddibos
vigenies vy ol comenle en sw pogos, con of requisiio oo
cumpimianto puniual én &l page da las obligociones coniolodas

REEMBOLSO EM TM"' Reaambobo en bota para disminu el costo fingnclerg de criditos
olorgddos oo indfitucionss finoncieros o MIFYMEs, Roembolio de
& puntos porcenheoles en orédios promedio de 52.0mdp

En 1 o vorlos crivdlios. hasha lograr ¢f monts promedia

Hn'm:r&:ilqlrbcﬁdudummo;dunmauhmd' a5 an paradones ¥
turisfic fod deide 310 mll hasha 3100.0 mil
PROGRAMA DE APOYO AL | acraciodo an pagos semansies, o i do 25 semancs pon
SECTOR TURISMO copital de Fobojo v plozo de 52 wermanat para adecuadiones o

]

oy

Estrateglas MiPyMEs 2014 IHPU:_I_- SAM Economia para las Personas

Promocion de Empleo

Fondo de Garantias
(Cuero-Calzado y su Cadena Productiva)

===~  Factoraje Electrdnico
i

_:‘é:;;ﬁa Cadenas Productivas
oy

Estrategia ; @ Desarrollo Sectorial t
MiPy) 0

: MiPyMES 2014 IMPULSAM

Fondo de Garantias Selectiva
Proyectos de Inversion

Q;-anll finanr

*a e Desarr

72

: -S Ecancamia P s
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Secretaria de Desarrollo
Economico Sustentable
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Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Secretaria de Desarrollo Econdmico

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE PROVEEDURIA
EN NUEVO LEON

[Enfoque en Sector Automotriz)
Temiitica del Programa: Desarrollo de Proveedores

Objetivo del Programa

Fortalecer la base de proveedores en la industria automotriz (cadena de proveeduria)
aumentando la competitividad de las empresas locales (especialmente Tier-2) mediante el servicio
de apoyo que ofrece el gobierno del estado de Muevo Ledn por medio de la Secretaria de

Desarrollo Econdmico (SEDEC).

Politica del Programa
Para lograr el objetivo, el gobierno del estado establece & tipos de apoyos, clasificados en 4

categorias. A continuacidn se muestra el contenido de los apoyos del programa.

Comtenido
Ofrecer el servicia de opoyo para las empresas en los siguientes 6 rubros esenciales.

ASISTENCIA
TECNICA CAPACITACION
I, asivtancia fécnica an "
panio “Genba-Kaizen” .
Modalldades:

I, Erfrenamignio
Tadrkoo o parsonol
oparative &n Temos
e o Asitlencia
Técnhica

2. Poricipacian an al
Comité Eglzan entre
amprasas dal proyecio

Mesa DE NEGOCIOS

5. Eventos: Encuantnos
da Magocio

Diractives y
&N temas Genanales

VINCULACION
&, Proyecta: de Blsqueda de
Proveedoras

Esguemna de servicios de apoyo del prugm%
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Alcance

El servicio de opopo serd proporcionado a empresas proveedoras de la cadena del sector
automatriz.

Caracteristicas de las empresas objetivo

El programa puede ser aplicade en empresas proveedoras de manufactura existentes en Mésico
(incluidas las empresas extranjeras) que forman parte (o tienen la capacidad de participar) comao
proveedor en la cadena de proveeduria automatriz,

El servicio de asistencia técnica se brindard al proveedor cuyos procesos de manufactura estin
ubicados dentro de Nuevo Ledn. Los demas servicios pueden brindarse a empresas con ubicacion
de sus aperationes dentro de México,

d
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Asistencia Técnica en Planta "Genba-Kaizen"

Contenido y forma del servicio de apoyo

1. Forma de apoyo: Se promoverd en las empresas realizar las actividades mejora continua
en el piso de produccion por medio de un entrenador asignado para adaptar y usar la
metodologia “Genba-Kaizen” dentro de sus operaciones; se proporciona el servicio de
diagndstico empresarial y propuestas de mejora mediante el entrenador de apoyo Kaizen
enviado por el gobierno del estado.

2, Empresas objeto de apoyvo: Proveedor Tier-2 relacionade con autopartes que tiene
negocio con empresas Tier-1.

a. Incluird los proveedores con potencial de tener negocio en el futuro con clientes
Tier-1. Estos proveedores con potencial serdn recomendados por el Tier-1 que los
evalud en el pasado y encontrd dreas de oportunidad para desarrollar por lo que
no pude integrarle en su cadena de valor. [Em este caso se obtienen las
necesidades de desarrollo del Tier-1 [ActID en RoadMap=1.2.1)]

b. El giro de negocio serdn los procesos de manufactura involucrados en la
fabricacidn de componentes directos a las lineas de ensamble de empresas
fabricante de autopartes, y se hard una convocatoria para 30 empresas
aproximadamente,

3. Contenido de apoyo (alcance): El alcance del "diagnéstica”™ y del “apoyo en Kaizen™ en
este esquema de servicio serd enfocade en los temas relacionados con la mejora de
calidad y de la productividad (Reduccidn de defectos, reduccion de costo v reduccidn de
tiempo de entrega) en el piso de produceidn, por lo que no se incluird la evaluacién de |a
gestidn administrativa, ni la gestidn financiera, ni la estrategla comercial o cualguier tema
de la empresa fuera de las dreas del plso de produccidn.

Temas principales de apoyo

Los temas de apoyo se definirdn entre la empresa cliente (Tier-1), el proveedor v el
entrenador, con supervision del drea experta de la Secretaria de Desarrallo Econdmico.
Esta decisién de tema a mejorar serd en base la solicitud del cliente y a los resultados del
diagnostico; el tema a mejorar estard dirigido a impactar de manera positiva los aspectos
relacionados con mejora de calldad, reduceidn de costos y reducclén de tiempo de

entrega.

Algunos ejemplos de temas principales de apoyo que serdn aplicables para el diagndstico
empresarial y el apoyo de Kaizen pudieran ser los siguientes:

Reduccion de tiempo muerto en equipo

Reduccion de tiempo en cambios de modela

Reduccidn de defectos (impacto en PPM interna)

Identificacidn de riesgos potenciales la cumplimiento de tiempo de entrega del
cliente.

*  Entre otros, dependiendo de |a necesidad del proveedor Tier-2.
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NOTA: Los temas que se implementeran en las empresas se determinard de manera definieiva
considerandn e compo de apayo en ef cual la empresa Ther-1 le solicita maforar o la empresa
Tier-2, o el campe de apeye gue la Tier-2 propone como debilidad, en caso necesario,
Modo de participacion: Las empresas proveedoras se convertirdn en participantes
mediante la recomendacidn y seleccidn de la empresa Tier-1 sobre la lista de proveedores
recomendados de acuerdo a la convocatoria realizada entre el cliente Tier-1 y la Secretaria
de Desarrolio Econdmico de Nuevg Ledn,

a. FPerivdo de seleccion y obtencion del recurso: 3 meses

b. Periodo de implementacion de asistencia: 6 meses a partir de la recepcion del

FECUrso

Costo de participacidn de la empresa Tier2: Dependeran del subsidio disponible por
parte del presupuesto de gobierno. 5e estima que el costo aproximado por empresa sea
de 510,000 MXN comao minimo por el periodo de implementacidn.

NOTA: El costo se refiere a lo consultorfa recibida, ln empresa participante se encargard en su
totalided de los gastos que se generen en la realizacidn de las actividades Kaizen. (Efemplo: Mono
de obra para recolectar los datos, gastes de instalacidn por camblo de layout, gasto de
acondicionamients de instalaciones, costos de adguisicidn de equipamiento, ste)

Entrenador: Se ha identificado v evaluado un equipo de 4 de entrenadores Kaizen que
serdn enviados por la SEDEC, conformado por consultores locales, estos entrenadores
impartirdn la metodologia Genba-KAIZEN a las empresas seleccionadas con el propdsito de
que el proveedor pueda implementar de manera propia la mejora de sus procesos y
productos, los entrenadores también podrdn apovar en los siguientes campos de
especializacion:

Planeacidn Estratégica

Implementacidn de Sistemas de calidad: 1509001, 15014000, 150/IEC17025, A55100,

IS0/ TS16949

Desarrollo de nuevos productos

Desarrollo de proveedores

Inspecciones, pruebas destructivas y no destructivas para industrias eléctricas,
electrénicas, metalmecdnica, médica y alimentos.

Metrologia

Andlisis de causa Raiz y solucidn de problemas

Six Sigma

Kaizen

Core Tools (FMEA, SPC, MSA, PPAP, APQP, CP)

Periodo de implementacidn: Este servicio de apoyo se realizard de acuerdo al siguiente
procedimienta.

Se les realizard el apoyo de KAIZEN con un ciclo de aproximadamente 6 meses  (aprox. 25
semanas) a [as empresas seleccionadas v definidas a través de diversos trimites.

x 2
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|1 Bdsqueda/seleccién de empresas Tier-1 participantes. ~ Contindo
‘2. Recomendacidn, andlisls y seleccidn de prnveedﬂu:dlﬂlr\-l _1a3meges |
3. Firmar acuerdo con el goblerno del estado y las empresas 1 semana |
Tler-1 |
4. Gestidn y aplicacién al fondo de apoye para aprobacién de 2 a 4 meses :
recursosdelproyecto. | 1
| 5. Ejecucisn del diagnéstice empresarial {Andlisis de la i

situacian actual ) | |
6. Establecer el plan de apoyo KAIZEN (Temas de
Kaizen/Establecimiento de objetives y plan de
reportes/irecuencia de reunidn de monltereo con Tier-1 y
__ SEDEC)
7. Implementacién de Gemba-Kaizen (Priorizar temas,
| comprension de situacidn actual del tema, establecer meta,
plan de actividades, Andlisis de causa raiz, estudio de
contramedida y su implementacidn, comprabar efectividad, |
. estandarizar y tareas pendientes/futuras) |
8. Evaluacion final con Tier-1 |
9. Realizacién de la presentacién de resultados 1 1 dia

| & meses
| (25 semanas)
—

Plan de accidn para ofrecer el servicio de apoyo

1. Identificacion del recurso humano para ser entrenador y evaluar su
disponibilidad para dar Ia asistencia Kaizen. (ID A/P =1.1)
5e cuentan con cuatro entrenadores para realizar las actividades de asistencia técnica, estos
entrenadores deberdn ser capaces de entrenar a mds entrenadores mientras implementan las
actividades en el piso de produccidn de los proveedores,

las empresas Tier-1 podrdn recomendar consultores o personal interno para volverse
entrenadores y continuar las actividades en sus proveedores o de maners interna. Los consultores
recomendados podrdn ser considerados para las siguientes actividades de implementacidn del
programa dependiendo de su desempeiio.

Actividades de identificacidn

Se entrevistd a mas de una docena de entrenadores, resultando en un filtro de cuatro consultores
que dominaban los temas y contaban con la experiencia para dar asistencia técnica, estos
consultores estuvieron bajo prueba en las visitas a proveedores realizadas en la fase dos del
proyecto “Fortalecimiento de la cadena de proveeduria del sector autometriz” en donde cada
entrenador acompafio al experto japonés para ser evaluado, dando como resultado favorable que
el total de los entrenadores selecclonados fueron aptos para continuar las actividades de mejora
continua en las empresas. Se utilizd el formato de evaluacién de habilidades del entrenador
sugerido por la contraparte japonesa para evaluar el nivel de capacidad/conocimiento que cada
entrenador pesela,
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Disponibilidad Futura de entrenodores {10 A/P=1.1.1)
Encontrande que la cantidad de entrenadores es reducida, durante la primer ronda de asistencia
téecnica se procederd a entrenar a consultores recomendados por el cliente Tier-1, SEDEC, CLAUT,
Tier-2, con el objetivo de contar con mayor capacidad para dar respuesta al incremento de
asistencias técnicas conforme el programa madura.

2. ldentificar clientes con necesidad de desarrollo de proveedores v confirmar las
necesidades del cliente Tier-1 (IDA/P = 1.2y 1.2.1)

Se realizard una prospeccion de clientes para identificar y contactar aquellos que tienen necesidad
de desarrollar proveedores locales, sobre las empresas com potencial para participar en el
programa, se hard la presentacion del programa para invitarlos y solicitar los reguerimientos de
proveedores que poseen actualmente, ademas se requiere que el cliente identifique y comunique
las necesidades o problemdticas actuales de sus proveedores. De esta forma se confirmaran
expectativas y requerimientos hacia Tier-2 local que tiene la empresa Tier 1 (incluyendo empresas
japonesas.)

3. Recomendacion de proveedores para recibir apoyo del programa. (ID A/P= 1.3)
La empresa cliente Tier-1 realizard un andlisis de las principales probleméticas y necesidades de
sus proveedores para identificar aguellos de mayor impacto sobre su producto o proceso. Se
recamendard una lista ordenada por pricridad de mayor a menor para recibir apoyo por medio del
programa. La lista tendrd identificade |a o las necesidades del proveedor.

52 realizard una wisita exploratoria e informativa con los proveedores para conocer interés Yy
retrealimentacidn del proveedor sobre el apoyo sugerido a recibir. Infarmar al proveedor sobre el
costo de apoyo con subsidio.

4. Seleccidn de Tier-2 (Objeto de apoyo) (1D A/P=1.3.1)
El Tier-1 indicard aquellas empresas proveedoras actuales que son de interés para ser apoyadas en
mejorar temas especificos o podrd seleccionar empresas, previamente evaluadas y que cuentan
con potenciales para ser sus proveedores,

5. Recursos para fondear el programa (ID A/P= 1.4, 1.4.1)
Con la informacién proporcionada por el cliente Tier-1, sus necesidades de desarrollo de
proveeduria y sus principales problemas en la lista de proveedores sugeridos, se elaborara un
primer avance del llenada del formato de proyecto para uso de fondos INADEM, en espera de
abrir la convocatoria y adaptar la infarmacidn a los requisitos de la convocatoria.

Una vez que la convocatoria inicie, el formato de proyecto, previamente llenado com la
informacién mencionada anterlermente, serd adaptado a los requisitos de la convocatoria, se
subird a evaluacidn, con un tiempo de espera entre 2 a 4 mesas para su aprobaciin.

6. Asignacidn de entrenadores a los proveedores (ID A/P= 1.5)
Cuando se cuenten con la aprobacién del recurso para el proyecto, se realizardn las siguientes
actividades para asignar un entrenador a las actividades Kaizen de una empresa proveedara;
. 8 5e confirmard con el Tier-1 las empresas proveedoras a apoyar en base al recurso

@' aprobado Z

o y

A-1-1-258



b. Considerar |a disponibilidad de los entrenadores v revisar sus habilidades con el Tier-1.

c. Considerando la seleccion de proveedores y sus necesidades de desarrollo, se
revisardn los temas a tratar para establecer un criterio para asignar un entrenador
especifico de la lista disponible.

d. Establecer y confirmar con el cliente Tier-1 la asignacidn adecuada entre entrenador ¥
Tier-2.

e. Realizar plan de evaluacidn (del entrenador) durante v al finalizar las actividades de
mejora con el proveedor. (Establecer frecuencia y criterios de evaluacian)

7. Definicion de la magnitud de presupuesto
Considerando el presupuesto aprobado, en caso de ser menar al solicitado se deberd revisar con el
cliente Tier-1 que empresa proveedora no podrd recibir el apoyo, de igual forma se revisard la
propuesta cotizada del entrenador/consultor para considerar ajustes. El apoyo se brindard por
medio de subsidiar el costo total de la consultaria,

8. Elaboracion del plan de apoyo para las empresas
Una vez seleccionado el entrenador, presentado y asignado al proveedor, se elaborard el plan a
seguir durante los & meses de apoyo. El plan se hard para implementarse en 5 meses por
cuestiones operativas del fondo, es necesario considerar tiempos de ajustes comprobacién de
documentos.
Se mostrard el plan de apoye a la empresa proveedora v se procederd a firma de carta
compromiso de la empresa Tier-2, para dar inicio a las actividades.

9. Implementacién de servicio de apoyo KAIZEN
Al definir los temas a desarrollar, comienza la implementacidn del apoyo Kaizen para alcanzar las
metas definidas para cada uno de los temas.

10. Evaluacidn de la implementacién del apoyo
Evaluacidn de resultado y elaboracidn de reporte de la implementacién {comentarios vy
sugerencias a Tier-2.)

Actividades de preparacion
Las actividades previas a realizar antes de iniciar con la implementacion de la asistencia técnica
(brindar el servicio de apoyo a la empresa Tier-2) serdn realizadas por la parte del gobierno estatal
en apoyo con |os consultores técnicos. Por lo que antes de recibir el apoyo de asistencia técnica,
las actividades imvolucradas serdn (la empresa Tier-1 y Tier2 pudieran colaborar):

1. |dentificacién del recursos humano para dar asistencia tecnica

2. Imvestigacidn de las necesidades de Tier-1

3. Seleccion de Tier-2 (Objeto de apoyo)

4. Elaboracidn de borrador de proyecto para aplicar al fondo adecuado, en aspera de

convocatoria segln requisitos de éste.

Esquema de apoyo, desglose de costos
El costo para implementar el servicio de asistencia téenica en los proveedores Tier-2 proviene de
recursos de gobierno y de la iniciativa privada de la siguiente manera:

Partes Contribucién del costo
Gobierno Federal

"Gobierno Estatal Enlre 85 y 80%
Empresa Tier-2 Enfre 15 y 20%
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Comité Kaizen [Grupo de empresas participando en reuniones Kaizen]

El Comité Kaizen o Grupo Kaizen se refiere al grupo de empresas Tier-2 de Nuevo Ledn que
participaron previamente en el proyecto JICA “Fortalecimiento de la cadena de proveeduria del
sector Automotriz” y han adoptado la mejora continua como parte de sus actividades. Ademads se
considera la participacidn de expertos, externos o parte del cliente Tier-1, y el apoyo de personal
experto de SEDEC.

La dindmica del Comité Kalzen consiste en reuniones periddicas, organizadas por las mismas
empresas, para dar seguimiento a las actividades de mejora realizadas en sus pisos de produccidn,
Cada reunidn se realiza en una empresa diferente, y la empresa anfitriona es la que presenta sus
actividades y adaptaciones a la metodologia segin sus procesos internos. Las demds empresas,
representadas por sus lideres de actividades kalzen en sus empresas, dan retroalimentacidn y
observaciones sobre temas detectados en su piso de produccidn, estas observaciones se
convierten en futuros temas para mejora.

La invitacidn a las reuniones se extiende también a expertos entrenadares, personal del drea de
desarrollo de proveedores de Tier-1, personal de gobierno de SEDEC; estos participantes pueden
aportar con conacimiento y temas, ademds de brindar cursos y talleres para mejorar la préctica de
la mejora continua en el Comité.

Las actividades Kaizen deben tenmer um apoyo entre participantes para continuar conm su
implementacién en cada una de las empresas, de otro modo mientras la empresa no esté madura
en la cultura de realizar mejoras (Kalzen), la prictica no podrd arraigarse en el proveedor Tier-2, Es
necesario que entre lideres Kaizen continden la actividad para fortalecer .

Invitacién a participar en el Comité Kaizen entre empresas

Para que una empresa Tier-2 pueda participar en el Comité Kalzen debe haber sido evaluado
positive en su desempefia al finalizar su implementacién de la asistencia téenica ofrecido por
SEDEC dentro de su programa Fortalecimiento de la Cadena de Proveeduria en Nueve Ledn.

El staff directivo/gerencial de una empresa Tier-2, recomendada por Tier-1 y seleccionada para
participar en el Programa para recibir asistencia técnica, podrd participar temporalmente en el
Comité Kaizen para sensibilizar sobre los beneficios de destinar recurse humano Y apoyar estas
actividades en su empresa en la implementacién de la asistencia técnica. Esta practica logrard dar
el apoyo inicial, por parte de la administracidn del Tier-2, al arranque de las actividades de

%\@ﬁ
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Servicios de Capacitacion de Personal

Modalidad A. Entrenamiento tedrico a personal operativo en temas de la
asistencia técnica.

1 Contenido

1.

5.

Objetivo de la capacitacidn: El personal de los proveedores Tier-2 adguieran conocimientos

tedricos y habilidades practicas de la “metodologia de gestién® y las "tecnologias especiales de

praduccidn®, temas indispensables para prepararlos para llevar a cabo las actividades de

Kalzen en piso de produccién,

Participantes de la capacitacidn: Director de la planta, gerente, supervisor de linea de

produccidén y personal operativo de las empresas proveedoras de autopartes en las que se

busca implementar actividades de Kaizen,

También se incluye a empresas que tienen el deseo de introducir Kaizen en sus operaciones,

aungue no forme parte de la cadena de proveeduria de la industria automotriz,

Modalidades de la capacitacion:

a. Capacitacidn tedrica: Clase tedrica de las metodologias de control de calidad y gestion de
produccidn,

b. Capacitacidn prdctica: Implementar les temas técnicos relacionados con los procesos
especificos de produccidn de los participantes,

€. Capacitacién mediante la visita industrial: Presentacidn de temas en plantas modelo para
aprendizaje mediante casos actuales,

Fechas de la capacitacidn: De acverdo a convocatoria segln la siguiente frecuencia par

afio:

a. Capacitacién tedrica: Un minimo de 2 eventos, sin embargo se adecuard al plan de apoyo
establecido segin necesidad de desarrollo de las emprasas Tier2.

b. Capacitacidén prictica: Minimo una ocasidn.

€. Capacitacion mediante visita industrial (visualizar buenas practicas): En total una ccasion

Temas de la capacitacion: A continuacién se muestran temas de la capacitacion

Viéase los detalles de la “informacian general de la capacitacin® que estard en la convocatoria de
cada capacitacidn.

[ Primera capactacion tedrica

Focha: Por asignar

Tama: Conocimigntos bisicos del confrod de calidag

Efercicios de las 7 heramisnias de calidsd (estratifcacidn, disgrama de parsfo, hsiograma,

ale.)

i) 5 Gerente de calidad y supendsor de linea de la empresa proveedorn de

awlopartes

| Cupo: 40 personss

Ingtruclor: Cansullors exfema coniralada por goblemo

| Segunds capacilacidn tedca
Fecha: por asignar (ires dias)
Tema: Conocimiantos bédsicos def control de calidad @

Base tedrica do la Eficlencia General del ipo, OEE y sus gjemicios.
Faicipantes: Gerente de calidad y supendsor de linsa de la empresa provesdors de
| aulopartes
| Cupo: 40 personas

Inslructar: Conswlona axiema confratads por gobiemo

&
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Primera capacitacidn de in de

Facha: por asignar (dos digs)

Terma: (I} Configuracidn de log pardmelios de inyeccidn
fdesificacidn, mélodo de fro corfo, valor del panto de camblo VE ssilado de [a enlrada de
mafens, sostenimiento de presidn.

@ Purga (Cambio de color, masterbateh)

Farticipantes: Gensnle de produccidn y supanisor de linea que se encangs de Inyeccidn de
plislicos de fa wpmmmdu autoparies (unas 30 personas)
instructor: : Experto de empress Tier -1

Congulior extermno

Primera capacifacidn medianie visifa indusfrial

| Fecha: por asignar (un dia)

Tama: Conocer caso real de control de calidad de fa planfa de manaciura
fa & wisifar: Aisin Manlemey)

Participardes: Geranfe de control de calided v supervisor de linea de [a ermpresa proveedora
de a 5 {unas 15 personas)

6. Forma de solicitar la participacion: De acuerdo con la “convocatoria® anexa, se solicitard

la participacién a través de la cuenta cve@nuevgleon.gob.mx
Costo de participacién: Variable (costo por evento o sin costo segln subsidia),

Instructores / Capacitadores: Los instructores son personal de las organizaciones de
asistencia técnica enviado por el gobierno estatal {organizaciones evaluadas por SEDEC),
consultores locales, profesores de la universidad, especialistas técnicos, personas con
experiencias en gestion de produccién en las empresas, entre otros. Las organizaciones

principales a que pertenecerdn los instructores son:
e Consultores externos

= lefes de érea encargada de desarrollar proveedores por parte de empresas Tier-1

*  (tros

2 Plan de actividades

1.

Identificacion de oferta de cursos/seminarios, talleres y de instructores

Se cuenta con un catélogo de oferta de capacitacién con sus organismos para impartir. Ademds se
cuenta con consultores locales para brindar capacitacién tedrica/prictica. También se busca
contar con el apoyo del personal experte de las empresas privadas que participardn en el
programa para aprovechar sus instalaciones [visitas industriales) v su personal (capacitacidn
tedrica/practica).

2.

Andlisis de las necesidades de las empresas v seleceién de tema.

a. Temas de Tier-2 por parte de Tier-1. Las emrpesas Tier-1 brindaran sus dreas de desarrallo

Necesidades de temas propios de Tier-2. Los proveedores propondrin sus necesidades de

@\ &N sus provesdores.
b, )

"

N

apoyo.

programa y proveedores que hayan solicitado el servicio.

I, Elaboracion del plan de eapacitacidn v su implementacién
Se definird el tema, lugar de capacitacién, instructor, costo de evento, nimero de participantes,
nivel de capacitacion, de acuerdo a las necesidades de la Tier-2 y solicitudes de la Tier-1.

7
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4. Ordenamiento tedrico de la capacitacién tedrica y Elaboracién de materiales
didicticos
Dependerd de cada curso e instructor asignado.

NOTA Se requiere de la orientacidn de los especialistas v académicos para la preparacién del
material necesario

3 Actividades de preparacion al inicio del apoyo

1. Analisis de las necesidades de las empresas
Se levanta una encuesta sobre las empresas Tier-1 y Tier-2 sobre los termas relevantes para recibir

capacitacidn.

2, Seleccion de temas
Se evaliian los temas segin los requerimientos de |2 empresa Tier-1 y el impacto en la empresa
Tier-2 para determinar aquellos con mayor prioridad y se seleecionan para impartir capacitacién a
la empresa Tier-2.
Los temas slempre serdn de acuerdo al diagndstico resultade de las necesidades de las empresas y
estardn vinculados con los temas de asistencia téenica brindada en piso de produccién

-
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Servicio de Capacitacion de Personal

Modalidad B. Capacitacion para directivos y gerentes

Contenido de servicio de asistencia

1.

Objetive: Que los empresarios manufactureros establecidos en el estado de Nuevo Ledn

profundicen sus conocimientos sobre la administracién empresarial y la metodologia de

manufactura al estilo japonés y facilite la integracidn de las empresas locales a la cadena

de proveeduria del sector automotriz.

Participantes: Los empresarios y directivos involucrados en gestidn de produccidn de las

siguientes empresas:

+ Empresas manufactureras de autopartes establecidas en el estado de Nuevo Ledn y
estados de la regidn.

& Empresas que desean incorporarse en el futuro a la cadena de proveeduria del sector
automotriz,

3. Actividades:
Titula de la capacitacién: “Relevancia del Kaizen™
Instructor: Por definir segin convocatoria,

Meta/resultado esperado de la capacitacion: Los participantes entienden los
beneficios para la empresa de desarrollar actividades enfocadas a la mejora continua, v de
capacitar a su personal operativo en adoptar la filosofia y dedicar tiempo y costo para las
tareas,

Cupo Participante: 40 empresas

Agenda [modalidad de capacitacidn, fecha, lugar): por definir segin convocatoria por
correo y en el boletin en linea

Organizador principal: Secretaria de Desarrollo Econdmico de Nuevo Lesn

Forma de solicitud de participacidn: Respuesta a convocatoria per correo o solicitud
por medio del boletin en linea

Costo de participacidn: Sin costa,

Contacto: cve@nuevoleon.gob.mx Tel: (81) 2033-33214

Forma de ofrecer la informacidn
Las empresas podrdn enterarse sobre las préximas capacitaciones en nuestro calendario
de capacitaciones e informe de resultados, publicada en linea en el Boletin mensual en

http:/fwwe.supplyhub.nlgob.mx/docs/BOLETIN. pdf
El  contenido de las capacitaciones pasadas podrdn  consultade  en

http: nlgob.m cionPr do %
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Eventos Encuentros de Negocio

Contenido
1. Objetive: Promover los encuentros de negocios entre los Tier-2 en México y Tier-1 con
operacion dentro v fuera de México.

2. Participantes:

+ Las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) con programas de sustitucién de
importaciones ya establecidas en México o las que estdn analizande la posibilidad de venir
2 México o localizar proveedares en México para sus lineas en el extranjero,

*  Las empresas manufactureras (Tier-2) ya establecidas en el estado de Nuevo Ledn y las
que desean incorporarse a la cadena de proveeduria del sector automotriz en el futuro.

3. Actividades:
Implementacién de la reunidn del encuentroe de negocios
a. Titwlo del evento: "Encuentro de negoclos del sector automotriz”
» Agenda (modalidades como la exposicién de productos o conferencia, fecha, lugar)
s Empresas participantes: principales manufactureras de autopartes (Tier-1) y OEMs
«  (rganizade: Gobierno del Estado en colaboracidn con organismaos e instituciones de
apoyo: Cimaras industriales, Consulados/Embajadas y ProMéxico.
e Forma de solicitar la participacion:
®=  Tierl: Porinvitacidn o por solicitud de participacidn por correo
cve @nuevoleon.gob.mx
* TierZ: participacién por invitacién de Tierl al correo del proveedor registrado en el
Supplyhub www supplyhub.nl.gob.my  (necesario registro para contemplar su
participacion).
Costo de participacidn: Sin costo,
Contacto: cve@nuevoleongob.mx Tel: (81) 2033-3237

Agendas de visitas a plantas de proveedores
+ Sgofrece la informacidn del proveedor solicitado y se gestiona la agenda de visita a la
planta del proveedor.
= Forma de solicitar la informacion de la empresa
= Solicitud de informacion de la empresa registrada en el directorio de proveedores.
La empresa Tier-1 podra solicitar la informacién por medio de correo electrénico
al contacto marcado adelante.
s Costo de solicitud de informacion; Sin costo para empresas compradoras con proyectos U
de blsqueda de proveedores. "\
& Contacto: Gilberta Gf.rzr'nén, Coordinador de proyectos industriales

[ose guzmanc@nuevoleon gobmyx Tel: [81) 2033-3237

Ofrecimiento de la informacidn

= Los servicios disponibles podrdn ser consultados en:
f

Supplyhub.nl.gob.mx/d LETIM. Z
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Vinculacién con proyectos de biisqueda de proveedores.
Centro de Vinculaciéon Empresarial

Contenido

1. Objetivo

Contribuir para que las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las
empresas japonesas, puedan identificar y seleccionar eficientemente a los proveedores de
componentes/material directo, potenciales socios de inversidn conjunta o las empresas que
desean incorporarse a la cadena de proveeduria del sector automatriz, gue estan establecidos en
el estado de Nuevo Ledin o en Méxica.

2. Beneficiarios del servicio
* las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1), especialmente las empresas
japonesas (Tier-1)
* Llasempresas manufactureras de componentes establecidas en el estado de Nuevo Ladny
México y las empresas manufactureras que desean incorporarse a la cadena de
proveeduria del sectar automatriz en el futuro.

3. Actividades:

“DMrectorio de Proveedores™
Ofrecer ampliamente al pdblice general la informacion de las empresas manufactureras de
autopartes de México, elaborada per los estados de Nueve Ledn, Querétara, vy Guanajuato,
PraMéxico y JETRO.
* Empresas registradas en el directorio:
* Llas empresas manufactureras de componentes con experiencia autometriz como
Tier2 establecidas en el estado de Nuevo Ledn y Méxica y cuentan con su registro en el
Centro de Vinculacidn Empresarial www.supplyhub.nl.gob.mx
= Se incluyen las empresas distribuidoras en algunos rubros de proveedores de la
industria automatriz. Mas informacién, solicitar a cve@nuevoleon.gob.mx
e Tipos de la informacién: Informacidn general de la empresa, productos, procesos,
fuente de la informacidn, etc.
= Servicio de informacién para las empresas manufactureras de autopartes (Tier-1) con
interés en localizar proveedores para incorporarlos a sus lineas de produccidn o para crear
alianzas estratégicas.
* Solicitud del Servicio de Ofrecer de manera individual fa informacion detallada de la
@\\\ empresa de interés con base a requerimiento.
= Forma de solicitar la informacidn: Por COrren electrdnico
jose guzmanc@nuevoleon gob, mx

Servicio para las empresas que desean ser registradas en el directorio
= Forma de selicitar el registro, Por medio de su registro en el Centra de Vinculacidn
(@ Empresarial y demostrando su experiencia comao proveedor automotriz en el perfil

técnico,
*  Mds Informacién: icomo realizar el registro en el Centro de Vinculacidn
Emprazarial? Ver GUIA en hitp:/fwww. .nl.gob.m 1A pdf

7 :
# 2
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®  Criterios para el registro dentro del directorio de proveedores: Los proveedores
que sean de manufactura con experiencia en la industria automaotriz v al momenta de
registrarse comprueben que tienen clientes en la industria.

= Contacto:  Gilberto  Guzmaén, Coordinador de  proyectos  industriales
jose purmanc@nuevoleon.gob.mx Tel: (81) 2033-3237

Servicio para localizar proveedores potenciales

La informacién de las empresas manufactureras de |a industria automotriz se ofrece a solicitud del
requerimienta de la empresa Tier-1, para apoyar sus proyectos de bosqueda de proveedores
buscando integrarlos a sus lineas de produccién,

e Servicie para los empresas manufactureras de awtopartes (Tier-1)

Apoyo en sus proyectos de blisqueda de proveedores

Ofrecer de manera individual la informacidn del proveedor potencial en base a su
requerimiento.

Forma de solicitar o informacidn:  Por medio de correo electrénico
jose.guzmanci@nuevaleon.gob.mx

o Servicio pora las empresas que desean ser registrados en el directorio de los
proveedores automotrices del estado de Nuevo Ledn

Beneficios para las empresas registrades: Difusidn de su informacidn con

clientes potenciales.

Criterios para el registro. Registrarse en www.supplyhub.onlgob.mx y aplicar

como proveedor automotriz (han tenido experiencia trabajando con clientes

automotrices).

Forma de solicibar el registro: Instrucciones de  registro  en
nl.gob.m 14, pdf
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FORTALECIMIENTO ce
1 CADENA oe PROVEEDURIA

tH NUE"JO LEQN

Goblerno de Muevo Ledn

DESAR O
E-crgﬁwmmng NL Frﬂﬂ rama

|

Descripcion General del Programa

= Lo Secretoria de Desaircllo Econdmico de Muevo Ledn ofrece el programag:
“Fortalecimiento de la cadena de Proveedores de Nuevo Leon”

* Objetivo del Programa.

- Fortalecer o base de proveedores, aumentondo la compelilividad de las

empresas locales mediante el servicio de apoyo que ofrece la Secretaria de
Desorollo Econdmico de Nuevo Ledn.

* Problemdtico delectado:
- ACTUAL:

* Lo bose de proveedores no cuenta con la compelifividad para sofisfacer las necesidad
de sus cllentes. Reflejodo en oflos costos de produccidn, delectos v sarvicios de enfrego
fuera de requerimientio del ciente,

= FUTURA:

« B crecimiento de lo industrio an México no podrd opoyarse 2n o oolug! capasided
instaloda de proveedores aceptables segun los reguenmisntos dal ciante. Por o que a3
Necesano programas de desarrollo gue ayuden a forfolacer o compalitividod de s
base de provesdongs, de forma gue se puedan inlagrar o ko codana de produccidn de
las empresos fuluns,
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Servicio de Apoyo para Empresas Automotrices

ASISTENCIA
-A\i$|{~|1::i]:£'|§¢'r:|lifut-f1 CAPACEACId‘H
plania “Genba:Kaizen™ a
Modalidodes:

-Paricipocion en el

Comihé Koizen entra
emprasas del provects
EMCUENTROS DE
MNEGOCIOS

FOLIMICA
BASICA
[Alcarssy

condenids)

AL Enfrenamiendo ledrico v
fraoclico o personal
operativo en temas de
ka Asistencia Técnica

B. Capoacilacién paro
Direciivos w Gerentes en
ternos Generobas

VINCULACION

Sendcios de Inforrnocidn y
alenckn de Proyecion de
Blsgueda de Proveedones

{0 directo: Empresa Proveedor

rip Ingdiracto: Empresa Clients

b

Asistencia Técnica en Planta “Genba-Kaizen”

Apoyo Q proveedoras pord o mejora de sus procesos y productos,
buscando mejoras en lemas de:
Aseguramienta Reduccion Reduccion de
de Calidad de Costos Tiempe de enfrega

Las empresas Cliente recomendardn a aguellos proveaedaores que
tengan potencial de incrementar el volumean de venta yfo aquellos que
consideren tienen potencial de infegrarse a la cadena de valor

- Lo asistencio se realizand en bose a los necesidades de la emprasa Clienle

= Elfiempo de implementacién de los cctividodes de mejoro dependerd de la
solicitud del clienle y este serd dividido en foses de & meses, en praveclos con
presupuasio de 1 ano.

= Los enbrenadones se asgnaran en base o disponibilidod y temdaiicas de experiencia.
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Asistencia Técnica - Plan de Accidn
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Comité “Grupo Kaizen NL”

Integrantes:

- Tier2 parficipanies de la asistencia técnica.

= Terl

—  SEDEC ML

= EBExperiosfenirenodoras
Iniciativa por parie de los proveedores y experios JICA para realizar
esfuerzo por confinuar la filosofio de la mejora continud en sus Procesos
hasta arraigar la filosofia en toda la crgonizacion del proveedor.
Dindmica de las reuniones {rol de visitas en Tier2)

= Revisidn de proyecios y metodologio recfizeda an la empresa Tier2 anfiliana

=  Recomido en Plonic para generacian de ideos de mejora por parté de s integrantes,

= Registro y seguimiento de las ideas pora generar fuluras proyectos Kaizan,

2
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Relacién del Comité con las actividades del Programa

«  Heramienta de Arangue para los fuluros proveedores parlicipontes en

el programa
~  Witia tlemporol g las reunionss del cormité por porte del stoff gerencicl/directive del Tier2
« Propdsito:
1. Concherdan orkep] deot thad b kG Feeon b o RO pec o (e 4l b2k (50 b DEhenci Borca
B VW CEOOnTE y asiingo e Imrnderyrsn Do ob ki CHRe i o pRosors GHenbi o s EROCERn.

+  Integracién al comité por parte de Tier2 ol final de su asistencia lecnica
= Evaluacidn conjunto (SEDEC, comild Kaizen) porg la invitocidn de provesdongs
destocados al finalizer su asstencia Menica evaluondo desempedio de oclividodes.
+  Dindmica Fufura:
- Porg evilar conficio de inferesas se plantea la siguienie dindmica [per recomandacien Tler )

Servicio de Capacitacién de Personal

Entrenamiento de personal cperative Modalidad 1

\§\ Tedrico
\ Copacitacion grupal en aula, sobre temas indispensables para llevar
a cabo actividades de mejora confinua en piso de produccion
: [Eaizen)
Practico
‘%\ Copacitacién grupal en planta sobre como aplicar los modelos
aprendidos en la capacitacion tedrica

\Prasan:ial
Visualizacion de buenas practicas en plantas modelo,
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Servicio de Capacitacién de Personal

Capacitacion a Directivos y Gerentes Modalidad 2
Adopcion de la filosoffa Kaizen

Caopacitacion  para que mandos directivos, profundicen  sus
conocimientos sobre la administracion empresarial y la metodologia
de manufaciura al estilo joponés, facilitando asi el cambio cultural en
I empresa Tier 2

Sensibilizacién

Enfocado a empresas exiranjeras: Comprensién del entorneo v cultura
de trabajo del proveedor mexicano

Capacitacién presencial, también aplica para Directivos y Gerentes

Encueniros de Negocio

« Servicio de agendas de negocio/visitas

*  Organizacion de Eventos "mesas de negocio” entre empresas Tier 1
automaotices y Empresas Tier 2 establecidas en México,

Tier1

Log ermpresas manufacturenas de autoparfes con pragramas de sustilucion de mportacicnes
o estoblecicas o en vios de estoblecens en Médco o los gue dessan lacalizar provesdones
an México pora s lineas en el exfranjens,

er

Loz empresas monufaciureros proveedenos de ko Indusing outomatriz v kas que desson
inCorparane a o codensa de proveeduna autamatriz en ol futurs,
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Localizacién y Vinculacién de Proveeduria

Servicio de busqueda y localizacién de Proveedurnia

Apoyo a dreas de sourcing v compradares pora brindar informocion sobre
proveedorss potenciales parg sus provactos de localizacidn de provesdunia
y sustitucién de importociones para sus componentes en linea de
produccicn,

Servicio de Informacidn para Tier-1

Acceso o informocion de proveedores dependiendo de sus necesidades.

Vinculocion con proveasdores parg proyvecios,

Directorios de Proveeduria Tier2

CVE. Sistema de informacidn de proveeduria indusirial en Nuevo Ledn.

Directorio de proveaduria Tier-2 pora consulla pdblica. Esfuerzo reclizado en
colaboracion enfre Promexico, JETRO, v los Goblermos estalales Querélaro y
Guanajuato

Directorio Regional en linea gue contempla la infoarmacion de proveadores por
seclor productivo [outomotriz, electrodomestices, eic,) del Noreste de México,

@ Gobiemno de Muevo Ledn

Contacio para tener acceso senvicios: == ;
Sergio Perez FORTALECIMIENTO e

Director de Fomenio Industrial e 1n CADENA oe FROVEEDURIA

i W m :

sergio.perez@nuevolecn.gob.mx
Q\ +52 (81) 20333237

Seeretariade o L .
DESARROLLO Y e Famanto fe
ECOI

[

=N
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México

jica/

PROMEXICO RO MENICO

EMTIDAD DEL GOBIERNG DE LA REMIBLICA OQUE BUSCA:

INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA

INTenmcmmuzA::MN]

ey
i
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48 oficinas de ProMéxico en 31 paises

_SE PROMEXI RO MEBXICO
Sectores de enfoque en ProMéxico
=
S5E

Red global PROMEXICo
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__SE__ ura nacional

28 Offcinas de ProMéxico
en 26 Entidades
Federativas

il Reglin Noroests

Bl Regidn Roreste

Bl Regidn Centro Ooddente
L] Regitn Centro

i i Sur

il Regidn Sureste

& CO0RDINACTON REGIONAL
ki OFICINAS ESTATALES

. SE Automotive Supplier Directory in Mexico [l 1= s
—
jﬁﬂ" El i ng de proveeduria del sectar au 1id
México™, entre I de Coo, Internacional {IICA ,
fcy| s ¥.los Goblemos de los estodos de Guanajuate, Querétare y Nuevo Ledn, estobleci '
ks cimeo “resultados esperados” o lineas de accidn:
e 1. 3¢ fortalecerd ol slitema para ofrecer el “Servicio de apoyo en KAIZEN® a los provesdones q
%U_”m' Ha mexicanas de autopartes (Tier-2) en cada uno de los Estadas participantos.,
2. Los proveedores mexicanos de autopartes (Ther-2) tendrdn |3 competitividad suficiene
@ para participar en la cadena de proveeduria de la industria autemeotriz japonesa.
3. Sefortalecerd la base de datos para que los provesdores mexlcanos de autopartes |Tlar-
4 '+ 2] quie han adquiride competitividad sean recomendados ficilmente a los proveedores
"-"‘,!"." |apaneses de autopartes {Tier-1).
[t
— 4. Los proveedores mexicanos de autopartes [Tler-2) profundizarin su compresién de las
pricticas comerciales de lapdn v del concepto de KAIZEN.
5. 5e incrementardn las oportunidades de negociaciones comerclales entre los proveedores
japoneses de sutopartes (Ther-1) y los proveedores mexicanos de autopartes (Ther-2). ¢
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__SE__ Automotive Supplier Directory in Mexico Mmexico

™ } Una de las cinco lineas de accidn del Proyecto, es: Se forfolecerd lo base de datos para
]ic-ﬁ que las provesdores mexiconos de gutopartes (Tler2] que hon adquirido competitividod
sean recomendadas faciimente o los proveedores japonesas (Tierd).

Crmvt Mo En este sentido, ProMéxice elabord un directorio de proveedores denorminade;
Automotive Supplier Directory in Mexico, el cual estd disponible desde el & de julio de
2015, en: hitps:/fautometive, promexico.gob.mx/suppliers.

Los 3 principabes objetivos:
» 7 Ofrecer a las empresas Tier 1 una herramienta de basqueda de proveedares Tier 2
19 ’ proporcionados por los participantes del proyecto,
W # Dar visibilidad a las empresas Tier 2 de los estados de Querdtars, Nueve Ledn y
ey Guanajuato, asi como dé ProMibdea, JICA y JETRO
ey F Propiciar el encadenamiento productivo entre las empresas Tier 1 japonesas y las

Tier 2 nacionales,

[

_SE__ Automotive Supplier Directory in Mexico [l LT-2 s

El Directorio de Proveedores fue presentado por ¢l experto Kentaro SAKAI en un evente automotriz en
Tokio el 8 de julio ante mds de 200 participantes.

Asimismo, pasterior a la misidn de evaluacidn, se llevd a cabo una reunién de seguimiento con Sakai, en la
que se discutienon o3 pasos a seguir para el directorio, acordandose ko siguiente:

# El directorio de proveedores del sector automotriz pretende incluir a otros estados interesados. Los
térmings y condiciones en los que se imdtard a més participantes estaran delimitadas por las “Reglas de
Operacion” elaboradas por Probdéxica.

# Se explorard la posibilidad de realizar encuentros de negocios entre empresas mexicanas TIER 2
lincluidas en el directorio) y Japonesas TIER 1.

¥ Medicidn de los registros/visitas en el portal por medio de Google Analytics. Como segunda fase del
proyecto [Directorio] se implementardn herramientas informéticas que nos permitan generar la
estadistica necesarla para el seguimiento del desempefio del Directorio, La Direccidn Ejecutiva de
Tecnologias de la Informacidn de ProMéxico serd la responsable de la implementacidn de las
herramientas de seguimiento. Al 15 de septiembre, tenemas registradas 903 empresas en ¢ directorio.

¥ Elaboracldn de un folleto informativo para difundir &l directorio en diferentes eventos,
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Actualizacion del directorio

S ha asordado o JETRO, NICA, v kas pobiernos de los estados de Guanajuato, Nuevo Lede y Oeenétano, gue of directorio
e actualizard cada 6 moses. Esta actividad serd levada @ cabo conjuntamenste por personal de by Direccidn Ejecutiva de
Propectod de Cooperacidn Internacional (DEPCH) y by Direccidn Ejecutiva de Tecnologias de la Informackdn da Prodddsicn

(DETI) det la siguinnte manera:

s e

del Proyecto

e ]

informacida

Ceibider iohTsttn  Eeahg -:lﬂ- -

portal vy elsborar  repones  para
compartiios con bos involucrades en o
preRCRD.

Automotive Supplier Directory in Mexico

PRO MEXICO

Mantesimiests de L indraEsluetum
tecnotgica

Carga die infermacidn

- Automotive Supplier Directory in Mexico  [EEEsl Tor bale]
Promocidn/Difusidn del di ri D
A efecto de apoyar en ka difusidn y sostenibilidad del proyecto, se solicitard apoyo a las dreas correspondientes de

Prohésico para las siguientes sochones de promocian:

Difusin del directorio en fos eventos nacionales de Probddsico tales como ruedas de negocios y Prohéxics

Glebal,

+  Difugidn del directario en ¢ “Babetin Mésico comparte” v demds publicaciones del sector automotriz.
+  Difusida Mﬁmumwrpﬁuum Dﬁﬂl‘lﬁﬂ!ﬂlﬂﬁ. I3 OMEX y de [as OREX en Asia, especlalmente

la OREYX = Tokio.

*  Reportaje en la revista “Negocios” que edita y distribuye Prohséxico, referente al proyects en general v al

desarrollo del directorio, en particular,

¥ Asimismo se presentara el Directorio en el seminario del 7 y B de octubre de 2015 en Guanajuato.

¥ Otras acciones de difusion gue promuevan los 3 gobiernos de los estados participantas.
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| Guwinta reunién de Jec

Grupos de KAIZEN

Con la iniciativa de los proveedores Tier-2 asesorados sobre KAIZEN en el marco
del Proyecto se ha formado el “Grupo de KAIZEN” por cada Estado para dar
continuidad a las actividades de KAIZEN.

Muevo Ledn
Guanajuato
Querétaro

i

® Actividades internas de
KAIZEN

® Talleres auto dirigidos

® Visita a las plantas

[ ]

Cursos de capacitacidn
ReCepCiin B wititantis
ooen Tier-1 “Participacitn enlos
talleres auto dirigidos
+Agigti
- Goblernos it
estatales prétentacionss de casos

sconferencistas, etc.

| Quinta reunddn de JCC

Actividades principales

v Comparacién de las
actividades de KAIZEN
con las de otras
empresas

¥ Casos de actividades
avanzadas de las
empresas T1, etc.

Visitas a
las
plantas

.-"/.’

Talleres
auto
dirigidos v Evaluacitn de las
g actividades de KAIZEN
por otras empresas

A.i‘_‘tl'l;lil,‘.lad

. &5 + Adquisicidn de
mt‘;r;as ] mn‘:r:lmi-enw
7 KAIZEN .~
a Cursos de
capacita-
cign |
s

2
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| Quinta reunicn de JcE

Actividades realizadas y por realizar s s weesses 2 mn

En andlich KAIZEN GTO THE KAIZEN

Mombre
Lider Camca MOy Manusfacturing Epkamex
Me. T empresas 9 empresa 11 empresas
Integrantes
@Fehe 10w 5 s plans Bt Lie vishs. & I pliees
:nl-.h-hlnr-md-hw o o i My 10 vivks & b plants
g=", ) : 1ev naller
':lr Imetiohagial Oepe Corso | - T - autfingdo
Artiwidades n: 7 taller aasho dirigido O30 Ter naller auto Dotz 30 sutn dirigida
@Sep Ter miler sutdiripsdn —_—— Chet: Cursa [metraleglh)
DiSepc T wisia » b planis . Dt Curso recubrimesbe)
Coice: 30 vishe o ln plants O Pl

- i

Formulacidn de um plan de actividades
de agul a un afio

| Quinta rewnidn de JCC

Solicitud de colaboracion

Cluster automotriz

) £ Coordinacion
r'___i

3) ' (2) (1) (0)

jm—  Grupo de KAIZEN JICA

{0} nca (hasta octubre de 2015) = Empresas T1, etc

(1) Grupode KAIZEN = Coordinacidn del Cluster = Empresas afiliadas
(2} Grupo de KAIZEN = Gobierno del Extade = Empresas T1, ete.

[3) Grupo de KAIZEN = Empresas T1, ete

# 7
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Manual de Diagnostico
Empresarial

Ft? Antecedentes o

Derivado de la visita de evaluacion realizada en el mes de julio, la
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable del Estado de
Guanajuato (SDES) realizo la propuesta de elaborar un Manual del
Diagnostico Empresarial que permita replicar los esfuerzes a otras
empresas del Estado una vez que la parte japonesa finalice el proyecto
an Méxicao,

El Manual de Diagnostico Empresarial es resultado del trabajo
colaborative entre la Agencia de Cooperacidn Internacional de Japon
(NCA), Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable del Estado de
Guanajuato (SDES) y el Instituto Estatal de Capacitacian (IECA)

MSTITRRD ESIATAL D CAPALT
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€%  Antecedentes del IECA a3

* El Instituto Estatal de Capacitacidn [ECA es un organismo publico
descentralizado de la  administracidn  pdblica  estatal, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

= El IECA tiene por objeto impartir e impulsar la formacidn para el
trabajo en la entidad

SET

to
“=  Metodologia Propuesta

Elaga @ Acnplaciin de 1 eI & pASGRar an el programa
[ Ervrir Custbonars a Do (g 101

T o s e

¥
W i S 0 predhunriln
s b Chue it g o
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Analisis FODA
| Pertd Empemnarin ] | Faibsties Eateinin, 1
Anaina, tol Rama da s Argins el pisnnia dol
el Errpraiang’ et g Greogritca
& Qi i i bgriia o Epsutd de
+ roduciony cotsciaTRECEL L i 0 HORL
1" Pl i N S el
. A oy o wuu o
= Morrare de Drplasdon giiial
4 Cram
S ——
| Wbttt rgoia | | Ertama 2e la emprena |

-] .
E—'..-T; Metodologia
=5 Diagnastice de la planta por abservacidn

Epr] s i e e o s i
g } o T e— ]
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|-l"
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Etg Metodologia -

B Elaboracion de Graficas del sistema del diagnostico de la planta

g ]
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Gréfica de Radar

Grifica de Péalos

MSTITRITL BS TATA

to .
e = Plan de Accion

4, Andiligis el requltadodel disgndatics |
@\ 5, Infoome del rasultado del disgndstico |
6. Planificacion del programa de ejecudian de actividades de mejora I
1 ashasitrn del dugnditicn &y in plata § (antes de
I 7. Ejecucion de kas actividades de mejora I EAITEN]
el i el
; ; | i 3l i R AP

I & Comprobacidny prosentacionde ofectos e W
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R delﬁnm ecFmTentﬂdaia(hd!nadu St

5 Automaotrizenii

Contenido (propuestal

1.1 Ohjetivo del Proyecto

1.3 Pariodo dell Proyecta y il dress objeto
1.3 Antecedentes del

1.4 Caenbicn en ls Matriz de Disefio de Proyecio

(PO

1.5 Pelitice de Implementackin del Proyecto
1.5 Organiracién para la implementacida del
Proveta

5.7 Frincipales actvidades en diferentes fane
diel Proyecio

2.1 Experton emviados

2.2 Persoral Contraparte

2.3 Becarios de cursos de capacitacidn e lapin
2.4 Donpcidn de equped

2.5 Gantes de operacion en Mbsoo
| LB Gated de oparaiitn ¥ dervichod !
T -1 DS DTOR SmE

iy Chirks Capwit inedve

3.1 Estado dil loyro del abjetive v de retultaded
[outpur] ded Prospecto
3.2 Relacitn de rasultaden dal Propecio

4. Activideded del Proyegts

4.1 Calendario de la implementacidn de actividades
4,2 Gensralidades sobre b resfimacidn de reuniones.
del Corrité de Coordinacidn Conjunta [JCC)

4.3 Resultados de las actividades por afio

4.3.1 Frimar sfio

4.2.2 Segundo afio

4.4 Resudtaded de ln Revigion Finsd del Proyesta y
SUgerentias

44,1 Resultadod de lp Redsidn Fingl del Provects
442 Sugerencias y propustas o la Midn de Ls
Rirviaiins Firal del Proyectc asi coma de leccida
sdquirida

il i Wi

e el Sect

Broyecio

5.1 Ideas creativas e ingenlosas para opserar ¥
| administiar o Proyecto

5.1.1 Ideas creativas ¢ ingendcsas para opevar el
| Pecypocto an general

| 5.1.2 Creacitn del mecanisma para garantitae la
rarsberteliclad,

5.1.3 entificacidn de necimidades que exiiten en
&l sector automobris v la vinculacidn con las

ST RN

5.1.4 ideas creativas aplicadas para cada una de las
actividade par revultada

|53 Lecclones aprandidas

G. Tareas a trabajar y propusitsd de shom on

adatante (tareas 3 segyin]
E.1 Tareas & llavar ol seguimients & corto plaie
.2 Tareas de Lirgo plazo

PR o AT o

| Proyectodel Fortalecimiento de |4 Cadena de Proveeduria

1-1: Mirartas de JCC(Minote of Discussions)

L2 informe de Revision Final del Proyesta |
1-3: Plan Maestio |
1-4: Plam g Accidn

2-1: Reporte de apenonia thonica es pecifica de
NPT esas.
2-3: Iedforene del gverie 3 la presentacidn de
resultados de Kairen
2-3; Informe del estudio de impactes
24 Mateviales de capacitacion y enirenamienta
| weane o Aneso X)
3-1: Minutss de divcunidn del Grupo de Trsbajo
para la Base de Datos
3-2: Directorio de Proveedores del Sector |
Aurtomaotriz |

4 Informe e b Curted de Capacitacide an lapdn
5: Ceremonia de clasura

TS BT AT T PRETEPEIRET |

#
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{Partthpmz;a}
Enwip de expertos: 5 expertos o langs plaro (100.73MM), 14 expertes a corto plazo
(1014300
= Donacidn de equipos: 2 unidades vehiculares
= Costo local cublerto: 55286687 M,N. (42,525 mil yernes aprosimadamentea)
*  Becariosde cursos de capacitacidn: 52 personas

< Parte mexicana >

= Colocacidn del personal contraparte (C/P]: 31 personas en total

|Secrataria de Desarrallo Econdmico Sustentabie del Edo, de Guana|uate [SDES) : 7 pers.

Secretaria de Dedasmallo Econdmice del Edo, de Nuevo Ledn [SEDEC): 7 perscnas,

Secretaria de Desarrollo Sustentable del Edo. de Querétara|SEDESU]: 8 personas,

Proféxico: § personas)

*  Facilitaciin del terreno @ instalaciones: Oficinas dentre de las instalaciones de SEDESL v
SEDEC estatales respectivamente. Un espacio para reuniones eventuales [y de trabajo)
en la instalacién de SDES,

Coste local cublerto: 8,216,403 M.N. aproximedamente (63,348 mil yenes
apraximadarmente " ) para cubrir gastos de actividades del Proyecto por O/F, gastos de
oficinas, gastes de reuniones y juntas entre atros,
"1} Alfied & julie de 2005, Reviildn Final
*21 Tipo de cambio, 1 Peso B.N.=T.71 yenes [julka de 3015)

ol Loe dutomotive Suply Char Derenloprnast b blasieo

m.m” 5 Illlmul

wmqumwmmmp-m
L SoporTunThEs. local wino pars - uumﬂ @ InStader posivs e W
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_" n..':” o | gutn parts r—hﬂlmr!nkmh'l.
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S BiEvE SUE LERIRGGS tu implemes
tackin ol momentc ool ming  del
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{1} cal

daria de

cidsn die actividades

& Hmdeq:ﬂlmimmmdﬁnom:q

(2} Generalidades sobre la realizacion de reuniones Sel Comité de Coordinacidn Conjunta [ICC)

= Serealiraron 2 vices al aho dursnte ¢ periodo ol Provecte legando a un total des vweon.
Ha, Ficha Lisgae Gererabdade
Primera | 20 -] Edo. de N rir o abjetiva dil Proy ¥ Ln efirgecidn
13fuf2 sty 10 lmﬁrlu.lcﬂﬂdidn.
el L tat o avaree 3 i aetividades conferme
al Plantear tareas y problemas & soluclonar
de aqui en adeanie.
11/26 fdo, de +  Aruerdo sobe e la polotica de ssleccidn de
Segunda | JAM11A empresas Tier-1y Tier-2 pars implementar |a
Gusniajato segunda fase de asesoria Kaizen,
*  Presentacidn de medidas ante ko temas [§
Tederutivas y P
. thdnrnuiﬂudhd:h ﬁh-rslﬁn]l
Tarcars | 2004522 Edode | * ] tn de la Reviddd
Mugvo Ledn | * hﬂﬁnrmﬂﬂmmﬂ
Coarta | 2005/3(26 Edede | * Pretentacian del Plan Masbio (propuests) y Pl |
Cuerétara de Aecidn
* la politica die modificacién de ly
POML
nta | 20099017 Edo, de . Pru-ﬂ:dhddl’lmlhmvﬂmdlm
* o Guinajuste | " dhel i Firal el
Pm'pdu. B

Frgas! lor Actcinod

we Pepply Char Dewslopmen i Wi

*
.

-

| (3] hetridndes
“CWIP
mummw kﬂﬂwm e KAITEM

Seleccin de i

mammummmmlm“ummgmm

v veriicacidn de habilided de ellcs oh sistir EAZER

mageen de recutea.

Elabrewraecicins el Prograssa de Servicion de Astlentia (i isclhuye o servicio de aiiiescia de EAZEN) del

el eitatel ai eoma o Plan de Assdn pacs prafmiess of Programi.

vimeiden el secior induitiial

Implementacion ded Plam de Sockia y Bnalzacidn del Progriesa de Servicied.

Elabsaracidn de felletos del mead de asistendia,
< Resulads 22>

Elakeracicn de la politica biska pasa o asinencia Léenica (Fase 1)
Elaleraciin del maps de ruts pars levar 3 cabo sctkadages de 1 asishenaia thosia
mﬂﬂmtm P
Selecchin de las emp
Elaboracidn del plan de asiiencia KAITEN por empeet.

Desarrcilar sistencia Mhonkca de EAIZEN [total de 30

Ao de aetopartes [Tier1] modela,
hmmm

EHARRS].
Celebrachin de fentas TAM {para evalugr srsbencly tonaca)

Capecitacidn tedrica; "Curse de MONDZUKURI y "Fotalesmienin de by competithadad de provesdores

Thes=2. (3 eeng i i

mwmmnn ingenieria de prodeccidn.

e dhe 1
Crear “Grupo KALDEN® en casda wno y Bodos ke estados. Bpoyarko para elst & imph # plan de

de

de KAITEM pov empresa.

actividades.
mau;m&mmamanmh

Rreger: oy Moseireatas Suppty Chals Pl Lo Bobeiees

}‘w
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Organizacién reyecte] N0 l‘.mum
( AeiEapade f }- & 1 afies a partir de noviembre de 2012
» Fasel: 112003 - 33004
* Fase ll: 472014 ~ 5/2015
* Fase MI:6/2015 ~ 10/2015
m-wun—-mm
h‘llll de asistencia)
[ tud.squ;:_m !

L T—— e | [
mﬁmNMHlﬂlﬂ.

(3) Actividades

o Besultado 32

= Eshadio de necesidades de los p h j der - (Thee-1) mocala.

& mﬁnﬂhmuuﬂ-m«mmm

*  Estublecimiento del Grupo de trakaje para base de dates |3 g , Predsics, JETRO y
Icay

*  Construcchin del "Directonio de Provesdares del Secter Autsmolriz o Médes [4 i Suplit
Directory in Mesico] *.

Mﬂbdum
Fromsocidn y dilusidn del Directorks. Feexbar inh in de ¢ etroali idn do I
|aponeas de b industria suvtomotris

= Pevasin y mepramienin del Dyectonss oom bake & la 1o lisn i cibn.
i = Actuslizackin de datos ¥ evaluacidn ded servicis
o Resuliade 42
1 *  Realitscidn del Seminaric KAIZEH (en el Edo. de Ouerdtaro y die Guanajuato, 4 veoss on total).
* Celebracidn del "Seminurio de b Indeiiia Automotric en Mésdoo®, (3 de b de 2005, Ongasizadores:
Agencia de Cooperacitn Intemscisnal de lapdn (NCA | y Quganirscids pars of Comevcio Exterior de
Japde (IETADY. Colsboreder: Aociacidn Lip die L Industria de Autop [APLAL Lugar; Saka
e exhiticisa en b iede & METRO en Tokls, lapdn).
- muwnnmmmnmnnmfm#mnmh

empreias Ter-F, ol como los fenclanarion de gobi L A veces e totally
participaron 51 besariss en S0inulscienst de institusiones y ompeesas en lapénk
< Revdtade 52>
= Encuenircs de negocko entre s empresasTier yTier L Celebeaciin conjunia de semisarics (cads
aflo en cada uno de los evtsdoal.
" thmﬁhmdﬁmmemmﬂmsﬂ
Gummakin). P b Automotive Supdy Chals Develoammert in Wesico

Z

A-1-1-299

2015/9/17



Annex (@) Automotive Supplier Directory in Mexico
to link TIER 2 AND TIER 3 suppliers to Japanese auto companent suppliers

T
: Prohexico |

[4) Resultadas de la Revisidn Final del Proyecto

< Revultadon >
Hasta ol thernpo intermedio del Proyecto se ha cbdervado le demors y diflcabind de la
comunicacidn emtre los miembros del Proyecto 31 coma con #f personal CfF, sin embargo & partir
de entences las sctividades del Proecto we ban llevada a cabo sin contratiempa,
Bespecto a la ewaluacin de 5 conceptos, de ellos ol de "Pertinencla™ se evalud como “Alta”™
wﬂuwlﬂ#ﬁrﬂrm&mdﬂl gran congruencia ¥ sineamiento con 3 politics de tamio del |
i ccmo del | ds sl como las necesidades de C/F “Efectividad” fue evaluada
m “Belathamente alta™ le:h:- al grado de elaborackin ded Man Maestro de los goblernos
etatales parn “Tanaleser ol sguems & promocdn de o cadena de provesdurin” sungue bd
indicadores del objetiva del Proyecto fueron cumplidos. “Eficiencla™ fue evaluada como “Regular®
porque e ha idemlificsds cponunidsdel de mejers e tirming de los resuiades merecided o la
Irvrershhn de muchos expertos sl como en el aprovechameesto de recursos locales, “Impacto” se
evalud coma “Reguls™ pusito que & pesar de gue se ve un impacto positivo pars lograe el
chijetive supericn o dificl prever an et momento ko Sfusitn de b reultados del Proyecto
Facls las empresas Tier-2 en las entidades federativas G por medio de la implementaciin del
Fan Maeiira.  Respecto & la “Sedtenibilided”, 1o confirend b viabifidad de efectusr ol Plan
Maestro elsborado por los goblerncs estatales respectivameonte a través de colaboracitn con los
Chivter Mkermaleis de cadi eitsdo, b piiar do qui 0b supane haber cimbicd en & perienal 7
debido a la efeccidn de gobemadores. Exte concepio fue evaduado como “Relativamente alta®
debido & que fodavia on este momento existen algunos punfos poco daros coma son
assguramiento de consulicr-enirenaderes, cabidsd de servicdes que se ofrercen, medides
presupuestales endre obros.

Progact oy Agnpmphiey Sopply Chain Dapwdopsment In Mescoo

72
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(4] Resultados de la Revisién Final dol Proyects

<Sugirencias ¥ propuestas >

L Firaliear of Mo Maessing,

B Fortalener & Grups KATIN

@i Enthegar ol trabajo relacionado al Proyecio 3 W e idminiincion en los Estedes de Cuenéiaen v de
Plusren Lindn.

. Bt ol Menual (Guis] para dag e e ¥ i KAITEN,

Mejotar li funcion de i base e Sbim de provesdones.

Promover B COMPATDY fnlermacidn enire lis ermpiein japonetas Therd y lad rmexdcanas Ter-2.

W, Do ahors on adelsnse:

Cetpudd del tirming del Proveelss ol trabajo mils imporiants seed by implemenacisn firme ded Han
Masitre elabarada, Pare sraonce 1o reguernd mayoy visculackdn v colsbovacion entre ol actor polbion
w of jpriwada,

o=

< Lectones aprendidas >

@ Impertancls en In seboceldn acertada de G y compromise {sentida de aproplacida
“eownerahip™] de bos orpaRkEmed @ letfheclones irvolucradas,

& Imp cia en respander a fas idades industriales gue camblan y en las “actividades
winculicen entre el sectar pdblice y ef privade” pars garantizar fa sostenibilidad,

@ Importancis én la elaborackin de planes con base en opersciin de prusba come preyects
pllato.

@ impartancis en ol farsalecimients do s habllidad ¥ capacidsd an materia de KAIZEN.

& Impertancla que tienen los estudios previes,

< Tareas futuras y propuestas (puntos pars Uever &l seguimlents) >
(L} Tareas inmedistas temas a tratar & corto plaza)
= Ertregar ¢l trabajo al Mﬁhmnﬂnrm&d“&mnﬂmmydenma
Ledn)

+ Seguimiento para mentener actividades del Grupo KAIZEN.
* Uz continug del Directosio.

(2] Tareasa largs plaze
= Implementacién firme del Plan Maststro y una profundizacisn de la vinculaeidn entre el
wector pdblice v ¢l privado para dicha tares,
*  Reviiliny modificackén del Plan Maestro de acusrds con las necesidades induytriales.
*  Promecide pas campartir informselén entre Las empresas jsponesss Tler-1y lus mexleanas

*  [Extensién del Directorio a las demis entidades lederativas,

%
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Mk Estad Fecha de
mern o Tema Nombre del docamento celebracién Lugar de celebracién Target
Resultado 2 N
T Bases de materiales de resina Materiabes reciclados v
2-1 Capacitaciin .
= GTO Teor 2003761 IECA Tier-2 de GTO
2-3 ML o .
apacitaciin
2.4 NL Toorica 20031004 ML (Navotel Hatel) Tier-2 de NL
25 Capacitacién Tier-2 de 3
i 3 Estadlos Teorle 2014/4/29 3 Estados )
2=7 . )
-t - 20148700, 12, 13 Tier-2de 3
28 Capacitacién |  PPT (sutonomatizacicn]” es un concepto esencial pars Ly, 4w, 1o, 22| Estados estados )
IEstados | L a 1o generar defectos”, Kawaguchi
-0 PPT Las 55 son la hase de KAIZEN
210 PPT  |Métoda para la resolucidn de problemas ﬁwmam 2 |3 Eaindes et ey
211 | QRO :“"T““““E 0| Excel |Texto de Introduceion al Control de la Calidad 20141121 QRO UPG Tier-2 de QRO |Watanabe
{La Capacitacitn Péblica de In Téenica de Inyeccita de FIi
2-12 Excel [sticos)
"0 | gro | Copcitacidn 2015/224, 25, 26|GTO VISTAMEX |2 de3  [Hashimoto
214 Prictica e estados Yo
215 ;
216 | Word _|Instrucciones para In practica Cambio g resina y calor
Word | Directrices para el diagndstico de Ia planta
b Word |Caso concreto del diagndstico de la planta .
iagnbstico Excel  [Momma de evaluacidn imato
Gro Emmpresarial Excel Hesultado de la evaluacion del diagndsiico para Ia planta 5 20151 [ECA WA Yo
Grifica de rdar (subcategoria)
Excel |Manera de diagnostico en Planta
217 ML Taller PPT__|Diagrama de Interrelaciones 2005911 SEDEC Tier-2de ML Yo
— Resultads &
N Foro Aulomoloriz
41 |3Estados | Seminaio | ppp [-rPOctaivasdeEmpresas Japonesas en Proveedutin by ey 12, 13| Gusmsjuato 2014 Ther2ded . |Empresa
Mexicana # Estadlo de NL estados Japomesa
42 | 610 | Seminario PDF |c°'“"”; 'h"f'd“ddf"’! la indusiria manufacturera desde el |, 10 Foro Automotriz GTO | General Ikehata
o Para sér un proveedor de empresas japonesas del sector Expo Industrial Quenétarn .
4-3 aTo Seminario PPT N 044 3014, Estado do HL Greneral Dohi
44 GTO Seminario PPT  |Implementacidn del Sistema Japonés de Produccidn EL B i) Foro PyME Ledn 2014 Cieneral Yo
Drninad Fae bibasmabhon Qomabs Phoin Poslonessed lo bt s E_. - fah -
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Reference (2) 17th of September. 2015

Plan of Operation
beginn beginning of the project O Qweretars  G:Gussajsto  N:Naweo Lecn
W Plan s Aoyl BEE delsy B updated pian -3 daange
Caleadas Fear| 012 | FLTE] [ 2054 | 1015
Contract J05] | 15t Contract I Ind Cantract | e Contract
= Flacal fea e 033 2004 15
Sl #7890 13fa3lal2(3fas[e 7 [&[o 0/unaz 2 2|24 5 6 7 8 9101008212 0]4]5 67 8 0/
B - . - - . ! .
A ety medel Iapanen st companent supplion (Fher<1 & Tier2). Flan l: | | BEnEEE  (mealma
L T Y S e ———————— e I I | T smem | | ; OO0
& Ther=2). Renuit I 1
[iectivities dor Output 1) B EENENE | -
Han [ ] - alm l |
11 Place the perionnel in charge of [Dutput 1) | -
12 Sat the plan for Anfing and uUREing KALZI supgort raiees Flan ol
- "H;-- - | 1 IRER OO 000000
Rt | B . L
Fian | | L0000
Result | | |
Fan I | ]
Result |
Han | ]
Fetrsudt i | | 1
[Acthitias for Duntpet 3] - .... T _ | ) -
-1 Curvelonp technical assistancs plar to selected potential incal suts garts [ EEEDE® | ‘mm|nm EmEm
vappliers (Tier- 1) in convellation with the model Lapanese suls companent
usppliers (Miar-1), ) ek :
Prendde technical assistance sooarding bs the plan sad ispse certificates of Pl | |
10 the potential leeal sute parts suppbers [Tier-3). | |
2.3 Evaluat the result of becheizal shtanse and rmise the plan in condultition]  Maa |
with e mesdel Japanese auto compannt upgbiens (Ner-i) | e . = 1 ] 1 i I
_ o | i | 0008000
Result
|!al. Sureey feeds of the model lipanets sets companent sepplien (Tier-2) s .,- - '_ CICICIC ==|= -f
S —— Mﬂ-l-wm Plan B -I L] a u ‘ .r o L
gl L errra rr——
ittty psteraial ocal ausn parts suppilers (Thee-) that meed e nesdy ef | Pam | | , amm T 171 1] T T T
Rl | - =iy
3-4 Wikt the pesential local auto parts supeliers T3] and assess their ' Fan mam | LI R
. Rresuit | . | -;L | | h 1 | I
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Referance (2) 1Tth of September. 2015

mu-r_wa 013 I 3413 [ 4 | )
Contract | lat Coatract | Trd Contrach |
amz 3 4 LS
ERL K slomuniziilzis|4/si6|7ialsjwnnlszlala sle HEREIEERE 1jla s|&6|7 8|5 0]
Flan I ] | | 1 1 [ (m] ] 1 ]
Bavelt | | ! i | | i |
1o By supplier H.ln I | —:r— B ] | P 1
P [
37 Inform the revsks of assesiment 1o the medel Japanese auto companent. | Pls m ) FICH 0 (I |
I avio parts seppliers (Tier-2) Regh | . | |11 I
Divowia the poastity of Enkage of the sppller dytabases. o | "
Establih b manipt the working growp te gremate sctivitis reqelred for | Flan | '__! ] T T e [] ;" 1w
. Aeius | | | . m m m Ll ey
badid b the Heeabacki from g vk Han ] EEEEE LB
suppliers [Ther-1) and improvs the databaves. Ariuk |
mtmﬂ ) | 0 o - 1
41 Hodd seminary on lapanee business practice snd prodection yeitem in Fan aEm EEN LA |
Crksh Al NTAD. Besult | Ll ==a i ol lomms L] H IAPAN
[8-2 Plan tralning peograms in Japsn neiding Lipinev business praciice, L [l [ ] [] ] L] m| ) |
poticyeagaciny buding, R feeed M - AR i HEREN .
Pl " 2 o Fm ] u |
nmmmﬂuwﬁwhm . | | o - — - I
N Pan ||| [ | m = = m ] -
- mpberveent e Lalning program in Lapan. ? - - — - I
Pl I B I " |=m = O] | )
4-5 Evalsts the training programs i Japan. ek | H - - | e -
HActvities for Gutpet 3 — b NN o
5.1 Flan mestngifubminan T & & in collsboration with iETRa, | T | u | 1™ | N =
- T e T S | e - L] l 1 -
Fan 6= [] I LI § a|m
metingi ieminars in colabonatian JETROL i q-r |,
iR P N | | ol e LU e | i
e Py " rr— Flan | | -lE- ; L0 ’ II!I - EEE
vt et I et omptton Fesut | | -
S — ! B -
Tk Ban | | [ ] | m|
-4 Hadd of the Bukness matching. | | i To be held oscy | ' | !
pian ] | | | W | WEdherm Evaduation | | O |
P Rewn ! FLLE T T i L o] |

b
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Q) TJF7F77 kM
AXLaETTF I MM

BEEEERY TS/ V—Fz— D =6H0
XETOTSLE (MP) !

2015%3A25H.7JDS

TERTXEY—EXOBH (M/P)

T7F 27 bNBRAEFGRMEERAELEZALC TREB I IXEY —ERICL YT E
(FfICTier-2) DHBFNEZEABALBDEEXORE (B TS5/F—r) &RILT D,
ARt

LEREMZRITS-OMNBFIIRDESDDERHZERF—L (XESFF) ZHREL. B
EREEBALEALRF—LTLITXEY—ERZRKT S,

& Y—EXDHE

BEREEEOEEHMERARICAZIEY—EANRHBESL D,

XENE  FEORAMESHBICEVTREICKIEY—EXERET 5.

XBEAFX—LL: BEh4E€UXE
RERAX—L2: BHEY—ERQ) BfiitHe, EEBALIF—
XBERAX—L3: BEHREXE
XERAFX—L4: BRI —ER

RBERAX—L5: FBE

XEMREE

AXRTOICHEATHIEMHEER CEABOSEEERONERERIET) TEHEDM
DY TSAF—UITHTF3A4V—LLTEMLTER (HHVWEBEL-VLWEED) X,
ZOEEDORIEETDIIEORERIETT7FI7 CHRET S, LA LZEY—EXDEHEIC
L&Ed Bl T—ER—RZEBLIERIEM. F) (BHOA-—DI—F0FEHRLET.)

L ATOSzoTlE B EAETIRRA—TI2 (MP) 1EFLTLAA, 2O LSHEHTHN—IZHIC
(752180530 THhN., EINBAF TR IITEEFHYSD, — A [RREA—TS2 1EWSHUVAZE A
WBIBEIE. MBRRICTHALGEE L OFHEEATINEAEEMLHY . ZORBICHEBAIMNDT
EEEZ NS, LI=M2T BFRZDWTIX+RITREATIRELNH D,
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2)

3)

4)

5)

XEY—EXAORNBEAE

XEFE BHNERT IEERBICETOI2NAEVEHZREL., £X2H. ERSIN:
ZRIZEDSVFHE., hAEVRE. NBRVNIRET SHAEUXENL—F—ZBLT
EHT H-ODHERTEENY—ERERE L. BEEMMDTer2 TS5 14 v—EZH
td 5.

FIERNSLE  EBHEMRICEE L =Tier2% TS5 4 v —TTier 182 L REIDHZ HD,

REMSIN G ED FRNICHEIBEFREBNLT IAREEEZL DY T4 V—0ELET,
BE. MADHERRICTHAAEUXBEEERELTWD., FEEERAFLTSRAF VY
STHEREORE. RUMBND FY O TROBBRESHTH D, SREIMBIFAT 21,

XENE (EE) : KY—ERICETS T2 & ThAEUXE] OHERTRSHIZE TS 5H
BaLetsEERLE (FRER. 20X MHIK. MBERZOM) THS. LEN>TRER
VHBEE, Y- T4 VIR EDFHEEIEFENLL,

(FELGXET—7]
HAEVPL—FT—IZK DR ENMEUXBEOEOICEASNSGELRT—7
FROBYTHD,

. 5'S

s AEMREDEHOHAEY—IL
- mEEHE
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- REEHE

X Tier-1itE M Tier-28((CEFET 5. HDHWEIBLEIZR LTier2tbEXAKEET 5K iE
NHBEEELDODDT—IMNEESIND,
SMKEE : BRICTier- 120 TS A V—THHILEOFMSIMBFANRET S,
WEFAEAR : 15/01/2015~28/02/2015
HARR : 02/02/2015
EEHRE . NS EIRER X 2015F3A38 £ TITEA
SMER  SNEEICHLEAY—EXRDOBREGBTE LALY,
TEHREFTNTIOZHABTONTHALIR MAEHDNS,

X HDAEVEHEBCIELTELDSIRMIDVTIE, SMEEAZDLEZEIET S
(T2 REFE. LATI M EEORERES)
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