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6.2 国全体で実施できる意識向上のためのイベントの企画案 
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6.3 住民・事業意識調査 

 

図 6.1 プリズレン市内調査対象地区 （出典：Google Maps） 
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6.3.1 概要 

2015 年住民意識調査は、新たに始まったプリズレン市の廃棄物管理制度について市民の

フィードバックを得るために実施した。いくつかの質問は、新制度の効果を測るべく 2014

年に実施した調査結果と比較した。 

調査はプリズレン市内の 400 世帯の一般世帯と 100 事業者をサンプルとし、原則的に 2012

年の調査時と同じサンプル対して聞き取りを行い変化をみられるようにした。 

今回の住民意識調査は事業者に対しては 3 月 21～25 日、一般世帯については 3 月 26 日

～4 月 19 日にかけて実施した。一般世帯については請求書の配達の遅れを考慮し調査時期

を遅らせた。調査チームには 3 月に請求書の発送が開始される旨、通知していたが、市役

所から郵便サービス側の混乱で遅れが出ているとの知らせがあった。よって、調査チーム

は 4 月に入って配達が確認されるまで、都市部での一般世帯に対する調査を待たねばなら

なかった。  

6.3.2 調査方法 

a. 調査デザイン 

都市部・村落部の一般世帯に対する調査と事業者に対する調査はそれぞれ別の質問票を

使って実施された。  

一般世帯については、プリズレン市内の村落部の 7 村に分散する 160 世帯と都市部の 7

地区に分散する 240 世帯を対象に実施した。事業者については、村落部・都市部にあるさ

まざまな業種、規模からなる 100 サンプルに対し調査した。 

1. 調査方法: 事前に作成した質問票を基にした面談によるインタビュー 

2.  調査対象:  

(a) 一般世帯 ： 各対象世帯から 18 歳以上の成人 1 名 

(b) 事業者：村落部・都市部にあるさまざまな業種、規模の事業者から 1 名. 

3. サンプル数:  

(a) 一般世帯： 都市部 240 サンプル、村落部 160 サンプル、計 400 サンプル（有効サン

プル数） 

(b) 事業者：100 サンプル (有効サンプル数) 

4. 対象地区:    プリズレン市全区 

5. 質問数:  

 (a) 一般世帯: 多肢選択方式 41 問 

 (b) 事業者： 多肢選択方式 44 問 

6. 質問票の内容: (1) ごみの状況に関する一般的な質問  

  (2) 新しい廃棄物管理制度に関する知識 

  (3) 家庭でのコンポストに関する知識 

  (4) 自身の世帯（事業）に関する情報 

b. 質問票の準備 
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調査期間の前に英語版の質問票を JET が準備したが、2012 年の住民（事業者）意識調査

に使用した質問票を基に変更を加え、新廃棄物制度により焦点をおいたものとした。さら

にアルバニア語版への翻訳も JET が担当し、英語・アルバニア語を揃えて調査チームへ渡

した。 

c. サンプル方法 

原則的に 2012 年に対象としたサンプルに再訪した。2012 年のサンプルが転居したり廃業

している場合は、同地区内で別のサンプルを選択し訪問した。サンプルの内訳は以下のと

おりである。 

c.1 一般世帯 

 

c.2 事業主 
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Category Shops Restaurant Hotel 
Public & 
Private 
Offices

Market Others Total 

Sample 
number 35 26 5 21 9 4 100 

6.3.3 調査結果 

a.  一般世帯 

a.1.1 ごみに関する一般的な質問 

自身の生活環境の中でごみに関する問題を感じている住民が 2014 年と比べて大きく減少

した。特に都市部では 2015 年では 8％以下の住民しか問題があると感じいていない（Q1）。 

まだ問題があると感じている住民は、道路に散乱するごみやそうしたごみから発生する

悪臭を指摘している。村落部では不満を感じる住民がやや都市部よりも多く、特にごみが

小動物を引き寄せていることを問題に関じている。収集活動そのものに劇的な変化が起き

ているわけではないため、一部の住民は不満を感じている可能性もある (Q.2)。 

表 6.1 [Q1.]自身の近隣で、制御できていないごみによって起きている問題はあります

か？ 

年 地域 1.    Yes 2.    No 3. I do 
not know Total 

2014 
都市部 21.4 78.2 0.4 100.0 
村落部 34.6 64.1 1.3 100.0 
市全域 26.7 72.5 0.8 100.0 

2015 
都市部 7.9 90.8 1.3 100.0 
村落部 13.75 83.75 2.50 100.0 
市全域 10.25 88.00 1.75 100.0 

表 6.2: Q2. ごみに関して今ある問題はどのような問題ですか? 
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2014 
都市部 66.7 35.3 41.2 27.5 21.6 13.7 7.8 5.9 5.9 7.8 
村落部 69.1 36.4 36.4 25.5 10.9 12.7 5.5 1.8 1.8 10.9
市全域 67.9 35.8 38.7 26.4 16.0 13.2 6.6 3.8 3.8 9.4 

2015 
都市部 84.2 26.3 36.8 10.5 10.5 15.8 5.3 5.3 .0 5.3 
村落部 81.9 45.5 27.3 22.7 18.2 36.4 13.6 4.5 .0 9.1 
市全域 35.8 15.8 13.7 7.4 6.3 11.6 4.2 2.1 .0 3.2 
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(* % は Q１に対し“yes”と回答したサンプル数に対して算出) 

a.1.2 新廃棄物制度に関する認識 

表 6.3: 2015 年1月からプリズレン市の各世帯は、ごみ収集業者に毎月の料金を支払う代わりに

市役所に”ごみ税“を支払わなければならなくなったことを知っていますか？ 

地区 1.   Yes, I do. 2. No, I do not 
know. 

都市部 Ortakoll 
47 14 

(77.0) (23.0) 

Tusuz 
35 15 

(70.0) (30.0) 

Kurilla 
30 9 

(76.9) (23.1) 

Jaglenica 
20 13 

(60.6) (39.4) 

Nenkala 
15 14 

(51.7) (48.3) 

Dushanova
12 9 

(57.1) (42.9) 

Lubizhda 
7 0 

(100.0) (.0) 

Total 
166 74 

(69.2) (30.8) 
村落部 Gjonaj 

17 15 
(53.1) (46.9) 

Zhur 
23 30 

(43.4) (56.6) 

Lubiqeve 
10 4 

(71.4) (28.6) 

Nashec 
10 1 

(90.9) (9.1) 

Pirane 
9 13 

(40.9) (59.1) 

Recane 
9 4 

(69.2) (30.8) 

Mushnikove
7 8 

(46.7) (53.3) 

Total 
85 75 

(53.1) (46.9) 

市全域 Total 
251 149 

(62.8) (37.3) 

都市部、村落部共に半数以上の住民がプリズレン市で新しく導入されたごみ税について

知っていると回答した(表 6.3)。しかし、村落部は(53.1%) 都市部 (74.7%)よりも認知度が低
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い。 調査実施のタイミグ自体が結果に影響している可能性もあるが、一方で村落部で話さ

れているボスニア語メディアでの広報が 3 月まで遅れたことも一因と考えられる。これに

ついては廃棄物に関する諮問委員会で 3 月初めに指摘があり、市役所はすぐに対策をとる

べく行動したが調査時期よりも後となった。  

一方で新制度について知っていると回答した市民に、どの媒体から情報を得たか尋ねた

ところ、多くが「市役所からのリーフレット」と回答した (Q.4)。リーフレットでの情報提

供の確実さが証明されることとなった。 

表 6.4： ごみ税についてどのようにして知りましたか？ 

Area 

1.
 I 
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. 

2.
 I 

sa
w

 n
ew

s/
 a

 
pr

og
ra

m
 a

bo
ut

 it
 

on
 T

V 

3.
  I

 h
ea

rd
 f

ro
m

 
m

y 
fri

en
d/

ne
ig

hb
or

s
/fa

m
ily
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m

un
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w
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te
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5.
 O
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Urban 
Ortakoll 

33 4 9 1 0 47

(70.2) (8.5) (19.2) (2.1) (.0) (100.0)

Tusuz 
26 0 9 0 0 35

(74.3) (.0) (25.7) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
25 0 4 1 0 30

(83.4) (.0) (13.3) (3.3) (.0) (100.0)

Jaglenica 
16 2 1 0 1 20

(80.0) (10.0) (5.0) (.0) (5.0) (100.0)

Nenkala 
12 2 1 0 0 15

(80.0) (13.3) (6.7) (.0) (.0) (100.0)

Dushanova 
10 1 1 0 0 12

(83.4) (8.33) (8.33) (.00) (.0) (100.0)

Lubizhda 
2 1 4 0 0 7

(28.6) (14.3) (57.1) (.0) (.0) (100.0)

Total 
% 

124 10 29 2 1 166

(74.7) (6.0) (17.5) (1.2) (.6) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

13 2 1 0 1 17

(76.5) (11.8) (5.9) (.0) (5.9) (100.0)

Zhur 
17 3 2 0 1 23

(73.9) (13.0) (8.7) (.0) (4.3) (100.0)

Lubiqeve 
10 0 0 0 0 10

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nashec 
10 0 0 0 0 10

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
3 1 1 4 0 9

(33.3) (11.1) (11.1) (44.4) (.0) (100.0)

Recane 
1 3 3 2 0 9

(11.1) (33.3) (33.3) (22.2) (.0) (100.0)
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Mushnikove 
1 0 6 0 0 7

(14.3) (.0) (85.7) (.0) (.0) (100.0)

Total 
(%) 

55 9 13 6 2 85

(64.7) (10.6) (15.3) (7.1) (2.3) (100.0)

Municipality Total 
% 

179 19 42 8 3 251

(71.3) (7.6) (16.7) (3.2) (1.1) (99.9)

廃棄物税の請求書を受け取った率は当初期待されていたよりも低くなった。都市部では

84.3% に届いているが、村落部では 67.1% に留まった(Q.5). これは請求書配達の遅延によ

るところが大きいと推測され、結果的に調査実施時期が早すぎることとなってしまった。

遅延は請求書の印刷・発送を委託した郵便局との契約手続きに時間がかかったことが一因

であり、さらに独立以前から使われている住所表記にも原因があった。プリズレンのあち

こちで、一つの通りの名前が広大な地区を指していることがあり、その中にはいくつもの

脇道が存在し、番地のない家も多くある。複数の同姓同名の住民がおなじ“通り”にいた

場合、すべての請求書がそのうち一人の家に行ってしまい、正しい宛先にはその人の善意

によって届けられる、ということになっている。  

この状況はしかし、来年には改善される見込みである。こうして市役所の公共サービス

部（その中に廃棄物管理課がある）が住所表記による問題の大きさに気付いたからには、

改善策を講じるつもりをしている。その上で、また遅延が出る場合には、市役所は請求書

送付方法について考え直さなければならないっだろう（オンラインでチェックできるよう

にする等）。一方で、調査員からは、請求書を受け取ったことを認めると、支払い義務が

あることを認めることになるので、受け取っていないと回答している可能性も否定できな

いという意見も寄せられた。  

請求書を受け取った人たちは概ね、この変化を肯定的に受け止めている。 ( 都市部・村

落部共に 85%, 市全域でみると 80.5% )。 

表 6.5： [Q5.] 市役所からの廃棄物税請求書が届きましたか？ 

Area 1. Yes, I have. 2. No, I have 
not.

Total 

Urban 
Ortakoll 

43 4 47 

(91.5) (8.5) (100.0) 

Tusuz 
32 3 35 

(91.4) (8.6) (100.0) 

Kurilla 
18 12 30 

(60.0) (40.0) (100.0) 

Jaglenica 
18 2 20 

(90.0) (10.0) (100.0) 

Nenkala 
14 1 15 

(93.3) (6.7) (100.0) 

Dushanova
10 2 12 

(83.3) (16.7) (100.0) 

Lubizhda 5 2 7 
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(71.4) (28.6) (100.0) 

Total 140 26 166 
% (84.3) (15.7) (100.0) 

Rural 
Gjonaj 

12 5 17 

(70.6) (29.4) (100.0) 

Zhur 
13 10 23 

(56.5) (43.5) (100.0) 

Lubiqeve 
3 7 10 

(30.0) (70.0) (100.0) 

Nashec 
10 0 10 

(100.0) (.0) (100.0) 

Pirane 
5 4 9 

(55.6) (44.4) (100.0) 

Recane 
9 0 9 

(100.0) (.0) (100.0) 

Mushnikove 
5 2 7 

(71.4) (28.6) (100.0) 

Total 57 28 85 
% (67.1) (32.9) (100.0) 

Municipality Total 197 54 251 
% (78.5) (21.5) (100.0) 

表 6.6： [Q6.] 現在の料金制度についてどう思いますか? (複数回答) 

Area 1.
 c
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Urban 
Ortakoll 

28 11 2 2 7 1 0 47

(59.6) (23.4) (4.3) (4.3) (14.9) (2.1) (.0)  

Tusuz 
26 6 0 1 4 0 0 35

(74.3) (17.1) (.0) (2.9) (11.4) (.0) (.0)  

Kurilla 
13 7 2 3 4 1 1 30

(43.3) (23.3) (6.7) (10.0) (13.3) (3.3) (3.3)  

Jaglenica 
16 1 0 0 1 0 2 20

(80.0) (5.0) (.0) (.0) (5.0) (.0) (10.0)  

Nenkala 
11 0 0 0 2 0 2 15

(73.3) (.0) (.0) (.0) (13.3) (.0) (13.3)  

Dushanov
a 

9 2 2 0 1 0 0 12

(75.0) (16.7) (16.7) (.0) (8.3) (.0) (.0)  

Lubizhda 
4 0 4 1 4 0 0 7

(57.1) (.0) (57.1) (14.3) (57.1) (.0) (.0)  
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Total 107 27 10 7 23 2 5 166

% (64.5) (16.3) (6.0) (4.2) (13.9) (1.2) (3.0) 

Rural 
Gjonaj 

15 0 0 0 1 1 0 17

(88.2) (.0) (.0) (.0) (5.9) (5.9) (.0)   

Zhur 
14 3 0 2 4 0 0 23

(60.9) (13.0) (.0) (.1) (17.4) (.0) (.0)   

Lubiqeve 
3 0 0 0 2 0 5 10

(30.0) (.0) (.0) (.0) (20.0) (.0) (50.0)   

Nashec 
6 2 0 0 1 1 0 10

(60.0) (20.0) (.0) (.0) (10.0) (10.0) (.0)   

Pirane 
4 2 0 1 2 0 0 9

(44.4) (22.2) (.0) (11.1) (22.2) (.0) (.0)   

Recane 
6 6 0 0 0 0 0 9

(66.7) (66.7) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)   

Mushnikov
e 

7 0 0 0 0 0 0 7

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)   

Total 55 13 0 3 10 2 5 85

% (64.7) (15.3) (.0) (3.5) (11.8) (2.4) (5.9)   

Municipalit
y 

Total 162 40 10 10 33 4 10 251

% (64.5) (15.9) (.0) (4.0) (13.1) (1.6) (4.0)   

(% は Q3 で“yes”と回答した人数に対して算出。) 

表 6.7： [Q.7] ごみ税（料金）を払っていますか？またどれくらいの頻度で払っていますか？ 

Area 1.    Yes, 
I pay 
monthly. 

2.    Yes, 
I pay 
quarterly.

3.    Yes, 
I pay 
annually. 

4. Yes, 
I pay but 
irregularly
.

5.    No, I 
do not 
pay. 

 

Urban 
Ortakoll 

46 6 0 4 5 61

(75.4) (9.8) (.0) (6.6) (8.2) (100.0)

Tusuz 
24 8 0 5 13 50

(48.0) (16.0) (.0) (10.0) (26.0) (100.0)

Kurilla 
11 8 2 10 8 39

(28.2) (20.5) (5.1) (25.7) (20.5) (100.1)

Jaglenica 
29 2 1 1 0 33

(87.9) (6.1) (3.0) (3.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
12 4 1 4 8 29

(41.4) (13.8) (3.4) (13.8) (27.6) (100.0)

Dushanova 
18 1 2 0 0 21

(85.7) (4.8) (9.5) (.0) (.0) (100.0)
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Lubizhda 
7 0 0 0 0 7

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 147 29 6 24 34 240

% (61.2) (12.1) (2.5) (10.0) (14.2) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

26 0 1 0 5 32

(81.3) (.0) (3.1) (.0) (15.6) (100.0)

Zhur 
46 1 0 2 4 53

(86.8) (1.9) (.0) (3.8) (7.5) (100.0)

Lubiqeve 
11 3 0 0 0 14

(78.6) (21.4) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nashec 
8 3 0 0 0 11

(72.7) (27.3) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
18 0 0 1 3 22

(81.8) (.0) (.0) (4.6) (13.6) (100.1)

Recane 
9 2 0 2 0 13

(69.2) (15.4) (.0) (15.4) (.0) (100.0)

Mushnikov
e 

2 1 0 9 3 15

(13.3) (6.7) (.0) (60.0) (20.0) (100.0)

Total 120 10 1 14 15 160

% (75.0) (6.2) (.6) (8.8) (9.4) (100.0)

Municipalit
y 

Total 267 39 7 38 49 400

% (66.8) (9.7) (1.8) (9.5) (12.3) (100.0)

ごみ料金の支払いについては、現在これは 2014 年に比べるとかなり減少しているものの、

市全体で多くの人が 毎月払いを選択している（表 6.7 と表 6.8）。市役所内にある支払い

窓口では 1 度に 10 ユーロ以上の支払いを受け付けていないが、新廃棄物税制度は支払い回

数の選択肢として、毎月 (4.5 euro)、3 か月に一度 (13.5 euro)、年に一度 ( 53 euro)の選択肢

しか設けていない。よって、3 か月ごとや 1 年ごとの支払いを希望する人は、銀行へ行って

支払いをせねばならず、さらにそこでは手数料を請求される。市役所は隔月の支払い (9 

euro) を選択肢に加えること、市役所内に郵便局による支払い受付窓口を設置を検討してい

る。郵便局窓口は手数料抜きで 10 ユーロ以上の支払いを受け付けられる。こうした改善は

来年度に取り入れられることとなるが、支払いの便利さが向上することが期待できる。 

さらに、こうした廃棄物税のために取り入れられる改善策は、市役所全体の料金制度の

改善にもつながっているといえる。 

表 6.8： どれくらいの頻度で支払っていますか？ (2014) 
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誰に支払っているかという質問については、調査時期が影響した可能性もあり、都市部

と村落部で大きな差が表れた。都市部ではほぼ９０％の人が市役所で支払っているが、村

落部では６０％以上の人がまだ収集業者に支払っている （表 6.9）。市民には 2015 年 1

月以降は収集業者への支払いはしないように通知してあったが、一方で廃棄物税の請求書

の到着が遅れてしまった。この時間差が住民を混乱させた可能性がある。 

料金についてはほぼすべての人が 4.5 ユーロ支払っていると回答しており、これは市役所

が規定している料金と同じである（表 6.7）。収集業者へ支払い続けている人たちはいるが、

料金については徹底されている。そして、約 10％の人はこの金額が高いと感じてはいるが、

大多数はこの金額について適切で公平な額だとして肯定的に受け入れている(表 6.11)。   

また、大多数の人がごみ税支払いに伴ってごみ収集サービスを受ける権利があることを

理解しており(表 6.12)、つまりは市による収集サービスに対する満足が高ければ（自らの権

利が満たされれば）ごみ税の支払いも増加する可能性があり、満足度が低ければ支払いは

下がってしまうことを示唆している。 

表 6.9： [Q 8.] だれにごみ税（ごみ料金）を支払っていますか? 

Area 

1. I pay to 
the 
municipality 
at the 
municipality 
counter.

2.    I pay to 
the 
municipality 
through a 
bank. 

3.    I pay to 
the 
collection 
company. 

4.   Other 
Total 

(= Those 
paying for 

the service)

Urban 
Ortakoll 

55 0 0 1 56

(98.2) (.0) (.0) (1.8) (100.0)

Tusuz 
37 0 0 0 37

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
26 0 1 4 31

(83.9) (.0) (3.2) (12.9) (100.0)

Jaglenica 25 0 7 1 33

1. Yes, I pay
the waste fee

monthly.

2. Yes, I pay
the waste fee
sometimes.

3. No, I do not
pay the waste

fee.

Total Number
of Sample

Urban 92.75% 4.83% 2.42% (207)
Rural 87.50% 2.27% 10.23% (88)
Total 91.19% 4.07% 4.75% (295)
Urban 100.00% 0.00% 0.00% (1)
Rural 100.00% 0.00% 0.00% (26)
Total 100.00% 0.00% 0.00% (27)
Urban 50.00% 0.00% 50.00% (2)
Rural 90.48% 4.76% 4.76% (21)
Total 86.96% 4.35% 8.70% (23)
Urban 85.71% 0.00% 14.29% (7)
Rural 0.00% 0.00% 0.00% (0)
Total 85.71% 0.00% 14.29% (7)
Urban 92.17% 4.61% 3.23% (217)
Rural 90.37% 2.22% 7.41% (135)
Total 91.48% 3.69% 4.83% (352)

Eko

Sherbimi

IS

Xhaferi

Total
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(75.8) (.0) (21.2) (3.0) (100.0)

Nenkala 
18 0 0 3 21

(85.7) (.0) (.0) (14.3) (100.0)

Dushanov
a 

16 0 5 0 21

(76.2) (.0) (23.8) (.0) (100.0)

Lubizhda 
7 0 0 0 7

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 184 0 13 9 206

% (89.3) (.0) (6.3) (4.4) (100.0)

Rural Gjonaj 9 0 18 0 27

(33.3) (.0) (66.7) (.0) (100.0)

Zhur 8 0 41 0 49

(16.3) (.0) (83.7) (.0) (100.0)

Lubiqeve 3 0 11 0 14

(21.4) (.0) (78.6) (.0) (100.0)

Nashec 7 0 4 0 11

(63.6) (.0) (36.4) (.0) (100.0)

Pirane 1 1 17 0 19

(5.3) (5.3) (89.4) (.0) (99.9)

Recane 12 1 0 0 13

(92.3) (7.7) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 7 0 5 0 12

(58.3) (.0) (41.7) (.0) (100.0)

Total 47 2 96 0 145

% (32.4) (1.4) (66.2) (.0) (100.0)

Municipality 
 

Total 231 2 109 9 351

% (65.8) (.6) (31.1) (2.6) (100.0)

表 6.10： [Q 9.] いくら支払っていますか? 

Village name 1.    4.5 € / 
month 

2.    Less than 
4.5 € / month 

3.    More than 
4.5 € / month 

Total 
(= Those paying 
for the service) 

Urban 
Ortakoll 

56 0 0 56

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Tusuz 
37 0 0 37

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
30 0 1 31

(96.8) (.0) (3.2) (100.0)

Jaglenica 
33 0 0 33

(100.0) (.0) (.0) (100.0)
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Nenkala 
21 0 0 21

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Dushanova 
21 0 0 21

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
7 0 0 7

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 205 0 1 206

% (99.5) (.0) (.5) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

27 0 0 27

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
48 0 1 49

(98.0) (.0) (2.0) (100.0)

Lubiqeve 
14 0 0 14

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Nashec 
11 0 0 11

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
19 0 0 19

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
13 0 0 13

(100.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
11 0 1 12

(91.7) (.0) (8.3) (100.0)

Total 143 0 2 145

% (98.6) (.0) (1.4) (100.0)

Municipality 
 

Total 348 0 3 351

% (99.1) (.0) (.9) (100.0)

表 6.11： [Q.10.] 現在のごみ税額についてどう思いますか? 

Area 1. approp
riate. 2. fair. 

3. too 
expensiv

e.
4. unfair. 5. cheap. 6.Other Total 

Urban 
Ortakoll 

39 11 6 0 0 0 56

(69.6) (19.7) (10.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Tusuz 
24 11 1 1 0 0 37

(64.9) (29.7) (2.7) (2.7) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
17 8 6 0 0 0 31

(54.8) (25.8) (19.4) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Jaglenic
a 

27 4 0 2 0 0 33

(81.8) (12.1) (.0) (6.1) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 17 4 0 0 0 0 21
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(81.0) (19.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Dushanov
a 

17 3 1 0 0 0 21

(80.9) (14.3) (4.8) (.0) (.0) (.0) (100.00)

Lubizhd
a 

1 0 4 2 0 0 7

(14.3) (.0) (57.1) (28.6) (.0) (.0) (100.0)

Total 142 41 18 5 0 0 206

% (68.9) (19.9) (8.8) (2.4) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

22 5 0 0 0 0 27

(81.5) (18.5) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
34 9 5 1 0 0 49

(69.4) (18.4) (10.2) (2.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubiqev
e 

10 3 0 1 0 0 14

(71.4) (21.4) (.0) (7.2) (.0) (.0) (100.1)

Nashec 
8 2 1 0 0 0 11

(72.7) (18.2) (9.1) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
12 5 2 0 0 0 19

(63.2) (26.3) (10.5) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
4 3 6 0 0 0 13

(30.8) (23.1) (46.1) (.0) (.0) (.0) (99.9)

Mushnikove 
7 0 5 0 0 0 12

(58.3) (.0) (41.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
% 

97 27 19 2 0 0 145

(66.9) (18.6) (13.1) (1.4) (.0) (.0) (100.0)
Municipality Total 

% 
239 68 37 7 0 0 351

(68.1) (19.4) (10.5) (2.0) (.0) (.0) (100.0)

表 6.12： [Q 11.] ごみ税を支払えばごみ収集サービスを受ける権利があるということを知ってい

ますか？ 

Area 1.    Yes, I do. 2. No, I 
don’t know. Total 

Urban 
Ortakoll 

61 0 61 

(100.0) (.0) (100.0) 

Tusuz 
49 1 50 

(98.0) (2.0) (100.0) 

Kurilla 
35 4 39 

(89.7) (10.3) (100.0) 

Jaglenica 
29 4 33 

(87.9) (12.1) (100.0) 

Nenkala 
28 1 29 

(96.6) (3.4) (100.0) 
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Dushanova
19 2 21 

(90.5) (9.5) (100.0) 

Lubizhda 
6 1 7 

(85.7) (14.3) (100.0) 

Total 227 13 240 

% (94.6) (5.4) (100.0) 

Rural Gjonaj 30 2 32 

(93.8) (6.2) (100.0) 

Zhur 51 2 53 

(96.2) (3.8) (100.0) 

Lubiqeve 13 1 14 

(92.9) (7.1) (100.0) 

Nashec 11 0 11 

(100.0) (.0) (100.0) 

Pirane 22 0 22 

(100.0) (.0) (100.0) 

Recane 11 2 13 

(84.6) (15.4) (100.0) 

Mushnikove 14 1 15 

(93.3) (6.7) (100.0) 

Total 152 8 160 

% (95.0) (5.0) (100.0) 

Municipality Total 379 21 400 

% (94.8) (5.3) (100.0) 

表 6.13： [Q.12.] 現在収集サービスを受けて／利用していますか？ 

Area 1.    Yes 2.    No Total 

Urban 
Ortakoll 

59 2 61 

(96.7) (3.3) (100.0) 

Tusuz 
50 0 50 

(100.0) (.0) (100.0) 

Kurilla 
37 2 39 

(94.9) (5.1) (100.0) 

Jaglenica 
33 0 33 

(100.0) (.0) (100.0) 

Nenkala 
29 0 29 

(100.0) (.0) (100.0) 

Dushanova
21 0 21 

(100.0) (.0) (100.0) 
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Lubizhda 
6 1 7 

(85.7) (14.3) (100.0) 

Total 
% 

235 5 240 

(97.9) (2.1) (100.0) 

Rural 
Gjonaj 

31 1 32 

(96.9) (3.1) (100.0) 

Zhur 
52 1 53 

(98.1) (1.9) (100.0) 

Lubiqeve 
14 0 14 

(100.0) (.0) (100.0) 

Nashec 
11 0 11 

(100.0) (.0) (100.0) 

Pirane 
21 1 22 

(95.5) (4.5) (100.0) 

Recane 
10 3 13 

(76.9) (23.1) (100.0) 

Mushnikove 
4 11 15 

(26.7) (73.3) (100.0) 

Total 
% 

143 17 160 

(89.4) (10.6) (100.0) 

Municipality Total 
% 

378 22 400 

(94.5) (5.5) (100.0) 

市内のほとんどの地区の圧倒的多数の人が収集サービスを受けていると回答している一

方で、Mushniove 村では「収集サービスを受けていない」という回答が多くなっているが(表 

6.13)、この地区には制度上はサービスが実施されている。また同村では「現在のごみ料金

は高すぎる」(表 6.11)という回答が、他地区に比べて多くなっており、この村での収集サー

ビスが満足なレベルには達しておらず、4.5 ユーロを支払ってサービスを受けるに値しない

と感じられていることが伺える。 

表 6.14： [Q 13.] 現在どういうごみ収集サービスを受けて（利用して）いますか？ 

Area 1.
 C

ol
le

ct
io

n 
fro

m
 

in
di

vi
du

al
 h

ou
se

 

2.
 C

ol
le

ct
io

n 
fro

m
 

a 
st

re
et

 c
or

ne
r 

in
 

m
y 

ow
n 

ne
ig

hb
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ho
od

. 
 

3.
 

C
om

m
un

al
 

co
nt

ai
ne

r. 

4.
 O

th
er

s 

5.
 I 

do
 n

ot
 k

no
w

. 

To
ta

l 

Urban 
Ortakoll 

18 1 40 0 0 59

(30.5) (1.7) (67.8) (.0) (.0) (100.0)



コソボ共和国 循環型社会へ向けた廃棄物管理能力向上プロジェクト 独立行政法人国際協力機構 
プロジェクト完了報告書 国際航業株式会社 

 資料 6-209

Tusuz 
49 1 0 0 0 50

(98.0) (2.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
32 3 2 0 0 37

(86.5) (8.1) (5.4) (.0) (.0) (100.0)

Jaglenica 
31 2 0 0 0 33

(93.9) (6.1) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
28 0 1 0 0 29

(96.6) (.0) (3.4) (.0) (.0) (100.0)

Dushanova 
20 1 0 0 0 21

(95.2) (4.8) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
4 2 0 0 0 6

(66.7) (33.3) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 182 10 43 0 0 235

% (77.4) (4.3) (18.3) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

27 4 0 0 0 31

(87.1) (12.9) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
46 5 1 0 0 52

(88.5) (9.6) (1.9) (.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve 
12 2 0 0 0 14

(85.7) (14.3) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nashec 
11 0 0 0 0 11

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
21 0 0 0 0 21

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
1 9 0 0 0 10

(10.0) (90.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
1 3 0 0 0 4

(25.0) (75.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
119 23 1 0 0 143

(83.2) (16.1) (.7) (.0) (.0) (100.0)

Municipality 
Total 

301 33 44 0 0 378

(79.6) (8.7) (11.6) (.0) (.0) (100.0)

表 6.15：[Q 14.](1)]現在受けているごみ収集サービスの頻度は? （コンテナサービス以外の収集

サービスをけている人に質問） 

Area 1. Every 
day 

2. Once 
a week

3.  
Twice a 

week
4.  Othe

rs 
5. 

Irregular 
6. I don’t 

know. Total 

Urban 
Ortaoll

3 16 0 0 0 0 19

(15.8) (84.2) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
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Tusuz 
0 50 0 0 0 0 50

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
2 33 0 0 0 0 35

(5.7) (94.3) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Jaglenica 
0 33 0 0 0 0 33

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
1 18 9 0 0 0 28

(3.6) (64.3) (32.1) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Dushanova 
0 21 0 0 0 0 21

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
0 6 0 0 0 0 6

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
% 

6 177 9 0 0 0 192

(3.1) (92.2) (4.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

0 30 1 0 0 0 31

(.0) (96.8) (3.2) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
2 49 0 0 0 0 51

(3.9) (96.1) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve 
0 14 0 0 0 0 14

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nashec 
1 10 0 0 0 0 11

(9.1) (90.9) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
0 21 0 0 0 0 21

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
0 10 0 0 0 0 10

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikov
e 

0 4 0 0 0 0 4

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
% 

3 138 1 0 0 0 142

(2.1) (97.2) (.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

municip
ality 

Total 
% 

9 315 10 0 0 0 334

(2.7) (94.3) (3.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

プリズレン市内の標準的な収集サービスは週に 1 度であり（小さな地区ではあるが、2013

年に試験的に週 2 回の収集サービスを開始した地区がある。）、住民は概ねそのスケジュ

ールを理解しているが、ほんの一部の住民はコンテナ利用者ではないにも関わらず「毎日」

サービスを受けている（利用している）と回答している。一部地区ではコンテナ収集に毎

日回る車両が、大通り沿いに出ている家庭ごみを回収しているため、これを反映している

と思われる。これに関する回答は 2014 年よりあまり変化しておらず、サービスが定着して



コソボ共和国 循環型社会へ向けた廃棄物管理能力向上プロジェクト 独立行政法人国際協力機構 
プロジェクト完了報告書 国際航業株式会社 

 資料 6-211

きているといえる (表 6.16)。 

表 6.16： 現在受けているごみ収集サービスの頻度は? (2014) 

 

表 6.17： [Q14.(2)]  収集サービスの日時を知っていますか？ 

Urban 1. Everyday 2. Once a week 3. twice a week 4. Others 5. Irregular 6. I don't know
Bell Collection 8.33% 83.33% 8.33% 0.00% 0.00% 0.00%
Curb 83.33% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Communal 91.89% 5.41% 2.70% 0.00% 0.00% 0.00%
Door to door 0.00% 94.23% 5.13% 0.64% 0.00% 0.00%

Except for communal 4.04% 89.90% 5.56% 0.51% 0.00% 0.00%

Total 17.87% 76.60% 5.11% 0.43% 0.00% 0.00%
Rural
Bell Collection 6.25% 93.75% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Curb 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Communal 0.00% 55.17% 44.83% 0.00% 0.00% 0.00%
Door to door 1.82% 96.36% 1.82% 0.00% 0.00% 0.00%

Except for communal 2.34% 96.09% 1.56% 0.00% 0.00% 0.00%

Total 1.91% 88.54% 9.55% 0.00% 0.00% 0.00%
Total Except for comm 3.37% 92.33% 3.99% 0.31% 0.00% 0.00%
Grand Total 11.48% 81.38% 6.89% 0.26% 0.00% 0.00%

Area 
1.    Yes, I do.

2.    No, I 
don’t. 

 

Urban 
Ortakoll 

18 1 19

(94.7) (5.3) (100.0)

Tusuz 
50 0 50

(100.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
34 1 35

(97.1) (2.9) (100.0)

Jaglenica 
33 0 33

(100.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
28 0 28

(100.0) (.0) (100.0)

Dushanova 
21 0 21

(100.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
6 0 6

(100.0) (.0) (100.0)

Total 190 2 192

% (99.0) (1.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

30 1 31

(96.8) (3.2) (100.0)

Zhur 
51 0 51

(100.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve 14 0 14
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収集スケジュールに関して、2014 年は具体的にサービスのタイミングを尋ね今年度は単純

にスケジュールを知っているか否かを尋ねた。「スケジュールを知らない」と回答した人

は極少数に留まっており（表 6.17）、スケジュールが計画通りに守られており混乱が生じ

ていないことが伺える(表 6.18)。 

表 6.18： 収集サービスはいつ来ていますか？（2014 年） 

 

2015 年 1 月から市役所はすべての収集サービス業者にプロジェクトによって導入された統

一のメロディ（いわゆる“ベル”）を鳴らしてサービスを行うことを義務付けた。しかし、

Nenkala, Gjonaj そして Pirane 村ではベル収集は行われていないと回答している(表 6.19)。

これは、単に業者がメロディを非常に小さい音量でかけている可能性もあるが(ある町内で

はベル収集の音を騒音だと苦情を言われたこともあったため)、市役所は実態を調査し必要

に応じて収集業者へ指導を行う必要がある. 

表 6.19： [Q 14. (3)] あなたの地区の収集サービスは“ベル”を鳴らして来ますか？ 

1. In the morn ing
2 . In the
afternoon

3. In the
evening

4. At n ight 5. Irregu lar
6 . I  do not
know

Urban
Bell Collection 97.22% 2.78% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Curb 83.33% 0.00% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00%
Communal 29.73% 21.62% 10.81% 5.41% 29.73% 2.70%
Door to door 97.44% 2.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 82 .86% 5.31% 2.04% 0.82% 4.49% 0.41%
Rural
Bell Collection 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Curb 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00% 0.00%
Communal 93.10% 3.45% 0.00% 0.00% 3.45% 0.00%
Door to door 76.36% 23.64% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 81 .53% 17.20% 0.00% 0.00% 1.27% 0.00%

(100.0) (.0) (100.0)

Nashec 
11 0 11

(100.0) (.0) (100.0)

Pirane 
21 0 21

(100.0) (.0) (100.0)

Recane 
10 0 10

(100.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 

4 0 4

(100.0) (.0) 

Total 141 1 142

% (99.3) (.7) (100.0)

Municipality Total 252 1 253

% (99.6) (.4) (100.0)
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Urban 
Ortaoll 

16 2 0 1 19

(84.2) (10.5) (.0) (5.3) (100.0)

Tusuz 
41 3 0 6 50

(82.0) (6.0) (.0) (12.0) (100.0)

Kurilla 
32 1 0 2 35

(91.4) (2.9) (.0) (5.7) (100.0)

Jaglenica 
32 1 0 0 33

(97.0) (3.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
11 0 0 17 28

(39.3) (.0) (.0) (60.7) (100.0)

Dushanova 
21 0 0 0 21

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
4 2 0 0 6

(66.7) (33.3) (.0) (.0) (100.0)

Total 
157 9 0 26 192

(81.8) (4.7) (.0) (13.5) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

24 2 0 5 31

(77.4) (6.5) (.0) (16.1) (100.0)

Zhur 
51 0 0 0 51

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve 
14 0 0 0 14

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nashec 
10 0 0 1 11

(90.9) (.0) (.0) (9.1) (100.0)

Pirane 
12 4 0 5 21

(57.1) (19.1) (.0) (23.8) (100.1)

Recane 
4 6 0 0 10

(40.0) (60.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
4 0 0 0 4

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 119 12 0 11 142



コソボ共和国 循環型社会へ向けた廃棄物管理能力向上プロジェクト 独立行政法人国際協力機構 
プロジェクト完了報告書 国際航業株式会社 

 

 資料 6-214

(83.8) (8.5) (.0) (7.7) (100.0)

Municipality 
Total 

276 21 0 37 334

(82.6) (6.3) (.0) (11.1) (100.0)

収集ポイントへ排出する人が 2014 年と比較してかなり減少しており（Table 20）、代わ

って自宅前の収集車両が通る道に排出する人が増加している。収集スケジュールがよりよ

く把握されるようになったために、家から離れたところへわざわざおきに行く必要がなく

なったのではと考えられる。   

 ほぼすべての回答者が収集日以外の日には排出しないと回答しているが、収集日以外に排

出する必要のある人もいる。Q17 にあるように、都市部では収集頻度が足りないために、排

出日以外に排出しており、村落部では自宅内にごみを貯め置きたくないために排出してい

る（表 6.22）。いずれの場合も収集日以外は近隣のコンテナへ排出しているとしている（表 

6.23）。 
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表 6.20： [Q 15.] 収集日にどこに家庭ごみを出していますか？ (Q13 で“3”（コンテナ収集）以外の回答者) 
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6.
   

 
O

th
er

s 
(P
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: 
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Area 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 

Urban Ortaoll 77.3 15.8 11.4 68.4 0.0 10.5 0.0 0.0 2.3 0.0 9.1 5.3 100 100 

Tusuz 100.0 46.0 0.0 48.0 0.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Kurilla 63.6 42.9 27.3 42.9 9.1 2.8 0.0 0.0 0.0 11.4 0.0 0.0 100 100 

Jaglenica 100 27 0 52 0 21 0 0 0 0 0 0 100 100 

Nenkala 100.0 32.1 0.0 64.3 0.0 3.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Dushanova 62.5 38.1 12.5 61.9 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 100 100 

Lubizhda 0.0 16.7 0.0 83.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 100 

% 78.8 35.4 11.3 54.7 2.5 7.3 0.0 0.0 1.3 2.1 6.3 0.5 100 100 

Rural Gjonaj 25.0 64.5 37.5 16.1 37.5 16.1 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Zhur 28.6 35.3 64.3 54.9 7.1 9.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Lubiqeve 87.5 57.1 12.5 28.6 0.0 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Nashec 0.0 9.1 100.0 90.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Pirane 100.0 76.2 0.0 23.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Recane 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

Mushnikove 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100 100 

% 55.3 47.2 29.8 43.6 12.8 8.5 0.0 0.7 2.1 0.0 0.0 0.0 100 100 

Municipality % 70.1 40.4 18.1 50 6.3 7.8 0.0 1.5 1.6 0 3.9 0.3 100 100 
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表 6.21： [Q 16.] 収集日以外に自宅のごみを排出する必要がこれまでにありましたか？ （Q13
で“3”（コンテナ収集）以外の回答者） 

Area 1.
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3.
   

 O
th

er
s 

 

To
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Urban 
Ortakoll 

2 17 0 19

(10.5) (89.5) (.0) (100.0)

Tusuz 
0 50 0 50

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
0 34 1 35

(.0) (97.1) (2.9) (100.0)

Jaglenica 
1 32 0 33

(3.0) (97.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
1 27 0 28

(3.6) (96.4) (.0) (100.0)

Dushanova 
0 21 0 21

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
0 6 0 6

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Total 4 187 1 192

% (2.1) (97.4) (.5) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

0 31 0 31

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Zhur 
0 51 0 51

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve 
0 14 0 14

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Nashec 
0 11 0 11

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Pirane 
1 20 0 21

(4.8) (95.2) (.0) (100.0)

Recane 
0 10 0 10

(.0) (100.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
2 2 0 4

(50.0) (50.0) (.0) (100.0)
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Total 3 139 0 142

% (2.1) (97.9) (.0) (100.0)

Municipality Total 7 326 1 334

% (2.0) (98.0) (.00) (100.0)

表 6.22： [Q 17.]収集日以外の日に排出しなければいけない理由は？ （Q16 で“1” と回答した

人 

Area 

1.
   

 
Th

e 
fre

qu
en

cy
 

of
 

co
lle

ct
io

n 
is

 
to

o 
lo

w
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n 
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6.
   

 O
th

er
s 

(P
le
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e 

sp
ec

ify
: 

To
ta

l 

Urban 
Ortaoll 

1 0 1 0 0 0 2

(50.0) (.0) (50.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Jaglenica 
1 0 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
1 0 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 3 0 1 0 0 0 4

% (75.0) (.0) (25.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Pirane 

0 0 1 0 0 0 1

(.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
1 0 1 0 0 0 2

(50.0) (.0) (50.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 1 0 2 0 0 0 3

% (33.3) (.0) (66.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Municipality Total 4 0 3 0 0 0 7

% (57.1) (.0) (42.9) (.0) (.0) (.0) (100.0)

表 6.23： [Q 18.] 収集日以外にはどこに排出していますか？（ Q16 で“1” と回答した人） 

Area 
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5.
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Urban 
Ortakoll 

0 0 2 0 0 2

(.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (100.0)
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Jaglenica 
1 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
0 0 1 0 0 1

(.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 1 0 3 0 0 4

% (25.0) (.0) (75.0) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Pirane 

0 0 1 0 0 1

(.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
1 0 1 0 0 2

(50.0) (.0) (50.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 1 0 2 0 0 3

% (33.3) (.0) (66.7) (.0) (.0) (100.0)

Municipality Total 2 0 5 0 0 7

% (28.6) (.0) (71.4) (.0) (.0) (100.0)

 

a.1.3  For all those who use/receive collection service 

表 6.24： [Q 19.] ごみ収集業者はだれですか? (Q12 で”1”（収集を受けている）と回答) 及び

[Q 20.] 収集サービスに満足していますか？ 

 area 

Satisfaction 
 
Collection 
company 

1. Very 
much 

2. Yes, 
to some 
extent 

3. Not 
much 

4. Not at 
all. 

5. I don't 
know. 

Total 
(Collection 
company)

Urban 

1. Higjinena 
  

181 36 6 0 1 224

80.8 16.1 2.7 0.0 0.4 95.3

2. Sherbimmi 
  

0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

3. IS company 
  

5 2 0 0 0 7

71.4 28.6 0.0 0.0 0.0 3.0

4. Other private 
company  

0 0 1 0 0 1

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.4

5. I don't know 
  

2 1 0 0 0 3

66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 1.3

Total 
  

188 39 7 0 1 235

80.0 16.6 3.0 0.0 0.4 100.0

Rural 

1. Higjinena 
  

60 23 2 0 0 85

70.6 27.1 2.4 0.0 0.0 59.4

2. Sherbimmi 27 5 0 0 0 32
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  84.4 15.6 0.0 0.0 0.0 22.4

3. IS company 
  

16 4 0 0 0 20

80.0 20.0 0.0 0.0 0.0 14.0

4. Other private 
company  

0 0 0 0 0 0

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5. I don't know 
  

5 1 0 0 0 6

83.3 16.7 0.0 0.0 0.0 4.2

Total 
  

108 33 2 0 0 143

75.5 23.1 1.4 0.0 0.0 100.0

Municipality 

1. Higjinena 
  

241 59 8 0 1 309

78.0 19.1 2.6 0.0 0.3 81.7

2. Sherbimmi 
  

27 5 0 0 0 32

84.4 15.6 0.0 0.0 0.0 8.5

3. IS company 
  

21 6 0 0 0 27

77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 7.1

4. Other private 
company  

0 0 1 0 0 1

0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.3

5. I don't know 
  

7 2 0 0 0 9

77.8 22.2 0.0 0.0 0.0 2.4

Total 
(Satisfaction) 

296 72 9 0 1 378

78.3 19.0 2.4 0.0 0.3 100.0

現在市民が受けている収集サービスに対する満足度は、収集会社に関わらず全体的に高く、

自宅へのサービス業者を特定できていなくてもサービスには満足はしている(表 6.24)。2014

年の結果と比較数と、村落部での満足度は全般的に上がっているが、都市部では減少して

いる(表 6.25)。 

表 6.25： 収集サービスに満足していますか？（2014 年、2015 年比較） 

  
1. Yes, very 

much. 
2. Yes, to 

some extent. 3. Not much. 4. Not at all. 5. I do not 
know. 

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Urban 76.3 80.0 21.6 16.6 2.1 3.0 0.0 0.0 0.0 0.4

Rural 65.0 75.5 24.8 23.1 3.2 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Total 71.8 78.3 22.9 19.0 2.5 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0

Q20 で見たように多くの人が収集サービスに満足はしているが(表 6.26)、サービスの頻度を

週 1 回から週 2 回に上げてほしいと希望する人もいる(表 6.28)。しかし、この数値 (市全域

で 3.4%) は 2014 年に比べると (16.4%)大きく減少しており(表 6.27)、その一方でやはり少

数ではあるが「収集場所がきれいになっていない」ことを問題とする人は根強くいる。 
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表 6.26： [Q 21.] 収集サービスに関して問題と感じていることはなんですか? 

Areas 1.
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6.
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of
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ct

io
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w
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ft 
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ea
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8.
   

 N
o 

pr
ob

le
m

. 

9.
   

 O
th

er
s 

To
ta

l 

Urban 
Ortakoll 

0 0 0 1 2 0 2 53 1 0

(.0) (.0) (.0) (1.7) (3.4) (.0) (3.4) (89.8) (1.7) (.0)

Tusuz 
1 0 0 0 0 0 1 48 0 1

(2.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (2.0) (96.0) (.0) (2.0)

Kurilla 
4 0 0 0 0 0 0 33 0 4

(10.8) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (89.2) (.0) (10.8)

Jaglenica 
0 0 0 0 0 0 0 33 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (.0)

Nenkala 
6 1 0 0 0 0 0 22 0 6

(20.7) (3.4) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (75.9) (.0) (20.7)

Dushanova 
0 0 0 0 0 0 0 20 1 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (95.2) (4.8) (.0)

Lubizhda 
0 1 3 1 1 0 0 0 0 0

(.0) (16.7) (50.0) (16.7) (16.7) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Total 11 2 3 2 3 0 3 209 2 235

% (4.68) (.85) (1.28) (.80) (1.28) (.00) (1.28) (88.94) (.80) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

2 0 0 0 0 0 0 29 0 31

(6.5) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (93.5) (.0) (100.0)

Zhur 
0 0 0 0 0 1 1 50 1 53

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (1.9) (1.9) (94.3) (1.9) (100.0)

Lubiqeve 
0 0 0 0 0 0 0 14 0 14

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (100.0)

Nashec 
0 0 0 0 0 0 0 11 0 11

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (100.0)

Pirane 
0 0 0 0 0 0 0 21 0 21

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (100.0)

Recane 
0 0 0 0 1 1 2 5 1 10

(.0) (.0) (.0) (.0) (10.0) (10.0) (20.0) (50.0) (10.0) (100.0)

Mushnikove 
0 0 0 1 0 0 1 1 0 3

(.0) (.0) (.0) (33.3) (.0) (.0) (33.3) (33.3) (.0) (100.0)

Total 
2 0 0 1 1 2 4 131 2 143

(1.4) (.0) (.0) (.7) (.7) (1.4) (2.8) (91.6) (1.4) (100.0)
Municipal Total 13 2 3 3 4 2 7 340 4 378
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Total (3.4) (.5) (.8) (.8) (1.1) (.5) (1.9) (89.9) (1.1) (100.0)

表 6.27： [Q 21.] 収集サービスに関して問題と感じていることはなんですか?(2014 年) 

Area 
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O
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pr
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m
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To
ta

l 

urban 
34 13 12 14 6 2 169 250

13.6 5.2 4.8 5.6 2.4 0.8 67.6 100

Village 
36 7 13 8 11 1 102 178

20.2 3.9 7.3 4.5 6.2 0.6 57.3 100

Municipality 
70 20 25 22 17 3 271 428

16.4 4.7 5.8 5.1 4.0 0.7 63.3 100

表 6.28：  [Q 22.] 望ましい収集サービス頻度は？ （Q21 で”1”(収集頻度が低い)と回答した

人） 

Area 1. Once 
a week

2. Twice 
a week

3. Every 
other day 

4.    Every 
day 

Urban 

Tusuz 
1 0 0 0 

(100.0) (.0) (.0) (.0) 

Kurilla 
0 3 1 0 

(.0) (75.0) (25.0) (.0) 

Nenkala 
1 4 1 0 

(16.7) (66.6) (16.7) (.0) 

Total 
% 

2 7 2 0 

(18.2) (63.6) (18.2) (.0) 

Rural 

Gjonaj 
0 1 0 0 

(.0) (100.0) (.0) (.0) 

Mushnikove
0 0 1 0 

(.0) (.0) (100.0) (.0) 

Total 
0 1 1 0 

(.0) (50.0) (50.0) (.0) 

Municipal 
Total 

Total 
2 8 3 0 

(15.4) (61.5) (23.1) (.0) 

廃棄物管理課の設立後に発行された市役所からのごみに関するリーフレットはすべて廃

棄物管理課の電話番号を記載しているが、人々はまだごみ収集に問題のある時に廃棄物管

理課へ連絡してきてはいない(表 6.29)。しかし、配達されたごみ税の請求書は多くの市民に

廃棄物管理課へと向かわせる結果となっており、担当課があることが市民に認知される日
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は近いだろう。  

一方で、収集業者は市民との直接的に毎日接するコンタクトであり続けており、それは否

定できるものではない。廃棄物管理課は今後も収集業者と定期的かつオープンなコミュニ

ケーションを維持し、市民から彼らが直接聞く意見を収集していくことを強く勧めたい. 

表 6.29： ごみ収集に関する苦情は誰に言いますか? （Q12 で”1”と回答） 

Area 1.
  T

o 
th

e 
w
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m
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em
en

t 
se
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io

n 
of
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 c
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3.
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 m
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vi

so
ry
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5.
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m
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w
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m
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6.
  T

o 
th

e 
co
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n 

co
m

pa
ny

/ 
co

lle
ct

io
n 

w
or

ke
r. 

7.
  

I 
do

n’
t 

te
ll 

to
 

an
yo

ne
. 

8.
 O

th
er

  

To
ta

l 

Urban 
Ortakoll 

3 0 1 0 15 14 11 15 59

(5.1) (.0) (1.7) (.0) (25.4) (23.7) (18.7) (25.4) (100.0)

Tusuz 
0 0 0 0 10 11 14 15 50

(.0) (.0) (.0) (.0) (20.0) (22.0) (28.0) (30.0) (100.0)

Kurilla 
0 0 0 0 5 7 10 15 37

(.0) (.0) (.0) (.0) (13.5) (18.9) (27.0) (40.6) (100.0)

Jaglenica 
3 0 0 0 8 7 7 8 33

(9.0) (.0) (.0) (.0) (24.3) (21.2) (21.2) (24.3) (100.0)

Nenkala 
0 0 0 0 12 7 1 9 29

(.0) (.0) (.0) (.0) (41.4) (24.1) (3.5) (31.0) (100.0)

Dushanov
a 

0 0 0 1 6 5 5 4 21

(.0) (.0) (.0) (4.8) (28.6) (23.8) (23.8) (19.0) (100.0)

Lubizhda 
0 0 0 0 0 0 6 0 6

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (100.0)

Total 6 0 1 1 56 51 54 66 235

% (2.6) (.0) (.4) (.4) (23.8) (21.7) (23.0) (28.1) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

1 0 0 1 4 1 14 10 31

(3.2) (.0) (.0) (3.2) (12.9) (3.2) (45.2) (32.3) (100.0)

Zhur 
1 0 0 0 7 10 11 23 52

(1.9) (.0) (.0) (.0) (13.5) (19.2) (21.2) (44.2) (100.0)

Lubiqeve 
0 0 0 0 1 4 7 2 14

(.0) (.0) (.0) (.0) (7.1) (28.6) (50.0) (14.3) (100.0)

Nashec 
0 0 0 0 7 0 2 2 11

(.0) (.0) (.0) (.0) (63.6) (.0) (18.2) (18.2) (100.0)

Pirane 
0 0 0 0 0 8 3 10 21

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (38.1) (14.3) (47.6) (100.0)
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Recane 
3 0 0 0 1 0 6 0 10

(30.0) (.0) (.0) (.0) (10.0) (.0) (60.0) (.0) (100.0)

Mushnikov
e 

1 0 0 0 1 1 1 0 4

(25.0) (.0) (.0) (.0) (25.0) (25.0) (25.0) (.0) (100.0)

Total 6 0 0 1 21 24 44 47 143

% (4.2) (.0) (.0) (.7) (14.7) (16.8) (30.7) (32.9) (100.0)

Municip
al Total 

Total 12 0 1 2 77 75 98 113 378

% (3.2) (.0) (.3) (.5) (20.4) (19.8) (25.9) (29.9) (100.0)

ほぼすべての回答者が地域に関わらず、自身の土地内でごみを処理することはないと回

答したが、村落部では都市部よりもやや多い回答者が自家処理すると回答した。都市部で

一般的に利用できる土地を考えるとこの傾向は理解でき得る一方で、ごみ収集サービスが

しっかりとその役割を果たしているともいえる。 

自家処理している人たちは、ごみを燃やすか埋めるかしており（表 6.31)、より環境に考慮

した方法ともいえる家畜のえさやコンポストといった方法はとっていない。 

表 6.30： [Q 24.] 自宅の土地内でごみをいくらか処理していますか？ 

area 1.    Yes. 2.    No. Total 

Urban 
Ortakoll 

0 59 59 

(.0) (100.0) (100.0) 

Tusuz 
0 50 50 

(.0) (100.0) (100.0) 

Kurilla 
0 37 37 

(.0) (100.0) (100.0) 

Jaglenica 
0 33 33 

(.0) (100.0) (100.0) 

Nenkala 
0 29 29 

(.0) (100.0) (100.0) 

Dushanova 
0 21 21 

(.0) (100.0) (100.0) 

Lubizhda 
1 5 6 

(16.7) (83.3) (100.0) 

Total 1 234 235 

% (.4) (99.6) (100.0) 

Rural 
Gjonaj 

1 30 31 

(3.2) (96.8) (100.0) 

Zhur 
0 52 52 

(.0) (100.0) (100.0) 

Lubiqeve 0 14 14 
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(.0) (100.0) (100.0) 

Nashec 
0 11 11 

(.0) (100.0) (100.0) 

Pirane 
0 21 21 

(.0) (100.0) (100.0) 

Recane 
1 9 10 

(10.0) (90.0) (100.0) 

Mushnikove
1 3 4 

(25.0) (75.0) (100.0) 

Total 
% 

3 140 143 

(2.1) (97.9) (100.0) 

Municipality
Total 

Total 
% 

4 374 378 

(1.1) (98.9) (100.0) 

表 6.31： [Q 25.] 自分の土地でどのようにごみを処理していますか？（複数選択） 

area  1.
 I

 b
ur

n 
it 

in
 

m
y 

pr
em

is
es

. 

2.
 

I b
ur

y 
it 

in
 

m
y 

pr
em

is
es

. 

3 
I 

co
m

po
st

 it
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m
y 

pr
em

is
es

. 

4.
 I 

fe
ed

 i
t 

to
 

an
im

al
s.

 

5.
 O

th
er

  

To
ta

l 

Urban 
Lubizhda 

1 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
1 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

1 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
0 1 0 0 0 1

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
1 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
2 1 0 0 0 3

(66.7) (33.3) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Municipality 
Total 

Total 
3 1 0 0 0 4

(75.0) (25.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
a.1.4  ごみ収集サービスを受けていない人への質問: 

「ごみ収集サービスを受けていない」とする回答者も、動物の餌にしたりコンポストにす

ることはない。彼らは自宅のごみを収集サービスのあるコンテナまで運んで行って廃棄し

ている。. 
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表 6.32： [Q 26.] ごみをどのように処理していますか? (複数回答) （収集を受けていない回答

者） 

Area 1.
 I 
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et
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he
 c

an
al

 o
r 

op
en

 
la

nd
. 

2.
 I 

bu
rn

 
it 

in
 

m
y 

pr
em

is
es
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5.
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po
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ro
vi
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6.
 I 

fe
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 to
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m
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7.
 O

th
er

s 

 

Urban 
Ortakoll 

0 0 0 0 2 0 0 2

(.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (100.0)

Tusuz 
0 0 0 0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Kurilla 
0 0 0 0 0 0 2 2

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (100.0)

Lubizhda 
0 1 0 0 0 0 0 1

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 0 1 0 0 2 0 2 5

% (.0) (20.0) (.0) (.0) (40.0) (.0) (40.0) (100.0)

Rural Gjonaj 1 0 0 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 0 0 0 0 1 0 0 1

(.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 0 0 0 0 0 0 1 1

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (100.0)

Recane 0 0 0 0 3 0 0 3

(.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 1 3 1 0 5 0 1 11

(9.1) (27.2) (9.1) (.0) (45.5) (.0) (9.1) (100.0)

Total 2 3 1 0 9 0 2 17

% (11.8) (17.6) (5.9) (.0) (52.9) (.0) (11.8) (100.0)

Municipal 
Total 

Total 2 4 1 0 11 0 4 22

% (9.1) (18.2) (4.5) (.0) (50.0) (.0) (18.2) (100.0)
a.1.5  家庭用コンポスト  

コンポストについての認知度はまだ調査団や市役所の期待するほどには上がっていないが、

2014 年には 10％程度だった認知度が 24.3%、約 4 分の 1 の人々に知られるようになった（表 

6.33）。コンポストについて知っている人は、テレビコマーシャル（特に都市部で多い）や

実際の利用者から知ったと回答している（表 6.34）。このことは、プリズレン市役所が計

画しているように今後も村落部や各地区でのプロモーションを継続すれば、コンポストに
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ついての噂は確実に広がるということを示しており、速度を緩めることなく配布計画を実

行していくことが望まれる。 

表 6.33： [Q 27] ”コンポスト”という言葉を聞いたことがありますか? 

Area 1.    Yes. 2.    No. Total 

Urban 
Ortakoll 

23 38 61 

(37.7) (62.3) (100.0) 

Tusuz 
20 30 50 

(40.0) (60.0) (100.0) 

Kurilla 
10 29 39 

(25.6) (74.4) (100.0) 

Jaglenica 
5 28 33 

(15.2) (84.8) (100.0) 

Nenkala 
10 19 29 

(34.5) (65.5) (100.0) 

Dushanova
2 19 21 

(9.5) (90.5) (100.0) 

Lubizhda 
0 7 7 

(.0) (100.0) (100.0) 

Total 70 170 240 

% (29.2) (70.8) (100.0) 

Rural 
Gjonaj 

5 27 32 

(15.6) (84.4) (100.0) 

Zhur 
13 40 53 

(24.5) (75.5) (100.0) 

Lubiqeve 
0 14 14 

(.0) (100.0) (100.0) 

Nashec 
2 9 11 

(18.2) (81.8) (100.0) 

Pirane 
5 17 22 

(22.7) (77.3) (100.0) 

Recane 
2 11 13 

(15.4) (84.6) (100.0) 

Mushnikove
0 15 15 

(.0) (100.0) (100.0) 

Total 
27 133 160 

(16.9) (83.1) (100.0) 

Municipal  Total 97 303 400 
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Total (24.3) (75.8) (100.0) 

表 6.34： [Q 28.] “コンポスト”についてどうやって知りましたか？ 

Area 1.
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 c
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7.
   

 
M
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8.
   

 O
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Urban 
Ortakoll 

0 3 0 1 17 0 0 2 23
(.0) (13.1) (.0) (4.3) (73.9) (.0) (.0) (8.7) (100.0)

Tusuz 
0 5 0 1 13 0 0 1 20

(.0) (25.0) (.0) (5.0) (65.0) (.0) (.0) (5.0) (100.0)

Kurilla 
1 1 0 0 6 2 0 0 10

(10.0) (10.0) (.0) (.0) (60.0) (20.0) (.0) (.0) (100.0)
Jaglenic

a 
0 2 0 0 3 0 0 0 5

(.0) (40.0) (.0) (.0) (60.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala
0 3 0 1 6 0 0 0 10

(.0) (30.0) (.0) (10.0) (60.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
Dushano

va 
0 1 0 0 1 0 0 0 2

(.0) (50.0) (.0) (.0) (50.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubizhda
0 0 0 0 0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Total 
% 

1 15 0 3 46 2  0 3 70
(1.4) (21.4) (.0) (4.3) (65.7) (2.9) (.0) (4.3) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

0 3 0 0 2 0 0 0 5
(.0) (60.0) (.0) (.0) (40.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
0 7 0 0 5 1 0 0 13

(.0) (53.8) (.0) (.0) (38.5) (7.7) (.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve
0 0 0 0 0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Nashec 
0 0 0 0 2 0 0 0 2

(.0) (.0) (.0) (.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
0 2 0 0 3 0 0 0 5

(.0) (40.0) (.0) (.0) (60.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
0 1 0 0 0 0 0 1 2

(.0) (50.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (50.0) (100.0)
Mushnikov

e 
0 0 0 0 0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)
Total 

% 
0 13 0 0 12 1  1 27
() (48.2) (.0) (.0) (44.4) (3.7) (.0) (3.7) (100)

Municip
al Total 

Total 
% 

1 28 0 3 58 3 0 4 97
() (28.9) (.0) (.0) (59.8) (3.1) (.0) (4.1) (96)

本調査では、実際のコンポスト利用者はあまり増加していないように見受けられるが（表 
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6.35）、市役所によりこれまでに全市に配布された台数（590 基）と市場にコンポスターが

出回っていないという点を考えると、急激な増加は望めない。  

実際にごみのコンポスト化を行っている数名のうち、市役所が配布したコンポスターを利

用している人が多いが（表 6.36）、幾人かは“地面に埋める“ ことで独自にコンポスト化

を行っている。 

表 6.35： [Q 29.] 自身の土地内で厨芥ゴミや庭ごみをコンポストしたことはありますか？ 

Area name 1.    Yes. 2.    No. Total 

Urban Ortaoll 
1 22 23 

(4.3) (95.7) (100.0) 

Tusuz 
1 19 20 

(5.0) (95.0) (100.0) 

Kurilla 
0 10 10 

(.0) (100.0) (100.0) 

Jaglenica 
0 5 5 

(.0) (100.0) (100.0) 

Nenkala 
1 9 10 

(10.0) (90.0) (100.0) 

Dushanova 
0 2 2 

(.0) (100.0) (100.0) 

Lubizhda 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Total 
% 

3 67 70 
(4.3) (95.7) (100.0) 

Rural Gjonaj 
0 5 5 

(.0) (100.0) (100.0) 

Zhur 
3 10 13 

(23.1) (76.9) (100.0) 

Lubiqeve 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Nashec 
0 2 2 

(.0) (100.0) (100.0) 

Pirane 
3 2 5 

(60.0) (40.0) (100.0) 

Recane 
1 1 2 

(50.0) (50.0) (100.0) 

Mushnikove
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 
Total 

% 
7 20 27 

(25.9) (74.1) (100.0) 
Municipal 

Total 
Total 

% 
10 87 97 

(10.3) (89.7) (100.0) 
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表 6.36： [Q 30] 市役所が配布しているコンポスターを使っていますか？ 

Area name 1.    Yes. 2.    No.  

Urban Ortakoll 
1 0 1 

(100.0) (.0) (100.0) 

Tusuz 
1 0 1 

(100.0) (.0) (100.0) 

Kurilla 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Jaglenica 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Nenkala 
0 1 1 

(.0) (100.0) (100.0) 

Dushanova 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Lubizhda 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Total 2 1 3 
% (66.7) (33.3) (100.0) 

Rural Gjonaj 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Zhur 
3 0 3 

(100.0) (.0) (100.0) 

Lubiqeve 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Nashec 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Pirane 
2 1 3 

(66.7) (33.3) (100.0) 

Recane 
0 1 1 

(.0) (100.0) (100.0) 

Mushnikove
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Total 
% 

5 2 7 
(71.4) (28.6) (100.0) 

Municipal 
Total 

Total 
% 

7 3 10 

(70.0) (30.0) (100.0) 

プリズレン市役所はフェイスブック・ページ (Komposteri Shtepiak, ホーム・コンポスタ

ー) を開設し、コンポスター利用者への情報提供と利用者間の交流を支援しようと試みてい

る。ページについては、市役所がコンポストに関する集会等で配布するリールレットに記

載されており、また利用者宅へのモニタリング訪問時に伝えている。 

“コンポスト”について耳にいたことがある人に対しこのページをチェックしたことが

あるか尋ねたところ、大多数の人が無いと回答した（表 6.37）。さらに、チェックしたこ
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とがあると回答した少数の人についても、その“友だち”になった人はほとんどいない（表 

6.38）。チェックしたことのある人たちには改善策についても尋ねたところ、“もっとコン

ポスターの管理方法についての情報がほしい” が最も多かった（表 6.39）。 

これまでのところ利用者は限られているが、当初の目的に立ち戻って、コンポスター利用

者がよりうまくコンポストを使えるようにページに季節に合ったアドバイスや情報を載せ

ていくことが望まれる。現時点ではそういった情報はほとんど見られず、これは市役所ス

タッフがコンポスターの日々の変化を直接的に目にしていないことにもよると思われる。 

表 6.37： [Q 32.] フェイスブックの Komposteri Shtepiak のページをチェックしたことがあります

か? （Q27 で“yes” と回答した（“コンポスト”という言葉を聞いたことがある）人） 

Village name 1.    Yes. 2.    No. Total 
Urban 

Ortakoll 
1 22 23 

(4.3) (95.7) (100.0) 

Tusuz 
3 17 20 

(15.0) (85.0) (100.0) 

Kurilla 
2 8 10 

(20.0) (80.0) (100.0) 

Jaglenica 
0 5 5 

(.0) (100.0) (100.0) 

Nenkala 
0 10 10 

(.0) (100.0) (100.0) 

Dushanova
0 2 2 

(.0) (100.0) (100.0) 

Lubizhda 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Total 
% 

6 64 70 
(8.6) (91.4) (100.0) 

Rural 
Gjonaj 

0 0 0 
(.0) (.0) (.0) 

Zhur 
0 3 3 

(.0) (100.0) (100.0) 

Lubiqeve 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Nashec 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Pirane 
0 3 3 

(.0) (100.0) (100.0) 

Recane 
0 1 1 

(.0) (100.0) (100.0) 

Mushnikove
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 
Total 

% 
0 7 7 

(.0) (100.0) (100.0) 
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Municipal 
Total 

Total 
% 

6 71 77 
(7.8) (92.2) (100.0) 

表 6.38： [Q 33.]  フェイスブックページの“友だち”になりましたか? 

Area 1.    Yes. 2.    No. Total 
Urban 

Ortakoll 
0 1 1 

(.0) (100.0) (100.0) 

Tusuz 
0 3 3 

(.0) (100.0) (100.0) 

Kurilla 
1 1 2 

(50.0) (50.0) (100.0) 

Jaglenica
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Nenkala 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Dushanova
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Lubizhda 
0 0 0 

(.0) (.0) (.0) 

Total 
% 

1 5 6 
(16.7) (83.3) (100.0) 

Rural Total 
% 

0 0 0 
(.0) (.0) (.0) 

Municipal 
Total 

Total 
% 

1 5 6 
(16.7) (83.3) (100.0) 

表 6.39： [Q 34.] どうすればもっと便利・面白くなるでしょうか? 

Area 1.
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4.
  

O
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Urban Ortakoll 
1 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Tusuz 
2 1 0 0 3

(66.7) (33.3) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
1 1 0 0 2

(50.0) (50.0) (.0) (.0) (100.0)

Jaglenica 
0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Nenkala 
0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0)
Dushanova 0 0 0 0 0
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(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) 

Lubizhda 
0 0 0 0 0 

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) 

Total 
% 

4 2 0 0 6 
(66.7) (33.3) (.0) (.0) (100.0) 

Rural Total 
% 

0 0 0 0 0 
(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) 

Municipal 
Total 

Total 
% 

4 2 0 0 6 

(66.7) (33.3) (.0) (.0) (100.0) 

厨芥ゴミの家庭での処理について 

厨芥ゴミの処理について、コンポストという言葉を知っている人と知らない人に別々に聞

いた。いずれのグループでも、厨芥ゴミを他のごみと一緒に普段の収集サービス時に排出

しているという回答が圧倒的に多かった（表 6.40 と表 6.41）。 

表 6.40： [Q 31.]  厨芥（有機）ゴミをどのように処理していますか？ （Q29 で“2”と回答した人

（コンポストという言葉は知っているがやっていない人）が回答） 

area name 

1.
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Urban 
Ortakoll 

22 0 0 0 0 22
(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Tusuz 
16 3 0 0 0 19

(84.2) (15.8) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
7 3 0 0 0 10

(70.0) (30.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
Jaglenic

a 
3 2 0 0 0 5

(60.0) (40.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
9 0 0 0 0 9

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
Dushanov

a 
2 0 0 0 0 2

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
Lubizhd

a 
0 0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Total 
% 

59 8 0 0 0 67
(88.1) (11.9) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

1 4 0 0 0 5
(20.0) (80.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
9 1 0 0 0 10

(90.0) (10.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
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Lubiqev
e 

0 0 0 0 0 0
(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Nashec 
2 0 0 0 0 2

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
1 1 0 0 0 2

(50.0) (50.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Recane 
1 0 0 0 0 1

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
Mushnikov

e 
0 0 0 0 0 0

(.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (.0)

Total 
% 

14 6 0 0 0 20
(70.0) (30.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Municip
al Total 

Total 
% 

73 14 0 0 0 87
(83.9) (16.1) (.0) (.0) (.0) (100.0)

表 6.41： [Q 35.] 現在どのように厨芥ごみを処理していますか? （Q27 で”No”と回答した（“コ

ンポスト”という言葉を聞いたことがない）人への質問） 

Area 1.
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5.
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Urban 
Ortakoll 

38 0 0 0 0 38
(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Tusuz 
30 0 0 0 0 30

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Kurilla 
26 2 1 0 0 29

(89.7) (6.9) (3.4) (.0) (.0) (100.0)

Jaglenica 
28 0 0 0 0 28

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Nenkala 
19 0 0 0 0 19

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Dushanova 
18 1 0 0 0 19

(94.7) (5.3) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubizhda 
1 6 0 0 0 7

(14.3) (85.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Total 
% 

160 9 1 0 0 170
(94.1) (5.3) (.6) (.0) (.0) (100.0)

Rural 
Gjonaj 

22 8 0 0 0 30
(73.3) (26.7) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Zhur 
32 6 0 0 0 38

(84.2) (15.8) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Lubiqeve 
13 0 0 0 0 13

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
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Nashec 
9 0 0 0 0 9

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Pirane 
14 2 0 0 1 17

(82.3) (11.8) (.0) (.0) (5.9) (100.00)

Recane 
11 0 0 0 0 11

(100.0) (.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)

Mushnikove 
0 15 0 0 0 15

(.0) (100.0) (.0) (.0) (.0) (100.0)
Total 

% 
101 31 0 0 1 133

(75.9) (23.3) (.0) (.0) (.8) (100.0)
Municipal 

Total 
Total 

% 
261 40 1 0 1 303

(86.1) (13.2) (.3) (.0) (.3) (100.0)
b. 事業者 

b.1 ごみに関する一般的な質問   

 事業者でも 2014年に比べると近隣にごみに関連する問題があると回答した人が減少

したが、問題として挙げられてくるものは昨年と同様に「道路にごみが散乱している」が

最も多く、次いで「放置されたごみが悪臭を放ている」が挙げられている。 

表 6.42： [Q 2.] あなたの近隣で、管理されていないごみが原因となっている問題はあります

か？ 

Business category 
1.    Yes 2.    No 

3.    I do not 
know 

Total 

1. Shops 10 25 0 35 

28.6 71.4 0.0 100.0 

2. Restaurant 4 22 0 26 

15.4 84.6 0.0 100.0 

3. Hotel 0 5 0 5 

0.0 100.0 0.0 100.0 

4. Public and Private Offices 6 14 1 21 

28.6 66.7 4.8 100.0 

5. Market 3 6 0 9 

33.3 66.7 0.0 100.0 

6. Others 0 4 0 4 

0.0 100.0 0.0 100.0 

Total 23 76 1 100 

23.0 76.0 1.0 100.0 

表 6.43： あなたの近隣で、管理されていないごみが原因となっている問題はありますか？ 
(2014 年) 

  1.    Yes 2.    No 3.    I do not 
know 

Total 
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Number 32 68 0 100

%  32.0 68.0 .0 100.0

表 6.44： [Q 3.] 現在、ごみに関してどういった問題がありますか? (複数回答) （Q.2 で “1. Yes”

の回答者に対し） 

Business 
category 1.
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1. Shops 9 6 8 5 4 4 2 4 0 2
2. Restaurant 3 3 2 2 1 1 2 2 0 1
3. Hotel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Public and Private 
Offices 

3 2 3 1 0 2 0 0 0 2

5. Market 3 3 3 3 2 2 1 2 1 0
6. Others 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 18 14 16 11 7 9 5 8 1 5
% out of those 
who answered 

Yes to Q2* 
78 61 70 48 30 39 22 35 4 22 

Order 1 3 2 4 7 5 8 6 10 9 

表 6.45： What kinds of problems related to waste are there now? (Check all answers you 
observe.) (2014) 
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Number 29 4 13 5 4 4 1 0 0 3

% out of "yes" 90.6 12.5 40.6 15.6 12.5 12.5 3.1 0.0 0.0 9.4

ranking 1 4 2 3 4 4 8 9 9 7

b.2 新廃棄物管理制度への認識 
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 一般世帯に比べて、プリズレン市の事業者は廃棄物管理の変更についてあまり知ら

されておらず、知っていた人は 44%に留まった(表 6.46)。事業者は通常、ごみ収集業者と

個別に契約を結んでおり、その契約に基づいて支払い請求を受けている。新廃棄物管理制

度の導入により、市役所の持つ登録事業者データベースに基づいてすべての事業者に請求

書が送付されることとなり、多くの事業者が 2 つの請求書を受け取る可能性があることを

指していた。したがってプリズレン市役所はどのように処理し、事業者やごみ収集業者に

どのように通知するかを整理する必要があった。こうした問題と事業者からの徴収額を議

論している間、事業者に対する新制度についての周知は待たねばならず、遅れが生じた。

こうした詳細情報は、詳細を説明したリーフレットを受け取った一般世帯とは異なり、最

終的には発送された請求書に印刷されるとともにいくつかのメディアで発表された。「市

役所からのリーフレットで変更について知った」と回答している事業者もいるが、これは

おそらく一般家庭向けに発行されたリーフレットを指していると思われる。 

表 6.46： [Q 4.] 2015 年 1 月から各事業者は”ごみ税“を市役所に納税するか収集業者へ支払

わなければならないことを知っていますか？ 

Business category 1.    Yes, I do. 2. No, I do not 
know. 

1. Shops 20 15 
2. Restaurant 7 19 
3. Hotel 1 4 
4. Public and Private 
Offices 12 9 

5. Market 3 6 
6. Others 1 3 

Total 44 56 
% 44.0 56.0 

表 6.47： [Q 5.] How did you come to know about the waste tax? [Those who answered “1. 
Yes” to Q4.] 

Business category 1.
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1. Shops 8 3 2 1 5 1 

2. Restaurant 3 1 1 0 1 0 

3. Hotel 0 0 1 0 0 0 

4. Public and Private Offices 4 3 1 1 3 0 

5. Market 2 0 0 0 0 1 

6. Others 1 0 0 0 0 0 
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Total 18 7 5 2 9 2 

% out of those who 
answered “yes” to Q4.* 

41.8 16.3 11.6 4.7 20.9 4.7 

この変更について知っていた事業者には、すでに請求書を受け取ったか、だれから受け

取ったのかを尋ねた。調査時には、市役所と収集業者の双方から請求書を受け取った人は

いなかった。一方で、調査員は既に事業者への請求書配達は完了しているという情報を得

ていたが、まだ請求書を受け取っていない事業者もいた。(“Others(その他)”と回答した人

は、事業者ではなく雇用者であったことから受け取ったかどうか知らなかった。) 。全体と

しては、事業者にも概ね肯定的に受け止められている(表 6.49)。 

これまでの制度と比較すると(表 6.50)、“便利”と評価している人が増加している。一方で、

現在の制度を“複雑”と感じている人も増加した。事業者に対しても、一般世帯に対して

行ったように明確な説明を行う必要があるようだ。 

表 6.48： [ Q 6.]事業ごみに関する請求書は誰から受け取りましたか？ 

Business category 

1.
  

Fr
om

 th
e 

m
un

ic
ip

al
ity

 a
pa

rt 
fro

m
 th

e 
bi

ll 
fo

r m
y 

ho
us

eh
ol

d.
 

2.
  

Fr
om

 m
y 

w
as

te
 

co
lle

ct
io

n 
co

m
pa

ny
. 

3.
 F

ro
m

 b
ot

h 
th

e 
m

un
ic

ip
al

ity
 a

nd
 

th
e 

w
as

te
 

co
m

pa
ny

. 

4.
 I 

ha
ve

 n
ot

 
re

ce
iv

ed
 a

ny
 b

ills
 

fo
r b

us
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5.
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1. Shops 6 11 0 2 1

2. Restaurant 2 4 0 0 0

3. Hotel 0 1 0 0 0
4. Public and Private 
Offices

4 8 0 0 0

5. Market 1 2 0 0 0

6. Others 1 0 0 0 0

Total 14 26 0 2 1

%  32.6 60.5 0.0 4.7 2.3

表 6.49： [Q 8.] 現在の請求書・支払い制度についてどう思いますか? (複数回答) （“yes” で 
Q4 の回答者） 

Business category 

1.
  C
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un

de
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3.
  R
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4.
  I
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5.
   

C
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. 

6.
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e.
 

7.
  O
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s 

1. Shops 14 1 0 1 3 1 0 

2. Restaurant 5 1 0 0 0 0 0 
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3. Hotel 1 0 0 0 0 0 0 

4. Public and Private Offices 11 1 1 0 0 0 1 

5. Market 3 0 0 0 0 0 0 

6. Others 1 0 0 0 0 0 0 

Total 35 3 1 1 3 1 1 
% out of those who 
answered "yes" to Q4.* 

79.5 6.8 2.3 2.3 6.8 2.3 2.3

表 6.50： 現在の請求書・支払い制度についてどう思いますか? (2014) 
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Total 43 11 17 4 3 3 10 
% out of those receiving 

services 47.2 12.1 18.7 4.4 3.3 3.3 11.0 

多くの小規模店舗などが家庭ごみ税とは別に事業者用ごみ料金（税）を支払っていないの

ではという懸念もあったが、90%以上の事業者がきちんと別々に両方の支払いを行っている

と回答した。プリズレン市役所には事業と家庭との双方に請求書が発行されることに対す

る苦情が寄せられてはいるが、ほとんどの事業者はその責任を理解しているようである。 

表 6.51： [ Q 9.] 事業に対するごみ税（ごみ料金）を支払っていますか？ 

Business category 

1.    Yes, I pay for collection of 
business waste (either to the 
municipality or to the collection 
company), in addition to the 
household waste tax.  

2.    No, I do not pay anyone for 
business waste separately 
(including the case of paying 
only for household waste). 

1. Shops 30 5 

2. Restaurant 25 1 

3. Hotel 5 0 
4. Public and Private 
Offices 19 2 

5. Market 9 0 

6. Others 4 0 

Total 92 8 

% 92.0% 8.0% 

表 6.52： [Q 10.] 誰に支払っていますか？ [Q.9 で“Yes”の回答者.] 

Business category 1.  I pay to the 
municipality at 

2. I pay to the 
municipality 

3. I pay to the 
collection 4.  Other 
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the municipality 
counter.

through a bank. company. 

1. Shops 6 0 24 0 

2. Restaurant 4 0 21 0 

3. Hotel 2 0 3 0 
4. Public and Private 
Offices 5 1 13 0 

5. Market 2 0 7 0 

6. Others 0 0 4 0 

Total 19 1 72 0 
% out of those who 
answered “Yes” to Q.9* 20.6% 1.1% 78.3% 0.0% 

理由を推測するのは困難だが（前回の調査時からサンプルが変更になっている部分もある

が（事業の閉鎖、移転による））、5.5 ユーロ（市役所が物件の面積に応じて設定している

事業者に対する最低金額）以下を支払っている事業者が大幅に増加している(表 6.53 と表 

6.54)。 

表 6.53： [Q 11.] いくら支払っていますか？ (月額) 

Business 
category 
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m
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00
 

m
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e 
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an
 2

00
 

do
n'

t k
no

w
 

no
 a

ns
w

er
 

To
ta

l 
1. Shops 

11 8 5 2 4 1 0 0 0 31
35.5% 25.8% 16.1% 6.5% 12.9% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0

%

2. Restaurant 
2 4 3 8 4 1 0 1 2 25

8.0% 16.0% 12.0% 32.0% 16.0% 4.0% 0.0% 4.0% 8.0% 100.0
%

3. Hotel 
1 0 1 2 0 0 0 1 0 5

20.0% 0.0% 20.0% 40.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 100.0
%

4. Public and 
Private 
Offices 

4 2 0 4 4 3 0 0 2 19
21.1% 10.5% 0.0% 21.1% 21.1% 15.8% 0.0% 0.0% 10.5% 100.0

%

5. Market 
3 1 0 2 0 1 0 0 2 9

33.3% 11.1% 0.0% 22.2% 0.0% 11.1% 0.0% 0.0% 22.2% 100.0
%

6. Others 
0 2 0 1 0 0 0 0 0 3

0.0% 66.7% 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0
%

Total 
21 17 9 19 12 6 0 2 6 92

22.8 18.4 9.8 20.7 13.0 6.5 0.0 2.2 6.5 100.0
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表 6.54： いくら支払っていますか？ (2014) 
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Total 31 17 9 10 6 7 1 8 2 91

% 34.1 18.7 9.9 11.0 6.6 7.7 1.1 8.8 2.2 100.0

5.5 ユーロ以下の支払い者が増加している一方で、2014 年に比べると現在の金額が妥当だと

感じている事業者が減少している。経済状況の悪化の影響もあるかもしれないが、市役所

による金額設定への初期反応とも考えられる。市役所設定の料金は、市のデータベースに

登録されている事業者の物件面積によるものであるが、収集業者による料金設定はごみの

排出量によりごみ箱の数を数えて設定している。 

表 6.55： [Q 12.] 現在のごみ税額についてどう思いますか? 

Business category 

1.
 a

pp
ro

pr
ia

te
 

2.
 fa

ir.
 

3.
 to

o 
ex

pe
ns

iv
e.

 

4.
 u

nf
ai

r. 

5.
 c

he
ap

. 

6.
 O

th
er

 
1. Shops 15 4 6 4 0 1 
2. Restaurant 8 11 5 1 0 0 
3. Hotel 2 1 2 0 0 0 
4. Public and Private 
Offices 12 4 1 1 1 0 

5. Market 4 1 3 0 0 1 
6. Others 0 2 2 0 0 0 

Total 41 23 19 6 1 2 
% 44.6 25.0 20.6 6.5 1.1 2.2 

表 6.56： 現在のサービス料金についてどう思いますか? (2014) 
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Total 58 9 14 0 0 10 

% 63.7 9.9 15.4 0.0 0.0 11.0 

一方で、大多数の事業者は、料金を支払えばサービスを受ける権利があることを理解して
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いる。幾人かの事業者は権利は理解しながらも、一般世帯用の支払いとは別に事業につい

て支払うことはしていない(表 6.57)。さらには、権利は知っていながらも、収集サービスは

受けていないようである(表 6.58)。収集サービスを受けている・利用している事業者の中で

も、50%以上の事業者がコンテナを利用して事業からのごみを廃棄していると回答している

(表 6.59)。2014 年に比べて非常に増加しており、一般世帯への収集サービスを適切に実施

するためにも、市役所はこの事業者のコンテナ利用について真剣に取り組む必要がある(表 

6.60)。 

表 6.57： [ Q 11.] ごみ税を支払えばごみ収集を受ける権利があることを知っていますか？ 

Business category 1.    Yes, I do. 2. No, I don’t 
know. 

1. Shops 32 3 
2. Restaurant 23 3 
3. Hotel 5 0 
4. Public and Private 
Offices 20 1 

5. Market 8 1 
6. Others 4 0 

Total 92 8 
% 92.0 8.0 

表 6.58： 現在収集サービスを受けて／利用していますか? 

Business category 1.    Yes 2.    No 

1. Shops 29 6 

2. Restaurant 23 3 

3. Hotel 4 1 
4. Public and Private 
Offices 18 3 

5. Market 6 3 

6. Others 4 0 

Total 84 16 

% 84.0 16.0 

表 6.59： [Q 15.] どういった収集サービスを受けていますか? （Q.14 で“Yes” の回答者, 
現在収集を受けている事業者） 

Business category 

1. Collection 
directly from 

your 
business 

2. Collection 
from a 
street 

corner in my 
business’s 
neighborho

od.

3. 
Communal 
container. 

4. Others 5. I do not 
know. 

1. Shops 9 7 13 0 0

2. Restaurant 5 6 11 1 0
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3. Hotel 0 1 3 0 0
4. Public and Private 
Offices 6 1 11 0 0

5. Market 1 2 3 0 0

6. Others 0 1 3 0 0

Total 21 18 44 1 0

% 25.0% 21.4% 52.4% 1.2% 0.0%

表 6.60： どの種類のサービスを受けていますか？(2014) 

Type of 
collection 

1. Bell 
collection 

2. 
Curbside 
collection

3. 
Communal 
collection

4. Door 
to door 

collection

5. Others 6. I do 
not know. 

Total 0 20 20 49 0 0 
% 0.0 22.5 22.5 55.1 0.0 0.0 

自身の事業所からのごみを収集してもらっているところは、週に 1 度の収集を受けている

傾向があり、沿道に排出している事業者は毎日収集サービスを受けている。これは現在の

市役所による収集サービスの形態を反映している。焦点の多く集中する Ring Road 沿いでは、

毎日収集サービスが行われており、Ring Road 沿いとその近辺の事業者、一般世帯はこれを

利用している。 

表 6.61： [Q 16.(1)] あなたの地域ではごみ収集サービスがどの頻度で行われていますか？ 
(共有コンテナーを利用する回答者が含まれていない) 

Type of Collection 1. Collection directly 
from your business 

2. Collection from a 
street corner in my 

business’s 
neighborhood. →

4. Others 

Business category 
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1. Shops 2 6 0 1 6 1 0 0 0 0 0 0
2. Restaurant 2 3 0 0 4 2 0 0 1 0 0 0
3. Hotel 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
4. Public and Private 
Offices 1 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0

5. Market 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
6. Others 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Total 5 13 1 2 11 6 1 0 1 0 0 0

(%) 23.
8 

61.
9 

4.8 9.5 61.
1

33.
3

5.6 0.0 100
. 

0.0 0.0 0.0

ほとんどの事業者 (97.5%)が、収集サービスの時間を把握しており(表 6.62) 収集ポイント

へ自身の事業所のごみを排出している (表 6.63)。しかし、収集日以外の日にごみを排出す

る必要がある事業者もおり (表 6.64)、その割合は一般世帯で見られるよりも多い。その理
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由としては、収集頻度が足りないおと、そして事業所内にごみを保管しておけないことを

あげている(表 6.65) 。彼らは、そのごみを排出したい日に収集サービスのある地域へ持っ

て行って排出している(表 6.66)。 

表 6.62： [Q 16. (2)] 何曜日の何時に収集サービスがあるか知っていますか? 

Business category 1.    Yes, I do. 2.    No, I don’t. 
1. Shops 16 0 
2. Restaurant 11 1 
3. Hotel 1 0 
4. Public and Private 
Offices 

7 0 

5. Market 3 0 
6. Others 1 0 

Total 39 1 
% 97.5 2.5 

表 6.63： [Q 17.] 収集日にはどこに事業所のごみを排出しますか? 

Type of 
Collection 

1. Collection directly from 
your business 

2. Collection from a 
street corner in my 

business’s 
neighborhood. →

4. Others 

Business 
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1. Shops 7 2 0 0 5 1 1 0 0 0 0 0
2. 
Restaurant 

4 1 0 0 5 1 0 0 0 0 0 1

3. Hotel 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
4. Public and 
Private Offices 

3 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0

5. Market 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
6. Others 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

Total 15 5 0 1 15 2 1 0 0 0 0 1
% 71.4 23.8 0.0 4.8 83.3 11.1 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 100.

表 6.64：[ Q 18.]収集スケジュール以外の日にごみを排出しなければならなかったことはあります

か? 

Type of 
Collection 

1. Collection directly 
from your business 

2. Collection from a 
street corner in my 

business’s 
neighborhood. →

4. Others 
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 O
th

er
s 

1. Shops 0 9 0 1 6 0 0 0 0

2. Restaurant 1 3 1 2 4 0 0 1 0

3. Hotel 0 0 0 0 1 0 0 0 0

4. Public and 
Private Offices 1 5 0 0 1 0 0 0 0

5. Market 0 1 0 0 2 0 0 0 0

6. Others 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Total 2 18 1 4 14 0 0 1 0

% 9.5% 85.7% 4.8% 22.2% 77.8% 0.0% 0.0% 100.0
% 

0.0%

(Total) 21 18 1 

表 6.65： [Q 19.] なぜ収集日以外に排出が必要なのでしょうか? 
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表 6.66： [Q 20.] 収集のない日にはどこに排出しますか? 
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0 3 1 0 2 

事業者たちのごみサービスに対する満足度は、概して肯定的ではあるが、一般世帯ほどは

高くない。収集業者別にみると、Higjiena/ EkoRegjioni の事業者顧客は 2014 年よりも満足度

を下げている一方で、IS company の顧客は昨年よりも満足度が高い。収集サービスに関し
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て感じている問題として、2014 年の調査で“others（その他）”に含まれているほとんどが 

“no problem(問題なし)”となっており、その割合は 2015 年の調査でも“no problem” とほ

ぼ同じで比較的高水準ではある。一方で、問題があると感じている顧客が最も問題として

いるのは「収集頻度の低さ」である(表 6.69 と表 6.70)。 

b.3 ごみ収集サービスを受けているすべての事業者に対する質問 
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表 6.67： [Q 21.] 収集サービス業者はだれですか? 及び [Q 22.] 現在の収集サービスに満足していますか？ 

Collection 
company 

1. Higjiena 2. Sherbimi 3. IS company 
4. Other private 

company 
5. I don't know Total 

Business 
Type 
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Shop 13 9 1 0 0 0 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Restaurant 13 7 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Hotel 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Offices 14 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Market 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Others 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

total 49 20 2 1 0 1 0 0 0 0 8 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 58 22 3 1 0 

% 68.1 27.8 2.8 1.4 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 80.0 10.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 69.0 26.2 3.6 1.2 0.0 

資
料

 6-246



コソボ共和国 循環型社会へ向けた廃棄物管理能力向上プロジェクト 独立行政法人国際協力機構 
プロジェクト完了報告書 国際航業株式会社 

 
 

 資料 6-247

表 6.68：  “収集サービス業者はだれですか? “及び “現在の収集サービスに満足しています

か?” (2014) 

  1. Very 
much 

2. Yes, to 
some 
extent

3. Not 
much 

4. Not at 
all. 

5. I don't 
know 

Total

1. EkoRegjioni 59 12 6 0 0 77
76.6 15.6 7.8 0.0 0.0 100

2. Sherbimi 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

3. IS company 8 1 1 1 0 11
72.7 9.1 9.1 9.1 0.0 100

4. Xhaferi 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

5. Other private 
company 

2 0 0 0 0 2
100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100

Total 69 13 7 1 0 90
% 76.7 14.4 7.8 1.1 0.0 100

表 6.69： [Q 23] 収集サービスに関してどんな問題がありますか? (収集業者別) 

Collection 
company 

1. Higjiena 2. Sherbimi 3. IS company TOTAL 

Business 
Type 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9

shop 1 0 0 0 1 0 1 19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0 1 0 1 24 1

restaurant 3 1 0 2 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 1 0 2 0 0 0 17 0

hotel 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0

offices 1 1 0 1 1 1 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 13 0

Market 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5 0

Others 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0

total 5 2 0 4 2 1 1 56 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 9 0 6 2 0 4 2 1 1 66 1

% 6.
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2.
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5.
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2.
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1.
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1.
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1.
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0.
0
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0

0.
0

10
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0.
0
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0.
0

0.
0

0.
0

0.
0

0.
0
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.0 

0.
0 

7.
2 

2.
4 

0.
0 

4.
8 

2.
4 

1.
2

1.
2

79
.5

1.
2

回答選択肢 

1. 収集頻度が低い.  

2. サービスが時刻通りに行われていない.  

3. 収集時間が適切でない。 

4. 収集サービスが来るまでにごみ排出場所に大量のごみが出る。 

5. 排出場所が遠すぎる。 

6. 収集作業員の態度が悪い。 

7. 排出場所が収集の後汚れたままになっている。. 

8. 問題なし。 

9. その他  

 

表 6.70： 収集サービスに関してどんな問題がありますか? (収集業者別) (2014) 
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 1 2 3 4 5 6 7 Total 

1. EkoRegjioni  9 3 2 2 4 1 61 82 

11.0 3.7 2.4 2.4 4.9 1.2 74.4 100.0 

2. Sherbimi 
  

0 0 0 0 0 0 0 0 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

3. IS company 
  

0 0 0 1 0 1 10 12 

0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 8.3 83.3 100.0 

4. Xhaferi 0 0 0 0 0 0 0 0 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

5.Other private 
company 

0 0 0 0 0 0 2 2 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0   

Total 
% 

9 3 2 3 4 2 73 96 

9.4 3.1 2.1 3.1 4.2 2.1 76.0 100.0 

回答選択肢 (2014)： 

1. 収集頻度が低い.  

2. サービスが時刻通りに行われていない. 

3. 収集時間が適切でない。  

4. 収集サービスが来るまでにごみ排出場所に大量のごみが出る。 

5. 排出場所が遠すぎる。 

6. 排出場所が収集の後汚れたままになっている。 

7. その他 

苦情のあるときには, 一般世帯と同様に、市役所にではなく収集業者やその作業員に伝え

ている。(表 6.71). 

表 6.71： [Q 25.] 苦情があるときには誰に伝えますか? 

Business category 1.
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7.
 I 
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ne
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8.
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th
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1. Shops 1 1 0 0 1 4 19 3
2. Restaurant 0 0 1 0 0 5 6 11
3. Hotel 0 0 0 0 0 0 3 0
4. Public and Private Offices 4 1 0 0 0 0 5 4
5. Market 0 0 0 0 0 2 4 0
6. Others 0 0 0 0 0 1 2 1

Total 5 2 1 0 1 12 39 19
% (6.3) (2.5) (1.3) (.0) (1.3) (15.2) (49.4) (24.0)
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表 6.72： [Q 26.] 自身の事業所内でごみを処理していますか? 

Business category 1.    Yes. 2.    No. 

1. Shops 0 28 
2. Restaurant 0 22 
3. Hotel 0 4 
4. Public and Private Offices 0 18 
5. Market 0 6 
6. Market 0 4 
Total 0 82 
% (.0) (100.0) 

b.4 収集サービスを受けていない事業者に対する質問: 

収集サービスを受けていない事業者が数社あり、そのほとんどが収集サービスのある地

域へ自身のごみを持って行って排出している(表 6.73)。一般住民からは常に「近隣住民以外

の人がごみを持ち込む“ことや”コンテナが事業者のごみで満杯になる“ことに対する苦

情が聞かれるが、こうした苦情が事実であることがわかる。市役所はこのような事業者（大

小問わず）に対するごみ収集問題に取り組み、彼らに適切な収集サービスが提供され一般

市民への環境負担が軽減されるようにするとともに、事業者に対し、その顧客の生活する

環境を清潔に保つ社会的責任についても話していく必要がある。 

表 6.73： [Q 28.] （収集を受けていない事業者）どのようにごみを処理していますか? (複数

回答) 

Business category 1.
  I
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 c
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6.
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7.
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1. Shops 1 0 0 0 4 0 1
2. Restaurant 0 0 0 0 3 0 0
3. Hotel 0 0 0 0 1 0 0
4. Public and Private Offices 0 0 0 0 2 0 1
5. Market 0 0 0 0 2 0 1

6. Others 0 0 0 0 0 0 0

Total 1 0 0 0 12 0 3

% (6.3) (.0) (.0) (.0) (75.0) (.0) (18.8)

b.5 コンポストに関する認識 
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事業者に対しコンポストに関して質問した (当初この質問はバー・カフェ・レストラン等

に対してのみ質問することを想定していたが、他の事業者（全てではない）に対しても尋

ねてみた。一般世帯よりもさらに小さな割合の事業者のみがコンポストについて聞いたこ

とがあると回答した。  サンプル数はその結果限られているが、コンポストについて聞い

たことのある事業者は、一般世帯とは違い、ラジオや TV ではなく市役所ウェブサイトから

情報を得ていた。「その他」の中にも「（市役所関連サイト以外の）インターネット」や

「ソーシャルネットワーク」が含まれていた。市役所が今後事業者に対するコンポストを

検討することがあれば、その啓発のためには一般世帯に対して行った啓発活動とは異なる

アプローチを検討する必要がある。 

表 6.74： [Q 29.] 「コンポスト」という言葉を聞いたことがありますか? 

Business category 1.    Yes. 2.    No. 

1. Shops 4 29
2. Restaurant 2 24
3. Hotel 1 4
4. Public and Private 
Offices 6 13

5. Market 0 9

6. Market 1 3

Total 14 82

% (14.6) (85.4)

表 6.75： [Q 30.] 「コンポスト」についてどうやって知りましたか？ 
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8.
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1. Shops 1 0 0 1 0 0 1 2

2. Restaurant 1 0 0 0 1 0 0 0

3. Hotel 0 0 0 0 0 0 0 1

4. Public and Private 
Offices 

0 1 0 2 0 1 1 1

5. Market 0 0 0 0 0 0 0 0

6. Others 0 0 0 0 0 0 1 0

Total 2 1 0 3 1 1 3 4
% out of those who know 
"compost" 

(14.2
9) 

(7.14) (.00) (21.4
3)

(7.14) (7.14) (21.4
3) 

(28.5
7)

一般世帯よりもコンポストについて聞いたことがある割合は低いのだが、コンポストに

ついて知っている事業者がコンポストを実際にやってみている割合は高く、またプリズレ
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ン市役所の提供いているコンポスター使用率も高い (表 6.76 と表 6.77)。コンポストしてい

るごみは事業所から出るごみではなく彼らの家庭ごみかもしれないが、このことから、市

役所が家庭用コンポストについても事業者たちにアプローチすれば、一般世帯でのコンポ

スター利用者増加につながる可能性も伺える。 

表 6.76： [Q 31.] コンポストをやってみたことはありますか？ 

Business category 1.    Yes 2.    No  

1. Shops 0 4 
2. Restaurant 1 1 
3. Hotel 0 1 
4. Public and Private Offices 2 4 
5. Market 0 0 
6. Others 1 0 
Total 4 10 
% out of those who know 
"compost" 

(28.6) (71.4) 

表 6.77： [Q 31.] 市役所が配布しているコンポスターを使っていますか? 

Business category 1.    Yes 2.    No  

1. Shops 0 0 
2. Restaurant 0 1 
3. Hotel 0 0 
4. Public and Private Offices 2 0 
5. Market 0 0 
6. Others 1 0 
Total 3 1 
% out of those who "compost" (75.0) (25.0) 

コンポストについて聞いたことがないという回答者に対し現在厨芥ゴミをどのように処

理しているか尋ねたところ、大多数 (93.4%)が他のごみと一緒に排出していると回答し、2

名は家畜の飼料にすると回答した (表 6.78)。  

事業者に対しさらに、プリズレン市役所が食品ごみを他のごみと分別して排出するよう

に依頼したら協力する意思はあるか尋ねたところ、約 90% は協力する意思があると回答し

た (表 6.79)。一方で協力する意思のない人たちは「ごみを分別している時間がない」こと

を理由に挙げた(表 6.80)。プリズレン市役所が将来的に厨芥（有機）ごみを分別収集するの

であれば、事業者からの協力を確保するためには、ビジネスの時間を妨げないよう簡単で

実行しやすい分別方法を導入する必要があるだろう。 

表 6.78： Q.32.] 自身の事業からの厨芥ゴミを現在どう処理していますか? 
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Business category 1.
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5.
 O
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1. Shops 32 0 0 0 1
2. Restaurant 22 0 0 0 2
3. Hotel 5 0 0 0 0
4. Public and Private Offices 14 2 0 0 1
5. Market 9 0 0 0 0
6. Others 3 0 0 0 0
Total 85 2 0 0 4
% out of those who don't know 
"compost" (93.4) (2.2) (.0) (.0) (4.4)

表 6.79： [Q 35.] 市役所から厨芥ゴミの分別収集をいらされたら、協力する意思はあります 

Business category 1. Yes, I am 
ready to do so.

2.   Yes, I am 
somewhat 
willing to. 

3. No, I don’t 
feel 
comfortable 
doing to. 

4.  No, I will not 
cooperate.  

1. Shops 26 4 2 1

2. Restaurant 18 3 2 1

3. Hotel 3 1 0 1

4. Public and Private Offices 17 0 0 0

5. Market 8 1 0 0

6. Others 2 0 0 1

Total 74 9 4 4

% out of those who don't 
know "compost" 

(81.3) (9.9) (4.4) (4.4)

表 6.80：[Q 36.] 協力したくない理由はなんですか? (複数回答) 

Business category 

1.      Our 
business 
premises does 
not have 
enough space 
to keep the 
waste 
separately 

2.      We feed 
our food waste 
to animal, so will 
not discharge 
any. 

3.      We don’ t 
have time to be 
separating 
waste! 

4.      Others 
(Please specify.

1. Shops 0 0 2 0

2. Restaurant 1 0 1 0

3. Hotel 0 0 0 0

4. Public and Private 
Offices 

0 0 0 0

5. Market 0 0 0 0

6. Others 0 0 0 0
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Total 1 0 3 0

% (25.0) (.0) (75.0) (.0)

フェイスブックの “Komposteri Shtepiak (ﾎｰﾑ･ｺﾝﾎﾟｽﾄ)”ページについて、事業者が知って

いるかを尋ねたが、やはりあまり知られていなかったが(表 6.81)、事業者はチェックすると

「友だち」になっている(表 6.82)。これは新しい情報を得るためにより広いネットワークと

つながっている必要がある、あるいは繋がっていたいと思う事業者の特性なのかもしれな

い。彼らはフェイスブック・ページの改善のためには、コンポストの維持方法、他の利用

者の利用方法、出来上がったコンポストの利用法などの情報の提供を求めている(表 6.83)。

市役所がこうした情報をもっと提供できれば、事業者もよりコンポストについて知識が豊

富になり、より良いコンポスト利用者となることで、市全体としてのコンポスト利用者増

加に結果的に繋がるだろう。 

表 6.81： [Q 37.] フェイスブックの Komposteri Shtepiak ページをチェックしたことがあり 

Business category 1.    Yes. 2.    No. 

1. Shops 3 29
2. Restaurant 1 23
3. Hotel 0 5
4. Public and Private 
Offices 

4 14

5. Market 0 9

6. Others 0 4

Total 8 84

%  (8.7) (91.3)

表 6.82： [Q 38.] 「友だち」になるかフォローしましたか? 

Business category 1.    Yes. 2.    No.  

1. Shops 2 1 
2. Restaurant 1 0 
3. Hotel 0 0 
4. Public and Private 
Offices 

3 1 

5. Market 0 0 

6. Others 0 0 

Total 6 2 

%  (75.0) (25.0) 

表 6.83： [Q 39.] どうすればもっと面白く／役立つようになると思いますか? 
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1. Shops 2 0 1 0 
2. Restaurant 0 1 0 0 
3. Hotel 0 0 0 0 
4. Public and Private 
Offices 

1 1 2 0 

5. Market 0 0 0 0 

6. Others 0 0 0 0 

Total 3 2 3 0 

%  (37.5) (25.0) (37.5) (.0) 

6.3.4 結論 

調査時期が、請求書配布開始直後であり時期尚早であった可能性は否定できないが、2014

年末から市役所の広報活動は開始されており、その効果を測ることはできたと思われる。 

都市部の一般世帯への周知は約 75％であり、概ね周知活動はその目的を達成できたとい

えるが、言語対応の遅れた村落部、詳細情報の確定・周知が遅れた事業者については、そ

の影響が明らかに表れる結果となった。時間をかけ、さまざまな種類のメディアを通じ、

内容を具体的に扱った広報が必要であることが学び取れる。 

請求書の配達については、市としての住所表記の改善等が実現されれば、状況は大きく

改善されると思われる。オンラインで確認できるシステムにも市役所は強い関心を持って

いるが、一般市民についてはインターネットを日常的に情報源として使用している住民が

あまりいないことから、その効果は限定的となる可能性もある。 

支払い方法についても、市役所窓口への郵便局支払窓口の併設、隔月払いの新設、村落

部への出張所の設置等、市役所には具体的改善策がすでにあり、実現に向けて動いている

ことから、現時点ではプロジェクトとしてはあまり悲観的にとらえていない。しかし、村

落部の一般世帯への対応と事業者への詳細説明の遅れが、今回の調査結果につながってい

ることは忘れずに今後の対応にあたっていく必要がある。 

市役所は市民とのコンタクトを増やすよう、プロジェクトを通じて努力してきた。その

成果は表れていると思われるが、収集業者が日々の収集活動を通じてより高い頻度で直接

的に住民や事業者と接していることは否定できない。市役所と収集業者は新制度のもとで

契約関係となったが、市民からの反応を見逃さないためにも密なコミュニケーションを保

つことが必要となるだろう。 

 また、事業者へのアプローチが一般世帯に対するサービスの向上（如いては市全体の

環境向上）とコンポスト利用についての啓発にもつながる可能性が、今回の調査で垣間見

えた。プリズレンの事業者は地元市民を顧客としたものがほとんどであり、事業者自身が

市民でもあり、その行動が市民の生活と密着している。これまで事業者へのアプローチは

限られているが、彼らをさらに巻き込んでいくことでプリズレン市民の環境意識のさらな
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る改善につながる可能性がある。 
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6.4 供与機材に関するレター 

6.4.1 環境省からのリクエスト・レター 

 

  



コソボ共和国 循環型社会へ向けた廃棄物管理能力向上プロジェクト 独立行政法人国際協力機構 
プロジェクト完了報告書 国際航業株式会社 

 
 

 資料 6-257



コソボ共和国 循環型社会へ向けた廃棄物管理能力向上プロジェクト 独立行政法人国際協力機構 
プロジェクト完了報告書 国際航業株式会社 

 

 資料 6-258

6.4.2 JICAバルカン事務所からのハンドオーバー・レター 
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プロジェクト写真集 



1 
 

1 プロジェクト前後の比較 
プロジェクト前 プロジェクト終了時 

斜面に投棄されたごみが市内中心部から見える

（2010年6月） 

2014年10月時には斜面上のごみには土が被せら

れ、草に覆われている。 

高層住宅内に置かれたコンテナの周りはごみが

散乱していた。 

定時収集が行われるようになってコンテナ周辺

にごみが散乱することはなくなった 

7m3コンテナとその周辺はごみ捨て場となってい

た。 

コンテナを撤去し定時収集を導入することによ

りごみの投棄は解消した。 

市役所近くのコンテナ置き場 定時収集の導入でコンテナ周辺が綺麗に保たれ

るようになった。 



2 
 

プロジェクト前 プロジェクト終了時 

モスク裏に散乱したごみ 7m3コンテナの代わりに1.1m3にした。 

フェンス沿いにごみが捨てられていた。 不法投棄ごみを撤去した後定時収集を導入する

ことで、不法投棄が一掃された。 

Pillanjan村へ続く道沿いに投棄されたごみ。村

人が街へ出かける時にごみを捨てていた 

道路沿いのごみは覆土され、その上に雑草が生え

て景観も復元されつつある。 

市内の石橋 川には多くのごみが流れ両岸に散

乱していた。（2011年） 

2015年7月に撮影された川  

流れてくるごみは激減している。 



3 
 

プロジェクト前 プロジェクト終了時 

川岸に流れ着いた多くのごみ（2011年） ごみが一掃され、透明な川面にごみはない。 

 

2 パイロットプロジェクト 
2.1 粗大ごみ回収 

家具を回収する作業員 家具を回収する作業員 

小型トラックから大型トラックへの積み替え カーペット類も多く排出されていた 



4 
 

テレビも排出された 粗大ごみを排出する家庭は予め配布したチラシ

を玄関先に張り出して知らせる。 

 

2.2 有価物収集実験 

有価物は配布したプラスチック袋で排出 指定された時間に排出された有価物 

PETを回収する作業員 小型トラックでの有価物回収 

回収した有価物はエコリージョン公社で材料別に分類され、リサイクル業社に売却された。 
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3 環境教育／住民啓発 
3.1 学校教育 

環境係の選抜状況 「校内で見つかるもの」ビンゴゲームのために、

校舎裏の駐車場を捜索中の生徒たち。 

教室内の簡易ごみ量ごみ質調査（WACS）を実施中

の生徒たち。ごみを種類別に分別。 

Pllanjane校の校庭に設置された木製コンポスタ

ー。 

 

3.2 ホームコンポスターの普及 

市役所が調達した500個のコンポスター 市職員がコンポスターを配布 

 



6 
 

Korisha村でのコンポスター配布活動 Zhur村でのコンポスター配布活動 

Piraneでの住民集会で、廃棄物管理課の活動に

ついて紹介するカウンターパート 

Korisheでの住民集会で、コンポスターの使用

法について説明するカウンターパート。 

 

4 組織・制度の改革支援 

 
廃棄物管理計画の合意形成のためのワークショップ： 廃棄物管理課職員は全員が分担する箇所

の説明をし、会議運営などのノウハウを蓄積した。 

市役所の1階に設けられた廃棄物税の支払い窓口（2015年5月に窓口を2カ所とした） 

 



7 
 

Advisory committee会議：毎月始めに前月の収

集サービスの質についてモニタリング結果を共

有し、改善点をとりまとめて市役所が業者へ指

示する。 

収集業者との定例会：Advisory committee会議

を受けて毎月始めに収集業者（1公社、2民間）

を集め、前月のサービスに対する市民からの意

見などを伝え、改善を促す。 

 

5 プロジェクト視察 

欧州統合省職員によるプロジェクト視察（廃棄物税窓口とPllanjan村の学校にて 

エコリージョン公社を視察する阿部所長 エコリージョン公社を視察する辰巳職員 
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6 機材の運営維持管理に係る活動 

 
車両整備データベースの講義  

 
油脂・部品交換時期の協議 

 
ブレーキ及びホイール・ハブの分解指導 

 
ブレーキ調整指導 

 
C/P による解説 

 
質疑応答 
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7 セミナー 

2015年3月の廃棄物管理計画に関するセミナー

（ホテルエメラルドにて） 

環境ゲームでグループに分かれて議論する出席

者達 

2015年7月のプロジェクトの経験と知見の共有セ

ミナー（合同庁舎内会議場にて） 

ラマダン期間中であったにも関わらず15自治体

から参加があり合計57名であった。 
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