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Capitulo 3 Lecciones Aprendidas y Problemas en la Ejecucion y Operacion del Proyecto
3.1 Problemas organizacionales

En SEDAPAL, con el objeto de alcanzar el objetivo anual de reduccién del ANF, se estan realizando las
actividades correspondientes por parte de las diferentes unidades (equipos).Sin embargo, el problema mas
grande de SEDAPAL para tomar medidas con vistas a la reduccién del ANF es la ausencia de una unidad
responsable que aborde dicha reduccion, a pesar de ser un tema muy importante en el aspecto

administrativo, no funcionando organicamente las actividades de las unidades relacionadas.

En SEDAPAL los trabajos asignados a cada unidad, por ejemplo, control del caudal de distribucion,
deteccién de fugas, reparaciones, mantenimiento de medidores, lectura, facturacion, calculo de la tasa de
ANF, etc., se realizan como trabajos individuales de cada equipo, sin embargo, la identificacién del ANF,
analisis del mismo, planificaciéon de contramedidas, etc., no se realizan de manera general.Existe falta de
conciencia sobre el trabajo de colaboracion entre las diferentes unidades de trabajo, no habiendo apenas
experiencias de haber trabajado conjuntamente el Equipo de Control y Reduccién de Fugas, el Equipo de
Mantenimiento de Redes de Distribucién, el Equipo Comercial, etc., con el objetivo comdn de reducir el
ANF. Aunque cada Equipo realizaba diariamente las actividades relacionadas con la reduccion del ANF, era

insuficiente la comprension de que dichas actividades formaban parte de las medidas de reduccion del ANF.

Sin embargo, al haberse formado en el presente Proyecto el Equipo de Gestion, el Equipo de Accion y el
Equipo de Coordinacion, y haberse coordinado con otros actores involucrados, se ha reconocido la

importancia del trabajo de colaboracién en las actividades de reduccion del ANF, como una impresion real.

En el Plan Operativo Anual de 2015 se han seleccionado sectores objeto de reduccién del ANF en los 7
Centros de Servicios, y se ha decidido desarrollar las actividades correspondientes mediante la
coordinacion entre las unidades técnicas relacionadas y el Equipo Comercial. De modo que, en cuanto a las
actividades concretas de reduccion del ANF, ya resultan visibles el movimiento de los esfuerzos propios de
SEDAPAL, la promocion para la comprension correcta del ANF y la tendencia clara atrabajar en

colaboracién de las unidades relacionadas.

Sin embargo, siguen existiendo problemas generales de SEDAPAL en el sistema de aplicacién de medidas
contra el ANF.

Abajo se muestra la problematica que SEDAPAL tiene en su organigrama para la ejecucién de las

estrategias contra el ANF.

Dentro del organigrama no existe ninguna unidad que pueda dirigir la toma de medidas para el analisis
de factores del ANF y reduccion del mismo. Como unidades relacionadas, se cuenta con el Equipo de
Control y Reduccion de Fugas, el Equipo de Operacién y Mantenimiento de Redes de cada Centro, el
Equipo Comercial de cada Centro (atencidn a los clientes normales),, el Equipo de Servicio y Clientes
Especiales, el Equipo de Distribucion Primaria, el Equipo de Gestién Comercial, etc., sin embargo, no
existe un equipo lider responsable, por lo que todos estos equipos no pueden funcionar de manera

organica para llevar a cabo las actividades de reduccion del ANF.
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El calculo de la tasa del ANF a nivel de empresa lo realiza el Equipo de Planeamiento Operativo y
Financiero de la Gerencia de Desarrollo e investigacion, sin embargo, cuando se trata de la tasa del
ANF por sectores, el Equipo de Control y Reduccion de Fugas hace el calculoen base a los datos de
facturacion facilitados por el Equipo de Gestion Comercial y los datos de distribucion de agua
proporcionados por el Equipo de Distribucion Primaria, por lo que no existe una unificacion respecto al

calculo y control de la tasa del ANF.

No hay jefe del Centro de Servicios dentro del organigrama, por lo que el Equipo de Operacion y
Mantenimiento, el Equipo Comercial (para los clientes generales) y el Equipo de Clientes Especiales
tienen una relacion directa y vertical con la sede de SEDAPAL, razén por la cual no existe una buena
coordinacion entre dichos equipos dentro del Centro de Servicios. Por lo tanto, no se pueden realizar
con armonia y fluidez las actividades de campo para la reduccion del ANF. Actualmente, tal como esta
el organigrama, se debe recurrir a la sede de SEDAPAL para solicitar érdenes e instrucciones.Todo esto
forma obstaculos para fomentar la conciencia comin de cada equipo con vistas al logro de resultados

positivos en las medidas contra el ANF.

Asimismo, el Equipo Comercial y el Equipo de Servicios y Clientes Especiales, ambos de la Gerencia
Comercial, controlan todos los trabajos en forma independiente, por ejemplo, la gestion de datos,
contrato de servicio de agua, instalacion y cambio del medidor, lectura del medidor, facturacion,
reparacion, medidas contra robo de agua, etc., encargando incluso los trabajos de subcontratacion a
contratistas diferentes. Por esta razén, no se pueden controlar de manera unificada las conexiones
domiciliarias del Centro de Servicios ni el consumo facturado, desde el mismo punto de vista, por lo
que ambos equipos no se encuentran en una situacion que les permita realizar integralmente el analisis
de datos, investigacion, andlisis de factores, toma de medidas y otras actividades relacionadas con la
reduccién del ANF. Debido a la falta de un control integral y a la dificultad del trabajo conjunto, resulta

sumamente baja la eficiencia de las actividades del Proyecto.

De la deteccién de fugas no se encarga el Centro de Servicios, que conoce muy bien la situacién de los
diferentes lugares, sino el Equipo de Control y Reduccién del ANF de la sede de SEDAPAL. Este
trabajo de deteccion de fugas se realiza por completo a través de una empresa contratista, por lo que el
Centro de Servicios no interviene en este trabajo, sino que realiza solo la reparacién de las fugas,
cuando se detectan las mismas, segln la demarcacion de funciones de SEDAPAL. El alcance de la
jurisdiccién del Equipo de Control y Reduccién del ANF cubre la totalidad de las areas deSEDAPAL,
siendo demasiado extenso, por lo que resulta dificil hacer la investigacién teniendo en cuenta
suficientemente el estado local de las redes de distribucidn. Asimismo, no cuenta con ninguna holgura

para atender de inmediato las solicitudes de los lugares de trabajo.

El trabajo de deteccidon de fugas requiere, no sdlo la operacion de los equipos, sino también la
investigacion y el andlisis teniendo en cuenta el estado de las tuberias y del abastecimiento de agua, por
lo que resulta indispensable tener mucha capacidad de escucha para oir las opiniones de técnicos que

conocen muy bien los lugares reales de trabajo. En este sentido, es importante disponer de un sistema
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que permita al personal del Centro de Servicios participar directamente en el trabajo de deteccion de

fugas.

El Equipo de Control y Reduccion de Fugas realiza la deteccion de fugas no visibles, y elabora una
lista de fugas identificadas para entregarla al Equipo de Operacién y Mantenimiento del Centro de
Servicios.Sin embargo, la situacién actual es que se tarda tiempo en iniciar la reparacion debido a la
falta de entrega de trabajo entre los equipos y a la conveniencia del contratista. Existen algunos casos
en que no se puede terminar la reparacion por confundir el lugar o demorarse en el tiempo. Para
realizar un trabajo sin equivocaciones y con rapidez, es necesario que el equipo que detecta las fugas se

responsabilice también de la reparacion de las mismas.

Tal como se ha mencionado arriba, no existe ninguna unidad exclusiva para las medidas contra el ANF,
ni tampoco la disposicion del personal exclusivo en las unidades existentes relacionadas. Por lo tanto,
fueron seleccionados los miembros participantes en el presente Proyecto dentro de la organizacion
actual. Estos miembros realizan las actividades del Proyecto compaginandolas con su propio trabajo
ordinario, y aunque conocen el significado del Proyecto, dichas actividades les resultan gravosas.Una
vez finalizado el Proyecto, se desea que se designe personal exclusivo para la toma de medidas contra

el ANF como trabajo realmente importante de SEDAPAL, mediante una demarcacion de los trabajos.

3.2 Problemas administrativos
3.2.1 Organizaciones y actividades relacionadas con las medidas basicas
(1) Fortalecimiento funcional del Comité de Reduccién del ANF

Como Plan Operativo del afio 2015 de SEDAPAL, se decidi6 realizar proyectos en diferentes sectores de 7
Centros de Servicios para llevar a cabo las actividades de reduccién del ANF. A este efecto, se requiere
realizar las actividades en forma multidisciplinar con colaboracién entre el Equipo de Operaciéon y
Mantenimiento y el Equipo Comercial, para elaborar el plan de trabajo contra reduccion del ANF,
recolectar y analizar los datos y hacer trabajos de campo de manera rapida y eficiente. Sin embargo, en
SEDAPAL no existe actualmente una unidad de trabajo exclusiva que pueda tomar las medidas contra
ANF.Por lo tanto, se necesita conformar un Equipo de Accién en cada Centro de Servicios como unidad

ejecutora, y un Equipo de Gestion para manejar el Proyecto en general.

Al Equipo de Gestion requiere de una comprension profunda del problema del ANF, su analisis y la
planificacion del trabajo de todo el equipo para hacer frente al ANF, de modo que se permita al Equipo de
Accién desarrollar actividades para reducirla hasta suprimirla, y que controle el proyecto para que se
realicen réapida y eficientemente la recoleccién y analisis de datos, trabajos de campo, etc., y que las
direcciones y secciones de SEDAPAL implicadas puedan desarrollar sus actividades en colaboracion

colateral incluyente y en equipo.

En noviembre de 2014 se conformd el Equipo de Accion en cada uno de los 7 Centros de Servicios para

llevar a cabo la preparacion del plan operativo anual. Sin embargo, el Equipo de Gestidn estaba previsto
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que se disolviera después de finalizar el Proyecto, por lo que ha surgido como asunto pendiente la
conformacion del Equipo de Administracion del Proyecto, que pueda encargase de las funciones del Equipo

de Gestion.

A este efecto, se necesitaba reactivar el Comité de Reduccion del ANF como una organizacion lateral para
la reduccién del ANF entre las diferentes unidades relacionadas de SEDAPAL, y se ha decidido transferir a

dicho comité las funciones del Equipo de Gestion.

El responsable del segundo objetivo del primer nivel del plan operativo anual, reduccion del ANF, es el
Comité de Reduccion del ANF. Este comité fue creado en agosto de 2012 con los Gerentes de Servicios
Centro, Norte y Sur, el Gerente Comercial, el jefe del Equipo de Control y Reduccion de Fugas vy el jefe del

Equipo de Distribucion Primaria.

También tres personas del Equipo de Gestién son miembros de este Comité, por lo que se supone que la
transferencia funcional se realizara sin ningun problema, y se espera que este comité desempefie nuevas
actividades como divulgador de los resultados positivos del Proyecto, siendo necesario reforzar sus

funciones.

Sin embargo, el Comité de Reduccién del ANF, por no tratarse de una organizacion de trabajos practicos,
no cuenta con recursos humanos para el trabajo en campo, razén por la cual no estd en condicién de
controlar la totalidad del trabajo de reduccion del ANF. Por ejemplo, se puede pensar en fortalecer el
Equipo de Control y Reduccion de Fugas para convertirlo en un Equipo de Control y Reduccién del ANF,
como una organizacién unificada. No obstante, en el momento actual se propone s6lo que este equipo
existente funcione como equipo de soporte de dicho comité, haciendo compaginar los trabajos de ambos

lugares.

(2) Elaboracion del plan de trabajo para aplicar medidas de reduccion del ANF

En SEDAPAL las medidas para la reduccién del ANF se consideraban desde antes como objetivo del
primer nivel del plan operativo anual, sin embargo, no se elaboré el plan de trabajo para la toma de dichas
medidas. Por esta razén, se ordenaron los temas concretos relacionados con la reduccién del ANF y se
elaboro el cronograma de las actividades en las 2 areas piloto, para impartir la capacitacién al respecto. Por
otra parte, como actividades fuera de las areas piloto, se elaboré el plan de trabajo para las actividades en el
sector 4 del Centro de Servicios de Ate Vitarte. Como resultado de haber realizado todas estas actividades,
se reconocié en SEDAPAL la importancia de elaborar el plan de trabajo, y los conocimientos aprendidos en
las capacitaciones se aprovecharon a la hora de preparar dicho plan para implementar el proyecto piloto en

los 7 sectores, dentro del plan de ejecucion del ano 2015.

Sin embargo, para estimar previamente el presupuesto del plan de ejecucién anual, no es suficiente el
calculo de la cantidad concreta y gastos para cada una de las actividades de reduccion del ANF, por lo que

se requiere hacer practicas correspondientes, de ahora en adelante.
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(3) Control del volumen no facturado autorizado

“Volumen no facturado autorizado” se refiere al volumen del ANF no facturado a pasar de ser el volumen
efectivo, y debe ser reducido en la medida de lo posible por tratarse de ANF. Sin embargo, en el plan
operativo anual de SEDAPAL no estaba incluido este volumen en cuestién, siendo ambigua la estimacion

de la cantidad correspondiente.

Por la implementacion del presente Proyecto, y de acuerdo con la tabla de analisis del caudal de
distribucidn elaborada por IWA, la confirmacion del volumen no facturado autorizado se quedd establecido
como tercer objetivo de reduccion del ANF, seguido del primer objetivo de reduccion de perdidas fisicas y
del segundo objetivo dereduccion de pérdidas comerciales, y quedd enmarcado también en el No.18 y
No.19 de las actividades del segundo nivel de reduccién del ANF en el plan operativo del afio 2015.
Durante la ejecucion del Proyecto, no hubo el consumo de agua para limpieza y para pruebas en las
instalaciones de las areas piloto, sin embargo, se requiere hacer la medicién real de dicho consumo para el

futuro, como una tarea pendiente de SEDAPAL.

(4) Unificacion de datos y planos de la red de distribucion

Los planos de las redes de distribucion fueron elaborados por CAD, sin embargo, no estaban unificados los
datos resumidos de las tuberias de distribucién, los datos detallados de las mismas y los datos de las
tuberias de conexion domiciliaria, siendo controlados independientemente por el Equipo de Mantenimiento
y el Equipo Comercial, sin haberse compartido la informacién correspondiente. Por esta razdn, no se
aprovechaban los datos en el trabajo de deteccion de fugas en el campo para la inspeccion de conexiones
domiciliarias, donde se producia la mayoria de las fugas. Por otra parte, los datos de ubicacién de las
tuberias de conexién domiciliaria estaban elaborados con diferentes especificaciones segun cada Centro de
Servicios, por lo que se deseaba unificar estos datos para realizar de manera eficiente la renovacién de
tuberias de distribucion y conexion domiciliaria, la deteccion y reparacion de fugas, etc., estando pendiente
el uso del estandar en la totalidad de SEDAPAL.

Durante el periodo del Proyecto, SEDAPAL decidid unificar los datos mediante el sistema GIS, y el Equipo
de Control y Reduccién de Fugas estaba llevando a cabo este trabajo para utilizar los datos unificados

desde marzo de 2015. Sin embargo, hubo demora en el avance, y se pretende terminar el trabajo en junio.

(5) Racionalizacion y estandarizacion del trabajo de confirmacion de separacién hidraulica del sector

El problema mas grave en las redes de distribucion secundaria es que las tuberias de distribucién se
encuentran envejecidas y no estan sectorizadas, por lo que no se puede asegurar una presion alta en las
zonas altas, lo cual esta provocando frecuentes fugas de agua. En vista de esta situacion, SEDAPAL esta
llevando a cabo el proyecto de sectorizacion, con el objeto de controlar el ANF en las zonas servidas,
ampliando poco a poco el sistema SCADA para ajustar la presion. EI método de confirmacién de la
separacion hidraulica convencionalmente consistia en cerrar por completo las valvulas situadas en la linea

de demarcacidn con el sector contiguo, drenar todo el agua del interior de las tuberias de distribucién del
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sector, y medir la presion interior de las mismas dentro y fuera del sector, lo cual presentaba un problema,
ya que obligaba a los usuarios el corte de agua durante el trabajo. Por otra parte, SEDAPAL no tenia

estandarizado el trabajo de esta confirmacion sin haberse elaborado el manual correspondiente.

En el presente Proyecto se propusieron el método de utilizar equipos de deteccidn de fugas en lugar el
método convencional y el método de comparar la presion dentro y fuera del limite del sector mediante
registradores de datos de presion, elabordndose manuales practicos. Por otra parte, para poner en practica
estos métodos, se necesitaba un trabajo de cooperacion entre los diversos equipos, tales como el Equipo de
OM, Equipo Comercial y Equipo de Distribucion Primaria, lo cual sirvio elevar la conciencia del trabajo

conjunto durante el proceso de confirmacién de separacion hidraulica del sector.

3.2.2 Actividades relacionadas con las medidas contra pérdidas fisicas
(1) Seleccion de areas prioritarias para realizar la deteccion de fugas

Segun el resultado del estudio dentro de las areas piloto del proyecto, en los sectores donde es alta la tasa
de instalacién de medidores de agua, son grandes las pérdidas fisicas dentro del ANF, por lo que es

importante reducir el ANF dando importancia a la reduccién de fugas.

Convencionalmente, SEDAPAL contrataba el trabajo de deteccion de fugas con compariias contratistas. Se
hacia la deteccién acustica en las tuberias de distribucion por el detector tipo correlador de 2 puntos, y en
las tuberias de conexion domiciliaria por el detector de sonido electrénico, como trabajo estandarizado. El
problema de SEDAPAL sobre el método de deteccion de fugas, estaba en que no se hacia la seleccién de
los posibles lugares de fugas para conocer previamente el volumen de fugas existentes, sino que se
realizaba s6lo el recorrido sin limitar el alcance de investigacion. Ademas, no se analizaban ni utilizaban
los datos detallados de volumen y presion de agua por el SCADA instalado en cada sector. Como
consecuencia de esto, no se podia ajustar los objetivos de reduccion de fugas ni determinar los sectores
prioritarios para tomar medidas contra fugas, es decir, se hacia un trabajo poco eficiente para la reduccion
de fugas. Por otra parte, la frecuencia de recorrido en un sector fue demasiado baja, siendo sélo de una vez

por varios afos.

En vista de esta situacion, se imparti6 en los proyectos piloto la capacitacion sobre el método de medicion
del caudal minimo nocturno y el método de medicion directo para conocer el volumen de fugas existentes,

pudiéndose lograr resultados positivos.

En esta capacitacion, se aprendié la manera de realizar la deteccion de fugas en forma intensiva
seleccionando los sectores que tenian un volumen alto de fugas existentes, mediante el método de medicion

del caudal minimo nocturno, que no se habia practicado hasta ahora en SEDAPAL

Sin embargo, el presente Proyecto se implementd sélo en los 3 Centros de Servicios, incluidas las areas
objeto de apoyo, por lo que SEDAPAL esta llevando cabo el proyecto piloto en los 7 Centros elaborando el
plan de ejecucién del afio 2015, con el objeto de fortalecer el trabajo de seleccién de areas prioritarios y
arraigar el trabajo eficiente de deteccion de fugas.
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(2) Trabajo eficiente de deteccion de fugas y aumento del nimero de grupos de trabajo

El Equipo de Control y Reduccién de Fugas de la Gerencia de Distribucién disponia de 4 vehiculos de
deteccién de fugas (laboratorios mdviles). Estos vehiculos se prestaban a los contratistas externos para que
hicieran la deteccion de fugas subterrdneas. Este trabajo se realizaba en 2 grupos con 2 vehiculos

respectivos para hacer el recorrido.

Los 4 vehiculos ya habian pasado su vida Util, por lo que en 2013 SEDAPAL compr6 5 vehiculos, incluido
uno de reserva para el mantenimiento. Mediante el presente Proyecto, se hizo la donacién de un vehiculo,
gue sirvié para hacer la replica de las especificaciones interiores a los 5 vehiculos adquiridos antes por

SEDAPAL, gracias a lo cual se mejor¢ la facilidad de uso del laboratorio.

SEDAPAL continuara de momento el trabajo de deteccién de fugas contando con 5 vehiculos, ademas del
otro suministrado por el presente Proyecto, que se podra utilizar exclusivamente para la medicion del
caudal minimo nocturno, la confirmacion de separacion hidraulica del sector, la investigacion de robo de

agua, etc.

(3) Reconocimiento de la importancia de dedicién del caudal y presién

En SEDAPAL, el Equipo de Distribucién Primaria realiza la medicién del caudal y presion por SCADA en
los puntos importantes de las redes de distribucion, sin embargo, no se realizaba nunca la medicion del
caudal dentro de los sectores, y la medicion de la presion se hacia periddicamente s6lo con el mandmetro
en los puntos determinados, por lo que no se podia observar el estado hidraulico dinamico dentro de los

sectores.

En el presente Proyecto, se hizo la capacitacion sobre el método de medicidn del caudal minimo nocturno,
la medicion directa del volumen de fugas, la confirmacion de la precisién de medicion del caudal en
SCADA, el establecimiento de la presion adecuada para la sectorizacion, la confirmacion de separacion
hidraulica del sector, etc., asi como sobre el método de medicién continua del caudal y presién durante
varias horas mediante registradores de datos. A través de esta capacitacion, el Equipo de Accién reconocio
la importancia de medir el caudal y presion de forma continuada durante un largo tiempo, y analizar los
datos obtenidos, por lo que los ingenieros participantes en la capacitacion pueden utilizar de manera
positiva los equipos y materiales correspondientes. De ahora en adelante, se requiere que dichos ingenieros

extiendan las técnicas aprendidas dentro de SEDAPAL.

(4) Aprovechamiento efectivo de los equipos de deteccidn de fugas disponibles

Aunque el Equipo de Control y Reduccion de Fugas y los Equipos de Operacién y Mantenimiento
disponian de los equipos de deteccion de fugas, no se compartia la informacién correspondiente, no
habiendo coordinacion en la unificacion del uso de dichos equipos ni en los trabajos. Asimismo, los
Centros de Servicios disponian de registradores de datos y caudalimetro portatil, sin embargo, no los

utilizaban. Por lo tanto, en la capacitacion se intentd utilizar todos estos equipos abandonados sin utilizar,
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ademas de los equipos suministrados por el Proyecto.

En el Centro de Servicios de Brefia hubo 1 detector de fugas tipo correlador, 1 equipo de medicion de
caudal ultrasénico y 3 registradores de datos de presion; en el Centro de Servicios de Surquillo, 1 equipo de
medicion de caudal ultrasonico; y en el Centro de Servicios de Ate Vitarte, 10 registradores de datos de
presion con bateria incorporada agotada. En el presente Proyecto se repararon 8 de los 10 registradores, con
que se puede utilizar un total de 13 registradores, incluidos los 2 registradores suministrados por el

Proyecto. En el momento actual, estos registradores pueden prestarse a otros Centros de Servicios.

Actualmente, los equipos y materiales para la investigacion y estudio son adquiridos independientemente
por cada Centro de Servicios, sin embargo, se debera hacer la adquisicién programada y el uso eficiente de

los equipos y materiales disponibles en la totalidad de SEDAPAL.

(5) Introduccion de nuevos equipos de deteccion de fugas

SEDAPAL tenia estandarizados el trabajo de deteccion acuUstica en las tuberias de distribucién mediante el
equipo de deteccion tipo correlador de 2 puntos, y el trabajo de deteccion de fugas en las conexiones
domiciliarias mediante el equipo acustico electrdnico, sin embargo, para mejorar la eficiencia del trabajo,
en el presente Proyecto se hizo la donacién del equipo de deteccién tipo correlador de multipuntos, y se
impartié la capacitacion correspondiente. Actualmente, los contratistas realizan la deteccién de fugas

utilizando también este equipo de correlador de multipuntos, intentando mejorar la eficiencia del trabajo.

Por otra parte, se esta realizando la prueba de dicho equipo para otras aplicaciones que no sean de la

deteccién de fugas, sino de la investigacion del robo de agua.

(6) Reparacién rapida y segura después de la deteccién de fugas

La cantidad de agua que se pierde se va acumulando de acuerdo con el tiempo que transcurre desde que se
detectan las fugas hasta que se reparan las mismas. Por lo tanto, es muy importante terminar la reparacion
cuanto antes. Por el hecho de que en 2012 la unidad encargada de reparacion se trasladé del Equipo de
Control y Reduccion de Fugas al Centro de Servicios, dicho equipo empez6 a realizar la deteccion de fugas
invisibles, y el Equipo de Operacion y Mantenimiento y el Equipo Comercial del Centro de Servicios
heredaron el trabajo de reparacion que realizan los contratistas mediante contratos. De la reparacion de

fugas dentro de la caja del medidor se encarga el Equipo Comercial.

Los Centros de Servicios se encargaban no solamente de las obras normales de instalacién y reparacion de
tuberias de distribucion, sino también de las obras de reparacion de fugas. Por esta razén, se le aument6 la
carga de trabajo, lo cual provocaba el estancamiento de las obras de reparacion de fugas. Por otra parte,
debido a la entrega deficiente del trabajo entre los equipos y por las circunstancias imprevistas de los
contratistas, se demoraba el tiempo hasta comenzar el trabajo de reparacion. Por ejemplo, se
informaba equivocadamente del lugar de reparacion, no se podia hacer la reparacién a la hora deseada
debido al retraso de solicitud de trabajo, etc. Baja esta situacion, se necesitaba compartir la
informacién sobre la reparacién de fugas entre el Equipo de Control y Reduccion de Fugas, el Equipo
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de Operacion y Mantenimiento, el Equipo Comercial y otros equipos relacionados.

Para agilizar la reparacion de fugas, durante el periodo del Proyecto se hizo la modificacion del
sistema de comunicacion (sistema SGIO), de manera que la informacidn sobre la deteccion de fugas se
transmitiera en linea al Equipo de Operacién y Mantenimiento y al el Equipo Comercial, siendo
elaborado también el manual de reparacion de fugas.

3.2.3 Actividades relacionadas con medidas contra pérdidas comerciales
(1) Método de andlisis de la base de datos de los clientes

Los puntos importantes de las medidas contra pérdidas comerciales son; Mejorar la tasa de instalacion de
medidores (lectura de medidores), minimizar el margen de error de medicion (insensibilidad, averia y
envejecimiento)y denunciar el robo de agua (conexiones ilegales y modificacion ilegal del medidor).
Cuando hay medidores con sospecha de su funcionamiento anormal, se requiere cambiarlos, y cuando se
aprecia un volumen facturado anormal con dudas de robo de agua, se necesita hacer la investigacion
correspondiente. Asimismo, cuando existen medidores que no estdn de acuerdo con el criterio de
SEDAPAL (vida util del medidor, limite del caudal acumulado y calibre del medidor), se debe cambiarlos

como medidaspreventivas.

Sin embargo, los datos de los clientes de los diferentes sectores en la base de datos son enormes (1,700 en
el area piloto No.1, y 4,100 en el area piloto No.2), por lo que resultaba muy complicado seleccionar las
conexiones con las dudas arriba mencionadas, razén por la cual no se llegd a estandarizar este trabajo.Por
lo tanto, en el presente Proyecto se elaboré el flujograma sobre el método de detectar y analizar los lugares
problematicos dentro de la gran cantidad de datos y sobre el método de tomar medidas de solucidn, asi
como se establecio el método de analizar la base de datos mediante el programa Excel de Microsoft,

elaborandose también los manuales correspondientes.

No obstante, la base de datos del volumen facturado que servia como base de andlisis tenia que recopilarse
de nuevo, no por distritos administrativos, sino por sectores. Por lo tanto, en el presente Proyecto se
encargo el trabajo de recopilacion al Equipo de Gestion Comercial de la Gerencia Comercial, sin embargo,
dicho trabajo resultaba demasiado complicado. En vista de esta situacion, el encargado del Equipo de
Accion del Centro de Servicios de Surquillo intenta solucionar el problema de la complejidad utilizando el
sistema “Data Mart”, de manera que se pueda manejar la base de datos anterior sin recopilar de nuevo los

datos ya existentes.

(2) Lineamiento para el mejoramiento y adecuacion del medidor

Cuando la tasa de instalacion de medidores es baja, resulta muy efectivo para reducir el ANF aumentar la
tasa de lectura mediante el incremento de la tasa de instalacion. Por lo tanto, el SEDAPAL, utilizando
medidores baratos, ha intentado la instalacion hasta el 100% por medio del proyecto SIAC. Por lo tanto, la
tasa de instalacién de medidores y la tasa de lectura son altas en los sectores 67 y 4, registrandose mas del

90% en el momento de octubre de 2014 y, en este caso, es menor el error de medicion del volumen
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facturado.De ahora en adelante, se requiere mejorar la calidad delos medidores con vistas a minimizar los
errores de medicion, y realizar el mejoramiento y mantenimiento de los mismos dando importancia a la
seleccion de medidor adecuado, de acuerdo con las condiciones de uso (calibre segin el consumo y
seleccion del tipo).

En cuanto a los medidores actualmente instalados, se necesita hacer un mantenimiento riguroso (inspeccion
durante la lectura, examen y cambio de medidores anormales, etc.) para mantener la tasa de lectura al valor
adecuado, asi como acondicionar y adecuar los medidores durante el cambio o instalacion teniendo en
cuenta los puntos arriba citados.

Por otra parte, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo e inversion, se precisa también seleccionar
los lugares importantes para realizar el estudio y andlisis de las conexiones domiciliarias. Hablando del
ejemplo del sector 67 que se muestra en la figura de abajo, cuando se hace la comparacion entre ambos
volimenes facturados, superior e inferior a 50m3/mes, el caso del volumen superior a 50m3/mes, aunque el
ntmero de grifos correspondientes es pequefio con el 10%, tanto el volumen total facturado, como el monto
total facturado, son grandes, ocupando el 58% y el 65%, respectivamente. Por lo tanto, para mejorar la tasa
de recaudacion de la tarifa en forma eficiente mediante la medicién correcta conforme al consumo, se

considera mejor poner la mira en los clientes de mayor consumo.

Clasificacién del Volumen Facturado

Menos de 50m3
Més de 50m3

Cantidad de Volumen Monto
conexiones facturado facturado

Figura 3.2.1 Namero de grifos, volumen total facturado y monto total facturado
segln cada volumen facturado

En cuanto al mejoramiento de los medidores, se consideran los lineamientos abajo indicados.

+ Mejorar la tasa de instalacion de medidores y la tasa de lectura

+ Mejorar la diferencia instrumental una vez mejorada la tasa de instalacion de medidores.

- Seleccionar el tipo y calibre del medidor adecuados para las condiciones de uso.

- Tomar las medidas adecuadas para mantener alta la tasa de lectura y evitar los robos de agua.

- Unificar el método de investigacion y analisis para detectar los medidores anormales, asi como
unificar la aplicacion de normas de seleccidon de medidores.

+ Realizar rapidamente la adquisicion y sustitucién de medidores cuando se requiere el cambio de
los mismos.

- Poner la mira en los clientes de mayor consumo y en la aplicacién comercial e industrial al

realizar la inspeccion de los medidores.
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(3) Lineamiento para la renovacién del medidor

En principio, cuando el calibre no es adecuado, se realiza la inspeccién del medidor, y se cambia
inmediatamente caso de que no se apruebe. ElI medidor aprobado se continua utilizando, y cuando se
aprecia alguna anomalia de movimiento durante la lectura, cuando se observa anomalia en el monitoreo de
valores registrados (existe tendencia a bajar el volumen registrado o la variacion es enorme), o cuando

excede la vida util (o el limite de consumo acumulativo), se debe cambiar.

En cuanto a la seleccion del medidor, en SEDAPAL existen las normas vigentes que se muestra en la tabla
de abajo. Sin embargo, existe un plan de revisar estas normas, como se muestra en la tabla 4.1.3. Desde
junio de 2013ha empezado la aplicacion de las normas revisadas para someter a la licitacion el suministro

de medidores.

De ahora en adelante, esta previsto realizar la adquisicion de medidores que respeten dichas normas, en las
cuales estd determinado el tipo del medidor (chorro Gnico, chorro multiple, volumétrico, Woltman vertical
o0 electromagnético), asi como se ha alargado la vida util, por ejemplo, de 5 afios a 8 afios para el calibre de

15mm.

Sin embargo, la aplicacion de estas normas modificadas no estaba arraigada dentro de SEDAPAL, por lo
que no se puso en practica. En el presente Proyecto se aplicaron estas nuevas normas para analizar la base
de datos de los clientes, intentando introducirlas desde el cambio de medidores del area piloto No.2. Por lo
tanto, se utilizaron dichas normas para las actividades posteriores en el sector 4, con la intencién de

promover su aprovechamiento.

Tabla 3.2.1 Normas anteriores para la seleccion del medidor
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Tabla 3.2.2 Normas para la seleccion del medidor

Figura 3.2.2 Tipos de medidores estandarizados y utilizados en SEDAPAL

(4)Otros problemas sobre el mejoramiento y adecuacion del medidor

Se informa de las deficiencias de los medidores detectadas en el trabajo de lectura mensual. La cantidad de
informacion sobre los resultados de lectura mensual es demasiado grande, por lo que resulta insuficiente la
capacidad de analisis,debido al nimero limitado de encargados de este trabajo. Asimismo, es insuficiente el
estudio de seguimiento después de haber encargado al contratista o las entidades relacionadas la atencion a
los problemas.

El trabajo de lectura por el contratista se realiza sélo en los medidores instalados en los grifos que
funcionan normalmente (ECO12), quedandose fuera de su competencia los medidores que se encuentran en
estado de corte de agua forzoso o de suspension de servicio a pesar de la suscripcion del contrato. Por otra
parte, en caso de no encontrarse el medidor en su sitio debido a estar en prueba, al robo, etc., no se hace la
confirmacioén de la situaciéon al respecto durante el trabajo de lectura. Por lo tanto, cuando existe una

situacion similar, se requiere hacer una inspeccion periddica, por separado, aparte de la propia lectura.
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Por otra parte, no estan unificados los métodos de estudio, analisis, mejoramiento, mantenimiento de

medidores de los clientes normales y especiales

En cuanto al cambio de medidores por el sobrepaso de vida util, se renovaron las normas correspondientes
en 2013 y se estan aplicando desde entonces, sin embargo, debido a la falta de stock por parte del
contratista y a las instrucciones insuficientes al respecto, existe una falta de fluidez en el cambio, sin
respetarse dichas normas exhaustivamente. Hay un stock relativamente suficiente para los medidores de
calibre de 15mm y 20mm, pero los de calibre superior a 25mm, en la mayoria de los casos, deben ser

pedidos al proveedor por estar agotadas las existencias del contratista.

Cuando se tarda en cambiar el medidor, se hace una conexion directa de manera provisional, sin embargo,
si no se cambia el medidor en el plazo de 15 dias, el volumen facturado sera el 50% del consumo promedio,
conforme a las normas de SUNASS. Cuando se trata de la modificacion ilegal, de acuerdo con dichas
normas, s6lo se puede cobrar la diferencia inferior al consumo promedio mensual en los Gltimos 12 meses,
contando desde el mes en que se descubrid esta situacion. Las normas de SUNASS son mas bien para
beneficiar a los clientes, resultando poco estrictas para la determinacion del volumen de facturacién. En el
caso de la modificacion ilegal del medidor, el caso se repite varias veces, razén por la cual se requiere

fortalecer las sanciones.

En los tramites para el permiso de construccion delos edificios, la municipalidad es el ente responsable, sin
embargo, no estd contemplada la aprobacién del calibre del medidor en estos tramites. Por lo tanto, se

requiere incluir dicha aprobacion por parte de SEDAPAL dentro del examen del permiso de construccion.
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Capitulo 4. Estado de Logro de la Meta del Proyecto
4.1 Estado de alcance de los resultados del proyecto

La situacion en el momento de la Evaluacion Final, realizada en enero de 2015, y el estado de logro de la
meta del Proyecto por las actividades posteriores hasta el final del Proyecto son tal como se indican a

continuacion.

4,1.1 Estado de alcance del resultado 1

Resultado 1 : Mejorar la capacidad de realizar de manera continua la planificacion, supervision de medidas
a aplicar, evaluacién de obras realizadas, etc., en relacion con la reduccion del ANF.

En cuanto a la mejora de las capacidades del Equipo de Gestidn, que corresponde al Resultado 1, se han

cumplido los indicadores 1-1, 1-2 y 1-3 hasta el final del Proyecto.

Indicador 1-1 : El Equipo de Gestién prepara un informe de evaluacion sobre el informe de finalizacién

del proyecto piloto elaborado por el Equipo de Accidn.

Se elabord el informe final del proyecto en el &rea No.1 en junio de 2014 y en el &rea No.2 en diciembre de
2014. Una vez elaborados estos informes, el Equipo de Gestion prepard los respectivos informes de
evaluacion, que fueron aprobados por el Gerente General. En dicho informe se coment6 que se generaron
beneficios del costo respecto a las actividades de reduccion del ANF, asi como se fortalecid la capacidad
del personal. Asimismo, se sefialé que el proyecto contribuy6 a la introduccion y difusion de nuevas
técnicas de reduccion del ANF, a la mejora de coordinacion interinstitucional de SEDAPAL y a la mejora
de la situacidn de distribucion de agua. Sin embargo, se manifestd la necesidad de continuar el proyecto
piloto, ya que dentro de las &reas de jurisdiccion de SEDAPAL existencondiciones muy diferentes en

cuanto a la configuracion terrestre, distribucion de agua, instalaciones de servicio de agua, etc.

En el presente Proyecto, se confirmé la efectividad de la aproximacion adoptada en las areas piloto (anélisis
de la informacidn bésica, preparacion de actividades de reduccion del ANF, elaboracién del plan de trabajo,
estimacion del volumen de fugas existentes mediante la medicion del caudal minimo nocturno, analisisde la

base de datos sobre las conexiones domiciliarias, etc.).

Indicador 1-2: SEDAPAL aprueba el informe sobre el andlisis del costo-beneficio por la reduccion del ANF

y los efectos financieros sobre la gestion empresarial de SEDAPAL.

Se realiz6 el andlisis de costo-beneficio de las areas 1 y 2 y se comprobaron los efectos del Proyecto en
estas areas. Los resultados fueron recopilados en los informes de finalizacion de las areas piloto que fueron
presentados oficialmente junto con el informe de evaluacion del Equipo de Gestion al CIDANF y al
Gerente General. Asimismo los resultados fueron compartidos con el Gerente General y el personal de los
Centros de Servicios a traves de talleres de trabajo. Durante la entrevista el Gerente General reconocio la
importancia del Proyecto no solo para fortalecer las capacidades del personal de SEDAPAL sino también

para mejorar la eficiencia de la gestion empresarial.Por otra parte, se elabor6é un informe sobre los efectos
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de reduccion del ANF para la operacion de SEDAPAL. El contenido de este informe se present6 en el

tercer taller celebrado en mayo de 2015.

Indicador1-3 : Los miembros del Equipo de Gestion dan lecturas en talleres para socializar el plan de

ejecucidn anual.

En mayo de 2015 se celebraron talleres de trabajo para socializar el Plan de Ejecucion Anual en todos los
Centros de Servicios (7 centros) que se encuentran bajo la jurisdiccion de SEDAPAL, y los miembros del

Equipo de Gestidn trabajaron como instructores.

4,1.2 Estado de alcance del resultado 2

Resultado 2 : Mejorar la capacidad de realizar las actividades relacionadas con la reduccion del ANF.

En cuanto a la mejora de las capacidades del Equipo de Accién, que corresponde al Resultado 2, se han
cumplido los indicadores 2-1, 2-2 y 2-3. Ademas de esto, se ha elaborado el Manual sobre las Medidas para
la Reduccidn del ANF, en que se resumen las actividades realmente realizadas en cada area principalmente

por el Equipo de Accidn.

Segun las respuestas a las preguntas realizadas en la Evaluacion Final, todos los miembros del Equipo de
Accidn (respuestas de 14 miembros) contestaron que la capacidad de reducir el ANF ha mejorado gracias a
los talleres de trabajo, capacitacion OJT y elaboracién del manual realizados durante el presente Proyecto,

razon por la cual se considera que se ha alcanzado el objetivo respecto al Resultado 2.

Indicador 2-1 : El indice del ANF en cada area piloto se reduce a: Area 1: 30% y Area 2: 20% .

[Area No.1]

En febrero de 2013 se establecid la linea de base (la tasa del ANF: 38.2%) y como resultado de las
actividades para la reduccion del ANF, la tasa del ANF alcanzd el 30% en diciembre de 2013, el valor
objetivo de reduccion establecido en PDM. Dicha tasa alcanz6 el nivel minimo de 24.14% en abril de 2014,
excepto el mes de julio, cuando subi6é temporalmente al 33 %,y manteniaestablemente el nivel inferior al
30%. Finalmente,qued6 establecido, como valor final del Proyecto (valor de evaluacion del Proyecto), enel
25.10%, valor registrado en marzo de 2014 (desde el 14 de febrero hasta el 15 de marzo). Dado que los
gastos correspondientes a las actividades son 161.000 nuevos soles, la relacién de costo-beneficio es de

1.91. Con esto se demuestra que del Proyecto se ha derivado un beneficio claramente positivo.
[Area No.2]

Se establecio la linea de base del Proyecto en marzo de 2014. El valor de la linea de base respecto al ANF
fue del 25.5%, y se tomo la decision de establecer el valor objetivo de reduccién en un 20%. Como
resultado de las actividades de la reduccién del ANF, en septiembre de 2014 (del 7 de agosto al 5 de
septiembre) se registrd el 17.69%, por debajo del nivel inferior objetivo. Después de alcanzar el valor

definido el 16.5% en noviembre de 2014, se mantiene el valor por debajo de 20%.
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Comparando el caso de implementar el Proyecto con el caso de no implementarlo, se ha generado el
beneficio de 385.792 soles con los gastos correspondientes de 228.000 soles, por lo cual la relacion de

costo-beneficio es de 1.69.

Indicador 2-2 : Los miembros del Equipo de Accidn dan lecturas en talleres sobre proyectos pilotos para

socializar extensamente dentro de SEDAPAL el plan de estudio, plan de trabajo, proceso

de ejecucion y resultados obtenidos de los mismos.

[Area1]

Los dias 12 y 13 de junio de 2014 se organizé el taller de trabajo para presentar el resumen de las
actividades en el area No. 1 del Proyecto en base al Informe de finalizacién y difundir la guia de la

instalacion de conexiones domiciliarias, donde el Equipo de Accion expuso las actividades realizadas.
[Area 2]

En octubre de 2014 se elabord el informe de finalizacion de trabajo de reduccién del ANF y se organizaron
talleres los 17 y 18 de diciembre para presentar el resumen de las actividades. Entre los asistentes,
especialmente el Gerente General mostrd su gran interés en la importancia de tomar medidas para reducir el
ANF.

Indicador 2-3:  Elaborar el plan de estudio (diagnostico) para reducir el ANF por lo menos en 1 lugar

fuera de las areas del proyecto piloto

En julio de 2014 al comenzar las actividades de reduccion del ANF en el sector 4 se explico el proyecto en
el Centro de Servicios de Ate Vitarte, se realizaron preparativos para establecer la linea de base con el
asesoramiento de los Equipos de Accion de las areas piloto No. 1y No.2 y se establecio6 la meta del ANF.
También se elaboré el plan de actividades contra el ANF incluyendo el plan de estudio.Actualmente, se
llevan a cabo la confirmacion de separacion hidraulica del sector, la deliberacion sobre el lugar de
instalacion de la camara de medicion del caudal minimo nocturno, la construccion de la misma, la medicion
del caudal minimo nocturno mediante el caudalimetro ultrasénico, la deteccidn de fugas de agua, el andlisis
de la base de datos comerciales, etc., bajo el asesoramiento técnico de los expertos y con la iniciativa del

Equipo de Accién.

4,1.3 Estado de avance del resultado 3

Resultado 3 : Mejorar la capacidad de control de calidad de las obras de instalacién de
conexiones domiciliarias de agua.

Respecto al Resultado 3, se han logrado los indicadores 3-1 y 3-2.Asimismo, todos los miembros de los
Equipos de Accién (13 personas respondieron al cuestionario) manifestaron que pudieron mejorar las

capacidades relacionadas con la instalacién de conexiones domiciliarias, mediante la capacitacion OJT.
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Ademas de todo esto, el personal de la C/P evalla que las guiassobre las especificaciones técnicas

elaborada por el Proyecto son faciles de usar. Con todo esto, se considera que se ha logrado el Resultado 3.

Indicador 3-1: Todos los participantes del curso de capacitacion de instalacion de conexiones domiciliarias

de agua pasan el examen de presion hidraulica.

Al final de la capacitacion de la etapa 2 (de septiembre de 2013 a junio de 2014 durante 8 meses) se
realizaron las pruebas tedrica y practica (practica con las tuberias, la prueba de presion de agua, etc.) para
confirmar el grado de aprendizaje de los participantes. Como resultado, todos los 11 participantes
incluyendo el personal de los 7 Centros de Servicios aprobaron las pruebas del grado de aprendizaje
realizadas después de la capacitacion practica.

Indicador 3-2 : SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos de especificaciones técnicas para la instalacién

de conexion domiciliaria de agua.

La guia sobre las especificaciones técnicas,elaborada por el presente Proyecto,en cuanto a la “inspeccion de
la calidad de materiales de conexion domiciliaria”, fue aprobada por el Comité Técnico, y las guias sobre la
“confirmacion de la capacidad técnica de los contratistas” y “método de supervision de obras mediante
fotografias™ fueron aprobadas oficialmente por el Comité de Estandarizacion de Actividades de Operacion
y Mantenimiento. Estas guias seran aprovechadaspara las obras de instalacién de conexiones domiciliarias
del Proyecto de Optimizacion del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado en el Norte de Lima
Metropolitana (1), cuyo acuerdo de crédito en yenes para el financiamiento cooperativo fue firmado en
enero de 2013 con el Instituto de Crédito para la Reconstruccion (KfW). Se prevé utilizar dichas guias
como estandar futuro de trabajo en SEDAPAL.

Por el uso de las guias sobre las especificaciones técnicas en las obras de instalacion de conexiones

domiciliarias en el Proyecto arriba indicado se puede esperar los siguientesméritos:

a. Lacolocacién de la marca de “prueba aprobada” en cada productofacilitara juzgar si el material es apto
0 no para utilizar en la obra.

b. La unificacién de técnicas adecuadas para la obra servira corregir la variacion de la capacidad técnica
entrelos contratistas.

c. Las normas y fotografias de ejecucion de la obrapodran servir para estandarizar la inspeccién.

Se elaboraron también las Especificaciones Estandar de la Conexién Domiciliaria, que fueron aprobadas
por la directiva de SEDAPAL. Esta previsto que las guias de especificaciones técnicas elaboradas por el

Proyecto se incorporaran al ISOSYSTEM para ser aplicadas como operacién estandar de SEDAPAL.

4.2 Estado de alcance de la Meta del Proyecto

Meta del Proyecto : Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL
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Se puede juzgar que las actividades contra el ANF se continuardn realizando, ya que los efectos del
Proyecto demostrados en los proyectos piloto han sido reflejados en el Plan Operativo de SEDAPAL (2015)
(indicador 1), y los Centros de Servicios tienen asegurada la provision de presupuestos (el indicador 2) de
gastos ordinarios para realizar el Plan de Ejecucion Anual (2015). Por lo tanto, se considera que se ha

logrado la Meta del Proyecto.

Indicador 1 : El Plan Operativo de SEDAPAL considera el plan de ejecucién anual para reducir el ANF en

cada Centro de Servicio.

[Plan Operativo de SEDAPAL]

El Plan Operativo 2015 de SEDAPAL establece los 13 objetivos de primer nivel que se basan en el Plan
Estratégico Quinquenal 2013-2017 de FONAFE, y “la reduccion del ANF” figura como uno de dichos
objetivos, siendo nombrado el responsable correspondiente.Como resultados del proyecto, se
hanafiadidolos nuevos objetivos (3 y @en el Plan Operativo Anual de 2015.

El objetivo de reduccion del ANF establece cuatro objetivos de segundo nivel: D reduccion de pérdidas
fisicas, @ reduccion de pérdidas comerciales, 3 confirmacion del volumen autorizado no facturado y @
implementacion de la reduccion sectorial del ANF (seleccionar un sector respectivo en los 7 Centros de

Servicios, como continuacion del proyecto de asistencia técnica de JICA).

Como responsable de los objetivos de primer nivel, fue nombrado el presidente del Comité de Control y
Reduccion del ANF. Asimismo, los responsables de los objetivos de segundo nivel fueron nombrados por
notificacion del Gerente General a fecha del 29 de septiembre de 2014. Los responsables de los 4 items de
segundo nivel son los siguientes: El item lcorresponde al jefe del Equipo de Operacion y Mantenimiento
del Centro de Servicios de Surquillo, el item 2 al jefe del Equipo Comercial de Centro de Servicios de
Brefia, el item 3 al jefe del Equipo de Operacion y Mantenimiento del Centro de Servicios de Villa El

Salvador y el item 4 al jefe del Equipo de Control y Reduccién de Fugas.

Actualmente, se ha decidido realizar las actividades de reduccion del ANF en los sectores piloto de los
diferentes Centro de Servicios mediante el Plan Operativo Anual de SEDAPAL, y se ha elaborado el Plan

de Ejecucion Anual, que equivale al plan de trabajo segln cada Centro de Servicios.

[Plan de Ejecucion Anual de los Centros de Servicios]

Después del establecimiento del Plan Operativo de SEDAPAL arriba mencionado, se notificé en octubre de
2014 la convocatoria de las reuniones en cada Centro de Servicios de cara al inicio del Plan de Ejecucion
2015 que pretende replicar los efectos obtenidos del Proyecto. Las reuniones fueron realizadas en
noviembre de 2014, tal como se indica en la tabla de abajo 4.2.1. Por otra parte, se celebro la reunion de
progreso en febrero de 2015, y a finales de marzo se entregd el plan de trabajo de reduccion del ANF de
cada Centro de Servicios. El 20 de abril, el Comité de Control y Reduccion del ANF present6 al Gerente

General el plan de ejecucion anual de cada Centro, como plan prioritario para la reduccion del ANF.
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Tabla 4.2.1 Calendario de reuniones explicativas y reuniones de progreso sobre
el proyecto sectorizado de reduccidn de fugas

No Centro de Servicios No de sector | Reunion explicativa Reunién de progreso
1 Comas 79 2014/11/11 2015/2/12

2 Callao 104 2014/11/20 2015/2/16

3 Ate Vitarte 3 2014/11/25 2015/2/27

4 Brefia 11 2014/11/5 2015/2/27

5 San Juan de Lurigancho 407 2014/11/13 2015/2/23

6 Surquillo 65 2014/11/25 2015/2/20

7 Villa El Salvador 324 2014/11/18 2015/2/18

Indicador 2:  La alta direccion de SEDAPAL reconoce los beneficios financieros de reducir el ANF y

aprueba el presupuesto para el plan de ejecucion anual del ANF en cada Centro de Servicio.

Al confirmarse los beneficios financieros de las actividades contra el ANF mediante el célculo de
costo-beneficio, se ha decidido implementar en el Plan Operativo 2015 de SEDAPAL las actividades de
reduccion del ANF en un sector respectivo de los Centros de Servicios. Con respecto al presupuesto de
estas actividades, a la luz de los gastos efectivos de las areas 1 y 2, estan programadas dentro del
presupuesto ordinario asignado para los rubros relacionados con el ANF. Aunque no serd posible tomar
medidas en areas amplias a corto plazo, la incorporacién de actividades contra el ANF del Proyecto en el

presupuesto de gastos corrientes ayudara a asegurar la estabilizacion y la continuidad de estas actividades.

4.3 Estado de alcance de la Meta Superior del proyecto

Meta Superior : Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL

[Estado de alcance del indicador]

Indicador : Cumplir el indice del ANF acordado con SUNASS. (afio 2018: -XX %)

SEDAPAL ha propuesto en el Plan Maestro Optimizado (PMO) la meta del ANF de 27.5% para el afio
2018, que esta en proceso de evaluacion por SUNASS. Bajo estas circunstancias,en el presente Proyecto,
mediante la reunion del JCC celebrada en enero de 2015,se ha decidido adoptar el 27.5%,valor proyectado
por SEDAPAL,como indicador de la Meta Superior.

La tasa del ANF bajo6 del 38,2% al 25,10% en el area 1 y del 25,5% al 17,69% en el area 2 y se confirmé la
efectividad de los resultados para alcanzar la Meta Superior. Aparte, SEDAPAL ha comenzado a partir de

2015 proyectos pilotos propios para desarrollar las actividades contra el ANF en los 7 Centros de Servicios.

Ademas considerando la sinergia de los efectos del “Servicio Integral de Actividades Comerciales (SIAC)”
para reducir pérdidas no fisicas a cargo de la Gerencia Comercial y el “Proyecto de Optimizacién-Lima
Norte” de Cooperacion Financiera No Reembolsable, se estima que bajard mas la tasa del ANF y serd

posible alcanzar la Meta Superior del Proyecto.
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Tabla 4.3.1 Resultados de la tasa del ANF(2009-2013)y la meta propuesta(2014-2019)

Resultado Meta propuesta
Afio 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tasa del
ANF 38.1 37.8 34.6 30.8 29.0 29.3 28.5 284 27.8 27.5 275

Fuente : SEDAPAL
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Capitulo 5 Recomendaciones y Lecciones Aprendidas para el Logro de la Meta Superior
5.1 Recomendaciones

(1) Para MVCS

» Difusién para EPS de otras regiones

Para ampliar a lo maximo los efectos del Proyecto es importante difundir sus efectos a las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento de otras regiones. Cuando surja la necesidad de capacitacion, se
espera que el MVCS planifique la capacitacion a través de talleres con la participacion del personal de
SEDAPAL, mediante el envio del personal experimentado de SEDAPAL o la organizacion de cursos
intensivos del MVCS con el Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de Construccion

(SENCICO) para la transferencia tecnolégica del Proyecto asegurando los presupuestos necesarios.
(1) Para SEDAPAL
» Funcionamiento del Comité Interfuncional de Disminucién del ANF (CIDANF)

El Equipo de Gestion es un 6rgano provisional del Proyecto y se disolvera al terminar el Proyecto. Sin
embargo, muchos de los miembros del Equipo de Gestion son miembros del CIDANF de SEDAPAL vy esta
previsto que se utilizara el CIDANF como drgano transversal para realizar la reducciéon del ANF. Se
requiere que las funciones del Equipo de Gestién se transfieran a dicho Comité para asegurar la ejecucion

eficiente de proyectos de reduccion del ANF.
» Apoyo a los proyectos pilotos de los Centros de Servicios

En vista de que los Centros de Servicios van a implementar el proyecto piloto de reduccion sectorial del
ANF, se necesitara fortalecer el sistema de ejecucion y la capacidad del personal especialmente en los 4
Centros que no estaban incluidos en el Proyecto. Con el fin de brindar el apoyo oportuno a los Centros de
Servicios, SEDAPAL debera planificar y ejecutar adecuadamente la capacitacion y apoyar, segn necesidad,

al CIDANF y a los Equipos de Accion existentes en términos de recursos humanos y presupuesto.
» Coordinacion con el Proyecto de Cooperacion Financiera Reembolsable Japonesa

Cuando terminen las obras del Proyecto de Optimizacion de Lima Norte se podra aplicar la tecnologia que
se aprendid en el Proyecto para establecer la linea de base y controlar la tasa del ANF en los sectores
construidos. También trataran de obtener efectos sinérgicos aplicando la metodologia de reduccién del ANF

que se integrard como normas estandarizadas en ISOSYSTEM de SEDAPAL.

5.2 Lecciones aprendidas del Proyecto
(1) Asegurar la sostenibilidad por la introduccién del analisis de costo-beneficio

Se sefial6 que los resultados de costo-beneficio en el Proyecto sirven como herramientas de negociacion y
facilitan la consecucion de presupuestos necesarios para el desarrollo de las actividades. Incluir el

componente de fortalecimiento de la capacidad del analisis de costo-beneficio en la planificacion del
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proyecto contribuye a asegurar la sostenibilidad de presupuestos para actividades contra el ANF.

(2) Mejora de la Coordinacion de diferentes equipos debido al establecimiento de las actividades

contra el ANF en el Plan Operativo

El establecimiento de actividades contra el ANF en el Plan Operativo de SEDAPAL permite que diferentes
equipos del Centro de Servicios trabajen conjuntamente para combatir el ANF. El trabajo conjunto y
coordinado entre diferentes equipos contribuye a la ejecucion eficiente del proyecto piloto de reduccion del

ANF en los Centros de Servicios que no cuenta con una unidad especializad en el ANF.

(3) Incorporacion de manuales de medidas de reduccion del ANF y las guias de especificaciones
técnicas en ISOSYSTEM

La incorporacion de manuales de medidas de reduccién del ANF y guias de especificaciones técnicas
elaborados por el Proyecto en ISOSYSTEM de SEDAPAL contribuye a la sostenibilidad de actividades de
reduccion del ANF. Es deseable estudiar de antemano el sistema de estandarizacion de la entidad como 1SO

para poder incluir el trabajo en las actividades del Proyecto.
(4) Participacién del Equipo de Clientes Especiales en el Equipo de Accion

Como el personal del Equipo de Clientes Especiales no formaba parte del Equipo de Accién, se demoro la
recopilacion de datos necesarios y afectd negativamente el Proyecto. Es necesario examinar los factores
que puedan limitar el desarrollo del proyecto y formar el Equipo compuesto por el personal de todas las
unidades necesarias o establecer el sistema flexible que permita la incorporacién de unidades necesarias en

el curso del proyecto.
(5) Efectos positivos de la capacitacion en Japén y en terceros paises para elevar la motivacion

La capacitacion en Japon y en terceros paises fue sumamente efectiva para elevar la motivacién del
personal contraparte. Por esta razon es deseable realizar dicha capacitacion en la etapa temprana del

proyecto.
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Anexol. Acta de cambios del R/D original

MINUTA DE REUNION
_ENTRE ,
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON (JICA)
Y
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL)
SOBRE EL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN GESTION DEL AGUA NO
FACTURADA DE SEDAPAL

De conformidad con el Acta de Discusiones (en adelante denominada “la A/D”) sobre el
“Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades en Gestién del Agua No Facturada de
SEDAPAL” (en adelante denominado “el Proyecto”) firmada el 09 de marzo de 2012, el
Proyecto ha culminado uno de los proyectos Piloto en el Area N° 01 (sector 18) con un
resultado exitoso. Sin embargo dado que dicho proyecto piloto ha tomado mas tiempo de
o programado de acuerdo a la A/D, se requiere realizar algunas modificaciones de los
componentes del proyecto para culminar dentro del plazo logrando asi la meta del
proyecto.

Por consiguiente, ambas partes, la parte peruana y la parte japonesa tuvieron una serie
de conversaciones y acordaron modificar los componentes del proyecto tal como se
menciona en el Documento Adjunto.

Lima, 3§ de ENE. 2015
Ljév L
—— ]
Sr.)«')riji Sakakura Sr. Marco/Vargas Medina .
epresentante Residente -~ Gerente General (Encargado) /
Oficina en el Peru Servicio de Agua Potable y J J/
Agencia de Cooperacion Internacional Alcantarijflado de Lima (SEDAPAL) Sk

del Japén (JICA)

En presencia de:

fsco Adoffo Dumler Cuya
stro de Construccidn y
Saneamiento

Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)
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DOCUMENTO ADJUNTO

I. Modificacién de los Componentes del Proyecto

1. Areas del Proyecto Piloto
Se eliminara el Area No. 3 de las dreas del proyecto piloto.

2. Apoyo Técnico
El apoyo técnico para la implementacion de medidas de reducciéon de Agua No
Facturada (ANF) fuera de las dreas piloto serd proporcionado bajo las actividades del

proyecto.

11. Revision de la A/D

1. Areas del Proyecto Piloto
Se eliminara el “Area No.3: Sector 308 del Centro de Servicios de Villa El Salvador”

de las Areas del Proyecto Piloto mencionado en Temas Principales Discutidos de la A/D.

2. Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) y Plan de Operacién (PO)

Basado en la modificacion de los componentes del proyecto arriba mencionada, la
Matriz de Disefio del Proyecto y el Plan de Operacion adjuntos a la A/D se modificaran
como se muestra en el Anexo [ y I

Considerando el estado actual de ANF del Area 2, se fija como 20% la meta de ANF
para el Area 2 en la Matriz de Disefio del Proyecto.

3. Estructura de Implementacion del Proyecto
La Estructura de Implementacién del Proyecto adjunta a la A/D se modificara como

se muestra en el Anexo [I]

Anexo | Matriz de Disefio del Proyecto Modificada

Anexo [1 Plan Tentativo de Operacién Modificada

Anexo [II Estructura de Implementacién del Proyecto Modificada
Anexo IV Acta de Discusiones con fecha 9 de marzo de 2012
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* atriz de Disefio del Proyecto (PDM)

=

Ver.2 (Julio 2014)

Nornbre del Proyecto Fortalecimiento de Capacidades en Gestién del Agua No Facturada de SEDAPAL Periodo del Proyecto: junio de 2012 - juniode 2015

A v [

AreaObjetiva: Lima MetropolitanaGrupo Objetivo: Personal de SEDAPAL relacionado con el ANF

RAER 00

Resumen Narrativo del Proyecto Indicadores Método de Verificacion Condiciones
Externas
Meta Superior Cumplir el indice del ANF acordado con | Informe de SEDAPAL a
Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL SUNASS* (2018: XX%) SUNASS
Meta del Proyecto 1. EI Plan Operativo de SEDAPAL considera | 1. Plan Operativo de
Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL. el plan de ejecucién anual para reducir el SEDAPAL
ANF en cada Centro de Servicio Los equipos
2. Laalta direccién de SEDAPAL reconoce los responsables del ANF
beneficios financieros de recudir el ANF y | 2. Informe de Pres supuesto de | de SEDAPAL no
aprueba el presupuesto para el plan de SEDAPAL sufran grandes
ejecucion anual del ANF en cada Centro de cambios
Servicio organizacionales.
Resultados
1. Mejorar las capacidades de gestién para reducir el ANF. 1-1. El Equipo de Gestion prepara un informe de | 1-1 Informe del proyecto Permanecer en
evaluacién sobre el informe de finalizacién SEDAPAL el
del proyecto piloto elaborado por el Equipo personal  capacitado
de Accién por el proyecto.

' 2. Mejorar las capacidades para ejecutar las actividades relacionadas con la

reduccién del ANF.

3. Mejorar las capacidades en el control de calidad de las obras de instalacién de
conexiones domiciliarias de agua.

. SEDAPAL aprueba el informe sobre el
andlisis del costo-beneficio por la reduccién
del ANF y los efectos financieros sobre la
gestién empresarial de SEDAPAL

Los miembros del Equipo de Gestién dan
lecturas en talleres para socializar el plan de
ejecucion anual

1-3.

2-1 El indice del ANF en cada Area piloto se

reduce a: Area 1: 30% y Area 2: 20%

Los miembros del Equipo de Accién dan

lecturas en talleres sobre proyectos pilotos

2-3 Elaborar el plan de estudio (diagnéstico) para
reducir ¢l ANF por lo menos en 1 lugar fuera
de las dreas del proyecto piloto

2-2

3-1Todos los participantes del curso de
capacitacién de instalacién de conexiones
domiciliarias de agua pasan el examen de
presion hidrdulica

1-2 Informe del proyecto

1-3 Informe del proyecto

2-1 Informe del Proyecto

res b
2-2 Informe del proyect:

C1 Proye:

2-3 Plan de estudio (dlag;nostxco)
Area del

excluyendo el
proyecto piloto

3-1 Informe del proyecto




3-2 SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos
de especificaciones  técnicas
instalaci6n de conexién domiciliaria de agua.

ia
para la

3-2Lineamientos de SEDAPAL

Actividades

Aportes

Condiciones

1-1
=1

12
1-3

14

Frwrvaryam T steam oo gt 1 T 1 o

Tormar un Equipo de Gestidn del ANF de SEDAPAL

Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL

Organizar un curso de capacitacién en gestién del ANF dirigido al Equipo de
Gestion

Analizar la relacién costo-beneficio de las acciones para reducir el ANF en base a
los resultados del proyecto piloto

Evaluar los efectos financieros de la reduccién del ANF sobre Ia gestion
empresarial de SEDAPAL en el futuro

L o N
Elaborar un plan de gjecucion anual para reducir ¢ ANF en cada Cenfro de

Servicio en base a las actividades 1-4 y 1-5 arriba descritas, y en base alos objetivos
empresariales de SEDAPAL

Organizar talleres de socializacién del plan de ejecucién anual de cada Centro de
Servicio

Formar Equipos de Accién para reducir el ANF en el proyecto piloto

Determinar las dreas piloto contirmando la separacion en Ta condicion hicidulica
de las reas del proyecto piloto

Organizar cursos de capacitacién en la elaboracion e implementacion del plan de
reduccion del ANF para los Equipos de Accién del ANF

Elaborar el plan de estudio (diagnéstico), analizando los catastros técnicos y
comerciales en las dreas del proyecto piloto y evaluar el estado del ANF tales
como el volumen suministrado, volumen facturado, sectorizacion e instalacion de
medidores

Instalar las valvulas, cajas pata caudalimetro y medidores necesarios y estiniar ¢l
indice de ANF en las &reas de proyecto piloto antes de gjecutar el proyecto piloto,
Llevar a cabo el estudio de campo para identificar las causas del ANF (deteccion
de fugas, conexiones ilegales y pérdidas por medicion) y en base a los resultados

del estudio elaborar un plan para implementar las actividades para reducir el ANF

[Parte japonesa]

1. Expertos:
-Jefe/gestion del ANF.
-Plan de reduccion de] ANF,

4, H PPN QU S« SN
-Técnica de deteccibn de fugas.

-Técnica de instalacién de conexiones
domiciliarias de agua.
~Asesor para reducir el ANF.

2. Capacitacion:

-Capacitacién en Japén,
-Capacitacién en terceros paises.

3. Equipos:
-Unidad de deteccion de fugas.
-Camioneta panel.
-Caudalimetro ultrasénico.
-Materiales y equipos para la capacitacién de
instalacién de conexiones domiciliarias.
-Vehiculo para Jos expertos japoneses.

[Parte peruanaj

1. Contraparte:

-Director del proyecto.
-Gerente del proyecto.

- Contraparte de Equipo de
Control y Reduccién de
Fugas.

-Contraparte de Equipo de
Operacion y Mantenjmiento
de Redes para cada Area
piloto.

-Contraparte de Equipo
Comercial de cada Area
piloto.

- Contraparte de Equipo de
Distribucién Primaria.

2. Instalaciones:
- Oficina para los expertos
Japoneses en SEDAPAL

o)
{paraaprox. 8 personas).

-Muebles de oficina.

-Conexidnalnternet.

~Sala para ia capacitacién
(paraaprox. 20 personas).

- Espacio para la

2 impler capacitacion
en las dreas delproyecto piloto de instalacion de
Ejecutar las actividades para reducir el ANF enlas dreas de} proyecto piloto conexiones
Estimar et indice del ANF después de ejecutar la actividad de 2-7 arriba desctita, domiciliarias (40 m2).
Elaborar el informe de finalizacién de las actividades del ANF en las 4reas del -Espacio para guardar

Externas

No hay desastres
naturales de gran
escala.
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meyecmpﬂoto que incluye los datos bésicos para amalizar la relacion equipos de capacitacion.

costo-beneficio tales como los costos para implementar las actividadies para recucir
el ANF y el volumen facturado incrementado

2-10 Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar €l plan de estudio y ejecucicn, el
DI’OOBSO de Hnnlemen’ramnn V los resuiltadog obtenidng can ol rvuacta milata

WAL RS IRSRAAC0S OOETIGOS Con €1 proyecto puoto

2-11 Preparar planes de utudlo (cliagnéstico) para la teduccién de ANF de las
localidades fuer a de 4reas del proyecto piloto

2-12 Proporcionar apoyo técnico para la implementacion de medidas de
reduccién de ANF fuera de las dreas del proyecto piloto

2-13 Elaborar un manual para implementar las actividades dirigidas a reducir el ANF en
base a los resultados obtenidos en el proyecto piloto y actividades fuera de las dreas
del proyecto piloto

2-14 Organizar un seminario para divulgar ef manual ara implementar las actividades
dirigidas a reducir e] ANF

3-1 Estudiar v analizar lae camanidadec da Tag e mrbte

TSI )/ ananzZar ias CapaciGaaes G ias empresas contratadas para lmplememar
las obras de instalacién de conexiones domiciliarfas de agua (tuberfa de conexion y
medidores)

3-2 Revisar las especificaciones técnicas existentes en SEDAPAL sobre la instalacion
de conexiones domiciliarias de agua

3-3 Elabotar materiales de ensefianza para la capacitaciones te¢ricas v précticas sobre
las obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua

34 Organizar capacitaciones tedricas y précticas sobre las obras de instalacién de
conexiones domiciliarias de agua

3-5 Elaborar los lineamientos de especificaciones técnicas para las obras de instalacién
de conexiones domiciliarias de agua

3. Costo local:
~Costo necesario para la
gjecucioén del proyecto
piloto(reparacion de fugas,
reemplazo e instalacién de
medidores y accesorios, asi
como combustible para el
laboratorio mévil).
-Costo de administracién del
proyecto (energia eléctrica,
teléfono, Internet y agua
parala oficina de expertos
japoneses).
- Apoyo policial durante el
trabajo nocturno en ¢l
camno

w0,

~Aranceles aduaneros e
impuesto al valor agregado
(CD-VAT), costos para el
despachoaduanero,
almacenamiento y
transporte interno que se
hayan incurrido en relacion

Premisas

con la importacién de los 2N,

laimportacién delos A
equipos proporcionados & v
por la parte japonesa.

d.

-6 Organizar talleres para difundir los lineamientos

- Gastos para ¢l \ C’§;§’3,°c;3 dej
mantenimientode los N\ fentro
equipos suministrados ’
por a parte japonesa.
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2012 2013
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2015
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11 Formar un Equipo de Gestién del ANF de SEDAPAL
12 Identificar los problemas del ANF do SEDAPAL

. 13 Organizar un curso de capacitacion en gestion del ANF dirigido af Equipo de Gestion
” 14 Analizar 1 refacion costo-baneficio de las acciones para raducir of ANF en base a los

rasiltado s 4ot

'( ’,.-.-‘ & resultados def proyecio piloto
15 Evaluarlos efectos financieros de fa reduccion del ANF sobre la gestion empresarial de
SEDAPAL en el futuro

\ N Elaborar un plan de ejecucibn anual para reducir ef ANF er cada Ceniro 46 Semvicio om base|
17 » 16 alas actividedes 1.4 y 1-5 amiba descritas, y en base a los objelivos empresariaies do
"(/ SEDAPAL
17 Organizar talleres de socializacién del plan de ejecuctén anual de cada Centro de Servicio

22 Determinar fas Areas pilols la separacion en la condision hidraulisa da las
4reas dal proyecto pilots

23 Orgenizar cursos de capacitacion en la elaboracién e impl ion del plan de reduccié
del ANF para los Equipos de Accion del ANF
Etaborar ef plan de estudio (diagndstico), analizanda los calastros técnicos y cormerciales en

24 {as éreas el proyacto pilolo y evaluer el estado del ANF tales como ef volumen
suministrado, volumen facturado, izecion e instatacion de medid

25 Instalar 1as vélvulas, cajas para caudatimetro y medidores necesarios y oslimar el indice de
ANF an as areas del proyecto piloto antes do ajeeutar o prayecio pilolo
Llevar a cabo el estudio de campo para identificar las causas del ANF {deteccion de fugas,
26 conexiones fiegales y pérdidas por medicion} y en base a los resultados de! estudio efaborar

un plan para implementar las actividades para reduclr el ANF sn las arses dat proyacto
pilote

2-7 Ejecutar las actividades para reducir ef ANF en tas sreas det proyecto pilolo

9-1

28 Eslimar ol indice del ANF despuss de sjscutar la actividad de 27 arrba descrita
Elaborar el informe de finalizacion de las actividades del ANF en las &reas dal proyecto
29 pifoto que indluya los datos bsicos para analizar fa relacion costo-bsneficio tales como los
costos para implementar las actividades para reducic of ANF ¥ ef volumen facturado

|—_ingrementado
210 Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar e! plan de estudio y ejecucion, ef proceso de
impl i6n y los resultados ob con &l proyecto piloto
¢ Praperar planes de estudio (di. tico) para la raduccisn de ANF de las lucalidades fuera
kX )

g thl“*\ de areas de! proyecto pilote

%ﬂ\"mporcionar 8poye tenico para la implementacion de medidas da radussion ds ANF fuera
¢ te las dreas del proyecto proto
o

* Elaborar un ma

i nitar las actividades dirigidas a reducit el ANF en base a
2-1/3!' los resultados obtenidos sn ot provacto piloto y aclividades huera de las éreas del proyecto

2 Organizar un serinaric para divlgar of manual para implemertar las sclividades dirigidas a
raducic of ANF

31 Estudiar y anatizar las capacidades de 1as emp para impl las
obras de instalacion de i domicillarfas de agua (tuberia de conexion y medidores)
32 Revisar las espacificaciones técnicas existentes en SEDAPAL sobre la instalacion de
i dormiciliarias de agua
) Flaborar materiates de parala itact ledricas y practicas sobre fas
™ obias de instalacion ds ¢4 domicifiarias de agua
34 Organizar capacitaciones tedricas y précticas sobre las obras de instalacion de contexiones

domiciliaias de agua .
35 Elaborar los lineamientos de especificaciones téenicas para las obras de instafacién de
nexiones domiciliarias de aqua

B\Organizar talleres para difundic Iom
4, f—%@ :

R intermedia y evaluacion fifal w",@\




N° 094-2012-VIVIENDA
RECORD OF DISCUSSIONS
ON

THE PROJECT FOR CAPACITY STRENGTHENING FOR
NON-REVENUE WATER MANAGEMENT OF SEDAPAL

IN
THE REPUBLIC OF PERU

AGREED UPON BETWEEN
PERUVIAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY,

MINISTRY OF HOUSING, CONSTRUCTION AND SANITATION,

AND
THE JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY
(JICA)
Arch 9, 2012
S
)

Mr. Makoto Nakao Ing,René Cornejo Diaz
Chief Representative Mifister
Peru Office Ministry of Housing, Construction and
Japan International Cooperation Sanitation (MVCS)

Agency (JICA)

A

Mr. Alvato Carrillo Mayanga
Executive Director (e)
Peruvian International Cooperation Agency

(APCI)
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Based on the minutes of meetings on the Detailed Planning Survey on the
Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of
SEDAPAL (hereinafter referred to as “the Project”) signed on 3" of November,
2011 between Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (hereinafter
referred to as “SEDAPAL”") and the Japan International Cooperation Agency
(hereinafter referred to as “JICA”), JICA held a series of discussions with Ministry
of Housing, Construction and Sanitation (hereinafter referred to as ‘MVCS”) and
Peruvian International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “APCI") of
the Government of the Republic of Peru (hereinafter referred to as “GoP”) to
develop a detailed plan of the Project.

JICA and GoP agreed the details of the Project and the main points discussed as
described in the Appendix 1 and the Appendix 2 respectively.

Both parties also agreed that SEDAPAL, the counterpart to JICA, will be
responsible for the implementation of the Project in cooperation with JICA,
coordinate with other relevant organizations and ensure that the self-reliant
operation of the Project is sustained during and after the implementation period
in order to contribute toward social and economic development of Peru. MVCS
will be responsible for supervising the progress of the Project.

The Project will be implemented within the framework of the Agreement on
Technical Cooperation between the Government of Republic of Peru and the
Government of Japan signed on August 20, 1979 (hereinafter referred to as “the
Agreement”) and the Note Verbals exchanged on June 17, 2011 between the
Government of Japan (hereinafter referred to as “GoJ”) and GoP which
approved the incorporation of specific technical cooperation projects into the
Japanese cooperation program of fiscal year 2011.

Done in duplicate in the Spanish and English languages, both equally authentic.
In case of any divergence of interpretation, the English text shall prevail.

Appendix 1: Project Description

Appendix 2: Main Points Discussed

Appendix 3: Minutes of Meeting on the Detailed Planning Survey on the Project
for Capacity Strengthening for Non-revenue Water Management of
SEDAPAL
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Appendix 1
PROJECT DESCRIPTION

Both parties confirmed that there is no change in the Project Description agreed
on in the minutes of meetings on the concerning Detailed Planning Survey on
the Project signed on November 3, 2011 (Appendix 3).

I. BACKGROUND

Lima metropolitan area, which belongs to the desert climate region, is very poor
in water resources. Especially in the dry season, water shortage becomes a very
serious problem in the metropolitan area which is the home for approximately
one-thirds of the total population in the country.

Under the circumstances, GoJ has been contributing to the development of
water supply and sewerage networks mainly in Lima metropolitan area through
Japanese Yen Loans. Despite the financial assistance from GoJ and other
donors, however, water supply system in Lima still faces many problems to
resolve, such as incomplete sectorization in distribution networks, many unused
existing reservoirs and insufficient water pressure control and so on.

In addition, Non-Revenue Water (NRW) rate is also very high due to high
incidence of water leakages and illegal connections, many unmetered service
connections, and deterioration of water meters. NRW rate of Lima metropolitan
area was 35.2% in September 2011.

SEDAPAL, responsible agency for water supply and sewerage services in Lima
Metropolitan area, set a goal to reduce NRW rate to 25% and has been trying
hard to achieve the goal.

Due to its weak capacity for NRW reduction, however, it is difficult for SEDAPAL
to identify the causes of NRW and implement appropriate countermeasures
against them. Under the circumstances, SEDAPAL, through the official channel,
requested GoJ to conduct a technical cooperation project to strengthen its
capacity for NRW reduction.

Il. OUTLINE OF THE PROJECT
Details of the Project are described in the Logical Framework (Project Design
Matrix: PDM) (Annex | ) and the tentative Plan of Operation (Annex Il ).

1. Implementation Structure
The Implementation Structure of the Project is given in the Annex Ill. The roles
and assignments of relevant organizations are as follows:

(1)SEDAPAL
(a) Project Director
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General Manager of SFDAPAL will be responsible for overall
administration and implementation of the Project.

(b)Project Manager
Leader responsible for achieving the first level target of NRW reduction
will be responsible for substantive implementation of the Project.
Three (3) Acting Project Managers will be assigned for the Project as
shown below:
-Manager of Business Management
-Chief of Leakage Control & Detection Team
-Chief of Brena Network Operation & Management Team

(c) Other Counterpart Personnel
1) NRW Management Team

* Leader : Manager of Business Management
Support from
-Manager of Development & Research Management
-Managers of South and Central Service Managements

* Chief of Leakage Contrél & Detection Team

* Chief of Brena Network Operation & Management Team

i) Three (3) NRW Action Teams (Brena, Surquillo and Villa El Salvador)
Members of Each Action Team

* Leader : Chief of Network Operation & Management (O&M) Team

» Chief of Business Team

» Analystin Leakage Control & Detection Team

* Engineers and Technicians in Network O & M Team

(2) JICA Experts
The JICA experts will give necessary technical guidance, advice and
recommendations to SEDAPAL on any matters pertaining to the
implementation of the Project.

(3) Joint Coordinating Committee

Joint Coordinating Committee (hereinafter referred to as “JCC") will be
established in order to facilitate inter-organizational coordination. JCC will
be held at least once a year and whenever deems it necessary. JCC will
approve an annual work plan, review overall progress, conduct monitoring
and evaluation of the Project, and exchange opinions or major issues that
arise during the implementation of the Project. A list of proposed members
of JCC is shown in Annex IV.

2. Project Site(s) and Beneficiaries
Project Site: Lima Metropolitan area
Beneficiaries: SEDAPAL staff related to NRW reduction

3. Duration
The duration of the Project will be three (3) years from the date when Japanese
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experts for the Project arrive in Peru.

4. Environmental and Social Considerations

SEDAPAL agreed to abide by ‘JICA Guidelines for Environmental and Social
Considerations' in order to ensure that appropriate considerations will be made
for the environmental and social impacts of the Project.

ll. UNDERTAKINGS OF SEDAPAL
1.SEDAPAL will take necessary measures:

(1) to ensure that the technologies and knowledge acquired by the Peruvian
nationals as a result of Japanese technical cooperation contributes to the
economic and social development of Peru, and that the knowledge and
experience acquired by the personnel of Peru from technical training as
well as the equipment provided by JICA will be utilized effectively in the
implementation of the Project; and

(2) that all the privileges, exemptions and benefits will be granted under the
provisions of the Agreement on Technical Cooperation between the
Government of the Republic of Peru and the Government of Japan signed
on August 20, 1979.

IV. EVALUATION

JICA and MVCS through Direccion Nacional de Saneamiento of Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento will jointly conduct the following
evaluations and reviews.

1.Mid-term review at the middle of the cooperation term
2. Terminal evaluation during the last six (6) months of the cooperation term

JICA will conduct the following evaluations and surveys to mainly verify
sustainability and impact of the Project and draw lessons. The SEDAPAL is
required to provide necessary support for them.

1. Ex-post evaluation three (3) years after the project completion, in principle
2. Follow-up surveys on necessity basis

V. PROMOTION OF PUBLIC SUPPORT

For the purpose of promoting support for the Project, GoP and SEDAPAL will
take appropriate measures to make the Project widely known to the people of
Peru.

VI. MUTUAL CONSULTATION
JICA, GoP and SEDAPAL will consult each other whenever any major issues
arise in the course of Project implementation.
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VIl. AMENDMENTS
The record of discussions may be amended by the minutes of meetings between
JICA and GoP.

The minutes of meetings will be signed by authorized persons of each side who
may be different from the signers of the record of discussions.

Annex | Logical Framework (Project Design Matrix: PDM)

Annex Il Tentative Plan of Operation

Annex Il Implementation Structure of the Project

Annex IV Functions and Members of Joint Coordinating Committee
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Annex |
Project Design Matrix (PDM)

oject Title: Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL

Target Areas: Lima Metropolitan area

Ver.0

Project Period: March 2012 — February 2015

Target Group: SEDAPAL staff related to NRW reduction

Narrative Summary of the Project

Indicators

Means of Verification

Important ‘
assumptions |

Overall Goal Achieve the NRW rate agreed with SUNASS*, Report of SEDAPAL to
Norrevenue water (NRW) of SEDAPAL is reduced. (2018: XX %) SUNASS ‘
Project Purpose . The Business Plan (Plan Operacivo) of | 1. Business Plan of SEDAPAL | The function of the |

The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved.

SEDAPAL takes into account the annual
implementation plan to reduce NRW in each
Service Center,

2. The senior management of SEDAPAL
recognizes the financial benefit brought by

reducing NRW and approves the budget for |

the implementation of annual NRW
reduction plan of each Service Center.

2. Budget report of SEDAPAL

NRW Management
Team is maintained
even after the Project

Outputs

1. The management capacity to reduce NRW is improved.

2. The capacity to implement activities related to the reduction of NRW is
improved.

3. The quality control capability related to the installation of service connections is
improved,

I-1. The Management Team produces an
evaluation report on the pilot project
completion reports prepared by the Action
Teams.

1-2. SEDAPAL approves the report on the
costs and benefits analysis of NRW
reduction and its financial implications for
SEDAPAL's  business operation.

1-3. The Management Team members give
lectures in workshops to disseminate the
annual implementation plans.

2-1 The NRW rate in each pilot project area
reduces to: Area |: XX%, Area 2: XX%
and Area 3: XX%. e

2-2 The Action Team members give lectures in
workshops on pilot projects.

2-3 Study (diagnosis) plans for NRW reduction
are prepared for at least (XX) places outside
the pilot project areas.

3-1 All the trainees participated in the service

1-1 Project report

1-2 Project report

1-3 Project report

2-1 Project report

2-2 Project report

2-3 Study (diagnosis) plans
other than for pilot project
areas.

3-1 Project Report

—
The teams responsible
for NRW reduction in
SEDAPAL do not face
major  organizational
reforms,

The staff trained by the |

Project  remain  in
SEDAPAL.
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A%

connection installation work course pass the
hydraulic pressure test.

3-2 SEDAPAL approves the new technical

specification guidelines for installation of
service connections

3-2 SEDAPAL guidelines

Activities

Inputs

Important
assumptions

N

1-1
fos

14

24

2-5

26
27
28

29

To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

To identify NRW problems of SEDAPAL

To conduct a training courss on NRW management for the Management Team

To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the
results of the pilat project

To evaluate the financial implications of NRW reduction for the overall business
operation of SEDAPAL in future

To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each Service Center
based on the activities 14 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL
To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the annual implementation
plan of each Service Center

To organize Action Teams to reduce NRW in the pilot projects

To conduct training courses for the Action Teams on the implementation of NRW
reduction meastres

To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commercial data in
the pilot project area No. 1 and review the existing situations of NRW such as
volumes of water distributed and billed, sectorization, and installation of meters

To install necessary valves, ulrasonic flow meter boxes and meters, and estimate
the NRW rate in the pilot project area No. 1 before implementing the pilot project
To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage, illagal
connections and meter-related losses) and, based on the results of the surveys,
prepare an implementation plan of NRW reduction meastres in the pilot project
area No. |

To implement NRW reduction measures in the pilot project area No. |

To estimate the NRW rate after completion of the activity 2-6 above

To prepare a completion report on NRW activities in the pilot project area No. 1,
which includes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost to
implement NRW measures and increased volume of billed water

To repeat the activities 2-3 t0 2-8 above in the pilot project areas No. 2 and 3

2-10 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the study and

|

[Japanese side|

I. Experts:

-Leader/NRW management

-NRW reduction planning

-Leakage detection technology

-Service connection installation technique
-NRW reduction Advisor

. Training:

-Training in Japan
-Training in third country

. Equipment:

-Water leakage detection unit

-Vehicle for leakage detection (mobile
laboratory)

-Ultrasonic flow mater

-Materials and equipment for service
connection installation training =

- Vehicle for Japanese experts

|Peruvian side|

|. Counterpart personnel:

-Project Director

-Project Manager

-C/P from Leakage Control
and Reduction Team

-C/P from Network O & M
Team for each pilot project
area

-C/P from Business Team |

of each pilot project area
-C/P from Primary
Distribution Team

2. Facilities:

-Office space for Japanese .

experts in SEDAPAL (for
approx. 8 persons)
-Office furniture
-Internet connection
-Training room (for approx.
20 persons)
-Training
installation  of
connections (40m?)

space for
service

-Storage space for training .

equipment

3. Local Cost:
-Costs necessary for the

No large scale natural
disasters oceur,




ST-T

implementation plans, implementation processes and the results of the pilot
projects
2-11 To prepare an implementation manual of NRW reduction measures based on the
== results of the pilot projects and conduct a seminar to disseminate the manual

3-1 To study and analyze the capacity of contractors for installaion of service
connections (service connection pipes and water meters)

32 To review the existing technical specifications of SEDAPAL for installation of
service connections

3-3  To conduct theoretical and practical trainings on installation of service connections

34 To prepare a technical specification guideline for installation of service connections

3-5 o conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline

implementation of  the

pilot  projects (leakage |

repair, replacement and
installation of meters and,
accessories, and fuel for
the mobile laboratory).

-Administration costs of the
project (electric  power,
telephone, Internet and
water for the Japanese
experts’ office)

-Police security services
during night-time works in
the field.

-Customs Duties and Value
Added Tax (CD-VAT).
cost for customs
clearance, storage and
inland transportation to be
incurred in relation to the

import of equipment, if

any, provided by the
Japanese side

-Expenses for maintenance |

of equipment provided by
the Japanese side

Premises

*SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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Annex I Tentative Plan of Operations
Project Title: The Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL
Term: March 2012 ~ February 2015 (3years)

2012

3

R BU-SR AR AT B R HIHT EEF TR BT R

L. The management capacity to reduce NRW is improved. | | il ! = i ! | T hE bl ¢ i

1-1 To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

12 To identify NRW problems of SEDAPAL P
1-3 To conduct a training course on NRW for the Management Team !

=

To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the results of the

1-4 ;
pilot project

To evaluate the Tinancial implications of RRW reduction for the overall DUsiness operation of

IS SEDAPAL in future

_ To prepare an annual implementation plan fo reduce NRW in cach Service Center hased on

the activities 1-4 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL
¥ T [l ATON Pram of Cach

17 Service Center i

2. The eapacity to implement activities related to the reduction of NRW is improved.

2-1 To organize Action Teams to reduce NRW in the pilot projects

2.2 To canduct training courses for the Action Teams on the implementation of NRW reduction
IMeasures

o prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commercial data 1n the pilot i1
2.3 project area No. | and review the existing situations of NRW such as volumes of water .
distributed and billed, sectorization, and installation of meters

B To install necessary valves, ultrasonic Tow meter boxes and meters, and estimale the NEW

rate in the pilot project area No. | before implementing the pilot project ! |
To conduct field surveys lo identily the causes ol NIRW (leakage, (llegal connections and i ]
meter-related losses) and, based on the results of the surveys, prepare an implementation plan

2.5

2-6 To implement NRW reduction measures in the pilot project area No, 1

2-7 To estimate the NRW rate after completion of the activity 2-6 above

To prepare a completion report on NRW activities in (he pilol project arca No T, which
2-8 includes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost 10 1mplement NRW
measures and increased yolume of billed water

29 To repeat the activities 2-3 to 2-8 above in the pilot project areas No, 2 and 3

To conduct workshops in SEDAPAL o disseminate the study and impiementation plans. Fillg | T

210 . ; : |
210 implementation processes and the results of the pilot projects

C ures pase TESUIES OT ThE
2-11 pilot projects and conduct a seminar to disseminate the manual

3. The quality control capability related to the installation of service connections is improved.

To study and analyze the i:apaml)' of contractors Tor installation of service connections ] | 11 £ ]
7" (service connection pipes and water meters) i 4 | i | !

3. Toreview the existing technical specifications of SEDAPAL for installation of service ! ; i i N .

connections
3-3 To conduct theoretical and practical trainings on installation of service connections

3-4  To prepare a technical specification guideline for installation of service connections

3-5 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline
Mid-Term Review and Terminal Evaluation

Note; A denotes workshop or seminar.
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Chairman: General Manager, SEDAPAL

[Peru Side] [Japanese Side]

Project Director JICA Experts

Project Manager JICA Peru Office

Acting Project Managers Embassy of Japan (Observer)
Representatives of MVCS Other Relevant Personnel

Other Relevant Personnel
Representatives of APCI

Joint Coordinating Committee (JCC)

| [

Annex ||

Project Team T

|T’roject Director : General Manager of SEDAPAL
Project Manager : -Leader responsible for achieving the first level target of

NRW reduction
-Manager of Business Management (Acting)

-Chief of Leakage Control & Detection Team (Acting)
-Chief of Brefia Network Operation & Management Team

(Acting)

~

JICA Experts

Project Areas

NRW Management Team
» Leader: Manager of Business Management

' Support from :
i Manager of Development & Research Management y
5 Managers of South and Central Service Managements i

= Chief of Leakage Control & Detection Team
* Chief of Brefia Network Operation & Management Team

! Support from

| Chief of Primary Distribution Team
i Chief of Micro metering & Registration Team !

Three NRW Action Teams

| surquito | [ villa E1 Salvador |

Members of Each Action Team
* Leader : Chief of Network Operation & Management Team
» Chief of Business Team
» Analyst in Leakage Control & Detection Team
» Engineers and Technicians in Network O & M Team

77777

Activities in Pilot !

_____________________ - (quuullo ) (ViHa El Salvador )

The Implementation Structure of the Project
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ANNEX IV

Functions and Members of Joint Coordinating Committee

1. Functions
The Joint Coordinating Committee (JCC) shall be established for smooth and effective
implementation of the Project. The JCC shall be convened at least once a year and upon

necessity. The main functions of JCC shall be as follows:

(1) To examine and approve the Annual Plan of Operations to be formulated by the Project:

(2) To review the progress and achievements of the Project activities;

(3) To exchange views on major issues arising from or in connection with the Project, and
corrective measures against these issues: and

(4) To coordinate with other relevant authorities.

2. Chairperson and members
(1) Chairperson
Project Director

(2) Committee Members

[Feruvian side] [Japanese side]
Project Director + JICA Experts of the Project
Project Manager * Representatives of JICA Peru Office
Representatives of the Embassy of Japan (Observer)

Acting Project Managers
Other Relevant Personnel

Representatives of MVCS
Other Relevant Personnel
Representative of APCI
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Appendix 2

MAIN POINTS DISCUSSED

1. Pilot Project Areas
JICA and GoP agreed that the pilot project will be conducted in the following
three (3) sectors in the Lima Metropolitan area;

Area No.1: Sector 18 in BreAa Service Center

Area No.2: Sector 67 in Surquillo Service Center

Area No.3: Sector 308 in Villa El Salvador Service Center

2. NRW Management Team and Action Teams of SEDAPAL

Both sides agreed that SEDAPAL will establish the NRW Management Team
and Action Teams in accordance with the implementation structure of the Project
shown in Annex Ill for the effective implementation of the activities for Outputs 1,
2 and 3 enumerated in the PDM.

3. Budgetary Arrangement by SEDAPAL .

Both sides agreed that budgetary arrangement by SEDAPAL is the key to the
successful implementation of the Project, especially for the timely
implementation of pilot projects for NRW reduction.

4. SEDAPAL’s Role in the Project

The Japanese side explained and SEDAPAL understood the principle of JICA's
technical cooperation project that SEDAPAL should play a major role with a
strong sense of ownership in achieving the Project objectives while the role of
JICA's experts would remain supportive.

5. Member of Counterpart Personnel of SEDAPAL

Both sides agreed that the members of the Management Team should remain
untransferred until the completion of the Project while the members of the Action
Teams should remain untransferred until the completion of each pilot project.
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Appendix

MINUTES OF MEETING
BETWEEN
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY (JICA)
AND
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA. (SEDAPAL)
ON
THE PROJECT FOR CAPACITY STRENGTHENING FOR NON-REVENUE
WATER MANAGEMENT OF SEDAPAL

The Japanese Detailed Planning Survey Mission (hercinafter referred to as “the
Mission”) organized by Japan International Co?eralion Agency (hereinafier referred to as
“JICA”) visited the Republic of Peru from 16 October to 10" November, 2011 for the
purpose of conducting a detailed planning survey of the technical cooperation for the
“Project for Capacity Strengthening for Non-revenue Water Management of SEDAPAL™
(hereinafter referred to as “the Project™).

During its stay in Peru, the Mission had a series of discussions and exchanged views
with Peruvian officials concerned in constructive and cooperative manners for the Project
implementation.

As a result of the discussions, both the Mission and the Peruvian side (hereinafter
referred 1o as “both sides™) agreed on the following:

1. The basic framework of the Project shall be as shown in the “Attached Document’; and
2. The Project shall start by both sides signing the “Record of Discussion (hereinafter
referred to as “R/D™Y”, which will be finalized afterward based on the project
framework laid out in this Minutes of the Meetings. The draft of R/D is provided in the
Annex I of the Attached Document.

These texts were done in both English and Spanish, each text being equally authentic.
In case of any divergence of interpretation, the English text shall prevail.

Lima, 3" November 2011
N
—FE e X
z 1 { =
SR SR/
Mr. Sadanobu Sawara Ing. Javier Lépez Rafael
Leader Gerente General (Acting)
Detailed Planning Survey Mission Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
Japan International Cooperation Agency de Lima (SEDAPAL)

(JICA)

£

: os Enriqug/Jus a]ﬁ-,aita Arangiiena
Vice Minister

Ministerio de Ovienida, Construccion y
Saneamiento  (MVCS)

F

N
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THE ATTACHED DOCUMENT

L. Basic Framework of the Project

1. Project Title
After consultation with Japanesc authorities concemed, the Project title may be changed
from “Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water of SEDAPAL” to “The

Project for Capacity Strengthenin g for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL™.

2. Implementing Organization
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (hereinafter referred to as
“SEDAPAL”) is the Implementing Agency for the Project.

3. Purpose of the Project
The capacity (o reduce NRW of SEDAPAL is improved.

4. Outputs

(1) The management capacity to reduce NRW is improved.
(2) The capacity to implement activities related to the reduction of NRW is improved.
(3) The quality control capability related to the installation of service connections is improved.

5. Activities

I-1 To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

12 To identify NRW problems of SEDAPAL

1-3 To conduct a fraining course on NRW management for the Management Team

I-4 To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the results of the
pilot projects

1-5 To evaluate the financial implications of NRW reduction for the overall business operation of
SEDAPAL in future

1-6 "To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each Service Center based on the
activities 1-4 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL '

1-7 "To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the annual implementation plan of each
Service Center

/L 2-1 To organize Action Teams 1o reduce NRW in the pilot projects
2-2 To conduct training courses for the Action Teams on the implementation of NRW reduction
measures
2-3 To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commercial data in the pilot
@ project area No. 1 and review the existing situations of NRW such as volumes of water
distributed and billed, sectorization, and installation of meters
2-4 To install necessary valves, ultrasonic flow meter boxes and meters, and estimate the NRW
rate in the pilot project area No.1 before implementing the pilot project
2-5 To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage, illegal connections and
\j{ meter-related losses) and, based on the results of the surveys, prepare an implementation plan
- &
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of NRW reduction measures in the pilot project area No. |

2-6 To implement NRW reduction measures in the pilot project area No. |

2-7 'To estimate the NRW rate afier completion of the activity 2-6 above

2-8 To prepare a completion report on NRW activities in the pilot project area No. 1, which
includes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost to implement NRW
measures and increased volume of billed water

29 To repeat the activities 2-3 to 2-8 above in the pilot project areas No. 2 and 3

2-10To conduct workshops in SEDAPAL to disscininate the study and implementation plans,
implementation processes and the results of the pilot projects

2-11"1o prepare an implementation manual of NRW reduction measures based on the results of the
pilot projects and conduct a seminar to disseminate the manual

3-1 To study and analyze the capacity of contractors for installation of service connections (service
connection pipes and water meters)

327To review the existing technical specifications of SEDAPAL for installation of service
connections

3-3 To conduct theoretical and practical trainings on installation of service connections

3-4 To prepare a technical specification guideline for installation of service connections

3-5 To conduet workshops in SEDAPAL to'disserminae the guideline

6. Duration of the Project )
The duration of the Project will be three (3) years from the date when Japanese experts
for the Project arrive in Peru. Both sides shared a mutual understanding that the Project
was expected to commence in March 2012 or earlier if possible. And both sides agreed to
take necessary actions to fulfill the agreements herein to realize timely commencement.

7. Joint Coordinatine Committee

The Joint Coordinating Committee (hereinafter referred to as “JCC”) will be formulated
and the JCC meeting will be held at least once a year and upon necessity for the smooth
implementation of the Project.

8. Project Design Matrix (PD

Project Design Matrix (hereinafter referred to as “PDM”) as a tool for monitoring,
evaluation and management of the activities of the Project is shown in Annex II. The
PDM will be modified as needed during the Project implementation stage after mutual
consultations between JICA and SEDAPAL.

9. Tentative Plan of Operation (PO)

The Project will be carried out in accordance with the Tentative Plan of Operation
(hereinafter referred to as “P0O”) shown in Annex IIL. The details of the Project will be
decided in the course of the first several months of the Project through the detailed
analysis on the Project. The schedule is tentative and subject to be modified if such
necessity should arise and mutually agreed by JICA and SEDAPAL.
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II. Measures to be taken by both sides
For the implementation of the Project, both sides will take the [ollowing necessary

measures:

1. The Japanese Side
(1) Dispatch of experts
The fields of experts will be as follows:
-Leader/NRW management
-NRW reduction planning
-Leakage detection technology
-Service connection installation technique
-NRW reduction Advisor

(2) Provision of equipment
Equipment necessary for the Project will be provided within the budget allocated for the
technical cooperation under JICA.
Alist of presumed equipment is as follows:
-Water leakage detection unit
-Vehicle for leakage detection (mobile laboratory)
-Ultrasonic flow mater
-Materials and equipment for service connection installation training
-Vehicle for Japanese experts

(3) Training in Japan
Training in Japan for SEDAPAL counterpart personnel related to the Project will be
conducted.

(4) Training in the Third Country
Training in the Third Country for SEDAPAL counterpart personnel related to the Project
will be conducted.

2. The Peruvian side

(1) Assignment of Counterpart Personnel

The Peruvian side will assign suitable number of capable counterpart personnel as shown
in Annex IV in order to ensure the smooth and effective implementation of the Project.

(2) Work space to be used by JICA Experts
The Peruvian side shall provide office space and office furniture for JICA Experts (for
approx.8 persons) as well as other facilities shown below within SEDAPAL Head Office.
-Training room (for approx. 20 persons)
-Training space for installation’of service connections (40m?)
-Storage space for training equipment '

(3) Allocation of Necessary Budgets
The fpllowing expenses will be borne by SEDAPAL to ensure effective and timely

L
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implementation of the Project.

a. Costs necessary for the mmplementation of the pilot projects (leakage repatr,
replacement and installation of meters and, accessories, and fuel for the mobile
laboratory).

b. Administration costs of the project (electric power, telephone, Internet and water for
the Japanese experts’ office).

c. Police security services during night-time works in the field

d. Customs Duties and Value Added Tax (CD-VAT), cost for customs clearance, storage
and inland transportation to be incurred in relation to the import of equipment, if any,
provided by the Japanese side

¢. Expenses for maintenance of equipment provided by the Japanese side

(4) Providing necessary information
The Peruvian side will provide Japanese experts with data and information required for
the implementation of the Project, including digitized data and information.

II1. Main Points Discussed
1. Pilot Project Areas
Both sides agreed that the pilot project will be conducted in the following three (3)
sectors in the Lima Metropolitan area:
Area No.I: Sector 18 in Brena Service Center
Area No.2: Sector 67 in Surquillo Service Center
Area No.3: Sector 308 in Villa E) Salvador Service Center

2.NRW Management Team and Action Team

Both sides agreed that SEDAPAL will establish the NRW Management Team and Action
Teams in accordance with the implementation structure of the Project shown in Annex IV
for the effective implementation of the activities for Outputs 1, 2 and 3 enumerated in the
PDM.

3.Budgetary Arrangement by SEDAPAL,

Both sides agreed that budgetary arrangement by SEDAPAL is the key to the successful
implementation of the Project, especially for the timely implementation of pilot projects
for NRW reduction.

4. SEDAPAL’s Role in the Project

The Japanese side explained and SEDAPAL understood the principle of JICA’s technical
cooperation project that SEDAPAL should play a major role with a strong sense of
ownership in achieving the Project objectives while the role of JICA’s experts would
remain supportive.

3. Member of Management Team of SEDAPAL

Both sides agreed that the members of the Management Team should remain
untransferred until the completion of the Project while the members of the Action Teams
should remain untransferred until the completion of each pilot project.
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6. Project Review and Evaluation

SEDAPAL understood that Mid-Term Review of the Project would be conducted jointly
by JICA and SEDAPAL in the middle of the Project term and Terminal Evaluation would
be conducted six months before the termination of the Project in order to examine the
achievements and performance in the Project.

7. Draft of Record of Discussions

Both sides agreed to recommend to their respective governments the matters referred to
in the draft of Record of Discussions (hereinafter referred to as “R/D”) as shown in
Annex L The R/D would be signed between JICA and the Peruvian sides after the
approval of the JICA headquarters.

8. Early Commencement of the Project

SEDAPAL committed to get approval of R/D from the Peruvian International
Cooperation Agency as soon as possible in order to launch the Project in March 2012 or
carlier if possible.

Annex I Draft of Record of Discussions

Annex 11 Project Design Matrix

Annex IIT Tentative Plan of Operation

Annex IV Implementation Structure of the Project
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Annex 1

RECORD OF DISCUSSIONS
ON
THE PROJECT FOR CAPACITY STRENGTHENING FOR
NON-REVENUE WATER MANAGEMENT OF SEDAPAL
IN

THE REPUBLIC OF PERU

AGREED UPON BETWEEN

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA

(SEDAPAL)
'ﬁ/ AND

JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY

(JICA)
Lima, November ., 2011
Mr. Makoto NAKAO 000
Chief Representative President
Japan International  Cooperation Servicio de Agua Potable y
s Agency (JICA) Alcantarillado de Lima (SEDAPAL)
A Japan The Republic of Peru
Witnessed by:
)‘ 0000 0000
(&Hk4) ' (1REE4)
Peruvian International Cooperation Ministerio de Vivienda, Construccion
Agency (APCI) y Saneamiento  (MVCS)
The Republic of Peru The Republic of Peru
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The Republic of Peru The Republic of Peru

Based on the minutes of meetings on the Detailed Planning Survey on the
Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of
SEDAPAL (hereinafter referred to as “the Project’) signed on 3™ of November,
2011 between Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (hereinafter
referred to as “SEDAPAL") and the Japan International Cooperation Agency
(hereinafter referred to as “JICA"), JICA held a series of discussions with
SEDAPAL and relevant organizations to develop a detailed plan of the Project.

Both parties agreed the details of the Project and the main points discussed as
described in the Appendix 1 and the Appendix 2 respectively.

Both parties also agreed that SEDAPAL, the counterpart to JICA, will be
responsible for the implementation of the Project in cooperation with JICA,
coordinate with other relevant organizations and ensure that the self-reliant
operation of the Project is sustained during and after the implementation period
in order to contribute toward social and economic development of Peru.

The Project will be implemented within the framework of the Agreement on
Technical Cooperation signed on August 20, 1979 (hereinafter referred to as “"the
Agreement”) and  the Note Verbales exchanged on June 17, 2011between the
Government of Japan (hereinafter referred to as “G0J") and Peru.

Appendix 1: Project Description '

Appendix 2: Main Points Discussed

Appendix 3: Minutes of Meeting on the Detailed Planning Survey on the Project
for Capacity Strengthening for Non-revenue Water Management of
SEDAPAL " s
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Appendix 1
PROJECT DESCRIPTION

Both parties confirmed that there is no change in the Project Description agreed
on in the minutes of meetings on the concerning Detailed Planning Survey on
the Project signed on November 3, 2011 (Appendix 3).

. BACKGROUND

Lima metropolitan area, which belongs to the subtropical and desert climate
region, is very poor in water resources. Especially in the dry season, water
shortage becomes a very serious problem in the metropolitan area which is the
home for approximately one-thirds of the total population in the country.

Under the circumstances, the Government of Japan (hereinafter referred to as
“GoJ”) has been contributing to the development of water supply and sewerage
networks mainly in Lima metropolitan area through Japanese Yen Loans.
Despite the financial assistance from GoJ and other donors, however, water
supply system in Lima still faces many problems to resolve, such as incomplete
sectorization in distribution networks, many unused existing reservoirs and
insufficient water pressure control and so on.

In addition, Non-Revenue Water (NRW) rate is also very high due to high
incidence of water leakages and illegal connections, many unmetered service
connections, and deterioration of water meters. NRW rate of Lima metropolitan
area was 35.2% in September 2011.

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), responsible
agency for water supply and sewerage services, set a goal to reduce NRW rate
to 25% and has been trying hard to achieve the goal.

Due to its weak capacity for NRW reduction, however, it is difficult for SEDAPAL
to identify the causes of NRW and implement appropriate countermeasures
against them. Under the circumstances, SEDAPAL, through the government of
Peru, requested GoJ to conduct a technical cooperation project to strengthen its
capacity for NRW reduction.

2/ Il. OUTLINE OF THE PROJECT e B
s Details of the Project are described in the Logical Framework (Project Design
Matrix: PDM) (Annex | ) and the tentative Plan of Operation (Annex II).

[L 1. Implementation Structure * Se
The Implementation Structure of the Project is given in the Annex lll. The roles
@ and assignments of relevant organizations are as follows: '

(1)SEDAPAL
(a) Project Director " - e e B 3
General Manager of SEDAPAL will be responsible  for- -overall
J[‘Ju administration and implementation of the Project. ' '
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(b)Project Manager
Leader responsible for achieving the first level target of NRW reduction
will be responsible for substantive implementation of the Project.
Three (3) Acting Project Managers will be assigned for the Project as
shown below:
-Manager of Business Management
-Chief of Leakage Control & Detection Team
-Chief of Brena Network Operation & Management Team

(c) Other Counterpart Personnel
1) NRW Management Team

» Leader : Manager of Business Management
Support from
-Manager of Development & Research Management
-Managers of South and Central Service Managements

* Chief of Leakage Control & Detection Team

» Chief of Brena Network Operation & Management Team

ii) Three (3) NRW Action Teams (Brena, Surquillo and Villa E| Salvador)
Members of Each Action Team

e Leader : Chief of Network Operation & Management (O&M) Team

* Chief of Business Team

* Analyst in Leakage Control & Detection Team

* Engineers and Technicians in Network O & M Team

(2) JICA Experts
‘The JICA experts will give necessary technical guidance, advice and
recommendations to SEDAPAL on any matters pertaining to the
implementation of the Project.

(3) Joint Coordinating Committee

Joint Coordinating Committee (hereinafter referred to as “JCC”") will be
established in order to facilitate inter-organizational coordination. JCC will
be held at least once a year and whenever deems it necessary. JCC will
approve an annual work plan, review overall progress, conduct monitoring
and evaluation of the Project, and exchange opinions or major issues that
arise during the implementation of the Project. A list of proposed members
of JCC is shown in Annex IV.

2. Project Site(s) and Beneficiaries
Project Site: Lima Metropolitan area

@ Beneficiaries: SEDAPAL staff related to NRW reduction

3. Duration

The duration of the Project will be three (3) years from the date when Japanese
experts for the Project arrive in Peru.

\Tb - \ |
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4. Environmental and Social Considerations

SEDAPAL agreed to abide by 'JICA Guidelines for Environmental and Social
Considerations’ in order to ensure that appropriate considerations will be made
for the environmental and social impacts of the Project.

. UNDERTAKINGS OF SEDAPAL AND THE GOVERNMENT OF PERU

1.SEDAPAL and the government of Peru will take necessary measures to:

(1) ensure that the technologies and knowledge acquired by the Peruvian
nationals as a result of Japanese technical cooperation contributes to the
economic and social development of Peru, and that the knowledge and
experience acquired by the personnel of Peru from technical training as
well as the equipment provided by JICA will be utilized effectively in the
implementation of the Project; and

(2) grant privileges, exemptions and benefits to the JICA experts referred to in |,
II-1 (2) “above and their families, which are no less favorable than those
granted to experts and members of the missions and their families of third
countries or international organizations performing similar missions in
Peru.

IV. EVALUATION
JICA and SEDAPAL will jointly conduct the following evaluations and reviews.

1.Mid-term review at the middle of the cooperation term
2. Terminal evaluation during the last six (6) months of the cooperation term

JICA will conduct the following evaluations and surveys to mainly verify
sustainability and impact of the Project and draw lessons. The SEDAPAL is
required to provide necessary support for them.

1. Ex-post evaluation three (3) years after the project completion, in principle
2. Follow-up surveys on necessity basis

V. PROMOTION OF PUBLIC SUPPORT
For the purpose of promoting support for the Project, SEDAPAL will take
appropriate measures to make the Project widely known to the people of Peru.

VI. MUTUAL CONSULTATION'
JICA and SEDAPAL will consult each other whenever any major issues arise in
the course of Project implementation.
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VII. AMENDMENTS

The record of discussions may be amended by the minutes of meetings between
JICA and SEDAPAL

The minutes of meetings will be signed by authorized persons of each side who
may be difterent from the signers of the record of discussions.

Annex |  Logical Framework (Project Design Matrix: PDM)

Annex Il Tentative Plan of Operation

Annex [l Implementation Structure of the Project

Annex IV Functions and Members of Joint Coordinating Committee
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Appendix 2

MAIN POINTS DISCUSSED

1. Pilot Project Areas
Both sides agreed that the pilot project will be conducted in the following three
13) sectors in the Lima Metropolitan area;

Area No.1: Sector 18 in Brena Service Center

Area No.2: Sector 67 in Surquillo Service Center

Area No.3: Sector 308 in Villa El Salvador Service Center

2. NRW Management Team and Action Teams

Both sides agreed that SEDAPAL will establish the NRW Management Team
and Action Teams in accordance with the implementation structure of the Project
shown in Annex Il for the effective implementation of the activities for Outputs 1,
2 and 3 enumerated in the PDM.

3. Budgetary Arrangement'by SEDAPAL

Both sides agreed that budgetary arrangement by SEDAPAL is the key to the
successful implementation of _the Project, especially for the timely
implementation of pilot projects for NRW reduction. ’

4. SEDAPAL’s Role in the Project

The Japanese side explained and SEDAPAL understood the principle of JICA's
technical cooperation project that SEDAPAL should play a major role with a
strong sense of ownership in achieving the Project objectives while the role of
JICA's experts would remain supportive.

5. Member of Counterpart Personnel of SEDAPAL

Both sides agreed that the members of the Management Team should remain
untransferred until the completion of the Project while the members of the Action
Teams should remain untransferred until the completion of each pilot project.

1-32



—(r‘ﬂ

€e-T

-

‘%
Annex I

Project Design Matrix (PDM)

Project Title: Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL

Target Areas: Lima Metropolitan area

Verd

Project Period: March 2012 — February 2015

Target Group: SEDAPAL staff related to NRW reduction

Narrative Summary of the Project

Indicators

Means of Verification Important

assumptions

Overall Goal :
Jverall {s0al Achieve the NRW rat /ith I *
Nowrevemue vater (NRW) of SEDAPAL s et e rate agreed with SUNASS*, ‘;{BE;::SS of SEDAPAL to |
Project Purpose |. The Busi i :
1 . . siness Plan (Plan Operacivo) of | 1. Business Plan of SEDAPAL | The function of the
The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved. §EDAPAL takes into account-the annual NRW  Managzment
implementation plan to reduce NRW in cach Team is mainained

Service Center,

The senior management of SEDAPAL
recognizes the financial benefit brought by
reducing NRW and approves the budget for
the implementation of annual NRW
reduction plan of each Service Center,

2. Budget repott of SEDAPAL | even after the Project.

Qutputs

1. The management capacity to reduce NRW is improved.

2. The capacity to implement activities related to the reduction of NRW is
improved.

3, The quality control capability related to the installation of service connections is
improved.

2-1

22

23

3-1

. The Management Team produces an

evaluation report on the pilot project
completion reports prepared by the Acticn
Teams.

. SEDAPAL approves the report on the

costs and benefits analysis of NRW
reduction and its financial implications for
SEDAPAL's business operation,

. The Management Team members give

lectures in workshops to disseminate the
annual implementation plans.

The NRW rate in each pilot project area
reduces to: Area |; XX%, Area 2: XX%
and Area 3: XX%.

The Action Team members give lectures in
workshops on pilot projects,

Study (diagnosis) plans for NRW reduction
are prepared for at least (XX) places outside
the pilot project areas.

All the frainees participated in the service

i
|
1-1 Project report ‘

The teams responsible ‘
| for NRW reduction in |
SEDAPAL do not face
major  organizational |
reforms, ‘

1-2 Project report

The staff trained by the
Project remain in
| SEDAPAL.

1-3 Project report

2-1 Project report

2-2 Project report ‘

2-3 Study (diagnosis) plans
other than for pilot project ‘
areas.

3-1 Project Report




vE-T

connection installation work course pass the
hydraulic pressure test,
3-2 SEDAPAL approves the new technical
specification guidelines for installation of
_service connections

3-2 SEDAPAL guidelines

Activities

“ Inputs

[mportant
assumptions

1-1

13
14

2
22

23

24

2-5

26
2-7
2-8

29

To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

To identify NRW problems of SEDAPAL

To conduct a training course on NRW management for the Management Team

To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the
results of the pilot project

To evaluate the financial implications of NRW reduction for the overall business
operation of SEDAPAL i future

To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each Service Center
based on the activities 1-4'and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL
To conduct worksheps in SEDAPAL to disseminate the annual implementation
plan of each Service Center

To organize Action Teams to reduce NRW in the pilot projects

To conduct training courses for the Action Teams on the implementation of NRW
reduction measures

To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commercial data in
the pilot project area No. | and review the existing situations of NRW such as
volumes of water distributed and billed, sectorization, and installation of meters

To install necessary valves, ultrasonic flow meter boxes and meters, and estimate
the NRW rate in the pilot project area No. 1 before implementing the pilot project
To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage, illegal
connections and meter-related losses) and, based on the results of the surveys,
prepare an implementation plan of NRW reduction measures in the pilot project
areaNo. 1

To implement NRW reduction measures in the pilot project area No, 1

To estimate the NRW rate after completion of the activity 2-6 above

Fo prepare 2 completion report on NRW activities in the pilot project area No. 1,
which includes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost to
implement NRW measures and increased volume of billed water

To repeat the activities 2-3 to 2-8 above in the pilot project areas No, 2 and 3

2-10 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the stdy and |

[Japanese side|

. Experts: ¥
-Leader/NRW management
-NRW reduction planning
-Leakage detection technology
-Service connection installation technique
-NRW reduction Advisor

2. Training;

-Training in Japan
-Training in third country

3. Equipment:

-Water leakage detection unit

-Vehicle for leakage detection (mobile
laboratory)

-Ultrasonic flow mater

-Materials and equipment for service
connection installation training

- Vehicle for Japanese experts

[Peruvian side]

1. Counterpart personne!:

-Project Director
-Project Manager

| No large scale natural
disasters oceur,

-C/P from Leakage Control |

and Reduction Team

-C/P from Network O & M
Team for each pilot project
area

-C/P from Business Team
of each pilot project area

-C/P from Primary
Distribution Team

2. Facilities:

-Office space for Japanese
experts in SEDAPAL (for
approx. 8 persons)

-Office furniture

-Internet connection

-Training room (for approx.
20 persons)

-Training space
installation of
conneetions (40m?)

-Storage space for fraining
equipment

for
service

3. Local Cost;

-Costs necessary for the
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AnnexIIl Tentative Plan of Operations

Project Title: The Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL
Term: March 2012 ~ February 2015 (3years)

— &2012 2013 2014 2015
4 giziatolioiyiiidly 1< Lielaol ity 1 3 el sl e FTalo I 3 481
1 The nianagement caginclty fi i 1ILI i i1
1-1 To organize a NRW Management Team in SEDAPAL | i | s Tl
Fi 12_To identify NRW problems of SEDAPAL P T

1-3 To conduc! a training course on NRW management for the Management Team |
14 To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the results of the |

1
ilot project bl
T evaluate the financial implications of NRW reduciion for the overal] business operation of || | T

|
SEDAPAL in future ]
To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each Service Center based on i
the gotivities |4 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL |
Ta conduct workshops in SEDAPAL To disseminale the annual implementanion plan ofeach
Service Center |

To conduet training courses for the Action Teams on the implementation of NRW reduction

" measures o [ ; | | E3lg N
a To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commereial data in the pilot :'&-';.: | | FEERREEER EE R
C:.\ =} 2-3 projectarea No. | and review the existing situations of NRW such as volumes of water S | | 2 ' 1 I { i ‘
distributed and billed, sectorization, and installation of meters s | ZERE F L
To install necessary valves, ulirasonic flow meler boxes and meters, and estimate 1he NILW e et i 7] i
24 ratein the pilot project area No.| before implementing the pilot project | g:' o [ | I b |
To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage, 1]legal connections and ] E:'.:: e :'E:g‘:: ;:i i Pl 1
25 reter-related losses) and, based on the results of the surveys, prepare an implementation plan Ry -::gri: :'51 [ [
\-' 2-6 To implement NRW reduction measures in the pilot project area No. | Irontns '::‘::E::a: | l: ! |
2-7 To estimate the NRW rate after completion of the activity 2-6 above " | | f [ b
To prepare a completion report on NRW activities in the pilot project area No, L, which T " [ _3 i EER
2.8 includes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost to implement NRW E: 3 & '-:::. | i | | ‘i
measures and increased volume of billed water o o | H l = W Lt
2-9 To repeat the activities 2-3 to 2-8 above in the pilot project areas No. 2 and 3 { o | | _ I o . =
To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the study and implementation plans, i } | EE | ;;:3 |
210 implementation processes and the results of the pilot projects A | | 5 | Ii. L :
To prepare an implementation manual of WR W reduction meastres based on (he (esulls of 1he ] | | :':.:‘; | II
1 pilot projects and conduct & semiu:,rm disseminate the manual i i : ':la
(3. The iy éontrot eapability relatid (6 the fnstallation of séryice conneetions is fmproved. | L1 . ! EER
To study and analyze the capacity of conlractors for installation of service connections | [ | i :
(service connection pipes and water meters) i R | _ ! L B8
3.3 To review the existing technical specifications of SEDAPAL for installation of service i g 3 . | i . H |
| cpnnections Ly, 1 EA : |
3-3 To conduct theoretical and peactical trainings on installation of service connections i B Lt .' ' 168 —t
3.4 To prepare a technical specification guideline for installation of service connections ‘ ' i e — ' — _____I_
3-5 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guidling | i ;': ; - : | 1" —
Mid-Term Review and Terminal Evaluation | B A EXFEERET ] EE

Note: A denotes workshop or seminar,



Project Team T e
S et TN

roject Director : General Manager of SEDAPAL
Project Manager : -Leader responsible for achieving the first level target of NRW

[ Joint (‘m}rdinatiug Committee (JCO)
Chairman: General Manager, SEDAPAL

[Peru Side| [Japanese Side]

Project Director JCA Experts

Project Manager JICA Peru Office

Acling Project Managers Embassy of Japan (Observer)

Officials from MVCS (Observer)  Other Relevant Personnel
Other Relevant Personnel

T

™

reduction
-Manager of Business Management (Acting)
-Chief of Leakage Control & Detection Team (Acting)
-Chief of Brena Network Operation & Management Team (Acting)

JICA Experts

o]

e
NRW Management Team
* Leader: Manager of Business Management

1 Support from
i Manager of Development & Research Management
:' Managers of South and Central Service Managements

* Chicf of Leakase Control & Detection Team
* Chief of Brena Network Operation & Management Team

i Support from
i Chief of Primary Distribution Team
': Chief of Micro metering & Registration Team

|"ﬁree NRW Action Teams

I Surquillo ' l Villa El Salvador ’

Members of Each Action Team
* Leader : Chief of Network Operation & Management Team
* Chief of Business Team
* Analyst in Leakage Control & Detection Team

L- Engineers and Technicians in Network O & M Team

|

_________ Il Brena) (Surquillo ' I Villa El Salvador )

The Implementation Structure of the Project
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ANNEX IV

Functions and Members of Joint Coordinating Committee

1. Functions
The Joint Coordinating Committee (JCC) shall be established for smooth and effective
implementation of the Project. The JCC shall be convened at least once a year and upon

necessity. The main functions of JCC shall be as follows:

(1) To examine and approve the Annual Plan of Operations fo be formulated by the Project;

(2) To review the progress and achievements of the Project activities;

(3) To exchange views on major issues arising from or in connection with the Project, and
corrective measures against these issues: and

(4) To coordinate with other relevant authorities.

.

2. Chairperson and members
(1) Chairperson
Project Director

(2) Committee Members

[Peruvian side] [Japanese side]
Project Director - JICA Experts of the Project
Project Manager * Representatives of JICA Peru Office
Acting Project Managers Representatives of the Embassy of Japan {Observer)

Officials from MVCS (Observer) © Other Relevant Personnel
Other Relevant Personal
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