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Capítulo 3 Lecciones Aprendidas y Problemas en la Ejecución y Operación del Proyecto 

3.1 Problemas organizacionales 

En SEDAPAL, con el objeto de alcanzar el objetivo anual de reducción del ANF, se están realizando las 

actividades correspondientes por parte de las diferentes unidades (equipos).Sin embargo, el problema más 

grande de SEDAPAL para tomar medidas con vistas a la reducción del ANF es la ausencia de una unidad 

responsable que aborde dicha reducción, a pesar de ser un tema muy importante en el aspecto 

administrativo, no funcionando orgánicamente las actividades de las unidades relacionadas. 

En SEDAPAL los trabajos asignados a cada unidad, por ejemplo, control del caudal de distribución, 

detección de fugas, reparaciones, mantenimiento de medidores, lectura, facturación, cálculo de la tasa de 

ANF, etc., se realizan como trabajos individuales de cada equipo, sin embargo, la identificación del ANF, 

análisis del mismo, planificación de contramedidas, etc., no se realizan de manera general.Existe falta de 

conciencia sobre el trabajo de colaboración entre las diferentes unidades de trabajo, no habiendo apenas 

experiencias de haber trabajado conjuntamente el Equipo de Control y Reducción de Fugas, el Equipo de 

Mantenimiento de Redes de Distribución, el Equipo Comercial, etc., con el objetivo común de reducir el 

ANF. Aunque cada Equipo realizaba diariamente las actividades relacionadas con la reducción del ANF, era 

insuficiente la comprensión de que dichas actividades formaban parte de las medidas de reducción del ANF. 

Sin embargo, al haberse formado en el presente Proyecto el Equipo de Gestión, el Equipo de Acción y el 

Equipo de Coordinación, y haberse coordinado con otros actores involucrados, se ha reconocido la 

importancia del trabajo de colaboración en las actividades de reducción del ANF, como una impresión real.  

En el Plan Operativo Anual de 2015 se han seleccionado sectores objeto de reducción del ANF en los 7 

Centros de Servicios, y se ha decidido desarrollar las actividades correspondientes mediante la 

coordinación entre las unidades técnicas relacionadas y el Equipo Comercial. De modo que, en cuanto a las 

actividades concretas de reducción del ANF, ya resultan visibles el movimiento de los esfuerzos propios de 

SEDAPAL, la promoción para la comprensión correcta del ANF y la tendencia clara atrabajar en 

colaboración de las unidades relacionadas.  

Sin embargo, siguen existiendo problemas generales de SEDAPAL en el sistema de aplicación de medidas 

contra el ANF.  

Abajo se muestra la problemática que SEDAPAL tiene en su organigrama para la ejecución de las 

estrategias contra el ANF. 

・ Dentro del organigrama no existe ninguna unidad que pueda dirigir la toma de medidas para el análisis 

de factores del ANF y reducción del mismo. Como unidades relacionadas, se cuenta con el Equipo de 

Control y Reducción de Fugas, el Equipo de Operación y Mantenimiento de Redes de cada Centro, el 

Equipo Comercial de cada Centro (atención a los clientes normales),, el Equipo de Servicio y Clientes 

Especiales, el Equipo de Distribución Primaria, el Equipo de Gestión Comercial, etc., sin embargo, no 

existe un equipo líder responsable, por lo que todos estos equipos no pueden funcionar de manera 

orgánica para llevar a cabo las actividades de reducción del ANF. 
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・ El cálculo de la tasa del ANF a nivel de empresa lo realiza el Equipo de Planeamiento Operativo y 

Financiero de la Gerencia de Desarrollo e investigación, sin embargo, cuando se trata de la tasa del 

ANF por sectores, el Equipo de Control y Reducción de Fugas hace el cálculoen base a los datos de 

facturación facilitados por el Equipo de Gestión Comercial y los datos de distribución de agua 

proporcionados por el Equipo de Distribución Primaria, por lo que no existe una unificación respecto al 

cálculo y control de la tasa del ANF. 

・ No hay jefe del Centro de Servicios dentro del organigrama, por lo que el Equipo de Operación y 

Mantenimiento, el Equipo Comercial (para los clientes generales) y el Equipo de Clientes Especiales 

tienen una relación directa y vertical con la sede de SEDAPAL, razón por la cual no existe una buena 

coordinación entre dichos equipos dentro del Centro de Servicios. Por lo tanto, no se pueden realizar 

con armonía y fluidez las actividades de campo para la reducción del ANF. Actualmente, tal como está 

el organigrama, se debe recurrir a la sede de SEDAPAL para solicitar órdenes e instrucciones.Todo esto 

forma obstáculos para fomentar la conciencia común de cada equipo con vistas al logro de resultados 

positivos en las medidas contra el ANF. 

・ Asimismo, el Equipo Comercial y el Equipo de Servicios y Clientes Especiales, ambos de la Gerencia 

Comercial, controlan todos los trabajos en forma independiente, por ejemplo, la gestión de datos, 

contrato de servicio de agua, instalación y cambio del medidor, lectura del medidor, facturación, 

reparación, medidas contra robo de agua, etc., encargando incluso los trabajos de subcontratación a 

contratistas diferentes. Por esta razón, no se pueden controlar de manera unificada las conexiones 

domiciliarias del Centro de Servicios ni el consumo facturado, desde el mismo punto de vista, por lo 

que ambos equipos no se encuentran en una situación que les permita realizar integralmente el análisis 

de datos, investigación, análisis de factores, toma de medidas y otras actividades relacionadas con la 

reducción del ANF. Debido a la falta de un control integral y a la dificultad del trabajo conjunto, resulta 

sumamente baja la eficiencia de las actividades del Proyecto. 

・ De la detección de fugas no se encarga el Centro de Servicios, que conoce muy bien la situación de los 

diferentes lugares, sino el Equipo de Control y Reducción del ANF de la sede de SEDAPAL. Este 

trabajo de detección de fugas se realiza por completo a través de una empresa contratista, por lo que el 

Centro de Servicios no interviene en este trabajo, sino que realiza sólo la reparación de las fugas, 

cuando se detectan las mismas, según la demarcación de funciones de SEDAPAL. El alcance de la 

jurisdicción del Equipo de Control y Reducción del ANF cubre la totalidad de las áreas deSEDAPAL, 

siendo demasiado extenso, por lo que resulta difícil hacer la investigación teniendo en cuenta 

suficientemente el estado local de las redes de distribución. Asimismo, no cuenta con ninguna holgura 

para atender de inmediato las solicitudes de los lugares de trabajo. 

・ El trabajo de detección de fugas requiere, no sólo la operación de los equipos, sino también la 

investigación y el análisis teniendo en cuenta el estado de las tuberías y del abastecimiento de agua, por 

lo que resulta indispensable tener mucha capacidad de escucha para oír las opiniones de técnicos que 

conocen muy bien los lugares reales de trabajo. En este sentido, es importante disponer de un sistema 
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que permita al personal del Centro de Servicios participar directamente en el trabajo de detección de 

fugas. 

・ El Equipo de Control y Reducción de Fugas realiza la detección de fugas no visibles, y elabora una 

lista de fugas identificadas para entregarla al Equipo de Operación y Mantenimiento del Centro de 

Servicios.Sin embargo, la situación actual es que se tarda tiempo en iniciar la reparación debido a la 

falta de entrega de trabajo entre los equipos y a la conveniencia del contratista. Existen algunos casos 

en que no se puede terminar la reparación por confundir el lugar o demorarse en el tiempo. Para 

realizar un trabajo sin equivocaciones y con rapidez, es necesario que el equipo que detecta las fugas se 

responsabilice también de la reparación de las mismas. 

・ Tal como se ha mencionado arriba, no existe ninguna unidad exclusiva para las medidas contra el ANF, 

ni tampoco la disposición del personal exclusivo en las unidades existentes relacionadas. Por lo tanto, 

fueron seleccionados los miembros participantes en el presente Proyecto dentro de la organización 

actual. Estos miembros realizan las actividades del Proyecto compaginándolas con su propio trabajo 

ordinario, y aunque conocen el significado del Proyecto, dichas actividades les resultan gravosas.Una 

vez finalizado el Proyecto, se desea que se designe personal exclusivo para la toma de medidas contra 

el ANF como trabajo realmente importante de SEDAPAL, mediante una demarcación de los trabajos. 

 

3.2 Problemas administrativos 

3.2.1 Organizaciones y actividades relacionadas con las medidas básicas 

(1) Fortalecimiento funcional del Comité de Reducción del ANF 

Como Plan Operativo del año 2015 de SEDAPAL, se decidió realizar proyectos en diferentes sectores de 7 

Centros de Servicios para llevar a cabo las actividades de reducción del ANF. A este efecto, se requiere 

realizar las actividades en forma multidisciplinar con colaboración entre el Equipo de Operación y 

Mantenimiento y el Equipo Comercial, para elaborar el plan de trabajo contra reducción del ANF, 

recolectar y analizar los datos y hacer trabajos de campo de manera rápida y eficiente. Sin embargo, en 

SEDAPAL no existe actualmente una unidad de trabajo exclusiva que pueda tomar las medidas contra 

ANF.Por lo tanto, se necesita conformar un Equipo de Acción en cada Centro de Servicios como unidad 

ejecutora, y un Equipo de Gestión para manejar el Proyecto en general. 

Al Equipo de Gestión requiere de una comprensión profunda del problema del ANF, su análisis y la 

planificación del trabajo de todo el equipo para hacer frente al ANF, de modo que se permita al Equipo de 

Acción desarrollar actividades para reducirla hasta suprimirla, y que controle el proyecto para que se 

realicen rápida y eficientemente la recolección y análisis de datos, trabajos de campo, etc., y que las 

direcciones y secciones de SEDAPAL implicadas puedan desarrollar sus actividades en colaboración 

colateral incluyente y en equipo. 

En noviembre de 2014 se conformó el Equipo de Acción en cada uno de los 7 Centros de Servicios para 

llevar a cabo la preparación del plan operativo anual. Sin embargo, el Equipo de Gestión estaba previsto 
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que se disolviera después de finalizar el Proyecto, por lo que ha surgido como asunto pendiente la 

conformación del Equipo de Administración del Proyecto, que pueda encargase de las funciones del Equipo 

de Gestión. 

A este efecto, se necesitaba reactivar el Comité de Reducción del ANF como una organización lateral para 

la reducción del ANF entre las diferentes unidades relacionadas de SEDAPAL, y se ha decidido transferir a 

dicho comité las funciones del Equipo de Gestión.  

El responsable del segundo objetivo del primer nivel del plan operativo anual, reducción del ANF, es el 

Comité de Reducción del ANF. Este comité fue creado en agosto de 2012 con los Gerentes de Servicios 

Centro, Norte y Sur, el Gerente Comercial, el jefe del Equipo de Control y Reducción de Fugas y el jefe del 

Equipo de Distribución Primaria.   

También tres personas del Equipo de Gestión son miembros de este Comité, por lo que se supone que la 

transferencia funcional se realizará sin ningún problema, y se espera que este comité desempeñe nuevas 

actividades como divulgador de los resultados positivos del Proyecto, siendo necesario reforzar sus 

funciones. 

Sin embargo, el Comité de Reducción del ANF, por no tratarse de una organización de trabajos prácticos, 

no cuenta con recursos humanos para el trabajo en campo, razón por la cual no está en condición de 

controlar la totalidad del trabajo de reducción del ANF. Por ejemplo, se puede pensar en fortalecer el 

Equipo de Control y Reducción de Fugas para convertirlo en un Equipo de Control y Reducción del ANF, 

como una organización unificada. No obstante, en el momento actual se propone sólo que este equipo 

existente funcione como equipo de soporte de dicho comité, haciendo compaginar los trabajos de ambos 

lugares.    

（2) Elaboración del plan de trabajo para aplicar medidas de reducción del ANF 

En SEDAPAL las medidas para la reducción del ANF se consideraban desde antes como objetivo del 

primer nivel del plan operativo anual, sin embargo, no se elaboró el plan de trabajo para la toma de dichas 

medidas. Por esta razón, se ordenaron los temas concretos relacionados con la reducción del ANF y se 

elaboró el cronograma de las actividades en las 2 áreas piloto, para impartir la capacitación al respecto. Por 

otra parte, como actividades fuera de las áreas piloto, se elaboró el plan de trabajo para las actividades en el 

sector 4 del Centro de Servicios de Ate Vitarte. Como resultado de haber realizado todas estas actividades, 

se reconoció en SEDAPAL la importancia de elaborar el plan de trabajo, y los conocimientos aprendidos en 

las capacitaciones se aprovecharon a la hora de preparar dicho plan para implementar el proyecto piloto en 

los 7 sectores, dentro del plan de ejecución del ano 2015.   

Sin embargo, para estimar previamente el presupuesto del plan de ejecución anual, no es suficiente el 

cálculo de la cantidad concreta y gastos para cada una de las actividades de reducción del ANF, por lo que 

se requiere hacer prácticas correspondientes, de ahora en adelante.  
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(3) Control del volumen no facturado autorizado 

“Volumen no facturado autorizado” se refiere al volumen del ANF no facturado a pasar de ser el volumen 

efectivo, y debe ser reducido en la medida de lo posible por tratarse de ANF. Sin embargo, en el plan 

operativo anual de SEDAPAL no estaba incluido este volumen en cuestión, siendo ambigua la estimación 

de la cantidad correspondiente.  

Por la implementación del presente Proyecto, y de acuerdo con la tabla de análisis del caudal de 

distribución elaborada por IWA, la confirmación del volumen no facturado autorizado se quedó establecido 

como tercer objetivo de reducción del ANF, seguido del primer objetivo de reducción de perdidas físicas y 

del segundo objetivo dereducción de pérdidas comerciales, y quedó enmarcado también en el No.18 y 

No.19 de las actividades del segundo nivel de reducción del ANF en el plan operativo del año 2015. 

Durante la ejecución del Proyecto, no hubo el consumo de agua para limpieza y para pruebas en las 

instalaciones de las áreas piloto, sin embargo, se requiere hacer la medición real de dicho consumo para el 

futuro, como una tarea pendiente de SEDAPAL.  

 (4) Unificación de datos y planos de la red de distribución  

Los planos de las redes de distribución fueron elaborados por CAD, sin embargo, no estaban unificados los 

datos resumidos de las tuberías de distribución, los datos detallados de las mismas y los datos de las 

tuberías de conexión domiciliaria, siendo controlados independientemente por el Equipo de Mantenimiento 

y el Equipo Comercial, sin haberse compartido la información correspondiente. Por esta razón, no se 

aprovechaban los datos en el trabajo de detección de fugas en el campo para la inspección de conexiones 

domiciliarias, donde se producía la mayoría de las fugas. Por otra parte, los datos de ubicación de las 

tuberías de conexión domiciliaria estaban elaborados con diferentes especificaciones según cada Centro de 

Servicios, por lo que se deseaba unificar estos datos para realizar de manera eficiente la renovación de 

tuberías de distribución y conexión domiciliaria, la detección y reparación de fugas, etc., estando pendiente 

el uso del estándar en la totalidad de SEDAPAL.  

Durante el período del Proyecto, SEDAPAL decidió unificar los datos mediante el sistema GIS, y el Equipo 

de Control y Reducción de Fugas estaba llevando a cabo este trabajo para utilizar los datos unificados 

desde marzo de 2015. Sin embargo, hubo demora en el avance, y se pretende terminar el trabajo en junio.  

(5) Racionalización y estandarización del trabajo de confirmación de separación hidráulica del sector 

El problema más grave en las redes de distribución secundaria es que las tuberías de distribución se 

encuentran envejecidas y no están sectorizadas, por lo que no se puede asegurar una presión alta en las 

zonas altas, lo cual está provocando frecuentes fugas de agua. En vista de esta situación, SEDAPAL está 

llevando a cabo el proyecto de sectorización, con el objeto de controlar el ANF en las zonas servidas, 

ampliando poco a poco el sistema SCADA para ajustar la presión. El método de confirmación de la 

separación hidráulica convencionalmente consistía en cerrar por completo las válvulas situadas en la línea 

de demarcación con el sector contiguo, drenar todo el agua del interior de las tuberías de distribución del 
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sector, y medir la presión interior de las mismas dentro y fuera del sector, lo cual presentaba un problema, 

ya que obligaba a los usuarios el corte de agua durante el trabajo. Por otra parte, SEDAPAL no tenía 

estandarizado el trabajo de esta confirmación sin haberse elaborado el manual correspondiente.     

En el presente Proyecto se propusieron el método de utilizar equipos de detección de fugas en lugar el 

método convencional y el método de comparar la presión dentro y fuera del límite del sector mediante 

registradores de datos de presión, elaborándose manuales prácticos. Por otra parte, para poner en práctica 

estos métodos, se necesitaba un trabajo de cooperación entre los diversos equipos, tales como el Equipo de 

OM, Equipo Comercial y Equipo de Distribución Primaria, lo cual sirvió elevar la conciencia del trabajo 

conjunto durante el proceso de confirmación de separación hidráulica del sector.   

  

3.2.2 Actividades relacionadas con las medidas contra pérdidas físicas 

(1) Selección de áreas prioritarias para realizar la detección de fugas 

Según el resultado del estudio dentro de las áreas piloto del proyecto, en los sectores donde es alta la tasa 

de instalación de medidores de agua, son grandes las pérdidas físicas dentro del ANF, por lo que es 

importante reducir el ANF dando importancia a la reducción de fugas. 

Convencionalmente, SEDAPAL contrataba el trabajo de detección de fugas con compañías contratistas. Se 

hacía la detección acústica en las tuberías de distribución por el detector tipo correlador de 2 puntos, y en 

las tuberías de conexión domiciliaria por el detector de sonido electrónico, como trabajo estandarizado. El 

problema de SEDAPAL sobre el método de detección de fugas, estaba en que no se hacía la selección de 

los posibles lugares de fugas para conocer previamente el volumen de fugas existentes, sino que se 

realizaba sólo el recorrido sin limitar el alcance de investigación. Además, no se analizaban ni utilizaban 

los datos detallados de volumen y presión de agua por el SCADA instalado en cada sector. Como 

consecuencia de esto, no se podía ajustar los objetivos de reducción de fugas ni determinar los sectores 

prioritarios para tomar medidas contra fugas, es decir, se hacía un trabajo poco eficiente para la reducción 

de fugas. Por otra parte, la frecuencia de recorrido en un sector fue demasiado baja, siendo sólo de una vez 

por varios años.  

En vista de esta situación, se impartió en los proyectos piloto la capacitación sobre el método de medición 

del caudal mínimo nocturno y el método de medición directo para conocer el volumen de fugas existentes, 

pudiéndose lograr resultados positivos.   

En esta capacitación, se aprendió la manera de realizar la detección de fugas en forma intensiva 

seleccionando los sectores que tenían un volumen alto de fugas existentes, mediante el método de medición 

del caudal mínimo nocturno, que no se había practicado hasta ahora en SEDAPAL   

Sin embargo, el presente Proyecto se implementó sólo en los 3 Centros de Servicios, incluidas las áreas 

objeto de apoyo, por lo que SEDAPAL está llevando cabo el proyecto piloto en los 7 Centros elaborando el 

plan de ejecución del año 2015, con el objeto de fortalecer el trabajo de selección de áreas prioritarios y 

arraigar el trabajo eficiente de detección de fugas.   
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(2) Trabajo eficiente de detección de fugas y aumento del número de grupos de trabajo  

El Equipo de Control y Reducción de Fugas de la Gerencia de Distribución disponía de 4 vehículos de 

detección de fugas (laboratorios móviles). Estos vehículos se prestaban a los contratistas externos para que 

hicieran la detección de fugas subterráneas. Este trabajo se realizaba en 2 grupos con 2 vehículos 

respectivos para hacer el recorrido.  

Los 4 vehículos ya habían pasado su vida útil, por lo que en 2013 SEDAPAL compró 5 vehículos, incluido 

uno de reserva para el mantenimiento. Mediante el presente Proyecto, se hizo la donación de un vehículo, 

que sirvió para hacer la replica de las especificaciones interiores a los 5 vehículos adquiridos antes por 

SEDAPAL, gracias a lo cual se mejoró la facilidad de uso del laboratorio.   

SEDAPAL continuará de momento el trabajo de detección de fugas contando con 5 vehículos, además del 

otro suministrado por el presente Proyecto, que se podrá utilizar exclusivamente para la medición del 

caudal mínimo nocturno, la confirmación de separación hidráulica del sector, la investigación de robo de 

agua, etc.    

(3) Reconocimiento de la importancia de dedición del caudal y presión  

En SEDAPAL, el Equipo de Distribución Primaria realiza la medición del caudal y presión por SCADA en 

los puntos importantes de las redes de distribución, sin embargo, no se realizaba nunca la medición del 

caudal dentro de los sectores, y la medición de la presión se hacía periódicamente sólo con el manómetro 

en los puntos determinados, por lo que no se podía observar el estado hidráulico dinámico dentro de los 

sectores.    

En el presente Proyecto, se hizo la capacitación sobre el método de medición del caudal mínimo nocturno, 

la medición directa del volumen de fugas, la confirmación de la precisión de medición del caudal en 

SCADA, el establecimiento de la presión adecuada para la sectorización, la confirmación de separación 

hidráulica del sector, etc., así como sobre el método de medición continua del caudal y presión durante 

varias horas mediante registradores de datos. A través de esta capacitación, el Equipo de Acción reconoció 

la importancia de medir el caudal y presión de forma continuada durante un largo tiempo, y analizar los 

datos obtenidos, por lo que los ingenieros participantes en la capacitación pueden utilizar de manera 

positiva los equipos y materiales correspondientes. De ahora en adelante, se requiere que dichos ingenieros 

extiendan las técnicas aprendidas dentro de SEDAPAL.    

(4) Aprovechamiento efectivo de los equipos de detección de fugas disponibles 

Aunque el Equipo de Control y Reducción de Fugas y los Equipos de Operación y Mantenimiento 

disponían de los equipos de detección de fugas, no se compartía la información correspondiente, no 

habiendo coordinación en la unificación del uso de dichos equipos ni en los trabajos. Asimismo, los 

Centros de Servicios disponían de registradores de datos y caudalimetro portátil, sin embargo, no los 

utilizaban. Por lo tanto, en la capacitación se intentó utilizar todos estos equipos abandonados sin utilizar, 
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además de los equipos suministrados por el Proyecto.  

En el Centro de Servicios de Breña hubo 1 detector de fugas tipo correlador, 1 equipo de medición de 

caudal ultrasónico y 3 registradores de datos de presión; en el Centro de Servicios de Surquillo, 1 equipo de 

medición de caudal ultrasónico; y en el Centro de Servicios de Ate Vitarte, 10 registradores de datos de 

presión con batería incorporada agotada. En el presente Proyecto se repararon 8 de los 10 registradores, con 

que se puede utilizar un total de 13 registradores, incluidos los 2 registradores suministrados por el 

Proyecto. En el momento actual, estos registradores pueden prestarse a otros Centros de Servicios. 

Actualmente, los equipos y materiales para la investigación y estudio son adquiridos independientemente 

por cada Centro de Servicios, sin embargo, se deberá hacer la adquisición programada y el uso eficiente de 

los equipos y materiales disponibles en la totalidad de SEDAPAL.   

(5) Introducción de nuevos equipos de detección de fugas 

SEDAPAL tenía estandarizados el trabajo de detección acústica en las tuberías de distribución mediante el 

equipo de detección tipo correlador de 2 puntos, y el trabajo de detección de fugas en las conexiones 

domiciliarias mediante el equipo acústico electrónico, sin embargo, para mejorar la eficiencia del trabajo, 

en el presente Proyecto se hizo la donación del equipo de detección tipo correlador de multipuntos, y se 

impartió la capacitación correspondiente. Actualmente, los contratistas realizan la detección de fugas 

utilizando también este equipo de correlador de multipuntos, intentando mejorar la eficiencia del trabajo.  

Por otra parte, se está realizando la prueba de dicho equipo para otras aplicaciones que no sean de la 

detección de fugas, sino de la investigación del robo de agua.   

(6) Reparación rápida y segura después de la detección de fugas  

La cantidad de agua que se pierde se va acumulando de acuerdo con el tiempo que transcurre desde que se 

detectan las fugas hasta que se reparan las mismas. Por lo tanto, es muy importante terminar la reparación 

cuanto antes. Por el hecho de que en 2012 la unidad encargada de reparación se trasladó del Equipo de 

Control y Reducción de Fugas al Centro de Servicios, dicho equipo empezó a realizar la detección de fugas 

invisibles, y el Equipo de Operación y Mantenimiento y el Equipo Comercial del Centro de Servicios 

heredaron el trabajo de reparación que realizan los contratistas mediante contratos. De la reparación de 

fugas dentro de la caja del medidor se encarga el Equipo Comercial.    

Los Centros de Servicios se encargaban no solamente de las obras normales de instalación y reparación de 

tuberías de distribución, sino también de las obras de reparación de fugas. Por esta razón, se le aumentó la 

carga de trabajo, lo cual provocaba el estancamiento de las obras de reparación de fugas. Por otra parte, 

debido a la entrega deficiente del trabajo entre los equipos y por las circunstancias imprevistas de los 

contratistas, se demoraba el tiempo hasta comenzar el trabajo de reparación. Por ejemplo, se 

informaba equivocadamente del lugar de reparación, no se podía hacer la reparación a la hora deseada 

debido al retraso de solicitud de trabajo, etc. Baja esta situación, se necesitaba compartir la 

información sobre la reparación de fugas entre el Equipo de Control y Reducción de Fugas, el Equipo 
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de Operación y Mantenimiento, el Equipo Comercial y otros equipos relacionados.  

Para agilizar la reparación de fugas, durante el período del Proyecto se hizo la modificación del 

sistema de comunicación (sistema SGIO), de manera que la información sobre la detección de fugas se 

transmitiera en línea al Equipo de Operación y Mantenimiento y al el Equipo Comercial, siendo 

elaborado también el manual de reparación de fugas.   

3.2.3 Actividades relacionadas con medidas contra pérdidas comerciales 

(1) Método de análisis de la base de datos de los clientes 

Los puntos importantes de las medidas contra pérdidas comerciales son: Mejorar la tasa de instalación de 

medidores (lectura de medidores), minimizar el margen de error de medición (insensibilidad, avería y 

envejecimiento)y denunciar el robo de agua (conexiones ilegales y modificación ilegal del medidor). 

Cuando hay medidores con sospecha de su funcionamiento anormal, se requiere cambiarlos, y cuando se 

aprecia un volumen facturado anormal con dudas de robo de agua, se necesita hacer la investigación 

correspondiente. Asimismo, cuando existen medidores que no están de acuerdo con el criterio de 

SEDAPAL (vida útil del medidor, límite del caudal acumulado y calibre del medidor), se debe cambiarlos 

como medidaspreventivas.  

Sin embargo, los datos de los clientes de los diferentes sectores en la base de datos son enormes (1,700 en 

el área piloto No.1, y 4,100 en el área piloto No.2), por lo que resultaba muy complicado seleccionar las 

conexiones con las dudas arriba mencionadas, razón por la cual no se llegó a estandarizar este trabajo.Por 

lo tanto, en el presente Proyecto se elaboró el flujograma sobre el método de detectar y analizar los lugares 

problemáticos dentro de la gran cantidad de datos y sobre el método de tomar medidas de solución, así 

como se estableció el método de analizar la base de datos mediante el programa Excel de Microsoft, 

elaborándose también los manuales correspondientes.  

No obstante, la base de datos del volumen facturado que servía como base de análisis tenía que recopilarse 

de nuevo, no por distritos administrativos, sino por sectores. Por lo tanto, en el presente Proyecto se 

encargó el trabajo de recopilación al Equipo de Gestión Comercial de la Gerencia Comercial, sin embargo, 

dicho trabajo resultaba demasiado complicado. En vista de esta situación, el encargado del Equipo de 

Acción del Centro de Servicios de Surquillo intenta solucionar el problema de la complejidad utilizando el 

sistema “Data Mart”, de manera que se pueda manejar la base de datos anterior sin recopilar de nuevo los 

datos ya existentes. 

(2) Lineamiento para el mejoramiento y adecuación del medidor 

Cuando la tasa de instalación de medidores es baja, resulta muy efectivo para reducir el ANF aumentar la 

tasa de lectura mediante el incremento de la tasa de instalación. Por lo tanto, el SEDAPAL, utilizando 

medidores baratos, ha intentado la instalación hasta el 100% por medio del proyecto SIAC. Por lo tanto, la 

tasa de instalación de medidores y la tasa de lectura son altas en los sectores 67 y 4, registrándose más del 

90% en el momento de octubre de 2014 y, en este caso, es menor el error de medición del volumen 
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facturado.De ahora en adelante, se requiere mejorar la calidad delos medidores con vistas a minimizar los 

errores de medición, y realizar el mejoramiento y mantenimiento de los mismos dando importancia a la 

selección de medidor adecuado, de acuerdo con las condiciones de uso (calibre según el consumo y 

selección del tipo). 

En cuanto a los medidores actualmente instalados, se necesita hacer un mantenimiento riguroso (inspección 

durante la lectura, examen y cambio de medidores anormales, etc.) para mantener la tasa de lectura al valor 

adecuado, así como acondicionar y adecuar los medidores durante el cambio o instalación teniendo en 

cuenta los puntos arriba citados. 

Por otra parte, con el objeto de mejorar la eficiencia de trabajo e inversión, se precisa también seleccionar 

los lugares importantes para realizar el estudio y análisis de las conexiones domiciliarias. Hablando del 

ejemplo del sector 67 que se muestra en la figura de abajo, cuando se hace la comparación entre ambos 

volúmenes facturados, superior e inferior a 50m3/mes, el caso del volumen superior a 50m3/mes, aunque el 

número de grifos correspondientes es pequeño con el 10%, tanto el volumen total facturado, como el monto 

total facturado, son grandes, ocupando el 58% y el 65%, respectivamente. Por lo tanto, para mejorar la tasa 

de recaudación de la tarifa en forma eficiente mediante la medición correcta conforme al consumo, se 

considera mejor poner la mira en los clientes de mayor consumo.  

 

Figura 3.2.1  Número de grifos, volumen total facturado y monto total facturado 

según cada volumen facturado 

En cuanto al mejoramiento de los medidores, se consideran los lineamientos abajo indicados. 

・ Mejorar la tasa de instalación de medidores y la tasa de lectura 

・ Mejorar la diferencia instrumental una vez mejorada la tasa de instalación de medidores. 

・ Seleccionar el tipo y calibre del medidor adecuados para las condiciones de uso.  

・ Tomar las medidas adecuadas para mantener alta la tasa de lectura y evitar los robos de agua. 

・ Unificar el método de investigación y análisis para detectar los medidores anormales, así como 

unificar la aplicación de normas de selección de medidores.   

・ Realizar rápidamente la adquisición y sustitución de medidores cuando se requiere el cambio de 

los mismos.   

・ Poner la mira en los clientes de mayor consumo y en la aplicación comercial e industrial al 

realizar la inspección de los medidores. 

Clasificación del Volumen Facturado

Menos de 50m3
Más de 50m3

Cantidad de 
conexiones

Volumen 
facturado

Monto 
facturado

3-10



 

 

(3) Lineamiento para la renovación del medidor 

En principio, cuando el calibre no es adecuado, se realiza la inspección del medidor, y se cambia 

inmediatamente caso de que no se apruebe. El medidor aprobado se continua utilizando, y cuando se 

aprecia alguna anomalía de movimiento durante la lectura, cuando se observa anomalía en el monitoreo de 

valores registrados (existe tendencia a bajar el volumen registrado o la variación es enorme), o cuando 

excede la vida útil (o el límite de consumo acumulativo), se debe cambiar. 

En cuanto a la selección del medidor, en SEDAPAL existen las normas vigentes que se muestra en la tabla 

de abajo. Sin embargo, existe un plan de revisar estas normas, como se muestra en la tabla 4.1.3. Desde 

junio de 2013ha empezado la aplicación de las normas revisadas para someter a la licitación el suministro 

de medidores.  

De ahora en adelante, está previsto realizar la adquisición de medidores que respeten dichas normas, en las 

cuales está determinado el tipo del medidor (chorro único, chorro múltiple, volumétrico, Woltman vertical 

o electromagnético), así como se ha alargado la vida útil, por ejemplo, de 5 años a 8 años para el calibre de 

15mm. 

Sin embargo, la aplicación de estas normas modificadas no estaba arraigada dentro de SEDAPAL, por lo 

que no se puso en práctica. En el presente Proyecto se aplicaron estas nuevas normas para analizar la base 

de datos de los clientes, intentando introducirlas desde el cambio de medidores del área piloto No.2. Por lo 

tanto, se utilizaron dichas normas para las actividades posteriores en el sector 4, con la intención de 

promover su aprovechamiento. 

Tabla 3.2.1  Normas anteriores para la selección del medidor 
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Por otra parte, no están unificados los métodos de estudio, análisis, mejoramiento, mantenimiento de 

medidores de los clientes normales y especiales 

En cuanto al cambio de medidores por el sobrepaso de vida útil, se renovaron las normas correspondientes 

en 2013 y se están aplicando desde entonces, sin embargo, debido a la falta de stock por parte del 

contratista y a las instrucciones insuficientes al respecto, existe una falta de fluidez en el cambio, sin 

respetarse dichas normas exhaustivamente. Hay un stock relativamente suficiente para los medidores de 

calibre de 15mm y 20mm, pero los de calibre superior a 25mm, en la mayoría de los casos, deben ser 

pedidos al proveedor por estar agotadas las existencias del contratista. 

Cuando se tarda en cambiar el medidor, se hace una conexión directa de manera provisional, sin embargo, 

si no se cambia el medidor en el plazo de 15 días, el volumen facturado será el 50% del consumo promedio, 

conforme a las normas de SUNASS. Cuando se trata de la modificación ilegal, de acuerdo con dichas 

normas, sólo se puede cobrar la diferencia inferior al consumo promedio mensual en los últimos 12 meses, 

contando desde el mes en que se descubrió esta situación. Las normas de SUNASS son más bien para 

beneficiar a los clientes, resultando poco estrictas para la determinación del volumen de facturación. En el 

caso de la modificación ilegal del medidor, el caso se repite varias veces, razón por la cual se requiere 

fortalecer las sanciones.  

En los trámites para el permiso de construcción delos edificios, la municipalidad es el ente responsable, sin 

embargo, no está contemplada la aprobación del calibre del medidor en estos trámites. Por lo tanto, se 

requiere incluir dicha aprobación por parte de SEDAPAL dentro del examen del permiso de construcción. 

 

3-13



 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 4. Estado de Logro de la Meta del Proyecto 



 

Capítulo 4. Estado de Logro de la Meta del Proyecto 

4.1  Estado de alcance de los resultados del proyecto 

La situación en el momento de la Evaluación Final, realizada en enero de 2015, y el estado de logro de la 

meta del Proyecto por las actividades posteriores hasta el final del Proyecto son tal como se indican a 

continuación.   

4.1.1  Estado de alcance del resultado 1 

Resultado 1：Mejorar la capacidad de realizar de manera continua la planificación, supervisión de medidas 
a aplicar, evaluación de obras realizadas, etc., en relación con la reducción del ANF. 

En cuanto a la mejora de las capacidades del Equipo de Gestión, que corresponde al Resultado 1, se han 

cumplido los indicadores 1-1, 1-2 y 1-3 hasta el final del Proyecto.  

Indicador 1-1： El Equipo de Gestión prepara un informe de evaluación sobre el informe de finalización 

del proyecto piloto elaborado por el Equipo de Acción. 

Se elaboró el informe final del proyecto en el área No.1 en junio de 2014 y en el área No.2 en diciembre de 

2014. Una vez elaborados estos informes, el Equipo de Gestión preparó los respectivos informes de 

evaluación, que fueron aprobados por el Gerente General. En dicho informe se comentó que se generaron 

beneficios del costo respecto a las actividades de reducción del ANF, así como se fortaleció la capacidad 

del personal. Asimismo, se señaló que el proyecto contribuyó a la introducción y difusión de nuevas 

técnicas de reducción del ANF, a la mejora de coordinación interinstitucional de SEDAPAL y a la mejora 

de la situación de distribución de agua. Sin embargo, se manifestó la necesidad de continuar el proyecto 

piloto, ya que dentro de las áreas de jurisdicción de SEDAPAL existencondiciones muy diferentes en 

cuanto a la configuración terrestre, distribución de agua, instalaciones de servicio de agua, etc. 

En el presente Proyecto, se confirmó la efectividad de la aproximación adoptada en las áreas piloto (análisis 

de la información básica, preparación de actividades de reducción del ANF, elaboración del plan de trabajo, 

estimación del volumen de fugas existentes mediante la medición del caudal mínimo nocturno, análisisde la 

base de datos sobre las conexiones domiciliarias, etc.).  

Indicador 1-2: SEDAPAL aprueba el informe sobre el análisis del costo-beneficio por la reducción del ANF 

y los efectos financieros sobre la gestión empresarial de SEDAPAL. 

Se realizó el análisis de costo-beneficio de las áreas 1 y 2 y se comprobaron los efectos del Proyecto en 

estas áreas. Los resultados fueron recopilados en los informes de finalización de las áreas piloto que fueron 

presentados oficialmente junto con el informe de evaluación del Equipo de Gestión al CIDANF y al 

Gerente General. Asimismo los resultados fueron compartidos con el Gerente General y el personal de los 

Centros de Servicios a través de talleres de trabajo. Durante la entrevista el Gerente General reconoció la 

importancia del Proyecto no solo para fortalecer las capacidades del personal de SEDAPAL sino también 

para mejorar la eficiencia de la gestión empresarial.Por otra parte, se elaboró un informe sobre los efectos 
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de reducción del ANF para la operación de SEDAPAL. El contenido de este informe se presentó en el 

tercer taller celebrado en mayo de 2015.  

Indicador1-3：Los miembros del Equipo de Gestión dan lecturas en talleres para socializar el plan de 

ejecución anual. 

En mayo de 2015 se celebraron talleres de trabajo para socializar el Plan de Ejecución Anual en todos los 

Centros de Servicios (7 centros) que se encuentran bajo la jurisdicción de SEDAPAL, y los miembros del 

Equipo de Gestión trabajaron como instructores.  

4.1.2  Estado de alcance del resultado 2 

Resultado 2：Mejorar la capacidad de realizar las actividades relacionadas con la reducción del ANF. 

En cuanto a la mejora de las capacidades del Equipo de Acción, que corresponde al Resultado 2, se han 

cumplido los indicadores 2-1, 2-2 y 2-3. Además de esto, se ha elaborado el Manual sobre las Medidas para 

la Reducción del ANF, en que se resumen las actividades realmente realizadas en cada área principalmente 

por el Equipo de Acción.  

Según las respuestas a las preguntas realizadas en la Evaluación Final, todos los miembros del Equipo de 

Acción (respuestas de 14 miembros) contestaron que la capacidad de reducir el ANF ha mejorado gracias a 

los talleres de trabajo, capacitación OJT y elaboración del manual realizados durante el presente Proyecto, 

razón por la cual se considera que se ha alcanzado el objetivo respecto al Resultado 2.    

Indicador 2-1： El índice del ANF en cada área piloto se reduce a: Área 1: 30% y Área 2: 20% . 

【Área No.1】 

En febrero de 2013 se estableció la línea de base (la tasa del ANF: 38.2%) y como resultado de las 

actividades para la reducción del ANF, la tasa del ANF alcanzó el 30% en diciembre de 2013, el valor 

objetivo de reducción establecido en PDM. Dicha tasa alcanzó el nivel mínimo de 24.14% en abril de 2014, 

excepto el mes de julio, cuando subió temporalmente al 33 %,y manteníaestablemente el nivel inferior al 

30%. Finalmente,quedó establecido, como valor final del Proyecto (valor de evaluación del Proyecto), enel 

25.10%, valor registrado en marzo de 2014 (desde el 14 de febrero hasta el 15 de marzo). Dado que los 

gastos correspondientes a las actividades son 161.000 nuevos soles, la relación de costo-beneficio es de 

1.91. Con esto se demuestra que del Proyecto se ha derivado un beneficio claramente positivo. 

【Área No.2】 

Se estableció la línea de base del Proyecto en marzo de 2014. El valor de la línea de base respecto al ANF 

fue del 25.5%, y se tomó la decisión de establecer el valor objetivo de reducción en un 20%. Como 

resultado de las actividades de la reducción del ANF, en septiembre de 2014 (del 7 de agosto al 5 de 

septiembre) se registró el 17.69%, por debajo del nivel inferior objetivo. Después de alcanzar el valor 

definido el 16.5% en noviembre de 2014, se mantiene el valor por debajo de 20%.  
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Comparando el caso de implementar el Proyecto con el caso de no implementarlo, se ha generado el 

beneficio de 385.792 soles con los gastos correspondientes de 228.000 soles, por lo cual la relación de 

costo-beneficio es de 1.69. 

Indicador 2-2： Los miembros del Equipo de Acción dan lecturas en talleres sobre proyectos pilotos para 

socializar extensamente dentro de SEDAPAL el plan de estudio, plan de trabajo, proceso 

de ejecución y resultados obtenidos de los mismos. 

【Área 1】 

Los días 12 y 13 de junio de 2014 se organizó el taller de trabajo para presentar el resumen de las 

actividades en el área No. 1 del Proyecto en base al Informe de finalización y difundir la guía de la 

instalación de conexiones domiciliarias, donde el Equipo de Acción expuso las actividades realizadas. 

【Área 2】 

En octubre de 2014 se elaboró el informe de finalización de trabajo de reducción del ANF y se organizaron 

talleres los 17 y 18 de diciembre para presentar el resumen de las actividades. Entre los asistentes, 

especialmente el Gerente General mostró su gran interés en la importancia de tomar medidas para reducir el 

ANF.  

 

Indicador 2-3:  Elaborar el plan de estudio (diagnóstico) para reducir el ANF por lo menos en 1 lugar 

fuera de las áreas del proyecto piloto 

En julio de 2014 al comenzar las actividades de reducción del ANF en el sector 4 se explicó el proyecto en 

el Centro de Servicios de Ate Vitarte, se realizaron preparativos para establecer la línea de base con el 

asesoramiento de los Equipos de Acción de las áreas piloto No. 1 y No.2 y se estableció la meta del ANF. 

También se elaboró el plan de actividades contra el ANF incluyendo el plan de estudio.Actualmente, se 

llevan a cabo la confirmación de separación hidráulica del sector, la deliberación sobre el lugar de 

instalación de la cámara de medición del caudal mínimo nocturno, la construcción de la misma, la medición 

del caudal mínimo nocturno mediante el caudalímetro ultrasónico, la detección de fugas de agua, el análisis 

de la base de datos comerciales, etc., bajo el asesoramiento técnico de los expertos y con la iniciativa del 

Equipo de Acción.  

4.1.3  Estado de avance del resultado 3 

Resultado 3： Mejorar la capacidad de control de calidad de las obras de instalación de 

conexiones domiciliarias de agua. 

Respecto al Resultado 3, se han logrado los indicadores 3-1 y 3-2.Asimismo, todos los miembros de los 

Equipos de Acción (13 personas respondieron al cuestionario) manifestaron que pudieron mejorar las 

capacidades relacionadas con la instalación de conexiones domiciliarias, mediante la capacitación OJT.  
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Además de todo esto, el personal de la C/P evalúa que las guíassobre las especificaciones técnicas 

elaborada por el Proyecto son fáciles de usar. Con todo esto, se considera que se ha logrado el Resultado 3. 

Indicador 3-1: Todos los participantes del curso de capacitación de instalación de conexiones domiciliarias 

de agua pasan el examen de presión hidráulica. 

Al final de la capacitación de la etapa 2 (de septiembre de 2013 a junio de 2014 durante 8 meses) se 

realizaron las pruebas teórica y práctica (práctica con las tuberías, la prueba de presión de agua, etc.) para 

confirmar el grado de aprendizaje de los participantes. Como resultado, todos los 11 participantes 

incluyendo el personal de los 7 Centros de Servicios aprobaron las pruebas del grado de aprendizaje 

realizadas después de la capacitación práctica. 

Indicador 3-2：SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos de especificaciones técnicas para la instalación 

de conexión domiciliaria de agua. 

La guía sobre las especificaciones técnicas,elaborada por el presente Proyecto,en cuanto a la “inspección de 

la calidad de materiales de conexión domiciliaria”, fue aprobada por el Comité Técnico, y las guías sobre la 

“confirmación de la capacidad técnica de los contratistas” y “método de supervisión de obras mediante 

fotografías” fueron aprobadas oficialmente por el Comité de Estandarización de Actividades de Operación 

y Mantenimiento. Estas guías serán aprovechadaspara las obras de instalación de conexiones domiciliarias 

del Proyecto de Optimización del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado en el Norte de Lima 

Metropolitana (II), cuyo acuerdo de crédito en yenes para el financiamiento cooperativo fue firmado en 

enero de 2013 con el Instituto de Crédito para la Reconstrucción (KfW). Se prevé utilizar dichas guías 

como estándar futuro de trabajo en SEDAPAL.  

Por el uso de las guías sobre las especificaciones técnicas en las obras de instalación de conexiones 

domiciliarias en el Proyecto arriba indicado se puede esperar los siguientesméritos: 

a. La colocación de la marca de “prueba aprobada” en cada productofacilitará juzgar si el material es apto 

o no para utilizar en la obra.  

b. La unificación de técnicas adecuadas para la obra servirá corregir la variación de la capacidad técnica 

entrelos contratistas.  

c. Las normas y fotografías de ejecución de la obrapodrán servir para estandarizar la inspección.  

Se elaboraron también las Especificaciones Estándar de la Conexión Domiciliaria, que fueron aprobadas 

por la directiva de SEDAPAL. Está previsto que las guías de especificaciones técnicas elaboradas por el 

Proyecto se incorporarán al ISOSYSTEM para ser aplicadas como operación estándar de SEDAPAL. 

4.2  Estado de alcance de la Meta del Proyecto 

Meta del Proyecto：Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL 
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Se puede juzgar que las actividades contra el ANF se continuarán realizando, ya que los efectos del 

Proyecto demostrados en los proyectos piloto han sido reflejados en el Plan Operativo de SEDAPAL (2015) 

(indicador 1), y los Centros de Servicios tienen asegurada la provisión de presupuestos (el indicador 2) de 

gastos ordinarios para realizar el Plan de Ejecución Anual (2015). Por lo tanto, se considera que se ha 

logrado la Meta del Proyecto. 

Indicador 1： El Plan Operativo de SEDAPAL considera el plan de ejecución anual para reducir el ANF en 

cada Centro de Servicio. 

【Plan Operativo de SEDAPAL】 

El Plan Operativo 2015 de SEDAPAL establece los 13 objetivos de primer nivel que se basan en el Plan 

Estratégico Quinquenal 2013-2017 de FONAFE, y “la reducción del ANF” figura como uno de dichos 

objetivos, siendo nombrado el responsable correspondiente.Como resultados del proyecto, se 

hanañadidolos nuevos objetivos ③ y ④en el Plan Operativo Anual de 2015.  

El objetivo de reducción del ANF establece cuatro objetivos de segundo nivel: ① reducción de pérdidas 

físicas, ② reducción de pérdidas comerciales, ③ confirmación del volumen autorizado no facturado y   

implementación de la reducción sectorial del ANF (seleccionar un sector respectivo en los 7 Centros de 

Servicios, como continuación del proyecto de asistencia técnica de JICA). 

Como responsable de los objetivos de primer nivel, fue nombrado el presidente del Comité de Control y 

Reducción del ANF. Asimismo, los responsables de los objetivos de segundo nivel fueron nombrados por 

notificación del Gerente General a fecha del 29 de septiembre de 2014. Los responsables de los 4 ítems de 

segundo nivel son los siguientes: El ítem 1corresponde al jefe del Equipo de Operación y Mantenimiento 

del Centro de Servicios de Surquillo, el ítem 2 al jefe del Equipo Comercial de Centro de Servicios de 

Breña, el ítem 3 al jefe del Equipo de Operación y Mantenimiento del Centro de Servicios de Villa El 

Salvador y el ítem 4 al jefe del Equipo de Control y Reducción de Fugas.  

Actualmente, se ha decidido realizar las actividades de reducción del ANF en los sectores piloto de los 

diferentes Centro de Servicios mediante el Plan Operativo Anual de SEDAPAL, y se ha elaborado el Plan 

de Ejecución Anual, que equivale al plan de trabajo según cada Centro de Servicios.    

【Plan de Ejecución Anual de los Centros de Servicios】 

Después del establecimiento del Plan Operativo de SEDAPAL arriba mencionado, se notificó en octubre de 

2014 la convocatoria de las reuniones en cada Centro de Servicios de cara al inicio del Plan de Ejecución 

2015 que pretende replicar los efectos obtenidos del Proyecto. Las reuniones fueron realizadas en 

noviembre de 2014, tal como se indica en la tabla de abajo 4.2.1. Por otra parte, se celebró la reunión de 

progreso en febrero de 2015, y a finales de marzo se entregó el plan de trabajo de reducción del ANF de 

cada Centro de Servicios. El 20 de abril, el Comité de Control y Reducción del ANF presentó al Gerente 

General el plan de ejecución anual de cada Centro, como plan prioritario para la reducción del ANF.  
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Tabla 4.2.1 Calendario de reuniones explicativas y reuniones de progreso sobre 

  el proyecto sectorizado de reducción de fugas 
No Centro de Servicios No de sector Reunión explicativa Reunión de progreso 

1 Comas 79 2014/11/11 2015/2/12 

2 Callao 104 2014/11/20 2015/2/16 

3 Ate Vitarte 3 2014/11/25 2015/2/27 

4 Breña １１ 2014/11/5 2015/2/27 

5 San Juan de Lurigancho 407 2014/11/13 2015/2/23 

6 Surquillo 65 2014/11/25 2015/2/20 

7 Villa El Salvador  324 2014/11/18 2015/2/18 

 

Indicador 2： La alta dirección de SEDAPAL reconoce los beneficios financieros de reducir el ANF y 

aprueba el presupuesto para el plan de ejecución anual del ANF en cada Centro de Servicio. 

Al confirmarse los beneficios financieros de las actividades contra el ANF mediante el cálculo de 

costo-beneficio, se ha decidido implementar en el Plan Operativo 2015 de SEDAPAL las actividades de 

reducción del ANF en un sector respectivo de los Centros de Servicios. Con respecto al presupuesto de 

estas actividades, a la luz de los gastos efectivos de las áreas 1 y 2, están programadas dentro del 

presupuesto ordinario asignado para los rubros relacionados con el ANF. Aunque no será posible tomar 

medidas en áreas amplias a corto plazo, la incorporación de actividades contra el ANF del Proyecto en el 

presupuesto de gastos corrientes ayudará a asegurar la estabilización y la continuidad de estas actividades. 

 

4.3  Estado de alcance de la Meta Superior del proyecto 

Meta Superior：Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL 

【Estado de alcance del indicador】 

Indicador：Cumplir el índice del ANF acordado con SUNASS. (año 2018: -XX %） 

SEDAPAL ha propuesto en el Plan Maestro Optimizado (PMO) la meta del ANF de 27.5% para el año 

2018, que está en proceso de evaluación por SUNASS. Bajo estas circunstancias,en el presente Proyecto, 

mediante la reunión del JCC celebrada en enero de 2015,se ha decidido adoptar el 27.5%,valor proyectado 

por SEDAPAL,como indicador de la Meta Superior.  

La tasa del ANF bajó del 38,2% al 25,10% en el área 1 y del 25,5% al 17,69% en el área 2 y se confirmó la 

efectividad de los resultados para alcanzar la Meta Superior. Aparte, SEDAPAL ha comenzado a partir de 

2015 proyectos pilotos propios para desarrollar las actividades contra el ANF en los 7 Centros de Servicios.  

Además considerando la sinergia de los efectos del “Servicio Integral de Actividades Comerciales (SIAC)” 

para reducir pérdidas no físicas a cargo de la Gerencia Comercial y el “Proyecto de Optimización-Lima 

Norte” de Cooperación Financiera No Reembolsable, se estima que bajará más la tasa del ANF y será 

posible alcanzar la Meta Superior del Proyecto. 
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Tabla 4.3.1 Resultados de la tasa del ANF(2009-2013)y la meta propuesta(2014-2019） 

 Resultado Meta propuesta 

Año 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Tasa del 

ANF 38.1 37.8 34.6 30.8 29.0 29.3 28.5 28.4 27.8 27.5 27.5 

Fuente：SEDAPAL 
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Capítulo 5 Recomendaciones y Lecciones Aprendidas para el Logro de la Meta Superior 

5.1 Recomendaciones 

(1) Para MVCS 

 Difusión para EPS de otras regiones 

Para ampliar a lo máximo los efectos del Proyecto es importante difundir sus efectos a las Empresas 

Prestadoras de Servicios de Saneamiento de otras regiones. Cuando surja la necesidad de capacitación, se 

espera que el MVCS planifique la capacitación a través de talleres con la participación del personal de 

SEDAPAL, mediante el envío del personal experimentado de SEDAPAL o la organización de cursos 

intensivos del MVCS con el Servicio Nacional de Capacitación para la Industria de Construcción 

(SENCICO) para la transferencia tecnológica del Proyecto asegurando los presupuestos necesarios. 

(1) Para SEDAPAL 

 Funcionamiento del Comité Interfuncional de Disminución del ANF (CIDANF) 

El Equipo de Gestión es un órgano provisional del Proyecto y se disolverá al terminar el Proyecto. Sin 

embargo, muchos de los miembros del Equipo de Gestión son miembros del CIDANF de SEDAPAL y está 

previsto que se utilizará el CIDANF como órgano transversal para realizar la reducción del ANF. Se 

requiere que las funciones del Equipo de Gestión se transfieran a dicho Comité para asegurar la ejecución 

eficiente de proyectos de reducción del ANF. 

 Apoyo a los proyectos pilotos de los Centros de Servicios 

En vista de que los Centros de Servicios van a implementar el proyecto piloto de reducción sectorial del 

ANF, se necesitará fortalecer el sistema de ejecución y la capacidad del personal especialmente en los 4 

Centros que no estaban incluidos en el Proyecto. Con el fin de brindar el apoyo oportuno a los Centros de 

Servicios, SEDAPAL deberá planificar y ejecutar adecuadamente la capacitación y apoyar, según necesidad, 

al CIDANF y a los Equipos de Acción existentes en términos de recursos humanos y presupuesto. 

 Coordinación con el Proyecto de Cooperación Financiera Reembolsable Japonesa 

Cuando terminen las obras del Proyecto de Optimización de Lima Norte se podrá aplicar la tecnología que 

se aprendió en el Proyecto para establecer la línea de base y controlar la tasa del ANF en los sectores 

construidos. También tratarán de obtener efectos sinérgicos aplicando la metodología de reducción del ANF 

que se integrará como normas estandarizadas en ISOSYSTEM de SEDAPAL. 

 

5.2  Lecciones aprendidas del Proyecto 

(1) Asegurar la sostenibilidad por la introducción del análisis de costo-beneficio 

Se señaló que los resultados de costo-beneficio en el Proyecto sirven como herramientas de negociación y 

facilitan la consecución de presupuestos necesarios para el desarrollo de las actividades. Incluir el 

componente de fortalecimiento de la capacidad del análisis de costo-beneficio en la planificación del 
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proyecto contribuye a asegurar la sostenibilidad de presupuestos para actividades contra el ANF. 

(2) Mejora de la Coordinación de diferentes equipos debido al establecimiento de las actividades 

contra el ANF en el Plan Operativo 

El establecimiento de actividades contra el ANF en el Plan Operativo de SEDAPAL permite que diferentes 

equipos del Centro de Servicios trabajen conjuntamente para combatir el ANF. El trabajo conjunto y 

coordinado entre diferentes equipos contribuye a la ejecución eficiente del proyecto piloto de reducción del 

ANF en los Centros de Servicios que no cuenta con una unidad especializad en el ANF. 

(3) Incorporación de manuales de medidas de reducción del ANF y las guías de especificaciones 

técnicas en ISOSYSTEM 

La incorporación de manuales de medidas de reducción del ANF y guías de especificaciones técnicas 

elaborados por el Proyecto en ISOSYSTEM de SEDAPAL contribuye a la sostenibilidad de actividades de 

reducción del ANF. Es deseable estudiar de antemano el sistema de estandarización de la entidad como ISO 

para poder incluir el trabajo en las actividades del Proyecto. 

(4) Participación del Equipo de Clientes Especiales en el Equipo de Acción 

Como el personal del Equipo de Clientes Especiales no formaba parte del Equipo de Acción, se demoró la 

recopilación de datos necesarios y afectó negativamente el Proyecto. Es necesario examinar los factores 

que puedan limitar el desarrollo del proyecto y formar el Equipo compuesto por el personal de todas las 

unidades necesarias o establecer el sistema flexible que permita la incorporación de unidades necesarias en 

el curso del proyecto. 

(5) Efectos positivos de la capacitación en Japón y en terceros países para elevar la motivación 

La capacitación en Japón y en terceros países fue sumamente efectiva para elevar la motivación del 

personal contraparte. Por esta razón es deseable realizar dicha capacitación en la etapa temprana del 

proyecto. 
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