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Summary of Joint Terminal Evaluation

I. Outline of the Project

Country : The Republic of Peru Project title : Project for Capacity Strengthening for
Non-Revenue Water Management of SEDAPAL
Issue/Sector: Water Supply Cooperation scheme : Loan account technical assistance -
ODA loans support project
Division in charge: JICA : Global Total cost (at the time of evaluation study) : 280 million
Environmental Department Japanese Yen
Period of  |R/D: 9" March,2012 Partner Country’s Implementing Organization :
Cooperation (Period: June,2012 - SEDAPAL
June,2015 Supporting Organization in Japan : KYOWA
ENGINEERING CONSULTANTS Co.,Ltd. , Tokyo Suidou
Service Co., Ltd.

1. Background of the Project

The Lima metropolitan area belongs to the desert climate, and is basically poor in water resources.
The waterworks system in Lima has remarkable superannuation, suitable water pressure control with
utilizing water supply ponds is unimplemented, and optimization of the water pipe network with
establishment of sectors has not promoted. By frequent occurrence of water leakage, water stealing and
low meter installation rate, degradation of meters, etc., the Non-revenue water (NRW) rate of Lima
metropolitan area has reached to about 50% in the high place, and average rate of Lima is also high as
29.1% as of December 2014.

SEDAPAL which bears water-and-sewage service of the Lima metropolitan area, has set up the
reduction target of the annual NRW rate under the supervision of SUNASS, and SEDAPAL targets the
27.2% of NRW rate in 2019. In order to reduce NRW rate, it is necessary to specify its causes and
implement measures intentionally, however SEDAPAL has no specific division for NRW reduction
across different divisions, and has not developed an annual NRW reduction plan, and implemented and
evaluated necessary measures. Moreover, as a technical aspect, measures to repair water leakages and
prevent illegal connections are also insufficient, and the capability of quality control of various work
(water leakage detection, water leakage repair, service connection installation etc.) by contracted
private enterprises is also insufficient.

In order to reduce the present high NRW rate, raise financial and the management sustainability of
SEDAPAL and extend water supply service, JICA initiated the Project of three years from June 2012 to
June 2015.

2. Project Overview
(1) Overall Goal
NRW of SEDAPAL is reduced.

(2) Project Purpose
The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved.

(3) Outputs
Output 1: The management capacity to reduce NRW is improved.
Output 2: The capacity to implement activities related to the reduction of NRW is improved.
Output 3: The quality control capability related to the installation of service connections is improved.

(4) Inputs (at the time of evaluation)
Japanese side: Total cost 280 million yen (as of Jan. 2015)
Japanese Experts: 6 persons (82.64MM) and one NRW management adviser
Equipment: Water leakage detection unit, Vehicle for leakage detection (mobile laboratory),
Ultrasonic flow mater, Materials and equipment for service connection installation
training.
Training in Japan: 15 persons
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Training in Third Country (Brazil): 3 persons
Peruvian side
Counterparts: 25 persons
Facilities: Office space for Japanese experts, Training centre, Training space for installation of
service connections, Storage space for equipment
Local Cost: 388,583 Sol (13,799,000 Yen)
Others: Electric, internet, water, police guard for night time training, custom duty, inland
transportation and operation and maintenance of equipment

II. Evaluation Team

Members of |Akihiro Miyazaki Team Leader (JICA)
Evaluation (Sadanobu Sawara Technical Adviser (JICA)
Team Takeshi Higo Cooperation Planning (JICA)
Haruo Ito Evaluation and Analysis (ICONS Inc.)
Setsuko Otaki Interpreter (JICE)
Period of ,415/1/112015/1/31 Type of Evaluation: Terminal Evaluation
Evaluation

III. Results of Evaluation

1. Project Achievement
1-1. Input and Activities
Although activities in the Pilot Area 1 spent much time than original plan, after its completion,
project activities have been implemented as original plan and all activities are expected to be
completed by the project ends.

1-2. Achievements of Qutputs

Output 1: The management capacity to reduce NRW is improved.

In terms of the Output 1 which shows the capacity development of the Management Team, The
indicators regarding development of the evaluation report by the Management Team (Indicator 1-1) and
carrying out cost-benefit analysis (Indicator 1-2) have been attained. Moreover the developing report
about the effects of NRW redaction on the management of SEDAPAL (Indicator1-2) will be completed
by the project ends, and the workshop for the Annual Plan of Operation (Indicator 1-3) will also be
implemented in May 2015, therefore the Output 1 is likely to be attained by the project ends.

Output 2: The capacity to implement activities related to the reduction of NRW is improved.

For the Output 2, capacity building of the Action Team, reducing the NRW rate in the Pilot Area 1
and 2 (Indicator 2-1), giving lectures in the workshops by the Action Team (Indicator 2-2) and
developing a study plan for NRW reduction in the outside of the Pilot Areas (Indicator 2-3) have been
attained. Moreover, because the Action Team has being preparing the “Implementation Manual of
NRW Reduction” based on the results of each pilot project, and it will be completed by the project
ends. Above all, the Evaluation Team jugged the Output 2 has been attained.

Output 3: The quality control capability related to the installation of service connections is improved.

For the Output3, all 11 training participants in the service connection installation work source
passed the hydraulic pressure test (Indicator 3-1). In addition, technical specification guidelines such as
“Quality Inspection of Service Connection Material", “Contractor Technical Assessment" and
"Supervision Outline by Photography" have been approved by the management of SEDAPAL through
inspection of the technical committee. Although the “Standard Specification” is in the process of
creation, the Output 3 will be attained by the project ends (Indicator 3-2).

1-3. Achievement of Project Purpose

Project Purpose: The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved.

The activities for the reduction of NRW is expected to be continued because project effects proved
in the Pilot Areas have been reflected to the Annual Operation Plan 2015 of SEDAPAL (Indicator 1),
and necessary budget for the implementation of Annual NRW Reduction Plan of each service centre by
using current budget was approved (Indicator 2). For that reason, the Evaluation Team jugged that the
Project Purpose has been attained.
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1-4. Achievement of Overall Goal

Overall Goal: NRW of SEDAPAL is reduced.

The indicator of Overall Goal was identified as the achievement of the NRW rate in 2018 agreed
with SUNASS. Currently SEDAPAL has proposed the target NRW of 27.5% in 2018 to SUNASS, and
this proposed rate was used for the Indicator of Overall Goal in this Terminal Evaluation. The NRW
rate was greatly improved, from 38.2% to 25.10% in Pilot Area 1 and from 25.5% to 17.69% in Pilot
Area 2, and the effectiveness of the Project have been identified. NRW activities in one sector of each
seven service centre by SEDAPAL were also started in the beginning of 2015. Moreover, due to further
NRW reduction by synergy effects with the SIAC project and North Lima Metropolitan Area Water
Supply and Sewerage Optimisation Project, the Overall Goal is highly expected to be attained in the
future.

2.  Summary of Evaluation Results
2-1. Relevance: High

[ Consistency with Peruvian Policy]

MVCS, which manages water-and-sewage sector, developed the “National Sanitation Plan
2006-20157and targets the promotion of NRW reduction as one of its goals. “NRW reduction” is also
included in conditions of amendment of the water charges on which SEDAPAL agrees with SUNASS.

[ Consistency with Japanese Policy]

The improvement of health environment through development of new water sources and
water-and-sewage facilities has been included in the priority field of "environmental measure" in the
JICA country assistance policy for Peru (January 2012). Moreover, JICA has carried out intensively
water-and-sewage development by loan assistance in the Lima metropolitan areas since 1990s.

[ Consistency with Needs]

The Lima metropolitan area has little annual precipitation, water shortage is serious, and
reservation of new water resources is difficult. On the other hand, currently the water demand is
increasing in the Lima metropolitan area because of rapid population increase by population influx,
mainly the low income group from country areas.

2-2. Effectiveness: High

All indicators of the Project Purpose are expected to be attained by the project ends. The results
delivered from the project activities, which are highly evaluated, have been shared with managerial
staff of SEDAPAL, and strong initiative for continuing activities is also shown by the managerial staff.
Each Output aims to develop necessary capacity of Management Team and Action Team respectively,
and are able to increase capacity of whole SEDAPAL on the NRW reduction. Therefore, the
contribution of Outputs to attain the Project Purpose is evident.

2-3. Efficiency: High

Project Inputs were effectively utilized for the sufficient achievement of Outputs (Output from 1 to
3). The results of technical transfer by Japanese experts, training in Japan and third country were
shared in SEDAPAL by training participants and effectively utilized for their activities. No local cost is
boned by Japanese side, all expenses on participation of training and NRW activities are boned by
SEDAPAL. In the financial aspect, project activities have been implemented effectively with existing
current budget and facilities of SEDAPAL.

2-4. Impact: High

The implementation of NRW reduction activities in all seven service centres of SEDAPAL has
decided in the Annual Operation Plan in 2015, and full-scale pilot project was started from early 2015.
In addition, there is the possibility that the Overall Goal attains by the synergy effects of the SIAC
project implemented by the division of Business Management which is in charge of the non-physical
NRW reduction, and the North Lima Metropolitan Area Water Supply and Sewerage
Optimisation Project. The integration of manuals and guidelines developed by the Project into the ISO
system of SEDAPAL will contribute to the dissemination of the NRW reduction skills inside
SEDAPAL.
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2-5. Sustainability: Medium

[Political Aspect]

“The National Sanitation Plan 2006-2015” promotes NRW programs. Optimization Master Plan of
SEDAPAL in 2009 also sets NRW rate by 2019, hence the possibility that SEDAPAL continue to make
improvement in order to attain objectives is high.

[Organizational Aspect]

The Action Teams as lateral organizations are needed to be established in other service centres
outside of the Pilot Areas. On the other hand, the function of Management Team plans to be transferred
to the NRW Reduction Committee because the Team will be disorganized after the project ends.

[ Technical Aspect]

Training in non-target service centres has not provided yet, and especially north area which is not
included in the Pilot Areas has issue in terms of the technical transfer. Moreover, in the outskirts of
sloping ground, there are still many areas have not sectored, and geographical conditions and water
distribution system are different, there is possibility that the methodology learned in the pilot areas is
not sufficient to address problems. On the other hand, after the integration of developed NRW
redaction manuals and technical specification guideline into the SEDAPAL ISO system, dissemination
of the NRW reduction technology inside the SEDAPAL will be promoted.

[Financial Aspect]

The current budget of the SEDAPAL has been increasing and local cost borne by the SEDAPAL has
also been smoothly implemented without any problem during the project period. The budget allocation
is expected to be continued because SEDAPAL decided to allocate current budget of each service
centre for the further dissemination of NRW reduction activities.

3. Factors that Promoted Realization of Effects
3-1. Factors concerning the Planning

(1) Promotion of corroboration work
Through setting up common goal of the NRW reduction activities by selecting one sector for the
Pilot, corroboration work inside the service centre was promoted, because the NRW reduction activities
has become a common goal among different teams, but before the project, NRW reduction activities
were implemented by each team separately without any clear goals.
(2) Presentation of financial benefits
As a result of showing the project financial benefits by the cost-benefit analysis of the NRW
reduction in Pilot Areas, SEDAPAL decision makers were able to recognize the importance of project
activities, and the project activities have finally been integrated to the Annual Operation Plan and to the
operation standard of the ISO system.
3-2. Factors concerning the Implementation Process

Non

4. Factors that Impeded Realization of Effects
4-1. Factors concerning the Planning

(1) The absence of lateral unit
In SEDAPAL, there is no specialized unit to manage NRW analysis and reduction. This absence of
the lateral unit for NRW management caused to spend extra time for the formulation of NRW work
plan, collection and analysis of data and implementation of filed work etc.
4-2. Factors concerning the Implementation Process

(1) Mismatching of sector boundary and meter inspection areas
There is no consistency with the sector boundary and meter inspection areas. Therefore, it took
extra time to compute the necessary water quantity in each sector for using NRW reduction activities of
the Project.
(2) Data management by several teams
The business management team in service centres is able to access general client data by the
SEDAPAL data system, however the team has no access authority to the special client data. This
limitation has hindered smooth implementation of NRW redaction activities.
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5. Conclusion
Most project activities have been implemented as planned, and a Project Purpose will likely be
achieved, if the remaining Outputs are completed. Achievement of the Overall Goal is also expected by
the synergistic effect with continuous activities by SEDAPAL, and outcomes of related projects.
Moreover, continuation of NRW reduction activities is expected by the integration of developed
manuals and guidelines into the ISO system of SEDAPAL.

6. Recommendations
6-1. Before the Project Ends

(1) Achievement of project indicators
Following indicators should be attained by the project ends
Indicator 1-2: Develop and authorize the report about effectiveness of NRW reduction on
management of SEDAPAL
Indicator 1-3: Hold workshop by lecturers of Management Team
Indicator 3-2: Finalize and authorize “the standard specification”
(2) Setting the Overall Goal indicator (modification of PDM)
The Overall Goal indicator in PDM (Ver.2) “Achieve the NRW rate agreed with SUNASS (2018:
XX %)” should be changed as “Achieve the NRW rate proposed in the Optimization Master Plan of
SEDAPAL (2018: 27.5%)”
(3) Technical transfer to the service centres where training is not done yet
Although training have been implemented in three service centres of Brena, Surquillo and Ate
Vitarte by the Project, however training is unimplemented in other four centres. Implementation of
training for those centres is required within the project period.

6-2. After the Project Ends

Recommendation to MVCS

(1) Dissemination of the results to EPS in other areas
In order to maximize the result of the Project, the dissemination of the results to other EPS outside
Lima where the NRW rate is high, is important. Workshop and technical transfer by persons in
SEDAPAL using the intensive courses of MVCS in the National Training Centre (SENCICO) and so
on, should be planned and the necessary budget should be secured for the dissemination.
Recommendation to SEDAPAL

(2) Functionalizing the NRW reduction committee
As the Management Team is a provisional organization, after the Project, the Team will be
dispersed. It is planned that the NRW reduction committee will replace as an NRW reduction related
unit across different organizations. Present functions of the Management Team are needed to be
transferred to the committee in the future for effective NRW activities.
(3) Supports to NRW activities of each service centre
The NRW reduction will be implemented selected sectors in all seven service centres of SEDAPAL.
Especially in four service centres which was not included in the project areas, formulation and
implementation of the suitable human resource development plan are needed, and if necessary,
financial and human resource supports to the existing Management and Action Team are also required.
(4) Corroboration with yen-loan-financed projects
After the North Lima Metropolitan Area Water Supply and Sewerage Optimisation Project (I) is
completed (by end of March 2015), skills and methods obtained by the Project should be applied for
the NRW baseline survey and NRW management work in the developed sectors by the yen-loan
project. Furthermore, it is necessary to generate synergistic effects for the North Lima Metropolitan
Area Water Supply and Sewerage Optimisation Project (II) with the of NRW reduction skills
standardized by the ISO system.

7. Lessons Learned
(1) Ensuring sustainability by the introduction of cost-benefit analysis
It was noted that the results of cost-benefit analysis in the Project serve as negotiating tools and
facilitate to secure budgets required for activities. Inclusion of the component of capacity building of
cost-benefit analysis in planning contributes in ensuring project sustainability of NRW activities.
(2) Improved Coordination of different units by inclusion of NRW activities in the Operational Plan
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The inclusion of NRW activities in the Operational Plan allows different teams in SEDAPAL
Service Centre work together to reduce NRW. The joint and coordinated work between different teams
contributes to the efficient implementation of the NRW in piloted service centres which do not have a
specialised unit for NRW.

(3) Incorporation of NRW reduction manuals and technical specifications guideline into ISO system

Incorporating NRW reduction manuals and technical specifications guideline into the ISO system
of SEDAPAL contributes to the sustainability of NRW reduction activities. It is desirable to study in
advance about standardization system such as ISO to include in the project activities from the
beginning.

(4) Inclusion of special customer management unit in Action Team

The project had some delay in data collection, because the Business management unit members
which takes charge of special customers were not included in the Action Team. Based on the
consideration of the prevention factors, the Action Team should be consisted with members from
necessary units or the necessary members from related units should be able to participate even after the
project initiation.

(5) Improve motivation by provision of training in Japan and third country

Training in japan and third country training was very effective to increase motivation of
counterparts. In order to smooth progress of projects, those training sessions should provide in the
early stage of project period.
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MINUTA DE REUNION
ENTRE
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
Y
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL)
SOBRE EL

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN GESTION DEL
AGUA NO FACTURADA DE SEDAPAL

El Equipo de Revisién Final (refiérase en adelante como “El Equipo™) designado por la Agencia de
Cooperacion Interacional del Japén (refiérase en adelante como “JICA™), visité Lima entre el 12 y 29 de
enero de 2015.para la revision final y logro del Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades en Gestion del
Agua No Facturada de SEDAPAL (refiérase en adelante como *el Proyecto™).

Durante su estancia en el Perq, el Equipo visitd el 4rea del Proyecto, intercambié puntos de vista y
opiniones con entidades relevantes del Proyecto- y sostuvo una serie de discusiones con los oficiales de
instituciones concemientes.

Como resultado de las discusiones ambas partes acordaron sobre las materias referidas en el

documento adjunto al presente.
Lima, 28 de enero de 2015

oy A -

Sr. ihiro MIYAZAKT Sr. Marco Vargas Medina
Lider Gerente General (€)
Equipo de Revisién Final Servicio de JAgua Potable y Alcantarillado de Lima

Agencia de Cooperacién Intemacional del Japén  (SEDAPAL), Pert

y
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PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN
GESTION DEL AGUA NO FACTURADA DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA
EN LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE LA REVISION FINAL DEL PROYECTO

LIMA
28 DE ENERO DE 2015
MISION DE LA REVISION FINAL DEL PROYECTO
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1. Resumen General del Estudio de la Revisién Final
1.1 Antecedentes del Estudio de la Revision Final y sus objetivos

Lima Metropolitana se encuentra en una zona de clima desértico y siempre ha contado con
escasos recursos hidricos. El sistema de agua potable de la ciudad de Lima sufre un avanzado
deterioro por su antigitedad y la optimizacién de la red de distribucién de agua a través de la
subdivisién del sistema en bloque (llamada “sectorizacién” en el Perii) no solo no ha avanzado,
sino que tampoco se lleva a cabo un adecuado control de la presion hidraulica por medio de sub
sectores de distribucién. Debido a causas como las frecuentes fugas y robos de agua, la baja tasa
de instalacién de medidores y la antigiledad de los mismos, la tasa de Agua No Facturada
(ANF) en Lima Metropolitana a la fecha de diciembre de 2014 alcanza a cerca del 50% en las
zonas mds criticas y en Lima en general llega también a la alta tasa de 29,1%.

Frente a esta situacion, Japén viene brindando la cooperacion financiera a través de préstamos
en yenes con la finalidad de contribuir al mejoramiento del sistema de agua potable de Lima
Metropolitana. Por medio de estos préstamos en yenes y la cooperacion financiera de las otras
entidades cooperantes, en parte del drea de Lima Metropolitana se ha avanzado el
acondicionamiento de la red de conduccién y distribucién de agua, sin embargo, en muchas
zonas se requiere un tratamiento sintomaético del ANF e incluso en las zonas donde ya se han
acondicionado las redes de distribucién de agua, se necesita tomar medidas preventivas ante la
“reaparicién de las fugas™ que se generaran en el futuro.

La empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL) ha establecido
metas anuales de reduccién del ANF bajo la supervisién de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS); a la fecha, tiene la meta 29.3% de indice de ANF para el
afio 2014. Para reducir el ANF es necesario determinar sus causas y ejecutar las medidas para
combatirlas, sin embargo, actualmente SEDAPAL no cuenta con un departamento que dirija de
manera integral, unificada, el tema del ANF y no se realiza anualmente la planificacion de las
medidas de control del ANF, la ejecucion de las operaciones de control é la evaluacién de
dichas operaciones. Igualmente, en el aspecto técnico, son insuficientes las reparaciones de los
sitios con fugas y las medidas contra las conexiones ilegales; y en relacién a las tareas que
SEDAPAL encarga a las empresas contratistas (deteccién de fugas, reparacién de sitios con
fugas, obras de instalacién de conexiones domiciliarias, etc.) le hace falta su capacidad de
controlar la calidad de dichas labores. Segiin SEDAPAL, aproximadamente 90% de los casos de
fugas de agua y del volumen de pérdida se origina en la parte de las conexiones de agua y por
ello el reforzamiento de capacidades para llevar a cabo el control de calidad de las obras de
instalacién de conexiones que ejecutan las contratistas, es una tarea pendiente de especial
importancia.
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Para reducir los actuales altos indices de ANF, mejorar la sostenibilidad financiera y

administrativa de SEDAPAL y mejorar y ampliar el servicio de abastecimiento de agua potable,

es necesario abocarse a resolver dicha tarea.

Considerando esta situacién, entre octubre y noviembre de 2011 JICA condujo el Estudio de
Formulacion del Plan Detallado, el Record de Discusiones (R/D) fue firmado el 9 de marzo de
2012 y en junio del mismo afio se dio inicio al presente Proyecto con tres afios de duracién hasta
junio de 2015.

El estudio de la Revisién Final del Proyecto se ha ejecutado conjuntamente con la parte

peruana para conocer el avance del logro de las actividades del Proyecto y realizar una

evaluacion general del mismo desde el punto de vista de cinco criterios de evaluacién

(pertinencia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad) con el propésito de recomendar

las medidas necesarias para el desarrollo de las actividades del Proyecto de aqui en adelante.

1.2 Conformacion de la Misién

(1) Parte japonesa
Cargo Nombre Entidad Periodo del envio
Lider Akihiro Mivazaki Director, Divisién 2 Manejo de Recursos Hidricos, 24-31 de enero
4 Dpto. de Asuntos Ambientales Globales, JICA
Asesor Técnico Consultor interno, Dpto. de Asuntos Ambientales 20-31 de enero
Sadanobu Sawara
Globales, JICA

Planificacion de Takeshi Hieo Division 2 Manejo de Recursos Hidricos, Dpto. de 20-31 de enero
Cooperacién g Asuntos Ambientales Globales, JICA
Anahs:s.c'ie Haruo Tto ICONS Ic. 11-31 de enero
Evaluacion
Intérprete Setsuko Otaki Centro de Cooperacion Internacional de Japon 11-31 de enero

(2) Parte peruana

Nombre Entidad

Sr. Euler Jhonny Nufiez Marin

Especialista de la Direccién de Saneamiento, Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento

Ms. Eugenia Belaunde Viilalon

Especialista en Cooperacién Técnica Internacional, Direccién de Gestidn
y Negociacién Internacional, Agencia Peruana de Cooperacién

Internacional
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1.3 Periodo y el itinerario de Estudio

El estudio se llevd a cabo del 11 al 31 de enero de 2015 como se indica abajo en el itinerario.

Asesor/
Fecha Evaluacién y Andlisis/ Intérprete Planificacién de Lider Alojamiento
Cooperacién
1 { 1l-enero | dom. | Tokio—Lima Lima
9:45 Reunion con la oficina de JICA Pert
2 | 12-enero | lun. | 11:00 Visita de cortesia al MVCS Lima
15:00 Visita de cortesia al SEDAPAL
3 | 13-enero | mar 5:00 Entrevista a expertos japonéses Lima
" | 11:00 Visita de sitio en SEDAPAL
4 | 14-enero | mier. ig% gl:;gzl)sta al Equipo de Accién de Lima
5 | 15-enero | jue 9:00 Entrevista al Equipo de Accién del Lima
" | ANF (Surquillo}
9:00 Entrevista al Equipo de Gesti6n del
6 | 16-enero | vie. | ANF Lima
14:30 Visita de sitio en SEDAPAL
7 | 17-enero | sab. | Preparacién del informe Lima’
8 | 18-enero | dom, | Preparacioén del informe Lima
9 | 19-enero | Iun, 9:00 ]?nu':avista a los participantes de Lima
capacitacién
10 | 20-enero | mar. i.g%l%g?:\{;?tt:r«z)]iqmpo de Accion del Tokio—Lima Lima
11 | 21-enero | mier. Oficina de J!CA Lima
14:30 Estudio de campo (Sector 67)
. 9:00 Reunién con el Director General de SEDAPAL .
12 | 22-enero | jue. Reunién i Lima
eunién interna
9:00 Discusiones sobre el informe de Ia evaluacién en
SEDAPAL
13 | 23-enero | vie. | 14:00 Enirevista al Equipo de Gestién Comercial y Lima
Micromedicién
16:00 Entrevista a SUNASS
14 | 24-enero | sab. | Preparaci6n del informe Tokio—Lima | Lima.
15 | 25-enero ;| dom. | Preparacién del informe Lima
16 | 26-enero | lun. | 9:00 Finalizacién del informe de la evaluacién en la Oficina JICA Lima
9:00 Por la mafiana : Preparacién de CCC .
17 | 27-enero | mar. 17:00 JCC P Lima
18 | 28-enero | mier Firma de M/M en el MVCS Lima
" | 16:00 Informe a la Embajada de Japén
19 | 20-enero | jue. | 10:00 Reunién con la oficina de JICA Peru Lima
20 | 30-epero | vie. | Lima— Lima
21 | 31-enero | sab, | —=Tokyo —Tegucigalpa

1.4 Metodologia de la Revision Final

El estudio de la Revision Final del Proyecto se ha ejecutado teniendo en cuenta el marco del
Plan Maestro y de acuerdo con los lineamientos generales de la “Nueva Guia de Evaluacion de

Proyectos de JICA, Primera Edicion”. Concretamente el estudio de la Revisién Final consiste en

los items siguientes.
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¢ LaRevision Final esti compuesta por los items siguientes; la verificacién de los resultados,
la verificacién del proceso de implementacion, la evaluacién basada en cinco criterios de
evaluacion y las recomendaciones.

¢+ Respecto a los resultados, se verifican la implementacién de los recursos/insumos y el
grado de alcance de los resultados y del objetivo del Proyecto.

+  Respecto al proceso de implementacion, se verifican el estado de la implementacién de los
recursos/insumos y los problemas de gestion para desarrollar las actividades.

¢ Extraer los factores que limitan o favorecen la manifestacion de los efectos de las
actividades a través de la verificacion del proceso de implementacion.

+ Los cinco criterios de evaluacion se definen como se indica abajo.

Pertinencia Se analiza desde el punto de vista de que los efectos esperados del Proyecto (el
objetivo del Proyecto) son congruentes con los requisitos de los beneficiarios, las
necesidades del pais y las politicas de Peril y Japén y que el disefio del Proyecto es
adecuado como el instrumento para obtener los efectos esperados.

Efectividad Se analiza desde el punto de vista de las perspectivas del logro del objetivo del
Proyecto y el grado al cual los resultados del Proyecto han contribuido, o se espere
que contribuyan, al logro del objetivo del Proyecto.

Eficiencia Se analiza desde el punto de vista de que la implementacidn de los recursos/insumos
se ha traducido en la produccién de los resultados y que ha sido oportuna y adecuada
en términos del tiempo, volumen y calidad.

Impacto Se analiza incluyendo los efectos positivos y negativos, intencionados o no
intencionados que pueden generarse por la implementacidn del Provecto.

Sostenibilidad | S¢ analiza desde el punto de vista de la continuidad del conocimiento producto del
Proyecto y los esfuerzos de las actividades para reducir el ANF por parte de los
investigadores, las administraciones y las empresas de Perti en términos politico,
institucional, financiero y técnico.

¢ Las recomendaciones y lecciones han sido extraidas de los resultados del analisis de los
problemas en el proceso de implementacion y la evaluacidn basada en los cinco criterios de

evaluacion.

1.5 Recopilacién de datos

El método de recopilacion de datos y las fuentes de informacién para la Revision Final son los

siguientes.

* R/D. MM, el Estudio de Formulacién del Plan Detallado, el Informe de Revisién
Intermedia y otros informes del Proyecto.

+ Informes de Progreso del Proyecto, Informes de finalizacion de las 4reas piloto y otros
documentos relacionados con el Proyecto.

+  Entrevista al personal de la parte japonesa y peruana, cuestionarios, visita a las dreas piloto
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1.6 Lista de entrevistados principales

Entidad Nombre Cargo institucional
SEDAPAL Marco Vargas Medina Gerente General
Alberto Villa Garcia Ortiz Gerente de CS Centro y preside el Comité Interfuncional de
Disminucién del ANF (CIDANF)
Daniel Benvenuto Mavila Jefe del Equipo Planeamiento Fisico v Pre Inversion
Liliana Gamarra Ledn Jefe del Equipo de Control v Reduccion de Fugas
Danilo Vergara Serrano Jefe del Equipo de Distribucién Primaria
Polo Agiiero Sdnchez Jefe del Equipo de Operacién y mantenimiento de redes
Breiia
David Chong Silva Jefe del Equipo de Micromedicién y Registros
Elizabeth Garcia Alcintara Gerente Comercial (e)
Polo Florencio Aguero Jefe del Equipo de Operaci6n y mantenimiento de redes
Sanchez Breiia
Gustavo Maldonado Ayres Jefe del Equipe Comercial Brefia
Rodolfo Castro Reyes Analista del Equipo Comercial Breiia
Renin Reyes Murillo Analista del Equipo Control y Reduccién de Fugas
Félix Flores Tineo Equipo de Operacién y mantenimiento de redes Brefia
Jaime Luy Foster Jefe del Equipo de Operacién y mantenimiento de redes
Surquillo
Pacla Zuiiiga Urday Jefe del Equipo Comercial Surquillo
Alexander Salazar Barros Equipo Comercial Surquillo
Rendn Reyes Murillo Analista del Equipo Control y Reduccion de Fugas
Alvaro Cardenas Canales Equipo de Operacion y mantenimiento de redes Surquillo
Luis Untiveros Cardenas Equipo de Operacién y mantenimiento de redes Surquillo
Walter Laurente N. Equipo Analisis de Redes EOMR-§
Heiner Silvio Huayta Macetas | Grupo Distribucion EOMR-S
José Nieto Ronceros Equipo Planeamiento Fisico v Pre Inversién
Marco Galdés Bendezu Comercial del ESCE
Rodolfo Castro Reyes Analista del Equipo Comercial Brefia
Félix Flores Tineo Equipo de Operacibén y mantenimiento de redes Brefla
Gustavo Sedano Equipo de Operacion y Mantenimiento de Redes Ate Vitarte
Edwin Pacheco Equipo de Proyecto Norfe (Normativa)
Miguel Vega Equipo Gestion Comercial y Micromedicion
John Oropeza Malpartida Jefe del Equipo de Operacién y Mantenimiento de Redes Ate
Vitarte
Bertha Pedreschi Osorio Jefe del Equipo Comercial Ate Vitarie
Jonathan Saavedra Zavaleta Equipo de Operacién y Mantenimiento de Redes Ate Vitarte
José Gutiérrez Liz4rraga Equipo Comercial Ate Vitarte
Ministerio de Gloria Mundines Matute Directora, Oficina de Cooperacién y Asuntos Internacionales,
Vivienda, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, MVCS
Construccion y Brenda Julca Martinez Especialista de Cooperacion Inernacional, Oficina de
Saneamiento Cooperacién y Asuntos Intemacionales, Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, MVCS
Superintendencia Renzo Rojas Gerente de Supervision y Fiscalizacién
Nacional de Servicios
de Saneamiento Ana Vergara Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién
Equipo de expertos Masayuki Ipawa Experto japonés, lider / Gestién del ANF
japoneses Shigeo Otani Experto japonés, sublider / Plan de reduccién del ANF
Esteban Higuchi Coordinacion /intérprete
JICA Perti Takayuki Kondo Representante Residente Adjunto
Kengo Akamine Representante Residente Asistente, Sectorista Senior
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1.7 Resumen general del Proyecto

(1) Periodo de cooperacién : De junio de 2012 a junio de 2015 (tres afios)
(2) Entidad contraparte : Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL)
(3) Resumen general del Plan Maestro (Vea el Anexo 1)

Meta Superior

Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL.

Meta del Proyecto Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL.
Mejorar la capacidad del Equipo de Gestion del ANF para realizar de manera continua la
1 planificacién, el control de medidas a aplicar, la evaluacién de obras realizadas, etc., en relacién
con la reduceion del ANF.
Resultados

del Proyecto 2

Mejorar las capacidades de los Equipos de Accién para realizar las actividades relacionadas con
la reduccion del ANF.,

Mejorar las capacidades de los Equipos de Accidn, en el control de ta calidad de las obras de
instalacién de conexiones de agua.

1-1 Formar un Equipo de Gestién del ANF de SEDAPAL

1-2 Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL

1-3 Organizar un curso de capacitacion en gestién del ANF dirigido al Equipo de Gestién
14 Analizar la relacién costo-beneficio de las acciones para reducir el ANF en base a los
resuitados del proyecto piloto,

1-5 Evaluar los efectos financieros de la reduccion del ANF sobre la gestion empresarial de
SEDAPAL en el futuro.

1-6 Elaborar un plan de ejecucion anual para reducir el ANF en cada Centro de Servicios en
base a las actividades 1-4 y 1-5 arriba descritas, y en base a los objetivos empresariales de
SEDAPAL.

1-7 Organizar talleres de socializacién del plan de ejecucién anual de cada Centro de Servicios.

Actividades

2-1 Formar Equipos de Accién para reducir el ANF,

2-2 Confirmar el estado de separacidn de las dreas piloto y determinar las mismas.

2-3 Organizar la capacitacion a los Equipos de Accién para reducir el ANF,

2-4 Organizar la capacitacion de tipo OJT sobre la elaboracidn del plan de estudio en las dreas
piloto.

2-5 Estimar el indice del ANF antes de la implementacién del Proyecto en las &reas piloto.

2-6 Identificar el ANF en las dreas piloto y organizar la capacitacion de tipo OJT sobre la
elaboracién del plan de trabajo para la reduccién del ANF.

2-7 Organizar la capacitacién de tipo OJT sobre la realizacion del trabajo para reducir el ANF
en las dreas piloto.

2-8 Estimar el fndice del ANF después de la iinplementacién del Proyecto en las dreas piloto.
2-9 Elaborar €] informe final sobre el trabajo de reduccién del ANF.

2-10 Organizar talleres de trabajo sobre el proyecto piloto.

2-11 Elaborar el plan de estudio para reducir e ANF por 1o menos en unos lugares fuera de las
dreas piloto.

2-12 Prestar €] apoyo técnico en [a toma de medidas para reducir el ANF en otras dreas fuera de
las dreas piloto.

2.13 Elaborar un manual sobre la toma de medidas contra el ANF y revisar dicho borrador.
2-14 Organizar un seminario para la revisién final del manual sobre la toma de medidas contra
ANF.

3-1 Estudiar y analizar las capacidades de las empresas coniratadas para implementar las obras
de instalacién de conexiones domiciliarias de agua.

3-2 Revisar las especificaciones técnicas existentes en SEDAPAL

3-3 Preparar materiales did4cticos para capacitaciones técnicas y practicas sobre la instalacién

de conexiones domiciliarias de agua. /
3-4 Organizar capacitaciones tedricas y practicas sobre las obras de la instalacién de conexiones
domiciliarias

3-5 Elaborar os lineamientos de especificaciones técnicas para las obras de la instalacién de
conexiones domiciliarias,

3-6 Organizar talleres de trabajo para difundir los lineamientos.
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2. Resultados del Proyecto

2.1 Estado de implementacién de recomendaciones de Ia Revisién Intermedia

El proyecto ha desarrollado las actividades de la segunda mitad del Proyecto de acuerdo con las

recomendaciones de la Revision Intermedia en junio de 2013. Se indican abajo las

recomendaciones de la Revision Intermedia y el estado de su implementacién.

Recomendaciones de la Revision Intermedia

Estado de implementacion

1) Sobre las tareas en el 4rea piloto 1

Considerar todas las posibilidades para reducir el ANF
para poder apreciar resultados hasta la fecha prevista
de marzo de 2014.

Las actividades contra el ANF finalizaron en
marzo de 2014. Se elaboré el informe de
finalizacién sobre los resultados obtenidos y
se llevaron a cabo talleres en junio de 2014,

2) Sobre el tratamiento del 4rea piloto 3
Verificar los resultados de las actividades del rea I y
determinar el mimero de areas piloto.

Se decidié no ejecutar el sector piloto 308 de
Villa El Salvador previsto inicialment en el
Proyecto.

3) Sobre los valores meta de reduccién del ANF en las
dreas piloto.

Establecer la linea de base y meta de ANF al término
del diagonostico del area.

Como resultado del estudio de la linea de
base en el 4rea 2, se defini6 en junio de 2014
la meta del ANF del 20%.

4} Sobre la revision de PDM/PO

-Respecto a las actividades, hacer concordar el Plan de
Trabajo y el PDM

-Recpecto al Resultado 2, definir la meta del ANF
-Agregar actividades para lograr el indicador 2-3 del
Resultado 2-

-Determinar el mimero de 4reas piloto donde se
elaboraré el plan de estudio para reducir el ANF.

Respecto a fos {tems mencionados en el
renglén izquierdo, se modific6é el PDM/PO
en agosto de 2014,

5) Sobre la estructura de ejecucién del Proyecto
Aumentar la oportunidad de comunicacion a través de
reunienes conjuntas entre los expertos japoneses y el
personal contraparte.

Después de la Revisién Intermedia, ha
aumentado la comunicacion.

6) Sobre el control de los datos de los clientes
Estudiar la posibilidad de unificar el control de datos
de clientes normales y clientes especiales {de gran
consumo} y modificar la organizacién,

El cotrol de datos de clientes se ha unificado
a través del Equipo Gestién Comercial y
Micromedicién.

7) Sobre la micromedicién efectiva
Realizar los mejores esfuerzos para incrementar la
facturacion mediante la micromedicion.

Se ha confirmado el mejoramiento en la
facturacién madiante la micromedicién.

8) Sobre el Comité Interfuncional de Disminucién del
ANF (CIDANF)

Mayor interaccién entre el CIDANF y el Equipo de
Gesti6n para que se comprenda mejor la importancia
del Proyecto.

El Gerente del Proyecto es al mismo tiempo
el presidente del CIDANF. Por esta razén se
ha mejorado la difusién del Proyecto. Se
requiere reforzar las actividades de dicho
comitg.

2.2 Implementacién de insumos

Los insumos implementados por las partes japonesa y peruana a la fecha de la Revision Final

(a la fecha del primero de diciembre de 2014) después del comienzo del Proyecto son los

siguientes. Ver los Anexos 3 y 4 para conocer el detalle.
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(1) Implementacioén de insumos de la parte japonesa

® Lider/gestién del ANF, sublider/plan de reduccién del ANF, técnica de conexiones

Expertos domiciliarias de agua, deteccién de fugas de agua, coordinador 1/plan de reduccién del
consultores ANF, coordinador 2/ técnica de conexiones domiciliarias de agua con el total de 6
personas enviadas (82.64 mes/hombre) .
Experto de de
administracién | ®  Como experto de adminisiracién directa fhe enviado el asesor en Control de
directa de Agua No Facturada en cuatro ocasiones.
JICA
®  Primer curso de capacitacion en Japén: 5 miembros del Equipe de Gestién participaron
en la capacitacién sobre las medidas contra el ANF durante 19 dias del 20 de enero al 7
de febrero de 2013,
Capacitaciéon | ® Segundo curso de capacitacién en Japén: 6 miembros del Equipo de Gestion y el
en Japén Equipo de Accién participaron en la capacitacion para mejorar la capacidad de trabajo
de la reduccion del ANF durante 17 dias del 20 de enero al 5 de febrero de 2014,
®  Tercer curso de capacitacién en Japén: 4 ingenieros de los Centros de Servicios de
Surquillo y de Ate Vitarte participaron en la capacitacién para mejorar la capacidad de
trabajo de la reduccion det ANF durante 14 dfas del 4 al 20 de noviembre de 2014.
Capacitacién
en terceros ® 3 personas contraparte participaron en el curso de capacitaciéon de la reduccién del
pafses ANF organizada por SABESP de Brasil durante 29 dias del 2 at 31 de octubre de 2014,

Donacién de
equipos

®  Fueron donades medidores de caudal, equipos para deteccién de fugas, un vehiculo
para ef laboratorio mévil, materiales de tuberfa de distribucién secundaria, materiales
de tuberia de suministro de agua, accesorios, etc,.

(2) Implementacién de insumos de la parte peruana

Asignacion
de personal
de C/P

- Director del Proyecto (PD)

- Gerente del Proyecto (PM)

- Equipo de Gesti6n del ANF (6 miembros)

- Equipo de Accién de Reduccién del ANF (Area piloto No.1) (7 miembros)
- Equipo de Acci6n de Reduccién del ANF (Area piloto No.2) (6 miembros)
- Grupo de coordinacién (4 miembros)

Provision de
instalaciones

- Provision de un espacio de oficina para expertos en SEDAPAL

- Uso del Centro de Capacitacion en SEDAPAL, en la Atarjea

- Patio para capacitacion en instalacion de conexiones domiciliarias de agua en el
Centro de Servicios de Brefia

- Almacén para equipos y materiales

Costo local

Los gastos sufragados por SEDAPAL para la toma de medidas contra el ANF en las
areas piloto

-Area piloto 1: 160.556 soles (5,362 mil yenes)

-Area piloto 2: 228,027soles (8.437mil yenes)

Total: 388.583 soles (13.799 mil yenes)

Otros gastos : luz, comunicaci6n, agua, guardia durante la capacitacion préctica
nocturna, derechos aduaneros de equipos donados, transporte interno terrestre,
mantenimiento de equipos
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2.3 Resultados de las actividades

2.3.1 Estado de avance de actividades

Como se muestra en la Tabla 1, las actividades en el 4rea piloto 1 requirieron mas tiempo de

lo previsto. Pero otras actividades se han realizado de acuerdo con el plan y las actividades

programadas en el plan terminaran hasta la finalizacién del Proyecto.

Tabla 1: Estado de avance de actividades

Resultados Actividades Estado de avance
Resultado 1 | -1 Formar un Equipo de Gestién del ANF de SEDAPAL Finalizado en julio de 2012
1-2 Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL Finalizado en septiembre de 2012
1-3 Organizar un curso de capacitacitn en gestion del ANF dirigido al Equipe | Finalizado en marzo de 2013
de Gestion
1-4 Analizar la relacién costo-beneficio de las acciones para reducir el ANF Finalizado en mayo de 2014 (Area 1)
en base a los resultados del proyecto piloto. Finalizado en noviembre de 2014 (Area 2)
1-5 Evaluar los efectos financieros de la reduccién del ANF sobre 1a gestién Por realizar. Terminar4 en abril de 2015.
empresarial de SEDAPAL en el futuro,
1-6 Elaborar un plan de ejecucién anual para reducir el ANF en cada Centro En proceso. Terminard en marzo de 2015.
de Servicios en base a las actividades 1-4 y 1-5 arriba descritas, y en base a los
objetivos empresarialtes de SEDAPAL.
1-7 Organizar talleres de socializacion del plan de gjecucién anual de cada | Por realizar. Programado en mayo de
Centro de Servicios. 2015.
Resultado 2 | 2-1 Formar Equipos de Accién para reducir el ANF., Finalizado en julio de 2012.(Area 1)
Finalizado en septiembre en 2013 (Area 2)
2-2 Confirmar el estado de separacién de las dreas piloto y determinar las Finalizado en octubre de 2012 (Area 1)
mismas. Finalizado en diciembre de 2013 (Area 2)
2-3 Organizar la capacitacion a los Equipos de Accién para reducir el ANF. Finalizado en octubre de 2012 (Area 1)
Finalizado en enero de 2014 (Area 2)
2-4 Organizar la capacitaci6n de tipo OJT sobre 1a elaboracién del plan de Finalizado en enero de 2013 (Area 1)
estudio en las dreas piloto. Finalizado en enero de 2014 (Area 2)
2-5 Estimar el {ndice del ANF antes de la implementacién del Proyecto en las | Finalizado en febrero de 2013 (Area 1)
areas piloto. Finalizado en marzo de 2014 (Area 2)
2-6 Identificar el ANF en las 4reas piloto y organizar Ia capacitacién de tipo Finalizado en abril de 2014 (Area 1)
OJT sobre la elaboracién del plan de trabajo para la reduccién del ANF. Finalizado en julio de 2014(Area 2)
2-7 Organizar la capacitacién de tipo OIT sobre la realizacion del trabajo para | Finalizado en febrero de 2014 (Area 1)
reducir el ANF en las dreas piloto. Finalizado en septiembre de 2014 (Area 2)
2-8 Estimar el indice del ANF después de la implementacién del Proyecto en | Finalizado en marzo de 2014(Area 1)
las reas piloto. Finalizado en noviembre de 2014 (Area 2)
2-9 Elaborar el informe final sobre el trabajo de reduccién del ANF. Finalizado en mayo de 2014 (Area 1)
Finalizado en noviembre de (Area 2)
2-10 Organizar talleres de trabajo sobre el proyecto piloto. Finalizado en junio de 2014 (Area 1)
Finalizado en diciembre de 2014 (Area 2)
2-11 Elaborar ¢l plan de estudio para reducir el ANF por lo menos en un lugar | En proceso. Terminar en abril de 2015
fuera de las dreas piloto.
2-12 Prestar el apoyo técnico en la toma de medidas para reducir el ANF en En proceso. Terminard en mayo de 2015
otras areas fuera de las areas piloto.
2.13 Elaborar un manual sobre la toma de medidas contra el ANF y revisar En proceso. Terminara en abrif de 2015.
dicho borrador.
2-14 Organizar un seminario para la revisién final del manual sobre la toma de | Programado en mayo de 2013,
medidas conira ANF.
Resuitado 3 | 3-1 Estudiar y analizar las capacidades de las empresas contratadas para Finalizado en agosto de 2012

implementar las obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua.

3-2 Revisar las especificaciones técnicas existentes en SEDAPAL

Finalizado en septiembre de 2012

3-3 Preparar materiales didécticos para capacitaciones técnicas y précticas
sobre la instalacién de conexiones domiciliarias de agua.

Finalizado en marzo de 2014

3-4 Organizar capacitaciones teéricas y précticas sobre las obras de la
instalacién de conexiones domiciliarias

Finalizado en abril de 2014

3-3 Elaborar los lineamientos de especificaciones técnicas para las obras de la
instalacion de conexiones domiciliarias.

Finalizado en mayo de 2014

3-6 Organizar talleres de trabajo para difundir los lineamientos.

Finalizado en junio de 2014
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2.4 Estado de alcance de los resultados
2.4.1 Estado de alcance del resultado 1

Resultado 1 : Mejorar las capacidades de gestién para reducir el ANF.

Con respecto al Resultado 1: fortalecer la capacidad del Equipo de Gestion, la posibilidad de
lograr los indicadores de 1-1 a 1-3 es alta. Todos los miembros del Equipo de Gestion (4

contestaron al cuestionario) manifiestan que la capacidad de planificacidn, gestion y evaluacién

relacionada con el ANF se ha fortalecido a través del taller de trabajo y la capacitacion tipo OJT.

Por consiguiente se considera que se lograra el Resultado 1.

Indicador 1-1 : 1-1.El Equipo de Gestidn prepara un informe de evaluacién sobre el informe

de finalizacién del provecto piloto elaborado por el Equipo de Accidn.

El informe de finalizacion del drea No.1 ( junio de 2014) y el informe de finalizacién del area
No.2 ( diciembre de 2014) se han elaborado. Después de su elaboracion el Equipo de Gestién
preparé el informe de evaluacion y estd en proceso de aprobacién por el Gerente General. En el
informe se confirma la efectividad de la metodologia adoptada por el Proyecto pero al mismo
tiempo se recomienda confirmar la efectividad de la aplicacién de la metodologia en otros
sectores con diferentes condiciones puesto que se implementaron solamente dos areas piloto en

el Proyecto.

Indicador 1-2: SEDAPAL aprueba el informe sobre el andlisis del costo-beneficio por la
reduccién del ANF v los efectos financieros sobre la gestion empresarial de SEDAPAL.

Se realizd el anélisis de costo-beneficio de las areas 1 y 2 y se comprobaron los efectos del
Proyecto en estas areas. Los resultados fueron recopilados en los informes de finalizacion de las
areas piloto que fueron presentados oficialmente junto con el informe de evaluacién del Equipo
de Gestién al CIDANF y al Gerente General. Astimismo los resultados fueron compartidos con
el Gerente General y el personal de los Centros de Servicios a través de talleres de trabajo.
Durante la entrevista el Gerente General reconocié la importancia del Proyecto no solo para
fortalecer las capacidades del personal de SEDAPAL sino también para mejorar la eficiencia de
la gestion empresarial. Por otro lado, el informe sobre los efectos de reduccién del ANF en la

gestién empresarial se elaborard antes que termine el Proyecto.

Indicadorl-3 : T.os miembros del Equipo de Gestién dan lecturas en talleres para socializar el

plan de eiecucion anual.

Estin programados los talleres en mayo de 2015 para socializar el Plan de Ejecucién Anual de
los Centros de Servicios (7 Centros) de la jurisdiccion de SEDAPAL en los que el Equipo de

Gestion presentara ponencia.
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2.4.2 Estado de aleance del resultado 2

Resultado 2 : Mejorar las capacidades para ejecutar las actividades relacionadas con la reduccion
del ANF.

Respecto al Resultado 2: Fortalecimiento de la capacidad del Equipo de Accidn, se han logrado
los indicadores de 2-1 a 2-3. Adem4s en torno a los Equipos de Accidn se estin elaborando los
manuales de medidas contra el ANF que reflejan los resultados de las actividades en las tareas
del Proyecto, que estardn terminados hasta la finalizacién del Proyecto. Segin los resultados del
cuestionario, todos los miembros de los Equipos de Acciéon (14 personas contestaron el
cuestionario) contestaron que la capacidad relacionada con la reduccion del ANF se ha
fortalecido a través de talleres, la capacitacién tipo OJT y la elaboracién de manuales. Por

consiguiente se considera que se ha logrado el Resultado 2.

Indicador 2-1 : El indice del ANF en cada Area piloto se reduce a: Area 1: 30% y Area 2: 20% .
[Area No.1]
En febrero de 2013 se estableci la lineas de base (la tasa del ANF: 38,2%) y como resultado de

las actividades para la reduccion del ANF la tasa alcanzé el 30% en diciembre de 2013, el valor

objetivo de reduccion establecido en PDM. La tasa alcanzé el nivel minimo de 24,14% en abril
de 2014 y excepto el mes de julio cuando subi6 temporalmente al 33 %,! la tasa mantiene
sistematicamente el nivel inferior al 30%. Finalmente se establecid, como valor de resultado del
Proyecto (valor de evaluacion), la tasa del ANF del 25.10%, que se registré en marzo de 2014
(desde el 14 de febrero hasta el 15 de marzo). Dado que los gastos correspondientes a las
actividades son 161.000 nuevos soles, la relacion de costo-beneficio es de 1.91. Con esto se
demuestra que del Proyecto se ha derivado un beneficio claro.
[AreaNo.2 ]

Se establecio la linea de base del Proyecto en marzo de 2014. El valor de la linea de base
respecto al ANF fue del 25.5%, y se tomé la decision de establecer el valor objetivo de
reduccion en un 20%. Como resultado de las actividades de la reduccion del ANF, en
septiembre de 2014 (del 7 de agosto al 5 de septiembre) se registrd el 17.69%, por debajo del
nivel inferior objetivo. Después de alcanzar el valor definido el 16.5% en noviembre de 2014, se
mantiene el valor por debajo de 20%.

Comparando el caso de implementar el Proyecto con el caso de no implementarlo, se ha
generado el beneficio de 385.792 soles con los gastos correspondientes de 228.000 soles, por lo

cual la relacidn de costo-beneficio es de 1.69.

! Se estima que la disminucién del volumen facturado se debe al ajuste del ciclo de facturacion y el aumento de
conexiones facturadas por promedio.
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Indicador 2-2 : Los miembros del Equipo de Accién dan lecturas en talleres sobre proyectos
pilotos.

[Area 1]
Los dias 12 y 13 de junio de 2014 se organizé ¢l taller de trabajo para presentar el resumen de
las actividades en el drea No. 1 del Proyecto en base al Informe de finalizacién y difundir la
gufa de la instalacion de conexiones domiciliarias, donde el Equipo de Accién expuso ias
actividades realizadas.

[AreaNo. 2]
En octubre de 2014 se elabor6 el informe de finalizacién de trabajo de reduccion del ANF y se
organizaron talleres los 17 y 18 de diciembre para presentar el resumen de las actividades. Entre
los asistentes, especialmente el Gerente General mostré buena aceptacién en la exposicién en
los talleres. Estd programado organizar talleres en mayo de 2015 para apoyar la elaboracién del
Plan de Ejecucién Anual de todos los Centros de Servicios (7 Centros) de la jurisdiccién de
SEDAPAL.

Indicador 2-3 : Elaborar el plan de estudio (diagndstico) para reducir el ANF por lo menos en 1

lugar fuera de las areas del proyecto piloto .
En julio de 2014 al comenzar las actividades de reduccién del ANF en el sector 4 se explicé el

proyecto en el Centro de Servicios de Ate Vitarte, se realizaron preparativos para establecer la
linea de base con el asesoramiento de los Equipos de Accidn de las dreas piloto No. 1 y No.2 y
se establecié la meta del ANF. También se elaboré el plan de actividades contra el ANF
incluyendo el plan de estudio. Actualmente el Equipo de Accion est4 realizando la confirmacién
de la sectorizacion, el estudio de la localizacién y la construccién de cdmaras de medicién del
caudal minimo nocturno, la deteccidén de fugas y el andlisis de base de datos comerciales con el

apoyo técnico de los expertos de JICA.

2.4.3 Estado de avance del resultado 3

Resultado 3 : Mejorar las capacidades en el control de calidad de las obras de instalacién de

conexiones domiciliarias de agua.

Respecto al Resultado 3, el indicador 3-1 se ha logrado. Respecto al indicador 3-2 que se refiere
a guias de especificaciones técnicas, las normas estandarizadas para la obra de instalacién de
conexiones domiciliarias estin en proceso de elaboraciéon pero otras guias seran elaboradas
hasta la finalizacién del Proyecto. Aparte de ello, todos los miembros de los equipos de accién
(13 personas respondieron al cuestionario) manifestaron que se reforzaron las capacidades
relacionadas con la instalacién de conexiones domiciliarias y que las guias elaboradas por el

Proyecto son faciles de usar. Por consiguiente se considera que se ha logrado el Resultado 3.
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Indicador 3-1: Todos los participantes del curso de capacitacion de instalacién de conexiones

domiciliarias de agua pasan el examen de presion hidréulica.
Al final de la capacitacién de la etapa 2 (de septiembre de 2013 a junio de 2014 durante 8

meses) se realizaron las pruebas teérica y practica (practica con las tuberias, la prueba de
presién de agua, etc.) para confirmar el grado de aprendizaje de los participantes. Como
resultado, todos los 11 participantes incluyendo el personal de los 7 Centros de Servicios
aprobaron las pruebas del grado de aprendizaje realizadas después de la capacitacion practica.

Indicador 3-2 : SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos de especificaciones técnicas para la

instalacién de conexi6n domiciliaria de agua.

La Gerencia de SEDAPAL, mediante deliberaciones en el Comité Técnico, aprobd la guia de
especificaciones técnicas en cuanto a la “inspeccién de la calidad de materiales de conexién
domiciliaria”, “confirmacién de la capacidad técnica de los contratistas” y “manual de
supervision mediante fotografias”. Por otro lado, las normas estandarizadas para la obra de
instalacion de conexiones domiciliarias estin en proceso de elaboracién y cuando se termine su
elaboracién seran aprobadas. Est4 previsto que las guias de especificaciones técnicas elaboradas
por el Proyecto se incorporarédn al ISOSYSTEM para ser aplicadas como operaci6n estandar de
SEDAPAL.

2.5 Estado de alcance de la Meta del Proyecto

Meta del Proyecto : Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL

Se puede juzgar que las actividades contra el ANF se mantendrn continuamente puesto que los
efectos demostrados por el Proyecto estan reflejados en el Plan Operativo de SEDAPAL (2015)
y los Centros de Servicios tienen asegurada la provisién de presupuestos (el indicador 2) de
gastos ordinarios para realizar el Plan de Ejecucién Anual (2015). Por consiguiente se considera

que se lograré la Meta del Proyecto.

Indicador ] : El Plan Operativo de SEDAPAL considera el plan de ejecucién anual para

reducir el ANF en cada Centro de Servicio.?

[Plan Operativo de SEDAPAL)
El Plan Operativo 2015 de SEDAPAL establece los 13 objetivos de primer nivel que se basan
en el Plan Estratégico Quinquenal 2013-2017 de FONAFE, y “la reduccién del ANF” figura
como el segundo item de los objetivos y su responsable® ha sido nombrado.

2 SEDAPAL decidié implementar el proyecto piloto para reducir el ANF en cada uno de los Centros de Servicios en
el Plan Operativo 2015 y se elabora ¢l Plan de Ejecucién Anual (el plan de trabajo) de cada centro.
? El presidente del CIDANF fue nombrado el responsable del ANF de primer nivel.
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El objetivo de reduccion del ANF establece cuatro objetivos de segundo nivel: (1) reduccién de
pérdidas fisicas, (2) reduccién de pérdidas comerciales, (3) confirmacién del volumen
autorizado no facturado y @ implementacién de la reduccién sectorial del ANF. (seleccionar
un sector respectivo en los 7 Centros de Servicios, como continuacién del proyecto de asistencia
técnica de JICA).! Asimismo los responsables de los objetivos de segundo nivel fueron

nombrados por notificacién del Gerente General a fecha del 29 de septiembre de 2014.°

[Plan de Ejecucién Anual de los Centros de Servicios]
Después del establecimiento del Plan Operativo de SEDAPAL arriba mencionado, se notificd
en octubre de 2014 la convocatoria de las reuniones en cada Centro de Servicios de cara al
inicio del Plan de Ejecucién 2015 que pretende replicar los efectos obtenidos del Proyecto. Las

reuniones fueron realizadas como se indica en la tabla 2 de abajo.

Tabla2. Calendario de reuniones para el inicio del trabajo de reducci6n de fugas en los

sectores pilotos

No. Dependencia Sector Fecha
1 Brefia 11 5/11/2014
2 Comas 79 11/11/2014
3 San Juan Lurigancho 407 13/11/2014
4 Villa El Salvador 324 18/11/2014
5 Callao 104 20/11/2014
6 Ate Vitarte 3 25/11/2014
7 Surguillo 65 25/11/2014

Indicador 2 : La alta direccidn de SEDAPAL reconoce los beneficios financieros de reducir el

ANF v aprueba el presupuesto para el plan de ejecucidn anual del ANF en cada Centro de

Servicio.

Al confirmarse los beneficios financieros de las actividades contra el ANF mediante el calculo
de costo-beneficio, se ha decidido implementar en el Plan Operativo 2015 de SEDAPAL las
actividades de reduccion del ANF en un sector respectivo de los Centros de Servicios. Con
respecto al presupuesto de estas actividades, a la luz de los gastos efectivos de las dreas 1y 2,
estan programadas dentro del presupuesto ordinario asignado para los rubros relacionados con el
ANF. Aunque no serd posible tomar medidas en Areas amplias a corto plazo, la incorporacion de
actividades contra el ANF del Proyecto en el presupuesto de gastos corrientes ayudard a

asegurar la estabilizacién y la continuidad de estas actividades.

4 Se agregaron los objetivos @)y @ como resultado del Proyecto.

* Los responsables de 4 objetivos de segundo nivel son:1°bjetivo, Jefe del EOM de Surquillo; 2°bjetivo,Jefe del
Equipo Comercial de Brefia; 3°%bjetivo, Jefe del EOM de Villa E! Salvador; 4°objetivo, Jefe de Control y Reduccitn
de Fugas.
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2.6 Estado de alcance de la Meta Superior

Meta Superior : Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL

[Estado de alcance del indicador]
Indicador : Cumplir el indice del ANF acordado con SUNASS. (afio 2018: -XX %)
SEDAPAL ha propuesto en el Plan Maestro Optimizado (PMO) la meta del ANF de 27.5% para

el afio 2018, que estd en proceso de evaluacién por SUNASS. Aunque se estima que la meta

final se definira hacia el mayo de 2015, no esta asegurado tampoco. Dadas las circunstancias se
decide adoptar el 27.5% propuesto por SEDAPAL como el indicador de la Meta Superior a
efectos de la Revisién Final.

La tasa del ANF bajo del 38,2% al 25,10% en el 4rea 1 y del 25,5% al 17,69% en el drea 2 y se
confirmo Ila efectividad de los resultados para alcanzar la Meta Superior. Aparte, SEDAPAL ha
comenzado a partir de 2015 proyectos pilotos propios para desarrollar las actividades contra el
ANF en los 7 Centros de Servicios.

Ademas considerando la sinergia de los efectos del “Servicio Integral de Actividades
Comerciales (SIAC)” para reducir pérdidas no fisicas a cargo de la Gerencia Comercial y el
“Proyecto de Optimizacion-Lima Norte“ de Cooperacién Financiera No Reembolsable, se

estima que bajara mds la tasa del ANF y serd posible alcanzar la Meta Superior del Proyecto.

Tabla 3 : Resultados de la tasa del ANF (2009-2013) y la meta propuesta (2014-2019)

Resultado Meta propuesta

Afio 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 .| 2019

Tasa de] ANF | 38.1 | 37.8 346 | 308 | 29.0 | 293 | 285 | 284 | 278 | 275 | 275

Fuente : SEDAPAL

2.7 Proceso de implementacion
2.7.1 Factores que favorecieron la implementacién del Proyecto
Respecto a la planificacién

(1) Promoci6n del trabajo en equipo
Las actividades contra el ANF se han establecido como uno de los objetivos en el Plan
Operativo de SEDAPAL. Anteriormente diferentes unidades desarrollaban las actividades
contra el ANF de forma aislada y sin un objetivo claro comiin, pero el establecimiento de] ANF
como uno de los objetivos de la Empresa ha ayudado a que todos los equipos compartan el
mismo objetivo de] ANF y ha facilitado el trabajo en equipo entre diferentes unidades a nivel de
SEDAPAL y al nivel del Centro de Servicios.
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(2) Presentacién de efectos financieros por el calculo de costo-beneficio
Los resultados de las 4reas piloto que mostraron los efectos financieros de actividades contra el
ANF a través de su célculo de costo —beneficio, sirvieron para que los responsables de toma de
decisiones politicas de SEDAPAL fueran mas conscientes de la importancia de actividades
contra el ANF y promovieron la incorporacion de los resultados del Proyecto en el Plan

Operativo y en las especificaciones técnicas del ISOSYSTEM.

2.7.2 Factores limitantes para la implementacién del Proyecto

Respecto a la planificacién

(1)} Ausencia de una unidad orgénica interfuncional
Dentro del organigrama no existe una unidad que pueda dirigir la toma de medidas para el
analisis de factores del ANF y reduccién del mismo. Como unidades relacionadas, se cuenta con
el Equipo de Control y Reduccién de Fugas, el Equipo de Operacién y Mantenimiento de Redes
de cada Centro, el Equipo Comercial de cada Centro, el Equipo de Servicios y Clientes
Especiales, el Equipo de Distribucién Primaria, el Equipo Gestién Comercial y Micromedicién,
etc., sin embargo, no existe un equipo lider responsable, por lo que todos estos equipos no

pueden funcionar de manera organica para llevar a cabo las actividades de reduccién del ANF.

Respecto al proceso de implementacién
(2) Diferencia de la demarcacion del sector y el 4rea de lectura de medidor

La demarcacion del sector no coincide con el area de lectura de medidor. Por esta razén se
demor$ bastante en calcular el volumen facturado del sector y obtener datos necesarios para
reducir el ANF.

(3) Control de datos por diferentes equipos
ElI Equipo Comercial de los Centros de Servicios puede acceder a datos de clientes normales a
través de [a base de datos, pero tiene el acceso restringido a datos de clientes especiales y esto

comportd un factor limitante para la agilidad del trabajo.

3. Resultado de evaluacion basada en cinco criterios de evaluacion

3.1 Pertinencia
El Proyecto es congruente con las necesidades de Peri., politicas nacionales de Japén v las

necesidades de la entidad ejecutora de SEDAPAL. Por consiguiente la periinencia es alta.

{Congruencia con las politicas del gobierno peruano]
¢  El Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015 elaborado por el MVCS competente en el
sector de agua potable y alcantarillado establece como objetivos el mejoramiento de la /’N{)

v
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calidad de servicio de agua y la viabilidad financiera incluyendo la promocién de
actividades contra el ANF.

El incremento de tarifas de agua esta sujeto al logro de diferentes indicadores, entre ellos,
la tasa del ANF, que SEDAPAL acuerda con SUNASS. En el Plan Maestro Optimizado de
SEDAPAL se ha establecido la meta de la tasa del ANF hasta 2019.

[ Congruencia con las politicas del gobierno japonés]

Los lineamientos de JICA para Programas de Ayuda para Pert establecen como una de las
dreas prioritarias las medidas ambientales y sefialan la necesidad de cooperacién en Perd
con los recursos limitados de agua para mejorar el servicio del saneamiento del pueblo a
través del desarrollo de nuevas fuentes de agua y la adecuacién de instalaciones de agua
potable y alcantariltado, etc,.

A partir de fos 90 JICA ha centrado la cooperacion en proyectos de desarrollo de agua
potable y alcantarillado en el Area Metropolitana de Lima a través de Cooperacién
Financiera Reembolsable. Entre ellos, los Proyectos de Optimizacién —Lima Norte (I) y (I}
tienen como uno de los objetivos la reduccién del ANF y estdn estrechamente relacionados

con ¢l Proyecto.

[ Ventaja comparativa de Japén)

La tasa media nacional del ANF en Japén es algo menos del 10% y muestra uno de los
mejores resultados a nivel mundial. En este sentido la transferencia de tecnologia japonesa

en esta materia tiene una ventaja comparativa para Peru.

[ Congruencia con las necesidades]

El drea metropolitana de Lima pertecece a un clima desértico y su precipitacién anual es
aproximadamente 9mm. Por esta razén suele suffrir el serio problema de escasez de agua en
la época de sequia y ademas tiene la dificultad de asegurar nuevas fuentes de agua. Por otro
lado, a causa de la migracion de personas con bajos recursos econémicos de las provincias
al drea metropolitana aumentan aceleradamente urbanizaciones y consecuentemente la
poblacion en las dreas periféricas de la ciudad. Tambien aumenta la demanda de agua por
la construccién de edicifios elevados en el centro de la ciudad.

Actualmente la gestion del servicio de SEDAPAL no puede calificarse de eficiente. Al mes
de diciembre de 2014 Ia tasa media del ANF en las areas servidas fue del 29,1% y aun hay
zonas donde la tasa del ANF llega a casi 50%.

3.2 Efectividad

Se_alcanzard la Meta del Proyecto hasta la finalizacién del mismo. Por consiguiente la
efectividad es alta.

*

Se lograran los indicadores de la Meta del Proyecto hasta la finalizacién del Proyecto. Los

efectos producidos por las actividades del Proyecto han sido compartidos con los gerentes
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de SEDAPAL y segin ia entrevista al Gerente General, tiene buena aceptacién entre ellos.
Asimismo SEDAPAL reconoce la importancia de actividades del Proyecto y ha
manifestado una fuerte iniciativa para continuar las actividades del Proyecto.

* Los resultados esperados del Proyecto en sus aspectos de gestidn, corresponden a las
capacidades que se requieren para el Equipo de Gestién y el Equipo de Accion en relacion
a las actividades de reduccién del ANF. Ya que el logro del resultado 1: “mejorar la
capacidad general de gestion de las actividades relacionadas con el ANF”, el resultado 2:
“mejorar las capacidades de trabajo de campo para realizar las actividades relacionadas con
la reduccién del ANF” y el resultado 3: “ mejorar las capacidades en el control de la
calidad de las obras de instalacién de conexiones de agua donde se ocasiona la mayoria de
los casos de fugas”, esta vinculado con el fortalecimiento de las capacidades relacionadas
con la reduccién del ANF a nivel de SEDAPAL, es evidente que los resultados contribuyen
al logro de 1a Meta del Proyecto.

* Respecto a las condiciones externas: “los equipos responsables del ANF de SEDAPAL no
sufran grandes cambios organizacionales” y “permanecer en SEDAPAL el personal
capacitado por el proyecto”, aunque hubo alguna rotacién del personal de contraparte,

incluyendo el gerente del Proyecto, no incidiré en el alcance de la Meta del Proyecto.

3.3 Eficiencia

Los insumos han sido usados efectivamente v generados los efectos suficientes. Por

consiguiente la eficiencia es alta.
+ La elaboracién del informe de evaluacion del Equipo de Gestién y el analisis de

costo-beneficio de medidas contra el ANF contribuyeron al logro del Resultado 1: “mejorar
la capacidad general de gestion de las actividades relacionadas con el ANF”; la ejecucion
del proyecto piloto en 2 areas por el Equipo de Accion contribuyd al logro del Resultado 2:
“mejorar las capacidades de trabajo de campo para realizar las actividades relacionadas con
la reduccidén del ANF”; y la capacitacion practica sobre la instalacién de conexiones
domiciliarias y la elaboracion de guias de especificaciones técnicas contribuyeron al logro
del Resultado 3: “mejorar las capacidades en el control de la calidad de las obras de
instalacion de conexiones de agna”. Por lo tanto se ha confirmado que se han alcanzado
suficientemente los resultados.

+  No hay costo local asumido por la parte japonesa. Los gastos asociados con la participacion
en capacitacion y las actividades contra el ANF han sido sufragados por SEDAPAL y la
ejecucion de las actividades ha sido eficiente en términos del uso de los recursos y de las
instalaciones disponibles de SEDAPAL,

+ El contenido de la transferencia de tecnologia de los expertos japoneses ha sido adecuado

para realizar las actividades del Proyecto. Los temas del asesoramiento técnico tales como
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la revisién de especificaciones técnicas sobre la obra de instalacién de conexiones
domiciliarias, la deteccion de fugas, el uso de equipos especiales para deteccién de fugas, el
analisis de fugas no fisicas eran coherentes con las necesidades del personal contraparte de
diferentes unidades relacionadas con la reduccién del ANF.

La capacitacién en Japén y en terceros paises (Brasil) contribuyd al fortalecimiento de las
capacidades de los participantes. Después de regresar al pais ellos compartieron sus
experiencias y los contenidos de capacitacién en las reuniones celebradas en la oficina
central de SEDAPAL, con la asistencia de personal de cada Centro de Servicios. Tambié¢n
se pudo confirmar el efecto de capacitacion a través del hecho de que los conocimientos
adquiridos en la capacitacién fueron incorporados en la elaboracién de manuales de
medidas contra el ANF y las guias de especificaciones técnicas.

Los equipos de deteccién de fugas donados a SEDAPAL se usan efectivamente y se da el
mantenimiento adecuado por la oficina responsable. También se confirmé como efecto
colateral que SEDAPAL fabricé por su cuenta equipos de deteccion de fugas tomando

como referencia los equipos donados.

3.4 Impacto

Como el impacto del Provecto se puede sefialar la iniciativa de SEDAPAL para iniciar las

actividades para replicar los efectos del Proyecto. Ademas como es muy probable que se

alcance la Meta Superior del Provecto, se considera que el impacto es alto.

*

Se confirmé la efectividad de la metodologia del Proyecto para reducir el ANF. El proyecto
piloto de reduccién sectorial del ANF en los 7 Centros de Servicios se ha establecido como
un objetivo del Plan Operativo 2015 de SEDAPAL y se han iniciado sustancialmente las
actividades como el proyecto piloto propio. Aparte, se estan llevando a cabo el SIAC a
cargo de la Gerencia Comercial para reducir fugas no fisicas y el Proyecto de Optimizacion
—Lima Norte de Cooperacién Financiera No Reembolsable de Jap6n de los que se puede
esperar la sinergia con los efectos del Proyecto. Por estas razones se estima que serd
posible lograr la Meta Superior.

Se espera la aplicacion de la tecnologia adquirida y las guias de especificaciones técnicas
elaboradas por el Proyecto para establecer y controlar Ja linea de base en los sectores
contruidos por el Proyecto de Optimizacién de Lima-Norte.

Se prevé la conclusion de la incorporacion del manual y giiias elaborados por el Proyecto
en el ISOSYSTEM de SEDAPAL. Se espera que su incorporacion contribuya a establecer
y difundir la metodologia y procedimientos de reduccion del ANF como el estandar de
operacién a nivel de SEDAPAL.
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Uno de los miembros del Equipo de Accién di6 lecturas en un seminario celebrado en 2014
para SEDACUSCO-EPS propiciado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y

Saneamiento y se compartio parcialmente el contenido del Proyecto.

3.5 Sostenibilidad

Existen problemas pendientes en aspectos organizativo y técnico con vistas a la continuidad de
actividades v la difusién de los efectos. Por consiguiente se considera que la sostenibilidad es

del nivel medio.

*

*

*

[ Aspecto politico]

El Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015 elaborado por SUNASS bajo MVCS
promueve la ejecucién de programas de reduccién del ANF. Dado que el Plan Maestro
2009 de SEDAPAL concuerda con dicho Plan Nacional y establece la meta del ANF hasta
2019, es muy probable que SEDAPAL contintie las actividades de reduccion del ANF para

alcanzar la meta planteada.

[ Aspecto organizativo]

SEDAPAL decidié implementar el proyecto piloto de reduccion sectorial del ANF en los 7
Centros de Servicios en el Plan Operativo 2015. Para facilitar la planificacién de
actividades del proyecto piloto, recopilar y analizar datos relacionados y agilizar el trabajo
de campo seria desecable contar con una estructura organica transversal entre unidades
relacionadas como el Equipo de Operacién y Mantenimiento, el Equipo Comercial y ofros.
Para ello los Centros de Servicios que no estaban involucrados en Ja implementacion del
area piloto del Proyecto deberan formar el Equipo de Accién.

El Equipo de Gestion de SEDAPAL se disolvera al finalizar el Proyecto. Sin embargo
SEDAPAL tiene establecido el CIDANTF, un érgano transversal para tratar el tema del ANF,
que se reactivé con el Proyecto, y estd previsto que dicho Comité sucedera las funciones
del Equipo de Gestion. Puesto que muchos de los miembros del Equipo de Gestién son
miembros del CIDANF, el traspaso de las funciones se hara de forma fluida y sin probiema.
Por ofra parte, se espera que ¢l CIDANF asuma la responsabilidad de nuevas actividades de

difusion y para ello sera necesario reforzar sus funciones.

[ Aspecto técnico]

Aparte de los Centros de Servicios de Brefia, Surquillo y Ate Vitarte que han recibido la
capacitacién del Proyecto, otros 4 Centros de Servicios no han tenido la intervencién del
Proyecto. Sobre todo en caso de los servicios de Norte donde no se implement un 4rea
piloto, sera mas dificil realizar la trasferencia tecnolégica.'

Los proyectos piloto se realizaron en dreas planas en el centro del area de servicio de Lima
Metropolitana. Sin embargo en las periferias de terreno pendiente todavia hay muchas reas

no sectorizadas y como tienen condiciones geogrificas y el sistema de distribucion
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diferentes, es posible que la metodologia que aprendieron en las dreas piloto no sea
suficiente para atender problemas.

¢+ Se espera que los manuales de medidas contra el ANF y las guias de especificaciones
técnicas elaboradas por el Proyecto se incorporen en el ISOSYSTEM de SEDAPAL como
el estindar de operacién contra el ANF y contribuyan a difundir la metodologia de
reduccién del ANF a nivel de SEDAPAL.

[ Aspecto financiero]

+ El presupuesto de gastos corrientes de SEDAPAL tiende a incrementar y de hecho
SEDAPAL ha asumido el costo local del Proyecto sin contratiempo. Se dispone que la
difusién futura de actividades contra el ANF se ejecutard con el presupuesto ordinario de
cada Centro de Servicios y se espera una provisién presupuestaria sostenible.

+ Como el nimero de las 4reas del proyecto piloto es limitado, sus efectos no han liegado a
traducirse en aspectos financieros a nivel de la empresa. Sin embargo, si se extiende la
difusidén e incrementan las dreas donde se aplica el mismo enfoque, es posible que los

efectos se manifiesten también en términos financieros.

4. Conclusitén

Las actividades del Proyecto, en términos generales, han sido ejecutadas segtin lo planeado y si
se logra desarrollar las actividades indicadas en las recomendaciones, se alcanzari la Meta del
Proyecto. Ademas, si SEDAPAL contintia las actividades del Proyecto, considerando la sinergia
que se generard entre las iniciativas de SEDAPAL, el SIAC y el Proyecto de Optimizacién de
Lima-Norte, sera posible lograr también la Meta Superior.

Respecto a la evaluacién basada en cinco criterios de evaluacién se considera que la pertinencia,
la efectividad, la eficiencia y el impacto son del nivel alto y la sostenibilidad es del nivel medio

debido a algunos problemas.

5. Recomendaciones y lecciones
5.1 Recomendaciones
5.1.1 Recomendaciones hasta Ia finalizaién del Proyecto
(1) Logro de los indicadores del Proyecto
Lograr los indicadores abjo indicados hasta la finalizacién del Proyecto. |
Indicador 1-2 : SEDAPAL aprueba el informe sobre el andlisis del costo-beneficio por la
reduccion del ANF y los efectos financieros sobre la gestion empresarial de SEDAPAL. /d
Indicador 1-3 : Se organizan talleres y los miembros del Equipo de Gestién dan lecturas.
Indicador 3-2 : SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos de especificaciones técnicas para
la instalacién de conexion domiciliaria de agua. %
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(2) Establecimiento del indicador de la Meta Superior (Modificacién de PDM)

El indicador de la Meta Superior mencionado en el PDM (Ver.2), “Cumplir el indice del ANF
acordado con SUNASS (2018: XX%)” se sustituye por “Alcanzar la tasa del ANF prevista en el
Plan Maestro Optimizado (2015-2019) de SEDAPAL (2018: 27,5%)”. El PDM modificado
(Ver3) se adjunta como el ANEXO 2.

(3) Transferencia tecnoldgica a los Centros de Servicios que no han recibido la capacitacidn del
Proyecto.

Hasta ahora el Proyecto ha capacitado al personal de 3 Centros de Servicios de Brefia, Surquillo

y Ate Vitarte, pero otros 4 Centros de Servicios no han recibido la capacitacion del Proyecto,

por lo tanto se considera necesario realizar la capacitacién dentro del periodo del Proyecto.

Asimismo es deseable organizar la capacitacién y compartir los resultados del Proyecto con los

Centros de Servicios de la Gerencia Norte que no estaban incluidos en Ias 4reas piloto.

5.1.2 Después de la finalizacién del Proyecto
(Para MVCS)

(1) Difusién para EPS de otras regiones

Para ampliar a lo maximo los efectos del Proyecto es importante difundir sus efectos a las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de otras regiones. Cuando surja la necesidad
de capacitacion, se espera que el MVCS planifique la capacitacién a través de talleres con la
participacién del personal de SEDAPAL, mediante el envio del personal experimentado de
SEDAPAL o la organizacién de cursos intensivos del MVCS con el Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de Construccidon (SENCICO) para la transferencia tecnologica del

Proyecto asegurando los presupuestos necesarios.

(Para SEDAPAL)
(2) Funcionamiento del Comité Interfuncional de Disminucion del ANF (CIDANF)
El Equipo de Gestién es un drgano provisional del Proyecto y se disolverd al terminar el
Proyecto. Sin embargo muchos de los miembros del Equipo de Gestién son miembros del
CIDANF de SEDAPAL vy estd previsto que se utilizard el CIDANF como érgano transversal
para realizar la reduccién del ANF. Se requiere que las funciones del Equipo de Gestidn se

transfieran a dicho Comité para asegurar la gjecucién eficiente de proyectos de reduccién del
ANF,

(3) Apoyo a los proyectos pilotos de los Centros de Servicios
En vista de que los Centros de Servicios van a implementar el proyecto piloto de reduccién

sectorial del ANF, se necesitara fortalecer el sistema de ejecucion y la capacidad del personal
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especialmente en los 4 Centros que no estaban incluidos en el Proyecto. Con el fin de brindar el
apoyo oportuno a los Centros de Servicios, SEDAPAL debera planificar y ejecutar
adecuadamente la capacitacién y apoyar, segin necesidad, al CIDANF y a los Equipos de

Accién existentes en términos de recursos humanos y presupuesto.

{(4) Coordinacién con el Proyecto de Cooperacion Financiera Reembolsable Japonesa

Cuando terminen las obras del Proyecto de Optimizacién de Lima Norte se podrd aplicar la
tecnologia que se aprendi6 en el Proyecto para establecer la linea de base y controlar la tasa del
ANF en los sectores construidos. También tratarin de obtener efectos sinérgicos aplicando la
metodologia de reduccién del ANF que se integrard como normas estandarizadas en
ISOSYSTEM de SEDAPAL.

5.2 Lecciones aprendidas del Proyecto

(1) Asegurar la sostenibilidad por la introduccién del andlisis de costo-beneficio

Se sefialé que los resultados de costo-beneficio en el Proyecto sirven como herramientas de
negociacién y facilitan la consecucién de presupuestos necesarios para el desarrollo de las
actividades. Incluir el componente de fortalecimiento de la capacidad del andlisis de
costo-beneficio en la planificién del proyecto contribuiye a asegurar la sostenibilidad de

presupuestos para actividades contra el ANF.

(2) Mejora de la Coordinacién de diferentes equipos debido al establecimiento de las
actividades contra el ANF en el Plan Operativo

El establecimiento de actividades contra el ANF en el Plan Operativo de SEDAPAL permite

que diferentes equipos del Centro de Servicios trabajen conjuntamente para combatir el ANF. El

trabajo conjunto y coordinado entre diferentes equipos contribuye a la ejecucion eficiente del

proyecto piloto de reduccién del ANF en los Centros de Servicios que no cuenta con una unidad

especializad en el ANF.

(3) Incorporacién de manuales de medidas de reduccién del ANF y las guias de
especificaciones técnicas en ISOSYSTEM

La incorporacién de manuales de medidas de reduccién del ANF y gufas de especificaciones

técnicas elaborados por el Proyecto en ISOSYSTEM de SEDAPAL contribuye a la

sostenibilidad de actividades de reduccion del ANF. Es deseable estudiar de antemano el

sistema de estandarizacién de la entidad como ISO para poder incluir el trabajo en las

actividades del Proyecto.
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(4) Participacion del Equipo de Clientes Especiales en el Equipo de Accidn

Como el personal del Equipo de Clientes Especiales no formaba parte del Equipo de Accidn, se
demord la recopilacién de datos necesarios y afectd negativamente el Proyecto. Es necesario
examinar los factores que puedan limitar el desarrollo del proyecto y formar el Equipo
compuesto por el personal de todas las unidades necesarias o establecer el sistema flexible que

permita la incorporacién de unidades necesarias en el curso del proyecto.
(5) Efectos positivos de capacitacién en Japon y en terceros paises para elevar la motivacién
La capacitacion en Japon y en terceros paises fue sumamente efectiva para elevar la motivacién

del personal contraparte. Por esta razon es deseable realizar la capacitacion en la etapa temprana

del proyecto.
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ANEXOQ 1 : Matriz de Diseiio del Proyecto (PDM) Ver.2 (Agosto 2014)
Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de Capacidades en Gestion del Agua No Facturada de SEDAPAL  Perfodo del Proyecto: junio de 2012 — junio de 2015

Area Objetiva: Lima Metropolitana

Grupo Objetivo: Personal de SEDAPAL relacionado con el ANF

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Método de Verificacién

Condiciones Externas

Meta Superior

Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL

Cumptlir el indice del ANF acordado
con SUNASS* (2018: XX%)

Informe de SEDAPAL a SUNASS

Meta del Proyecto
Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL.

1. El Plan Operativo de SEDAPAL
considera el plan de ejecucion
anual para reducir ¢l ANF en cada
Centro de Servicio

2. La alta direccién de SEDAPAL
reconoce los beneficios
financieros de recudir el ANF y
aprueba el presupuesto para el
plan de ejecucidén anual del ANF
en cada Centro de Servicio

1. Plan Operative de SEDAPAL

2. Informe de
SEDAPAL

Presupuesto

de

Resultados

8¢-TV

1. Mejorar las capacidades de gestién para reducir el ANF.

2. Mejorar las capacidades para ejecutar las actividades relacionadas con

la reduccién del ANF.

1-1. El Equipo de Gestién prepara un
informe de evaluacién sobre el
informe de finalizacién del
proyecto piloto elaborado por el

Equipo de Accion
1.2, SEDAPAL aprueba el informe
sobre el analisis del

costo-beneficio por la reduccién
del ANF y los efectos financieros
sobre la gestibn empresarial de
SEDAPAL

1-3.Los miembros del Equipo de
Gestién dan lecturas en talleres
para socializar el plan de
ejecucién anual

2-1 El indice del ANF en cada Area
piloto se reduce a: Area 1: 30% y
Area 2: 20%

2-2 Los miembros del Equipo de

1-1 Informe del proyecto

1-2 Informe del proyecto

1-3 Informe del proyecto

2-1 Informe del Proyecto

2-2 Informe del proyecto

Los equipos
responsables det ANF
de SEDAPAL no sufran

grandes cambios
organizacionales.
Permanecer en
SEDAPAL el personal
capacitado  por ¢l
proyecto.

= e

=
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3. Mejorar las capacidades en el control de calidad de las obras de instalacidn de

conexiones domiciliarias de agua.

Acciéon dan lecturas en talleres
sobre proyectos pilotos

2-3 FElaborar el plan de estudio
{diagndstico) para reducir el ANF
por lo menos en 1 lugar fuera de
las &reas del proyecto piloto

3-1Todos los participantes del curso de
capacitacion de instalacién de
conexiones domiciliarias de agua
pasan el examen de presién
hidraulica

3-2 SEDAPAL aprueba los nuevos
lineamientos de especificaciones
técnicas para la instalacién de
conexién domiciliaria de agua.

2-3 Plan de estudio (diagndstico)
excluyendo el Area del proyecto
piloto

3-1 Informe del proyecto

3-2 Lineamientos de SEDAPAL

Actividades Aportes Condiciones Externas

1-1 Formar un Equipo de Gestién del ANF de SEDAPAL [Parte japonesa] [Parte peruanal

12 Tdentificar los problemas del ANF de SEDAPAL 1. Expertos: 1. Contraparte: No  hay  desastres

1-3 Otganizar un curso de capacitacion en gestion del ANF dirigido at Equipo de | -Jefe/gestion del ANF. - Director del proyecto. naturales de  gran
Gestion -Plan de reduccién del ANF. - Gerente del proyecto. escala.

14

15

16

1-7

2-1
22

2-3

Analizar 1a relacién costo-beneficio de las acciones para reducir el ANF en
base a los resultados del proyecto piloto

Evaluar los efectos financieros de la reduccion del ANF sobre la gestion
empresarial de SEDAPAL en el fitiro

Elaborar un plan de ejecucion anual para reducir el ANF en cada Centro de
Servicio en base a las actividades 14 y 1-5 amiba descritas, y ¢n base a los
objetivos empresariales de SEDAPAL

Organizar talleres de socializacion del plan de ejecucién anual de cada Centro
de Servicio

Formar Equipos de Accidn para reducir el ANF en el proyecto piloto
Determinar las &reas piloto confirmando la separacién en la condicion
hidréulica de las &reas del proyecto piloto

Orgenizar cursos de capacitacion en la elaboracion € implementacién del plan
de reduccion del ANF para los Equipos de Accién del ANF

-Técnica de deteccidn de fugas,
-Técnica de instalacion de
conexiones
domiciliarias de agua.
-Asesor para reducir el ANF.

2. Capacitacion:
-Capacitacion en Japon.
-Capacitacion en terceros paises.

3. Equipos;
-Unidad de deteccién de fugas.
-Camicneta panel.
-Caudalimetro ultrasénico.

- Contraparte de Equipo de Control y
Reduccion de Fugas.

- Contraparte de Equipo de
Operacién y Mantenimiento de
Redes para cada Area piloto.

- Contraparte de Equipo
Comercial de cada Area piloto.

- Contraparte de Equipo de
Distribucién Primaria.

2. Instalaciones:
- Oficina para los expertos
Japoneses en SEDAPAL (para
aprox. 8 personas).

e
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24 Elaborar el plan de estudio (diagnéstico), analizando los catastros técnicos y
comerciales en las dreas del proyecto piloto y evaluar el estado del ANF tales
como el volumen suministrado, volumen facturado, sectorizacién e

-Materiales y equipos para la
capacitacién de instalacién de
conexiones domiciliarias.

- Muebles de oficina.
- Conexién a Internet.
- Sala para la capacitacién (para

instalacién de medidores -Vehiculo para los  expertos aprox. 20 personas).
2-5 Instalar las vélvulas, cajas para caudalimetro y medidores necesarios y estimar japoneses., - Espacio para la capacitacién de
el Indice de ANF en Ias &reas de proyecto piloto antes de ejecutar el proyecto instalacién de conexiones
piloto. domiciliarias (40 m2),
2-6 Llevar a cabo el estudio de campo para identificar las causas del ANF - Espacio para guardar equipos de
(deteccion de figas, conexiones ilegales y pérdidas por medicion) y en base a capacitacién.
los resultados del estudio elaborar un plan para implementar Ias actividades
para reducir el ANF en las dreas del proyecto piloto 3. Costo local:
2-7 Ejecutar las actividades para reducir el ANF en las dreas del proyecto piloto - Costo necesario para la ejecucién
2-8 Estimar ¢l indice del ANF despuds de ejecutar Ia actividad de 2-7 amriba del proyecto piloto (reparacién de
descrita fugas, reemplazo e instalacién
2-9 Elaborar el informe de finalizacion de las actividades del ANF en las dreas del de medidores y accesorios, asi
proyecto piloto que incluye los datos bésicos para analizar Ia relacién como combustible para el
costo-beneficio tales como los costos para implementar las actividades para laboratorio mévil).
reducir el ANF y el volumen facturado incrementado - Costo de administracién del | Premisas
2-10 Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar el plan de estudio y ejecucicn, proyecto  (energia  eléctrica,
¢l proceso de implementacion y los resultados obtenidos con el proyecto teléfono, Internet y agua para la
piloto oficina de expertos japoneses).
2-11 Preparar planes de estudio (diagndstico) para la reduccion de ANF de las - Apoyo policial durante el trabajo
localidades fuer a de dreas del proyecto piloto nocturno en el campo.
2-12 Proporcionar apoyo técnico para la implementacién de medidas de - Aranceles aduaneros e impuesto al
reduccién de ANF fuera de las 4reas del proyecto piloto valor agregado (CD-VAT), costos
2-13 Elaborar un manual para implementar las actividades dirigidas a reducir el para el despacho aduanero,
ANF en base a los resultados obtenidos en e} proyecto piloto y actividades almacenamiento y  transporte
fuera de las dreas del proyecto piloto interno que se hayan incurrido en
2-14 Organizar un seminario para divulgar el manual para implementar las relacién con la importacién de los
actividades dirigidas a reducir el ANF equipos proporcionados por la
3-1 Estudiar y analizar las capacidades de las empresas confrafadas para parte japonesa.
implementar las obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua - Gastos para el mantenimiento de
(tuberia de conexién y medidores) los equipos suministrados por la
3-2 Revisar las especificaciones técnicas existentes en SEDAPAL sobre Ia parte japonesa.
instalacion de conexiones domiciliarias de agua
29
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3-3 Elaborar materiales de ensefianza para la capacitaciones tedricas y pricticas
sobre las obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua

34 Onganizar capacitaciones tedricas y practicas sobre las obras de instalacién de
conexiones domiciliarias de agua

3-5 Elaborar los lineamientos de especificaciones técnicas para las obras de
instalacidn de conexiones domiciliarias de agua

3-6 Organizar talleres para difindir los lineamientos

*SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

=
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ANEXO 2 : Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) Ver.3 (enero de 2015)
Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de Capacidades en Gestidn del Agua No Facturada de SEDAPAL

Area Objetiva: Lima Metropolitana

Periodo del Proyecto: junio de 2012 — junio de 2015
Grupo Objetivo: Personal de SEDAPAL relacionado con el ANF

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Método de Verificacifn

Condiciones Externas

Meta Superior
Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL

Alcanzar la tasa del ANF prevista en el
Plan  Maestro  Optimizado de
SEDAPAL (2018: 27,5%)

Informe de SEDAPAL

Meta del Proyecto
Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL.

1. El Plan Operativo de SEDAPAL
considera el plan de ejecucién
anual para reducir el ANF en cada
Centro de Servicio

2. La alta direccion de SEDAPAL
reconoce fos beneficios
financieros de recudir el ANF y
aprueba el presupuesto para el
plan de ejecucién anual del ANF
en cada Centro de Servicio

3. Plan Operativo de SEDAPAL

4, Informe de
SEDAPAL

Presupuesto

de

Resultados
3. Mejorar las capacidades de gestion para reducir el ANF.

4. Mejorar las capacidades para ejecutar las actividades relacionadas con

1a reduccion del ANF.

1-1, El Equipo de Gestién prepara un
informe de evaluacion sobre el
informe de finalizacibn del

proyecto pilofo elaborade por el

Equipo de Accidn .
1-2. SEDAPAL. aprueba el informe
sobre el andlisis del

costo-beneficio por la reduccién
del ANF y los efectos financieros
sobre la gestibn empresarial de
SEDAPAL

Los miembros del Equipo de
Gestion dan lecturas en talleres
para socializar el plan de
ejecucién anual

1-3.

2-1 El indice del ANF en cada Area
piloto se reduce a: Area 1: 30% vy
Area 2: 20%

1-1 Informe del proyecto

1-2 Informe del proyecto

1-3 Informe del proyecto

2-1 Informe del Proyecto

2-2 Informe del proyecto

Los equipos
responsabies de] ANF
de SEDAPAL no suffan

grandes cambios
organizacionales.
Permanecer en

SEDAPAL el personal
capacitado por el
proyecto.

b o3
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3. Mejorar las capacidades en el control de calidad de las obras de instalacion de
conexiones domiciliarias de agua.

22 Los miembros del Equipo de
Accién dan lecturas en talleres
sobre proyectos pilotos

2-3 Elaborar el plan de estudio
(diagnéstico) para reducir ¢l ANF
por lo menos en 1 lugar fuera de
las éreas del proyecto piloto

3-1Todos los participantes del curso de
capacitacién de instalacién de
conexiones domiciliarias de agua
pasan el examen de presién
hidraulica

3-2 SEDAPAL aprueba los nuevos
lineamientos de especificaciones
técnicas para la instalacién de
conexién domiciliaria de agua.

2-3 Plan de estudio (diagndstico)
excluyendo el Area del proyecto
piloto

3-1 Informe del proyecto

3-2 Lineamientos de SEDAPAL

Actividades Aportes Condiciones Externas

1-8 Formar un Equipo de Gestidn del ANF de SEDAPAL [Parte japonesa] [Parte peruana]

1-9 Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL 1. Expertos; 1. Contraparte; No hay  desastres

1-10 Organizar un curso de capacitacién en gestién del ANF dirigido at Equipode |  -Jefe/gestién del ANF. - Director del proyecto. naturales de  gran
Gestién -Plan de reduccion del ANF. - Gerente del proyecto. escala.

1-11 Analizar la relacion costo-beneficio de las acciones para reducir el ANF en
base a los resultados del proyecto piloto

1-12 Evaluar los efectos financieros de la reduccidn del ANF sobre la gestion
empresarial de SEDAFPAL en el firturo

1-13 Elaborar un plan de ejecucién anual para reducir el ANF en cada Centro de
Servicio en base a las actividades 14 y 1-5 arriba descritas, y en base a los
objetivos empresariales de SEDAPAL

1-14 Organizar talleres de socializacién del plan de ejecucion anual de cada Centro
de Servicio

2-15 Formar Equipos de Accion para reducir el ANF en el proyecto piloto

-Téenica de deteccion de fugas,
-Técnica de  instalacién de
conexiones
domiciliarias de agua.
-Asesor para reducir el ANF.

2. Capacitacion:
-Capacitacion en Japén.
-Capacitacion en terceros pafses.

- Contraparte de Equipo de Control y
Reduccién de Fugas.

- Contraparte de Equipo de
Operacién y Mantenimiento de
Redes para cada Area piloto.

- Contraparte de Equipo
Comercial de cada Area piloto.

- Contraparte de Equipo de
Distribucién Primaria.

2-16 Determinar las 4reas piloto confirnando la separacién en la condicidn | 3. Equipos: 2. Instalaciones:
hidréulica de las dreas del provecto piloto -Unidad de deteccién de fugas. - Oficina para los expertos
2-17 Organizar cursos de capacitacion en Ia elaboracion e implementacion del plan -Camioneta panel, Japoneses en SEDAPAL (para

2z
s
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de reduccidn del ANF para los Equipos de Accion del ANF -Caudalimetro ultrasénico. aprox. 8 personas),
2-18 Elaborar el plan de estudio (diagndstico), analizando los catastros técnicos y | -Materiales y equipos para Ia - Muebles de oficina.
comerciales en las dreas del proyecto piloto y evaluar e! estado del ANF tales | capacitacién de - Conexidn a Internet.
como el volumen suministrado, volumen facturado, sectorizacidn e instalacién de conexiones - Sala para la capacitacién (para
instalacién de medidores domiciliarias. aprox. 20 personas).
2-19 Instalar las vélvulas, cajas para caudalimetro y medidores necesarios y estimar |  -Vehfculo para los  expertos | - Espacio para la capacitacién de
el indice de ANF en las dreas de proyecto piloto antes de ejecutar el proyecto | japoneses. instalacion de conexiones
piloto. domicitiarias (40 m2).
2-20 Llevar a cabo el estudio de campo para identificar las causas del ANF - Espacio para guardar equipos de
(deteccidn de fugas, conexiones ilegales y pérdidas por medicion) y en base a capacitacion,
los resultados del estndio elaborar un plan para implementar las actividades
para reducir el ANF en las dreas del proyecto piloto 3. Costo local:
2-21 Ejecutar las actividades para reducir el ANF en las éreas del proyecto piloto - Costo necesario para la ejecucién
2-22 Estimar el indice del ANF después de gjecutar la actividad de 2-7 armriba del proyecto piloto (reparacién de
descrita fugas, reemplazo e instalacién
2-23 Elaborar el informe de finalizacién de las actividades del ANF en las reas del de medidores y accesorios, asi
proyecto piloto que incluye los dafos bésicos para analizar la relacion como combustible para el
costo-beneficio tales como los costos para implementar las actividades para laboratoric mévil).
reducir el ANF y el volumen facturado incrementado - Costo de administracién del | Premisas
2-24 Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar el plan de estudio y ejecucidn, proyecto  (energfa  eléctrica,
el proceso de implementacion y los resultados obtenidos con €l proyecto teléfono, Internet y agua para la
piloto oficina de expertos japoneses).
2-25 Preparar planes de estudio (diagnéstico) para la reduccion de ANF de las - Apoyo policial durante el trabajo
localidades fuer a de dreas del proyecto piloto nocturno en el campo.
2-26 Proporcionar apeyo técnico para la implementacién de medidas de - Aranceles aduaneros e impuesto al
reduccién de ANF firera de las 4reas del proyecto piloto valor agregado (CD-VAT), costos
2-27 Elaborar un manual para implementar las actividades dirigidas a reducir el para el despacho aduanero,
ANF en base a los resultados obtenidos en el proyecto piloto y actividades almacenamiento y transporte
fiiera de las dreas del proyecto piloto interno que se hayan incurrido en
2-28 Organizar wn seminaric para divolgar el manual para fmplementar las relacidén con la importacién de los
actividades dirigidas a reducir el ANF equipos proporcicnados por la
3-7 Estudiar y analizar Ias capacidades de las empresas contratadas para parte japonesa.
implementar las obras de instalacidon de conexiones domiciliarias de agua - Gastos para el mantenimiento de
(tuberia de conexién y medidores) los equipos suministrados por la
3-8 Revisar las especificaciones técnicas existentes en SEDAPAL sobre Ia parte japonesa.
33
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instalacion de conexiones domiciliarias de agua

3-9 Elaborar materiales de ensefianza para la capacitaciones tedricas y pricticas
sobre [as obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua

3-10 Organizar capacitaciones tedricas y précficas sobre las obras de instalacién de
conexiones domiciliariss de agua

3-11Elaborar los lineamientos de especificaciones ticnicas para las obras de
imstalacién de conexiones domiciliarias de agua

3-12 Organizar talleres para difundir los lineamientos

34




9e-TV

ANE

XO 3 : Plan de Operacién (PO)

Plan tentativo de Oparstdén

Mombra ded Proyec: Formkelmisni de Capackiades en Geakdn cal Agua No Faclurads de BEDAPAL

Periodo; junio de 2012 — Junio da 2045 {3 afios)

| Var.2 (Agosto 2014)

2012

2015

sl7befew]n]ez

11

1291¢ ]2

3|4

1-2 les dal ANF de SEDAPAL

1-3 Qrganizar un curso s en gestan del ANF cirigido sl Equipo de Gesién

Anslizer la ralackn cogio, io de lay radudr el ANF an bose a loa

resultados del proyecio pilot

1.5 Evaluar los slechs fnencisras de la reduccitn del ANF schra [a gesién smpresarial
OAPAL en pl fihrp

Blaborar un plan do ¢jecucidn anuat para fedudr ¢l ANF en cade Cen¥o de Sarvicia
1.6 on bass alps echidedes 1-4 y 1-5 arrba descritax, y en base a los ocbjalvos

de SEQAPAL
17 Crganizar tall ds i del plan de i5n anus! de cada Cenio de
rvicia

2. Wsjocar | capoidad i pars wjoiilar lus dcividfadad relaconad s con la jidccién el AN
21 -Formar Equipas de Accidn para teducir el ANF en el prayeci pilolo

Delsrminar [as &roas pilot confirm ando 1o idnonla L de
22 \as drans dat provese piow
23 Cyganizar cursas de itmcidn B 3N 8 imp' 560 dal plan de

reduceidn dal ANF pera los Equipes da Accibn dal ANF

_ETeborar af plan de estudio (d! loa Bonicos y

24 comercisles en las &reas del proyecio pllot y eveluar el esiado det ANF tales como el
volumen suminlsrado. volumen fackuirado. seclorizacikin a instalacitn de medidoras

:hais!ar a3 véivulas, cajas para ¥ K icay estmar el |

26 ‘ndice de ANF en las Arees del proyechs plloks anles da sjecular el proyecs piios

"Llavar a cabo al asiidio de campe para ideniicar s causas del ANF {deleccian de

2.5 Nges, conexlonea ilegales y pérdidas por medicidn} ¥ en base a ki resulisdos de?
eshudic elaborar un plan para Implementar las actividades para redudr el ANF en las
‘4roan del prayects piloy.

2:7 Ejecular las acividedes para reducit et ANF on las &reas dal provacio pilcls

2-8 Esimar s Indice del ANF daspuds da ejecutar la actividad do 2.7 amriba descrila

Elaborsr el informa da fnalzacién da (a3 acividades dal ANF Bn lag Arans del
9 prayech pilclo que incluye los daks basicos para analizar ta relackm cosib-beneicia
:lalas como lon costes para implementar las acividades para radudit et ANF y el

yolumen 1iado
2.4 Organizar tallssas on SEDAPAL para divulger el plan de estrdio y sjecucitn, el
proceso do yloa of prayesio piloko
211 :Pfap&\'lf planes da sstudio (diagndstice) para [a reduccidn da ANF de las localidades
""" "fyara de dreas del proyecho pikoke
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ANEXO 4 : Implementacion de insumos de la parte japonesa

(1) Expertos japoneses

Nombre Encargado Periodo de despacho M/M
Masayukilgawa | Lider / Gestion del ANF 2012.7.4~2012.9.1 2.00
2013.1.7~2013.3.30 2,17

2013.7.15~2013.8.20 1.23

2014.4.9~2014.5.8 1.00

Shigeo Otani Sublider / Plan de reduccién | 2012.7.4~2012.10.8 3.23
del ANF 2013.1.7~2013.3.12 2.17
2013.3,21~2013.4.29 1.33

2013.5.15~2013.7.21 2.27

2013.8.15~2013.12.12 4,00

2014.1.12~2.14.6.25 5.50

2014.7.17~2014.12.22 5.30

Jun-ichi Técnica de deteccién de 2013.1.15~2013.4.29 3.50
Takahashi | fugas de agua 2013.10.10~2014.2.19 443
2014.3.22~2014.4.22 1.07

2014.6.2~2014.7.31 2.00

2014.8.31~2014.12.15 3.57

Kazuaki Yasuda | Técnica de conexiones 2012.7.4~2012.10.1 3.00
domiciliarias de agua 2013.9.11~2013.12.7 2.93
2014.1.15~2014.6.15 5.07

Kazuya Saito Coordinador 1/ Plan de 2012.7.4~2012.10.8 3.23
reduccién del ANF 2013.1.7~2013 4.29 377
2013.6.14~2013.11.10 5.00

2014.9.10~2014,12.16 3.27

Masatoshi Coordinador 2 / Técnica de 2012.7.4~2012.10.1 3.00
Okuno conexiones 2013.9.11~2013.12.7 2.93
2014.1.15~2014.6.15 5.07

Total 82.64

Como expertode administracion directa fue enviado el asesor en Control de Agua No Facturada (Ing.
‘WataruTakashima) en los periodos: 1) del 11 de julio al 12 de septiembre de 2012, y 2) del 13 de enero al
16 de marzo de 2013,y 3) del 6 de octubre al 28 de octubre de 2013,y 4) del 7 de junio al 6 de julio de

2014.
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(2) Cpacitacién en Japén

Curso del fortalecimiento de las capacidades de gestion del ANF
1° curso : del 20 de enero al 7 de febrero de 2013 durante 13 dias
2° curso : del 20 de enero al 5 de febrero de 2014 durante 14 dias

3° curso : del 4 de noviembre al 20 de noviembre de 2014 durante 14 dias

Nombre Cargo
1° curso Alfredo Yiiiez Pajuelo Gerente Comercial
Liliana Gamarra Leén Jefe de Equipo Investigacién, Normalizacién y Planeamiento
Fisico
Ricardo Cisneros Vargas Jefe del Equipo Control y Reduccién de Fugas
Danilo Vergara Serrano Jefe de Equipo de Distribucién Primaria
David Chong Silva Especialista de Medicion y Catastro Registros
2° curso VILLA GARCIA ORTIZ, GERENCIA SERVICIOS CENTRO
ALBERTOQ VICENTE
LUY FOSTER, JAIME GERENCIA SERVICIOS SUR EQUIPO OPERACION Y
KUOK TUNG MANTENIMIENTO REDES SURQUILLO JEFE DEL EQUIPO
OPER. Y MANTEN. REDES-S
REYES MURILLO, GERENCIA DE PRODUCC.Y DISTRIBUC.PRIMARIA
RENAN ORLANDO EQUIPO CONTROL Y REDUCCION DE FUGAS ANALISTA
DE CONTROL Y REDUCCION DE FUGAS
FLORES TINEQ, FELIX GERENCIA SERVICIOS CENTRO EQUIPO OPERACION Y
CIRILO MANTENIMIENTO REDES BRENA ASISTENTE DE OPERA.
Y MANTTOQ. DE REDES
CASTRO REYES, GERENCIA COMERCIAL EQUIPO COMERCIAL BRENA
RODOLFO ANALISTA COMERCIAL
NIETO RONCEROS, JOSE | GERENCIA DE DESARROLLO E INVESTIGACION EQUIPO
FELIX INVESTIGACION NORMALIZACION Y PLAN. FISICO
ANALISTA DE PLANEAMIENTO FISICO
3° curso SEDANO FABIAN, Especialista del Equipo de Operacion y Mantenimiento de Redes
GUSTAVO SERGIO Ate Vitarte, Servicios Centro
SILVA JARA, SERAPIO Equipo de Operacidén y Mantenimiento de Redes Ate Vitarte ,
FRANCISCO Servicios Centro
CARDENAS CANALES, Especialista de Operacién y Mantenimiento de Redes Surquillo,
ALVARO Servicios Sur
SALAZAR BARROS, Equipo comercial Surquillo de la Gerencia Comercial
ALEXANDER EUTIMIO

(3) Capacitai6n en terceros paises

Curso Internacional de Buenas Practicas Operacionales para la Prevencion, Recuccidon y Control de las
Pérdidas en el Sistema de Distribucién de Agua en SABESP en Brasil

Perfodo de capacitacion: del 2 de octubre al 31 de octubre de 2014

Nombre

Cargo

Carlo Miguel Vega Vegazo.

Analista del EGCM.

Marco Antonio Galdos Bendezu.

Analista Comercial del ESCE. %34T

Edwin Pacheco Jara

Ingeniero, Control de Materiales del Equipo de
Planeamiento, Servicios Norte
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(4) FEquipos donados
Fl desglose de equipos y materiales a donarse a SEDAPAL es tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla Lista de adquisicién de equipos (etapal)

1.Caudalimetro, equipos de deteccion de fugas

No. Nombre Cantidad Entrega
1 | Medidor de candal portétil y ulirasonico 2 22/01/2013
2 | Registrador de datos de presién de agna 2 21/01/2013
3 Medidor de caudal electromagnético 2 22/01/2013

x| 45 Registrador de datos (con Equipo de 5 21/01/2013
registro de alta sensibilidad)

6 Correlador de muttipuntos tipo 2 21/01/2013
7 | Detector de fugas de agua tipo acistico 1 21/01/2013
8 Detector de tubos no metélicos 1 22/01/2013
9 Barra de escucha electrénica 2 22/01/2013
10 Barra de escucha 2 22/01/2013
11 | Medidor de distancia (metro analégico) 1 22/01/2013
12 Martillo perforador 1 16/10/2012
13 Broca de perforador 5 16/10/2012
14 Barra de perforacién 1 22/01/2013
15 Generador eléctrico 1 16/10/2012

16 Materiales para capacitacion en 1
conexiones domiciliarias 26/03/2014

17 Medidor de cloro residual 2

"4.Registrador de datos" y "5.registrador de alta sencibilidad”
estaban presupuestados por separado, pero se opto por comprar un equipo
que tenia las dos funciones.

2.Laboratorio mévil
No. Nombre Cantidad Entrega
camioneta (Peugeot Boxer 15m3) 1 27/02/2013

3.Equipos portatiles

No. Nombre Cantidad Entrega
1 {Copiadora multi funcional 1
2 |Estacion de trabajo 1 Terminacion del
3 [Computadora personal 1 proyecto
.4 |computadora portatil 1
Tabla Lista de adquisicidn adicional de equipos y materiales (Etapa 3) /\]
No. Nombre Cantidad Entrega -
Sensor hidrédono | 20/10/2014

L
J X
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ANEXO 5 : Insumos de la parte peruana

(1) Personal contraparte

Encargado Nombre Cargo
Proyecto Director Rossina Manche Motero (Hasta  2.2014) Gerente General
Marco Vargas Medina (Desde 2.2014) Gerente General
Proyecto Manager | Alfredo YafiezPajuelo(dimitido en setiembre de Gerente comercial
2013)
Alberto Villagarcia Ortiz (sustituido en octubre de | Gerente de CS Centro y preside el Comité
2013) Interfuncional del ANF
Equipo de Gestion para IaReduccidn de ANF
Jefe del proyecto | Alfredo YafiezPajuelo (dimitido en setiembre de | Gerente comercial
2013) Gerente de CS Centro y preside el Comité
Alberto Villagarcia Ortiz (sustituido en octubre de Interfuncional del ANF
2013)
Miembro Ricardo Cisneros Vargas{Hasta 6.2013) Equipe de InvestigacionNormalizacion y
Erick Caceres Gonzales(Desde 6.2013 hasta Planeamiento Fisico
9.2013)
Ana Rosa QuispeCelio(Desde 9.2013)
Daniel Benvenuto mavila(Desde 1.2014)
Miembro Liliana Gamarra Leén Jefe del Equipe de Control y Reduccion de
Fugas
Miembro Danilo Vergara Serrano Jefe del Equipo de Distribucion Primaria
Miembro Polo Agilero Sinchez JTefes del Equipo de Operacion y
mantenimiento de redes Brefa.
Miembro David Chong Silva Jefe de Micro medicion y registros
Equipo de Accidn para la reduccion del ANF (Area Pilotol)
Miembro Polo Florencio Aguero Sinchez Jefes del Equipo de Operacion y
mantegimiento de rades Breda.
Miembro Elard Porfirio Aguilar Alarico{Hasta 2013.13) Jefe del Equipo Comercial Brefia
Gustavo Maldonado Avres (Desde 2013.12)
Miembro Rodolfo Castro Reyes Analista del Equipo Comercial Bredia
Miembro Renin Reyes Murnillo Analista del Equipo control y reduccion de
fugas
Miembro Osvaldo Navamro Sandoval Euacargado de planoteca del Equipo de
Control v Reduccion de Fugas.
Miembro Javier Ferro Mory  (Hasta 9.2013), sin quipo de Operacién y mantenimiento de
reemplazo redes Breiia.
Miembro Félix Flores Tineo Equipo de Operacién y mantenimiento de
redes Brefia.
Equipo de Accion para la reduccidn del ANF (irea piloto 2)
Miembro Jaime Luy Foster Iefes del Equipo de Operacion y
mantenimiento de redes Surquillo.
Miembro José Luyo Serna {Hasta 2.2014) Jefe del Equipo Comercial Surquillo.
Paocla Zujliga Urday  (Desde 2.2014)
Miembro Alexander Salazar Bagros Equipo Comercial Surquille
Miembro Renin Reves Munilo Analista del Equipo control y reduccion de
fugas
Miembro German Ramos Ortega(Hasta 2.2014) Equipo de Operacidn y mantenimrento de
Alvaro Cardenas Canales (Desde 3.2014) redes Surquillo.
Miembro Luis Untiveros Cardenas Equipo de Operacién y mantenintiento de
redes Surquille.
Gnpo de coordinadores
Miembro Jose Nieto Ronceros Equipo de Investigacion, Normalizacidn y
Planeamiento fisico
Miembro Marco Gardos Bendezu Comercial del ESCE
Miembro Rodolfo Castre Reyes Analista del Equipo Comercial Brefia
Miembro Félix Flores Tineo Equipo de Operacién y manteamiento de
redes Breila.
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(2) Costolocal (Unidad : nuevo sol)

Medidas contra fugas | Medidas contra fugas | Gastos personales de Total
fisicas no fisicas SEDAPAL
Area No.1 68,771 38,266 53,519 160,556
AreaNo.2 86,157 89,248 52,622 228,027
388,583
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ANEXO 6 : Recopilacién de contestacion al cuestionario

A. Encuestados

Equipo de Gestién : 5

Equipo de Accibn (el &rea 1) :6, (el 4rea 1) :3, (el 4rea 3) :2

Coordinador : 1

Total : 17

B. Contestacién al cuestionario sobre el Proyecto

1.

La transferencia técnica y los seminarios del Proyecto han servido para el fortalecimiento de mis

capacidades relacionadas a la reduccion de agua no facturada.

3=Creo

_2=Creo_1-pbsolut |
que si g queno amente '

6% creo que

no I
0% i

!

La capacitacion recibida fue en base a actividades especificas, y los resultados evidenciaron su valides
(Equipo de accién 2)

La capacitacion fue bastante préctica y objetiva para la labor que aplicamos diariamente. (Equipo de

accién 2)

Nos permite contar con un conocimiento més amplio sobre la reduccion de Agua No Facturada y la

importancia de la misma y las técnicas para analizarla y disminuirla (Equipo de gestion)

Dos de los puntos mis importantes para no generar fugas de agua y subir el %Agua No Facturada es el

Control de Calidad de los Materiales e implementar el Sistema de Certificacion de Personas.

Para el Control de Calidad debe darse induccién periédica a los Inspectores & Supervisores de las

nuevas instalaciones de redes, conexiones y mantenimientos a fin de verificar in situ que los materiales

sean aprobados por SEDAPAL y que el sistema constructivo sea el adecuado a fin de evitar dafiar los

materiales, Cualquier falla en el material debe pasar a una estadistica que nos sirva como base para un

Pareto y generar Solicitudes de Accién Correctiva (SAC) & proyectos Kaizen documentados en

nuestro Sistema de Gestion de Calidad. Dicha SAC debe contener un Anélisis Causa Raiz, Accion

Correctiva, Verificacion de implementacion de la accion correctiva y Verificacion de la eficacia de la
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accion correctiva. Todo ello minimizar tener hallazgos repetitivos.  (Equipo de accién 1)

Me ha permitido conocer mejor la naturaleza del ANF, lo que nos ha servido para tomar mejores
decisiones en cuanto a la direccién, organizacion, planeamiento y comunicacién del grupo de trabajo
en cuanto al sector piloto 67, lo que al final nos ha permitido tener buenos resultados (Equipo de
accién 1)

Aprendi lo relacionado a temas de reduccién de pérdidas fisicas y comerciales usando la metodologia
del JICA. (Equipo de accién 3)

Se han fortalecido los conocimientos técnicos en cuanto a "Prueba de hermitizacién con gedéfono y
correlador" y "Determinacién del Caudal minimo nocturno”"(Equipo de gestién)

La capacitacién logro reducir el ANF en el sector Piloto de Surquillo.  (Equipo de acci6n 2)

El seminario del proyecto fue muy enriquecedor, dado que nos demostré que para lograr reducir el
ANF debemos trabajar en Equipo entre las areas comerciales y operativas. (Equipo de gestion)

La metodologia para reducir el Agua No Facturada, a través de las diversas técnicas como la gestion
de caudal minimo nocturno que nos permite conocer la naturaleza de las fugas (pérdidas comerciales y
fisicas) en el sector, son muy eficientes para lograr cumplir con el objetivo trazado. (Equipo de
gestion)

He participado en la verificacion de la hermeticidad de los sectores utilizando correladores y geofénos,
asi como en la medicién del caudal minimo nocturno.  (Equipo de accién 1)

Si, porque hemos aprendido nuevas metodologias para evaluar las pérdidas fisicas ("Prueba de
hermitizacion con gedfono y correlador" y "Determinacion del Caudal minimo nocturno en DMA

(distritos de medicién)", asi como el uso del correlador multipuntos.  (Equipo de accién 1)

Yo he adquirido suficientemente las capacidades en planificacién, gestioén y evaluacion relacionada

a la reduccién de agua no facturada para continuar las actividades. (Pregunta para el equipo de

gestion.)
2_——:9}'_‘?_9” 1=Absolut
quen 00 smente
0%  creo que

no
0,
4=E5939
convencid
o

50%

Implementar los sectores pilotos nos ha conllevado a fortalecer nuestras capacidades en planificacién,

gestion y evaluacidn relacionada a la reduccién de agua no facturada. (Equipo de gestion)

i

®  Se han reforzado los conocimientos en planificacién y control de reduccion de pérdidas de agua; ahora /(ﬁ
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se dispone de los lineamientos bésicos de un Plan de Reduccion de ANF en Sectores y hemos logrado
trabajar interfuncionalmente para el logro de las metas del proyecto. (Equipo de gestion)

a) Al haber participado en ejercicios de simulacién de reduccién de agua no facturada en el taller de
reduccion de agua no facturada, mediante el cual se aplicaron las diversas técnicas para ubicar, reparar
y controlar el Agua No Facturada, tales como los indicadores de Perdidas, de agua, Indice de
Infraestructura, El Factor de Pesquisa, el Balance Hidrico y el modelamiento hidrailico, he fortalecido

mis capacidades en planificacidn, gestién y evaluacién relacionada a la reduccién de agua no facturada.

(Equipo de gestion)

Yo he adquirido suficientemente las capacidades relacionadas al trabajo de la reduccion de agua no

facturada para continuar las actividades. (Pregunta para el equipo de acci6n.)

2=Creo_1=Absolut
Ue R0 amente
0% creo que
no

0%

3=Creo
que si 2\
T%

El realizar las actividades asignadas me han permitido apoyar en otros centros de servicio y en nuevos
Sectores, asi como se me asigno como co-responsable de 1a actividad del Plan Operativo en el Nuevo
Sector a desarrollarse para el afio 2015 (Equipo de acci6n 2)

Se ha adquirido conocimientos y experiencias para replicarlas en otros sectores de la jurisdiceion, de
tal manera que las actividades seran similares en el ejercicio de un plan de reduccién ANF. (Equipo
de accién 2)

Un punto vital en la reduccién del Agua No Facturada es controlar la calidad de la calidad de los
materiales y tener una mano de obra calificada. Adicional a la implementacién de medicién y acciones
de disminucién de fugas, debemos evitar que las nuevas instalaciones (obras, mantenimiento y
comercial) vengan con problemas ya que en el futuro podrian ser nuevos casos donde debamos invertir
para la reduccién del ANF.  (Equipo de accién 1)

Afirmativo: He podido identificar la actividades importantes que se deben realizar tanto desde el punto
de vista operativo como comercial, asi mismos se ha reforzado el conocimiento de todas las
actividades en general. (Equipo de accién 1)

Aplicar la metodologia de hermetizacién sin el vaciado de redes y la medicion del caudal minimo
nocturno para determinar fugas. (Equipo de accién 3)

Se han usado técnicas de deteccidn de fugas que son un componente importante del ANF en tal sentido
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es importante en el trabajo cotidiano.  (Equipo de accién 2)

a) He adquirido la suficiente capacidad para la reduccién de agua no facturada, mediante la
capacitacién de 30 dias en la ciudad de Sao Paulo, donde nos ensefiaron a conocer la naturaleza de las
pérdidas de agua, y como reducirlas. (Equipo de gestién)

Se han utilizado nuevos métodos y equipos de deteccién de fugas no visibles.  (Equipo de accién 1)
Las actividades han sido desarrolladas en gabinete (planificacién y analisis de resultados) y en forma

practica (campo). (Equipo de accién 1)

4. Yo he adquirido suficientemente las capacidades relacionadas con las obras de instalacién de

conexiones domiciliarias de agua para continuar las actividades.
__gl_":a‘_‘_’,_ 1=Absolut :

“‘i 00 amente

0% creo que

no

0% |

4=Estoy
convencid

o i
VR < « 1. AP

La capacitacion fue practica desde los insumos hasta su ejecucion, la dificultad se da en los materiales
utilizados en la actividad.  (Equipo de accién 2)

La capacitacion recibida fue practica con ensayos realizados por nosotros mismos con los materiates
proporcionados para dicho fin y evaluados al momento de ejecucién.  (Equipo de accién 2)

A ftravés de las capacitaciones tedrico-practicas, hemos revisado, adecuado a nuestra realidad, e
implementadas nuevas técnicas y especificacién de materiales que han redundan en mis actividades
diarias. (Equipo de gestién)

Los conocimientos adquiridos del grupo del Proyecto més el curso en Brasil nos muestran que este
punto tiene mayor frecuencia y cantidad de fugas de agua. Los controles en el sistema de instalacion,
almacenamiento de materiales, verificacion de calidad de materiales y personas certificadas son claves
para no generar fugas de agua en el futuro,  (Equipo de accién 1)

Afirmativo, hemos revisado los procesos constructivos, el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de los trabajos en obra y la verificacion de la correcta certificacion de los materiales a emplear

en los trabajos  (Equipo de accion 1)

Es muy interesante y me gustaria haber participado del todo en la capacitacién de conexiones
domiciliarias, pero habia otro personal destacado para esa drea. (Equipo de acci6n 3)

Se vio en video que el personal que estuvo capacitado evidencio el uso de materiales y equipos Z
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adecuados y resistentes utilizados en el agua que no van a deteriorarse ni a tener fugas. (Equipo de
accién 2)

a)Es importante supervisar la calidad de materiales y accesorios a utilizar en la instalacién de la
conexién domiciliaria dado que la mayor parte de las fugas no visibles provienen de la linea de la
conexidén domiciliaria y capacitar y certificar a los operarios que realizan esta labor. (Equipo de

gestion)

5. Los lineamientos de especificaciones técnicas elaborados por el Proyecto son faciles de utilizar.

2=Creo_3-Abgolut
—qUe N0 amente

¥ 4=Estoy
convencid
)

i son faciles de utilizar debido a explican actividades y resultados concretos, la dificultad de la

implementacion se ve en que se requieren nuevos recursos.  (Equipo de accién 2)

Las especificaciones establecidas en el proyecto son facilmente entendibles, sin embargo se requerird

un tiempo interiorizar algunas de ellas hacia el resto del personal que no tuvo la oportunidad de ser

capacitado. (Equipo de accién 2)

Si bien es cierto los Manuales y Especificaciones técnicas implementadas, con el asesoramiento de los

experto Japoneses, los Manuales y Especificaciones han sido desarrolladas por personal de SEDAPAL,

acorde a nuestra realidad por lo que resultan faciles de utilizar. (Equipo de gestion)

Si, pues se han elaborado instructivos y procedimientos a detalle, que estardn a disposicion de

SEDAPAL a través del aplicativo denominado Isosystem. (Equipo de gestidn)

Son de facil compresién. Las especificaciones pueden empezar a aplicarse de forma gradual para que

al final sea difundida y ejecutada en todas las dreas de la organizacién. {Equipo de accién 1)

Para los Ingenieros es entendible, pero para el personal técnico quizds sea un poco més dificil
(Equipo de accién 1)

SI, porque establecen un orden en base a la planificacién, pudiendo realizar todos los objetivos

alcanzados en 1a meta de reduccién de ANF. (Equipo de accién 3)

Se han elaborado instructivos y procedimientos bien detallados, que estaran a disposicion de todos los

trabajadores de SEDAPAL a través del aplicativo interno de SEDAPAL denominado ISOSYSTEM.

(Equipo de gestidn)

Las especificaciones establecidas en el proyecto son entendibles, requerird de practica hacerlo llegar a
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todo el personal incluido a contratistas para que estén familiarizados con los mismos. (Equipo de
accion 2)

) Los lineamientos de las especificaciones técnicas son féciles de utilizar, dado que se cuenta con el
respaldo de la bibliografia y casos practicos desarrollados. (Equipo de gestion)

Considero que los instructivos y procedimientos de las actividades operativas son faciles de utilizar

porque se han detallado los equipos a utilizar y como utilizarlos. (Equipo de accién 1)

Los miembros de otros equipos de gestion y de accién participan activamente en las actividades del

Proyecto.

amente

crec que
no
0%

Se cont6 con el apoyo para cumplir con las actividades programadas  (Equipo de accién 2)

Se contd en todo momento con el apoyo de otros equipos de accién, resultando de ello fue la sinergia
que se produjo durante las actividades del proyecto piloto y de ahi el resultado obtenido.  (Equipo de
accién 2)

Si, existe un trabajo coordinado entre los miembros del equipo de gestion.

Sin embargo, debido a nuestras actividades rutinarias, existen algunas restricciones para realizar
coordinaciones oportunas. (Equipo de gestién)

Se vienen generando especificaciones para Supervisién por Fotografia, certificactén de personas, entre
otras. Adicionalmente hay la indicacion que las exposiciones sobre lo aprendido en los cursos de
capacitacion seran replicados en diferentes areas de SEDAPAL para incrementar el niimero de actores
en la reduccién del Agua No Facturada,  (Equipo de accién 1)

Observando los resultados en los sectores pilotos 18 y 67 considero que si  (Equipo de acci6n 1)

En base a lo aprendido en los sectores pilotos ejecutados en el sector 18 y 67, los miembros de otros
equipos apoyaron con informaci6n, asesoria y prestamos equipos.  (Equipo de accién 3)

Los miembros del Equipo de Gestién hemos participado de acuerdo a la disponibilidad de tiempo, que
nuestras otras funciones nos han permitido; seria recomendable para una participaciébn mas activa y
oportuna que por lo menos dos de los miembros del Equipo de Gestién (uno en aspectos operativo y

otro en comercial) se encuentren a dedicacién exclusiva del proyecto. (Equipo de gestién)
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Se ha contado con el apoyo del Equipo Técnico y de Control y reduccion de Fugas para los resultados
obtenidos del ANF. (Equipo de accién 2}

Los otros miembros del equipo si participan activamente en las actividades del proyecto. (Equipo de
gestion)

Las actividades operativas se han desarrollada conjuntamente con los otros miembros de los equipos

de accién.  (Equipo de accién 1)

7. La capacitacién en Japén y terceros paises ha servido para fortalecer las capacidades relacionadas

con la reduccién de agua no facturada. (Conteste solo la persona concerniente.)

3=Creo

A\ 2=Creo_1=Absolut
’ que si e N0  amente

7% 0%

creo que
no

0%

El vivenciar la realidad de las actividades que se realizan en Japon, me permitieron tomar conciencia

de la efectividad de la capacitacion y las actividades necesarias para la reduccién del agua no facturada
(Equipo de accién 2)

Sirvi6 enormemente para fortalecer las capacidades, los instructores son conocedores del Agua No

facturada y volcaron toda su experiencia del tema para beneficio nuestro.  (Equipo de accién 2)

Si, con el conocimiento adquirido con las capacitaciones recibidas, hemos implementado nuevos

criterios y/o técnicas que se han validado con los resultados obtenidos en los sectores pilotos. (Equipo

de gestion)

La informacién alcanzada, el temario de los cursos de capacitacién fueron didécticos y enfocados

directamente sobre la reduccién del Agua No Facturada. (Equipo de accién 1)

En mi opinién si, debido a que tienen una metodologia adecuada y apoyan en la aplicacion de los

conceptos en campo, en resumen teoria y practica de campo aseguran un buen resultado (Equipo de

accion 1)

Se han fortalecido los conocimientos técnicos en cuanto a deteccion de fugas no visibles e instalacion

de conexiones de agua. (Equipo de gestién)

Los capacitados han presentado hacia el resto del personal las experiencias vividas durante su

capacitacion y seguiran haciéndolo durante las reuniones de retroalimentacion.  (Equipo de accién 2)

a) La capacitacién en Brasil fue aleccionadora, debido a que nos mostraron los resultados de la

aplicacion de la metodologia para reducir el Agua NO Facturada en la parte comercial y operativa, la
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capacitacién fue teérica y practica en las mismas instalaciones de SABESP y complementando la
capacitacidn se realizé trabajo de campo. (Equipo de gestion)

La capacitacién en Jap6n permitié comprobar que el uso de materiales de buena calidad y adecuada
instalacion, asi como la implementacién de nuevos métodos y tecnologias, son necesarios para el

control de la reduccién de pérdidas de agua.  (Equipo de accion 1)

8. Elinsumo del Proyecto (expertos japoneses, equipos, presupuesto) ha sido adecuado.

3=Creo _2=Creo_1-Absolut
que si === QU6 10 amente

creo que
no
0%

i 4=Estoy :
——————____convencid
o ‘

. B2

La disposici6n de los expertos y los temas considero fueron adecuados  (Equipo de accion 2)

Los Expertos usan indicadores que son de cardcter especifico del tema ANF, ademds utilizan 2
conceptos que poco o nada se usa en Sedapal como volumen por extension y conexion (Equipo de
accién 2)

Si ha sido adecuado, ya que nos han transmitido sus conocimientos sin restricciones. (Equipo de
gestion)

Las horas dedicadas fueron adecuadas. Los documentos e informacién nos fue alcanzada en ¢l tiempo
ofrecido.  (Equipo de accién 1)

Ha sido muy adecuado debido a que nos han ensefiado la forma de detectar las fugas no visibles, la
creacién de indicadores como por ejemplo Caudal minimo nocturno y su subvariante método directo,
la hermeticidad de los sectores. Desde el punto de vista comercial ha permitido mejorar la
administracién del parque de medidores (vida 1til, tratamiento por vandalizacién medidores, pruebas
de afericion, etc). (Equipo de accién 1)

Si, porque ha sido de gran ayuda y nos impartieron conocimientos y metodologfas que en la empresa
no se tenia respecto a la reduccion del agua no facturada , y viendo la diversidad y las caracteristicas
de otras zonas de estudio seria ideal solicitar con el apoyo de los expertos por 3 afios mas  (Equipo de
accion 3)

Se ha recibido un asesoramiento permanente y de muy alto nivel de parte de los expertos japoneses,
asimismo el equipamiento donado ha sido el adecuado para la ejecucion de las actividades. (Equipo de
gestion)

Los expertos usan més términos de cuantificacién de perdida no solo en % sino en longitud y por
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conexion. (Equipo de accién 2)

Las actividades operativas han sido ejecutadas con el apoyo y asesoramiento permanente de los
consultores. (Equipo de accion 1)

Los consultores han brindado asesoramiento permanente, con alto grado de conocimientos y
experiencta en el desarrollo de las actividades operativas, asi como el uso de diferentes métodos y

equipos donados.  (Equipo de accion 1)

9. La diseminacién de los efectos del Proyecto hace posible que se logre el objetivo de la reduccién

de agua no facturada a nivel nacional,,

2=Creo ___I=Absolut
___,._-r——'——’——__
amente

creo que
no i
0%
A=Estoy
onvencid
o
3=Creo 56%
que si

19%

Sedapal es una empresa con alcance de abastecimiento para Lima y Callao , Se requiere una
disposicién de las otras empresas de Servicio de agua potable de otras provincias. (Equipo de accién
2)

Sedapal es una empresa con alcance de abastecimiento para Lima y Callao, Se requiere un marco de
cooperacion de las otras EPS formando un grupo instructor que lleve conocimientos a ellos.  {(Equipo
de accion 2)

En el caso de SEDAPAL, se viene programando otros sectores para la reduccion del ANF, con los
nuevos criterios SEDAPAL ha lo El know how de las personas més el conocimiento adquirido en los
cursos del Proyecto definitivamente son de gran ayuda para profesionales de otras EPS del pais. La
difusién de los avances obtenidos con el Proyecto y con un compromiso de los directivos de esas
entidades pueden generar planes de accién para reducirel  (Equipo de accién 1)

No creo a nivel nacional, pero si una parte de la ciudad de Lima debido a que solo se trabajo en 3 de
los 7 Centros de Servicios que se divide la ciudad de Lima (Equipo de accién 1)

Si, porque en base a este proyecto de fortalecimiento de capacidades el personal de SEDAPAL esta
aplicando y transmitiendo la experiencia ensefiada por los expertos japoneses, asimismo se esta
poniendo como meta la reduccion de ANF para el afio 2015. Por otro lado , se podria capacitar a a
nivel nacional a todas las EPS del PERU. (Equipo de accién 3)

Los resultados obtenidos en los dos sectores pilotos, demuestran que si es posible lograr la reduccién

del agua no facturada, por lo tanto es recomendable difundir el proyecto. (Equipo de gestion)
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Siempre que las Empresas Prestadoras de Servicio de agua y saneamiento se planteen este objetivo, sin
embargo requerirdn Fortalecer sus capacidades al igual que Sedapal para el logro del mismo. (Equipo
de accién 2)

a) Los resultados positivos del proyecto, lograran el efecto multiplicador en las empresas municipales
de saneamiento, mas ailin, considerando que el ANF en el resto del pais esta por encima del 45%
{Equipo de gestion)

e ha visto en la practica con los dos sectores pilotos, que si se puede reducir el ANF. (Equipo de
accién 1)

Considero que replicar este proyecto incidirfa en la reduccién de las pérdidas de agua, pero se requiere

el compromiso institucional y el involucramiento del personal. (Equipo de accién 1)

. Comentario, recomendacion

En SEDAPAL a través del Fortalecimiento de Capacidades se logra la reduccién del ANF desde los
primeros meses de implementacién de los sectores pilotos.

Los grupos de trabajo, se sienten identificados con los resultados obtenidos.

Solicitar al JICA, ver la posibilidad de extender el fortalecimiento de capacidades a las cuatro dreas
restantes que no han recibido capacitacion para el desarrollo de las capacidades de gestion del agua no
facturada. (Equipo de gestién)

En vista de los resultados obtenidos en la reduccién del Agua No Facturada se recomienda que el
Proyecto continlle. Respecto al Control de Calidad se recomienda que el Proyecto pueda ser mas
especifico en la constitucién del material , como por ejemplo tipos de resina para polietileno, Gltimos
estudios de calidad del agna respecto a materiales utilizados en las redes y conexién domiciliaria, nivel
de nodularidad de hierro ductil por fase, accesorios de electrofusion y termofusién, recomendaciones
de tipos de juntas para cada material que presenten mejor performance, entre otros. (Equipo de accién
1)

Recomiendo la ampliacién del proyecto de fortalecimiento de capacidades considerando que solo se
abarco a 3 Centro de Servicios de los 7 que existen en Lima, asimismo debemos entrar en una etapa de
consolidacién que asegure que lo avanzado no retroceda con el acompaiimiento de los expertos
japoneses por un tiempo méas.  (Equipo de accién 1)

Se solicita el apoyo por parte de los expertos japoneses por unos aftos mas y poder analizar mas
sectores, sabiendo que a nivel de empresa existen sectores y zonas diferentes caracteristicas a los
sectores pilotos donde se realizé el proyecto. Por ejemplo zonas industriales donde es dificil
determinar 1o que es fugas y consumo, zonas con el nivel de la napa fredtica alta y es dificil diferencias
las fugas como en el caso del C.S Callao y zonas donde los cerros estan habitados  (Equipo de accién
3)

Para el 2015, SEDAPAL ha asumido el reto de replicar la metodologia aprendida en la totalidad de sus
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07 centros de servicios (01 sector por centro de servicios), siendo para los centros de servicios Comas,
Callao, San Juan de Lurigancho y Villa El Salvador una experiencia totalmente nueva, por lo que se
recomienda la extensién del presente proyecto, especialmente para el asesoramiento de los equipos
involucrados en los sectores de estos centros de servicios; asi mismo para consolidar y mantener los
resultados de los 02 sectores ejecutados en el Proyecto. (Equipo de gestion)

Recomiendo que el proyecto se debe difundir a las otros centros de servicios que no han participado en
los dos sectores pilotos.  {Equipo de accion 1)

Considero que es necesario que el presente Proyecto se amplie a fin de consolidar los resultados de los
02 sectores pilotos ejecutados, y para asesorar en el desarrollo de las actividades de los 07 sectores que
SEDAPAL replicard en €1 2015.  {Equipo de accién 1)
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REPUBLICA DEL PERU

Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua No Facturada del
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

Comité de Coordinacién Conjunta

Acta de Reunién

En el marco del Proyecto de “Fortalecimiento de la Capacidades en la Gestién del Agua No Facturada
de SEDAPAL”, el dia 27 de enero del 2015 se llevd a cabo la cuarta reunién del Comité de Coordinacion

Conjunta. Este Comité estd conformado por los expertos japoneses, por representantes de la Agencia

de Cooperacién Internacional de Japén (JICA), de SEDAPAL, del Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento; y de la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional.

La reunidn fue convocada para que los integrantes del Comité tomen conocimiento de los resultados

hallados por la Misién Evaluadora Final del Proyecto, quienes desde el 12 de enero se encuentran en

Lima evaluando el Proyecto.

Los principales temas tocados en la reunién def Comité se muestran en el documento adjunto a la -

presente acta.

Firman esta acta en sefial de conformidad:

(—

>
/
MarcofVargas Medina
Gefente General

SEDAPAL

Direcgidn de Saneamiento
MVCS

A2-1

Lima, 27 de enero de 2015

ArT8A1%

Kengo Akamine

Sectorista Senior,
Representante Residente Asistente
JICA Perdl

“

-

Masaydki Igawa
Lider del Proyecto

Kyowa Engineering Consultants



Documento adjunto

s Desarrollo de la reunion.

a. Se presentd a los integrantes de la Misién Evaluadora Final del Proyecto.

b. La Misién Evaluadora Final del Proyecto present6 al Comité los resultados de su evaluacion.
La evaluacidn se basa en cinco criterios: pertinencia, la efectividad, [a eficiencia, el impacto

y sostenibilidad del Proyecto.
c. De acuerdo a la evaluacion de la Misidn, concluyeron lo siguiente:

Respecto a la evaluacidn basada en cinco criterios de evaluacidn se considera que fa
pertinencia, la efectividad, la effidiencia y el impacto son del nivel alto y la sostenibilidad es

del nivel medio debido a algunos problemas.

d. En cuanto a las recomendaciones planteadas por la Misién Evaluadora, se encuentran:
Recomendadones hasta Ia finalizacidn del Proyecto

Logro de los indicadores del Proyecto

Indicador 1-2 : SEDAPAL aprueba el informe sobre el andlisis del costo-beneficio por la
reduccion del ANF v los efectos financieros sobre la gestion empresarial de SEDAPAL.
Indicador 1-3 : Se organizan tafleres y los miembros del Fquipo de Gestion dan
lecturas. ‘
Indicador 3-2: SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos de especificaciones técnicas

para la instalacion de conexion domicillarla de agua.

Establecimiento del indicador de la Meta Superior (Modificacion de POM)
Fl indiicador de Ia Meta Superior mencionado en el PDM (Ver.2), "Cumplir el indice de/
ANF acordado con SUNASS* (2018: XX%)" se sustituye por "Alcanzar 1a tasa del ANF
en & Plan Maestro Optimizado (2015-2019) de SEDAPAL (2018: 27,5%}"

Transferencia tecnoldgica a los Centros de Serviclos que no han recibido Ia capacitacion
del Proyecto.

Hasta ahora el Proyecto ha capacitado al personal de 3 Centros de Servicios de Brefia,
Surquillo y Ate Vitarte, pero otros 4 Centros de Servicios no han recibido a2
capacitacion del Proyecto, por lo tanto se considera necesario realizar la capacitacion
dentro del periodo del Proyecto. Asimismo es deseable organizar la capacitacion y
compartir los resultados del Proyecto con los Centros de Servicios de la Gerencia

Norte que no estaban incluidos en las dreas piloto.

[l i
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El Comité de Coordinacién Conjunto tomé conocimiento del contenido del informe de

Evaluacién Final y se comprometié a realizar sus mejores esfuerzos para implementar las

recomendaciones establecidas en este informe.

De acuerdo a lo establecido en las recomendaciones del item 5.1.1, se actualiza la versién
de la Matriz de Disefic de Proyecto (PDM por sus siglas en inglés) y se coloca como meta

de ANF de SEDAPAL al afio 2018 el valor de 27.5%.

Anexo 1. Lista de parlicipantes.
Anexo 2. Conformacion de la Misién Evaluadora Final.

Anexo 3. Matriz de Disefio del Proyecto Version 3.
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ANEXO 1
LISTA DE PARTICIPANTES
Se adjunta formato de asistencia de SEDAPAL

M

A2-4



ddigo : DGMFO012
I Sedapal FORMULARIO :z:i:ién : 04
Aprobado

G2 LISTA DE ASISTENCIA Fecha  :

| Pagina : 1del
TEMA Cuarta Reunién de Coordinacion Conjunta
INSTRUCTOR/LIDER? Marco Vargas Medina
FECHA 27 de Enero de 2015
HORA PROGRAMADA/LUGAR 17:00 Hrs [ Sala de Directorio
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! Lider es quien convoca fa reunién
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ANEXO 2
Misiéon Evaluadora Final
Lider Director, Divisién 2 Manejo de Recursos Hidricos,
Akihiro Miyazaki
Dpto. de Asuntos Ambientales Globales, JICA
Asesor Técnico Consultor interno, Dpto. de Asuntos Ambientales
Sadanobu Sawara
Globales, JICA
Planificacion de Division 2 Manejo de Recursos Hidricos, Dpto. de
; Takeshi Higo
Cooperacion Asuntos Ambientales Globales, JICA
Andlisis de
i Haruo Ito ICONS Inc.
Evaluacion
Intérprete Setsuko Otaki Centro de Cooperacién Internacional de Japon

S
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ANEXO 3 : Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) Ver.3 (enero de 2015)
Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de Capacidades en Gestion del Agua No Facturada de SEDAPAL  Periodo del Proyecto: junio de 2012 — junio de 2015

Area Objetiva: Lima Metropolitana

Grupo Objetivo: Personal de SEDAPAL relacionado con el ANF

Resumen Narrative del Proyecto

Indicadores

Método de Verificacién

Condiciones Externas

Meta Superior
Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL

Alcanzar la tasa del ANF en el Plan
Maestro Optimizado de SEDAPAL
(2018: 27,5%)

Informe de SEDAPAL

Meta del Provecto
Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL.

1.

El Plan Operativo de SEDAPAL
considera el plan de ejecucién
anual para reducir ¢l ANF en cada
Centro de Servicio

La alta direccién de SEDAPAL
reconoce los beneficios
financieros de recudir el ANF y
aprueba el presupuesto para el
plan de ejecucion anumal del ANF
en cada Centro de Servicio

1. Plan Operativo de SEDAPAL

2. Informe
SEDAPAL

de  Presupuesto

de

Resultados
1. Mejorar las capacidades de gestién para reducir el ANF.

~Z. Mejorar las capacidades para ejecutar las actividades relacionadas con

x  Jareduccién del ANF.

1-2.

2-1

. El Equipo de Gestién prepara un

informe de evaluacién sobre el
informe de finalizacién del
proyecto piloto elaborado por el
Equipo de Accidn

SEDAPAL aprueba el informe
sobre el analisis del
costo-beneficic por la reduccién
del ANF y los efectos financieros
sobre la gestién empresarial de
SEDAPAL

.Los miembros del Equipe de

Gestion dan lecturas en talleres
para socializar el plan de
gjecucién anual

Fl indice del ANF en cada Area
piloto se reduce a: Area 1: 30% y
Area 2: 20%

1-1 Informe del proyecto

1-2 Informe del proyecto

1-3 Informe del proyecto

2-1 Informe del Proyecto

2-2 Informe del proyecto

Los equipos
responsables del ANF
de SEDAPAL no sufran
grandes cambios
organizacionales.
Permanecer en
SEDAPAL el personal
capacitade por el
proyecto,

o]




8¢V

piloto.

Llevar a cabo el estudio de campo para identificar las causas del ANF

(deteccion de fugas, conexiones ilegales y pérdidas por medicion) y en base a

los resultados del estudio elaborar un plan para implementar las actividades

para reducir el ANF en las 4reas del proyecto piloto

Ejecutar las actividades para reducir el ANF en las reas del proyecto piloto

Estimar el indice del ANF después de ejecutar la actividad de 2-7 arriba

descrita

Elaborar el infonme de finalizacion de las actividades del ANF en las 4reas del

proyecto piloto que incluye los datos basicos para analizar la relacién

costo-beneficio tales como los costos para implementar las actividades para

reducir el ANF y el volumen facturado incrementado

2-10 Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar el plan de estudio y ejecucion,
el proceso de implementacion y los resultados obtenidos con el proyecto
piloto

2-11 Preparar planes de estudio (diagndstico) para fa reduccién de ANF de las
localidades fiter a de éreas del proyecto piloto

2-12 Proporcionar apoyo técnico para la implementacién de medidas de
reduccién de ANF fuera de las dreas del proyecto piloto

2-13 Elaborar m manual para implementar las actividades dirigidas a recucir el
ANF en base a los resultados obtenidos en el proyecto piloto y actividades
fitera de las dreas del proyecto piloto

2-14 Organizar wn seminaric para divulgar el manual para implementar las
actividades dirigidas a reducir el ANF

3-1 Estudiar y analizar las capacidades de las empresas contratadas para
irplementar las obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua
(tuberfa de conexion y medidores)

3-2 Revisar las especificaciones técmicas existentes en SEDAPAL sghre la

26

27
28

29

-Caudalimetro ultrasénico.

de reduccién del ANF para los Equipos de Accidn del ANF aprox. § personas).

24 Elaborar el plan de estudio (diagnéstico), analizando los catastros técnicos y -Materiales y equipos para Ia - Muebles de oficina.
comerciales en las dreas del proyecto piloto y evaluar el estado del ANF tales | capacitacion de - Conexién a Internet.
como ¢l volumen suministrado, volumen factirado, sectorizacién e instalacién de conexiones - Sala para la capacitacion (para
instalacién de medidores domiciliarias. aprox. 20 personas).

2-5 Instalar las vélvulas, cajas para caudalfmetro y medidores necesarios y estimar -Vehfculo para los expertos - Espacio para la capacitacion de
el indice de ANF en Jas &reas de proyecto piloto antes de ejecutzr el proyecto | japoneses. instalacién de conexiones

domiciliarias (40 m2).
- Espacio para guardar equipos de
capacitacion,

3. Costo local:
- Costo necesario para la gjecucidn
del proyecto piloto (reparacién de
fugas,

reemplazo e instalacion de
medidores y accesorios, asi
como combustible para el
laberatorio maévil).

- Coste de administracion del
proyecte  (energia  elécirica,

teléfono, Internet y agna para la
oficina de expertos japoneses).

- Apoyo policial durante el trabajo

nocturno en el campo.

- Aranceles aduaneros e impuesto al
valor agregado (CD-VAT), costos para
el despacho  aduanero,
almacenamiento y

transporte interno que se hayan
incurrido en relacibn con la

importacién de los equipos
proporcicnados por la parte
japonesa.

- (Gastos para el mantenimiento de

Premisas

&&\%J/J




MINUTA DE REUNION
ENTRE
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON (JICA)
Y
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL)
SOBRE EL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN GESTION DEL AGUA NO
FACTURADA DE SEDAPAL

De conformidad con el Acta de Discusiones {en adelante denominada “la A/D") sobre el
“Proyecto de Fortalecimiento de Capacidades en Gestion del Agua No Facturada de
SEDAPAL” {en adelante dencminado “el Proyecto”) firmada el 08 de marzo de 2012, el
Proyecto ha culminado uno de los proyectos Piloto en el Area N° 01 (sector 18) con un
resultado exitoso. Sin embargo dado que dicho proyecto piloto ha tomado mas tiempo de
lo prograrmado de acuerdo a la A/D, se requiere realizar algunas modificaciones de los
componentes del proyecto para culminar dentro del plazo logrande asi ia meta del

proyecto.

Por consiguiente, ambas partes, la parte peruana y ia parte japonesa tuvieron una serie
' - de conversaciones y acordaron modificar los componentes del proyecto tal como se

% Y , .
W menciona en el Documentc Adjunto.

)

5
%

Lima, 30 de 'ENE. 2015

[f-"
" ’ p. 2
Eer =t /%onriji Sakakura / ~Sr. Marc¢ Vargas Medina
- epresentante Residente Gerente General (Encargado)
. Oficina en el Peru Servicio de Agua Potable y
Agencia de Cooperacion Internacional Alcantanillado de Lima (SEDAPAL)

del Japén (JICA)

En presencia de:

ARk o by
.%?’ % 240 I'StI’O de Construccion y
nwbAeamiento

Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento (MVCS)
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DOCUMENTO ADJUNTO

I. Modificacién de los Componentes del Proyecto

1. Areas del Proyecto Piloto
Se eliminara el Area No. 3 de las dreas del proyecto piloto.

2. Apoyo Técnico
El apoyo técnico para la implementacién de medidas de reduccién de Agua No
Facturada (ANF) fuera de las 4reas piloto serd proporcionado bajo las actividades del

proyecto.

I1. Revision de la A/D

1. Areas del Proyectp Piloto
Se eliminara el “Area No.3: Sector 308 del Centro de Servicios de Villa El Salvador”

de las Areas del Proyecto Piloto mencionado en Temas Principales Discutidos de la A/D.

2. Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) y Plan de Operacién (PO)

Basado en la modificacion de los componentes del proyecto arriba mencionada, la
Matriz de Disefio del Proyecto y el Plan de Operacion adjuntos a la A/D se modificardn
como se muestra en el Anexo [ y IL.

Considerando el estado actual de ANF del Area 2, se fija como 20% la meta de ANF
para el Area 2 en la Matriz de Disefio del Proyecto. -

3. Estructura de Implementacion del Proyecto
La Estructura de Implementacién del Proyecto adjunta a la A/D se modificard como

se muestra en el Anexo III

Anexo | Matriz de Disefio del Proyecto Modificada

Anexo II Plan Tentativo de Operacién Modificada

Anexo III Estructura de Implementacién del Proyecto Modificada
Anexo IV Acta de Discusiones con fecha 9 de marzo de 2012
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afriz de Disefio del Proyecto (PDM)

g

Ver.2 (Julio 2014)

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de Capacidades en Gestién del Agua No Facturada de SEDAPAL,  Periodo del Proyecto: junio de 2012 — juniode 2015
AreaObjetiva: Lima MetropolitanaGrupo Objetivo: Personal de SEDAPAL relacionado con el ANF

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Método de Verificacion Condiciones
Externas
Meta Superjor _ Cumplir el indice del ANF acordado con | Informe de SEDAPAL a
Redticir el AguaNo Facturada (ANF) de SEDAPAL SUNASS* (2018: XX%) SUNASS
Meta del Proyecto 1. El Plan Operativo de SEDAPAL considera | 1. Plan Operativo de
Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL. el plan de ejecucién anual para reducir el SEDAPAL ‘
ANF en cada Centro de Servicio Los equipos
2. Laalta direccidn de SEDAPAL reconoce los responsables del ANF
beneficios financieros de recudir el ANF y [ 2. Informe de Presupuesto de { de SEDAPAL no
aprueba el presupuesto para el plan de SEDAPAL sufran grandes
ejecucion anual del ANF en cada Centro de cambios
Servicio organizacionales.
Resultadas :
1. Mejorar las capacidades de gestidn para reducir el ANF. 1-1. El Equipo de Gestién prepara un informe de | 1-1 Informe de! proyecto Permanecer en
: evaluacion sobre el informe de finalizacién SEDAPAL el

2. Mejorar las capacidades pata ejecutar las actividades relacionadas con la
reduccion del ANF.

3. Mejorar las capacidades en el control de calidad de las obras de instalacion de
conexiones domiciliarias de agua. '

del proyecto piloto elaborado por el Equipo
de Accién .
SEDAPAL aprueba el informe sobre el
andlisis del costo-beneficio por la reduecién
del ANF y los efectos financieros sobre 1a
gestion empresarial de SEDAPAL
- Los miembros del Equipo de Gestién dan
lecturas en talleres para socializar el plan de
ejecucion anual '

12,

2-1 El indice del ANF en cada Area piloto se
reduce a: Area 1: 30% y Area 2: 20%
2-2 Los miembros del Equipo de Accidn dan
lecturas en talleres sobre proyectos pilotos
2-3 Elaborar ¢l plan de estudio (diagnéstico) para
reducir el ANF por lo menos en 1 lugar fuera
de las dreas del proyecto piloto

3-1Todos los participantes del curso de
capacitacion de instalacién de conexiones
domiciliarias de agua pasan el examen de
presion hidriulica

1-2 Informe del proyecto

1-3 Informe del proyecto

2-1 Informe del Proyecto

2-2 Informe del proyecto

2-3 Plan de estudio (diagndstico)
excluyendo el Area del

proyecto piloto

3-1 Informe del proyecto

personal  capacitado
por el proyecto.




e

3-2 SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos

de especificaciones téenicas pam la
instalacién de conexitn domiciliaria de agua.

3-2Lineamientos de SEDAPAIL

Actividades Aportes - Condiciones
n Externas

1-1 Formarun Equipo de Gestidn del ANF de SEDAPAL {Parte japonesa] [Parte peruana] No  hay desastres
1-2  Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL naturales de gran
1-3 Organizar un curso de capacrtamon en gestién det ANF dirigido al Equipo de 1. Expertos: 1. Contraparte: escala.

Gestion -Jefe/gestién del ANF. -Director del proyecto.
14 Analizar Ia relacidn oosto-bmeﬁmo de las acciones para reducir el ANF en l:ase a| -Plan dereduccitn del ANF, -Gerente del proyecto.

los tesultados def proyecto pilato -Técnica de deteccidn de fugas. - Contraparte de Equipo de
1-5 Evaluar los efectos financieros de la reduccién del- ANF sobre fa gestidn -Técnica de instalacién de conexiones Confrol y Reduccién de

empresarial de SEDAPAL en el fituro domiciliarias de agua. Fugas.
1-6 Elaborar wn plan de ejecucion anual para reducir el ANF en cada Certro de | -Asesor para reducir el ANE, -Contraparte de Equipo de

Servicio en base a lasactividades 1-4 y 1-5 aniba descritas, yea base a los ohjetivos Operacién y Mantenimiento

empresariales de SEDAPAL 2. Capacitacién: de Redes para cada Area
1-7 Organizar talleres de socializacion del plan de q;ecucsén anual de cada Cenfrode | -Capacitacién en Japén. piloto,

Servicio -Capacitacidn en terceros pafses. -Contraparte de Equipo

' : Comercial de cada Area

2-1  Formar Equipos de Accion para reducir el ANF en el proyecto piloto 3. Equipos: piloto.
22 Determinar 1as 4reas piloto confirmando la separacién en la condicién hiddulica | -Unidad de deteccién de fugas. - Contraparte de Equipo de

de {as dreas dlel proyecto piloto -Camioneta panel. Distribucién Primaria.
23 Orpanizar cursos de capacitacion en la elaboracion e implementacién del plande | ~Caudalimetro ultrasénico.

reduccién del ANF para los Equipos de Accitn del ANF

Elabotar €l plan de estudio {diagndstico), analizande los catastros téenicos y
comerciales en las dreas del proyecto piloto y evaluar el estado del ANF tales
como ¢l volurnen suministrado, volurmen facturado, sectonzaclbn ¢ instalacion de
medidores

Instalar las vélvulas, cajas para caudalimetro y medidores necesarios y estimar el
indice de ANF en las dreas de proyecto piloto antes de ejecutar €l proyecto piloto. 7
Lievar a cabo €] estudio de campo para identificar las causas del ANF (deteccitn
de fugas, conexiones flegales y pérdidas por medicidn) y en base a los resultados

-Materiales y equipos para la capacitacién de
instalacidn de conexiones domiciliarias.
-Vehiculo para los expertos japoneses.

2. Instalaciones:

- Oficina para los expertos

Japoneses en SEDAPAL
{paraaprox. 8 personas).

-Muebles de oficina.

-Conexi6nalnternet.

-Sala para la capacitacién
(paraaprox. 20 personas),

- Espacio para la

del estudio elaborar un plan para implementar las achwdades pera reducir el ANF capacitacidn

en las dreas delproyecto piloto de instalacion de
Ejecutar las actividades para reducir el ANF enlas dreas del proyecto piloto conexiones

Estimar el indice del ANF después de ejecutar la actividad de 2-7 arba descrita domiciliarias (40 m2).
Elaborar &l informe de finalizacién de las actividades del ANF en Jas 4reas del -Espacio para guardar




W pro}ectopllolo que incliye los datos bésicos para analizar la relacién

costo-beneficio tales como los costos para implementar Jas actividades para reducir
el ANF y el volumen facturado incrementado -
2-10 Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar el plan de estudio y ejecucion, el

' proceso de implementacién y los resultados obtenidos con el proyecto pilofo |

2-11 Preparar planes de estudio (diagnéstico) pam la reducsion de ANF de s
localidades firer a de éreas del proyecto piloto

2-12 Proporcionar apoye técnice para la implementacién de medidas de
teduccion de ANF fuera de las dreas del proyecto piloto

2-13 Elaborar un manual para implementar las actividades dirigidas a reducir el ANF en
base a los resultados obtenidos en el proyeclo piloto y actividades fuera de las 4rcas
del proyecto piloio

2-14 Organizyr un serminario para divulpar el manual para implenentar las actividades
dirigidas a reducir el ANF

3-1 Estudiar y analizar las capacidades de las empresas contratadas para implemertar
las obras de itwstalacion de conexiones domicitiarias de agua {tuberia de conexidn y
medidores)

3-2 Revisar las especificaciones téenicas existentes en SEDAPAL sobre la instalacidn
de conexiones domiciliarias de agua

33 Elaborar materiales de ensefianza para la capacitaciones tedricas y pm:tlc::s sobre
las obras de instalacitn de conexiones domiciliarias de agua

3-4 Organizar capacitaciones tedricas y practicas sobre las obras de instalacién de
conexiones dorniciliarias de agua

3-5 Elaborar los lincamientos de especificaciones téenicas para las obras de instalacién
de conexdones dorniciliarias de agua

3-6  Organizar talleres para difundir los lineamientos

equipos de capacitacién.

3. Costo local:
-Costo necesario para la
ejecucion del proyecto
piloto(reparacién de fugas,
reemplazo e instalacién de
medidores y accesorios, asf
como combustible para el
laboratorio mévil).
-Costo de administracién det
proyecto (energia eléctrica,
teléfono, Internet y agua
parala oficina de expertos
japoneses),
- Apoyo policial durante €]
trabajo nocturno en el
campo.
-Aranceles aduaneros e
impuesto al valor agregado
{CD-VAT), costos para el
despachoaduanero,
almacenamiento y
transporte interno que se
hayan incurrido en relacién
con la importacion de los
equipos proporcionados
por la parte japonesa.

- (Gastos para el
mantenimientode los
equipos suministrados
por la parte japonesa.

Premisas

*SUNASS: Superintendencia Nacionat de Servicios de Saneamiento
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11 Fotmar un Equipa do Geslisn del ANF da SEDAPAL

2 Honkificarfos problemas del ANF do SEDAPAL

Organizar un curse de capacitacidn en gestion de! ANF difigido of Equipo de Gaslidn
Analizac | relacion coslo-beneficio de Fas acclones para reduci; & ANF en base a fos
resulladas del proyeclo piloto

Evaluar los efactos financlaros de 12 ceduccion del ANF sobra la gesBn emprasariel de
SEDAPAL en ol lulure

Elaborar un plan de ejacucion anual para reducir el ANF en cada Genlio 28 Senvitio en base|

alas actvidades 14 y 1-5 aniba descrilas, y en basa a kos objelivos empresariales da
SEDAPAL

Org de 3t el plan de clecuekin arwial da carda Centro do Sarvie

21 FmarEqmposdsanmredwrolANFenelprwecfnpﬂoh

22 Determings Jas yaas plale confimando La saparacidn &1 la condision hidmuloa da lay
!:eaaddptwndupiolo

23 itacibn en a elaboracitn 8 imok 3o del plan da reduccid
delAHFpm’ahsEquosdeAedéndeMNF

Elaborar el plan da esludio [disgndstica), analizando los calasbros técnicos ¥ comercislas an

24 las dreas dol proyaclo pilclo ¥ evaluar of estado det ANF tales como of volomen
suminisirada, vofumen facturado, sectorizacion a Instalacién de medid
25 tnedala las vitnutas, oajos para caud: dids 03 ¥ atiimar ¢l ndice da

ANF en las Mrzas dof prayecio piolo anles de u]swlar &l preyacla phalo

Llavar & cabo el estudio da campo para idenlificar |as cauisas dal ANF {Geteccitn de Tigas,
ng Conexiones legdles y péndidas por medicin) y en base a los resullados de) ashudio elaboar
m plan para implementac las ecividades para rdudt el ANF 27 fas Aras def proyech
-]

27 Ejecular las aclividedas para reducir ¢ ANF en las sroas dof proyacia pllolo

28 Eslimar el Indice del ANF daspuds de ejacular |a aclividad do 2-7 arba deswita

Eaborar el informe da finalizacion de las acvidmdes del ANF en las dreas del proyecls
59 Pictequaincluys jos dalos bisicos pars analizar Iacelacidn coslo-bensfice tales como kos
coslos para mplamenlar las actvidadas para retucic el ANF y ¢ yolumen faclurado

9tV

| increrantade
240 ¢ Orgmtaﬂemen SEDAPALpara divifgar o] plan de eshudio y ejecucion, ol proceso da
$6n y Jos resullad idas een ¢ proyecla pifolo
Praperat planes da esiudio (diaghslico) parala 30 da ANF de las darfes fuera
A 06 araay Al proyecls pilol
5 sporclonar By enica pera la imph fon do medidas 94 reduscidn de ANF fuera
dk (a3 &reas del poyeey plolo

# *Elaboraryn manssl para implementar Jas actividedes diigidas a reducr el ANF en basa 2

24 ts resullados oblenidos an 1 proyasto pilolo 7 sclividades tuera de las Aaas dol propacle
214 Organizar un seminario para divalyar of manual para implomentar fas aclridads dilgidas 8
redudral ANF
Tiujocst |as copackledas en of vonlol o Calidad & e obas dor i Fstalacon o8
donticThbriay de adu:
g Estedary anelzar fas Adades de las das par Impk las
oras da i ¥n de ones domicilariaa do agua [fuberla da conexién y medidoras}
ag Revisarlas especificacionas Licniess exi en SEDAPAL sobro [a inslalacidn de
donos domiclaras do aqua
33 Elaberar maleriales de i para fa eapacilach ledricas y priclieas sobee Jas
obras de instalocion de domiciliarias de agua i

las deir it '

paralas obras e




MINUTES OF MEETING
BETWEEN .
JAPAN INTERNATIONAL COOPERATION AGENCY (JICA)
AND
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL)
ON
THE PROJECT FOR CAPACITY STRENGTHENING FOR NON-REVENUE
WATER MANAGEMENT OF SEDAPAL

In accordance with Record of Discussions for the Project for Capacity Strengthening
for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL (hereinafter referred to as "the
Project") signed on 09 March 2012 (hereinafter referred to as "the R/D"), the Project has
completed one of the pilot projects at Area N° 01 (sector 18) with successful resuit.
However, since it took more time than the schedule mentioned in the R/D, some
amendments of project components are required to complete the Project within the
project period with the achievement of the project purpose.

Therefore, both Peruvian side and Japanese side had a series of discussion and
agreed on the amendment of the project components as attached.

Lima, JOENE D 2015

(-

oriji Sakakura ~iF Marco Margas Medina

ief Representative Gerente General (Encargado)
" Peru Office ‘ Servicio d¢ Agua Potable y
Japan International Cooperation Alcantarillado de Lima
Agency (SEDAPAL)
(JICA)

Witnessed by

Saneamiento
Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento (MVCS)
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THE ATTACHED DOCUMENT

I. Amendment of the Project Components

1. Pilot Project Areas
Area No. 3 shall be removed from the pilot project areas.

2. Technical Support
The technical support for implementation of the Non-Revenue Water (NRW)
reduction measures outside pilot areas shall be provided under the project activities.

IT. Revision of the R/D

1. Pilot Project Areas
“Area No. 3: Sector 308 in Villa El Salvador Service Center” shall be removed from
the Pilot Project Areas mentioned in Main Point Discussed of the R/D.

2. Project Design Matrix (PDM) and Plan of Operation (PO)
Project Design Matrix and Plan of Operation attached to the R/D shall be revised as
shown in Annex I and II, based on the amendment of the project components mentioned

above.
Considering the current state of NRW in Area 2, 20% shall be set as a target NRW

rate for Area 2 in the Project Design Matrix.

3. The implementation Structure of the Project
The Implementation Structure of the Project attached to the R/D shall be revised as

shown in Annex Il

Annex I Revised Project Design Matrix
Annex I1 Revised Tentative Plan of Operation
Annex III Revised Implementation Structure of the Project

Annex IV Record of Discussions, dated 9" March 2012
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Target Areas: Lima Metropolitan area

ening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL Project Period: June 2012 ~June 2015

Ver.2 (July 2014)

Target Group: SEDAPAL staff related to NRW reduction

Narrative Summary of the Project

Indicators

Means of Verification

Important

Overall Goal
Nonyevenue water (NEW) of SEDAPAL is reduced.

Achieve the NRW rate agreed with SUNASS*,

20

18: XX %)

Report of SEDAPAL 1o
SUNASS

Project Purpose
ThecapacitytoredmeNRWofSEDAPALishnpmved.

L.

The Business Plan (Plan Operativo) of
SEDAPALtakes into account the annual
implementation plan to reduce NRW in each
Service Center.

The senior management of SEDAPAL
recognizesthefinancial benefit brought by
reducing NRW and approves the budget for
theimplementationof annual NRW reduction
plan of each Service Center,

1. Business Plan of SEDAPAL

2. Budget report of SEDAPAL

Ouipuis

1. The management capacity to reduce NRWis improved.

2. The capacityto implement activities related to the reduction of NRW is
improved.

1-1.

2-1

2.2

2-3

The Management Team produces an
evaluation report on the pilot project
completion reportsprepared by the Action
Teams.

- SEDAPAL approves the report on the

costs and benefitsanalysis of NRW reduction
and its financial implications for
SEDAPAL’sbusiness operation.

. The Management Team members give

lectures in workshops to disseminate the
annual implementation plans.

The NRW rate in each pilot project area
reduces to: Area 1: 30% and Area 2: 20%.
The Action Team members give lectures in
workshops on pilot projects.

Study (diagnosis)plansfor NRW reduction
are prepared for at least 1 place outside the
pilot project areas.

1-1 Project report

1-2 Project report

1-3 Project report

2-1 Project report

2-2 Project report

2-3 Study (diagnosis) plans
other than for pilot project
areas.

assumptions

The teams responsible
for NRWreduction
mSEDAPAL do not
face
majororganizational
reforms,

The staff trained by the
Project remain in
SEDAPAL.

hmnuu-a
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trol capabilityrelated to the instaliation of service connections is

3-1 All the trainees participated in the service
connection installation work course pass the
hydraulicpressure test.

3-1 Project Report

3-2 SEDAPALapproves the new technical | 3-2 SEDAPAL guidelines
specification guidelines for installation of
service connections
Activities Inputs Important
assumptions

11 To organize a NRWManagement Teamnin SEDAPAL [Japanese side] [Peruvian side] No large scale natura]
1-2  To identify NRW problems of SEDAPAL disasters occur.
1-3 o conductairaining course on NRWmanagementfor the Managerment Team 1.Experts: 1. Counterpart personnel:
14 To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the | - Leader/NRW management - Project Director

results ofthe pilot project « NRW reduction planning - Project Manager
1-5 To evaluate the financial implications of NRW reduction for the overall business | - Leakagedetection technology - C/P fromLeakage Control and

operation of SEDAPALn firture - Service connection installation technique Reduction Team
16 To prepare an annual implementation plan. o reduce NRW in each Service Center | - NRWreduction Advisor - C/PfromNetworkO & M

based on theactivities 1-4 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL Teamfor each pilot project
1-7 To conductworkshops in SEDAPALo disseminate the annual implemnentation { 2.Training: area

plan ofeach Service Center - Training in Japan - C/P fromBusiness Team of

- Training in third country each pilot project area

2-1 To organizeAction Teams to redice NRW in the pilot projects - C/P from Primary
22 To determine the pilot areas by confirming separation in hydraulic condition ofthe | 3. Equipment: Distribution Team

pilot project areas - Water leakage detection unit
2-3  To conductiraining coursesfor the Action Teams on the implementation of NRW | - Vehicle for leakage detection (mobile 2. Facilities:

reduction measures laboratory) - Office space for Japanese
24 To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commercial datain | - Ultrasonic flow mater experts in SEDAPAL

the pilot projectareasand review the existing situationsof NRWsuch as volumes of | - Materials and equipment for serviceconnection (forapprox.8persons)

water distributed and billed,sectorization, and installation of meters installation training - Office furniture
25 To installnecessaryvalves, flow meter boxes andmeters, and estimate | - Vehicle for Japanese experts - Internet corinection

26

27
28
29

theNRWhatein the pilot project areasbefore implementing the pilot project

To conduct field surveys to identify the causes of NRW(leakags, illegal
connections and meterrelated losses)and, based on the results of the SUrveys,
prepare an implementation plan of NRW reduction measures in the pilot project
areas

To implement NRWreduction measures in the pilot projectareas

To estimate the NRW rate after completion of the activity 2- 7above

To prepare acompletionreport oiNRW activities in the pilot projectareas, which
mchdﬁbasicdamfbranalyzingﬂ:emstsandbmeﬁtsmmhasﬂneco}rtg.

\

- Training room {for approx. 20
persons)

- Training space
forinstallationof service
connections (40m®)

- Storage space for training
equipment




SV

ImplemenNRWmeasures and increased volume of billed water

2-10 To conduet workshops MSEDAPALID disseminatethe study and mplementation
plans, implementation processes and the results of the pilot projects

2-11 To prepare study (diagnosis)plans for NRW reduction for places outside
the pilotproject areas

2-12 To provide technical supportfor implementation of the NRW reduction
measures outside the pilot projects areas

2-13 To prepare an implementation mamial of NRW reduction meastres based on the
results of the pilot projects andimplementation processesoutside the pilot project
areas

2-14 To conduct a seminarto disseminatethe manual of NRW reduction measires

3-1 To study and analyze the capacity of contractors for installation of service
connections (service conmection pipes and water meters)

32 To review the existing technical specifications of SEDAPALfor installation of
service connections

33 Toprepmeﬂ:eteachhgmataia]sforﬁeoreﬁcalandpracﬁcaltainhgson
nstallation of service connections

34 To conducttheoretical and practical trainings on installation of service cormections

35 Toprepare a technical specification guideline for installation of service cormections

36 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline

3. Local Cost:

- Costs necessary for the
implementation of the pilot
projects (leakage repair,
replacement and installation
of meters and, accessories,
and fuel for the mobile
Jaboratory).

- Administration costs of the
project (electric power,
telephone, Internet and water
for the Japanese
experts’office)

-Police security services
during night-time works in
the field, :

- Customs Duties and Value
Added Tax (CD-VAT), cost
for customs clearance, storage
and inland transportation to
be incurred in relation to the
import of equipment, if any,
provided by the JTapanese side

- Expensesfor maintenance of
equipment provided by the
Japanese side

Premises

*SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento




@CSIME Tentative Plan of Qperations . Q -

Vor.2 {Mdy 2014) .
lles; The Project for Capaclly Slrengthening for Non-Revenue Water Managemen! of SEDAPAL o

¢ dune 2012 ~ June 2045 {3 years) )

2042 013 2014 2015 T

To organize a NRW Managatment Team in SEDAPAL
To identify NRW problems cf SEDAPAL .
To conduel a training coursa on NRW management for the Management Team

To analyze lhe costs and benofils of the NRW reduction activilles based ex tha resulls of thel
pilot projact

To evaluzte ha financial impficalions of NRW reduction for the overall business operalion of
SEDAPALIn hiture

1 To prepara an annual implementation plan to reduce NFW In each Senvice Conter based on
the aclivilies 1-4 and 1.5 sbova and the busi bjeclives of SEDAPAL

17 To conduet workshops in SEDAPAL 1o disseminata lhe annual implemantalion plan of sach

Servite Canler

24 Tnon;aruza HAclien Teams Lo raduce NRWY In the pilo! projocts

Terdalerming lha piled areas by confirming separation in hydreulic condition of the pilot
piojec! areas

23 “fo conducl rsining coursss fee the Acfion Taams on e implementation of NRW seduction
Maasunes

Toprepare a study {diagnosis) plan by analyzing lechnical and commerdal data in e pilot
24 peojec] areas and review Lha exdisting situations 01 NRYW such as volumes of waer dislribuled
and billad, seclorizalion, and installation of metecs
To inslall necassary velves, flow meler baxas and meters, and astimale tha NRW rala in the
pilol project araas befors impl ling the pilot project
To condue! field survays to idenlify the causes of NRW fjaakags, iegal conneclions and
26 malerrelated logsss) and, basad on lha residls of lhe surveys, repara a1 implomentation
plan of NRW reduction measures in the pilot projec! areas

27 Toimplement NRW reduslion measwres in the pilol projact arnas
28 Toestimala the NRW tals after completion of the acivily 27 abava

To prepare a compislion repor] on NRYY activitise In the pilol projact ameas, which iniudes
29 baslt dala for analyzing the costs and benefils such as the cost lo fmpfamenl NRYW
maagmas and Increased volume of billed waler

210 Ta conduel workeheps in SEDAPAL {o disseminate the sludy and impi 1 plane,
implemantation procasses and the results of the plet projocts

v

241 To prepare study (diagnesis) plans for NRY reduction for places culslda (he pliol project
A8as )
242 To provide technlcal suppord far impl tation of the NRW raduction oulside tha
~* pilet peojocls aroaa

43 Toprepera an Implementalion manval of NRW reduclion measuras based on [ha resulls of
the pilol projects and actvities cuteids the pilot prefoc areas

2-14 Tocontlucl 4 seminar to disseminala te manual of NRW reduction measure

i

a1 Tnstudymdmafyzelhaeapaulyo! track installation of sorvica cc lons
{servica conneclion pipas and water melecs)
a2 To revdew he exisling lechnical spacifications of SEDAPAL for i ion of servica

by

G370 '2 CONYNYEH

To prepare e teaching materisls for theorstical and praclical Iraiings on Installation of
sarvice conneclions

3 Toconduc! lhearaleal and praclical il installation of servce
w0 prepara A tachnical :pedﬁcﬂ:m_rinafw Installalion of sarvicq conneclions
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WATEER 5 : Project Design Matrix (PDM) Ver.2 (2014 4 8 H)

Project Title: Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL  Project Period: June 2012 —June 2015
Target Group: SEDAPAL staff related to NRW reduction

Target Areas: Lima Metropolitan area

Narrative Summary of the Project Indicators Means of Verification Important
assumptions
Overall Goal Achieve the NRW rate agreed with SUNASS. Report of SEDAPAL to SUNASS
Non-revenue water (NRW) of SEDAPAL is reduced. (2018: XX %)
Project Purpose 1. The Business Plan (Plan Operativo) of 1. Business Plan of SEDAPAL
The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved. SEDAPAL takes into account the annual
implementation plan to reduce NRW in each
Service Center.

2. The senior management of SEDAPAL 2. Budget report of SEDAPAL The teams
recognizes the financial benefit brought by responsible for
reducing NRW and approves the budget for the NRW reduction in
implementation of annual NRW reduction plan SEDAPAL do not
of each Service Center. face major

organizational
reforms.

Outputs

1. The management capacity to reduce NRWis improved.

2. The capacityto implement activities related to the reduction
of NRW is improved.

3. The quality control capability related to the installation of service
connections is improved.

1-1. The Management Team produces an evaluation
report on the pilot project completion reports
prepared by the Action Teams.

1-2. SEDAPAL approves the report on the costs and
benefits analysis of NRW reduction and its
financial implications for SEDAPAL’s business
operation.

1-3. The Management Team members give lectures
in workshops to disseminate the annual
implementation plans.

2-1 The NRW rate in each pilot project area reduces
to: Area 1: 30% and Area 2: 20%.
2-2 The Action Team members give lectures in
workshops on pilot projects.
2-3 Study (diagnosis) plans for NRW reduction are
prepared for at least 1 place outside the pilot
project areas.

3-1 All the trainees participated in the service
connection installation work course pass the
hydraulic pressure test.

3-2 SEDAPAL approves the new technical
specification guidelines for installation of service
connections

1-1 Project report

1-2 Project report

1-3 Project report

2-1 Project report

2-2 Project report

2-3 Study (diagnosis) plans other than for
pilot project areas.

3-1 Project Report

3-2 SEDAPAL guidelines

The staff trained by
the Project remain
in SEDAPAL.

CRTACRCE
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Activities

Inputs

Important
assumptions

1-6

1-7

2-1

2-2

2-3

24

2-5

2-6

2-7
2-8

29

To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

2 To identify NRW problems of SEDAPAL

To conduct a training course on NRW management for the
Management Team

To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities
based on the results of the pilot project

To evaluate the financial implications of NRW reduction for the
overall business operation of SEDAPAL in future

To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each
Service Center based on the activities 14 and 1-5 above and the
business objectives of SEDAPAL

To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the annual
implementation plan of each Service Center

To organize Action Teams to reduce NRW in the pilot projects

To determine the pilot areas by confirming separation in hydraulic
condition of the pilot project areas

To conduct training courses for the Action Teams on the
implementation of NRW reduction measures

To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and
commercial data in the pilot project areas and review the existing
situations of NRW such as volumes of water distributed and
billed, sectorization, and installation of meters

To install necessary valves, flow meter boxes and meters, and
estimate the NRW rate in the pilot project areas before
implementing the pilot project

To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage,
illegal connections and meter-related losses) and, based on the
results of the surveys, prepare an implementation plan of NRW
reduction measures in the pilot project areas

To implement NRW reduction measures in the pilot project areas
To estimate the NRW rate after completion of the activity
2-Tabove

To prepare a completion report on NRW activities in the pilot
project areas, which includes basic data for analyzing the costs and
benefits such as the cost to implement NRW measures and
increased volume of billed water

2-10 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the study and

implementation plans, implementation processes and the results of
the pilot projects

2-11 To prepare study (diagnosis) plans for NRW reduction for

places outside the pilot project areas

2-12 To provide technical support for implementation of the

[Japanese side]

1.Experts:

- Leader/NRW management

- NRW reduction planning

- Leakage detection technology

- Service connection installation technique
- NRW reduction Advisor

2.Training:
- Training in Japan
- Training in third country

3. Equipment:

- Water leakage detection unit

- Vehicle for leakage detection (mobile laboratory)

- Ultrasonic flow mater

- Materials and equipment for service connection
installation training

- Vehicle for Japanese experts

[Peruvian side]

1. Counterpart personnel:

- Project Director

- Project Manager

- C/P from Leakage Control and
Reduction Team

- C/P from Network O & M Team for
each pilot project area

- C/P from Business Team of each pilot
project area

- C/P from Primary Distribution Team

2. Facilities:

- Office space for Japanese experts in
SEDAPAL (forapprox.8 persons)

- Office furniture

- Internet connection

- Training room (for approx. 20 persons)

- Training space for installation of
service connections (40m?)

- Storage space for training equipment

3. Local Cost:

- Costs necessary for the
implementation of the pilot projects
(leakage repair, replacement and
installation of meters and, accessories,
and fuel for the mobile laboratory).

- Administration costs of the project
(electric power, telephone, Internet and
water for the Japanese experts’ office)
-Police security services during
night-time works in the field.

- Customs Duties and Value Added Tax
(CD-VAT), cost for customs clearance,
storage and inland transportation to be
incurred in relation to the import of
equipment, if any, provided by the
Japanese side

- Expenses for maintenance of equipment
provided by the Japanese side

No large scale
natural disasters
occur.

Premises
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NRW reduction measures outside the pilot projects areas

2-13 To prepare an implementation manual of NRW reduction

measures based on the results of the pilot projects and
implementation processes outside the pilot project areas

2-14 To conduct a seminar to disseminate the manual of NRW

3-1

33

34

3-5

3-6

reduction measures

To study and analyze the capacity of contractors for installation of
service connections (service connection pipes and water meters)

To review the existing technical specifications of SEDAPAL for
installation of service connections

To prepare the teaching materials for theoretical and practical
trainings on installation of service connections

To conduct theoretical and practical trainings on installation of
service connections

To prepare a technical specification guideline for installation of
service connections

To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline

CRTACRCE
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RATE R 6« SETIR Project Design Matrix (PDM) Ver.3 (2015 4E 1 A)

Project Title: Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL  Project Period: June 2012 —June 2015
Target Group: SEDAPAL staff related to NRW reduction

Target Areas: Lima Metropolitan area

Narrative Summary of the Project Indicators Means of Verification Important
assumptions
Overall Goal Achieve the NRW rate proposed in the Oputimization |Report of SEDAPAL
Non-revenue water (NRW) of SEDAPAL is reduced. Master Plan of SEDAPAL (2018: 27.5%)
Project Purpose 1. The Business Plan (Plan Operativo) of SEDAPAL |1. Business Plan of SEDAPAL
The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved. takes into account the annual implementation plan
to reduce NRW in each Service Center.
2. The senior management of SEDAPAL recognizes
the financial benefit brought by reducing NRW 2. Budget report of SEDAPAL The teams
and approves the budget for the implementation of responsible for
annual NRW reduction plan of each Service NRW reduction in
Center. SEDAPAL do not
face major
Outputs organizational
1. The management capacity to reduce NRWis improved. 1-1. The Management Team produces an evaluation |1-1 Project report reforms.

2. The capacityto implement activities related to the reduction of
NRW is improved.

3. The quality control capability related to the installation of service
connections is improved.

report on the pilot project completion reports
prepared by the Action Teams.

1-2. SEDAPAL approves the report on the costs and
benefits analysis of NRW reduction and its
financial implications for SEDAPAL’s business
operation.

1-3. The Management Team members give lectures in
workshops  to  disseminate  the  annual
implementation plans.

2-1 The NRW rate in each pilot project area reduces to:
Area 1: 30% and Area 2: 20%.
2-2 The Action Team members give lectures in
workshops on pilot projects.
2-3 Study (diagnosis) plans for NRW reduction are
prepared for at least 1 place outside the pilot project
areas.

3-1 All the trainees participated in the service
connection installation work course pass the
hydraulic pressure test.

3-2 SEDAPAL approves the new technical
specification guidelines for installation of service
connections

1-2 Project report

1-3 Project report

2-1 Project report

2-2 Project report

2-3 Study (diagnosis) plans other than for

pilot project areas.

3-1 Project Report

3-2 SEDAPAL guidelines

The staff trained by
the Project remain
in SEDAPAL.

9 kBRI
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Activities

Inputs

Important
assumptions

1-1

1-6

1-7

2-1
2-2

24

2-6

2-7
2-8
29

To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

To identify NRW problems of SEDAPAL

To conduct a training course on NRW management
Management Team

To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities
based on the results of the pilot project

To evaluate the financial implications of NRW reduction for the
overall business operation of SEDAPAL in future

To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each
Service Center based on the activities 14 and 1-5 above and the
business objectives of SEDAPAL

To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the annual
implementation plan of each Service Center

for the

To organize Action Teams to reduce NRW in the pilot projects

To determine the pilot areas by confirming separation in hydraulic
condition of the pilot project areas

To conduct training courses for the Action Teams on the
implementation of NRW reduction measures

To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and
commercial data in the pilot project areas and review the existing
situations of NRW such as volumes of water distributed and billed,
sectorization, and installation of meters

To install necessary valves, flow meter boxes and meters, and
estimate the NRW rate in the pilot project areas before
implementing the pilot project

To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage,
illegal connections and meter-related losses) and, based on the
results of the surveys, prepare an implementation plan of NRW
reduction measures in the pilot project areas

To implement NRW reduction measures in the pilot project areas

To estimate the NRW rate after completion of the activity 2-7above
To prepare a completion report on NRW activities in the pilot
project areas, which includes basic data for analyzing the costs and
benefits such as the cost to implement NRW measures and
increased volume of billed water

2-10 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the study and

implementation plans, implementation processes and the results of

the pilot projects

[Japanese side]

1.Experts:

- Leader/NRW management

- NRW reduction planning

- Leakage detection technology

- Service connection installation technique
- NRW reduction Advisor

2.Training:
- Training in Japan
- Training in third country

3. Equipment:

- Water leakage detection unit

- Vehicle for leakage detection (mobile laboratory)

- Ultrasonic flow mater

- Materials and equipment for service connection
installation training

- Vehicle for Japanese experts

[Peruvian side]

1. Counterpart personnel:

- Project Director

- Project Manager

- C/P from Leakage Control and
Reduction Team

- C/P from Network O & M Team for
each pilot project area

- C/P from Business Team of each pilot
project area

- C/P from Primary Distribution Team

2. Facilities:

- Office space for Japanese experts in
SEDAPAL (forapprox.8 persons)

- Office furniture

- Internet connection

- Training room (for approx. 20 persons)

- Training space for installation of
service connections (40m?)

- Storage space for training equipment

3. Local Cost:

- Costs necessary for the
implementation of the pilot projects
(leakage repair, replacement and
installation of meters and, accessories,
and fuel for the mobile laboratory).

- Administration costs of the project
(electric power, telephone, Internet and
water for the Japanese experts’ office)
-Police security services during
night-time works in the field.

- Customs Duties and Value Added Tax
(CD-VAT), cost for customs clearance,
storage and inland transportation to be
incurred in relation to the import of
equipment, if any, provided by the

No large scale
natural disasters
occur.

Premises

9 kBRI
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2-11 To prepare study (diagnosis) plans for NRW reduction for
places outside the pilot project areas

2-12 To provide technical support for implementation of the
NRW reduction measures outside the pilot projects areas

2-13 To prepare an implementation manual of NRW reduction measures
based on the results of the pilot projects and implementation
processes outside the pilot project areas

2-14 To conduct a seminar to disseminate the manual of NRW
reduction measures

3-1 To study and analyze the capacity of contractors for installation of
service connections (service connection pipes and water meters)

3-2 To review the existing technical specifications of SEDAPAL for
installation of service connections

3-3 To prepare the teaching materials for theoretical and practical
trainings on installation of service connections

34 To conduct theoretical and practical trainings on installation of
service connections

3-5 To prepare a technical specification guideline for installation of
service connections

3-6 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline

Japanese side
- Expenses for maintenance of equipment
provided by the Japanese side

9 kBRI
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WATEEL 7 Plan of Operation (PO)

Project Titles; The Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL
Term: June 2012 ~ June 2015 (3 years)

2012 2013 2014 2015

4. The manag nt capacity toire NRW is improved.

1-

To organize a NRW Management Team in SEDAPAL

1-2 To identify NRW problems of SEDAPAL

1-3 To conduct a training course on NRW management for the Management Team

To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the results
of the pilot project

To evaluate the financial implications of NRW reduction for the overall business
operation of SEDAPAL in future

To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each Service Center
based on the activities 1-4 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL
To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the annual implementation plan of
each Service Center

2. The capaciy to imp clivities related 10 tHe

2-1 To organize Action Teams to reduce NRW in the pilot projects

To determine the pilot areas by confirming separation in hydraulic condition of the
pilot project areas

To conduct training courses for the Action Teams on the implementation of NRW
reduction measures

2-2

2-3

To prepare a study (diagnosis) plan by analyzing technical and commercial data in

the pilot project areas and review the existing situations of NRW such as volumes of

water distributed and billed, sectorization, and installation of meters

To install necessary valves, flow meter boxes and meters, and estimate the NRW rate

in the pilot project areas before implementing the pilot project

To conduct field surveys to identify the causes of NRW (leakage, illegal connections

2-6 and meter-related losses) and, based on the results of the surveys, prepare an
implementation plan of NRW reduction measures in the pilot project areas

2-

A

2-5

2-7 To implement NRW reduction measures in the pilot project areas

2-8 To estimate the NRW rate after completion of the activity 2-7 above

To prepare a completion report on NRW activities in the pilot project areas, which
includes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost to implement
NRW measures and increased volume of billed water

2-¢

©

To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the study and implementation
plans, implementation processes and the results of the pilot projects

To prepare study (diagnosis) plans for NRW reduction for places outside the pilot
project areas

To provide technical support for implementation of the NRW reduction measures
outside the pilot projects areas

To prepare an implementation manual of NRW reduction measures based on the

2-1
3 results of the pilot projects and activities outside the pilot project areas

2-14 To conducta seminar to disseminate the manual of NRW reduction measure

3 T:he i Eref\ated

is:improved:

To study and analyze the capacity of contractors for installation of service connections

(service connection pipes and water meters)

To review the existing technical specifications of SEDAPAL for installation of service
connections

To prepare the teaching materials for theoretical and practical trainings on installation

of service connections

3-4 To conduct theoretical and practical trainings on installation of service connections

3-5 To prepare a technical specification guideline for installation of service connections

3-6 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline

Mid-Term Review and Terminal Evaluation
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