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Capítulo 3.  Problemas, ingenios y lecciones aprendidas en la ejecución y 
administración del Proyecto (Metodología de ejecución de 
trabajo, sistema de gestión, etc.) 

3.1  Política básica de la ejecución de trabajo  

El presente Proyecto es para el desarrollo de capacidades, por lo tanto deberá ser administrado por la 

iniciativa propia de la parte paraguaya dentro de lo posible. Esta política básica debe ser mantenida no 

sólo en la etapa de la capacitación teórica sino también en el entrenamiento en el trabajo en los 

distritos modelo de igual manera. 

Con el fin de alcanzar los objetivos definidos originariamente se planificó de modo que, por ejemplo 

en los casos de dos distritos para el manejo de agua no contabilizada y dos distritos para el manejo de 

la presión de agua, en los primeros distritos las actividades empezaran dirigidas por el equipo de 

expertos japoneses y en los siguientes distritos las actividades fuesen dirigidas por la C/P de la 

ESSAP. 

 

3.2  Pasos para alcanzar los objetivos 

Los pasos para alcanzar los objetivos del Proyecto se indican como siguen. La capacitación teórica y 

el entrenamiento en el trabajo (Manejo de agua no contabilizada y Manejo de la presión de agua) sobre 

el manejo de redes de distribución a ejecutar en el Proyecto corresponden a las “gradas” dibujadas en 

el diagrama conceptual, y no se puede llegar a la plataforma central (Indicador 3) sin contar con más 

de un número determinado de funcionarios que hayan completado la capacitación (Indicador 2) con un 

nivel de aprendizaje que cumpla los requisitos de cierto nivel. Sí o no de la aplicación de las técnicas 

adquiridas a las operaciones diarias (Indicador 1) puede ser evaluado por la existencia de las 

actividades como el inicio de actividades para la reducción de fugas, la ejecución del manejo rutinario 

de la presión de agua. 

Y además, para que los técnicos con la capacitación completa puedan difundir las técnicas adquiridas a 

las oficinas regionales, es imprescindible contar con una fuerte iniciativa propia de los altos cargos de 

la ESSAP y que los funcionarios de rango de gerente de cada gerencia hagan esfuerzos fielmente para 

la realización del proyecto. 
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Figura 3.2.1 Diagrama conceptual de los pasos para lograr los objetivos del Proyecto 

Durante el periodo del Proyecto, en las reuniones del CCC y del Comité de Dirección siempre los 

conceptos como éste fueron presentados, de modo que se compartiera un reconocimiento común entre 

las personas involucradas, y al mismo tiempo la C/P se sintiera como el actor principal del Proyecto y 

que cada uno de los funcionarios participantes de actividades se concientizara de las responsabilidades 

que ellos deberían asumir. 

 

3.3  Reunión del comité de dirección del Proyecto 

El presente Proyecto tiene como objetivo fortalecer la capacidad de resolver problemas de la ESSAP 

mediante el mejoramiento de su capacidad en la gestión de las redes de distribución, con la propia 

iniciativa del país receptor de la asistencia, y conseguir una realización sostenible de las actividades 

para la reducción del agua no contabilizada, lo que corresponde al desarrollo de capacidades (de aquí 

en adelante indicado por la sigla DC). 

En el DC es importante promover el Proyecto fomentando la iniciativa propia del país receptor, por lo 

tanto se toma una política de desarrollar las actividades en estrecha colaboración de modo que se 

satisfagan las necesidades y motivaciones de la C/P. Por esta razón se celebraron las reuniones del 

comité de dirección del Proyecto, con la participación de la parte japonesa y la parte paraguaya, y se 

hizo el control de avance en forma periódica y conjunta. 

Durante el periodo de ejecución del Proyecto se mantuvieron reuniones del comité de dirección del 

Proyecto, con la frecuencia de una vez en cada dos semanas, compuesto del gerente del Proyecto, 

asesores técnicos y de planificación de la ESSAP, el equipo de C/P (Gerencia de agua no contabilizada 

y Gerencia de Redes) y el equipo de Consultor. 

No. de personas que 
hayan terminado las 
capacitaciones
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Indicador 3

Inversión en equipamiento (Efectos a 
partir del proyecto  técnico)

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

Reslutado 4

Resultado 2: Se fortalece la capacidad  de manejo  del agua  no contabilizada  a ravés del 
entrenamiento en el trabajo  en los distritos modelo.

Resultado 1: La ESSAP central comprende las necesidades y la metodología del manejo de las redes 
de distribución de agua

Resultado 4: Las técnicas de manejo de redes de distribución se transfieren de la ESSAP  Central  a 
sus oficinas regionales.

Resultado 3: Se fortalece la capacidad  de manejo  de la presión de agua a través del entrenamiento 
en el trabajo en los distritos modelo.

Aprovechar en la administración de 
operación diaria

Indicador 1
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En cada reunión se discuten el resultado de actividades del curso anterior, el plan de actividades del 

siguiente curso, los problemas presentados en cada actividad, etc., coordinando en lo posible para que 

los debates avancen con la iniciativa del equipo de C/P. Los expertos de la parte japonesa siempre 

tomaron la posición de apoyar a C/P simplemente, por lo tanto sólo dio apoyo a que la ESSAP pudiera 

promover el Proyecto activamente.  

Entrando en la segunda mitad del Proyecto, la C/P ya podía planificar el plan semanal o mensual hasta 

cierto punto, y podía dirigir reuniones de acuerdo con el cronograma elaborado por sí mismo, y cada 

uno de C/P podía reconocer la marcha del Proyecto en general, y llegó a actuar con su propia decisión.  

 

3.4  Método de la transferencia técnica 

Como una entidad encargada del servicio de agua, para alcanzar la meta definida por sí misma, debe 

buscar la ejecución apropiada de cada trabajo de planificación, diseño y construcción de nuevas 

instalaciones, operación y administración, mantenimiento, etc., y este esfuerzo firme y constante podrá 

llegar a la renovación de conciencia del personal y el beneficio de los usuarios. Por eso, se realizó una 

transferencia técnica tomando en consideración que el mejoramiento técnico del manejo de redes de 

distribución mediante el Proyecto dará un gran paso para reformar positivamente la organización y la 

tecnología transferida funcionará como un patrimonio de la parte paraguaya en el futuro. 

(1) Apoyo al desarrollo de los resultados de la capacitación técnica 

El plan de programas de capacitación será debatido y preparado mediante el grupo de trabajo (Comité 

de Dirección) para construir un sistema de capacitación. En los años 2011 y 2012 se estudió el 

contenido de programas de capacitación en colaboración con los funcionarios de la Gerencia de Agua 

No Contabilizada de la ESSAP, y el Consultor asumió la función de conferencista para implementar la 

capacitación teórica de cada tema. 

A partir de 2013, teniendo presente una asistencia que permitiera al propio personal repasar y 

desarrollar los temas tratados hasta entonces para aplicarlos a las técnicas prácticas en las operaciones 

de rutina, fueron priorizadas las actividades en los distritos modelo y se buscó la aparición de 

resultados tal como se planteaba inicialmente. 

(2) Progreso del entrenamiento en el trabajo (OJT) y la elaboración de materiales didácticos 

【Antes de la implementación de entrenamiento en el trabajo】 

Antes del entrenamiento en el trabajo se debe preparar bien los escenarios de entrenamiento en el 

trabajo. Sobre todo, se ajustaron previamente los detalles con la ESSAP, por ejemplo, el orden de 

explicación, contenido de la demostración de campo, contenido de las prácticas que hacen los 

participantes, equipos necesarios, personal de apoyo, tiempo, etc. 
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【Importancia de la formación del personal ejecutor de entrenamiento en el trabajo de C/P】 

En cuanto a entrenamiento en el trabajo se puede conseguir resultados más efectivos al pasar a la 

siguiente etapa después de la realización enfocada en determinados trabajos objeto y la repetición de 

los mismos (entrenamiento de repaso). En la etapa inicial se realizó entrenamiento en el trabajo de 

parte de los expertos japoneses a los funcionarios de la ESSAP, y después se dio apoyo de modo que 

los ingenieros principales de C/P pudieran implementar entrenamiento en el trabajo dirigido a los 

ingenieros subordinados. 

【Simplificación de los materiales didácticos para las prácticas de entrenamiento en el trabajo】 

La mayoría de los trabajos que se transfieren mediante entrenamiento en el trabajo son aquellos de 

rutina, que no son trabajos que requieran la consulta constante con los manuales. Para los trabajos de 

rutina cada funcionario debe entender los detalles de trabajo y aprender de memoria el procedimiento 

de ejecución. Hablando en términos extremos, los manuales del manejo rutinario no son necesarios 

para los funcionarios que ordinariamente lo ejecutan, sino más bien son para transmitir e instruir el 

procedimiento de ejecución, las normas y el sistema de distribución para cuando éstos se cambien o 

actualicen, o para documentar el procedimiento actual. Por consiguiente, los materiales didácticos a 

utilizar en entrenamiento en el trabajo fueron elaborados con un contenido lo más sencillo posible. 

Como los materiales didácticos de entrenamiento en el trabajo se utilizan para comprobar 

reiteradamente el contenido de entrenamiento en el trabajo después de realizarse, se adoptaron muchas 

representaciones visuales como figuras, ilustraciones, tablas, gráficos, diagramas, etc., de modo que 

uno podría buscar un elemento que requería de forma más sencilla e intuitiva. 

【Flujo de trabajo de la capacitación y prácticas】  

Como las técnicas y conocimientos aprendidos en la capacitación son de lo teórico, hay que 

convertirlos en lo práctico a través de entrenamientos y prácticas. Paralelamente a la implementación 

de entrenamiento en el trabajo en los distritos modelo sobre el manejo de agua no contabilizada y el 

manejo de la presión de agua, se repasaba el contenido de la capacitación anterior según necesidades y 

se trató de conseguir buena asimilación de las técnicas. 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.4.1 Flujo de la capacitación técnica y el entrenamiento con prácticas 
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3.5  Colaboración con los proyectos del Banco Mundial y las lecciones aprendidas 

Al inicio del Proyecto, se afirmó que los gastos necesarios para el entrenamiento con prácticas en los 

distritos modelo serían cubiertos con los recursos del “Proyecto de Modernización del Sector de Agua 

y Saneamiento (PMSAS)”. La sectorización de PMSAS abarcaba el área metropolitana entera de 

Asunción, incluyendo los distritos modelo para el manejo de agua no contabilizada y el manejo de la 

presión de agua en el Proyecto.  

El primero de diciembre de 2011 se firmó un acuerdo tripartita entre el Banco Mundial (BIRF), la 

ESSAP y la Oficina de JICA en Paraguay, el cual estipulaba claramente que la adquisición de válvulas 

y tubos y la construcción de cajas en los distritos modelo serían realizados con el fondo propio de la 

ESSAP, no obstante se consiguió la aprobación del Banco Mundial de que se utilizarían los materiales 

adquiridos mediante PMSAS en el Proyecto de JICA en cuanto a medidores y válvulas, etc.  

Sin embargo, debido a la influencia del cambio de personal dentro de la institución y la sustitución del 

Presidente de la ESSAP por factores políticos, se atrasó notablemente el avance de los componentes 

incluidos en PMSAS, por consiguiente se vio muy difícil desarrollar actividades en colaboración en el 

Proyecto con el Banco Mundial.  

En la etapa inicial del Proyecto, se tomó con optimismo el avance del proyecto del Banco Mundial, lo 

cual fue considerado casi una condición exógena para el logro de los resultados definidos en la MDP, 

es verdad que todo esto afectó mucho al progreso de las actividades del Proyecto. De acuerdo con la 

lección aprendida para el futuro, será necesario examinar con máxima atención los proyectos de otros 

donantes para no incluir fácilmente el contenido de su asistencia en las condiciones exógenas para el 

logro de los resultados en la etapa de diseño del proyecto. 

 

3.6  Colaboración con los expertos directamente enviados de JICA 

Se enviaron los expertos recomendados por el Ministerio de Salud y Trabajo de Japón como asesores, 

quienes dieron asesoramientos idóneos para las actividades del Proyecto. Estos expertos directos de 

JICA no dependen del equipo consultor que administra el Proyecto, no obstante trabajaron dentro del 

sistema de direcciones de la Sede y la Oficina en Paraguay de JICA intercambiando la información y 

dando consejos técnicos al personal del Proyecto.  

En el Proyecto, además de introducir a Paraguay las experiencias de entidades japonesas del servicio 

de agua, ellos ofrecieron asistencias técnicas desde el punto de vista distinto al Consultor, lo que 

aportó una buena sinergia. 
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Tabla 3.6.1 Expertos enviados directamente de JICA 

Especialidad Periodo de envío 

Asesor para la Operación y 

Mantenimiento de Redes de 

Distribución 

Del 15 de abril al 11 de octubre de 2011 (6 meses) 

Del 16 de febrero al 6 de mayo de 2012 (2,5 meses aprox.) 

Asesor para la Construcción de 

Infraestructuras de Provisión de agua 

Del 21 de julio al 18 de septiembre de 2011 (2 meses) 

Del 16 de febrero al 15 de abril de 2012 (2 meses) 

Del 2 de junio al 31 de julio de 2012 (2 meses) 

Del 25 de enero al 25 de marzo de 2013 (2 meses) 

Del 18 de septiembre al 16 de noviembre de 2013 (2 meses) 

Asesor de mejoramiento de gestión 

empresarial 

Del 17 de noviembre al 16 de diciembre de 2013 (1 mes) 

 

(1) Asesor para la Operación y Mantenimiento de Redes de Distribución  

Fue enviado el Ing. Masaki Inoue de la división de medio ambiente y reciclaje del municipio de 

Kurashiki y ofreció colaboración técnica en los temas de manejo de información en una entidad de 

servicio de agua potable e integración de datos SIG. 

(2) Asesor para la Construcción de Infraestructuras de Provisión de agua 

Fue enviado el Ing. Yoshihisa Tsuruta del departamento de agua y alcantarillado del municipio de 

Hamamatsu, elaboró materiales didácticos para las obras de conexión de medidor de agua y tubos de 

suministro y dio un asesoramiento técnico. Además hizo donación de equipos para el mejoramiento 

del servicio de suministro de agua y de la calidad de la ejecución de obra.  

Según el centro de atención al cliente de la ESSAP, que todos los días atiende a reclamos de los 

usuarios, debido a los defectos de medidor o tubería de distribución, los usuarios ya concientizados de 

su derecho tienden a hacer mayor cantidad de reclamos. Tomando en consideración esta situación, se 

elaboraron folletos en que constan cuestiones y respuestas a usuarios, que fueron repartidos a la 

Central y las oficinas regionales. 

(3) Asesor de mejoramiento de gestión empresarial 

Fue enviado el Ing. Yasuhisa Kudo, ex-director de la dirección del servicio de agua del municipio de 

Kochi, quien dio la capacitación básica en temas del mejoramiento de la gestión empresarial de la 

entidad del servicio de agua y la elaboración de plan estratégico. En la capacitación asistieron los 

miembros de alto cargo que podrían involucrarse en la definición de estrategia de la ESSAP de aquí en 

adelante, que son el Presidente, Gerente financiero, Gerente técnico, Gerente de redes, etc., y tras la 

presentación del experto, se intercambiaron opiniones. 
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Tabla 3.6.2 Capacitación por el Ing. Kudo 
Fecha Contenido de la capacitación Lugar 

3 de diciembre de 2013 Gestión de activos de la empresa del servicio 
de agua 

Presidencia 

11 de diciembre de 2013 Administración de información de las 
instalaciones de distribución de agua, SIG, 
Accidentes de fugas, Prevención de 
accidentes 

Gerencia de 
Agua No 
Contabilizada 

 

Presentación del Ing. Inoue Donación de equipos por el Ing. Tsuruta 
  

Presentación del Ing. Kudo Folletos de preguntas y respuestas a 
usuarios 
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3.7  Lecciones obtenidas del Proyecto 

(1) Distanciamiento entre el objetivo del Proyecto y las metas superiores  

Una meta superior sería esencialmente aquella que debe estar cumplida a varios años de terminado el 

Proyecto, como consecuencia de haber logrado el objetivo del Proyecto. Sin embargo, entre las metas 

superiores indicadas inicialmente en la MDP, la única en que se reflejan efectos del Proyecto será el 

indicador 1.1 “se controla adecuadamente el volumen y la presión de agua en las áreas servidas por 

ESSAP”.  

No se puede decir que el indicador 1.2 “aumenta el número de usuarios” y el 1.3 “mejora el nivel de 

satisfacción de los usuarios en los distritos modelo” sean logrados sólo con las actividades del 

Proyecto, sino existen otros factores como las políticas a nivel nacional y la estrategia del servicio de 

ESSAP, que afectan en gran medida. Consiguientemente hay distanciamiento entre el objetivo del 

Proyecto a lograr en el periodo de la cooperación y las metas superiores a lograr como consecuencia 

de haber continuado los efectos del Proyecto.  

Para formular un proyecto de ahora en adelante, será necesario establecer metas superiores a cuyo 

logro contribuyan a los efectos del Proyecto de manera más directa. 

(2) Atención al insumo con retraso 

En una cooperación técnica, con el fin de fomentar la conciencia de propietario en el periodo ejecución 

del proyecto y garantizar al máximo la sostenibilidad después de terminad la cooperación, el país 

receptor se hace cargo de una parte del costo de ejecución del proyecto.  

En el presente Proyecto fue acordado que ESSAP como su responsabilidad se encargaría de la 

adquisición de medidor de agua, materiales de agua potable como la tubería y válvulas y la 

construcción de las cajas para caudalímetro. Por tanto, durante la ejecución del Proyecto, respetando 

este alcance de la responsabilidad, la parte japonesa ha venido apoyando a ESSAP en su adquisición 

de equipos y materiales dándole consejos en aspectos no financieros. Este juicio se basa en la 

consideración de que “la selección de la calidad de equipos y materiales y la elaboración de 

especificaciones forman parte de la cooperación técnica y un proceso importante para garantizar una 

futura sostenibilidad”.  

No obstante, en caso de que lleve demasiado retraso la adquisición de los equipos y materiales 

inicialmente prevista, es posible que no termine dentro del tiempo establecido la transferencia de la 

técnica a aprender por la contraparte en circunstancias normales, lo que dificulte garantizar la eficacia 

y la sostenibilidad. Es muy difícil determinar a cuál da mayor importancia entre la eficiencia de la 

ejecución en el periodo del Proyecto y la sostenibilidad posterior a la cooperación y saber en qué 

momento ha de tomar una decisión. 
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Bajo tal circunstancia, tras verificar los siguientes puntos, debería analizar una atención flexible en que 

la parte japonesa se encargara de la adquisición de materiales mínimos necesarios.  

 En principio, la contraparte muestra la intensión y esfuerzos por hacerse cargo. (Existencia 

de la conciencia de propietario) 

 Es evidente que las condiciones externas no solucionables por los esfuerzos del Proyecto 

dificultan a la contraparte hacerse cargo. 

(3) Comprobación de las condiciones para la donación de equipos y materiales 

De entre los equipos a donar en el Proyecto, dos vehículos para el Proyecto y dos camiones para las 

obras de reparación de redes de tubería fueron donados por la oficina de JICA en Paraguay. 

Inicialmente, estaba previsto que la entrega terminaría en abril de 2014, al comienzo del proyecto. Sin 

embargo, después de la adquisición ocurrió problemas en el despacho aduanero y el inicio del uso fue 

aplazado al 17 de agosto para los vehículos del Proyecto y al 1 de septiembre para los camiones de 

obra.  

La mayor causa del retraso es el posicionamiento de ESSAP en el reglamento nacional. ESSAP 

llevaba adelante los trámites necesarios para recibir los equipos y entrando en la etapa de entrega, el 

Ministerio de Hacienda le comunicó que no era posible exonerar de los derechos aduaneros y los 

impuestos nacionales. Porque ESSAP es una compañía cuyas acciones pertenecen 100 % al Estado y 

según la clasificación en la ley nacional es una empresa privada y los equipos a donar a ESSAP no 

pueden ser considerados como objeto de la exoneración de impuestos.  

En Paraguay son muy complicados los trámites aduaneros para la importación y aun cuando un agente 

aduanero haga trámites, puede producirse un costo imprevisto.  

Los equipos y materiales adquiridos y donados por el equipo de expertos en el Proyecto son muy 

variados y entre los cuales el caudalímetro electromagnético por contener una batería de litio se 

considera como objeto peligroso, por lo que fue transportado por vía aérea mediante un transportista.  

Todas las mercancías aerotransportadas se guardan en un depósito de aduana y el trabajo de recogida 

en el país corresponde a agentes aduaneros, por tanto es indispensable el pago de comisiones 

aduaneras además de los derechos aduaneros en el momento de la recogida.  

Al principio, se consideraba que al igual que los vehículos del Proyecto, los demás equipos de 

donación serían objeto de la exoneración de impuestos, sin embargo, por ser ESSAP el destino de la 

entrega de equipos, se vio obligada a pagar los derechos aduaneros por razones antes mencionadas.  

En la posterior adquisición de equipos, puesto que fueron transportados como equipaje facturado 

cunado vino el equipo de expertos, ESSAP no tuvo que asumir más gastos. Al planear una adquisición 

de equipos, será necesario deliberar de antemano suficientemente con ESSAP y llegar a un cabal 

acuerdo sobre la posibilidad de exoneración de impuestos y las medidas presupuestarias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 4. Nivel de logro del objetivo del Proyecto 
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Capítulo 4.  Nivel de logro del objetivo del Proyecto 

Antes de finalizar el Proyecto se logró el objetivo del Proyecto tal como se indica a continuación. 

 

Tabla 4.1.1 Objetivo del Proyecto y sus indicadores de logro 

Ítem Contenido Indicadores de resultados 

Objetivo del 

Proyecto 

Se fortalece la capacidad 

de manejo de redes de 

distribución (MRD) de 

ESSAP. 

 

1 La técnica de manejo de redes de distribución transferida por 

el Proyecto es aplicada a la operación diaria.  

2 Se forma más de 50 ingenieros y técnicos de la ESSAP 

Central y las oficinas regionales completan la capacitación 

sobre la técnica de manejo de redes de distribución.  

3 La ESSAP inicia la formación de un plan de mejoramiento 

de redes de distribución.  

 

4.1  Indicadores del Resultado1 

Respecto al indicador del Resultado 1, vienen aplicándose las generalidades del manejo de agua no 

contabilizada y la teoría de manejo de la presión de agua a los trabajos rutinarios. No obstante, a la 

hora de la evaluación final en octubre de 2013 se veía retrasado el entrenamiento en el trabajo sobre el 

manejo de la presión de agua, por lo que se consideró como “parcialmente logrado” el aprendizaje y 

buena aplicación de técnicas de instalación de válvulas reguladoras, posterior manejo de la presión de 

agua y monitoreo. 

Y posteriormente, en los distritos modelo para el manejo del agua no contabilizada y el manejo de la 

presión de agua se realizó el entrenamiento en el trabajo tal como lo planeado originariamente, y se 

consiguió el logro debidamente. Se aplican a los trabajos rutinarios una serie de técnicas adquiridas, 

que son la instalación de medidores de agua, métodos adecuados de la instalación de tuberías, 

instalación y ajuste de válvulas reguladoras, medición de caudales, medición de presión de agua y 

monitoreo, y actualmente a las solicitudes de otras gerencias estas técnicas se aprovechan también en 

el apoyo a los trabajos ordinarios de operación como la investigación y reparación de fugas, manejo de 

la presión de agua, etc. 

 

4.2  Indicadores del Resultado 2 

Como consecuencia de las capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la ESSAP Central, relativa a 

los Resultados esperados de 1 a 3 y la difusión de técnicas a las oficinas regionales que es el Resultado 

4, antes del fin de septiembre de 2013 un total de 147 personas completaron la capacitación. (Ver el 

anexo para los detalles de las capacitaciones implementadas) 

Como la capacitación en aula (Clase) en la ESSAP Central se organizaron un total de 36 sesiones de 

capacitación acerca de; Manejo de la presión de agua (13 sesiones), Manejo de instalaciones (7 
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sesiones), Manejo de agua no contabilizada (13 sesiones) y Detección de fugas (3 sesiones), en las que 

participaron 53 funcionarios de la ESSAP Central en total. Hay funcionarios que participaron en 

múltiples ocasiones, por otro lado, según el tema específico hay otros que participaron en una o dos 

ocasiones, no obstante en general los participantes evalúan altamente el contenido de la capacitación. 

El Resultado 4 tiene por objeto desarrollar la capacitación para difundir las técnicas adquiridas del 

personal de la ESSAP Central mediante el Proyecto a sus oficinas regionales, de acuerdo con el nivel 

técnico y las necesidades de cada oficina regional. 

Antes de finalizar el Proyecto se realizaron siguientes programas de capacitación en las oficinas 

regionales a los que atendieron 130 funcionarios en total. 

Como las ciudades regionales objeto de la capacitación se seleccionaron 4 al principio (Pilar, 

Concepción, Encarnación y Coronel Oviedo) y al incluir también Villarrica, una ciudad cercana a 

Coronel Oviedo, finalmente fueron objeto de la capacitación las oficinas regionales de 5 ciudades en 

total.  

El contenido de la capacitación se compone de los temas que tratan diariamente los funcionarios 

encargados de la ejecución de obra, como el control de calidad de materiales de tubos de distribución, 

técnicas de instalación, etc. 

Tabla 4.2.1 Capacitación a las oficinas regionales con el apoyo de la parte japonesa 

Oficina regional Periodo de implementación Número de 

participantes 

Pilar 18-21de junio, 2013 23 

9 de diciembre, 2013 6 

10-11de julio, 2014 10 

Concepción 2-5de julio, 2013 21 

11 de noviembre, 2013 14 

Villarrica y Coronel Oviedo 15-17 de julio, 2013 32 

Villarrica 12 de noviembre, 2013 16 

Encarnación 6-9 de agosto, 2013 18 

Total (Acumulado)  130 

 

Entrando en 2014, haciendo buen uso de los manuales preparados mediante el Proyecto, la Gerencia 

de Agua No Contabilizada por sí solo sigue aportando la asistencia técnica a las oficinas regionales 

organizando 3 sesiones de capacitación hasta la fecha. Es una actividad planificada por la Gerencia de 

Agua No Contabilizada en colaboración con las oficinas regionales, lo que muestra que la contraparte 

ha mejorado la capacidad técnica y la ESSAP ha desplegado los esfuerzos de autoayuda, y por ende, el 

desarrollo de capacidades por el Proyecto está dando buenos frutos. 
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Tabla 4.2.2 Capacitación a las oficinas regionales organizada por Gerencia de Agua No 

Contabilizada de ESSAP bajo su propia iniciativa 

Oficinas regional Tema Periodo 

Pilar  Difusión de manuales, Seguimiento de 

las capacitaciones anteriores 

 Asesoramiento sobre el proceso de 

facturación a los usuarios de 

alcantarillado que poseen pozos de agua 

10-11de julio de 2014 

Ciudad del Este  Difusión de manuales, Técnicas de 

instalación de tuberías  

 Instrucciones para el proceso de 

facturación a los usuarios de 

alcantarillado que poseen pozos de agua 

23-25 de julio de 2014 

17-19 de septiembre de 

2014 

 

 

4.3  Indicadores del Resultado 3 

4.3.1  Elaboración de plan tentativo de mejoramiento de redes de distribución 

En cuanto a los indicadores del Resultado 3, aunque se veía avanzando dentro de la Gerencia de Agua 

No Contabilizada el entendimiento sobre las necesidades de un plan de mejoramiento de redes de 

distribución y el procedimiento de definición del plan, debido a las influencias de la confusa situación 

de la institución por factores políticos y de la repetida sustitución del presidente y los altos cargos, la 

ESSAP como institución no estaba en condición de abordar la planificación. 

Estos indicadores buscan establecer una metodología para mejorar las redes de distribución de modo 

eficiente y efectivo en el área metropolitana de Asunción. No obstante, no había un conocimiento 

concreto sobre el significado de “Plan de mejoramiento de redes de distribución de agua” que 

representan estos indicadores, por lo tanto en la evaluación final se consideró como logro insuficiente.  

En base a lo indicado en la evaluación final, el Resultado 3 del objetivo del Proyecto fue señalado más 

concretamente como “la ESSAP reconoce las ideas y los pasos con que debe desarrollar el 

mejoramiento de redes de distribución de agua en el área metropolitana de Asunción y planifica la 

política básica”, y se efectuó una asistencia técnica de noviembre de 2013 a febrero de 2014. 

Naturalmente de los temas importantes para la ESSAP como la definición de plan de mejoramiento de 

redes de distribución de agua debe encargarse la Gerencia Técnica con su iniciativa bajo la dirección 

de la Presidencia, sin embargo cuenta con problemas del conocimiento insuficiente de las redes de 

distribución y la falta de recursos humanos, etc. 

En este contexto, se incluyó en las actividades de la Gerencia de Agua No Contabilizada la 

elaboración de una política básica (tentativa) que indicara las ideas con que se deberían mejorar las 
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redes de distribución de agua en el área metropolitana en el futuro, que se resumió en un documento 

para ofrecer a los altos cargos como material de referencia para tomar decisiones. 

Para mejorar drásticamente la mala situación actual de las redes de distribución de agua en el área 

metropolitana de Asunción hay que realizar un estudio de las condiciones actuales de las redes de 

distribución existentes en todas las zonas de la metrópolis, elaborar un plan de construcción y 

adecuación incluyendo la optimización de las redes de distribución de agua con sectorización, etc. e 

invertir realmente fondos gigantescos para implementar dicho plan. 

Sin embargo, parece que se requiere un gran insumo simplemente para el estudio de condiciones 

actuales y la elaboración de plan de construcción y adecuación, por lo que se ve difícil incluir en el 

horizonte hasta completar un plan de construcción y adecuación dentro del periodo del Proyecto. 

Según la política tentativa para el mejoramiento de redes de distribución elaborada por la Gerencia de 

Agua No Contabilizada, como la política básica se propone el establecimiento de un sistema con que 

se mide y controla la tasa del agua no contabilizada a nivel de cada centro de distribución en principio 

en base a la división en grandes sectores (sectorización amplia) de redes de distribución existentes. 

Empezando por áreas sectorizadas se aclarará la situación actual y la distribución por zona del agua no 

contabilizada, lo que podrá ofrecer materiales para tomar decisiones sobre las necesidades de invertir 

en qué área y a qué nivel en el plan de financiamiento revisando, etc. 

La primera versión fue elaborada por la Gerencia de Agua No Contabilizada a finales de febrero de 

2014, la cual fue presentada en la reunión del Comité de Coordinación Conjunta (CCC) celebrada el 

25 de febrero y el Presidente dio una evaluación positiva en cuanto a las ideas básicas y los procesos a 

seguir. 

Luego, en vista de los resultados de las actividades de manejo de agua no contabilizada en los distritos 

modelo, mostrados en forma concreta y cuantitativa, dando a la política tentativa se le hizo un añadido 

y modificación, fue elaborada la versión revisada del plan tentativo de mejoramiento de redes de 

distribución. Aquí se justifica la relevancia de la aplicación completa de medidores y la sectorización 

amplia desde el punto de vista de costo/eficiencia y por los resultados de las actividades del manejo de 

agua no contabilizada en los distritos modelo. 

Se están avanzando paso a paso los trabajos de documentación de dicha política tentativa para el 

mejoramiento de redes de distribución y su presentación ante los altos cargos, por lo tanto se puede 

considerar que se logró el indicador 3 del objetivo del Proyecto. No obstante, los pasos a seguir, como 

la preparación del cronograma concreto, medidas presupuestarias, estructuración del sistema 

institucional, etc., dependerán de la actitud de la ESSAP de aquí en adelante.  

Por otro lado, queda pendiente el logro de un acuerdo con otras gerencias, empezando por la Gerencia 

Técnica y de un entendimiento común entre los altos cargos de la ESSAP. No habrá grandes 

dificultades en obtener consenso entre las gerencias, no obstante con el fin de seguir los pasos para 
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adelante de forma continua sin que se interrumpa este intento por posible reorganización institucional 

en el futuro, es necesario formar un acuerdo con la Presidencia, la Auditoría Interna, etc. y para tal 

motivo se buscó una aprobación a nivel de la junta directiva. 

A través de un estudio sobre la administración y asesoramiento del Proyecto, ejecutado por la sede de 

JICA entre el 17 (lunes) y el 21 (viernes) de noviembre de 2014, fueron comprobados el contenido de 

dicho plan tentativo y el procedimiento para obtener aprobación de la junta directiva. Luego, el plan 

tentativo fue entregado de la Gerencia de Agua No Contabilizada a la junta directiva y con un aviso 

del 2 de diciembre de 2014 fue comprobado que dicho plan ha sido aprobado oficialmente como plan 

de acciones de ESSAP de ahora en adelante. 

Tabla 4.3.1 Contenido de la política tentativa para el mejoramiento de redes de distribución 

Cap. Índice 

1 Introducción 

2 Determinación de objetivos 

 2.1 Meta final del plan 

 2.2 Justificación de los objetivos 

 2.3 Relación Costo/Eficiencia en el área piloto 

3 Situación actual de redes de distribución en el área metropolitana 

 3.1 Centros de distribución 

 3.2 Situación actual del servicio de distribución 

 3.3 Problemas técnicos de las redes de distribución 

 3.4 Situación actual de la ocurrencia de fugas y sus contramedidas 

4 Idea básica de la sectorización amplia 

 4.1 Sectorización en torno a los centros de distribución 

 4.2 Plan de sectorización estudiado en el pasado 

 4.3 Proceso para la sectorización amplia 

5 Examen de las medidas prioritarias en los centros de distribución 

 5.1Análisis de factores del agua no contabilizada 

 
5.2Examen de la exigencia imperiosa y las medidas tentativas de cada 

sector 

 
5.3 Medidas presupuestarias tomando en consideración las medidas 

tentativas 

6 Relación con los proyectos del BM 

 6.1 Proyecto de tuberías de urgencia 

 6.2 Adquisición y renovación de medidores  

 6.3 Modelo de análisis hidráulico y la propuesta de sectorización  
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4.3.2  Posicionamiento de plan tentativo de mejoramiento de redes de distribución 

En el área metropolitana de Asunción, por el “Proyecto del mejoramiento del servicio de agua potable 

y de alcantarillado de Asunción” con un préstamo en yenes otorgado entre 1995 y 1999, avanzó la 

construcción y rehabilitación de las plantas de tratamiento de agua y las instalaciones de conducción y 

distribución de agua, por lo que mejoró drásticamente el índice de cobertura del servicio de agua 

potable y alcantarillado. Por otro lado, se ve muy atrasada la renovación de redes de distribución de 

agua, que estaba prevista a cargo de la parte paraguaya, por lo tanto se presentan problemas de 

tuberías obsoletas, frecuentes fugas, alta tasa del agua no contabilizada, etc. Siguen los problemas 

amontonados como el aumento del costo de reparación debido al incremento de casos de fuga, la 

gestión empresarial poco eficiente a causa de una supuesta tasa de agua no contabilizada de cerca del 

50 %, las redes frágiles y el desequilibro de la presión hidráulica, entre otros. 

Para resolver drásticamente estos problemas del agua no contabilizada, no hay otra forma que 

promover la renovación de instalaciones de distribución invirtiendo bastante suma de fondos y es 

necesario examinar con qué método se lleva a cabo esta renovación de modo eficiente y efectivo. Sin 

embargo, actualmente la ESSAP no tiene ni estrategia ni plan de construcción y rehabilitación a 

mediano y largo plazo y los proyectos que están en ejecución se limitan a aquellos de medida urgente 

con la aplicación de las asistencias del BM, JICA u otros donantes.  

El “plan de mejoramiento de redes de distribución” referido aquí es un instrumento que define los 

objetivos de la construcción de redes de distribución para ejecutar el manejo de agua no contabilizada 

de forma eficiente en el área metropolitana de Asunción en el futuro e indica una metodología con que 

toda la ESSAP reconozca los pasos a seguir para lograrlos.  

4.3.3  Metodología de plan de mejoramiento de redes de distribución 

Como las medidas básicas, primero se debe dividir toda la zona en unos 20 sectores amplios, 

conseguir la independización hidráulica y la instalación completa de medidores y captar las 

características propias de cada sector acerca del agua no contabilizada. Posteriormente, se seleccionan 

los sectores prioritarios para la reducción del agua no contabilizada, y se les aplican las medidas de 

reducción del agua no contabilizada, y uno tras otro, a los sectores restantes se van aplicando las 

medidas para reducir el agua no contabilizada, de esta forma finalmente se mejorará la situación del 

agua no contabilizada en la totalidad del área metropolitana de Asunción. 

Para realizar esta serie de procesos eficientemente, se debe llevar adelante la sectorización de redes de 

distribución a escala muy extensa, cuya metodología concreta se indica a continuación 

【Paso 1】 Elaboración de plan de sectorización amplia 

Primero, las redes de distribución del área metropolitana de Asunción se dividen en unos 20 sectores 

grandes y se fija un objetivo de construir un sistema con el cual se pueda abordar el manejo de agua no 
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contabilizada en un sector grande con entre 10.000 y 15.000 llaves de suministro. 

En principio se planeará una sectorización por cada centro de distribución, sin embargo, según la 

situación actual de redes de distribución de agua, habrá casos en que un centro de distribución no 

siempre corresponda a un área de recaudación de tarifas. Habrá que analizar integralmente muchos 

factores: número de conexiones en el sector, condiciones topográficas, sistema de administración y 

mantenimiento actual, área de lectura de medidores y recaudación, entre otros. 

Una vez definida la idea general para la sectorización, se calculan los tipos y cantidad de los equipos y 

materiales necesarios, se analizan concretamente el costo de adquisición, gastos y método de la obra 

(directa o contratada) y se prepara un programa de sectorización. 

Debido a la limitación de presupuesto y recursos humanos de ESSAP se ve difícil avanzar la 

sectorización de una vez. Por eso, de forma experimental se deberá adelantar la estructuración de 2 ó 4 

sectores amplios, paralelamente se aclaran los límites de los sectores adyacentes. Y uno tras otro se 

implementa la sectorización para aclarar la distribución del agua no contabilizada en cada sector. 

Según la gerencia de agua no contabilizada, en 2014 tiene estimada una tasa de agua no contabilizada 

en el 47 % y se propone un lineamiento para emprender la sectorización estableciendo una meta 

inmediata de reducir la tasa al 25 % dentro de 10 años. 

【Paso 2】 Construcción de sectores en base al plan arriba mencionado 

De acuerdo con el plan de sectorización empezarán los trámites de adquisición de los equipos y 

materiales correspondientes. En paralelo a dichos trámites, se ordenarán los datos de la tubería en las 

áreas de distribución de agua a sectorizar. La información será actualizada y manejada con SIG, 

mediante sondeos, instalación de válvulas y medición de caudal, según necesidad. 

En los tubos de salida de plantas de tratamiento de agua y centros de distribución se instalarán 

caudalímetro, manómetro y válvula reguladora.  

Desde las primeras áreas a sectorizar se llevarán a cabo los trabajos como la instalación de 

caudalímetro para medir el caudal de agua distribuida, la construcción de cajas para el caudalímetro 

según necesidad, la instalación de válvulas de compuerta en redes de distribución de agua y la 

determinación de los límites de la distribución de agua. Asimismo en esta etapa se reconfirmará la 

justificación de los límites desde el punto de vista de condiciones topográficas, número de usuarios y 

demanda de agua, realizando análisis hidráulico sencillo. 

La gerencia de agua no contabilizada tiene intención de incluir las siguientes actividades en el trabajo 

de sectorización. 
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1) Renovación de medidores domiciliarios 

Actualmente con la asistencia del BM está programada la instalación de medidores. Avanzará la 

instalación gradualmente, en la primera etapa los casos de usuarios sin medidores y en la segunda 

etapa los casos de usuarios con medidores averiados/imperfectos/no legibles, etc. 

A la hora de seleccionar los distritos para la instalación o renovación de medidores, se considerarán 

preferentemente los lugares con una sectorización amplia avanzada para que se consiga la tasa del 

agua no contabilizada rápidamente. 

2) Conocimiento del volumen distribuido al asentamiento ilegal 

A parte de los usuarios con contratos legales del servicio de agua, a la población de las zonas de 

asentamiento ilegal se suministra el agua a través de las redes de distribución. Es necesario instalar 

macromedidores (caudalímetros) en la tubería de distribución a estas zonas para conocer el 

volumen distribuido por un determinado periodo. 

【Paso 3】 Construcción de sistema de monitoreo remoto 

Se construirá un sistema que permita vigilar a distancia los datos de caudalímetros, medidores de 

presión, válvulas del manejo de la presión de agua de la planta de tratamiento y los centros de 

distribución. El principal contenido es: adquisición del programa SCADA, establecimiento e 

inscripción de un sistema de comunicación, instalación de equipos de comunicación y pruebas de 

operación. 

En los lugares sectorizados, básicamente se establecerá una sola entrada de agua para la distribución al 

sector y los datos captados aquí se envían a la ESSAP Central mediante SCADA. En la ESSAP 

Central los datos enviados se visualizan en las pantallas grandes, de modo que se comprenda con qué 

volumen y presión se conduce el agua a cada sector. 

【Paso 4】 Establecimiento de un sistema para conocer correctamente el volumen de consumo 

(volumen a facturar) en el sector caudal 

La lectura actual de medidores se hace siguiendo la ruta definida en cada sector de viviendas de 

acuerdo con el número catastral, por lo que no siempre hay coherencia entre los distritos de 

distribución sectorizados y los sectores de viviendas. O sea, los límites de las áreas de recaudación no 

coinciden con los límites de la sectorización, por tanto, se prevé que sea difícil el trabajo de conteo de 

datos de los usuarios luego de la sectorización. 

En el plan tentativo con el propósito de poder ordenar los datos de lectura dentro de los distritos de 

distribución sectorizados, empezando por las zonas con la sectorización avanzada se ordenan el libro 

mayor de clientes/datos de factura, y se asignan los números de identificación según sector para 

elaborar un nuevo libro mayor de la administración de lectura. 
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Para conocer correcta y eficientemente el volumen a facturar, es recomendable el establecimiento de 

Revenue Management System. Pueden ser comprendidos, por ejemplo, la introducción de programas 

basados en Web, la revisión del sistema de lectura y facturación incluyendo la coherencia de las áreas 

de recaudación con los sectores y el establecimiento de una base de datos para el control de usuarios 

en cada sector. 

【Paso 5】 Conocimiento de la tasa de agua no contabilizada y elaboración de plan de medidas 

contra el agua no contabilizada 

Empezando por los distritos con la sectorización concluida, se miden el volumen distribuido y el 

volumen facturado continuamente para aclarar la tasa del agua no contabilizada. Una vez que se hayan 

renovado los medidores de agua y se haga posible conocer el volumen de agua no contabilizada, debe 

continuar el monitoreo del agua no contabilizada por lo menos más de 6 meses. 

Después, mediante una comparación entre los sectores, se establece el orden de prioridad para la 

realización de medidas estableciendo las metas de reducción por sector. Dependiendo de la situación y 

características del agua no contabilizada, en caso de una tasa de agua no contabilizada de entre el 30 y 

el 40 %, la meta inmediata de reducción puede ser del orden del 25 %. Mientras que la tasa de agua no 

contabilizada no se reduzca a un cierto valor bajo, no se adoptará un método de manejo de 

subsectorización, pero una vez lograda la meta, se analizará la aplicación de DMA que consiste en 

subsectorizar los sectores. 

Luego se elaborará un plan de medidas para la reducción de agua no contabilizada (plan anual) 

incluyendo la instalación y renovación de tubería, según el orden de prioridad del contenido de la obra 

de cada sector. En las medidas de reducción del agua no contabilizada hay casos que necesitan obras 

de envergadura y para asegurar los fondos y medidas presupuestarias para este tipo de obras es 

necesario elaborar un plan anual bien firme. 

Finalmente el plan de medidas para la reducción de agua no contabilizada elaborado se presentará al 

nivel superior de ESSAP (junta directiva) y una vez aprobado como plan de actividades de ESSAP, 

conllevará a la realización de plan de mejoramiento de redes de distribución de agua. 
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Capítulo 5.  Recomendaciones para alcanzar la meta superior 

5.1  Establecimiento de indicadores para las metas superiores 

Tal como se ha descrito en la cláusula 3.7 como lecciones obtenidas del Proyecto, 2 de los 3 

indicadores establecidos como metas superiores, no reflejan directamente los efectos de actividades 

del Proyecto. Esto fue señalado en la evaluación final realizada en octubre de 2013. 

De aquí en adelante, a la hora de formar otros proyectos, para la meta superior es necesario estudiar 

indicadores con que los efectos del proyecto puedan contribuir directamente a su logro. 

 

5.2  Perspectiva del logro de la meta superior 

Meta superior： Se mejora el servicio de suministro de agua de ESSAP 

5.2.1  Indicador 1 

 

 

La perspectiva del logro de un manejo adecuado del volumen de agua es buena. En el futuro, si se 

instalan medidores adquiridos con los fondos del Banco Mundial y si se aplican las técnicas 

fomentadas por el Proyecto a las áreas de servicio de la ESSAP se considera factible el manejo 

adecuado del volumen. 

En cuanto al manejo adecuado de la presión de agua, es difícil hacer un juicio en este momento, ya 

que actualmente recién se están apareciendo los efectos de entrenamiento en el trabajo sobre el 

manejo de la presión de agua por el Proyecto. Sin embargo, si se satisfacen las condiciones indicadas 

a continuación parece factible lograr el indicador. 

 Se verifican los efectos del manejo de la presión de agua a largo plazo en los distritos modelo. 

 Se aplican las técnicas del manejo de la presión de agua en diversos distritos mediante 

entrenamiento en el trabajo continuado por parte de la ESSAP. 

 Se estabiliza la estructura institucional de la ESSAP y se aseguran el personal y presupuesto 

necesarios para tomar medidas contra el agua no contabilizada. 

Se controla adecuadamente el volumen y la presión de agua en las áreas servidas por ESSAP. 
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5.2.2  Indicador 2 

 

 

Parece que se puede lograr este indicador por sí, sin embargo los factores que directamente afectan el 

número de usuarios son muy diversos, independientemente de las actividades o efectos del Proyecto, 

como el presupuesto, revisión de la cobertura del suministro, política de gestión empresarial, etc., de 

la ESSAP. 

La población del municipio de Asunción, como se observa en la siguiente tabla, se mantiene casi 

estable y el número de conexiones en los distritos modelo ubicados en la ciudad no varía mucho antes 

y después del Proyecto. Por otra parte, la población del área metropolitana (Departamento Central) 

excepto Asunción sigue aumentando en los últimos 6 años y el número de conexiones de agua potable 

presenta una tendencia creciente. Según lo informado de la Unidad de Reducción de Pérdidas 

Comerciales de la Gerencia de Agua No Contabilizada, el número de usuarios en 2008 fue unos 

180.000 y en 2013, 198.000 aproximadamente.  

Tabla 5.2.1 Variación de la población de principales ciudades (Unidad：persona) 

Año Asunción  Depto. Central Depto. Concepción 

2007 519.076 1.860.841 190.035 

2008 518.792 1.929.918 190.179 

2009 518.507 1.998.994 190.322 

2010 518.222 2.068.066 190.464 

2011 516.897 2.144.591 190.194 

2012 515.587 2.221.180 189.929 

 

5.2.3  Indicador 3 

 

 

Al principio en la MDP se utilizó la expresión “Mejora el nivel de satisfacción de los usuarios” en 

cuanto a este indicador, y según la evaluación final se juzgó difícil lograrlo en varios años en el área 

metropolitana de Asunción. 

En el área metropolitana de Asunción empezaron a tomar medidas contra las fugas de agua por el 

Proyecto en distritos modelo y con la asistencia del Banco Mundial está programada la renovación de 

medidores y tuberías de distribución. Por estas actividades se prevé un cierto mejoramiento de la 

satisfacción de usuarios, aun así hay una gran extensión con tuberías obsoletas y se requieren varios 

Aumenta el número de usuarios 

Mejora el nivel de satisfacción de los usuarios en los distritos modelo. 
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años para la renovación de medidores, por lo tanto se considera poco factible un mejoramiento 

drástico en el nivel de satisfacción de usuarios de aquí en 3 a 5 años. A propósito, según el Centro de 

atención al cliente de la ESSAP Central, que todos los días atiende a reclamos de los usuarios, debido 

a los defectos de medidor o tubería de distribución, los usuarios ya concientizados de su derecho 

tienden a hacer mayor cantidad de reclamos. 

En base a la evaluación final, la MDP se enmendó formando la Ver.2 en que el indicador 3 se 

modificó de expresión a “Mejora el nivel de satisfacción de los usuarios en los distritos modelo.”. 

En los distritos modelo sobre el manejo de agua no contabilizada, gracias a la renovación completa de 

los medidores llegó a facturar a muchos usuarios basándose en el consumo real. Y se están haciendo 

esfuerzos por mejorar la evaluación hacia la ESSAP mediante el patrullaje periódico para llamar 

atención acerca de las fugas dentro del terreno domiciliario y la escucha directa de opiniones sobre la 

situación del servicio de agua. 

En los distritos modelo sobre el manejo de la presión de agua eran frecuentes fugas de las tuberías que 

sufrían de la presión excesiva hasta entonces, sin embargo por el manejo de la presión de agua dentro 

de un rango adecuado ha disminuido el riesgo de fugas. Por otro lado, en los distritos con falta de 

presión de agua o con variación grande de la presión durante el día se mejoraron redes de tubería, 

como consecuencia avanzó la estabilización de la presión de agua. En estos distritos modelo se está 

llevando a cabo el seguimiento de las actividades como la lucha contra conexiones clandestinas, 

rápida atención a los reclamos de habitantes, investigación de fugas en el terreno domiciliario, aviso a 

residentes, etc., por lo que se considera que se están haciendo esfuerzos para mejorar el servicio de 

agua y la atención a la población. 

Con la continuidad de estas actividades de ahora en adelante se fomentará seguramente una confianza 

en el servicio de agua entre los usuarios en los distritos modelo, por lo tanto se considera alta la 

factibilidad de lograr este indicador. 



 

 

 

 

 

 

 

 

【Adjuntos】 

 



Año Fiscal  2010

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Plan de envío de personal

1 Líder/Plan de servicio de agua potable

2 Sub-líder/Manejo de redes de distribución de agua

3 Manejo del agua no contabilizada

4 Detección de fugas

5 Reparación de fugas/Control de calidad

6 Manejo de equipamiento

Plan de actividades

0.0 Conocer la situación actual del manejo de las redes de distribución de agua
existentes. Diagnóstico de la situación actual y extracción y análisis de temas pendientes
.

0.1 Elaboración de programa de capacitaciones (tentativa)

0.2 Preparación de materiales didácticos de capacitación y un borrador de la pauta té
cnica

0.3 Análisis de los indicadores del Resultado 4

1.1 Zonificación de las redes de distribución de agua

1.2 Instalación de medidores/válvulas

1.3 Resumen del sistema SCADA y trayecto de la introducción del mismo

1.4 Aprovechamiento de SIG

1.5  Método de monitoreo  en tiempo real aprovechando el sistema SCADA

1.6 Meto. de establecimiento de base de datos de SIG

1.7 Meto. de trazado de plan de construcción de redes de distribución  de agua

1.8 Apoyo en la elaboración de pauta técnica para el manejo de las redes de distribució
n de agua

2.1 Organización de unidades de manejo del agua no contabilizada

2.2 Capacitación teórica sobre el control del agua no contabilizada

2.3.1 Entrenamiento de la técnica básica de detección de fugas de agua

2.3.2 Entrenamiento de técnico básico sobre la reparación de fugas/inspección de obras

2.4 Selección de distritos modelo

2.5 Elaboración de planos de tubería en los distritos modelo

2.6 Diagnóstico de la situación actual y análisis de temas pendientes en los distritos
modelo

2.7 División de los distritos modelo en bloques (incluyendo la ejecución por ESSAP)

2.8 Instalación de medidores, medición de presión de agua/caudal y cálculo estimado
del volumen de fugas

2.9 Ejecución de medidas contra fugas en los distritos modelo

2.10 Evaluación de medidas contra fugas/verificación de sus efectos

2.11 Apoyo en la elaboración de informe sobre el entrenamiento en el trabajo y
manuales técnicos

3.1 Organización de unidad de manejo de presión de agua

3.2 Selección de distritos modelo

3.3 Elaboración de planos de tuberías en los distritos modelo

3.4 Diagnóstico de la situación actual y análisis de temas pendientes en los distritos
modelo

3.5. Capacitación teórica sobre el manejo de la presión de agua

  3.5.1 Análisis hidráulico de las redes de distribución de agua

  3.5.2 Plan de estación de bombeo

  3.5.3 Instalación de válvulas reductoras

  3.5.4 Medida de mitigación de la fuerza de ariete

  3.5.5 Diámetro económico de rutas de tubería de bombeo

  3.5.6 Presión estática máxima/presión dinámica mínima

3.6 Análisis de opciones para optimizar la presión de agua y selección de la mejor
medida.

3.7 Ejecución de la medida de optimización de la presión de agua seleccionada

3.8 Evaluación de las medidas  de optimización de la presión de agua/evaluación de sus
efectos

3.9 Apoyo en la elaboración de informe sobre el entrenamiento en el trabajo y manuales
técnicos

4.1 Diagnóstico de la situación actual y extracción de temas pendientes referentes a la
transferencia tecnológica de ESSAP a las oficinas regionales

4.2 Establecimiento de un  sistema necesario para la transferencia tecnológica de la
ESSAP Central a las oficinas regionales

4.3.1 - 4.3.4  Elaboración de materiales didácticos de capacitación

4.4.1 - 4.4.4 Ejecución de capacitaciones

4.5 Revisión de los materiales didácticos y métodos de capacitación y análisis de
medidas de mejoramiento

Reuniones, talleres de trabajo, capacitaciones, etc.

Comité de Coordinación Conjunta (CCC)
▲
①

▲
②

▲
③

▲
④

▲
④

▲
⑤

▲
⑥

▲
⑤

▲
⑦

▲
⑦

▲▲
⑧⑦

Taller de trabajo/Seminario
▲
①

▲
①

▲
②

▲
③

▲
②

▲
④

▲
⑤

▲
③

▲
③

Capacitación en Japón ( )/capacitación en terceros países (▲) ▲
▲

▲ ▲

Envío de expertos de JICA/Misión de evaluación

● ● ● ● ●

Expertos Asesores (JICA) (Asesor para la Operación y Mantenimiento de
Redes de Distribución)

Inoue

Expertos Asesores (JICA) (Asesor para la Construcción de
Infraestructuras de Provisión de agua)

Tsuruta

Expertos Asesores (JICA) (Asesor para la Operación y Mantenimiento de
Redes de Distribución)

Kudo

【Anexo 1】Plan de actividades y sus rendimientos

Año Fiscal  2011 Año Fiscal  2012 Año Fiscal  2013 Año Fiscal  2014

2011 2012年 2013 2014
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】
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 3
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 4
】

Asesoramiento sobre la administración

Apoyo continúo en la fase 2 (Etapa 1 y Etapa 2)

Evaluación intermedia del trabajo Evaluación al final del trabajo

Distrito Modelo 2Distrito Modelo 1

Distrito Modelo 2Distrito Modelo 1 Distrito Modelo 2

Estudio Confirmatorio

Presentación de informes

▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲

Leyenda:  Rendimiento de trabajo local Trabajo en 
Japón

W/P1
(Fase 1)

PG/R1 PG/R3 PG/R4 Plan de trabajo 
(Fase 2 (Etapa 2))

PG/R5

Trabajo continúo de ESSAP

PG/R2 Plan de trabajo 
(Fase 2 (Etapa 1))

PG/R6 PG/R7 F/RPlan de trabajo 
(Fase 2-Seguimiento)

Plan de trabajo local



【Anexo 2】 Tabla de envío de personal

Año Fiscal 2010

Cargo Nombre Pertenencia 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Kyowa Engineering Consultants
Co., Ltd.

Líder/Plan de servicio de
agua potable

Sub-líder/Manejo de redes de

Año Fiscal 2013Año Fiscal 2012 Año Fiscal 2014

2011 2012 2013

Masayuki Igawa

Koji Naito

Año Fiscal 2011

2014

Kyowa Engineering Consultants

02/04-30/06 (3,0) 01/10-14/12 (2,5) 05/03-24/03 (0,67) 13/09-03/12 (2,73) 15/04-13/06 (2,00) 09/09-17/12 (3,33) 10/01-28/02 (1,67) 24/06-07/08 (1.50) 04/11-08/12 (1,50)

Yoshikazu Touoka

Chuo Kaihatu Corporation

Manejo del agua no
contabilizada

Satoshi Shibazaki Chuo Kaihatu Corporation

Kyowa Engineering Consultants
Co., Ltd.

Harunori Usui
Kyowa Engineering Consultants

Co., Ltd.

j
distribución de agua

Reparación de fugas/Control
de calidad

Manejo de equipamiento

T
ra

ba
jo

 lo
ca

l

Masayuki Kikuchi

Fumio Ishigaki
Kyowa Engineering Consultants

Co., Ltd.

Koji Naito

Detección de fugas

Chuo Kaihatu Corporation

Shigeru Ueda

Junichi Takahashi

y g g
Co., Ltd.

Chuo Kaihatu Corporation

02/04-15/06  (2,5) 10/11-24/12 (1,5)

20/05-18/07 (2,0)

01/05-14/06 (1,5)

10/11-09/12 (1,0)

12/03-30/04 (1,67) 04/06-25/08 (2,77)

01/04-29/06 (3,0)

03/03-31/05 (3,0)

03/08-17/08 (0,5)

13/09-14/12 (3,10) 08/01-18/03 (2,33)

25/10-15/12 (1,73)

25/10-23/12 (2,00)

15/04-13/07 (3,00)

30/06-30/09 (3,10)

03/07-30/09 (3,00)

06/08-03/11 (3,00)

31/05-29/06 (1,00)
(Extensión de la propia carga -09/07)

19/07-23/09 (2,23)

01/12-28/02 (3,00)

26/12-28/02 (2,17)

09/11-18/12 (1,33)09/04-07/07 (3,00) 03/08-31/10 (3,00)

14/05-11/08 (3,00)

Kyowa Engineering Consultants
Co., Ltd.

Masahiro Yamada

Presentación de Informe

Asesor para la Operación y
Mantenimiento de Redes

  de Distribución

E
xp

er
to

s 
A

se
so

re
s 

(J
IC

A
)

Asesor para la Operación y
Mantenimiento de Redes

  de Distribución
Yasuhisa Kudo

Ex-director
Municipio de Kochi

Asesor para la Construcción
de Infraestructuras de
  Provisión de agua

Yoshihisa Tsuruta
Municipio de Hamamatsu
Departamento de Agua y

Alcantarillado

Masaki Inoue
Municipio de Kurashiki

División de Medio Ambiente y
Reciclaje

21/06-20/07 (1,00) 10/06-29/06 (0,67)

Plan de Trabajo 1 Informe de Avance del Trabajo 1 Informe de Avance del Trabajo 2 Plan de Trabajo 2 Informe de Avance del Trabajo 3 Informe de Avance del Trabajo 4 Plan de Trabajo 3 Informe de Avance del Trabajo 5 Informe de Avance del Trabajo 6
Informe de Avance del Trabajo 7

Plan de Trabajo 4 Informe Final



【Anexo 3】  Flujograma de trabajo ejecutado
Año del contrato

Año calendario 2011 2012 2013

Año fiscal Año fiscal  2011 Año fiscal  2012 Año fiscal  2013

Mes 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

No. de meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Diagnóstico de la situaci
ón actual y extracción de
temas pendientes

Procedimiento del trabajo

Trabajo al inicio y al final del Proyecto

【Común】

Fase II (Seguimiento)

2014

Año fiscal  2014

Fase II (Etapa 2)Fase I Fase II (Etapa 1)

Japón Paraguay Japón Paraguay

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e

W
/P

 
(p

ro
pu

es
ta

)

Explicación sobre W/P y deliberaciones sobre 
la Matriz de Diseño del Proyecto y Plan de 
Operación

Verificación del sistema de 
ejecución y las obligaciones de la 
parte paraguaya

Revisión del W/P

Informe de la terminación del 
trabajo del proyecto 
(informe final)

0.0 Conocer la situación actual del manejo de las redes de distribución de 
agua existentes. Diagnóstico de la situación actual y extracción y análisis 
de temas pendientes 

Elaboración de W/P (Fase 1) Revisión del W/P

Evaluación de la capacidad 
fundamental y su vulnerabilidad

0 1 El b ió d d it i 0 3 A áli i d l i di d d l

Revisión del W/P

Japón Paraguay

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e

W
/P

 4

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e

W
/P

 2

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e

W
/P

 3

Trazado de programas de
capacitación

Evaluación de las
capacitaciones y
elaboración de pauta

Elaboración del borrador
de lineamiento básico
para el plan de
mejoramiento de redes

Ejecución de programas
de capacitación

【Resultado 1】
La ESSAP Central
comprende las
necesidades y la
metodología del
manejo de redes de
distribución de agua.

【Resultado 2】
Se fortalece la
capacidad de Manejo
del Agua No
Contabilizada (ANC)
de ESSAP a través del
entrenamiento en el
trabajo en los distritos

Ejecución de
capacitaciones

es
ul

ta
do

s

Entrenamiento práctico
en los distritos modelo

1.1 Zonificación de las 
redes de distribución de 
agua

1.2 
Instalación 
de 
medidores/ 
válvulas

0.2 Preparación de materiales didácticos de capacitación y un borrador de la pauta técnica

1.3 Resumen de SCADA 

1.4 
Aplicación  
de GIS

1.5 Método de monitoreo  
en tiempo real

1.6 Meto. de 
establecimiento 
de D/B de SIG

Revisión de las pautas técnicas para el manejo de las 
redes de distribución de agua y encuadernación 

1.7 Meto. de trazado 
de plan de constru.
de redes de distribu.
de agua

2.1  Org. de unidades 
de manejo de agua no 
contabilizada

2.3.1 Entrenamiento 
de la técnica básica 
de detección de fugas 
de agua

2.4 Selección de distritos 
modelo

2.5 Elaboración de planos de tubería 
en los distritos modelo

2.6 Diagnóstico de la situación actual y análisis de 
temas pendientes en los distritos modelo

2.7 División de los distritos modelo en bloques (incluyendo la ejecución por ESSAP)

2.8 Instalación de medidores, medición de presión de agua/caudal y cálculo estimado del volumen de fugas (Distrito modelo : Grupo Habitacional de Aeropuerto)

2.9 Ejecución de medidas contra 2.10 Evaluación de medidas  contra 

2.2 Capacitación teórica 
sobre el manejode agua 
no contabilizada (1)

0.1 Elaboración de programa de capacitaciones 
(tentativa)

0.3 Análisis de los indicadores del 
Resultado 4

2.3.2 Entrenamiento técnico 
sobre la reparación de 
fugas/inspección de obras

2.3.2 Entrenamiento técnico 
sobre la reparación de 
fugas/inspección de obras

2.2 Capacitación teórica 
sobre el manejo de agua 
no contabilizada (2)

Entrenamiento Téc.de 
detección de fugas de 
agua

1.8 Apoyo en la elaboración de pauta técnica 
para el manejo de las redes de distribución de 
agua

Revisión de las pautas técnicas para el manejo de las 
redes de distribución de agua y encuadernación 

Deliberación sobre la metodología para  el 
mejoramiento de redes de distribución

Establecimiento del borrador de lineamiento 
básico para la elaboración del plan de 
mejoramiento de redes

Repaso de Entrenamiento 
Téc.de detección de fugas de 
agua

Repaso de 
Entrenamiento Téc.de 
detección de fugas de 
agua

2.8 Instalación de medidores, medición de presión de agua/caudal y cálculo estimado del volumen de fugas (Distrito modelo 2: Barrio Bella Vista)

2.9 Ejecución de medidas contra fugas en los distritos 
modelo

2.10 Evaluación de medidas  contra 
fugas/verificación de  sus efectos

Elaboración de manuales
de manejo del agua no
contabilizada

Elaboración de manuales
de manejo de la presión
de agua

Diagnóstico de la situaci
ón actual y extracción de
temas pendientes

Elaboración de programa
y establecimiento de
i t d j ió

C
on

te
ni

do
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el
 tr

ab
aj

o

trabajo en los distritos
modelo.

【Resultado 3】
Se fortalece la
capacidad de manejo
de la presión de agua
de ESSAP a través del
entrenamiento en el
trabajo en los distritos
modelo.

【Resultado 4】
Las técnicas de

Entrenamiento práctico
en los distritos modelo

Ejecución de programas
de capacitaciónT

ra
ba

jo
 c

la
si

fi
ca

do
 s

eg
ún

 r
es temas pendientes en los distritos modelo

fugas en los distritos modelo fugas/verificación de sus efectos

2.11 Apoyo en la elaboración de informe sobre el 
entrenamiento en el trabajo y manuales técnicos

3.1 Organización de 
unidad de manejo de la 
presión de agua

3.2 Selección de 
distritos modelo

3.4 Diagnóstico de la situación actual 
y análisis de temas pendientes en los 
distritos modelo

3.6 Análisis de opciones para optimizar la presión de agua y 
selección de la mejor medida

3.7 Ejecución de la  medida de optimización de la presión 
de agua seleccionada

3.8 Evaluación de las medidas de 
optimización de la presión de 
agua/evaluación de sus efectos

3.9 Apoyo en la elaboración de informe sobre el 
entrenamiento en el trabajo y manuales técnicos

3.5.2 Plan de 
estación de 
bombeo

3.5.3 Instalación 
de válvulas 
reductoras

3.5.4 Medida de 
mitigación de la 
fuerza de ariete

3.5.5 Diámetro 
económico de rutas de 
tubería de bombeo

3.5.6 Presión estática 
máxima/presión 
dinámica mínima

4.1 Diagnóstico de la situación actual y 
extracción de temas pendientes referentes a 
la transferencia  tecnológica de ESSAP a 
las oficinas regionales

4.2 Establecimiento de un  sistema necesario 
para la transferencia tecnológica de la ESSAP 
Central a las oficinas regionales

1.2 Zonificación de las 
redes de distribución de 
agua (Resultado 1)

3.3 Elaboración de planos de 
tuberías en los distritos 
modelo

3.5.1 Cap. sobre el conocimiento 
básico del manejo de la presión de 
agua (téc. de análisis hidráulico)

Revisión del manual de manejo de agua no contabilizada y 
encuadernación 

3.5.3 
Mantenimiento
de válvulas 
reductoras

3.5.3 
Mantenimiento 
de válvulas 
reductoras

Apoyo en la adquisición de equipos, 
materiales y accesorios

Revisión del manual de manejo de la presión y 
encuadernación 

sistema de ejecución

Elaboración de
materiales
de capacitación

Ejecución de programas
de capacitación

Evaluación de los
programas de capacitació
n y su modificación

Misión de evaluación del proyecto

Capacitación en el extranjero

Las técnicas de
manejo de redes de
distribución se
transfieren de la
ESSAP Central a sus
oficinas regionales.

Taller de trabajo/Seminario

Presentación de informes

Comité de Coordinación Conjunta

W/P1 PG/R1 PG/R2 W/P2 PG/R3 PG/R4 W/P3 PG/R5 PG/R6

4.3 Elaboración de 
materiales didácticos de 
capacitación /revisión

4.4 Ejecución de 
capacitaciones

4.5 Revisión de los materiales didácticos y métodos de 
capacitación y análisis de medidas de mejoramiento

Revisión intermedia Evaluación al final del trabajo

1º taller 2º taller

Contenido: Presentación de los resultados del 
entrenamiento práctico en los distritos modelo y los 
efectos de las medidas contra fugas de agua

Prep. de cap. para el personal C/P y apoyo 
en su administración

Cap. del personal  encargado 
de manejo de redes de 
distribución de agua

Cap. de ingenieros en jefe

San Paulo 

En 
Japón

Contenido: Selección de los distritos modelo y 
compartimiento de la matriz de diseño del 
proyecto y el plan general

Contenido: Verificación del  avance de la 
Fase 1 y compartimiento del plan de trabajo 
(WP2)

Contenido: Compartimiento del 
resultado de trabajo, Difusión de 
tecnología al interior, Informe de la 
revisión intermedia

Contenido: Fundación de comité

Contenido: Compartimiento del avance del 
trabajo y los temas pendientes Informe de 
los  resultados de la evaluación final

Prep. de cap. para el personal C/P y apoyo 
en su administración

Cap. de ingenieros en jefe

En 
Japón

Prep. de cap. para el personal C/P y apoyo 
en su administración

Cap. de ingenieros en jefe

Cap. del personal encargado de manejo de redes de distribución de agua

San Paulo 
En Japón

W/P4

4.4 .4 Ejecución de 
capacitaciones 
(adicional)

Evaluaciones y 
recomendaciones

Contenido: Explicación sobre  
los resultados del Proyecto
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trabajo y los temas pendientes
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Borrador del lineamiento de futuro plan de mejoramiento de 
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modelo y los efectos esperados de las 
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Presentación del programa de capacitaciones 
para las oficinas regionales Explicación del 
borrador de lineamiento

Evaluación al final del trabajo

3º taller

 W/P** : Plan de trabajo (** año)            PG/R**: Informe de avance del trabajo (**)            F/R: Informe final
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【Anexo 5】Equipos donados y equipos traídos

5.1 Equipos donados

(JPY) (USD) (Gs) (JPY) (USD) (Gs)

Medidor de caudal ultrasónico portátil Portaflow C (Fuji Tecom) 2 1,191,000 2,382,000 0.00 0

GPS portátil Juno 3B GPS Correcto (Trimbre) 1 2,500.00 0 2,500.00 0

Medidor de agua electrónico EDS13Q-8452 (Aichi Tokei Denki) 1 43,270 43,270 0.00 0

Registrador de señal de pulso LR 5061 (Hioki) 2 26,191 52,382 0.00 0

Registrador de datos de presión de agua LoLog LL/Vista (Halma Water Solution) 2 1,326.05 0 2,652.10 0

Calibrador de presión IPI300C-B (Jofra) 1 395,000 395,000 0.00 0

Detector de fugas HG10A-II (Fuji Tecom) 2 496,000 992,000 0.00 0

Detector de metales F90M (Fuji Tecom) 2 184,000 368,000 0.00 0

Barra de escucha(L=1.0m) L.S.1.0 (Fuji Tecom) 2 15,000 30,000 0.00 0

Barra de escucha(L=1.5m) L.S.1.5 (Fuji Tecom) 25 27,400 685,000 0.00 0

Detector de fugas tipo integración en tiempo SV1108A (Japan Water Solution) 2 748,000 1,496,000 0.00 0

Detector de metales F90M (Fuji Tecom) 6 184,000 1,104,000 0.00 0

Detector de tubos no metálicos RD500 C Kit (Radiodetection) 2 590,000 1,180,000 0.00 0

Barra perforadora Boaring Bar L-1.5 (Ohsaki Seimitsu) 6 28,920 173,520 0.00 0

Motomartillo eléctrico GBH 5-40 DCE (Bosch) 1 4,650,000 0 0.00 4,650,000

Broca L=520 SDS Max200 520SX (Bosch) 10 6,789 67,890 0.00 0

Broca L=920 SDS Max200 920SX (Bosch) 10 15,518 155,180 0.00 0

Generadora eléctrica portátil EU20i (Honda) 1 1,390.00 0 1,390.00 0

Compresor de aire CSI 7.4/30L(Schulz) 1 458.00 0 458.00 0

Detector de gas de helio XP-3140 (Shin Cosmos Denki) 1 130,500 130,500 0.00 0

Accesorios para el gas helio (regulador del gas) 1 1,110,000 0 0.00 1,110,000

Precio unitario Importe

Equipos relativos a técnicas de la detección de fugas

Equipos relativos a técnicas del manejo de agua no contabilizada

Equipos relativos a técnicas de manejo de la presión de agua

CantidadNombre del equipo No. de modelo



(JPY) (USD) (Gs) (JPY) (USD) (Gs)

Precio unitario Importe
CantidadNombre del equipo No. de modelo

Equipos de apoyo para la reparación de tuberías LP18-40PE (Atlas Copco) 4 19,420.00 0 77,680.00 0

Compactador vibratorio SRV620 (Weber) 6 3,350.38 0 20,102.28 0

Herramienta de cierre de tubos (manual) 50-2 (Rex) 2 45,790 91,580 0.00 0

Herramienta de cierre de tubos (hidráulica) 100 (Rex) 2 221,760 443,520 0.00 0

Cortadora de tubos de plástico (diám. menor) RC1625 (Ridged) 6 11,050 66,300 0.00 0

Cortadora de tubos de plástico (diám. medio) 154P (Ridged) 6 15,275 91,650 0.00 0

Cortadora de tubos de plástico (diám. mayor) 156P (Ridged) 6 21,332 127,992 0.00 0

Juego de llaves de casquillo (13 tipos) SWS413 (Top Kogyo) 6 11,530 69,180 0.00 0

Juego de llaves de torsión (20-100N・m) T-100NT (Top Kogyo) 6 25,568 153,408 0.00 0

Biselador de tubo (12-40 mm) No.72 (Ridged) 6 2,371 14,226 0.00 0

Biselador de tubo (40-76 mm) No.73 (Ridged) 6 2,900 17,400 0.00 0

Biselador de tubo (100 mm) No.74 (Ridged) 6 3,965 23,790 0.00 0

Caja de herramientas B-56 (Hozan) 6 9,545 57,270 0.00 0

Llave inglesa HY-49S( Top Kogyo) 12 2,610 31,320 0.00 0

Hoja de repuesto de cortatubos E-3186 (Ridged) 16 4,810 76,960 0.00 0

Juego de llaves combinadas Bahco 2 11,344 22,688 0.00 0

Caja de herramientas  montables en camión 2 1,545.00 0 3,090.00 0

Cortatubos abisagrado (100-150) 466CI (Ridged) 1 7,500,000 0 0.00 7,500,000

Cortatubos abisagrado (150-200) 468CI (Ridged) 1 9,950,000 0 0.00 9,950,000

Cortatubos abisagrado (200-300) 472CI (Ridged) 1 12,370,000 0 0.00 12,370,000

Juego de llaves para tubos(14", 18", 24", 36",
48")

No.14-48 (Ridged) 2 4,460,000 0 0.00 8,920,000

Llave de cadena(2-1/2") C-18 (Ridged) 2 795,000 0 0.00 1,590,000

Llave de cadena(4-1/2") C-36 (Ridged) 2 1,900,000 0 0.00 3,800,000

Equipos relativos a técnicas de la instalación de tuberías



5.2 Equipos llevados por el Consultor

(JPY) (USD) (Gs) (JPY) (USD) (Gs)

1
Medidor de agua tipo electromagnético
(Con receptor individual)

SU150-GC (Aichi Tokei Denki) 2 1,191,000 2,382,000 0.00 0

2 Medidor de presión de agua de grifo WPN-01MPa 10 9,500 95,000 0.00 0

3 Probador de presión de agua manual T-50K-P (Kyoto) 2 12,500 25,000 0.00 0

4 Probador de presión de agua eléctrico KY-20A (Kyoto) 2 35,000 70,000 0.00 0

5 Medidor de prueba electrónico TR-II (Aichi Tokei Denki) 2 199,700 399,400 0.00 0

6 Registrador de datos de la presión de agua LoLog LL/Vista (Halma Water Solution) 8 1,326.05 0 10,608.40 0

7 Cámara de video digital GZ-HM450-S (Victor) 2 20,100 40,200 0.00 0

8 Proyector EB-1760W (Epson) 1 104,000 104,000 0.00 0

9 Pantalla TLTR180 1 255.00 0 255.00 0

10 Fotocopiadora de multi-funciones C1021i (Canon) 1 6,875.00 0 6,875.00 0

11 Estación de trabajo HP Pro 3130 (Hullet Packard) 1 1,964.00 0 1,964.00 0

12 Computador Laptop HP Probook 4530S (Hullet Packard) 1 875.00 0 875.00 0

Nombre del equipo No. de modelo Cantidad
Precio unitario Importe























【Anexo 6】　Registro de discusiones de la reunión del 23 de diciembre de 2010 sobre la ejecución
                          (R/D)



























Arq. Osmar
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arubbi

ent
ios anitarios del

ay S.A.

REGISTRO DE DISCUSIONES
ENTRE

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
Y

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S. A. (ESSAP)
SOBRE

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE
REDES DE DISTRIBUCION DE ESSAP

En el marco de la CooperaciOn Tecnica Japonesa "Proyecto de fortalecimiento de la
capacidad de gestiOn de redes de distribuciOn de ESSAP" (en adelante denominado
"Proyecto"), basado en el Registro de Discusiones firmado en Asunci6n el 23 de
diciembre de 2010 (en adelante denominado "R/D"), el Representante Residente de la
Agencia de CooperaciOn Internacional del JapOn (en adelante denominado "JICA") de
la Oficina en Paraguay, mantuvo una serie de deliberaciones con la Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (en adelante denominada "ESSAP"), en
conformidad con las recomendaciones de la evaluaciOn final realizada en el mes de
octubre de 2013.

Como resultado de las deliberaciones mantenidas, ambas partes acordaron modificar
el RID, en conformidad con las lineas descriptas en el documento adj unto.

Hecho en duplicado en idioma Ingles y Espafiol, siendo todos los textos igualmente
autenticos. En caso de divergencia en la interpretaciOn, el texto en ingles prevalecera.

AsunciOn, / c, de Diciembre de 2013

I. 11- v.-74r
S . Makoto Taniguchi

Representante Residente
Oficina en Paraguay

Agencia de CooperaciOn Internacional del
JapOn

【Anexo 7】Registro de discusiones de la reunión del 19 de diciembre de 2013 sobre la ejecución    
                      (R/D)



DOCUMENTO ADJUNTO

Extension del periodo
El periodo del Proyecto sera extendido por 10 meses, modificandose la fecha de
linalizaciOn de la cooperaciOn de 28 de febrero a 31 de diciembre de 2014.

Otros
Los aspectos que no esten mencionados anteriormente, serdn tratados de la
misma manera como se establece en los articulos del R/D.



Sr. .k ako to Taniguchi
Representante Residente

Oficina en Paraguay
Agencia de CooperaciOn Internacional del

JapOn

MINUTA DE DISCUSIONES
ENTRE

LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
Y

LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S. A. (ESSAP)
SOBRE

EL "PROYECTO 1)E FORTALECIMIENTO DE LA CAPACII)AD DE
GESTION DE REDES DE DISTRIBUCION DE ESSAP"

En el marco de la CooperaciOn Tècnica Japonesa "Proyecto de fortalecimiento de la
capacidad de gestiOn de redes de distribuciOn de ESSAP" (en adelante denominado
"Proyecto"), basado en el Registro de Discusiones firmado en Asunci6n el 23 de
diciembre de 2010 (en adelante denominado "R/D"), el Representante Residente de la
Agencia de CooperaciOn Internacional del JapOn (en adelante denominado "JICA") de
la Oficina en Paraguay, mantuvo una serie de deliberaciones con la Empresa de
Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (en adelante denominada "ESSAP"), en
conformidad con las recomendaciones de la evaluaciOn final realizada en el mes de
octubre de 2013.

Como resultado de las deliberaciones mantenidas, ambas partes acordaron modificar
el R/D. Tambien, el Matriz de Diserio del Proyecto (en adelante denominado "PDM") y
el Plan de OperaciOn (en adelante denominado "PO") son ligeramente modificados.

Hecho en duplicado en idioma Ingles y Espanol, siendo todos los textos igualmente
autenticos. En caso de divergencia en la interpretaciOn, el texto en ingles prevalecerd.

AsunciOn, 	  de Diciembre de 2013

Arq.	 o Sarubbi
resi4ent&

Empresa de ervicios Sanitarios del
P raguay S.A.



DOCUMENTO ADJUNTO

I. PDM y PO
De acuerdo con la extension del periodo del Proyecto, el PDM y el PO son ligeramente
modificados como se muestran en los anexos.

Anexo I	 Matriz de Disetio del Proyecto (PDM)
Anexo II	 Plan de OperaciOn (PO)



Anexo I Marco LOgico (PDM: Matriz de Diselio del Proyecto)
Nombre del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de GestiOn de Redes de DistribuciOn de ESSAP
Area Objetivo: Reptiblica de Paraguay
Grupo Objetivo: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. (ESSAP)

Resumen narrativo del Proyecto Indicadores objetivamente
verificables

Medios de adquisiciOn de
indicadores

Condiciones externas

Meta Superior
Se mejora el servicio de suministro de agua de ESSAP. 1-1.Se	 controla	 adecuadamente	 el

volumen y la presiOn de agua en las
areas servidas por ESSAP.

1-1.Informe	 de	 operaciOn	 de
ESSAP

1-2.Aumenta el nilmero de usuarios. 1-2.Catastro de usuarios
1-3.Number of customers is increased 1-3.Encuesta de usuarios
1-4.Mejora el nivel de satisfacciOn de

los usuarios.

Objetivo del Proyecto
Se fortalece la capacidad de manejo de redes de distribuciOn I.	 La tecnica de MRD transferida por - Documento de plan anual El Gobierno de Paraguay
(MRD) de ESSAP. el	 Proyecto	 es	 aplicada	 en	 la - Informe anual de actividades y/o los donantes hacen las

operaci6n diaria.
Se forman mas de 50 ingenieros y
tecnicos de la ESSAP Central y las
oficinas	 regionales	 completan	 la
capacitaciOn	 sombre	 tecnica	 de

- Informes del Proyecto inversiones necesarias para
el mejoramiento de redes de
distribuci6n de ESSAP.

MRD.
La ESSAP inicia la formulaciOn de
un plan de mejoramiento de redes de
distribuci6n.

Resultados
1.	 La ESSAP Central comprende	 las necesidades y la 1-1.E1	 personal	 de	 la ESSAP Central - Un manual de Manejo de La estructura
metodologia del manejo de redes de distribuciOn de agua. elabora una pauta tecnica para el

Manejo de Redes de DistribuciOn.
Redes de DistribuciOn. organizacional de ESSAP

no sufre modificaciones
drasticas por el cambio
politico.

Periodo del Proyecto: de marzo de 2011 a diciembre de 2014 (46 meses)
Ver.2, Diciembre de 2013
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Se fortalece la capacidad de Manejo de Agua No
Contabilizada (ANC) de ESSAP a traves del entrenamiento
en el trabajo en los distritos modelo.

2-1.E1 personal de la ESSAP Central
puede identificar los componentes y
sus	 respectivas	 proporciones	 del
ANC en los distritos modelo.

-	 Listado de participantes en
el entrenamiento en trabajo

-	 ObservaciOn	 por	 los
expertos de JICA

2-2.E1 personal de la ESSAP Central - Un	 manual tecnico sobre
puede formular planes de manejo de Manejo de ANC
ANC en los distritos modelo.

2-3.EI personal de la ESSAP Central
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario

2-4. Se reduce el ANC en los distritos
modelo.

Se fortalece la capacidad de manejo de la presi6n de 3-1.EI	 personal	 de	 ESSAP	 puede -	 Listado de participantes en
Agua de ESSAP a traves del entrenamiento en el trabajo formular planes de manejo de la el entrenamiento en trabajo
en los distritos modelo. presiOn	 de	 agua	 en	 los	 distritos -	 ObservaciOn	 por	 los

modelo. expertos de JICA
3-2.EI personal de la ESSAP Central - Registro	 de	 manejo	 de

adquiere las habilidades necesarias presi6n	 de	 agua	 en	 los
para el manejo diario del control de distritos modelo
la presiOn de agua. -	 Un	 manual	 tecnico	 de

3-3.Se	 controla	 adecuadamente	 la Manejo de la PresiOn de
Presi6n	 de	 Agua	 en	 los	 distritos
modelo.

Agua

4.	 Las tecnicas de manejo de redes de distribuciOn es 4-1.E1 personal de la ESSAP Central -	 Registro	 de	 trabajos	 de
transferida	 de	 la	 ESSAP	 Central	 a	 sus	 oficinas adquieren	 capacidades	 de instalaciOnOn o reparaci6n
regionales. instalaciOn y reparaciOn de tuberias -	 Informe de seminarios

con	 metodos	 y	 lierramientas -	 Materiales utilizados en los
adecuados. seminarios

4-2.EI	 personal	 de	 ESSAP	 Central
brinda al personal de las oficinas
regionales	 4	 entrenamientos	 de
instalaciOn y reparaci6n de tuberias.



Actividades Inversion Condiciones Externas
(1-1) Evaluar condiciones y problemas de las redes de [JapOn] [Paraguay]

distribuciOn existentes. 1 .Expertos 1.Personal Contraparte El	 personal capacitado de
(1-2)	 Realizar	 los	 programas	 de	 capacitaciOn	 para -	 Lider del Proyecto/PlanificaciOn de -	 Director del Proyecto ESSAP	 no	 abandone	 la

preparaciOn	 de	 manejo	 de	 redes	 de	 distribuciOn Suministro de Agua Potable - Gerente del Proyecto instituciOn.
(capacitaciOn teOrica) - Management	 Sublider/Manejo	 de -	 Otro personal contraparte
-	 SectorizaciOn de redes de distribuci6n Redes de Distribuci6n Los	 materiales	 de
-	 InstalaciOn	 de	 equipos	 de	 mediciOn - Manejo de Agua No Contabilizada Los gastos necesarios para el construcciOn	 necesarios

(caudalimetro y manOmetro), valvulas reductoras - DetecciOn de Perdida de Agua entrenamiento	 en	 trabajo para	 el	 entrenamiento	 en
de presiOn, ventosas, etc. -	 Manejo	 de	 Instalaciones	 de sobre el manejo de ANC y el trabajo	 en	 los	 distritos

-	 AplicaciOn de SCADA Suministro de Agua Potable Manejo de PresiOn de Agua modelo se adquieren segim
-	 AplicaciOn de SIG

(1-3)	 Realizar	 programas	 de	 capacitaciOn	 sobre	 la
- ReparaciOn	 de	 Fugas/Control	 de

Calidad
en	 los	 distritos	 modelo,
incluyendo el suministro y

lo programado.

metodologias de manejo de redes de distribuciOn
(capacitaciOn teOrica)
-	 Monitoreo caudal y presiOn a tiempo real a traves

del sistema SCADA (para el manejo de agua no
contabilizada, optimizaciOn de la presiOn de agua
y minimizaciOn de zonas afectadas en caso de

- Asesor para	 manejo	 de	 redes	 de
distribuci6n de agua

-	 Asesor	 para	 facilidades	 de
suministro de agua

2.Equipos

la	 instalaciOn	 de	 catios,
valvulas, medidores de agua,
etc.

EjecuciOn de los programas <Condiciones previas >
emergencia, etc.) -	 Caudalimetro UltrasOnico Portdtil de capacitaci6n La	 ESSAP	 se	 mantenga

-	 PreparaciOn de un SIG basado en base de datos - Detector de Fugas de Agua como una empresa piiblica.
de los registros reparaciOn de roturas y fugas de -	 Detector de Metales 4.Edificios e instalaciones
cafierias (a fin de	 identificar areas prioritarias -	 Barra de escucha -	 Salas y espacios necesarios
para la optimizaciOn de la presiOn de agua y las - Medidor de PresiOn de Agua con para	 la	 instalaciOn	 y
cafierias prioritarias a reemplazar) registrador incorporado almacenamiento	 de	 los

(1-4) Realizar la capacitaci6n sobre la preparaciOn de plan -	 Detector de Fugas Tipo IntegraciOn equipos
de mejoramiento de redes de distribuciOn de Tiempo -	 Espacios	 de	 oficina	 e

(1-5) Preparar la pauta tecnica de manejo de redes de - Camiones y Vehiculos instalaciones	 necesarios
distribuci6n -	 Maquinarias y herramientas para el

trabajos con cafierias
para los expertos Japoneses
en la oficina de la ESSAP

(2-1) Realizar la capacitaciOn sobre Manejo de Agua No -	 Detector de tubos no metalicos Central.
Contabilizada (MANC) -	 Calibrador de medidor de presiOn -	 Salas para los programas de
- DefiniciOn de ANC -	 GPS portdtil capacitaciOn
-	 Componentes	 de	 ANC	 y	 sus	 respectivas -	 Otras	 instalaciones
proporciones
- Perdidas de agua relacionada con los medidores de
agua

3.CapacitaciOn en JapOn

4. CapacitaciOn en Tercer Pais

acordados	 mutuamente
segfin las necesidades

- Metodos utilizados para calcular volumen estimado
de fugas

5.	 Costos	 locales	 para	 la
implementaciOn	 del



- RecuperaciOn de fugas
- PrevenciOn de fugas

(2-2) Realizar entrenamiento en trabajo sobre el Manejo de
Agua No Contabilizada (MANC)

Proyecto

6.	 Gastos de viatico para los
participantes del curso de

-	 Organizar equipo de MANC capacitaciOn	 en	 JapOn	 y
-	 Realizar	 capacitaci6n	 sobre	 el	 use	 de

herramientas y equipos de estudio
Tercer Pais.

-	 Seleccionar distritos modelo
-	 Preparar pianos de redes de catieria para cada

distrito modelo
-	 Realizar estudios sobre la condiciones existentes

en cada distrito modelo
-	 Aislar hidraulicamente cada distrito modelo
-	 Instalar un medidor de caudal y medidor de

presiOn de agua en cada distrito modelo, medir el
Caudal Minim° Nocturno (CMN) y el sistema de
presiOn, y calcular el volumen estimado de fugas
que se tienen por distrito

-	 Implemental- medidas	 de	 reducciOn	 de ANC
(detecciOn y reparaciOn de fugas, detecciOn y
regularizacion	 de	 conexiones	 clandestinas,
reemplazo de medidor con mal funcionamiento,
etc.) en cada distrito modelo

-	 Evaluar los efectos de las medidas de reducciOn
de ANC

(2-3)	 Preparar	 informe	 resumiendo	 las	 actividades	 del
entrenamiento en trabajo sobre MANC y un manual
tecnico sobre el MANC.

(3-1)	 Realizar	 programas	 de	 capacitaciOn	 sobre	 la
metodologia de manejo de la presiOn de agua (MPA)
(teOrico)
-	 ZonificaciOn de redes de distribuciOn
-	 ConstrucciOn	 de	 estaciones	 de	 bombeo	 de

transmisiOn
-	 InstalaciOn de valvulas reductoras de presiOn
-	 MitigaciOn de los efectos de fuerza de ariete
-	 Diametros econ6micos de tuberias de impulsiOn
-	 PresiOn	 estatica	 Maxima y	 presiOn	 dinamica

Minima en redes de distribuciOn
(3-2) To conduct OJT on WPM



-	 To organize WPM teams
-	 To select model areas
-	 To investigate the existing conditions of each

model area and identify problems in each area
-	 To evaluate options for optimization of pressures

in each model area and select the best option for
each area

-	 To	 implement	 the	 best-optioned	 optimization
works in each model area

-	 To evaluate the effects of the optimization works
(3-3) Preparar un informe resumiendo las actividades de

entrenamiento en trabajo sobre MPA y un manual
tecnico de MPA

(4-1) Evaluar las prdcticas actuales de ESSAP con respecto
a	 la transferencia tecnica del	 nivel	 Central	 a	 las
oficinas regionales e identificar los problemas.

(4-2)	 Establecer	 un	 sistema	 que	 es	 requerido	 para	 la
transferencia tecnica de	 la ESSAP Central a	 las
oficinas regionales.

(4-3) Preparar los materiales de capacitaciOn.
(4-4) Implementar los programas de capacitaciOn para las

oficinas regionales de ESSAP.
(4-5) Evaluar la eficiencia de los programas de capacitaciOn

ejecutados y hacer las recomendaciones para futuros
programas de capacitaci6n



Anexo 8: Plan de OperaciOn Tentativo
Period°, de Marzo 2011 a Diciembre 2014
Nombre del Proyeeto Proyecto de Fortalecumento de It Capacidad de Gestión de Redes de Distribution de ESSAP

N Resultados Actividades
An° 2011	 I	 Ano 2012	 I	 An° 2011	 I	 Ano 2014

11Y2010 11-Y2011 JFY2012 HY2013 31-Y2014
I	 2	 3 4	 5	 6	 7 I 81 9 10	 11	 12,	 1 2	 3 41	 5 6	 7 8	 9 10	 I I	 12	 11	 2 3	 4 I 5	 6 71 8 9	 10,	 11112 1	 2	 3 4	 5	 6 7	 8	 9 10	 II	 12
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【Anexo 8】　Minuta de discusiones de la reunión del 8 de abril de 2011 sobre el plan original 
                          de trabajo















【Anexo 9】Minuta de discusiones de la 1ª reunión de CCC
                      (Fundación del Comité Conjunto el 9 de junio de 2011)









【Anexo 10】Minuta de discusiones de la 2ª reunión de CCC del 9 de diciembre de 2011
                        (sobre el avance del trabajo) 









【Anexo 11】Minuta de discusiones de la 3ª reunión de CCC del 20 de marzo de 2012
                        (sobre la Fase II del plan de trabajo) 









【Anexo 12】 Minuta de discusiones de la 4ª reunión de CCC del 18 de octubre de 2012
                       (sobre la evaluación intermedia del proyecto)























【Anexo 13】Minuta de discusiones de la 5ª reunión de CCC
                        (Evaluación final del Proyecto del 15 de octubre de 2013) 
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【Anexo 14】 Minuta de discusiones de la 6ª reunión de CCC
                        (Deliberaciones sobre el avance del trabajo del 25 de febrero de 2014) 









【Anexo 15】 Minuta de discusiones de la 7ª reunión de CCC
(Al final del Proyecto, el 12 de diciembre de 2014)











【Anexo 16】 Acuerdo de intenciones entre JICA, ESSAP y Banco Internacional de  
                         Reconstrucción y Desarrollo (BIRD) 











【Anexo 17】 Lista de participantes en la capacitación realizada en oficinas regionales
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1-Jun-11

2-Jun-11

3-Jun-11

7-Jun-11

10-Jun-11

15-Jun-11

21-Jun-11

24-Jun-11

28-Jun-11

5-Jul-11

6-Jul-11
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5-Jul-12

9-A
go-12

29-A
go-12

19-S
ep-12

19-D
ec-12

20-D
ec-12

21-D
ec-12

1 Ing. Marcelo Banti
GerenteGerencia de
Agua No Contabilizada

✗ ✗ - - ✗ ✗ - - - - - - - ✗ - ✗ ✗ ✗ ✗ - - ✗ - - - - ✗ - ✗ ✗ ✗ - ✗ - -

2 Ing. Leonardo Hentcholek
Jefe de Unidad de
Reducción de Pérdidas
Fisicas

✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ - - - ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ - ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ - -

3 Lic Víctor Suarez
Jefe de Unidad de
Reducción de Pérdidas - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ - - - - - - ✗ - ✗ - ✗ - ✗ - -

Control de Presión

Manejo de Equipamiento

Manejo de ANC

Detección de Fuga

3 Lic. Víctor Suarez Reducción de Pérdidas
Comerciales

✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

4 Ing. Carlos Ramírez
Unidad de Reducción de
Pérdidas Fisicas

✗ ✗ ✗ ✗ - ✗ ✗ ✗ - - - - ✗ - - - - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ ✗ - - - ✗ - - -

5 Ing. Alejandro Amarilla
Unidad de Reducción de
Pérdidas Fisicas

- - - - - - - - ✗ ✗ ✗ - - ✗ ✗ ✗ ✗ - - - ✗ ✗ - ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ - - ✗ - ✗ - -

6 Eduardo Chamorro
Unidad de Reducción de
Pérdidas Comerciales

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - -

7 Guzmán Villarba
Encargado de
Automatización

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - -

8 Héctor del Puerto Encargado Informático - - - - - - - - - - - - - - ✗ - ✗ - - - - - - - - - ✗ - - - - - - - -
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Control de Presión

Manejo de Equipamiento

Manejo de ANC

Detección de Fuga

9 Ing. Cristián Duarte
Unidad de Reducción de
Pérdidas Comerciales

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - -

10 José Fernández
Jefe de Unidad de
Montaje y
Mantenimiento de Redes

✗ - - ✗ ✗ - - - ✗ - - ✗ - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - ✗ - - - - -

11 Ing. Humberto Samaniego

Jefe de Unidad Especial
de Mantenimiento y
Gestión de Zona
Fernando de la Mora

✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Fernando de la Mora

12 Ing. Felix Yegros Asesor de Planificación - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - - - - -

13 Lic. Bertoran Ortiz Unidad de Facturacion - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

14 Lic. Dionicio Espinoza Unidad de Facturación - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - -

15 Ing. Juan Domingos
Asesoria Planeamiento y
Gestion

- - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - - - -

16 Carlos Leguizamón
Gerencia de Agua No
Contabilizada

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ ✗ - ✗ - - - - -

17 Sebastian Zequeira
Gerencia de Agua No
Contabilizada

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - -
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Control de Presión

Manejo de Equipamiento

Manejo de ANC

Detección de Fuga

18 Ing. Sonia Cuenca Unidad de Agua Potable - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - - - - - ✗ -

19 Ing. Victor Mora
Gerencia Técnica,
Unidad de Agua Potable

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

20 Ing. Yesser Gallagher
Gerencia Técnica,
Unidad de Agua Potable

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

21 Ing. Luis Ocampos
Gerencia Técnica,
Unidad de Agua Potable

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

22 Ing. Ana Laura Zarza
Gerencia Técnica,
Unidad de Agua Potable

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

23 Ing. Diego Montanholi
Gerencia Técnica,
Unidad de Alcantarillado
Sanitario

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

24 Ing. Wilma Jimenez
Gerencia Técnica,
Unidad de Alcantarillado
Sanitario

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

25 Ing. Juan Esteban Paredes
Gerencia Técnica,
Unidad de Fiscalización
y Supervisión

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

26 Ing. Olivia Barrios
Gerencia Técnica,
Unidad de Fiscalización
y Supervisión

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -
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27 Ing. Gunter Grabowski
Gerencia Técnica,
Unidad de Fiscalización
y Supervisión

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

28 Ing. Jorge Pusineri Directorio - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ -

29 Ing. Miguel Angel Quintos
Gerente de Redes de
Asunción

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - - - - - - -

30 Mercedez Masqueda Auxiliar de Guadrilla - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - ✗ - - - - -

31 Diego Fernandez Auxiliar de Guadrilla - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - - -

32 Edgar Ortíz Taller de Medidores - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - -

33 Rafael Benitez Auxiliar de Guadrilla - - - - - - - - ✗ ✗ ✗ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

34 Rodrigo Deniz Auxiliar de Guadrilla - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - ✗ - - - - -

35 Edgar F. Mora Auxiliar de Guadrilla - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - ✗ - - - - -
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36 Felicito Laterza
Cuadrilla de San
Lorenzo

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

37 Danilo Arce Ruiz
Cuadrilla de San
Lorenzo

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

38 Alcidez Aguilera Cuadrilla de Luque - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

39 Narciso Vera Cuadrilla de Luque - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

40 Claudelino Benitez Cuadrilla de Luque - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

41 Victor Osmar Ayala Cuadrilla de Lambaré - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

42 Bernardino Espinoza
Cuadrilla de Fernando
de la Mora

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

43 Diego Pinto
Cuadrilla de Fernando
de la Mora

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -

44 Salvador Monjeros
Cuadrilla de Fernando
de la Mora

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ ✗ - - - - - - - - - - -
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45 Vicente Nuñez
Unidad de Conexiones y
Reconexiones

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - - - - ✗ - -

46 Juán Pabro Morinigo
Unidad de Conexiones y
Reconexiones

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - -

47 Rodrigo Freitas

Gerencia Comercial,
Unidad de
Conexiones y
Reconexiones

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗

Reconexiones

48 Edgar Ortíz Depto. Gestión
Medioambiental - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗

49 Lorena Sanguinetti

Gerencia Técnica,
Unidad de
Planeamiento y Gestió
n de Proyecto

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗

50 Pedro Barrios Taller de Medidores
Area Depósito - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗

51 Geraldo Dominguez Taller de Medidores - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - ✗

52 Victor Villamayor Taller de Medidores - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - ✗

53 Claudio Garay Taller de Medidores - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ✗ - - - - - - ✗
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