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PHỤ LỤC 8A  

Ước tính yêu cầu về nhân sự
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PHỤ LỤC  8A 

Ước tính yêu cầu về nhân sự 
1) Ga 

� Nhiệm vụ: in vé, người soát vé, kiểm soát khi tàu vào ke ga, hướng dẫn hành khách, 
v.v.   

� Phương pháp tính toán số lượng lao động 

(i) Số lãnh đạo và cán bộ quản lý được tính dựa trên quy mô ga – quy mô ga được 
chia thành 6 mô hình là: A (80.000 hành khách hoặc hơn/ngày), B (80.000 ~5 
0.000 hành khách/ngày), C (50.000 ~ 30.000 hành khách/ngày), D (30.000 ~ 
10.000 hành khách/ngày), E (10.000 ~ 5.000 hành khách/ngày) và F (5.000  hoặc 
nhỏ hơn/ngày). 

(ii) Nhân viên phụ trách ke ga: Số lượng nhân viên được tính dựa trên điều kiện 
trang thiết bị và số tàu dừng ở ke ga.   

(iii) Nhân viên bán vé và nhân viên cửa soát vé: được tính dựa trên số lượng hành 
khách vào/ra tại từng ga.   

Bảng A8-1   Số hành khách lên và xuống tàu tại từng ga  

Đoạn Ngọc Hồi - Vinh 
 2030 2035 2040 

Số lượng HK 
lên tàu 

Số lượng HK 
xuống tàu 

Số lượng HK 
lên tàu 

Số lượng HK 
xuống tàu 

Số lượng HK 
lên tàu 

Số lượng HK 
xuống tàu 

Ngọc Hồi 36.426 35.861 46.423 45.703 59.165 58.247 
Phủ Lý 4.162 3.935 5.304 5.002 6.760 6.375 
Nam Định 10.702 10.683 13.639 13.615 17.383 17.352 
Ninh Bình 5.552 5.526 7.076 7.043 9.018 8.976 
Thanh Hóa 9.515 10.048 12.126 12.806 15.455 16.320 
Vinh 14.257 14.571 18.170 18.570 23.157 23.667 

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Sơ đồ tổ chức  

� Số lao động 

Dịch vụ - dịch vụ ngày theo cơ chế một ca (làm việc 24 tiếng liên tục) 

Trưởng Hỗ trợ trưởng ga 
ga 

Phó ga Hỗ trợ trưởng ga, các vấn đề tại ga 
 

Hỗ trợ trưởng ga, khai thác tàu tại ke ga

Hỗ trợ trưởng ga, in vé 

Hỗ trợ trưởng ga,  hàng rào soát vé

Hỗ trợ trưởng ga, hướng dẫn hành khách
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Bảng A8-2   Số cán bộ công nhân viên làm việc tại ga 

Đoạn tuyến Ga 

Năm 2030 Năm 2035 Năm 2040  

Quy mô 
ga 

Số CBCNV 
Quy mô 

ga 
Số CBCNV 

Quy mô 
ga 

Số CBCNV 

Đoạn phía Bắc 

Ngọc Hồi B 111 A 128 A 142 
Phủ Lý E 38 D 49 D 53 

Nam Định D 56 D 60 C 68 
Ninh Bình D 49 D 53 D 53 
Thanh Hóa D 53 D 56 C 65 

Vinh D 60 C 68 C 75 
Tổng  367  414  456 

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

2) Lái tàu và dịch vụ soát vé 

� Nhiệm vụ - lái tàu và dịch vụ soát vé 

� Giả định cần một lái tàu và 2 nhân viên soát vé trên một tàu 

� Giả định nhân viên hướng dẫn lái tàu sẽ phụ trách 20 lái tàu tuyến chính còn nhân 
viên hướng dẫn soát vé sẽ phụ trách 30 nhân viên soát vé tuyến chính.  

� Trạm khai thác tàu và trạm soát vé được xây dựng ở từng đoạn phía Bắc và phía 
Nam 

� Sơ đồ tổ chức 

� Số lượng cán bộ công nhân viên được ước tính dựa trên kinh nghiệm của tuyến 
Shinkasen Tohoku và Joetsu. 

Bảng A8-3   Số lượng cán bộ công nhân viên tại đề-pô lái tàu và soát vé 

 Đề-pô 2030 2035 2040 
Đoạn tuyến phía 

Bắc 
Lái tàu 90 109 131 

Soát vé tàu 138 172 214 
Tổng 228 281 345 

 Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

 

Trưởng ga Hỗ trợ trưởng ga 
 

Phó ga Hỗ trợ trưởng ga, 
các vấn đề tại ga 
Phụ trách ca đêm 

Hướng dẫn lái tàu và hướng dẫn  nhân viên soát vé 

Lái tàu trên tuyến chính 

Soát vé trên tuyến chính 
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3) Cơ sở kiểm tra 

� Nhiệm vụ: kiểm tra hàng ngày và kiểm tra thông thường 

� Nguyên tắc: bảo trì tại cơ sở nhưng có thể thuê dịch vụ vệ sinh đầu máy toa xe từ 
bên ngoài. 

� Giả định hàng ngày kiểm tra 6 tàu/ngày và kiểm tra thường xuyên 2 tàu/ngày. 

� Tổ chức 

� Số nhân viên: ước tính dựa trên kinh nghiệm của tuyến Shinkansen Tohoku. 

Bảng A8-4   Số nhân viên tại cơ sở kiểm tra 

   2030 2035 2040 

Đoạn tuyến phía Bắc Đề-pô Vinh 82 90 98 
 Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Dịch vụ  - dịch vụ ban ngày theo hệ thống dịch vụ một ca 

� Chi phí dịch vụ vệ sinh đầu máy toa xe thuê ngoài. 

Số đầu máy toa xe cần thuê dịch vụ vệ sinh bên ngoài như sau: 

Bảng A8-5      Số đầu máy toa xe                            
ĐVT: số đoàn tàu 

 2030 2035 2040 
Đoạn tuyến phía Bắc Ngọc Hồi Vinh  23 27 32 

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

Trên cơ sở tham khảo chi phí thuê dịch vụ vệ sinh đầu máy toa xe từ bên ngoài của 
tuyến Shinkansen Tohoku, có thể ước tính chi phí này như sau, gồm các khoản mục chi 
phí nhân lực, vận hành đầu máy toa xe, v.v. Giá tính theo giá hiện hành và giả định 
không có lạm phát. 

Bảng A8-6  Chi phí dịch vụ vệ sinh đầu máy toa xe thuê ngoài    
[ĐVT: nghìn Yên ]   

 Năm 2030 Năm 2035 Năm 2040 

Đoạn tuyến phía Bắc 
Ngọc Hồi Vinh  

18.400 
(2,36 triệu USD) 

21.600 
(2,77 triệu) 

25.600 
(3,28 triệu USD) 

 Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

Quản lý Các vấn đề của cơ sở (các vấn đề chung, kế toán, các vấn đề khác) 

Phụ trách ca đêm (cung cấp dịch vụ về đêm) 

Kiểm soát kỹ thuật (dịch vụ kiểm soát kỹ thuật) 

Kiểm tra thường xuyên (dịch vụ kiểm tra thường xuyên) 

Dịch vụ kiểm tra không thường xuyên (kiểm tra không thường xuyên, bãi lập tàu) 

Kiểm tra hàng ngày (ATC, kiểm tra hàng ngày, kiểm tra bất thường, dồn tàu 

Kiểm tra ga (dịch vụ kiểm tra ga) 

Các công ty phối hợp khác 
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4) Xưởng đầu máy toa xe 

� Nhiệm vụ - kiểm tra hàng ngày, kiểm tra thường xuyên, kiểm tra chung và kiểm tra 
các phần quan trọng.  

� Về nguyên tắc, bảo trì trong và bởi nhân viên nhà ga  

� Giả định kiểm tra hàng ngày 6 đoàn tàu/ngày; kiểm tra thường xuyên 2 đoàn 
tàu/ngày và kiểm tra chung, kiểm tra các phần quan trọng giới hạn ở mức 40% công 
suất của trung tâm đầu máy toa xe Shinkansen Sendai.  

� Sơ đồ tổ chức 

Total 

� Số lượng lao động: ước tính dựa trên trường hợp tuyến Shinkansen Tohoku. 

Bảng A8-7    Số lượng lao động tại xưởng đầu máy – toa xe 

 
Năm 

2030 
Năm 2035 Năm 2040 

Đoạn tuyến phía Bắc Ngọc Hồi 
Vinh  

18.400 
(2,36 triệu USD) 

21.600 
(2,77 triệu USD) 

25.600 
(3,28 triệu USD) 

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Dịch vụ - Dịch vụ ngày theo hệ thống dịch vụ một ca 

5) Đề pô thiết bị/công trình 

� Nhiệm vụ - bảo trì đường ray, các kết cấu và công trình kiến trúc 

� Về nguyên tắc, thực hiện bảo trì tại ga, ngoại trừ một số trang/thiết bị như ray đá ba 
lát sẽ thuê cơ sở bên ngoài bảo trì. 

� Giả định đoạn tuyến phía bắc có 50% chiều dài là nền đá ba lát và 50% ray liền)  

� Giả định thiết bị/công trình được chuyển tới OCC. 

� Các trạm trang/thiết bị được xây dựng cách nhau 40-50 km (7 đề-pô trên đoạn tuyến 
phía Bắc).   

Giám đốc Ban các vấn đề chung (các vấn đề chung, kế toán, v.v.) 
 
Ban kiểm soát (kiểm soát quy trình, kiểm soát phụ tùng, kiểm soát thiết bị/công trình 
 
Nhóm vận tải kiểm tra thường xuyên/hàng ngày (dịch vụ ban đêm, kiểm tra hàng ngày, dồn tàu, kiểm 
tra ga, kiểm soát kỹ thuật và chất lượng) 

Nhóm thân toa xe (thân toa xe, kiểm tra chung các thiết bị trên toa xe) 
 
Nhóm phụ tùng (kiểm tra chung phụ tùng) 
 
Nhóm toa trần (kiểm tra toa trần/kiểm tra chung toa trần/phụ tùng) 

 
Kiểm tra ga (dịch vụ kiểm tra ga) 
 
Các công ty phối hợp khác (dịch vụ kiểm tra trung, ngoại trừ dịch vụ vệ sinh/vận chuyển) 
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� Sơ đồ tổ chức 

 

� Số lượng lao động: Ước tính dựa trên kinh nghiệm của tuyến Shinkansen Tokaido và 
Sanyo có tính đến những tiến bộ của phương pháp bảo trì đường ray trên nền đá ba lát. 

Bảng A8-7   Số lượng lao động tại đề pô trang thiết bị 

 2030 2035 2040 
Ngọc Hồi Vinh (284 km) 496    545 595 

Ghi chú: Giả định số lượng lao động tăng lần lượt 10% và 20% vào năm 2035 và 2045 so với số lượng lao 
động năm 2030 do tăng số tàu.   

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Chi phí bảo trì đường ray trên nền đá ba lát thuê ngoài  

Chi phí bảo trì đường ray thuê ngoài được tính toán dựa trên kinh nghiệm của tuyến 
Shinkansen Nhật Bản, gồm chi phí nhân sự, sử dụng thiết bị bảo trì, v.v. Đây là giá 
hiện hành và không tính đến lạm phát. 

Bảng A8-8    Chi phí dịch vụ bảo trì đường ray thuê ngoài 
[ĐVT: 10.000 Yên ] 

 2030 2035 2040 

Đoạn tuyến phía Bắc 
Ngọc Hồi Vinh  

24.800 
(3,11triệu USD) 

27.300 
(3,50triệu USD) 

29.800 
(3,82triệu USD) 

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Dịch vụ - chủ yếu được thực hiện vào ban ngày, có thể được thực hiện vào ban đêm 
trong trường hợp đặc biệt do kế hoạch thay đổi. 

6) Đề-pô cấp điện 

� Nhiệm vụ - Bảo trì công trình/thiết bị cấp điện 

� Công tác bảo trì chủ yếu được thực hiện tại đề-pô ngoại trừ một số trang thiết bị như 
kiểm tra quan sát các tuyến dây tiếp xúc trên cao và vệ sinh thiết bị cách điện có thể 
thuê ngoài. 

� Giả định điều độ cấp điện tới OCC. 

� Các trạm cấp điện được đặt ở mỗi cự ly 50 km (6 trạm trên đoạn tuyến phía Bắc và 7 
trạm trên đoạn tuyến phía Nam) 

Giám đốc Hỗ trợ giám đốc 

Quản lý Hỗ trợ giám đốc, các vấn đề chung 

 Hỗ trợ kỹ thuật 

 Hỗ trợ kiểm tra đường ray 

Hỗ trợ các công trình/hạ tầng kỹ thuật 

 Hỗ trợ công tác bảo trì đường ray 

 Hỗ trợ bảo trì máy/đường ray 
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� Sơ đồ tổ chức 

 

� Số lượng lao động: Số lượng lao động được ước tính dựa trên số lượng lao động 
cần thiết để bảo trì 1 km là 1 công nhân/1km, tham khảo số lượng lao động khi 
khánh thành tuyến Shinkansen Tokaido. Tuy nhiên, trong trường hợp của Việt Nam, 
do đây là lần đầu tiên điện khí hóa đường sắt nên dự kiến yêu cầu về lao động cao 
hơn 20%. 

Bảng A8-9    Số lao động tại đề-pô cấp điện 
[ĐVT: lao động] 

 2030 2035 2040 Ghi chú 
Ngọc Hồi Vinh (284 km) 340 374 408  

Ghi chú: Số lao động năm 2035 và 2040 sẽ tăng tương ứng 10% và 20% so với năm 2030 do số tàu tăng. 
Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Phát sinh chi phí thuê kiểm tra đường dây tiếp xúc trên cao và vệ sinh thiết bị cách 
điện.  

Chi phí được tính dựa trên kinh nghiệm của Shinkansen Nhật Bản, gồm chi phí nhân 
lực, sử dụng máy móc bảo trì, v.v. 

Giá theo giá hiện hành, không tính lạm phát 

Bảng A8-10    Chi phí thêm dịch vụ kiểm tra đường dây tiếp xúc trên cao và 
vệ sinh thiết bị cách điện 

                                                      [ĐVT: 10.000 Yên ] 

 2030 2035 2040 
Đoạn tuyến phía Bắc 

Ngọc Hồi Vinh  
3.660  

(0,47triệu USD) 
4.026 

(0,52triệu USD) 
4.392 

(0,54triệu USD) 

 

� Dịch vụ: Chủ yếu là dịch vụ ban ngày, ngoại trừ một số dịch vụ đặc biệt vào ban đêm 
do thay đổi kế hoạch. 

7) Đề pô tín hiệu/thông tin 

� Nhiệm vụ - Bảo trì hệ thống tín hiệu, thông tin và liên lạc. 

� Chủ yếu thực hiện bảo trì tại trạm ngoại trừ việc thay thế máy móc tại công trường, 
v.v. – sẽ thuê dịch vụ bên ngoài để thực hiện các công việc này. 

� Giả định thông tin tín hiệu được gửi đến trung tâm điều độ tàu.  

� Trạm cơ sở sẽ được xây dựng cho mỗi đoạn miền Bắc và miền Nam với các trạm 
nhánh ở khoảng cách 50 km/trạm (6 trạm ở đoạn tuyến phía Bắc).  

Giám đốc Hỗ trợ giám đốc 

Quản lý  Hỗ trợ các vấn đề chung 

 Hỗ trợ kỹ thuật 

 Hỗ trợ kiểm tra 
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� Sơ đồ tổ chức 

 

� Số lượng lao động: Số lượng lao động được ước tính dựa trên số lượng lao động 
cần thiết để bảo trì 1 km là 1 công nhân/1km, tham khảo số lượng lao động khi 
khánh thành tuyến Shinkansen Tokaido. 

Bảng A8-11  Số lượng lao động tại đề pô tín hiệu/thông tin        

 2030 2035 2040 
Ngọc Hồi Vinh (284 km) 290 290 290 

Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

� Dịch vụ: Chủ yếu là dịch vụ ban ngày, ngoại trừ một số dịch vụ đặc biệt vào ban đêm 
do thay đổi kế hoạch. 

8) Trung tâm vật tư 

� Nhiệm vụ – đặt vật tư, nhận và thanh toán, lưu trữ, kiểm tra, hợp đồng giao nhận, 
mua sắm, sửa chữa và vận chuyển vật tư theo yêu cầu của các văn phòng ĐSCT 
Việt Nam.   

� Trung tâm vật tư: Đề xuất xây dựng một trung tâm ở Ngọc Hồi và một trung tâm ở 
Thanh Hóa trên đoạn tuyến phía Bắc. Cơ cấu tổ chức cơ bản của trung tâm vật liệu 
như sau. 

� Sơ đồ tổ chức 

 
� Số lao động 

Bảng dưới đây tổng hợp số lượng lao động cần thiết ước tính dựa trên khái niệm 
nêu trên, có tham khảo trường hợp của tuyến Shinkansen Tokaido khi khánh thành. 
Số lao động của trung tâm ở Thanh Hóa trong trường hợp có các đề pô đầu máy toa 
xe thực hiện công tác kiểm tra chung. 

Bảng A8-12  Số lao động tại trung tâm vật tư  

  2030 2035 2040 
Đoạn tuyến phía 
Bắc 

Ngọc Hồi  20 22 24 
Thanh Hóa 30 33 36 
Tổng 50 55 60 

Ghi chú: Số lao động năm 2035 và 2040 sẽ tăng tương ứng 10% và 20% so với năm 2030 do số tàu tăng. 
Nguồn: Đoàn Nghiên cứu JICA, 2012 

Giám đốc Bộ phận kế toán (ngân sách, thanh toán và kiểm soát tài chính) 

Quản lý Bộ phận vật tư (đặt hàng, nhận/thanh toán, lưu trữ, kiểm tra, phân phối, mua sắm, 
hợp đồng sửa chữa và vận chuyển vật tư) 

Nhân viên kiểm tra hợp đồng (kiểm tra hợp đồng  cung ứng và lao động tại chi nhánh) 
  

Văn phòng đề-pô chính  Văn phòng chi nhánh  
Giám đốc Hỗ trợ giám đốc Giám đốc  Hỗ trợ giám đốc chi nhánh 

 chi nhánh 
Quản lý  Hỗ trợ các vấn đề chung Quản lý  VP chi nhánh Hỗ trợ các vấn đề chung 

  Hỗ trợ kỹ  thuật Hỗ trợ kiểm tra 
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� Dịch vụ - chủ yếu là cung cấp dịch vụ vào ban ngày. 

 

 

 

 

Văn phòng đề-pô chính  Văn phòng chi nhánh  
Giám đốc Hỗ trợ giám đốc Giám đốc  Hỗ trợ giám đốc chi nhánh 

 chi nhánh 
Quản lý  Hỗ trợ các vấn đề chung Quản lý  VP chi nhánh Hỗ trợ các vấn đề chung 

  Hỗ trợ kỹ  thuật Hỗ trợ kiểm tra 

Giám đốc Bộ phận kế toán (ngân sách, thanh toán và kiểm soát tài chính) 

Quản lý Bộ phận vật tư (đặt hàng, nhận/thanh toán, lưu trữ, kiểm tra, phân phối, mua sắm, 
hợp đồng sửa chữa và vận chuyển vật tư) 

Nhân viên kiểm tra hợp đồng (kiểm tra hợp đồng  cung ứng và lao động tại chi nhánh) 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHỤ LỤC 10A  

Số liệu chi tiết về các phương án cấp vốn
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PHỤ LỤC 10A  

Số liệu chi tiết về các phương án cấp vốn 
Nghiên cứu đã xem xét khả năng sinh lợi của đơn vị khai thác đoạn (a) Hà Nội – Vinh và (b) 
TPHCM – Nha Trang để xác định các phương án huy động vốn.  

Hầu hết các tiền đề được áp dụng từ phân tích kinh tế và tài chính. Các điều kiện cụ thể của các 
phương án cấp vốn như sau:  

(a) Công ty ĐSCT sẽ khai thác ĐSCT. 

(b) Công ty ĐSCT sở hữu đầu máy toa xe và chịu trách nhiệm bảo trì đầu máy toa xe. 

(c) Nhà nước sở hữu hệ thống kiểm soát tín hiệu giao thông và hạ tầng và phát triển các hệ 
thống này bằng nguồn vốn của nhà nước. 

(d) Công ty ĐSCT thực hiện bảo trì hệ thống và kết cấu hạ tầng, chi phí bảo trì sẽ được thanh 
toán bằng ngân sách nhà nước. 

(e) Nhà nước chịu trách nhiệm giải phóng mặt bằng và tái định cư.  

(f) Nhà nước sẽ có hỗ trợ tài chính nếu công ty ĐSCT không thu được lợi nhuận đủ lớn. 

(g) Vốn đầu tư đầu máy toa xe của Công ty ĐSCT là vốn chủ sở hữu (20%) và vốn vay (80%).  

(h) Vốn vay của các tổ chức tài chính có thời hạn vay 7 năm và lãi suất là 7%/năm. 

(i) Công ty ĐSCT bắt đầu trả vốn vay kể từ khi chính thức khai thác thương mại. 

(j) Công ty ĐSCT trả 50% lợi nhuận là cổ tức cho cổ đông. Lượng cổ thức không cao hơn mức 
thặng dư. 

(k) Công ty ĐSCT được Nhà nước hỗ trợ tài chính nếu không đạt mức lợi nhuận tối thiểu do 
lượng hành khách thấp. Mức lợi nhuận tối thiểu là 10% lợi nhuận kinh doanh.  

(l) Công ty ĐSCT phải nộp thuế thu nhập công ty bằng 25% lợi nhuận ròng. 

(m) Công ty DSCT cũng phải trả phí thuê hệ thống kiểm soát giao thông và hạ tầng cho Nhà 
nước. Mức phí thuê được tính như sau: [mức phí thuê (30%)] x [EBIT (thu nhập trước thuế) – 
Trả nợ vay ngân hàng – trả lãi suất vay]. 

Dựa trên các điều kiện nêu trên, Nghiên cứu đã xem xét bảng cân đối kế toán của đoạn (a) Hà 
Nội – Vinh và (b) TPHCM – Nha Trang trong các trường hợp sau: 

(a) Không phân bổ ngân sách để bảo trì hệ thống và không hỗ trợ tài chính cho Công ty ĐSCT 
nếu lượng hành khách thấp. 

(b) Phân bổ ngân sách để bảo trì hệ thống nhưng không hỗ trợ tài chính cho Công ty ĐSCT nếu 
lượng hành khách thấp. 

(c) Phân bổ ngân sách để bảo trì hệ thống và có hỗ trợ tài chính cho Công ty ĐSCT nếu lượng 
hành khách thấp. 
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Đoạn Hà Nội - Vinh

(a) KHÔNG phân bổ ngân sách để bảo trì hệ thống và KHÔNG hỗ trợ tài chính cho Công ty
ĐSCT nếu lượng hành khách thấp
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(b) Phân bổ ngân sách để bảo trì hệ thống nhưng không hỗ trợ tài chính cho Công ty ĐSCT nếu 
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