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1. Antecedentes, descripcién general y lineas basicas del proyecto

(1) Antecedentes del proyecto

La Republica Dominicana es uno de los destinos turisticos mas reconocidos del Caribe y el turismo
es la industria mas importante del pais. Tradicionalmente, la Republica Dominicana ha estado
promocionando el turismo de “Sol y Playa” y se han habilitado infraestructuras basicas como
aeropuertos y carreteras con inversion publica. El fomento del turismo dominicano se basaba en
atraer inversiones extranjeras y a los turistas mediante excursiones de “paquetes” promovidos y
comercializados por tour operadores europeos Yy nhorteamericanos. Los polos turisticos se han
desarrollado como destinos de complejos turisticos de playa bajo este modelo de desarrollo
convencional. Una gran mayoria de los mismos vende servicios de “todo incluido”. Esto hace que
los visitantes tengan muy pocos contactos con las comunidades aledafias. Solo una minoria de la
poblacién consigue empleos en los complejos turisticos, por lo que para ellos los beneficios
economicos de las actividades turisticas quedan bastante limitados.

No obstante, en los ultimos afios, el gobierno dominicano ha mostrado su disposicién de promover
turismos alternativos, como ofertas adicionales, aprovechando la gran diversidad de recursos y
particularidad de diferentes zonas con potencial turistico que se encuentran en todo el pais, con la
finalidad de cambiar la total dependencia del turismo nacional en el modelo convencional de “Sol y
Playa” que se habia impulsado mediante inversién extranjera. Los nuevos enfoques se basan en
aumentar la competitividad del turismo, diversificando atracciones y ofertas turisticas, e
incorporando las comunidades vecinas ampliamente en las actividades turisticas a fin de generar

mayores beneficios econdmicos, lo que a su vez, contribuird al desarrollo de la sociedad local.
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Figura 1: Ntimeros de turistas en el pais (izquierda) y los de Puerto Plata y Punta Cana (derecho)

Puerto Plata, situada en la Region Norte, es uno de los destinos turisticos convencionales de “Sol y
Playa” como se ha descrito anteriormente. El desarrollo turistico de Puerta Plata inici6 en la década
de los setenta después de ser designada como una de las &reas prioritarias para el desarrollo turistico
mediante la ley de Fomento de Desarrollo Turistico. En 1980 se inauguré el Aeropuerto

Internacional de Gregorio Luperdn y a lo largo de la década de los noventa, anualmente se  registro
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un aumento gradual del nimero de pasajeros y se observé el incremento de empleos en las industrias
turisticas y conexas. No obstante, el comienzo de construcciones de complejos turisticos a gran
escala en la Region Este del pais y la mayor dinamizacion de desarrollo turistico en otros paises
caribefios, hicieron que la competencia se tornara mas intensa y el nimero de visitantes a Puerto
Plata fue decayendo. Aunque Puerto Plata posee patrimonio histérico y zonas con paisajes y
naturaleza exquisita, no ha habido interés por aprovechar estos recursos de manera efectiva, una gran
parte de los hoteles adopt6 la modalidad de servicios de “todo incluido”.

En consecuencia, el desarrollo turistico se ha limitado a los lugares cercanos a las playas, los
comercios locales y la poblacion en general se han quedado al margen de las actividades turisticas,
excepto a los que fueron empleados en los complejos turisticos. Esta situacion hizo que las
comunidades locales percibieran estos complejos, como “focos turisticos cerrados” y ha marcado
una profunda brecha entre este sector y los residentes locales. Por otro lado, el surgimiento de
nuevos complejos de sol y playa dentro y fuera del pais, la recesion turistica mundial como efecto de
multiples atentados terroristas ocurridos en el 2002, otros fendmenos similares y la disminucion de
la capacidad de captacion de turistas debido al deterioro de infraestructuras hoteleras, llevaron a que
el nimero de turistas extranjeros a Puerto Plata se redujera drasticamente, de 870,000 en 2000 a
512,000 en 2009. Luego se intentd recuperar la cifra a través de la venta de paguetes econémicos, sin
embargo, todavia la tendencia descendente ha persistido hasta la actualidad. Aunque la politica
nacional sigue promoviendo el desarrollo turistico de Puerto Plata, hay claras sefiales del
agotamiento del modelo turistico convencional de “sol y playa” y no se podria esperar mas indicio
de recuperacion.

Como se explicé al principio, el gobierno ha revisado la politica del fomento turistico sesgado en
proyectos de “sol y playa”, y en cambio, ha decidido impulsar turismo alternativo que enfoca la
diversidad y regionalidad de recursos locales, pero aln no se han podido crear nuevas corrientes
concretas. Ademas de las zonas turisticas ya establecidas, se hace necesario crear “nuevos modelos
de desarrollo turistico” en Puerto Plata, enlazando el sector turistico y las comunidades locales con
mira al futuro desarrollo de la provincia.

Tomando en cuenta estas circunstancias, se inicié el TURISOPP desde diciembre del 2009 con la
cooperacion de la JICA, con el propésito de fomentar el desarrollo turistico bajo la asociacion
publico-privada, con la participacion protagénica de la poblacién local y asegurando extender a toda

la provincia, los beneficios econdmicos que se generen de las actividades turisticas.

(2) Resumen del Proyecto

Cuadro 1 : Resumen del proyecto

Nombre del . : icipacion Puabli i
ombre de Turismo Sostenible Basado en la Participacion Publico-Privada (TURISOP
proyecto
Periodo del Desde diciembre de 2009 hasta noviembre de 2013 (4 afios).
Proyecto
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Areas del proyecto

Provincia de Puerto Plata con 9 municipios (Puerto Plata, Altamira,
Guananico, Imbert, Los Hidalgos, Luperdn, Sosua, Villa Isabela y Villa
Montellano)

Gurpo objeto

11

Personas de las nueve (9) municipalidades, miembros de los Grupos d
Trabajo del nivel municipal y los comunitarios.

Agencias
ejecutoras/
Contrapartes

Ministerio de Turismo (MITUR), Instituto Nacional de Formacion Técnicp
Profesional (INFOTEP)

Objetivo Superior

Las comunidades locales dentro y alrededor de las zonas de desarrollo
turistico tendran mas oportunidades para participar en las actividades
turisticas en asociacion y colaboracion con las industrias turisticas exis
y en consecuencia, se lograran el desarrollo del turismo sostenible y el
mejoramiento del nivel de vida de las comunidades locales.

Obijetivo del
Proyecto

Este Proyecto pretende establecer un sistema de desarrollo basado en
asociacion publico-privada con el fin de beneficiar las comunidades loc
través del desarrollo de productos y servicios turisticos, utilizando los
recursos locales.

Resultados
Esperados

1. Formacién de grupos de trabajo para desarrollo y gestién turistica a
municipal, a través de los esfuerzos basado en la participacion
publico-privada que beneficiara la comunidad local en las areas de
ejecucion del Proyecto.

2. Desarrollo de los productos y servicios turisticos utilizados de los recu

lentes

la
ales a

nivel

ISOS

locales por los grupos de trabajo formados, y su mejoramiento susteptable

basado en el ciclo de marketing.

3. Establecimiento de la red de los grupos de trabajo municipales comqg
base de la creacion del sistema de desarrollo y gestion de turismo al
provincial.

4. Monitoreo de las actividades y la elaboracion de las recomendaciong
sobre modelos de desarrollo turistico con el fin de aplicarlos en otras
zonas.

Afio 2010

2011 2012 2013

P

. V' ™

Fie :
Resultado 1: Establecimienta
de unaesfructura
organizacional para la gestion

. de desarrollo turistico municipal

‘Resuitado 2: Desarrollo de los productos y
semnvicios turisticos basado en el ciclo de
4| marketing

P

LI

l Resultado 3: Establecimiento de
— | una estructura organizacional para

| I gestion de desarrolio turistico

~ | regional

N

X g

Figura 2: Periodo de ejecucion del TURISOPP y de las acciones implementadas
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@ Primer Afio (Diciembre del 2009 ~ Marzo del 2011)

Los primeros seis meses aproximadamente, desde diciembre del 2009 hasta mayo del 2010 se
destinaron para comprender la situacion real y establecer el régimen operativo del proyecto. Luego
desde junio hasta diciembre del 2010 se llevaron a cabo los Talleres de Re-Descubrimiento de
Recursos Locales, Taller Provincial y Seminario Provincial, sucesivamente. También se trabaj6 para
conformar las Unidades Municipales para Patrimonio Comunitario (UMB@ jugarian el rol

central del desarrollo local (acciones para lograr el Resultado Esperado No.1l). En consecuencia,
entre 2010 y a principio del 2011, se establecieron las nueve UMPC. Estas UMPC desarrollaron las
“Marcas Municipales” que representan las particularidades (orgullo) de los municipios, tomando
como base los recursos locales identificados en los Talleres de Re-Descubrimiento de Recursos
Locales. El equipo del Proyecto definié los lineamientos basicos del proyecto y los planes de accion,
tomando en consideracién el proceso de la conformacion de las UMPC y el desarrollo de las marcas
municipales. En consecuencia, se establecieron los tres conceptos basicos para fijar la posicién
central del proyecto, que son: “Fortalecimiento de Iniciativa Local”, “Trabajo Colaborativo y

Convivencia” y “Orgullo y Armonia Local”.

® Segundo Ao (Mayo del 2011~ Marzo del 2012)

Después de la conformaciéon de las UMPC, se procedié a formular los planes de accién de las
mismas acorde a sus respectivas marcas locales, lo que se completé para todas las UMPC cuando se
paso6 un poco mas de la mitad del afio 2011. Luego, en agosto del mismo afio se celebré el Segundo
Taller Provincial en la cual cada UMPC presentdé sus planes de accién ante todas las UMPC
presentes. Esta oportunidad contribuyd a aumentar el sentido de apropiacién de las UMPC ante los
planes de accion, reconociendo el hecho de que ellos mismos deberian ejecutarlos por su cuenta.
Ademas, al compartirlos con las demas UMPC, llegaron a asumir mutuamente el compromiso de
ejecucion de sus planes operativos, lo que favorecié a fortalecer la integracién entre las UMPC. El
equipo del Proyecto llevé a cabo una serie de actividades descritas anteriormente, con la intencién de
elevar la motivacién de las UMPC vy fortalecer la alianza entre las mismas. Esta alianza sirvié de

base para constituir posteriormente lo que se denominaria la “Red de las UMPC".

1 La UMPC es una abreviacién de la Unidad. En japonés, en vez de traducir el nombre textualmente, se interpret6
como Unidad para Aumentar la Capacidad Local, reflejando su concepto basico.

4
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Sitios de proyectos piloto
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Figura 3 : Sitios de proyectos piloto para desarrollo de productos y servicios turisticos

Aparte del fortalecimiento organizacional de las UMPC referido anteriormente, en el segundo afio el
Proyecto se centrd en las acciones de desarrollo de productos y servicios turisticos mediante el Ciclo
de Marketing (Acciones para lograr el Resultado Esperado No.2). El desarrollo de productos y
servicios turisticos es el principal medio para alcanzar el Objetivo del Proyecto “Establecer un
sistema de desarrollo turistico sostenible basado en la asociacion publico - privada con el fin de
beneficiar las comunidades locales a través del desarrollo de productos y servicios turisticos,
utilizando los recursos locales.” Con relacion al desarrollo de productos y servicios turisticos, las
UMPC vy el equipo del proyecto seleccionaron conjuntamente las acciones a desarrollar a partir de
los planes operativos elaborados por las UMPC y se acordd que las mismas tendrian la iniciativa
para ejecutar las acciones seleccionadas y que el equipo del proyecto las apoyaria. En vista de que
Puerto Plata ya es una zona turistica establecida y l6gicamente, se deben analizar las necesidades de
los turistas y desarrollar productos y servicios que satisfagan las necesidades identificadas. Los
hoteles, tour operadores y tiendas de suvenir locales ya lo hacian de manera habitual. En cambio,
habia una gran barrera para que los residentes locales, sin experiencia, entraran en este mercado
existente, por lo que se optd por desarrollar productos y servicios que no dependieran de las
necesidades del mercado tradicional. Esto fue lo que impulsé a desarrollar productos y servicios que
se consideraran los “Unicos” 0 algo que “so6lo se puede experimentar en una temporada especifica”
en esa localidad. Se identificaron los items o acciones que podrian conllevar hacia el desarrollo de
productos y servicios bajo esta nueva perspectiva y se disefiaron proyectos piloto. EI TURISOPP
apoyo la ejecucidn de los proyectos piloto de cada municipio orientados al desarrollo de productos y
servicios “singulares”.

Ademas de estas acciones, en noviembre del 2011 se llevo a cabo la Evaluacién a Medio Tiempo

porque ya se habia completado casi la mitad del periodo de ejecucién establecido. En consecuencia,
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se indicé cierta diferencia entre el disefio del proyecto, la situacion y los avances del mismo, por lo
que se procedié a modificar la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM en inglés), ajustandolo a la

realidad del proyecto. (Ver el Capitulo 8 del presente informe sobre la modificacion del PDM)

@ Tercer Ao (Abril del 2012 ~ Marzo del 2013)

En el tercer afio se continué apoyando a las UMPC para la ejecucién de las actividades de desarrollo
y mejoramiento de productos y servicios turisticos en el marco de los proyectos piloto. En el mismo
periodo también se hicieron acciones para la conformacion de la Red de las UMPC vy el
fortalecimiento institucional de la misma (Acciones para lograr el Resultado Esperado No.3). Se
impulsé el fortalecimiento institucional de cada UMPC de modo que ellas puedan manejar por su
cuenta los proyectos piloto iniciados desde el segundo afio del proyecto. Se continuaron las ventas
experimentales de los productos desarrollados, participando en varios eventos celebrados,
principalmente, dentro de la provincia de Puerto Plata. Ademas, a partir del tercer afio del proyecto,
se promocionaron de manera experimental, las excursiones turisticas que habian llegado a un nivel
aceptable de terminacién (Altamira y Guananico). A través de estas acciones concretas, se avanzo el
proceso de fortalecimiento institucional de las UMPC.

Con el objetivo de dar a conocer los productos y servicios desarrollados por las UMPC tanto dentro
como fuera de las comunidades locales, se instalaron puestos informativos en distintos puntos de la
provincia y se distribuyeron diversas herramientas de promocién turistica tales como folletos,
afiches, etc. Ademas, con el propésito de establecer un sistema de informacion turistica, se
establecieron los Centros de Informacion en San Felipe de Puerto Plata y en el parador ubicado en la
entrada de la provincia para difundir la informacion turistica de la provincia e integrar los puestos
informativos diseminados.

2 I

DE LA PROVINGIA PUERTC PLATA

Foto 1 : Ejemplo de herramienta para aumentar el flujo de visitantes
a la provincia entera (Driving map)
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Por otro lado, con el propésito de asentar una base operativa provincial, después de celebrar varias
reuniones periddicas entre los representantes de las UMPC, se llegé a la conclusién de que seria
indispensable cooperar mutuamente para lograr la autonomia de las UMPC en el futuro, para lo cual
se iniciaron los preparativos para establecer la Red de las UMPC y se logré formalizar su creacién
en agosto del 2012. Con el objetivo de fortalecer el funcionamiento de la Red de las UMPC recién
creada, se decidio realizar el Festival Provincial de Puerto Plata (FEPP) y que la Red de las UMPC
asumiea la principal responsabilidad de su gestién. EI TURISOPP se limit6 a ayudarla para llevar a
cabo el festival exitosamente. El FEPP sirvi6 como espacio para presentar los valores locales de cada
municipio y para promocionar y vender los productos y servicios desarrollados por las UMPC. El
festival también sirvié para entrenamiento en el trabajo (OJT) de los miembros de las UMPC. El
FEPP se celebré durante s tres dias, del 16 al 18 de noviembre del 2012, con la participacion de las
UMPC vy otras instituciones relacionadas.

En el tercer afio también se apoyo6 al disefio del “Programa de Desarrollo de Emprendedores Sociales
(Programa EST)” como parte de las acciones para lograr el Resultado Esperado No.4: “Formacion

del Modelo de Desarrollo Turistico Local”.

PROVINCIAL ;

DE PUERTO

F EgF\’ 2012

Foto 2 : Logo del Festival (FEPP) Foto 3 : Dentro de la carpa de una UMPC
en el FEPP, vendiendo los productos

Foto 4 : No solamente nifios y familias, sino  Foto 5: El FEPP se convierte en un evento
también visitantes disfrutan el FEPP. anual que locales y visitantes disfrutan.
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@ Cuarto Ao (Abril del 2013 ~ Noviembre del 2013)

Siendo el Gltimo afio del proyecto, se continud el apoyo a los proyectos piloto y se iniciaron también
las acciones para establecer un régimen de desarrollo turistico local, con miras a la finalizacién del
proyecto. Desde el principio, el equipo del proyecto contemplaba que la Red de las UMPC iba a
asumir el rol central de desarrollo turistico a nivel provincial, sin embargo, se supo que los miembros
de la Red de las UMPC ya llevaban muchas cargas de trabajo, cumpliendo sus responsabilidades
tanto de la Red y sus respectivas UMPC, como de sus trabajos personales, por lo que se les hacia
muy dificil cumplir con las tareas y funciones de la Red para impulsar el desarrollo turistico
provincial.

Entonces se exploraron alternativas de desarrollo turistico provincial, integrando el sector turistico
existente y la Camara de Comercio y Produccién de Puerto Plata, en lugar de depender solamente de
la Red de las UMPC. De esto se lleg6 a la constitucion de la Mesa de Coordinacién Provincial.
Ademas, aproximandose la terminacion del proyecto, con la intenciéon de garantizar la continuidad
de las acciones implementadas por el proyecto, se acordé instalar la Unidad de Trabajo TURISOPP
bajo la alianza institucional entre el MITUR, INFOTEP y MEPyD.

Nivel Provincial

Iniciativa Provincial de Desarrollo Local y Desarrollo Turistico (Iniciativas promovidas
por el Consejo de Desarrollo Provincial o instancias similares)

(Fomentn Turistico Saktéﬁihle a Nwel Prewlnclal y Mun |€1pat]

Comité de Conrdinamon Pruvmclal

Sector Publico R Sactor Privado

-MITUR : = - Camara de Comercio
.:\:IIEACLLEEPNA - Asociacién hoteleros
5 : : Cluster Turistico,

| * Gobernacion RED de las UMPC — ONG, etc.

Provincial, etc.

ARKREREN
\ \ &
Trabajo gnmunto- dor a‘ 3:-\-‘\

{ Nivel Municipal _ Compart rlni‘arl-{sa oﬂ‘

mpe-

{ P!atafonna ‘conformada par los
representantes de las
organizaciones munic’tpa[es)

- Ayuntamientos

- ONG loeales

- Sociedad CWil HﬁﬁiﬂﬁJ recepcion
- Junta de Vecinos |
- Braasas iseslin ﬂ&ﬁﬁﬂ‘ﬂ o loca
- Otras organizaciones
r"Elaciohadas |

Figura 4 :Régimen Provincial establecido con consideracion de post-proyecto

l
1
1
U

Paralelamente a estas actividades, se llevé a cabo la elaboracion de la “Guia de Desarrollo Local
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Sostenible Mediante Turismo”, como uno de los productos que dejaria el TURISOPP al cabo de
cuatro afios de ejecucion. Esta Guia indica un modelo de desarrollo turistico sostenible que se pueda
aplicar a otras zonas y regiones del pais, basado en las experiencias y resultados obtenidos por el
proyecto. Se trata de una guia practica que recoge las ideas basicas para la aplicacién del modelo a
otras partes del pais y presenta los casos practicos ya experimentados. La Guia esta compuesta por 6
Partes; de la Parte | (resumen general), de la Il a la V (tépicos especificos) y la Parte VI (compendio
de casos préacticos). Aparte de la Guia Préactica, se elaboré también el Informe de Finalizacién del

Proyecto que resume la ejecutoria del proyecto durante cuatro afios.
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2. Nivel de alcance del objetivo del Proyecto y los resultados obtenidos

(1) Nivel de alcance del objetivo del Proyecto

ociacion

Objectivo Este Proyecto pretende establecer un sistema de desarrollo basado en la as
del publico - privada con el fin de beneficiar las comunidades locales a través del
Proyecto: desarrollo de productos y servicios turisticos, utilizando los recursos locales.
Indicador 1 Los nueve (9) o méas sistemas de desarrollo y gestion turistica a nivel municipal
con la participacién publico-privada estan establecidos.
Se conformaron 10 UMPC como estructuras municipales para el desarrollo
turistico bajo la asociacion publico — privada. La UMPC tiene una estruyctura
mixta compuesta por los ayuntamientos que representan el sector publico vy, las
ONG vy entidades comunitarias que representan el sector privado. A| nivel
Nivel de provincial alrededor de 150 entidades se han integrado en las UMPC. Ya|se han
Alcance del incorporado dos UMPC en calidad de ONG locales y dos se encuentran en proceso
indicador del trdmite de incorporacién como ONG. Cinco UMPC ya se han inscrito como
No.1 entidades locales en sus respectivos ayuntamientos o han sido aprobados por las
salas capitulares como comités técnicos adscritos a los ayuntamientos. Ung UMPC
ya ha suministrado el acuerdo de constitucion firmado por las entidades a las
cuales pertenecen los miembros de la UMPC. Como se sefialé aqui ya|se han
formado nueve o mas UMPC en la provincia de Puerto Plata, por lo que sg puede
decir que este indicador se ha completado.
Indicador 2 Méas de nueve (9) productos o servicios turisticos basados en las marcas
municipales establecidas por el proyecto estan desarrollados.
Cada UMPC cre6 su marca municipal, siendo 10 marcas en total. Se han
desarrollado méas de 30 productos y servicios turisticos a través de los prpyectos
Nivel de piloto. Se han disefiado estos productos y servicios, acorde con los valores|locales
Alcance del y mediante el Ciclo de Marketing, se llevan a cabo una serie de actividades| desde
Indicador promocion, ventas experimentales, evaluacion de los productos y servicios y
No.2 retroalimentacion de los resultados de la evaluacion para mejorarlos. En vista de
gue la cantidad de productos y servicios desarrollados y utilizados
(comercializados) ha llegado a mas de tres veces que la meta humérica establecida,
se puede decir que este indicador se ha completado.
. El sistema de desarrollo y gestion turistica al nivel provincial que apoya al s|stema
Indicador 3 " . .
municipal esta establecido.
En agosto del 2012 se cred la Red de las UMPC como eje principal del régimen de
Nivel de desarrollo de turismo sostenible a nivel provincial. La Red de las UMPC asumio la
Alcance del responsabilidad principal de organizar los festivales provinciales en el mes de
indicador noviembre del 2012 y 2013 y estas experiencias contribuyeron a fortaleger sus
No.3 funciones. Después de la terminacién del proyecto, se crearon la “Mesa de

Coordinaciéon Provincial (MCP)” y la Unidad de Trabajo TURISOPP, cor
cuales se pretende seguir promoviendo el desarrollo turistico a nivel proving

10

las
ial. La



Proyecto de Turismo Sostenible basado en la Participacion Publico Privada (TURISOPP)
Informe final del proyecto (Resumen)

MCP esté integrada por el sector publico (MITUR, INFOTEP, Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, gobernacion provincial, etc.) y por el sector
privado (Camara de Comercio y Produccion, Asociacion de Hoteles, Qluster
Turistico, etc.) La Red de las UMPC también forma parte de la MCP.
La Unidad de Trabajo TURISOPP esta integrada por el encargado de proygctos y
un chofer asignados por el INFOTEP y tres personas asignadas por el MITUR (los
coordinadores locales y un asistente que laboraba en el proyecto TURISOPP han
sido transferidos al MITUR). Se concerté un convenio de colaboracion
institucional entre el MITUR, INFOTEP y MEPyYD, las cuales acordaron seguir
apoyando para que el régimen creado se mantenga vigente. Por lo| dicho
anteriormente, se considera que este indicador se ha completado.

Indicador 4 | Recomendacién sobre modelos de desarrollo turistico esta elaborada.

A partir del 4to. afio, el equipo del proyecto empezé a celebrar reuniones entre los
actores relacionados, con la intencidn de intensificar didlogos a plena escala hacia
la creacion del “Modelo de Desarrollo Turistico”. En septiembre del 2013 se
elaboré el primer manuscrito de la “Guia del Modelo de Desarrollo Turisticol' y el
mismo se sometiod a un proceso de revision, llegando a completar el borrador de la
Guia en noviembre del 2013. Esta “Guia” fue presentada en el sexto Comité de
Coordinacién Conjunto (ultimo CCC) del proyecto, su contenido fue compartido y
Nivel de | aprobado por los funcionarios del nivel central. Esta Guia tiene seis partes (del | al
Alcance del| VI). La Parte | resume los aspectos generales del modelo TURISOPP, la Pafte Il se
Indicador | refiere al Régimen de Ejecucidn, Parte Ill describe el proceso de implementacion
No.4 del Modelo. La Parte IV se refiere al aumento de la “Capacidad Local”, la Parte V
se refiere al aumento de la “Capacidad Turistica” y la Parte V muestra los casos
practicos experimentados por el TURISOPP. La Guia indica un Modejo de
Desarrollo Turistico que se ha implementado en efecto por el proyecto TUR|SOPP
y propone también el proceso de su efectiva aplicacion, lo que corresponge a lo
gue dice este indicador, “Recomendacion sobre modelos de desarrollo turistico esta
elaborada”. La Guia fue aprobada en el CCC, por lo que se considera que este
indicador se ha completado.

Como se describi6é anteriormente, se han completado todos los indicadores del Objetivo del Proyecto
establecidos en el PDM, por lo que se juzga que se ha logrado el Objetivo del Proyecto. A
continuacién se describen el nivel de alcance de los indicadores de los Resultados Esperados y las

actividades implementadas.

(2) Resultados del Proyecto

@ Conformacion de las UMPC y su fortalecimiento

Basado en las experiencias anteriores, el proyecto inicié la conformacion de los grupos de trabajo
municipales. Para aprovechar los recursos locales identificados por los talleres y maximizar los

beneficios a las comunidades, fue importante establecer el régimen basado en la cooperacion de las
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instituciones publico-privadas a nivel municipal. Las instituciones claves de cada municipio
participaron en los talleres. Se agruparon las participantes como los grupos de trabajo municipales
que se componen de las instituciones intersectoriales incluyendo ayuntamientos, grupos
comunitarios, iglesias, juntas de vecinos, escuelas, empresas locales, etc. y se llamaron las Unidades
Municipales para Patrimonio Comunitario (UMPC). El proyecto conformé 10 UMPC en la
Provincia de Puerto Plata entera, basandose en la municipalidad de la provincia. El Cuadro 2 es el
listado de las UMPC con nimeros de miembros y organizaciones.

Cuadro 2 :NUmero de miembros y organizaciones que conforman las
UMPC al inicio de su creacion y en la actualidad

. . NUm. de
Normbre de UMPC NuUm. de miembros instituciones
Al inicio Actual | Alinicio | Actual
UMPC Altamira 25 26 10 26
UMPC Guananico 34 26 21 18
UMPC Los Hidalgos 17 25 14 14
UMPC Imbert 17 21 10 14
UMPC Luperén 20 17 13 8
UMPC San Felipe 19 13 15 8
UMPC Sosua 14 17 11 6
UMPC Villa Isabela 21 21 9 16
UMPC VYP 6 31 5 16
UMPC Maimén 25 19 24 17

Inmediatamente después de las conformaciones de las UMPC, se iniciaron la planificacion y los

planes de accion por cada UMPC para mejoramiento y aprovechamiento de los recursos locales
basado en la realidad de cada municipalidad. El proyecto ha dado apoyo técnico a la creacion de los
planes. Luego, se seleccionaron los candidatos de proyectos piloto que el proyecto conjuntamente

con los miembros de UMPC pudiera desarrollar como actividades.

@ Creacion de las Marcas Municipales

El proyecto ejecuté los talleres de identificacion de recursos locales y aumento
conciencia y revaloracion de los residentes a sus comunidades. Basado en los recursos
locales identificados y seleccionados, cada UMPC ha desarrollado su marca municipal

con su caracteristica unica y los productos y servicios relacionados.

Cuadro 3 :Marcas Municipales y principales actividades de los proyectos piloto por UMPC

Marcas Municipales | Principales Actividades de los Proyectos Piloto

Guananico Ritmo de Agua Excursién experimental del merengue tradicional, excursion de
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encuentro con cacao, productos turisticos relacionados (artesanias y
jabones hechos a mano)
Los Hidalgos | La Tierra de las Feria de las Amapolas, accesorios en crochet, jabones, esencias.
Amapolas
Villa Isabela Ciudad de Manati Excursién experimental en una ciudad donde habita el manati
productos elaborados con la técnica de serigrafia
Altamira Diamante Verde Galeria del béisbol comunitario, Eco-Municipio (Ruta de Ciclismo),
productos turisticos relacionados (artesania de tejido)
Imbert Cruce de Historia Dulce horneado, artesania, escobas decorativas hechas a mano,
Centro de Informacién
Luperon Origen de las AméricgsExcursion para conocer el “Origen de las Américas”, Feria de
“Piratas del Caribe”, productos turisticos relacionados (artesaniag)
Sosua Paraiso Marino Festival Gastronémico Multicultural, Mapa Municipal
Multicultural Gastronémico.
VYP Magia Color Ambar Sistema de informacidn turistica, excursion y productos turisticas de
color ambar (azlcar negra, ambar, café)
San Felipe de| Ciudad Sonriente y Campafia de “sonrisa y contacto”, informacién turistica (informacjon
Puerto Plata | Amistosa local)
Maimon Casa del Marisco Catalogo de los restaurantes donde se destaca el mejor plato gde cada

establecimiento, elaborado con materias primas locales. Menu de

platos Unicos y exquisitos, mejoras del mercado de productos

los

agricolas y mariscos.

iy ML

a Color Anmbas®
R i

Figura 5 :Mapa de la provincia de Puerto Plata e |magenes de marcas municipales
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@ Productos y servicios turisticos desarrollados por el Proyecto con las UMPC

85 %%
4 [ ik Y W
B i i e .
o] ympess: e

Foto 6-1 :Productos y servicios desarrollados 1 (de izquierda a derecha, tour “Experiencia de
Merengue”, Tour de “Chocolate Artesanal”, Jabones de Cacao, Croché de Amapolas)

Foto 6-2 :Productos y servicios desarrollados 2 (de izquierda a derecha, Feria de las Amapolas,
Tour de “Experiencia del Manati, Tour “Béisbol Comunitario”, Croché de Béisbol)

tainos, Escobas Artesanales, Tour educativo “Origen de las Américas”, Festival Gastronémico
Multicultural)

m &&&&& v
Foto 6-4 :Productos y servicios desarrollados 4 (de izquierda a derecha, Tour “Experiencia de
Ambar, Tour “Experiencia de Café”, Plato Unico de Mariscos, Campafa de Alianza Sonrisa)
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Las imagenes anteriores son partes de los productos y servicios desarrollados por las
UMPC y el proyecto a través de ejecucion de los proyectos piloto. Hasta el momento de
terminacién del proyecto, mas de 30 productos y servicios se han desarrollado bajo de
marcas municipales. Esos productos y servicios han mejorado su calidad con ventas
experimentales, fam trips, ete. Organizados los productos y servicios elaborados, el
proyecto ha presentado el Catalogo de Turismo Comunitario con 16 experiencias, ferias

y festivales (verse Foto 7) y el Catalogo de Productos Artesanales con 11 productos.

MAIMOH “CALA DEL MARECO" -
RESTAURANTES. e
MAIMON

ENCIAS DEL

VIVE LS EXPERIEE L ATERO

VERDADERO PUER

Foto 7 : Catalogo de nuevos experiencias de turismo comunitarito por TURISOPP

@ Conformacién de la RED de UMPC
Observando los avances de la formacién de las UMPC, se han propiciado algunas oportunidades
para fomentar la creacién de alianzas entre las UMPC. En consecuencia, en julio de 2011, se acordd
unadnimemente la conformacion de la Red de las UMPC. Luego, en octubre y noviembre, los
representantes de las UMPC se reunieron para iniciar didlogos sobre la conformacién de la Red. En
junio de 2012, se firmé el Acuerdo de Constitucion de la Red de las UMPC con consentimiento de
todos los representantes.
La primera gran actividad realizada para fortalecimiento institucional de la RED de las UMPC fue la
planificacion y organizacion del Festival Provincial de Puerto Plata en noviembre de 2012. En el
proceso de preparacion, la Red seleccion6 los miembros del Comité Ejecutivo y se propusieron los
componentes del festival para la aprobacion de la RED. Desde septiembre 2012, se discutieron el
nombre del festival, fecha, concepto, objetivo, resultados esperados, grupo objeto, métodos de
promocidn, logistica, etc. por cada uno de los Grupos de Trabajo (Grupo de Exhibicién, Grupo de

Eventos, Grupo de Promocion y Grupo de Logistica). A través de la ejecucién del FEPP, se aclararon

algunos aspectos que se describen a continuacion:

* La Red de las UMPC estaba compuesta por los lideres de los grupos comunitarios y las ONGs y
ellos también tienen sus propios trabajos, por lo que, tienen mucha limitacion para disponer
tiempo para las actividades y reuniones de las UMPC y la Red. No basta tener la intencion y
voluntad de colaborar.

* Se debe en primer lugar, a que todavia cada UMPC necesita adquirir mayor capacidad para

manejar individualmente el desarrollo, mejoramiento y comercializacién de sus productos y
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servicios. O sea, el fortalecimiento individual es més inminente y prioritario que el de la
capacidad colectiva (Red de las UMPC).

* Sin embargo, se dedujo que los representantes de las UMPC estaban concientes de la importancia
de la participacion de la Red de las UMPC en las actividades que se lleven a cabo a nivel
provincial, y de la coordinacion y colaboracién con las UMPC.

Ante esta realidad, en una reunion de la Red, se acord6 reducir sus funciones. Mientras tanto, tendria

como funciones basicas, celebrar reuniones periédicas para compartir la informacion y tratar los

asuntos comunes entre las UMPC, asi como planificar y realizar el FEPP. Se acordé reunirse cada
dos a tres meses y convocar reuniones extraordinarias segun surjiera la necesidad. De alli en adelante,
se trabajaria de manera prioritaria para establecer un régimen operativo que pudiera desempefiar
estas funciones bésicas. También se confirmé que seria importante establecer una relacién de
colaboracion con los actores locales relacionados, para que la Red pudiera seguir haciendo la
coordinacion necesaria entre las UMPC y representarlas ante los entes externos. Se seguiria
coordinando con los principales actores locales a fin de establecer un mecanismo de trabajo asociado
gue permitiera elevar las fortalezas de las partes involucradas. Esta iniciativa fue la conformacion de
la Mesa de Coordinacién Provincial para Turismo Sostenible (MCP).

® Creacion del modelo para desarrollo de turismo sostenible

Los expertos del proyecto conjuntamente con las contrapartes han organizado ideas de un modelo de
desarrollo de turismo sostenible, basado en las experiencia del proyecto durante de 4 afios de
ejecucion (Modelo TURSIOPP). El equipo ha revisado y organizado todos documentos con el fin de
proponer una aplicacién y difusion de experiencias a otras zonas del pais. Ese proceso inicié con la
revision de la estrategia y plan de acciones creados en segundo afio del proyecto.

Figura 6 : Modelo de TURISOP
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La Figura 6 es una imagen del modelo de TURISOPP. El modelo se conforma basado en los tres
principios basicos de “Fortalecimiento de Iniciativa Local”, “Fortalecimiento de Orgullo y Atraccion
Local” y “Prosperidad Mutua y Armonia Local”, un mecanismo que genera la energia para
desarrollo de turismo sostenible, y un mecanismo que genera la sostenibilidad al conectar recursos

locales con recursos externos, basados en la plataforma local.

® Creacion de la guia para desarrollo de turismo sostenible, basado en la experiencia del
proyecto TURSIOPP
El proyecto ha creado una propuesta de la “guia para desarrollo de turismo sostenible, basado en la

experiencia del proyecto TURISOPP” de cuatro afios.

Cuadro 4 : Indice de la guia para el modelo de TURISOPP

indice de la “Guia para desarrollo de turismo sostenible,
basado en la experiencia del Proyecto TURISOPP”
General:
Parte I: ¢Qué es “Turismo Sostenible Basado en la Participacion Publico-Privada
(TURISOPP)"?

Especificos

Parte II: Régimen para la Aplicacion del Modelo TURISOPP
Parte Il : Propuesta sobre el Régimen de Apoyo al Modelo TURISOPP y su difusion
Parte IV: Desarrollo y Fortalecimiento de la “Capacidad Local”
Parte V: Desarrollo y Fortalecimiento de la “Capacidad Turistica”
Parte VI: Casos Relevantes en el TURISOPP

La Guia esta compuesta por seis partes. En la Parte |, se dio la explicacion sobre el Modelo
TURISOPP, con el fin de mostrar una propuesta sobre la orientacion futura del turismo dominicano.
Las Partes Il, IV y V, se referirdn a las acciones implementadas en el proyecto y sus justificaciones.
En la Parte lll, se refiere al régimen de apoyo al Modelo TURISOPP y su difusion, mientras que en
la Parte VI, se resumiran los casos relevantes que queriamos destacar en la ejecutoria del proyecto. A
continuacién se resumira brevemente el contenido de cada parte.

Parte I: ¢ Qué es “Turismo Sostenible Basado en la Participacion Publico-Privada (TURISOPP)"?

En la parte |, se ha descrito el perfil general del Modelo TURISOPP con sus principios basicos,
fuerza motriz del desarrollo local, mecanismo de desarrollo turistico sostenible, sus caracteristicas y
ventajas de la aplicacién del modelo.

Parte Il: Régimen para la Aplicacion del Modelo TURISOPP del Desarrollo Turistico Sostenible

En esta seccion se explica un régimen o estructura organizacional que debe establecerse, segun la

17



Proyecto de Turismo Sostenible basado en la Participacion Publico Privada (TURISOPP)
Informe final del proyecto (Resumen)

experiencia del proyecto (que se denominara el “régimen”). Se describe el proceso de formacion de
las UMPC, como unidad responsable de la implementaciéon del Modelo TURISOPP, haciendo
mencion de las actividades concretas y sus resultados. También se describen el proceso de formacion
de la Red de las UMPC y el del desarrollo del régimen provincial en base a la relaciéon colaborativa
con las instituciones relacionadas.

Parte Ill: Propuesta sobre el Régimen de Apoyo al Modelo TURISOPP y su difusién

Se reviso el régimen de ejecucidn del proyecto y se dividié en tres fases, el proceso de desarrollo
turistico por el Modelo TURISOPP, que son, “Fase de Conformacion”, “Fase de Fortalecimiento” y
“Fase de Auto-Desarrollo”. Se menciona que el TURISOPP ha trabajado la primera fase y hasta la
primera mitad de la Fase de Fortalecimiento y luego, se plantea qué tipo de apoyo sera necesario en
la segunda mitad de dicha fase y en la fase posterior, y cuales acciones podrian tomarse para llevar el
Modelo TURISOPP a otras regiones.

Parte IV: Primer Punto Clave del TURISOPP: Desarrollo y Fortalecimiento de la “Capacidad Local”

En esta parte se explica detalladamente con enfoque principal en la “Capacidad Local’ que es la
fuerza motriz del Modelo TURISOPP. Se describen qué es la “Capacidad Local”, cémo la UMPC,
ente principal del Modelo TURISOPP, adquiere dicha capacidad, y cuéles acciones deben tomarse
para fortalecerla. La adquisicién de la Capacidad Local se expresa concretamente en las marcas
locales, por lo tanto, en la segunda mitad de la Parte 1V, se presentan algunos casos sobre el proceso
de definicién de las marcas locales, proceso de fortalecimiento de las marcas y sus resultados, desde
el punto de vista de la Capacidad Local.

Parte IV: Segundo Punto Clave del TURISOPP: Desarrollo y Fortalecimiento de la “Capacidad
Turistica”

En la Parte V, se empieza con la definicion de la “Capacidad Turistica” y luego, se analizan las
marcas locales con el enfoque de la “Capacidad Turistica”. La “Capacidad Turistica” significa
desarrollar productos y servicios turisticos atractivos, utilizando efectivamente la “Capacidad Local”.
Pero, no basta con que se desarrollen los productos y servicios, aportando la “Capacidad Local” o
basta con que los mismos hayan incorporado muchos aspectos de la “Capacidad Local".

Parte VI: Casos Relevantes en el TURISOPP

@ Recomendaciones sobre los modelos de desarrollo turistico
El equipo del proyecto hizo una serie de recomendaciones dentro de las “guias sobre el modelo” para
completar el proceso del TURISOPP y aplicar el modelo a otras regiones El proceso del TURISOPP

implantado en Puerto Plata todavia no ha concluido (Verse Cuadro 5 y Figura 7).

Cuadro 5: Proceso de desarrollo turistico por el Modelo TURISOPP

Fases Descripcion Meta
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Figura 7: Perspectiva del apoyo externo segun la fase de desarrollo

Es indispensable completar todo el proceso, a fin de ser validado como “modelo”. El resumen de las
recomendaciones es el siguiente:
Después de terminar el proyecto en noviembre del 2013, teniendo como base, un acuerdo de

cooperacion firmado entre las tres instituciones involucfadasontinuaran las actividades a fin de

2 Se refiere al Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional firmado entre el Ministerio de Turismo (MITUR), el
Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) y el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPYD), por el cual estas tres instituciones acordaron mantener y seguir fortaleciendo el mecanismo de
desarrollo turistico creado por el TURISOPP, e impulsar la ejecucidon de las actividades. Este acuerdo esta
fundamentado en dos aspectos relevantes, 1) Establecer la Unidad Provincial de TURISOPP y mantener las
actividades desarrolladas por el proyecto y, 2) establecer otra Unidad de TURISOPP a nivel central que se encarga de
la aplicacion del Modelo TURISOPP a otras regiones del pais.
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avanzar a la segunda mitad del proceso del modelo TURISOPP. De esta manera, aunque se termine
el TURISOPP, se establecerd un mecanismo operativo para impulsar el proceso de desarrollo del
Modelo TURISOPP, avanzando de la Fase de Fortalecimiento a la de Auto-Desarrollo. Esto sera una
condicion requerida para difundir el Modelo TURISOPP a otras regiones.

Suponiendo que se tomarian de 5 a 10 afios hasta que el Modelo TURISOPP alcanzara la cobertura

nacional se dividieron en cuatro etapas. (Cuadro 6).

Cuadro 6: Posibles etapas de aplicacion del Modelo TURISOPP

Etapa Acciones Nivel de Intervencion

Mantener y fortalecer los resultados alcanzados en la provincia de
Puerto Plata (personas formadas, estructuras y régimen establgcido,
1ra Etapa marcas municipales, productos y servicios turisticos bajo las marcas . . _
~ - . L, Provincial, Regional
(1~3 afios municipales) y desarrollar un mecanismo de aplicacion del Modelo
TURISOPP a la Region Cibao Norte que incluye la provincia de
Puerto Plata.

L2

Consolidar, promover y extender la experiencia adquirida en la
aplicacion del Modelo TURISOPP en la Region Cibao Norte.

(;ia4Et?p: Establecer un mecanismo para impulsar las acciones a nivel regiorReégional, Central
ano y al mismo tiempo, establecer a nivel central, un mecanismo de
apoyo, monitoreo y evaluacion de dichas acciones.
Por una instancia del nivel central, revisar y consolidar la
3ra Etapa experiencia del desarrollo del mecanismo y practicas a nivel Regional
(3~5 arios regional, con el fin de formular estrategias y medidas para aplicar el  Central

Modelo TURISOPP a otras regiones del pais.

Implementar las estrategias y medidas formuladas a partir de la
4ta Etapa experiencia préactica de la aplicacion del Modelo TURISOPP a njvel Central
(5~10 afo$ regional, extenderlo hacia otras regiones a través de un mecanismo Nacional

ya creado.

La primera etapa se inicia tan pronto finalice el TURISOPP y se espera completar el proceso de
desarrollo basado en el Modelo TURISOPP en Puerto Plata y al mismo tiempo (verse Figura 8-1),
iniciar acciones para establecer un mecanismo orientado a la aplicacion del modelo a la Regién
Cibao Norte. Para establecer dicho mecanismo, es necesario definir los objetos de apoyo. Para la
aplicacion del Modelo, hay que saber controlar y equilibrar adecuadamente los principios basicos y
elegir el método de seleccion de actores (participantes) que se ajuste a la situacién real. En esta fase
se pretende establecer el mecanismo mas apropiado para recibir la asistencia de la manera mas
eficiente posible, combinando el método de seleccion de los actores y la modalidad de asistencia

gue se ajusten a la situacion de las areas de intervencion.
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Figura 8-1 :Imagen de la difusién nacional del Modelo TURISOPP (Etapa I)

En la Etapa Il, se contempla ejecutar los planes de accidn que se habian formulado en la primera fase,
en las zonas objeto de la Region Cibao Norte. Es muy probable que las acciones de intervencion
sean diferentes de acuerdo a la situacion de las zonas y la disposicidén de los actores, asi como a los
lineamientos del desarrollo regional. Debido a que la Regién Cibao Norte se considera como area
piloto que antecede a la extension del Modelo TURISOPP a nivel nacional, es posible que se
experimenten distintas formas de intervencion a propésito. Se hace necesario monitorear las
acciones implementadas, cuyos resultados contribuirdn a determinar el régimen y mecanismo mas

viables para implementar el Modelo TURISOPP en el ambito regional.

(L& Rowmand

Mar Caribe

fala Beat (4 International
;;'mmn_:llf} L+’ Airport

Figura 8-2 :Imagen de la difusién nacional del Modelo TURISOPP (Etapa Il)
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Los resultados de la Etapa Il seran informados y analizados por el nivel central y seran tomados en
cuenta para la expansion del modelo a nivel nacional. En especial, el régimen y mecanismo de
expansién del modelo a nivel regional es muy importante para analizar la viabilidad de aplicacién
del modelo a otras tres regiones.

1 Monte Cript)

r_ ey Jy ilvords Océano Atlantico
\Oajabary " 5
Sanllll;i;"“-w
Rodriques. -~

(La Fomana)

PN

Isis Saona
(La Romang)

¥ INFOTEP ar Carthe

@ mtrgr;lrattional

Figura 8-3 :Imagen de la difusidn nacional del Modelo TURISOPP (Etapa IlI)

En la Etapa lll, se haran los preparativos necesarios para aplicar el modelo a tres regiones, Central,
Suroeste y Este, aprovechando la experiencia y los logros que se obtendrian en la Region Cibao
Norte (Figura 8-3). En la Etapa IV, se implementara el modelo en estas tres regiones, y luego a nivel
nacional (Figura 8-4).

'.I'J:rvewﬂ ~

{?"—\.rj_ ‘:‘,’\ y

Santlag T ‘ L
*"l:f::wj: Santlno,. “‘J

- e v)
."(\-\UV.J /\./M.f-’ &
3 P “:\\:ﬁ__ Bahoruco

\'__\ _-—-’“‘"\i/-. F
“slndependencid

’\_\ /
‘( M\I\I Barahona
J

(La Romana)

'." ‘\Pndlmalu E Mar Caribe
., ..‘
rs;-fk:—h‘“.‘. 1| International
rﬁﬂaaua#\a;b L I Airport

Figura 8-4 :Imagen de la difusién nacional del Modelo TURISOPP (Etapa IV)
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3. Aspectos a considerarse después de la Terminacion del Proyecto

Al tomar en cuenta la importancia de los resultados de este proyecto y la perspectiva de su difusion a
otras partes del pais, hay dos aspectos que se deberan seguir trabajando y culminar sus propésitos,
aun después de la finalizacion del proyecto, a saber: el primero es que se debe completar todo el
proceso de desarrollo del Modelo TURISOPP en Puerto Plata y el segundo es conseguir
presupuestos para extender el modelo hacia otras zonas. A continuacion se describe sobre estos dos

aspectos:

(1) Completar todo el proceso de desarrollo del modelo de TURISOPP

Como se dijo anteriormente, todavia no se ha completado el proceso de desarrollo turistico mediante
el Modelo TURISOPP. Para lograrlo, en el proyecto, se establecié un mecanismo institucional para
continuar las acciones implementadas en el proyecto, aun después de la finalizacion del mismo y se
hizo la coordinacion necesaria para concertar un acuerdo de colaboracion entre el MITUR,
INFOTEP y MEPYD para asegurar el funcionamiento del referido mecanismo y se llevé a cabo la
firma del acuerdo. Con esto se puede decir que ya se asenté una base para continuar las acciones
implementadas por el proyecto, pero, esto dependera de la decisién del gobierno dominicano. Lo que
se sabe claramente es que se debe completar primero el proceso de desarrollo del Modelo
TURISOPP en Puerto Plata para analizar la aplicacion del mismo a otras partes del pais, por lo que
es sumamente importante tomar acciones para lograrlo inmediatamente después de la finalizacion
del proyecto TURISOPP.

(2) Asegurar presupuesto para extender el Modelo TURISOPP a nivel nacional

El proceso de extension del Modelo TURISOPP referido en el acépite anterior solo mostro
perspectiva general de la extension del mismo y en realidad, se requieren acciones continuas por un
largo tiempo. La mayoria de proyectos de desarrollo turistico ha sido ejecutada por la decision del
Gobierno Central directamente, muchos de los cuales no tenian relacién ni con las estrategias de
desarrollo a largo plazo del gobierno central ni los planes a mediano plazo de los ministerios e
instituciones gubernamentales. En vista de que la Republica Dominicana ha adoptado
tradicionalmente un fuerte régimen centralizado durante muchos afios, todavia ha persistido su
influencia en el sistema politico del pais. Uno de sus indicios es la debilidad de las oficinas de
planificacion de los ministerios. Debido a que prevalecian las opiniones del Presidente de la
Republica y/o los ministros en torno a las politicas y acciones gubernamentales, se ha quedado muy
débil la funcion de planificacion de los ministerios, especificamente, la funcidn propia de las oficinas
de planificacion, en cuanto a la formulacion de los planes sectoriales a mediano plazo en el marco
politico — legal vigente y de ahi elaborar los planes anuales para su implementacién. El MITUR esta
consciente de esta debilidad y los directores de planificacion y de proyectos admiten la falta de

capacidad de sus departamentos en la formulacién, ejecucion y monitoreo de los planes y proyectos.
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Si el gobierno decide extender el Modelo TURISOPP, se necesitara elaborar un plan de
implementacién para un plazo de 5 a 10 afios. Ademas, el mismo deberd estar acompafiado por
pautas sistematicas que comprenderan la elaboracion de planes operativos detallados, provision
presupuestaria, monitoreo y evaluacién de los avances y retroalimentacién de los resultados de la
evaluacion. Esto quiere decir que la extensiéon del Modelo TURISOPP no implica solamente, aplicar
un modelo TURISOPP, sino también, los esfuerzos para fortalecer la capacidad de las funciones de
los departamentos de planificacién y ejecucion de proyectos del MITUR, asi como otras
dependencias relacionadas. En ese sentido, tomando en cuenta siempre el régimen legal vigente en el
pais, se hace necesario impulsar la coordinacion y didlogo con los ministerios e instituciones
gubernamentales relacionadas, y gestionar presupuestos sin demora acorde a las leyes y otras

disposiciones legales nacionales.
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4. Aproximaciones y aprendizajes en manejo del proyecto

El proyecto TURISOPP tiene las siguientes seis caracteristicas:

-

~

(2) Fortalecimiento de la capacidad de los recursos humanos locales, aprovechando las

(1) Acercamiento positivo que extrae la potencia local

caracteristicas del turismo

(3) Conformacion de la “Plataforma” para impulsar la iniciativa local bajo la participacion
publico-privada

(4) Establecimiento del mecanismo que permite la existencia de la competencia e interrelacion
por conformacién simultanea de las Plataformas

(5) Fortalecimiento de la capacidad local por re-identificacion de los recursos locales y
re-construccién de la identidad local

(6) Creacion de las actividades turisticas Unicas con el establecimiento de las “Marcas
k Municipales” /

(1) Acercamiento positivo que extrae la potencia local
Puerto Plata se convirtié en el mejor destino turistico del Caribe. Sin embargo, una gran parte de la

poblacién local no se habia involucrado ni formaba parte de su desarrollo, por lo que los residentes
locales en general no se identifican con la imagen de destino turistico. Por lo tanto, aunque los
complejos turisticos han caido en decadencia, no lo percibian como problemas suyos, ni la crisis que
podria afectarlos. Por el contrario, tenian pensamiento negativo en sentido de que sentian que el
apoyo del gobierno solo se destina a los complejos turisticos y no les importaban.

En esas circunstancias, si se empieza por analizar los problemas, por ejemplo, “,Por qué su

comunidad no se desarrollé con el turismo?”, “¢Por qué su comunidad no es atractiva?, sélo se
desanimaran. Y mas desanimados se sentiran al comprender la naturaleza y causas de los problemas.
Asi no se generard dinamismo en la comunidad y la gente de fuera no se sentira atraida por una
comunidad asi. El abordaje por el andlisis y solucién de problemas, se trabaja primero con enfoques
negativos, por lo que la discusion no conduce facilmente a un futuro prometedor. Por lo tanto, en el
proyecto TURISOPP se decidié implementar diversas acciones con pensamientos positivos, esto se
denomina el “acercamiento positivo”.

En cualquier lugar o comunidad, se halla un lugar o algo bueno. Al descubrirlo, los habitantes llegan

a tener confianza y orgullo, los cuales funcionan como catalizadores para que la gente implemente
acciones activamente. El acercamiento positivo trata de encontrar las fortalezas de las cosas, en vez
de buscar las debilidades e intentar eliminarlas. Se trata de identificar y desarrollar mas las fortalezas,
con el fin de reducir relativamente, el impacto de las debilidades. Esto se entiende mejor al comparar
con los cuidados de los nifios. Los padres crian a sus hijos. Cuando se crian sélo escuchando a sus

padres, o quejandose de sus defectos, los nifios se sienten cohibidos y nunca tienen confianza en si
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mismos. Por el contrario, aunque tengan defectos, si los padres destacan mas sus fortalezas, los nifios
llegan a tener una firme confianza en si mismos y la auto-confianza los impulsa a actuar libremente

y a seguir adelante con conviccion. En el caso del Modelo TURISOPP, con el método de
“acercamiento positivo”, se tratdé de elevar la motivacion de los actores locales y se han ido
obteniendo resultados positivos. El acercamiento positivo es la caracteristica distintiva del
TURISOPP.

(2) Fortalecimiento de la capacidad de los recursos humanos locales, aprovechando

las caracteristicas del turismo

El proyecto TURISOPP se fundamenta en una relacion organica entre los recursos internos y
externos, conectados a través de la plataforma local. Cuando dicho modelo se implemente
efectivamente, se hard posible un desarrollo local sostenible. Pero, hay que recordar que los que
forman y hacen que funcionen las plataformas, son nada mas y nada menos que personas. Es decir,
el funcionamiento de la plataforma depende de la disponibilidad o no de recursos humanos, capaces
de manejarla adecuadamente. Una de las particularidades del proyecto TURISOPP es que sus
propias “caracteristicas turisticas” contribuyan también a la formaciéon de la capacidad humana
necesaria, ya que el propio modelo tiene integradas, las actividades de formacion de recursos
humanos. No obstante, eso es posible porque el Modelo ha sido concebido sobre la base de la
integracion de diversos actores locales en dimensién multisectorial, en torno al turismo, el cual en
este nuevo enfoque, se convierte en una industria transversal de amplio alcance, abarcando varias
industrias conexas.

Entonces, vamos a tomar como ejemplo, la UMPC. La UMPC esta conformada por los actores
locales de diferentes comunidades y antes de la llegada del proyecto, no se habia organizado una
estructura similar. El objetivo de la UMPC es extraer la potencia local y desarrollar una comunidad
atractiva para las personas externas (Desarrollo Turistico Local) y, desarrollar y manejar los negocios,
ofertando productos y servicios turisticos para los visitantes con el propdésito de asegurar un
desarrollo local sostenible. Para realizar esta finalidad, el primer paso es que los actores locales
deben integrarse.

Cuando se organizan grupos, se necesitan lideres. Para la ejecucion de actividades, se necesitan
distribuir las funciones y se requieren las competencias segun las funciones asignadas. Si no las
tienen desde el principio, hay que adquirirlas a través de la experiencia practica. Para recibir a
turistas, los miembros de la UMPC necesitan negociar con los entes externos, especialmente, los
hoteles y tour operadores, por lo tanto, deben tener conocimientos sobre relaciones publicas. Por otra
parte, la UMPC debe gestionar permisos y autorizaciones de parte del Ministerio de Turismo y otras
agencias gubernamentales, por lo que necesitard tener conocimientos sobre dichos tramites, ademas
de las funciones y atribuciones de estas instituciones.

La UMPC también debe saber como atender a los visitantes que vienen a su comunidad y prepararse

bien para proporcionar una explicacién minuciosa sobre sus productos y servicios turisticos. Es
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indispensable que la UMPC (gente local) tenga suficientes conocimientos y técnicas sobre los
productos y servicios que se quieren ofertar. También hay una necesidad de crear un entorno que
permita atender diversas necesidades de los turistas, incluyendo infraestructuras basicas como bafios.
De esta manera, el turismo es una actividad que abarca amplios campos de servicios, con la
intervencion de un gran nimero de actores en sectores multiples. El turismo se caracteriza por
demandar conexiones entre una gran variedad de personas y por ende, requiere conocimientos y
experiencias variadas; esa caracteristica del turismo hace que se desarrolle la capacidad humana y el
enriguecimiento de la comunidad local. Esta forma de impulsar la capacidad humana, aprovechando

la naturaleza del turismo, es una de las caracteristicas del proyecto TURISOPP.

(3) Conformacion de la “Plataforma” para impulsar la iniciativa local bajo la
participacion publico-privada

En el TURISOPP se han emprendido acciones para impulsar el desarrollo local a través del “turismo
autonomo (basado en iniciativa local)”, que implica que los habitantes locales por si mismos
descubran los valores de los recursos locales y a partir de estos, lleven el proceso para definir los
valores locales de la comunidad. (Ciclo de Identidad Local — Capacidad Local — Capacidad
Turistica). Estas acciones no se originan del deseo de explotar los recursos locales hasta agotarlos
para ganar dinero, sino, se parte de la conciencia popular hacia la creacion de valores locales,
respaldado por el afecto y deseo de cuidar su comunidad. También se parte del deseo de traer mayor
prosperidad a su pueblo, promocionando los valores y atractivos locales fuera de la comunidad. La
plataforma de desarrollo local sostenida con iniciativa local, es el conjunto de actores locales que se
han unido para la misma causa, “Amar, Cuidar y Desarrollar su Comunidad”. Es una plataforma de
asociacion y coordinacion entre las instituciones locales publicas y privadas, que actian bajo
iniciativas propias para el desarrollo de su comunidad, sin importar la naturaleza de la institucién
(publico o privada). En resumen, se puede afirmar que esta plataforma de desarrollo local, de
caracter supersectorial, viene siendo una UMPC que se ha establecido como consecuencia de la
ejecucion del TURISOPP. El establecimiento de esta plataforma constituye una de las caracteristicas

relevantes del proyecto TURISOPP.

(4) Establecimiento del mecanismo que permite la existencia de la competencia e
interrelacion por conformacion simultanea de las Plataformas

En el TURISOPP, se formaron al mismo tiempo, las nueve UMPC para todos los municipios de la
provincia. (Posteriormente, el total sera de 10 UMPC). Se decidié formar todas las UMPC en el
mismo periodo, aunque eso implicaba hacer mayores aportes que formar una por una, pero habia una
justificacion. Se esper6 fomentar una competencia saludable entre las UMPC y al mismo tiempo, el
intercambio e integracién entre ellas.

A simple vista, el intercambio y la competencia parecen entrar en conflicto, pero mientras se

desarrolle una competencia sana, no habra contradiccion. Una competencia saludable nace del deseo
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por mejorar y progresar, y el mismo deseo surge cuando hay objeto que atender. Al emprender
acciones de formacién de las UMPC en el mismo periodo en el TURISOPP, entre las UMPC, se
suscité una rivalidad en sentido positivo. Se han organizado talleres regionales y otras actividades
donde cada UMPC presentaba sus actividades y resultados, lo que les servian de oportunidades para
intercambio y trabajos colaborativos entre las UMPC.

Antes del proyecto, no hubo ninguna actividad o iniciativa en que se reunieran los actores de
distintos sectores para implementar acciones supersectoriales. En el proyecto, se organizaban
actividades con la participacién de todos los actores locales de la provincia y los intercambios daban
efectos de estimulacion mutua y fomentaban el afecto hacia su comunidad. En consecuencia, se
desarrollé una fuerte conexiéon entre las UMPC, pero al mismo tiempo, la rivalidad también. Al
llevar a cabo el proceso de organizacion de “varias estructuras locales”, se hizo posible implementar
acciones colectivas y elevar la efectividad de las acciones. Esta fue también, una de las

caracteristicas relevantes del proyecto TURISOPP.

(5) Fortalecimiento de la capacidad local por re-identificacion de los recursos
locales y re-construccion de la identidad local

Como se explicd en la seccién sobre la “Capacidad Local”, extraer y elevar las potencialidades
locales, constituye un proceso de fortalecimiento de la Fuerza de la Comunidad. En las formas de
cémo abordar el desarrollo de las fuerzas de una comunidad, se destacan las virtudes del TURISOPP.
En el TURISOPP, se han celebrado talleres de re-descubrimiento de recursos locales, con la
participacion de los municipes, con el fin de desarrollar la potencialidad de la comunidad. Los
participantes de distintos sectores intervienen en el proceso de revisién de los recursos locales con
diferentes enfoques. Cuando sus puntos de vista sean compartidos entre todos los actores existentes
en la comunidad, es cuando también comparten la sensacion de reconocer nuevamente, los valores y
potencialidades de su comunidad.

Al experimentar esta sensacion colectiva, se llegara a reconocer la Identidad Local. Al reconocer esta
Identidad Local respaldada por los valores de los recursos locales previamente consensuados, se
fortalecera la fuerza de la comunidad, o sea, lo que se denominara la “Capacidad Local”. La
“Capacidad Local” constituye la energia fundamental para impulsar las actividades del TURISOPP.

El mecanismo para potenciar la Capacidad Local a través del re-descubrimiento de recursos locales y

desarrollo de la Identidad Local, es otra caracteristica del proyecto TURISOPP.

(6) Creacion de las actividades turisticas uUnicas con el establecimiento de las
“Marcas Municipales”

La Identidad Local muestra caracteristicas distintas segun la localidad. Las “Marcas Locales” son
extractos maximizados y condensados de estas caracteristicas locales. Cuando una comunidad tenga
una “Marca Local” que solo all4 se ofrece, sera capaz de brindar diferentes opciones a los visitantes.

Cada municipio de la provincia de Puerto Plata tiene sus “Marcas Municipales”. Antes los visitantes
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podian ir a algunos puntos limitados, pero ahora pueden acceder a los atractivos que sélo se
encuentran alla, distribuidos en toda la provincia.

Se han desarrollado diversos productos y servicios turisticos a partir de los conceptos de las Marcas
Municipales. Los visitantes pueden disfrutar de una amplia gama de estas ofertas turisticas en
cualquier destino dentro de la provincia. Generalmente, una zona turistica solo tiene algunos puntos
de interés. Sin embargo, en caso del proyecto, se pudieron ampliar las ofertas turisticas en toda la
provincia, porque se pudieron establecer las Marcas Municipales muy originales como fruto de las

dinamicas participativas implementadas. Estas dindmicas caracterizan el proyecto TURISOPP.
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