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MANUAL para el DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
TURISOPP 2010-2013

Candis Krummel

Objetivo Superior:
GENERAR ORGULLO EN LA COMUNIDAD A TRAVEZ DE LA CREACION Y PRESENTACION DE
PRODUCTOS UNICOS HECHOS A MANQ POR 1.OS RESIDENTES de CADA COMUNIDAD.

Objstivo Especifico:

OFRECER PRODUCTOS HECHOS A MANC EN CADA MUNICIPIO ALINIEADOS A LA
CARACTERISTICA UMICA QUE LA COMUNIDAD HA SELECCIONADO COMO SU ATRACCION
TURISTICA Y QUE SIRVEN COMO UN RECUERDO DE LAS EXPERIENCIAS GUE DISFRUTAN LOS
VISITANTES A LAS COMUNIDADES DE PUERTO PLATA, REPUBLICA DOMINICANA,

Tabla de Contenidos

|n1TOdUCCién. ...........................................................................................................................
. Estudliar el Mercado del Productos Turlsticos en Puerto Platq, r-sereminnnnannnninnin,
I, Evaluar los Recursos Artesanales en Todos los Municipios de Puerto Platd, e,
IIl. Expresando el Tema Unico Seleccionada por la Comunidad para Atraccién Tutfstica, e e
V. Desarrcliar Capacitacion disefiada para orientar los artesanos hacia su patiimonio culiural,
sstimular la creatividad, educar acerca del concepto de calidad y mostrarles un mercado

pqrq fﬂles pI‘OdUCTOS. ................................................................................................................
V. PIOC@SO de Diseﬁol ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
VI. Proceso de Disefic con Grupos Productivos en Cada MuniCipio, = rerserrseamssimsniienne.
VI, Disefio de Presentacion de Productos, e s
ViIl. Formalizacion y Desarralio de Grupos Productivos. «:oesss e
|X Enh-qr en el MercddO. ............................................................................................................

Comentario finqL ......................................................................................................................

Introcdluccién
El proyecio ce desarrollo del turisimo sostenible, TURISOFPP, fue concebido como un esfuerzo de

base comunitarid, con los conceptos de desarrollo creadas y acordadas por los miembros de la

comunidad seleccionados para particlpar en el proyecto. El grado de consecucion de las
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decisiones importantes fue largo, ya que un alto nivel de consenso dentro del grupo
comunitario, llamado Unidad Municipal para el Patimonio Comunitario {UMPC), era necesario

en cada paso del camino.

Un experto en desarrollo de produclos se involucrd en el desarollo de productos que se
ofrecerdn como recuerdo de |la experiencia del visitante, Los productos desarrollados tenian
que reflejar el cardcter de cada comunidad seguin lo expresado por los miembros de la
comunidad {UMPC]) mismos y ser realizadas por personds que viven en la comunidad. Los
miembros de los UMPCs aprobaron la seleccién de producios que se producen en sus

comunidades, con la vista puesta en la creacion de empleo,

Importantes Lecclones Aprendidas: Organizacién

I. Tiempo de Servicios de consulfor de disefio

En funio de 2010, el Experto en Desarrollo de Producto para TURISOPP comenzd su
trabajo en los primeros meses de la iniciacidn de los frabajos de desarrollo real de
los grupos comunitarios (UMPC). El desarrollo del producto dependfa de lo
seleccion final, por la UMPC, de una caracterfstica Unica que podrla ser
desarroflade para el turismo. Como este proceso es largo, el consullor de
desanrollo de productos podria haber comenzado su trabajo solamente poco
antes de la seleccién de la caracterfstica tnica, con el fin de que al realizar las
evdluaciones de los recursos, el experto habrfa tenido un enfogue en los temas

que los productos representarian.

Al final del proyecto, las responsabilidades del experto de desarrolic de productos
aumentan, en lugar de disminuir, JEl desarrollo de prototipos de produclos es sélo
es el comienzo del proceso! Capacitar a las mujeres y los hombres que frabajan de
forma individual, como un hobby, para convertitse en grupos de produccidn
profesional o sea microempresas y después con la habilidad para entrar en el
mercado con la presentacién adecuada de los productos, es un proceso muy
largo. Estos dos difimos pasos son tan necesarios coma la creacidn de un producto
en el primer lugar. 8§ no se permite el tlempo suficiente para que las dos difimas
fases de este trabajo estén completadas, fos grupos productivos se
desilusioharan, cuando sus nuevos productos no son producidos v empaquetados
profesionalimente y elfos mismo no estdn preparados para funcionar en ef

mercado.

Tomando en cuenia que Ia idea original del mercado era el destino comunitario...

gue eslos productos esfaban destinados para los turlstas [nacionales e
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internacionales) visitando las comunidades, tal vez menos importancia se le dio
origihalmente a la idea de permitir tiempo para el desarrolio de un mercado

externo para esfos productos.

2. Importancia de la inclusién en la UMPC a miembros de los Grupos Productivos vy

Artesanos

En el proyecto piloto experimental, TURISOPP, los grupos de artesanos o de
produccidn desarrollados no siempre estaban fuertemente y de forma sustancia,
integrados  enla UMPC. De hecho, su presencia sélo ocurria sl pasé a ocupar un
lugar importante en la comunidad que les dio entrada en la UMPC. La inclusidon a
miembros de los grupos productives en las actividades de la UMPC habria
asegurado la lealfad a la organizacién. Hublera contribuido a una comprensién
mds profunda del tema elegido por ios miembros de la comunidad y proporciona
una oporfunidad para enfocar la formacién importante contenider en la Ruta
Artesanal, hacia las personas que mayor beneficlo da a ella: los productores de los
productos turfsticos. En realidad, esta formacién se completé cuando el foco
estaba dirigido fofalmente hacia artesanos establecidos antes de conocer los
temas de fas comunidades y por lo fanto los productos y productores que

eventualmente se converfirian en participar como grupos de produccidn.

. Evaluar el Mercado de Productos Turisticos: Encuesta sobre el mercado turistico

para los regalos y recuerdos hechos en Puero Plata

A. Identificar los productos de fabricacién local: Después de un estudio preliminar de
investigacion previa redlizado para determinar los tipos de turistas, asl como cualquier
investigacién copilada sobre el estado de desarrcllo arfesanal en la zona, el experto en

desarrollo de productos debe inspeccionar los sitios turlsticos locales de productos que

d. Laatencidén debe prestarse a: los materiales
utitizados y su origen {local o importado), si
lats personas locales estdn involucrados en la
produccion, la pertinencia con el entorno
natural o las caracteristicas culturales de |a

Zona,

b. Evaluarlaidoneidad de los productos o la
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fatta del mismo al mercado objetivo percibide por edad y sector econémico. Fl
objetivo es con el fin de evaluar lo que ya estd en el mercado que es de valor en el
sentido de relevancia local y qué deficiencias se podrian llenar para satistacer la

demanda de los mercados del destino actual y previsto,

Observar gqué tipos de fiendas estan disponibles; al mismo tiempo gue el estudio de los
productos se hace, el consultor debe identificar también qué tipo de lugares estan
disponibles para la venta y distribucién de los productos desarrollados en las comunidades.
Debido ala mano de obra intensiva de artesanias, se debe prestar especial atencion a las
tiendas de los museos, holeles boutique de alia gama, tiendas de disefio de intetiores y
tiendas de regalos de calidad. Tiendas de recuerdos repletos con arficulos importados de
Asia y los vendedores ambulantes es muy probable que no sean salidas apropiadas para
los procluctos artesanales producidos en las comunidades, que tendrdn dificultades parg

compellr debido a sus altos costos, especidmente de mano de obra.

Evaluar los Recursos Artesanales en Todos los Municipios de Puerto Plata

Hacer un estudio de todos los artesanos en los municipios de Puerto Plata.

Acompafiado por un residente bien conocido con la artesania local v los productos
producidos tradicionalmente por lex gente en sumunicipio, el experio debe visitar alas
personas v los falleres donde redlizan su _produccién. Estas visitas deberfan incluir personas
con habilidades no suele considerar artesanal pero que pedrian ser llevadlos a un nivel
artesanal {es declr, la costura, mujeres cque tejen o hacen macrams, ebanistas, fabricanfes.
ce artfculos del uso diaric: tales como escobas, canastas, cuerda)- - fabricantes de

productos tradicionales que ulilizan materiales naturales y locales,

1. Esimportante de tomar en cuenta entre los produciores digunas tendencias naturales
de su trabgjo: si se unen pard formar grupos de produccién'o st falta de colaboracién

- eslos factores serdin importantes en la futura organizacién de la produccion.

Hace un estudio de los recursos materiales locales: observar tanto los recursos "conocldos”
(por ejemple, dmbar, coral {651} y descubiir materiales " desconocidos”, que podiia ser
interesante desde el punto de vista de un turista, tales como semillas o cdscaras curlosas o

vegetales secos,

1. Délarrriinar el Impacto ambiental del uso de cualquier material dado. Por ejemplo, los

artesanos que trabajan en guayacdn en La Isabela, tuve que obtener un documento -
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oficial del Ministerio de Medio Ambiente, que confirmé que la madera wtilizada en los
productos se obtuvo de un drbol natural difunto, Con el fin de aliviar la presién del
recurso limitado de guayacdan, hemos ampliado la variedad de recursos utilizados
para los productos anteriormente hechos séle de guayacdn, Con el enbrenamiento
para desarrollar nuevas habilidacles y la donacién de tos instrumentos adecuados,
airtfeulos idénticos estdn siendo hechas de concha y hueso.

2. Determinar las consecuencias de la obtencién o trabagjar con cualquier material dado
desde un punto de vista del bienestar no sdlo de los frabajadores involucrados en la
praduccién, sino el bienestar de toda la comunidad como resultado del uso de
cualguier material

3. Investigar los restriccicnes con respecio a cualquier matetial dado entrar en la
aduana en América del Norte vy Europa. Esto incluye incluso cosas tales como
colorantes cancerigenas que podrfan ser ulilizados en el hilo de un producto de

croché.

Expresando el Tema nico Seleccionada por la Comunidad para Atraccién

Turistico

Cuando esta seleccionada la atraccién Unica en una comunidad, se puede empezar a:

Al

identiticar qué habilidades ya establecidas se pueden adaptar a ideas pard los productos
que representan o capturan el tema elegido por el grupo de la comunidad como su
caracterisiica Unica - formacién de la idea de preductos.

Si tiene una ideq para producto, pero no hay nada establecida que se puede utilizar, se
puede investigar posibiidades a empezar un nuevo lipo de negocio en la comunidad,

Por ejemplo serigrafla.

idenlificar las personas {o grupos) més adecucados para desarrollar productos con estas
habilidades ~ después incluyen los artesanaos o los representantes de los grupos de
produccién en el grupo de la comunidad {UMPC).

Comienza el proceso para consolidar y enfocar la identidad del grupo de la comunidad v

los artesanos con el fema elegido con la actividad:
“Talleres Interactivos: Crealividad Aristica”

1. Identificar unia) artista local con las siguientes caracterlsticas:

a. Fxcelentes habildades en el arte que permite_ que &l {la) pueda crear uha
represéntacién atractiva del tema elegido por el grupo de la comunidad (UMPC} y de
sus senltimientos de la comuniclad hacta él, El ob]etivq es que por asta inferaccidn, la

UMPC se senfird muy identificada con el arfe gque representa su comunidad.
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b. Habilidades en el desarrollo comunitario y el liderazgo.

¢, Puntudlidad, responsabilidad y henestidad.

2. Organizar y presentar " Talleres Artisticos " para el grupo comunitario (UMPC).

Fecha; 9 de Febrero 2012
Hora: 2:30pm - Bpm

Lugar: Ayuntamiento

l.  Objetivos del taller

ldentlfioadas como marca munlcipal

Il Producto final del taller

sus Unicos.

Ggenda del Taller Interactivo: Creatividad Artistica en Los Hidalgos

tras las formas, las palabras © un color.

Invilaciones virtuales de UMPC, rétulos en su mostrarta, entre olros,

publicidad exterlor gréfica, publicidad televisa y virual, enire oltros.

< Que el taller Interactivo revala, mas que una imagen que es la marca munigipal, los sentimlentos escondldos

4 Los miembros de la UMPC serdn verdaderos aclores an las expresiones graficas de |as cualidades Unicas

4 De astas expresiones, Jacinto Beard creara un arte que capia los sentimlentos de los miembros acerca de

4 El arle de |la UMPGC Los HIdalgos estard disponlble para utilizar en etlquetas, estampados en t-shirts,

<+ Alfin, el arte estard combinado cen los de todos las UMPCs en un arte grande que representa la provingia

de Puerto Plata, que se puede ulillzar para publicidad como fundas para sus productos, papeleria,

Programa
Horario Contenido
3pm- 3:15 | Presentacién de Jacinto Beard
Concepludlizacién | Retroalimentacién del UMPC sobre la marca
3:15 - rmunicipal
3:45 Ejercfcio de credatividad {como visuclqun sU
_ simbolo}
345.3:50 Seleccién de Dibujo, pinfurg, Iif@rct’ruro, teatro
Talentos
3:50 - | Refrigerio
4110
4110 ~ | Expresién Ariistica | Proyecclén de imdgenes para creacién de
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/ 5:10 simbolo
Lectura de frases y poemas
Presentacién teatral
Palabras finales: agradecimiento de parte del
facilitador por haberle proviste del material
creativo autentico para la correcta elaboracion
grdfica de su UNICO representativo,

Taller Intevactivo-Creadivo- Loy Hidalgos, Puerto-Plato

\
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. Presentar a los grupos comunitarios (UMPC} el arte ofiginal resultado de los talleres, insplrc:do\\

an sus propios sentimientos, expresados por el aspecto Unico de su comunidad, segin lo

indicade por su'tema y su lema.

. J

IV. Desarroliar capacitacién disefiada para orientar los artesanos y grupos de
productores hacla su patrimonio cultural y natural Gnico, estimular la creatividad,

educarlos acerca de la calidad y mostrarles un mercade para tales productos.

A. LaRuta Artesanal fue desarroliado como un programa de capacitacion para:
1. Estimular o autoestima de ser un arfesano, = _ ,
2. Profundizar el conocimiento de su rica y compleja herencla dominicana, siempre

relacionando aspectos que corresponde a [_o_s--_férhcx; indicados por los UMPCs.
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3. Aumentar orgullo e identificacién con su cultura,

4. Inspira la creatividad vinculada a los atfibutos culturales o naturales de Puerto Plata.
5. Desarrollar la comprensién y la valoracién de la calidad,

4. Desarroliar familiaridad con un mercado receptivo para el tipo de productos que

puedsn crear.

B. Esta formacion debe estar orientada en torno d los diversos temas elegidos en las

comunidades.

Estudio de caso: Los Hiddlgos y Bibl Leén

Un sjernplo de la forma de conectar un tema para la comunidad con una fuente de
inspiracion para un praducto, podila serincluir en el recorido, una visita ol taller de la casa de
asesorfas de decoracidn, Bibi Ledn. En Bibl Ledn, el propietaric  fundador ha disefiado una gran
Inea de caoba de placas, cuencos, cajas y servilleteros ¥y mucho mds pinfade v lacado con
flores y animales, los corales y las frutas - todos los cuales se refieren a la haturaleza en la
Repuiblica Dominicana. Teniendo en cuenta que la UMPC de Los Hidalgos ha elegido como
temalas amapolas en flor, los miembros del taller de esa comunidad se han inspirado para ver
el buen ejemplo de lo que podrfa ser creado en este medio - una exqguisita obra de arte
funcional - - utllizando sus amapolas en flor como sujeto. Lo importante aqui ho es si o no Los
Hidalgos fiene un artesano con el nivel de conocimientos expuestos en Bibi Ledn. Mds blen, es la
oportunidad de ser Inspirados por el potencial en su propio simbolo {las Hores) como fuente de
inspiracion y la oportunidad de crear algo de valor y un dlto nivel de calidad,

Al final resulté que, en Los Hiddlgos, las habilidades mds evolucionadas v desarolladas
disponibles eran los de croché, En su linea de accescrios para la mujer, los productores uttlizan
sdlo los mejores hilos de algoddn, DMC, para crear coliares de flores Gnicas, aretes y olras
piezas.... ofra vez, tratando de alcanzar un alte nivel de calidad 'y belleza, aungue en un

medio totaimente diferente.
La RUTA ARTESANAL
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fispidnica, Fundacion Garcia Arévalo y sus
o esionantedel arte Taimo

Salada Antropologla Centroieon
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V. Proceso de Disefio

Ulilizando toda la informacién recogida en las diferentes evaluaciones, se pvede empezar
a imaginar los productos que serian apropiados para cada comunidad, En cada caso, €l
disefiador debe evaluar los posibles costos y el precio del nuevo producto, teniendo en
cuenta la capacidad econdémica del mercado objetivo. Los productos deben ser
disefiados con la Idea de desarrollar, eventuaimente, una "linea de productos,” incluyendo

articulos de gama alta y baja.
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A. Crear “afiches de ideas" si es apropiada: estos afiches ilustran las ideds de productos
simitares a los que los artesanos locales puedan crear. Ellos son importantes porque muchas

veces |os artesanos locales no flenen idea de qué habilidades similares se han producido

en ofras drecs o lo que yd estd en el mercado.

B. Ubicar e adquirr suministros, desarrollo relaciones con los proveedores:

1. En muchos casos, los artesanos tienen un conocimiento limitado de los tipos de
materiales y los tipos de heramientas que  estdn disponibles para trabajoar
creativamente en su campo. Por ejemplo, las mujeres que hacen crochet nunca han
trabajado con hilos de algoddn DMC, porque han limitado previamente la seleccién
de los materiales a los hilos de nylon menos costosos, basadas en la aceptacién en su
mercado actual,

C. Esimportante informar a los proveedores de que un proyecto se esid desarrcllando lo que
requerird un balance de ciertos tipos de materidles. En este proceso, se puede identiflcar
que los proveedores interesaclos en capturar este mercado por su voluntad de
proporcionar los matericles necesarios.

D. Establecimiento de una "Junta de Consejo para el Disefio y Venta" (JCDV), integrado por

los propletarios de tiendas de regalos de calidad, hoteleros, disefiadores v personas que
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han expresado un interés en el frabdjo artesanal local. Son
personas que la experta ha encontrado en sus varias
actividades de evaluacion, desde el principio de su tiempo.
Estas personas pueden servir como una junta de cohsejo dlos
grupos de produccidn, evaluando los prototipos y orientande a
los productores a las oportunidades en el mercado. La junta
podrd convocar reunionas para revisar prototipos de productos
o aprobarlos individualmente en su tiempo disponible para

estas.

Disefio y produccién de médulos portdtiles para su uso en Expertolocal desarrollando

espectdculos y eventas, asi como en las comunidades

donde hay tours:

I. Los médulos son fdciles de mansjar (aimar y desarma},
lo que requiere nada mdas de una flave y un martilic,

I, Los cuatro compartimentos en forma de caja se van a
utilizar para el fransporte de mercancla a los eventos,

lil. Color de disefio debe ser seleccionado con la idea de
formar un fondo para productos,

IV, Los médulos realizados por TURISOFP, los espacios de la

superficle de las cofas pueden estar

cubiertas con plexiglds con el fin de formar un seguro

caso exhibicion de ld joyerla. Modiule lotalmente desmontable,

. . watro ca

V. Ldmparas con ganchas de focos Haldgeno o LED de con cuatlro cajas con pusitas en
cdja lado y dos esianterf(as

color tibia, debe ser proporclonada o poner ¢ la colépsales,

estuctura de celosia en la parte supetiot, lluminando

a mercancia en ambos niveles.

VI. Proceso de disefio con grupos de produccién en cada municipio

A,

Presentar ideas al Grupoe Productivo de disefic:

1. Siesposible, utilice las muestras de productos similares, que se pueden adaptar alas
caracteristicas especfficas de la slfuacion. ‘ -

2. Use "afiches de ideas " para reforzar la presentacion de la idea de disafio.

3. Puede ser mds eficaz de utllizar  expertos locales en la técnica para desarrellar un
modelo a escala del concepto de disefio antes de preseniaro a todo el giupo de

dartesanos,
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B. Desarollar prototipo de uno o dos productos, dependiendo del tamafio del grupo v su
capacidad para capturar rapidamente una idea.
1. Los expertos del grupo pueden funciondr como los instructores
2. INFOTEP puede proporcionar la formacién necesaria,
3. Los artesanos de fuera de la zona pueden ser contratados para proporcionar
instruccion para el grupo, coh el entendimiento de que este nuevo grupo producird su

propia variante de la ided de disefio,

C. Evaluacidn simple de los costos con los artesanos, para determinar si el producto es viable
en el mercado, Esta formacién bdsica fue proporcionada por el INFOTEP. Incluya miembro
del JCDV con expeiiencia en el mercado para verificar la viabilidad de la filacién de

precios.

D.  Presentacion del prototipo para el Junta de Consejo en Disefio  y completar Jos gjustes

recomendados.

" o

Dos instructores de INFOTEP dando Artesana en bisulerla de café desde
instruccién a grupo San Felipe, dando instruccion a grupo
produclivo en Pedro Garcla

Vil. Disefio de Presentacién de Productos

A, Utilizar la obra del arte original {creade para cada comunidad por el arllsta local que
facilité los Talleres Interactivos). como base paralogotipos, empadues, sefalizacion,
papeleric, tarjetas de presentacion. En cada etapa del proceso, es Importante presentar
los resultados a los grupos de la comunidad para que puedan estar involucrados en tas |

decisiones sobre la presentacion que finalmente representardin en el mercado.
B. Seleccionar un disefiador grafico experto que pueda convertir el arle original o los

logotipos de cada comunidad, asi como converfirlos logos d disefios de empaques y

eliquetas parag utilizar en la presentacion del producto,
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1. Disefio de eliqueta mariposa:

d.
b.

C.

Convertir logo en un formato adecuado paida su uso en etiquetas colgantes.
Escribir textos que explican que significa  los productos en espafiol y en inglés
Asegurarse de incluir detalles como el contenido, el comercio justo {en su caso),
gulenes son los productores y cémo la compra de este producto afecta dla

calidad de sus vidas,

TIRO RETIRO

UMPECay s
m,u.;.p'.;“:‘.i;% 829-530.7184

. doaduninicancs hponidy

© Menndn, oy qua on sealidad i e wsdade Pusrt Pkt Un

: petgunta pueblo €2 peti30wies, 1osiaurantes de Matmdn han rda

T uminpre Canitkbd pod e mds rescus pascidod v niscas
Dindrute O Ta honead casonn g rslisti on Maionén

" knon Ihatd y vapaten pagbead n Aksindn. you
Ravery ety beet o Pueend Pislat A smat frdeg wituge
Mamdey's eeatirants v abwys been kaian Jof tho Inshes
sirafind] Aaver ihehoan okt Goodnass of saaloted i Msldn

o
T LR 1]

2. Disefio de empaques (buscar un asesor competente en este fipo de disefio porque

diseficdndo empaques es muy especidlizaco):

a,

Usa uh empague cuando el producto serd mds impactante presenfado en un
paquete atraclivo que ayude a justificar el costo al consumidor {valor
agregado).

Usa un empaque si el empaque es necesario para proteger el contenido y el
empdague proporcionard convierta en incentivo adicional para comprar el
producto {valor afiadido).

Convertir o adaptar el logotipo en un paquete atractive que aumenta el
impacto visual del producto,

Escribir textos que explican el signilicado de los productos en espafiol y en inglés.
Incluir informaclén sobre los confenidos, comercio justo {en su caso} , quienes son

los produciores y el impacto de la venta de este producto en sus vidas.
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3. Crear prototipos de efiguetas colgantes y empaque de cada producto :

a. Seleccionar la imprenta que pueda producir copias impresas a  en pequefias
caniidades y que tenga gran variedad de papelerfa disponible.
b.  Presentar los resultados a los grupos de produccién y la UMPC con el producto

para su aprobacién y sugerencia.,

Presentacién de Empadques, Etiquetas a la Junta de Consejo

1.
2,

Recibir sugerencias de ajustes, mejoramientos,

Recibir sugerencias de lugares para  vender.

Exposicion publica de los productos

1.

ExpoBoutique: grupos  productives tuvieron la oportunidad de presentar sus
praductos como una exposicién dentro de una galeria en la Casa de Cultura de San
Felipe, Puerto Plata. En la exposicidn de productos fueron incluido como parte de una
exhibicion gue demuesira el desarrollo del tema dnico de la UMPC, el arte origingl, su
adaptacién alos logos v finalmente los productos y los empaques. El ExpoBoutique,
celebrado durante FEPP 2012, recibid mds de 1,200 vishantes,

Retroalimentacién directa del poblico: los artesanos que estuvieron presentes tuvieron
la oportunidad de hdblar con fos visitantes a la exposicién de sus produclos,
aprendiendo cudles son las cudlidades atractivas al piblico y por qué iban a
comprarlo. También tuvieron la oportunidad de comprobar la viabilidad de los precios
que habian colocado en sus productos.

La oportunidad de Interactuar con el pOblico: muches artesanos no tienen la

oportunidad de establecer un contacto directo con sus clientes. Esta es una
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expeiiencia importante en términos de autoesiimay la inspiracion, como la recepcidn
de refrodlimentacion positiva es vital para el nivel de entusiasmo por la produccion,
Se llevd a cabo un estudio formal de los visitantes, per lo que pudimos comprobar la
reaccion de los contenidos de la exposicién, la naturaleza de los productos vy el

impacto de foda la pantalla en el visitante: Encuesta de visitantes.

Lecclones aprendidas:

En el ExpoBoutique, presenfamos los productos al ptblico como parte de una
exposicién mds grande, donde el publico tuvo fa oportunidad de aprender todo el
proceso que termino en productos: como estuvieron desarrofladas fas marcas
municipales, fos producios y sus empaques — todo desarroliados para alinear con el

tema de cada comunidad,

Tomando en cuenta que hubo una asistencia de mds de 8.000 visitantes en FEPP, cual
estuvo redlizado al mismo tiempo en el parque en frenfe del sitic de la .exposfcién
FxpoBoutique, deberfa haber tenido mds visitantes, Habia solicitado "huellas" que se
colocardn en el suelo, cruzando la calle desde ol parque hasta la Casa de Cultura,
Por varlas razones, esla idea nunca  se redlizd. Muchas personas mencioncaron que
no tenfan idea de la exposicidén en la Casa Cultura tenfa una conexién con el FEPP y
por lo que se perdid de acceder a él. Yo creo que esta fdclica pa}a captar la
atencién de las huellas de colores que marcan la calle habria aumentade el nimero
cle visitantes. Aprendimos Ia importdnc_:ia del uso de letreros y otros indicadores para

atraer atencién de visitanfes.

Una mal decisién tomado por porte del RED de UMPCs, fue en lugar de ufilizar la
presenfacidn profesional en el ExpoBoulique para introducir sus productos para la
venta, los UMPCs optaron o vender los mismos productos exc!'usivamen#e.en sUS
carpas. Por lo tanto los productos fueron perdidos en ia muifitud de articulos
presentados en las carpas, asi como no se mosiraron de una manera muy afractiva,
Ademds, las personas que estaban inferesados en la compra de un producto
encontrado en el ExpoBoutique, fuvo que regresar ohra vez _durante el festival
Provincial de Puerto Plata con el fin de comprar y luego tuvo que buscar fa carpa
cornespondiente en fa plaza. Como es el caso de la compra de impulso, lo que retrasa

la veniaq, sighificd la pérdida de venta,
Dado que pocos producfores eran miembros de [os UMPCs, que no asistieron o la FEPP

o ExpoBouﬁque y se perdid una excelente oporfunidad para prcrc:ﬂcar fa

presentacion de sus productos y recibir retroc!rmen_chién, Los miembros de !_of.UMPCs
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presenies esfaban ocupados en sus propias carpas y no pasaron Hempo asistiendo o

la exposicién de los producios de su comunidad en el ExpoBoutique,

Noviembro 13-18, 2012

Evaluacion
del

Expo
Boutique

Objelivo General del ExpoBoulique
Que los visitantes conozcan el proceso de
creacion y visualizacidn de marcos
municipales......

A :

. COMO procese de
fortalecimiento de identidad local,

Objetivo Especifico del Expo
Mostrar el proceso a desarrollar un imagen artstico
que incorpora los senfimienios de los miembros de
los

Actividad #1
Paneles de Explicacién

Actividad #2
Video de Inmersidén en los
Talleres Creativos

Actividad #3
llustraciones por Jacinto Beard

T
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Objetlivos del
Boutlque:

Capacitar algunos
mienmbros de los
UMPCs....
utilizande o
exposicion de

“productos como
un laler donde se
pueden:

Aprender como mostrar sus productos
ventajosamente

Ver la importancia de
iluminacion...,

Composicion de productos
mostrados.

Aprender el arte de vender—Ia
importancia de la historia de cada
pleza

Entender la formulacion e impacto de
precio adecuando, justo y Ilcn'_ncnﬁvo

Aprender la manera de utilizar sus
médulos para presentar y organizar
mercancia en exhibicionesy ferlas
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Mejorar ka Prasentacidn de sus Producios
desarrolfados camo parte del proyacte plioto,
&n ung manera para asistiflos a ser competitive en el mercado
Infesmandic [a1 comgradors del valot de iu

Expredando el leava de sy logo eniu prodycty porinfomiasléncontentde n v
: empaque empagque, resultonds envaloragregado

Resultadas de
la Encuesta del
ExpoBoutique

Luis Morrobel Castillo,
miembro del UMPC de Luperon,
comento:

“...cuando yo veo nuestra ilustracién
siento que es mlo, porque yo
recuerdo el taller creativo con sus
actividades y sentimientos
expresaron, que ahora veo Incluido
en nuestro arte,”
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VIIl. Formalizacién y Desarrcllo de Grupos de Produccién

A. Formacién en oportunidades, responsabilidades y obligaciones de los productores: el
objelivo de esta capacitacién es forfalecer la identidad de los productores, conviriiéndolos
en un grupo de personds que crean articulos. Serffia como un hobby, grupo productivo

profesional y dedicado. Formacion proporcionada por INFOTEFR

Fase 1: SOY UN EMPRESARIO

d. PLANES DE VIDA
i, corto plazo
i. gama media
iii. largo plazo
b. DESARROLLO DE UNA PASION POR EL PRODUCTO,
¢,  CALIDAD Y CREATIVIDAD EN EL PRODUCTO.
d. LEALTAD A LA MARCA {UMPC)
Este tema se incluye en un intento de influir en los artesanos de respetar los disefios
desarrollados con el apoyo de la UMPC, no copiar y venderos sin colgar etiquetas y
empaques que los identifica como parte de la cultura de su comunidad.
g. CONCEPTQS DE COMERCIO JUSTO:
La capacitacion debe incluir algunos conceptos de comercio ecudnime para que el

negocio se redlice de acverdo a los principios del comerclo justo, aungue la

cetlificacion no estd disponible.
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Miembros del! Junto de Consefo de Disefio v Ventas estuvleron presentes para compartir sus propias
experiencias como emprendedores vy enfatizar i imporfancia de establecer una relacién de puniualidad v
fransparencia con clienfes.

B. Capacitacién en Redlidades de Hacer Negocio: el objetivo de esta fermacién es
dasarrollar habilidades en la comunicacién con los clientes, entender la impertancia de

puntudlidad, ta documentacion de transacciones v los procedimientos del pago.

Fase 2: LAS REALIDADES DE HACER NEGOCIOS

a. RECURSOS
i,  Desarrollar una relacidn personal con los proveedores - consigalos como parte
de su equipo.
ii. Buscarprecios econdémicosy mejores opciones de enfrega de materia prima.
ii. Organizar visitas a los proveedores con los artesanos, sino son conocidos a ellos.

Eso establecerd una relacién fuerte desde el ihicio entre los productores v

proveedores.
ORDEN DE COMPRA Soltolud e moteriales !@e’%
UMPG:L; : R =
. LT
i T B e B alind e
St Pwscripeia Banlaacd [ Pracrs Yokl

[irwetinn [airosy
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Iv. En cierfos casos, se puede utilizar una hoja de solicitud de materiales para

produccion:

b. PEDIDOS - Mansjar la comunicacion entre clientes y representantes de ventas,
representante de ventasy el grupo  productivo (GP). Los siguientes procedimientos

50N Necesarnos:

i. Recepcién de una orden - por lo general a fravés del correo electrénico desde el
representante de ventas al administrador det grupo productivo, También puede

sor directamente de un cliente al administrador,

i. Laaceptacién de una orden - administradora det grupo de praduccidn lenala
hoja "Orden de Compra” en respuesta a la solicitud de los productos y de dar
una copla o mandarla por coneo electrénico al representante de ventas o d
cliente. El segundo copia se entrega al UMPC mientras e! ofiginal (firmado por el

comprador sl es posible) queda con el adminisirado de grupo productivo.

ili. La colocacion de la orden de frabajo con el giupe de produccién -
adminishrador rellena orden de produccién que se regisird con el grupo de

produccion,

ump% Odan de Producssdn
bl DU TR
o
Tty w14 boarior
e Control dal invaniarie Umpo:
Laten fariried Fandrsta Dhasremner [T LA 2 it
Pyrchsztor Frowchuezy it
e K& hling:
1)

Mo | Fetha Clanke Inkada | Wk $alda Yeesavpety Nl

[ T— [
Remagubs per! itk

iv. Recepcién de mercancias del Qrup:o 6 B
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*administrador hace comprobaciones finales para ta cdlidad del producto v la
exactitud de la orden de frabdjo con la orden de pedido original,
*adminisirador revisa los productos para comprobaciones finales para la calidad

de producte y entrar lo en el documento de Control de Inventario para que

quedan en la bodega de productos.

c. ENTREGA - puntuaiidad es todol El administrador tiene que llenar documento indicado

pdra acompanar el envio de las mercancias, dependiendo de las circunstancias —

*Hoja de "Remision” - que se incluye con el envio cuando no hay pago pendiente,

como entrega de muestras

*MHoja de “Factura” - uso para colectar dinero

REMISION FACTURRA
UMmPe: . Umpes -
Taapseats e = T—
S bl Fistat
g i
M'k' e e Py
B S rererevasa ] S —— T oyeeery
rargred por [reeeriyies
d. PAGOS

Este proceso varia dependiendo de la situacion. Lo importante es que cada vez que

el dinero cambia de una mano a otra, debe hacer un recibo. jTransparencia es lo mds

importantel
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C, Desanrollo de un Catdlogo informativo

Obijelivo: Para elevar el nivel de orgullo en las comunidades y a los grupos productivos
para la artesania que han hecho para representar lo Unico de su comunidad. Por
medio del catdlogo, se pueden promover sus comunidades, mientras hacen una
conexibn humano entre la persona que lea el cafalogo y los arfesanas de lcis

comunidades,

£l catdlogo consta cle dos péginas para cada grupo de produccién. Lla pégina de
afiche se centra en el proceso de hacer los articulos y la importancia del producto a
las caracterfsticas Unicas de las comunidades. La segunda pdagina muestra cada
ariculo en ld linea de productos, con una descripcion del producto y un cadigo que

identifica propdsitos de los pecdidos,

El catdlogo de TURISOPF esté en forma de una revista, presentacdo como un boutique,
con el hombre" Puerto Plata Handmade Boutigue....celebrando la diversidad.” In
adicién de productos y su informacion, adentro de las pdaginas de cada comunidad,
fiene una explicacion de la "Experiencia” que estd ofreciendo la comunidad, como

una atraccion iurstica. Todo el texto estd en ambos idiomas espafiol e inglés.

Las pdginas del catdlogo se encuentran en un aichivo ablerfo, en posesién de la RED
de UMPCs, que puede ser actualizado en cualquler momenio de manera digital o

Impresa.

Las paginas presentadas como afiches estdn en la posesion  de cada UMPC eh un

archive cerrado, con todo el arte grafico que pertenece a su UMPC,

]. Uso de Impreso de Hojas de Afiche y Productos o Catalogo en forma revista, se puede

utilizar de las siguientes maneras:

a.

se exhiben los afiches en un cuadro con los productos expuestos en los médulos en
los eventos de UMPC. El afiche ofrece informacién sobre el proceso, asi como el
significado cultural. La hoja de catélogo Impreso presenta una representacion de la
Inea de productos. Tiene informacidn de contactos.

Comeo una herramienta de ventas del producto F_pcndo Reprasentante de Yentds
visita las tiendas. Los duefios de las fiendas valoran Ia informacién que se puede

profundizar el entendimiento para los clientes, explicando la importancla cultwal de
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los productos, especialmente cuando estd escrifo en inglés también. El caidlogo
implica que el representante de ventas no liene que tomar muestias de todas las
piezas, cuando se hace una presentacion.

c. Muestrainformacion a clientes sobre fodos [os productos y experiencias de los UMPCs

en los puestos de venta,

2, Uso Digital del Afiches y del Catdlogo:
Estas paginas podilan ser publicados en el sitio web, con el fin de:

a. Generarinterés en los productos a través de la historia detrds de la produccidn de
cada producto y en el proceso de crear un deseo de visitar la comunidad donde se
realizan.

b. Proporcione los detdlles del producto.

¢. Proporcionar informacion de contacto para pedidos.

d. Cuando estd incluide en un sitio de web, se puede
estar organizado en dos maneras - incluido en el sitio
web por cada UMPC ¢ presentado bajo una rdbrica de
productos. Dentro de esta partida puede ser
subdividido en tipos de productos, as decir, accesorios
personales, coleccionables, mesa , cocing, regalos

para los hombres
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D. Desarrollo de una Hoja de Productos y Precios

Hojo de Produclos y Precios se ufiliza para los compradores mayorstas, que necesitan

informacion impresa o digital para recordar la llnea de productos y precios.
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Alizquierdo: Hoja de Precios por Mayor para el uso de la  representante de ventas.

Al derecha: Uso de los UMPCs

IX, Entrar en el mercado
Las opclohes sostenibles para la comercializacion son las siguisntes:

A.  RED de UMPCs- acepta la responsabilidad de la promocian y la gestién de los negocios
desarrollados por los grupos de produccién. En este caso, serfa ideal si las miembros de los
drupos de produccidn gue también son miembros de los UMPCs deben recibir mds
formacion en mercadeo, para que puedan formar parte del equipo de ventas.

B. En ausencia de liderozgo en esta drea por la RED - buscar apoyo de una persona o
empresa que puede funcionar como un representante de los productos. Esta persona o

negocio tendria que brindar servicio a los clientes, los UMPCs y grupos produclivos

funcionando como el vinculo vital entre ellos
Requisitos para ser representante de los productos UMPC

Conocimiento del mercado de tuismo

Interesado en las artes arfesanales.

v
v
v Habilidades lingUisticas necesarias pard Inferactuar con los GPs
v Conecimlentos de contabilidad

v

Paciencia,
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v
v
v
v
v
v
v
4

Profesionalismo,

Vendedor calificado,

Rapida pard responder a los clientes,

Capacidad de comunicar informacién o GPs,

La posesidn de un automovik

Dispenibilidad pora vigjar,

Capital para la compra de muesiras y acclonss,

La intencion de formalizar el negocio.

C. Transicion del Proyecto al Negocio - supervisién y acompafiamiento por expertos

1.

Organizar reuniones entre el representante de ventas {sea particular o Red de UMPCs)

el iesorero de las UMPCs v la administradora de los Grupos Productivos.  Deben venir

preparados con {si se han abierfo cuentas), nimeros de cuentas bancarias para cadd

UMPC y PG. Esto es con el fin de facilitar los pagos de las ventas tanto a los arfesanos v
de las UMPCs. |

Organizar reuniones con grupos productives, introduciendo los representantes de

ventas, explicando los procedimientos de ventas, pedidos y pagos.

a. Introduecién del concepto de venta al por mayor, la explicacion de los precios

cl

finales de la tienda.

luntos, revisar los costos de materiales, mano de obra y crear precios df por
mayor gue permita el éxito en el mercado.

Obtener acuerdo del giupo de produccion para cambiar comision del 20 % para
el UMPC. cuando las ventas sean por la representante de ventas se distribuird de
la siguiente manera: el cdleulo serd como sigue: 5 % para el UMPC para el uso de
la marca municipal, 15 % al representante de ventas, mds gastos de colgar
efiquetas y cajas. La suma de esto, encima del costo directo para producir, seria
el precio al por mayor.

Reunién con el Consejo Consullivo de Disefio,

i. Presentacion de productos.

ii. Informe sobre e! desarrollo de los grupos de producclén.

iii. Estrategia para el desarrollo del mercado - lluvia de ideas, intercambio de

contactos importantes, las ideas de eventos.
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D. Medidas que deben adoptaise por el Representante de Ventas (RED de UMPCs o negocio

particular):

1.

L

0 BN

Establecer citas con tiendus, clienfes
Visita tiendas, hoteles
Tomar pedidos v recibir retroalimentacién
Transmitir ordenes y retrodlimentacion para grupos productivos
Apoyary supetrvisar la produccién en caso que es necesario y si hay cambios
recomenddados por clientes o pedidos especiales.
Recibir productos — comprobar otra vez el control de calidad.
Se encargard de |a entrega al cliente,
Representante recibird el pago.

Representante redlice pagos a UMPCs y grupos productivos

Comentario Final:

Fste proceso requiere mas de cuatro afios pdra desairollar. En nuestro proyecto TURISOPP,

fal vez llegamos a mdés de la mitad, del punfo de vista redlistico. La realidad es que los

grupos de produccidn vy composicién de miembros de las UMPCs varfan fanto en sus

niveles de educaclon, motivacién y ambicién.  Nunca tendria todo al mismoe nivel. Pero

ta esperanza seria que la mayoria  pueda mejorar su nivel de ingresos con  este proceso,

contiibuyendo d una elevacion en el nivel de educacién entre las familias, mejor salud y

un senlido de prosperidad y orgulio.
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8% (2) TURISOPP MR RA—HER
Listado de productos finales del Proyecto TURSIOPP

MNoviembrs 2013
Ver.8
01. Yoz hEEM (A~ #8) -Productos Finales Principales (Espafiol}
. : Titulo Tipo | ~Mes-afio’
1308 1 Informe da Avances del Proyecto (7) Informe Agosto 2013
1301 | informe de Avances del Proyecto (6) Informe Enera 2013
1208 | Informe de Avances del Proyecto (5) Informe Agosto 2012
1201 | Informe de Avances del Proyecto (4) Informe Enero 2012
1208 | Informe de Avances del Proyacto (3) Informe Agosto 2011
1107 | Plan de proyectos piloto para el establecimlento del modelo de Informe Julio 2011
desarrollo del turlsmo sostenible
1103 | Estrategia y plan de aceién para el establecimiento del modelo de informe Marzo 2011
desarrollo del turismo sostentble
1012 | Informe de Avances de! Proyecto {2) Informe Diciembre
2010
1005 | Informe de Avances de! Proyecto (1) Informe Mayo 2010
1001 | Informe Iniclal Informe Enero 2010

02. FEPx Y MERE (AAFE) - Productos Finales Principales (Japonés)

1308 | 7O¥ny MG LS BEE SHak 2013 4E8 A
1303 | BB TGS BZEX ik 201393 A
1801 | Yoy FYEEESREE BRE SRl 2013451 A
1208 | 7y bYEE R AR T 2012 4E8 A
1203 | e T H WK e 2042 4E 3 H
1201 | 7Ov = FIGHHTE SmS HheE 2012 41 B
108 | Fozy MEEEBHES BER - 2011 4E8 H
1107 | TEBaliea Bl RTEE T O Ry b 7Rv e s T 5 | BER 2011 47 A
1103 | 5 THREGH R . il 2011 4£3 R
1103 | [HFEAIAEABCHURINREET NV OEdDT S vay - T5 HEH 2011453 H
1012 | FoY ey Ntk B8 WG 2010412 H
1005 | oYy FEEEEREL B—F ' ! S 201045 A
1001 | A Iy arlifi—h R 2010481 A

03, EOMOMES: (A~ VW) - Otros Productos Finales (Espafiol)

1310 | Informe Final de Programa de Emprendsdor Soclal Informe Octubre. 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC Allamira (enero - sepliembre 2013} Informe Octubre 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC Guananico (enero - septiembre 2013) Informe Octubre 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC Los Hidalgos (enero - septiembre Informe Octubre 2013
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2013)
1310 | Informe Semestral de UMPC Villa |sabela {enero - septiembre 2013) | Informe Octubre 2013
1310 | Informe Semastral de UMPC |mbert (enero - sepliembre 2013) Informe Octubre 2013
1310 | informe Semestral de UMPC Luperdn {enero - saptiembre 2013) Informe Octubre 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC Scsta (enero - septiembre 2013) Informe Qctubre 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC VYP(enero - septiembre 2013) Informe Qctubre 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC San Felipe (enero - septiembre 2013) | Informe Octubre 2013
1310 | Informe Semestral de UMPC MAI (enero - septlembre 2013) Informe Octubre 2013
1306 | Plan Anual de Actividades de las UMPC Plan Junlo 2013
1306 | Proyecto Piloto —~ Galeria de Bsisbol Comunitario - Altamira Propuesta Mayo 2013
1301 | Proyecto Piloto — Aula Viva — Luperén Propuesta Enero 2013
1301 | Proyecto Plloto — Experiencia de Merengue Tipico - Guananico Propuesta Enero 2013
1301 | Proyecto Pilolo — Experlencia de Cacao y Chocolale Artesanal - Propuesta Enero 2013
(Guananico
1301 | Informe de Fsstival Provincial de Puerto Piata Informe Enero 2013
1301 | Informe Semestral de UMPC Altamira(agosto 2012-diciembre 2012) { Informe Enero 2013
1301 | Informe Semestral de UMPC Guananico (agosto 2012-diciembre Informe Enero 2013
2012)
1301 | informe Semestral de UMPC Los Hidalgos (agosto 2012-diciembre | Informe Enero 2013
2012)
1301 | Informe Semestral de UMPC Villa Isabela (agosto 2012-diciembre Informe Enero 2013
2012)
1301 | Informe Semesiral de UMPC mbert {agosto 2012-diciembre 2012) Informe Enero 2013
1301 | Informe Semestral de UMPC Luperén (agosto 2012-diclembre 2012) | Informe Enero 2013
1301 | Informe Semestral de UMPC Soslia (agosto 2012-diciembre 2012) | Informe Enero 2013
1301 | Informe Semestral de UMPC VYP(agosto 2012-diciembre 2012) informe Enero 2013
1301 | Informe Semestral de UMPC San Felipe {agosto 201 2-diclembre Informe Enero 2013
2012)
1301 | Informe Semestral de UMPC MAI (agosto 2012-diciembre 2012) informe Enero 2013
1212 | Informe de Fam Trip Informe Diciembre 2012
1212 | Avances de planes de Proyectos Piloto (version 4) Recopllacion | Diciembre 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Altamira (enero - jJulio 2012) Informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Guananico (enero - julio 2012} Informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Los Hidalgos (enero - julio 2012) Informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Villa Isabela (enero - julic 2012) informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Imbert {enero - julio 2012) Informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Luperén {enero - julio 2012) Informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC Seslia {enero - julio 2012) Informe Agosto 2012
1208 | Informe Semestral de UMPC VYP (enero - julla 2012) informe Agosto 2012
1208 | Informe Semesiral de UMPC San Felipe {enero - Julio 2012) Informe Agosto 2012
1206 | Material de apoyo: Programa de Emprendedor/a Social TURISOPP, | Texto Junio 2042
Madulo 1: Desarrollo Comunitario
1204 | Taller de Fortalecimlento Institucional de 1as UMPC Informe Abrit 2012
1203 | Informe de Visila al Proyecto TURISOPP, Presentacién, por Informe Marzo 2012
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Yoshikawa

1203 | Informe de Visita al Proyecio TURISOPP, Anexos, por Prof. Shikida | Informe Marzo 2012

1203 | Informe de Visiia al Proyecto TURISOPP por Prof. Shikida Infarme Marzo 2012

1203 | Estudio preliminar acerca de las celebraciones de las Fiestas Estudio Marzo 2012
Patronales de San Miguel y la Virgen de Las Mercedes en el
municipio de Guananico

1112 | Informes de prasentadores del seminario provincial “desarrollo de informe Diciembre 2011
turismo sostenible municipal y provincial®

1114 | Informe Ferla de Inlegracién Provincial — Agosto 2011 Informe Noviembre 2011

111 | Informe de Investigacion y Andlisis Situacidn de Mercado Local y Informe Noviembre 2011
Tour operadores (y Agencias de Viaje) en Santiago y Santo Domingo

1108 | Ejecucion del estudio sencillo del volumen del trafico y resumen de | Estudio Agosto 2011
los resuitados obtenidos

1108 | Informe Anual de UMPC Altamira (septiembre 2010-julio 2011) Informe . Agosto 2011

§108 | Informe Anual de UMPC Guananico (septiembre 2010-julio 2011) Infarme Agosto 2011

1108 | Informe Anual de UMPC Los Hidalgos (septiembre 201 0-julio 2011} | Informe Agosto 2011

1108 | Informe Anual de UMPC Villa Isabela (septiembre 2010-julic 2011) | Informe Agosto 2011

1108 | Informe Anual de UMPC |mbert (septiembre 2010-jullo 2011) Informe Agosto 2011

1408 | Informe Anual de UMPC Luperdn (septiembre 2010-Julle 2011) Informe Agosto 2011

1108 | Informe Anual de UMPC Sosta (septiembre 2010-jullc 2011) Informe Agosto 2011

1108 | Informe Anual de UMPC VYP {septiembre 2010-julio 2011} Informe Agosto 2011

1107 | Informe de los resultados del estudio sobre a capacidad turlstica de | Informe - Julio 2011
los munleiplos de la provincla de Puerto Plala Resumen

1104 | Analisis de las Celebraclones del Carnaval en la Provincla de Puerto | Estudio Abril 20114
Plata

1104 | inventario de Recursos Locales de Municipio de Altamira Inventario Abril 2011

1104 | Inventarlo de Recursos Locales de Municlpio de Guananico Inventario Abril 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Municipio de Los Hidalgos Inventario Abril 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Municipio de Villa Isabela inventario . | Abril 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Municipio de Imbert Inventario Abril 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Municipio de Luperon Inveniario Abril 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Municiplo de Sosua invenlario Abrll 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Munlciplo de Villa Monlellang Inventario - Abril 2011

1104 | Inventario de Recursos Locales de Municipio de San Felipe de Inventario - | Abril 2011
Puerto Plata '

1104 | Estudlo sobre la Capacidad Turlstica de las Municipalidades y los Inventario Abril 2011
Hoteles de la Pravincia de Puerto Plata, Parte D

1104 | Estudio sobre la Capacidad Turistica de las Municipalidades y los Inventarlo Abril 2011
Hoteles de la Provincia de Puerto Plata, Parte A

1103 | Calendario Afio 2011 ~ 2012, Recursos Locales de la Provincia de Otro Marzo 2011
Puerto Plata

1103 | Mapas de Imagenes de Recurso Locales -Ofro Marzo 2011

1103 | Estudlo sobre la Capacidad Turfslica de Altamira Inventarlo Marzo 2011

1103 | Estudio sobre la Capacldad Turistica de _@y_amgli&:_q Inventario. “Marzo 2011 -
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1103 | Estudio sobre la Capacidad Turistica de Los Hidaigos Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Turlstica de Villa |sabela Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Tur(stica de Luperén Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Turlstica de Jmbert Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Turlstica de Maimén Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Turlstica de San Felipe 1 Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre ta Capacidad Turistica de San Felipe 2 Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capaclidad Turfstica de Villa Monteltano Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Turistica de Sosta Inventario Marza 2011
1103 | Estudio sobre la Capacidad Turistica de Cabarete Inventario Marzo 2011
1103 | Estudio de satisfacelon de los turistas naclonales y extranjeros que | Estudio Marzo 2011
visitan las atracciones turlsticas de la Provincia de Puerto Plata
1103 | Estudio de satisfaceidn de los turistas nacionales y extranjeros que | Estudio Marzo 2011
visitan las atracciones turlsticas de [a Provincia de Puerto Plata
1103 | Analisls Complementario del Estudio Naclonal del Nivel de | Estudlo Marzo 2011
Salisfaccidn de Turistas en la Repablica Dominicana
1103 | Estudio preliminar acerca del folklore en la Provincia de Puerto Plata | Estudio Marzo 2011
1103 | Informe Final: Plan de Actividades del afio 2011 de las Unidades - Plan Marza 2011
Munilcipales para e! Patrimonic Comunitario |
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 2011: Unidad Municipal para et | Plan Febrero 2011
Patrimonio Comunitario de Altamira .
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 2011: Unidad Municipal para el | Plan Febrero 2011
Patrimonio Comunitario de Guananico
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 2011: Unidad Municipal para el | Plan Febrero 2011
Patrimonlo Comunitario de Los Hidalgos
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 2011: Unidad Municipal para el | Plan Febrero 2011
Patrimonio Comunitario de Villa Isabela
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 2011: Unidad Municipal para el | Plan Febrero 2011
Patrimonio Comunitario de Luperén
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 201-1; Unidad Municipal para el | Plan Fehrero 2011
Patrimonio Comunitario de imbert
1102 § Informe Plan de Aclividades del Afio 2011; Unidad Municipal para el | Plan Fabrero 2011
Patrimonio Comunitario de Sosla
1102 | Informe Plan de Actividades del Afio 2011; Unidad Municipal para el | Plan Febrero 2011
Patrimonio Comunitario de Villa Montellano, Yésica Arriba y Pedro
Garcla
1102 | Informe final de |a recopilacién de Informaciones identificacidn de los | Informe Febrero 2011
actores para |la |sabela, el seguimiento a artesanos que parlicipan en
el concurso de creatividad y calidad artesanal, y la procura de
recursos para e] desarrollo de otros productos que gestiona el
proyecto TURISOPP .
1012 | informe sobre la Novena Feria Naclonal de Artesania crganizada por | Informe Diclembre 2010
el Ministerio de Cultura y ¢l Despacho de la Primera Dama,
realizada en Santo Domlngb desde el 9 al 12 de Diclembre del 2010.
1011 | Informe Taller Andlisis FODA: Situaclén de las Unidades Informe Noviembre 2010

V-84




EHY TURISOPP 72z o EHI%E

Municlpales para Patrimonio Comunitario

1011 | Estudio de Situacién Actual; (Oferta Turlstica, Instituclones Estudio Noviembre 2010
Gubernamentalaes, Proyectos y Fondos Disponibles, Instituciones
Relacionadas, Tours)

1010 | Anélisis de Situacion Actual: Suvenires (Artesania) y Oferta de Informe Octubre 2010
Capacltacion

1008 | Gula para ldentificacién de recursos locales basado participacién de | Informe Agosto 2010
los actores locales

1008 | Informe de Primer Taller Provinclal - Jullo 2010 Informe Agosto 2010

1008 | Informe sobre tour aperadores, provincla de Puerto Plata Informe Agosto 2010

1008 | Memoria de los Talleres sobre Levantamiento de Recursos Locales | Memorta Agesto 2010
Potenciales de los Municipios de la Provincia de Puerto Plata

1006 | Inventarios de los Estudios y Documentos relacionados con el Inventario Junio 2010
desarrollo de Turismo Sostenible en Puerto Plata

1006 | Situacion actual del sector turistico seglin datos estadisticos Estudio Junio 2010

04, 70— g HEERAH (A1 ) - Materiales de Promocién (Espafiol)

' : Titulo Tipo . .| ‘Mésano.
Catdalogo de Productos Artesanales con Marcas Municipales Catalogo Noviembre 2013
Catélogo de Nuevas Experlencias de Turismo Comunitario Catalogo Septiembre 2013
Flyer de Experiencia de Cacao y Chocolate Artesanal, Guananico Flyer Septlembre 2013
Flyer de Experlencla de Belsbol Comunitario, Altamira Flyer Septiembre 2013
Flyer de Experlencia de Encuentro con Manati Flyer Septiembre 2013
Flyer de Programa Educativa de Aura Viva de “Origen de las | Flyer Septiembre 2013
Américas” '

Flyer de Festival Gastronomico Multicuitural, Sosia Flyer Septiembre 2013
Fiyer de Festival Provincial de Puerto Plata Flyer Saptiembre 2013
Flyer de Feria de las Amapolas Flyer Septiembre 2013
Flyer de Sonrisa de San Felipe de Puerto Plata Flyer Agosto 2012
Brochur del Proyecto {Ver.2) Brochure Septiembre 2013
Catalogo de Experlencias_Ver, 2 Catalogo Junio 2013

Mapa Municiplo Altamira Mapa Febrero 2011
Mapa Municipic Guananico Mapa Febrero 2011
Mapa Municipio Los Hidalgos Mapa Febrero 2011
Mapa Municipio Villa |sabela Mapa Febrero 2011
Mapa Municipio Luperén Mapa Febrero 2011
Mapa Municipio Imbert Mapa Febrero 2011
Mapa Municiplo San Felipe de Puerlo Plata Mapa Febrero 2011
Mapa Municiplo Villa Montellano Mapa Febraro 2011
Mapa Municlpio Soslia Mapa Febrero 2011
Mapa Provincia Puerio Plata “Mapa Febrero 2011
Gula de Ruta Panoramica_VYP_ES Gula { Marzo 2012
Guia de Ruta Pancramica_VYP_EN Gula Marzo 2012

Guia Municipal de Altamira_Ver.1 Gula Marzo 2012
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Guia Municipal de Altamira_Ver.2 .Gula Enero 2013
Gula Municipal de Guananico_Ver. 1 Gula Marzo 2012
Gula Municipal de Guananico_Ver.2 Gula Enero 2013
Gula Municipal de Los Hidalgos_Ver.1 Guia Marzo 2012
Guia Municipal de Los Hidalgos_Ver.2 Guia Enero 2013
Gufa Municipal de Villa Isabela_Ver.1 Gula Agosto 2012
Gula Municipal de Villa Isabela_Ver,2 Guia Febrero 2013
Gula Municipat de Luperdn_\Ver.1 Gula Agosto 2012
Gula Municipal de l.uperén_Ver.2 Gula Febrero 2013
Guia Municipal de Imbert_Ver.1 Gula Marzo 2012
Guia Municipal de Imbert_Ver,2 Gula Febrero 2013
Gufa Municipal de Sosta_Ver,1 Gula Agosto 2012
Gula Municipal de Sostia_Ver.2 Gula Febrero 2013
Poster Municipal (9 munlcipics y 2 distritos municipales) Otro Marzo 2011
Driving Map-Ver. 1 Guia Marzo 2012
Driving Map-Ver. 2 Guia Febrero 2013
Boletin No. 1 Boletin Junio 2010
Boletin No, 2 Boletin Septiambre 2010
Boletin Especial Boletin Noviembre 2010
Boletin No, 3 Boletin Febrera 2011
Boletin No. 4 Bolstin Julioc 2011
Boletin No. 5 Boletin Noviembre 2011
Boletin No. 6 Boletin Mayo 2012
Boletin FEPP Boletin Enero 2013
Brochure del Proyacto Brochure Diciembre 2011
Catalogo de Experiencias_Ver. 1 Catalogo Novlembre 2012
Ta 16 No, 1 Revista Marzo 2011
Ta td No., 2 Revista Agosto 2011
Ta té No. 3 Revista Abril 2012
Ta té No. 4 Revista Noviembre 2012
05. TOMOMES (B4HE) - Otros Productos Finales (Japonés)

Titulo_ Tipo |07 Messafio
informe de Visita al Proyecto TURISOPP, Coleccién de Puntos de Informe Marzo 2012
Marketing, por Yoshikawa (japonés)
fnfarme de Visita al Proyecto TURISOPP, por Yoshikawa (Japonés) Informe Marzo 2012
Informe de Visita al Proyecto TURISOPP por Prof. Shikida (japonés) | Informe Marzo 2012
Informe de los resultados del estudio sohre ia capacldad turistica de Informe - Julio 2011
los munieiplos de la provincia de Puerto Plata (japonés) Resumen
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