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JICA Team JICA Team
Date Leader, Technical Advisor, : .
. - Consultant for evaluation and data analysis
Evaluation Planning
1 | 31 Aug Sat Arrive at Lima
1 Sep Sun Preparation for the review

09:30 Meeting with JICA Peru office
10:30 Meeting with Peruvian side evaluators

3 | 2Sep Mon 14:30 Meeting with JICA experts for the project
Explanation to Peruvian reviewer about the process and
schedule
10:00 Compilation of relevant data in SEDAPAL

4 | 3Sep Tue 14:00 Meeting with Japanese Experts exchanging
opinion on the revision of PDM/PO
10:00 Meeting with Management Team and Action
Team members

5| 4Sep | Wed Explanation of JICA’s evaluation scheme and
co-ordination of evaluation schedule.
14:00 Exchanging opinion on the revision of PDM/PO
09:30 Field survey at Pilot Area

6 | 5Sep | Thurs 15:00 Compilation of relevant data in SEDAPAL

7 6 Sep Eri 10:0_0_Meeti_ng vv_ith Proje_ct Ma_nagement Team
Revision of inquiry questionnaire

8 | 7Sep Sat Compilation of collected data/information

9 | 8Sep Sun Compilation of collected data/information
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JICA Team
Date Leader, Technical Advisor,
Evaluation Planning

JICA Team
Consultant for evaluation and data analysis

10

09:00 Ing. Yuri Sanchez, PROMESAL
Exchanging opinion on relationships between the
Projects (Northern Lima Metropolitan Area Water
Supply and Sewerage Optimization Project)

14:00 Project management Team

Continuing revision of inquiry questionnaire

9 Sep Mon

11

10:00 MVCS (Direccion Nacional de Saneamiento)
Hearing on relationship with the Project

15:30 Discussion meeting in SEDAPAL
Discussion on PDM/PO

10Sep | Tue

12

Discussion and revision on the preliminary result of
evaluation with Project Director and Project Manager

11Sep | Wed Avrrive at Lima

13

10:00 Internal meeting, JICA Peru office
12 Sep | Thurs | 15:00 Courtesy visit to SEDAPAL
15:30 Discussion and revision on the preliminary result of evaluation in SEDAPAL

14

09:30 Internal meeting Revision of preliminary results of evaluation by JICA Mission

13 Sep Fri 14:00 Discussion with SEDAPAL on the result of the review

15

14 Sep Sat | Drafting the report

16

15Sep | Sun | Drafting the report

09:00 Site
visit .
17 | 16 Sep | Mon | Internal Drafting the rgport
. Internal meeting on draft report
meeting on
draft report
18 | 17 Sep | Tue | 08:30 Meeting with SEDAPAL for final revision and compilation of the review report
19 | 18Sep | Wed J(_)lnt_ Coordln_atlng Commltt_ee to explain and discuss the review report,
Signing of Minutes of Meetings
09:30 Report to JICA office, Embassy of Japan
20 | 19Sep | Thurs 11:30 Leave for Japan
13 ®MEITOPz) FOBE

1-3-1 EfHIBE

SEDAPAL DL KR35

1-3-2 BHARTHOERBIZE (7o zy FBEE)

SEDAPAL DO HEIKHEIEIZAR D EES )23 M BT 5

1-3-3 Oz FrORE

AR 1 BEUKHI ~ R A > b F— L OBENUKAIBI AR D~ R ¥ A MREAIA A BT %

R 2 - BEINOKHIRT 7 2 a o F— L O BEIOKHIIR O AF 3 5402 £R 2 iR ) 25 m) 3%
% 7]

FCR 3 0 IEOKEN T 27 2 3 T — L OGRS E R E IR

AN )

1-3







¥285 HRELEL—DAE

2-1 FHEERME & BBERT— 5 - FHETER

AP L E 2 =281 DRk fiL, DFr JICA AT A R T4 8 1R (k> TRk S
7= Ml 7Y » 8 FHfiEz ) | (BU{fQ%ﬂ@"%H@) (R LB Rl EL TSR OMERE ) T~
e 204, T5 HEARME (Z4ME, A2, Fretk, A > 37 b)) RO TIRE AMEIE O L2 |

ZX L, ry=2 FOMERRRYL L& TR TO R L 2R 2 &9 ik L 2> T o,

WMBRT = 2R | FRIRER@ITRT &Y R T L OLERT — 2 R OERIEAZTH L T
W5, 7ok, RHEFERRICEE L CiE, DEWEYE - 5k OMRT B0 THY, LT, ATV V=

MIHT57mY=7 PAEROSET U 7y MIBEE S DRHMEFERE L & B L\%\TW AN
FROIGEEOEBRIL LR T DIEE L VS h T %,

2-2 T—RE - HIDAHE

APV E2—IZBI 57 — 2 OWEEIL, ERERHii 7Y v FiZkSWekRk 7 my =2 b BEFREERI~
OEMZE BIRER® MEMZE]) oRNERe T Y U7t GIRERQ TFEmEREY XA M &
) Ko TR LZERA T —F 2B L T2 72 b D Th D,

T —Z O43HTIE, [ JICA FH3EHM A R4 V8 1Ry DR -T, a2 bo
é%)]aJer/%@J?%ﬁza\a BERRM AR L 7oy =7 MR TR Tfaﬂﬂﬁ 5IEHZHSWTIT-o
oo 728, Tyl FOBUREE - REETLLTOMRSEBZRE L TiTHo 72,

TuY =l FEREORRMPER S NI-O), TN 6 ERY THLH), 7u=7 FOT ¥
N L BEROZERE, TV N7y b OFEFARD A R RE A THRIE L, FHERHIEBOE L7z BARME & Okt
W17,

TV FEERTHBEBRETMREE TWAION FN6IF7 a7 FAEOERICED XS

IR 5.2 T D0 BHIOFE ERB 0 ITIFBINERE S TT 7 7y MR DN TN D 0 fif
BTHELBICERE T BAOMBT 7 NSy hT vy =/ NOT U N ABEOEREICZE
EHZ TCWDE D ERFET D,

Tl NOT U NI AEBEOERPAYIC T2l NEBICL>THEb3INTELOTH
L HEZWNIHLTELEIND D THDLNEMGET 2,

2-3 PDM/PO &7 —49 75 DE%

K7yl NTIEHAARANEFEMEE BT o X —_— FOWi#EICEES & PDM/IPO ([Z#ERT-T— 2
T UMERENT WS, U—2 7T L PDMIPO OTRENE HIZH T B35t & 2 LI TFIORT, LI,
A L E 2 —X, PDM/PO OIFEIESIZIh> TITH Z & &35,



(& PDM/PO (& V=077
1-1 | BEUKHIEICER 5 SEDAPAL D~ H Y Ay hF— | 1-1 | BUKH~ R — A FF—LAD
LEMET D HRRAL
1-2 | SEDAPAL OBLR DI AKBIRIFEOMEEZ L v | 1-2 | BAROEEIUKEI R R OREL v o
2—72% —
1-3 | BMINVKEBIZELIMEELZ~ XA FF—AIC | 13 | BINUKX AL FF—LIZxT 5
*FLTITH IR (ES
14 | RNAay by b OBERKEIEA RO | 1-4 | BEIKHET S O H xHE 48 05 Hr
FHXHE S 2 o4 %
1-5 | SEDAPAL 2K TORRITIIT D IPUKEIEORE | 1-5 | HEIUKAIRORRE ~Dh T 8T
HASONFESNT D
1-6 | 1-4, 1-5 XU SEDAPAL 3 BARICHS X, &Y | 1-6 | BEUKHITEC IR O 4 R 55 5 b 7 )
— B A% & — DK EI R R DR T DAERL
i & ER T %
17 | HV—E R X —OFERESERFE 2B | 17 | FREBEGHB Z BT 57200
T 578D SEDAPALINY — 7 > = v 75 B+ TU—27 gy 7Ok
)
2-1 | A uy b Favey MBS EEUKEIEE | 2-1 | BKEBIEET 7> a v F—L0
¥DT U arF— LTS HEARA L
2-2 | Ay R U T O5BERILORER
Lt my b T HEE
2-2 | KB O EEEMIARDHHMEEL T 7> a | 2-3 | BIVKEIE T 7> 3 v F—ATxt4
F—2IZH L TITH B HHE
2-3 | My b eyl bOFEIZUTICBIT DR | 24 | XAy b TICBIT 5REHE
KB B IR & % B IR O B i K ONEEIY K D BLR WEIZHRD OJT
(K E L FEsRAKEORIR, &7 & —43Wrikid.,
IKIE A —H —FREARDL) OHTIZEE SV TR R
Bz RETD
24 | A my bTOV=s FOFLTY TIZBIF DM | 25 | Aoy bR Y TIZBT L7V
T VT BERREFERERSR v 7 A, KiE I St 7] O MEUL K R O L E
A= —EDHBROT 0Ty NFERHTOE
KK EFEET D
25 | S my bTuY=y bOBLIT Y TICHET B8 | 26 | XA 1y FE D TS S HIUKO
K& REE (RARERE, RIEERORR, A —X FEE & MUK E IR EZE R O R E I
—BEn 2O L, TOMRICKESX, MY %% OIT (F—H_"—2A, XNHEE
AKHNBEZER % R ET D BroOE, B i, EFHE
v MRS, ST ORE. BRI E
FHEEE OHIE)
26 | "M ay TRV FOFLIZUTICBT LM | 27 | SA vy b2 U TIZB I 5 BIUKH
IKHEIRAEZE 2 35 5 WIEEOEIZED OIT (KM &/
TEOFH, WAKBMEE, RAKE
B, K A= =R, A—%
—RE. JRESEEDOXIER)
27 | /A vy hFuYxs bOFLITZYTICBWTT | 28 | My b2 TEBFS /Y=

nYx 7 hEEOBIKELREET D

7k ERig O MIUKRDOEE (KIX
FFROIER)

2-2




28 [T LMy b 7 Byl MIBT LML | 2-9 | MIUKHIRIEE O T s EOER
AKHIEAEHE DT T it (%ﬁﬁ@ﬁ“ﬁ@t
@%%@ﬂ%ﬁ%%ﬁ% HRAKBEOBEMEZ &) )
R %
29 | A myhTav=/ hOFE2ROEITY TIC
BT 2-3—8 OFNEAE Efi§ 5
2-10 | Aoy b uves FOEERHE, &P, | 2-10 | M ey TRyl hOU—T Y
FERAZ DT, SEDAPAL FkPNICILE < BT 5 3 v 7 OB
728 ® SEDAPAL WU —7 v 3 v 7 %P+ 5
2-11 | "A vy Y=y FTEM LR OMR | 2-11 | BEIOKHIEOS R FE i~ = = 7 /L O fE
A FE 2 TR B8 R M~ = = T L&A 519
RLEF—%BET 2
2-12 | HEPUKHIBO R i~ = = 7 v D
3 F— DB
31 | fAAEEERRE K EROKEA—Z—) 12/%5 | 3-1 ﬁ*&pﬂ (2R 2 R HEH O i T
RIS Ofti LRE) &4 - /0 % RESIDFRA - S#T
3-2 | SEDAPAL OEEFDEAiEELZ L 2 —F 5 3-2 | SEDAPAL DREfF D= D L
B2 —
3-3 | K/KEEE R E AR D BNIHE K OV5E
HURIE ] oD 2k 0D Y
3-3 | AAKEEE R E (R D ENTHE R O EMIHEZE | 34 | FKEERE IR D ENTHE KOV
T A HuRIFE O Fite
3-4 | FaKEEERE O TEREEIAR D BIRMARET T A | 35 | fKEEREOKMAARETA K7
RIA v 2AERT 5 A v DIYERL
35 | A RTA L WRkDIZDDSEDAPALNT —2 > | 36 | WA RTA L DERDDDT —2

a v 7R 5

VD ARES ]

2-3







F£3F Oz H FOERE

3-1 AR

(1) BRI OFEN T
1) HARAFEMFIRE
HARNBEMFOIREFEEIILL TOLEEBY TH D,

K4 124 JRIE 1 M/M

FE HEsg | RIS IR 2 BR 201247 H 4 H—201249 A 1 H 2.00
201341 H 7 H—2013 43 A 30 A 2.77

201347 H 15 H—2013 48 5 20 A 1.20

RE ERHE | BRRE EEINOK R 201247 H 4 H—2012410 H 8 A 3.23
201341 H 7 H—20134:4 A 29 A 3.50

2013 4£5 H 15 H—20134£7 H 23 H 2.20

HH —F | fKEEER T 2012457 H 4 H—20124 10 H 1 H 3.00
RS NE— | s EREN A 201341 H 15 H—2013 44 H 29 A 3.50
TERE ek | EBSIREE UMUK EIDREHE | 2012427 A 4 H—20124-10 A 8 H 3.23
201341 H 7 H—20134:4 A 29 A 3.77

EP R | ERSTREE 2 KE AN | 2012 4E7 H 4 H—20124£10 A 1 H 3.00
Al 31.40

EEEMZEE U TEUKERT R F— (@iE #) 180201247 A 11 H—2012 49 A 12
H. @201341 H 13 H—2013 43 H 16 AJRiBE ST~

2) ARFWHE
T B —3— N ORMPHEITLL T D &0 Fha S 7,
K4 Ptk B & HENE il
Alfredo Yafiez Pajuelo | SEDAPAL Fa#5i & MENOKEIEO S | 20134E 1 A 20 H
(AREHED | —
Ricardo Cisneros Vargas | SEDAPAL J8 & k(b2 — | AEOZE, I | 201342 H 7 H
N KRR, BN
— - e R R, A
Liliana Gamarra Leon IR EBHE T — A .
SEEDAPAL EvINGESE N CFEH e o
. - - )
Danilo Vergara Serrano | SEDAPAL — kKT — L E
David Chong Silva SEDAPAL A — % —fr#triskT




3) HtEHEAL
-7 AT/ RERET FFRBL REEERIL

IS BRI E A
AT 7 5 L~7 11 ECRF f1f | FIHTIHE PREESF A )
BRI R TaneTn EeRE | TR | PRI
107 —fnh - 7 % N~7 MECRF & 3 te
R et | @ %ﬁgfgﬁ@%ﬂ;i péi;:%&?ﬁ%iﬁﬂﬁ)ﬂm%) REEAMAS)
KT =np = 7 Z~7 1l ECRF & TE?;;;EE) (SCADA (%17 V= PRAEHIR A %)
IR7K GRENEEAS
b B B PR T H~T I ECRFAE | A ATHE (RABRIIHE) PRAEHI A %)
o ayey iz T A N~T I ECRF Bl | FIFTHE (RACRABFE) PRAEI A %)
I 7 % L~7 1 ECRF fi Fi::ifi@ K ) PRAEHATR)A 2D
PEBERE (7Fo) o=b Ay 4-) 7 #N~7 1 ECRF A | FIFWHE PRREEH A %D
A=V TN— T #N~T 1L ECRF A | FIH afde PREESAF A )
% 8 mh 17" FAB R T A N~T I ECRF Al | FIFTHE (RACERABFE) PRAEHIR A %)
IR A R 7 4 ~7 11 ECRF B | FIFTIEE (RKBAAHE) PRAEHATR)A 2D
N/R=N T HN~T I ECRF A | FIM afde PREEHF A 2h
FE g b 7 #N~7 1 ECRF )& | I ae PRAEHIR A %)
BT 7 #N~T 1 ECRF A | FIATTHE (B8 7 R~HH) PREESFA 2
2 RBLAKE L 2013 4E 10 AFBETE
Fa KB KT 497470 FR 2013 4F 10 AT &
ST UG b 2013 4% 10 AT
KB A= 2013 4E 10 AFBET &
LRFLER 2013 4F 10 AT &
IKERRERE 2013 4E 10 AFBETE
B Oy - BEAHERR L TER | 2013 4F 10 A HETE
PR FRET 2013 4% 10 AT
(2) ~—fllDF A IR

1) 7Fuev=l b By H—s3— MEfi

124 K4 HiLf FEE

IELOKHNR~ R —Y A v R TF—24
ZAR Alfredo Yafiez Pajuelo (2013 429 H £ ) SEDAPAL | FBsHE
%8 Ricardo Cisneros Vargas (2013 4F 6 H & C) | SEDAPAL | & HEEA L BT — L4 F

3-2




34 R4 HELfE HEE

Erick Caceres Gonzales (2013 4 6 H 722 5)
%=B Liliana Gamarra Ledn SEDAPAL | IR/AKEFHIET — L&
B8 Danilo Vergara Serrano SEDAPAL | —KEIKF— LK
F3=] Polo Florencio Agilero Sanchez SEDAPAL | 7 L —= ¥ ilsiieE T — AR
E=| David Chong Silva SEDAPAL | A—XZ—fliléTF — 2K
MENOKEREET 7 > a T —0h (M ry b= 7 1)
A N— Polo Florencio Agiiero Sanchez SEDAPAL | 7' L —= ¥ B/KE HIERAHER & PR R
AR — Elard Porfirio Aguilar Alarico SEDAPAL Ty BT —LE
AL IN— Rodolfo Castro Reyes SEDAPAL | 7' L —= ¥ pEi%%
AL N— Renéan Reyes Murillo SEDAPAL | IR/AKEHEHNKT —L7F VU A |k
AL R— Osvaldo Navarro Sandoval SEDAPAL | JR/KEEHI T — LB EE
AL N— Javier Ferro Mory (FRE)ASILE : 201349 | SEDAPAL | 7 L —= v F/KE MEiEHnHE R & 1

A)
AL IN— Félix Flores Tineo SEDAPAL | 7 Lr— =y Bl /K EAAAE R Bl
IENOKEBEET 7 v a T —0h (M ry b= U7 2)
AU R— Jaime Luy Foster SEDAPAL | A /L3 — I Fl/K & HERLAHE RS PR
AU R— José Luyo Serna SEDAPAL | AL¥—IfaHTF—LF
AR — Alexander Salazar SEDAPAL AV — =3 FES R
AL N— Renan Reyes Murillo SEDAPAL | TR/KE BRHINE T — L B RE
AL N— German Ramos Ortega SEDAPAL | A /L3 — 3 Bl K& M E e P
AU N— Luis Untiveros Cardenas SEDAPAL | /L 3— I Bl /K& s T

2) SEDAPAL WEEMZREE A ~— 2 Dt

SEDAPAL D7 # JL~7 AEHEHAT (fEFT : Planta La Atarjea, Autopista Ramiro Prialé No. 210, El
Agustino, Lima 10) D2 EICRE SN TS, ALF—T g « —E R X —HIT b g A~
— Az KEPTH D,

3) WHEM#EE (K20 4 IN%E) Ot
SEDAPAL 7 Z IL~T NOIHEE > X —DOF| AN ARETH 5,

4) FACEERENMERY— K (40 i) Ot
Tl—=x c =AU A —ICTRIEEN D Z L Lo TS,

5) FEMERE O
IRKERFBEA 13T 2 VT 1| OB, JRKE BRI T — A OB HICRE STV 2,

6) Fm¥=7 MEBIIHT D TROMR
K=zl MZBTFHH 7 Z—_—MIOa X MAHEORRBIITROLEBY Th D,

3-3




# RE
AL : S/,

CIP 555 % 35,000
SEDAPAL PN S5 A~ — 2O EVE 14,000
SEDAPAL PN S A~ — 215 1,680
i BE i A\ FHOEE 43,169
ikt - BY (AAR) -
k% - B (EW) -
=27 YN 20,000
Bl R 5,600
ENTOI(ES 8,000
T P 12,000

At 139,449

A% 1USD=S/.2.8

AT x 7 MBI 5L —lOFE AL S/.139,449 FHENIZE TN TEY . BINE IR 4E
L72u,

3-2 FHOEMRIKR
1) AR L TENUKHIBICHR D ~ R A MREAAE BT 5 ORI
1-1)  3EEh 1-1 TERUKHIIRICER D SEDAPAL D~ R P A b F— L&k 51 oK

FhiE A, LLFEEMEM I TWD, PG5 E Alfredo Yaiiez Pajuelo (2013 /29 H £C) (&
BE). JiAHKILEEF— L F Erick Caceres Gonzales (2013 4F 6 H 72 5) . IR/KEHEIE T — A
£ Liliana Gamarra Leon, — ¥k fid/k F— 4 E Danilo Vergara Serrano, 7 L — = ¥ JEiSHERFE Bl T —
& Polo Aguiero Sanchez, A — 4% —#ticd#k7 — 25 David Chong Silva

1-2) {&#) 1-2 TSEDAPAL DOILIR D BELIKHIBR R O Z L B = —7 % ] DOERIRL

SEDAPAL Ap K O K JFG~DOBEE LY A/ 1 v b= U TR DEKE OB
Z1TVN, SEDAPAL DOEC/AKEER, MUK EIPEO R IEED O BLk 2 Hifg L7z,

1-3) 15E) 1-3 TEPUKEBIARDHME L~ R A b F—LIIX LTIT O | ORI
HiHoE St 15

20134E1 H20H/ 62 H7 HE TP 19 HIE, SEDAPAL D~ R AL hF—AL 5 A NAKT
OHHEIZS I L=,

WHE DT —~ 1%, BERUKHIBO R & L, AMESINE A, BAZEENUKISR O 212495
WEOEHENGRD XA M F—L] ThoHIDH, AARLFROKEDEE, EIK
OB ERm LR, AMERR Y, BE - EBE 2 BT S & & b, KB - KKE
iR EHGERE 2 ZART 5 2 L bR AN,



WHEZIME O~ —IFE%, 2013 4F 3 A 8 HIITARHHHE O IF [E#H[E 2 S SEDAPAL DA, 4%
WA EEITORRE, JCA ~NL—FHEHE, a1y NHEOSIMO b &I,

—J7, ~UL—ENTOIHEL LT, XAV MNTF—LD 6L EXRITT ZN~THHNICE
W, e BB, 2SR Z T L TR DI X FICHOWTEBIHEEZIT- T~
(201343 H 18 H).

1-4) &E1-4 Ay hrayey s OBIKETERT R OB X EL 2 00951 ORI
oAy b U TIEESE TRICERT S TETH D,

1-5) {5h 1-5 TSEDAPAL K TORERIZI T B BEILK AR DR = ~DhF % 75hr 95 | OBERIRI
XA my b TIEBE TRICERT 5 TETH D,

1-6) 1&®) 1-6 [1-4, 1-5 }xOF SEDAPAL {3 BIFICHKSE | K — B Xk ¥ —DHIUKAIECT K
DAEVCER st B 2 /BT 2 | ORI
gy N TIEEORE THRICET 5 TETH D,

1-7) JE#) 1-7 (K —v 2t o ¥ —OFREE I HE % 553 57250 SEDAPAL WY —7 =
v T ERMT 5 OERRI
Ay b U TIEEOE TRIZERT S TETH D,

2) AR 2 THENUKEI O RSB TAR D ERRE 13m0 L5 | O EERRIR

=077 1DOFETIE, RO T L—=x% XMy b7 L L7{EE% 2013 4 4 H

FTITKRZ., 6 IR THREEZERT D Z & Lo Tz, IFENCB W TIL., HREREREREIC

L VIRKEEED® 7 ¥ —NOM I T AT-00 7 7 X — (LN METH 5 & Hr S /=03,

YT 7 H—ACDTZODF ¥ U R—HEDY A MEELERICHEREE L, £70. BHETEHE

SEDAPAL [ZHE5- L 7=, B3 K O SEDAPAL Bk B 12 X 5 wl il Bl & 2 1 O T /EZE I R R

ZEL, MEREDOEMRENT-, S5HIZ, REDREWDHDHKEA—F —DREERERKE -T2
A =B —DRPIREFE Do T2, TIWHDJRRZEIZ LD ( PED AT ¥ a— VIZBNURE LTS,

F7-. SEDAPAL kB DEFAEZ LT 572D ORI EARTERERE O 0 I Lo, KRR, FAKE
oM 2y b THOBEE ) A NRTF—Z DOy R 7 OREE, EIEERO RS %S OEE) 4§
WATHOMERNH D L SNz &b, 134 vy b= 7OIFEHHZER Sz, A4 12
HETIZANAM vy h ) 7 TOIEEBZHE L, T TMEZOMEMR, V—2 a3 v T ORMMEE KE 3
AETIATY TETH D,

2-1) IEEh 2-1 [xf ey hravzs MBI DEIUKEIBIEEDT 7 v a v F— L/ T 5 )
ORI
Ehig I, PHLHTL—=% « h—t 2B X — FEIFHALF—T - —ERB L H—
K OARERBRZE A R OIR/KE AT — L D A > 3— X0 fRpk -



T—=x P Ak — ko F —FUKE EERSHERFE PR Polo Florencio Aguero Sanchez,
v ¥ —pE#F— 2 Elard Porfirio Aguilar Alarico, &> % —7§#%54% Rodolfo Castro Reyes, /K&
FEIE T — 27 F U A Renan Reyes Murillo, Ik BRHIJK T — L BIGEE Osvaldo Navarro
Sandoval, & & —El K HEEERHERFE FL Javier Ferro Mory (EED2SILE - 201349 H) . Bo#
— Bl K N A KE R B2 Félix Flores Tineo

ANF—= - =X — o F —EKERESHERE B Jaime Luy Foster, & & —
P T — K José Luyo Serna, & & —piig5t% Alexander Salazar, /K& BRHIJK T — L BIGEES
Renan Reyes Murillo, & > % —Fd /K& il EaA MERF 4 B German Ramos Ortega, & o & — Bl /K& iE
HAHERFE B Luis Untiveros Cardenas

2-2) TE®E) 2-2 MEESUKHIROEEERIRDOHEZ T 7 2 a »F— LI LTT 9 ] OEERIRIL
IKBRAY ST BERERBAE S DREER 2 - T 7,
KB, KIEFHAGR, BERRAFE « AT — V2 ICEMTHFETH D,
ROFEEFEHKEL VLA AT —V2ICFEMT L TETH D,
A — BRI O IE QIT : AT —V 2 ICEMT 5 T ETH 5,
BACEBORMEORGE (Wi, 7 uAaxrsiay) AT —V2ICE T 5 FETH S,
KIEA—H— (REEE L) LIEEREEMRETHE : AT -V 2IEMT L TETH D,
BHARORBI - AT =V 2 ICEMTHTFETH D,

2-3) WE#23 M my h7uv=r bOFE 1) 7IZETLEKEMGNIR & B AR O L O
BIUKDOBUR (KK ®E LFERKEOHR, & 27 7 =Wk, KiE A — & —fRERD) Do
(CEDWTHAR B ZRET 5] ORI

—HE, FEE T, Ll TOROTEENROFBEHRNED L i), HEEN,

2-4) 1EEh2-4 A4 my by FOFHE 1Y TICBIT 0L VT BE R ER R E A
Ry 7 A, KBEA—F—EOHFRBERNT Y 27 FFERFTOEIOKRZ R ET 5] OWERIRI
KD HERED DDV 7% 7 Z—{biCn B LT LREFHIR v 7 ZADOREEZIT- 1=
(2013 3 H).,

Y7 2 —DBEIUKROBTEIL, H &2 OFERKE EBIKEDT — X & FIZIRKHIEE T — L0
fToTCWb, KFavx/ NTRZEOT —XIEK OGHRAHER 2 RGET 2 TE, £7-, B2
B =D KBDR—RA T A ANIETTKEE EFT2720, REBEETERU,

2-5) {EEI25 [N"Afmy hruyvey FoF 1) TIZBT 2 IIUKEZRE (RKERE, RNIEE
DI, A—F—BEr ZDHE) L, ZORRIZESE, BMIPUKHIREEFT R AR ET 5
DOAERRIRDL

RN K BB RS R I 3 2 SR



2-6) 1EEN2-6 [\AMmy by =7 FOE 1Y 7T L MUKERIEEZ £ 5] Otk
LISV

EPRRDUILLTO LB TH 5,

IR DFTOEER © 76 M
KB A= —DAREAITHR S 5 AL

KB A — 2 —DIKMHE : 4 DT
RAXEE T O IKIE A — Z —DFKE : 32 2T
REEGDH HKEA—X —E : 98 AT
REA—H—OAZH - 13 D3P

WARKDRETE 2 0P

2-7) {E# 2.7 A my N uy=7 hOH 1Y 72BN T Y =2 hIEkROEUKRLZEH
ET 21 OMRRI

201451 HE CIZEmMT 5 TFETH D,

2-8) {EE) 2-8 [T L7e Ay FFry=r MIBT L EIOKHEBIEEOE T#EE (FHxHE
WM OT= 0 DIEHEL R O RF LSRR BN A ET)) AT 21 OMERRD

NRAvy ezl bOF LY T OWEFIEMIT 2014 4F 3 H L TIZEHT 2 TETH 5.
2-9) {E#E)29 [ XAf oy hFav=-=7 hOFE2KLOFE I TIZBWT 2-3—8 DFIAZFET 5 |
o2 Mny hTUTOT 7 a rF— A SIEBBRGO MR CTh 5,

2-10) {E®) 2-10 (3 A my ey =7 FOVEREGE, mHPfdE, ERIC OV T, SEDAPAL fHARPY
WAL BT 570D SEDAPAL NU — 7 > a v 72T 5 ORI (FEL  BinEh
7-1%58h)

FAA oy hn U 7T TCOFRERIRDLT— 27 2 a v F1F2014FE3 HF TICEETHTFETH D,

2-11) {EEN2-11 T3 oy v a Y =7 b CTHEME U726 RO5EF 2 1 £ 2 CTEEIUKHIEO 3R E i~ =
2 TIOVEAERR L S —%2 BT 5] ORI

2015 42 HIZEiFETH 5,

3) AR 3 TEENUKHIT 7 3 a o F— L OfG/KEERIE AR 5 B EBLRE N 28 M B % ) DIERL
/NN

3-1) EE) 3-1 TEACEERE GRKE KR OUKE A —F —) 1Tk 2 RMEE O TRE ) 2 84 - /T
42 ORERIRI



F i Fro

3-2) {H®)3-2 [SEDAPAL DELAF DM AREZ L B 2—73 5] OUERIRI
FEHEHE Fro

3-3) 1H®) 3-3 [HA/KEEERRE IR D ENNHE L OVFEMMHE 2 T2l 5 ) ORI

2013 4 9 H—2014 4E 3 AIZFEN T 2 TIETH D, — BB (H ARKDIE/KIEE LR D T OFEIT)
OHEfEIZ A ARNEFAZIZ L > TUTON TN D0, BEDORBEMHEELT O IO DOEHM 13 CIP L 3L
ERYT % T (2013 4F 10 HLIKE) & 72> T b,

3-4) TEE) 3-4 [HE/KEEERRIE O TR D EINAARRE T A R T A 2 Eld 5] OMERIRDL
2014 /-3 H—2014 - 6 AICERT 5 TETH D,

3-5) {E#EI3-5 [HA RT A4 WKk DI-DD SEDAPAL NTU — 7 v a v 7 Elid+ 5] ORI
2014 fF 6 HIZENi T 5 TETH D,

3-3 BRDEME

K7 T =7 POREEREZITZLUTOLEEY THD,

1) AR 1 MEESUKHIE~ 22 A > B F— L OBROKHRICR D~ 32 DA > FREAN M LT 5] (2
FRDFHBHEIE D IRILU T D LB TH D,

1-1) B 11 77 varF—aMER LM ey b aY s hOETHREEIH L TR
A R F— BT K o TSR EAMER S D |

Hl17eves bl 7 OREESENX 201346 A £ TICHEMT 5 T ETH - WG SN
U—27 77 X0 AIEENT 20134 12 HE CICEBIND TETH D, TOMEEZIT T, BT
WMEEL 2014 F 2 HICER T2 TPE, ThE%T T, ~ RV A L FF—L0 2014 4E3 A £ TIZ
PTG RS A RS D T,

1-2) #EEE 12 TERIBUKHIREO 2 6HE kM OV ~ D2 RITHR 5 it 5708 SEDAPAL O E; ALl Z K
s )

i Ay b ) TOEHMMEIEDOOH I~ A hF—A5 L0 20144E3 H £ TI2EM S
N5TETHD, SEDAPAL DfEE ~DNFILE 3 FRK THFE TIZIHMT 2 TETH D,

1-3) F5#E 1-3 EREFFMFHE OB METHI-0DT—r g v FTIRI A L M F— LW EEH
DD |

FBAERIE THFE TICESiT 52T ETH D,

2) R 2 TEESUKEIET 7 > g v F— DO BIUKARO/ESEE IR 5 FMRE /25 95 (2
FRDFHIFEAR DFEAFIILL T DO LB Y TH .



2-1) FERE2-1 T8 "Af oy b TICTHRRIUKENRLLTO®@Y i S - 551U 7 30%, # 2
TUT XX%, %3V 7 XX%]

Fil Aoy b U T OIFFNEF TH D0, IKEME ONRAKEFTOER, KKNZNE X
A REIKE O FFEASHIEEI DS AL L TN = DK RIE RIS 2 BEE 2R ITE 77
LT,

SA vy b YT OEIUKRON—R T A 248 L EEIUKRO AMEZRET 5 TET
b5,

Bl Moy b TIZBWTE, R—AF A & LT 2013 4E 5 WS OMEIVKRAZEY |
378% L L7~ HEEIZ e 7 METHEETIZ30% & LT,

2-2) fEIE 22 My hFav=l NURDHZT—2 2 a v TT 7y a T —hDA U N—R5E
{2 ¥

FlAAmy b2 T OFHTETH (20144FE3 HZE T TE) ICEMTLITETH D,

2-3) B 2-3 [%q oy b= ) 7RSO L b XX EATICE W T, MEUKEIEIC R D 2 A &t
BIBERL S5 |

BUEI, EEPHAERTBIDMER S TH R0,

AIEHEZ 4oy b U 7SO L 1L EATICBW T, EEIUKEIEICAR D 2 A &
MERRENBD] ITTHEAELT,

3) AR 3 THa/ACIEERRIEIZLR D EEBLRE N 23 L3 2 | (AR D FHMEFEIE ORI T D L B Y
Th b,

3-1) #EHE 31 [He/KILEREICFR DHHES N 2B N EE B OKERBRICEHK T D

2013 4E 9 H/) 5 2014 4 3 A £ CIZE T ETH HEN « EHBHEFIKERBRZITH) FET
»H5D,

3-2) fEHE 3-2 TRa/KEEERE O THERIEIR D EMARE T A N7 A 7% SEDAPAL #8827 GR
)

HA RTA L OEKIT 201446 HETIIT) TETH D, ZDHRDOHA RTA L ERKDT=DHD
T — 7 a T &R T SEDAPAL fRE i S DGR A1 D HIAHRTH 5,

3-4 JOYzy FEEDERRAH
UIFRHI ORI L V. ey =7 N BEOERLIAREZ GHTT 5,

(1) FEEE 1 TEIKEIEOE AR D& H — B At o X — DR I 0 3 1E 7Y SEDAPAL D4R ¥
WENaETE (Plan Operativo) (2B X35 | D EERLRIA I

SEDAPAL D4R ZEFFMZEOMERMRH IXEA 11-12 Al S5, V—27 77 Tk



2015 4E3 HOTEL R TWNWATD, 08T Y7 METHTE CIUERERZFEEDO KT
L[Z‘gk fé:%)o

(2) H4E1R 2 TERRUKAIOREE ~ DAY SEDAPAL O EIZBD b, £ — A ¥ —DF
WG T B TR D 72D DT ENPAGE S D ) DIERILIAS

BRFRTlINA vy b= 7 COERAIMERDEDBRIES LTV W), Yay=7 FNEE
DFEREIZ DOV THEE TEX 2VWRIEETH S,

RA vy b Y T TOMEE AT ORE AT IED E MUK HIKAYE 3% SEDAPAL DR ~D%h 5
PR SN D TETH D, 2015 4F 3 A T TISRE DR 2 K+ 5 TETH D, H1/3A
7y b= U7 CIEE ARSI E 2014 -3 A ETIZEMTHTFTETH D, KMy b= 7T
TOEMRNRIHT 21TV, 8 3 FUCRITITIENKHIEIC & % SEDAPAL D% E ~D 3R D L
THTETHD,
35 7Rz FOERKT - EREOTOEX

W, FEREARHNIHEBL L CE VYYD TEBVEIEL CWD, L, KXV A NF—L T 7
arvF—LROAARANFEAFOaI 2= —2 g NS TRWED, 7ay 7 O—EOIEE)
B RIFL TS, 2072, a7 MEETIEIEN RIS Lo E A 1 BRI
L. 3a=r—va 2 lE LERBRICSD 2 HEDR b D,

2012 4 8 HIZ SEDAPAL WHEBIZIEUKHINZ B 2N FHEH LS v, FEERIIIR Ty =7 b
DIXTAFF—=LDRAUNR=HL BN L TCNWBD, 7yl bOEE) - KR E2ENTHZEN
HEsh s,

3-10



FAE hRELEL—DHRE

4-1 FEESEBRICEK S0

(1) =4
1) BHRECR & oRE 1

EFAKER S Z— 2T 5 MVCS 13 TESAAGHE 2006 —2015) ZHE L, AKEH—E R
DEDOEESCUBEOEEMEOHEEIZ DWW TOBEZ L FTOME Y RE L, BEUKHIBOHEEIZ S
Thb—oDHEL LTHEITF T3,

A — B2 —DFRE & B O, KEKOEGBA R AEEOMRME, KB — R DEE > AT Al
LoofedE, ARIEBHESHANNEZ BT 2 FE 7 m 7T Aot D THEEHERE N2/
HTE DKERHERE DR, HE L EBREEZENRALDEERF Y v a7 —ORitE, K
B OFREIEMONEtE, S OBENUKAI T v 27 Lo FEfi O,

B TEZEAGHR 2006—2015) OHF T TEKER 7 1 75 2O FEfEOEtE] N 5T
W5 MEIVKEREIZAR D HESM B 12 K0 KEY— B 2ADEOSESLM B ORI ZER SN D
EEZB, ETFKERY X —OBIKIZ—& L T\ 5,

2) B =—XL OB

AKTBY 7 NOXMBHILTHL Y~ HH#EIL, FRIFEKER 9mm OWFEKEEICE LIERM
DRZEICBIT AKRRNEBELTH Y . B LWIKEROERPSRE RIS D, —FH, TFEY <
EEREE TIE, HGE D DIRATSETE 2 Tl & Lz A AL K 0 A ORI 58 oo £ HBRFE 3 A
HIUZHE, AR HRIRITHEM L TWD, TOFLETIE, MEEABREI TWDHTeD, KOFE
N2 TV D,

—J7, FARN O OEINIAE S KFTFEOPLK & BAFE 2272 D /KGR OFER N EE /iR & 72> TV
%o EINUKHIICARD 2 O] Eix, RO NTZKEIROH T SEDAPAL OG- 248K ED
R ZH U T ZeETHORAKROMEBY — 200 ER OV — B AHIROJERICHIRT 5 H DT,
BRI ETHL ) v EHEERD = — A ~DBEMERH D L EZ HND,

SEDAPAL DE DM 2D 9 2 TREWEIIMNETH Y, Z D= SEDAPAL [FHEIK
HI &2 B RO — DI T 5, (B TH D BINK R 2 2% T 5 72 DI B HIT
R DS DO FIZNE T, oBaiTEmnEEZ NS,

F 7o, BIUKHNEIC X W SEDAPAL O M#HfEEEMENH B L. B LWWAKEEE ~D R EEH &
HEFFEHE M 2 W X—3 5 Z LN FERIC iTREIC 2 0 . KIERMEDOZENICEETH D EE X
SYANAR

SEDAPAL D/KiERHEIT, EFAAFEEET (SUNASS) OBLH FIZ@E2 T 5, KiEk4e:
DU EITHE L SEDAPAL (XK #EHHI [ i~ A # — 7" > | (Plan Maestro Optimizado 2009 : PMO)
ZAERL LA 14 5 R O7KIE R % SUNASS IZHRE L7z, Z4uZxt L, SUNASS (X 2010 4:~2014
0 5 FEMIZONT, F0D SEDAPAL O HIEAZ R ET H 2 & #5&MIT, 5 FRIOEHE i %



AR LTz, HEED 85% LA B SN WA ITITEHSE BT RRO bpnZ L2 >TEY .,
HEED—IEH T 5 EIUKFRIZ OV TIE 2011 4-34.5%, 2012 4£-32%. 2013 4£-30%. 2014 4£-29.3%.
2015 4F-28.5% &\ 9 FUEN R E STV 5,

3) HAROEIBUER & DAV

[~V —[E B et o TBRESHR] Tk DKEROZ LW-Ur—I2BW\W T, FHHKIROBR
. ETKERR O/ LAl U EROMAERRKOSEEL ZEL TV L) HEHoE-S
X [~UL—iX, AOD 350 2 ZHZ DIRFHITKEIRD 2% LVFEE T, MK THRRKOK
AN VADOEB A Z TR AT & T EARRICB T 52— X7 7 EADEX BRI,
RFE ., KIBEAB) 7 & OBREEC 2 B E 2 7288 m B KIRBA R . b P AEEE R, KL
HRIGEER . HhOT AT AT ORI « BIAERRE R & OFTREE O BT B3, KRR 2 EBEFA
V7 T OREO BN E, BORMBIOFHE - e Hm Blomz, ETFKEFER (Bt B
BIRIED) ORESEZE L —AfMER EIcky, BREEZE0Z < OFERIZRHLTT
7B AARER B AR CTORE « BEe L T/KE—EAEZZAFEICT 5D 2 L BB O &
o TG EEEINTEBY, BARZINE CHENIZIH NI ZITORARER-R I TS 2 &
Mo, HEBEN.DBH D LT AKESE~OIRE I EHeE T 2, £7o. LERA 7 T8 -
S L Z ORI b, EE - MERFEBLO RGBSk U CHEE AW - S & =— X
B, BNCHAE D RN LI T &\ D RHLTEE2 TN D,

ERRED AT vV =7 FbalkeE . ~L—BUFOBRRFERHE, B =— A RO H ARBUF O
BIBOR G L TR, ZEMETmEV,

(2) A

R 2 12OV TIE, 7Yy NARRIRVE L M a2y b= U 7 TOEEFDENL TS0
KA R DA RIZRFES N TR LT VBN T e Y= 7 N BREERRIUIAHTSH 5, 2014
FIAEL M ey b= U T OBERMMSNESDE T T D TEDTD, TOMREZIT T, A
M2 Rl 5,

R 1, 312V, BiFFRCORMESEE LU,
7'a Y x 7 MEMRHIARE SR ERIIFE A L TV,

(3) Zh=:
BEk oD &80 ARANFEAZOIREL L O-L—HIh T X —— NOEMIITFEEB VT
TW5D, HEE5HEM R OVEENC LI &3 5 T ORAICOWTHIBER kX Tn b,

— 05, BERD L0 Al 2 OIFENL, SHTE SN TV TIFENC K> TENRLEZ > T
Do IEENCBWCIE, KEMENEIC & VIRKGFEEDO® 7 ¥ —NoM 2 ST 57200~
I AR METHD EHW SN, 7' X LD ODT v L N—HFE DY A FRE
BRI A B U7z, BRI, RE L7 BRIC R R BB 3FAE L TV adis,
BEE LD A NEREOIEENENT-, F/o, EHLER % SEDAPAL ([ZHtE L7, BiHi{3E
T2 OY SEDAPAL ik E1Z X 2l &) e S B O MBS ISR 2 38 U, R EHE O Ehii 2
oo EEBIT, RROBEWDH HKIEA—F —DRRE L REH L TeoTo A —H — OAZHRITRER 235>



Mmole, ZTRNHDORREFIZKY, FPEDAT Y 2 —/VIZTEARELT TV,

4) A _7 R

KT =7 NTIEA T o Z—r3— S PSS OEITERD FfEN B D, 2013 4F 1 HIZE i S
TeIRAKBRIEED T LB T —2 a TR 4D D B 2 —3— FTRVWIKE 29 43S
U7z, KA g OBERE & BREFIEIC Lo WHES (2013 4 3 A i) TIx¥h—v At ¥ —
OB 2L 4B LTz, /"M 7y b=V T TOIEBC X HHHES (2013 47 4 H FEhii) T34 48
HDIH BN T L H == NUADBIETH T,

SEDAPAL [FHEE DIEETFIE, ~ == 7 /b EEZTH, £ OtoiE8) 4 KL% (L3 2 BT,
ISOSYSTEM (Z L % 1SO-9001, 1SO-14001, K (Y OHSA-18001 (Z & % HIA&FEFEA HUfS: L T\ 5, FF
(2 1SO-9001 & D EIFR Tl Mk TOEEZ BikL LiEH L TV %, SEDAPAL (X ISOSYSTEM
DT TV r—a AZBNTT X TOIEBOFEELEIT > T D, 23 17y MNEB) TS HMED
NS VTR EREIE A N T2 7 & — OKERR S BERERRIE & [R] o A T LBk T 5 Wi 2 6O T
W5,

(5) Frpert
2012 - 8 H|Z SEDAPAL WEBIZIEIUKHIE B 2B FEHEIL S, RIEZEER IRy =7
KO RIAY FNF—LDANRNR—E BN LTS, ARBRICED, Fuadcs FOIEH) - 5K
RAEWERTHZ RSN TS,

MVCS 2z FOEZE#HARNERE Lz TEFAAFE 2006-2015) ([ZENUKER 7 7 7' F L0 %E
Mz ARt 5 LB T, BRREIC X 5 L BERE T OfR% 2014-2021 F5+HCTH2EO E
KBV — AR x5 & LT BIUKE Z & — B A OBE( T 1 7T AOFEEEZ MRS D
FEtch D Lo, FIEZEE LA L, SEDAPAL @ 2009 £~ A ¥ —7"F  Clx, SUNASS &
EHTMINKERDO BIEfEE 2005 FF THRELTEY, TOBLWHEIIED DL ITHTH D,

72¥. SEDAPAL MBIl TH D720, B COREIc i cx 5,

SEDAPAL Mif % 3E D EFEE L FTEITRT,

HH 2010 4F 2011 4 2012 4=
MEEB AN 2,174 2,285 2,278
Pefoite 1,317,662 1,344,403 1,386,692
YN S/.1,068 & 1 SI1179 B 5 S/1,331 H 5
BRERAE SIAT2 &5 S1.194 & )7 SI70 57

Hi & : SEDAPAL 44 2010 45, 2011 45, 2012 4E

ERIRT EBVEIK Y AT AOERARE O L OHIAE O EF 221 T\ 5,
SEDAPAL [IMBIICIEETH D LWV 2 D,

4-2 fEER

SA 1y b2 YT TOFEFENIENDFEAE L BEISUKERO 72 O OIEENT K % B AR RHOR



REDERE L TN D, £D72d, B RTIET v Y= 7 b BARER O ATREMEIZ DUV THEE T & 72V IR
ThD, 201443 HIZHE LA vy b= U T OBEMMNIRINNTET T2 TEDD, TORKE
2T T, AR RS,

1oy hm U7 TEANEL-OT, 707 NOBELZERT L0, IHEORE L
Z)‘g‘\‘gkiﬁéo



EHE ZE L
5-1 &8

(1) FE1fay b7 TOEEIZHONT

Floafry b= U7 COMPUKRIL, BAKEOER R EDFEL BFHE-T, BIEETO
EZABERMRTHEM AT L TE LT, 5l & & MUK ERBHESCH RN ED b TV D, K
TuVx FOERRLEEOERICHT-->TE, A ay hFav=s MTBWTEIKO A
NP 72K RDFEE S AL, BRI SN D 2 EPO THEETH Y | 201443 HE T
DTEINTOHHIMHFICEIEN ERD L5, 55 TEEM 28 LTI R &2 HE 8 5 2
R D, EODIIE, WEEE (K *EOALLHT, M ay b= U T7HNOBEE Y A
FDOIE L & ORGE, KERAISBEEDNHERF ST D00 E 9 MORRGE, BRGSOV EER
KFIHOEHEDIRRE, A —F —h S A DR ORGES, FHENBERST —2 2 KU 710
LTHBaEITH 2 2_ET D,

(2) 3 M ay b= TOHWNZDNT

F1f vy bz 7 TOFRBICLYTEL Y bEMMZEL VA0, SHERIE ST
223 FTCONRA Ty MEBNZEINT-HIMNICERT 2 2 ERREL 72> T D, ZD720,
SEDAPAL /B3 xA my R U 7 O % 2 DICHE/NT D E WO IELE Lo, BIFERTlE7 =
VxJ N AEOERIABNAER THH725, 2014 4F 3 AIZHE TETELTWDEHE L/ 7y
Y7 TOFEBOMR AL E A WIOKHIEEIR, B MxZhA, SEDAPAL MIliZ K 2% Bl
OBFRMEZHR LI LT, 7rY =y FAEORERIARZRTF L, 7M7Yy b U 7O
COWTHRET D Z L 2R ET D,

(3) Ay b=V 7 OBIUKHIPEZEIZOWT

FloAf vy b U TIZEBWTIX, 2013455 A RO MUK 37.8% L RX—2 T 4 L LERE L,
T KR HIR B % 30% &% E L TR 2 DIRIE 2-1 2 ED T, H2 /M 2y b= U 7B
Th, BMHEN KD T2 5NN — AT A U ARE LEIUKREMEEZE DD 2L, £
To. TNEERT D720 DRI R O & Kt 242 ET D,

(4) PDM/PO DHLETIZDWT
7= bOPDMIL. RID IZHAT SN TWD Ver0 M HEHE SN TWRWAN, LLFDEEK
ML 7-dGT 21T 9 Z &2 ET D,

(7) I&EEHNCRILC, V—27 7 F L PDM 285 3H 5,

() R 21T DIE2-1IBVEFE L A oy b= U 7 OEIUKERD HEMZ 30%I1Z5% T L
7=

(7) BR 219 2468 2-3 154 1y b= U 7 LSO 72 < &b XX ERTICRB W T, HEIUK
HIIBUAR D 2 AR AMERR SN D ) T D720 DISE 2B %,

(=) ftE 23 Iif oy b VTS &b XX EHTZB W T, BEIUKHIIZ AR D 5 i



BEHEAER SN D ) OEFTEZ BRI LETEED D,

(6) Fmvxr MERMAKHIZONT

INECOT Y=y FOBHICHI S TE, AARNEMFL T2 == (R Ry
AV RF—Db) BoRICR LT ) REPLTLHE <AL, WSV —TRIMEL T2z
r—varERoTWE, A% 7RV =7 NOBHIIAD | BT <& FECEMRH I CIE T
NREFESMA D Z LB THEND 2 LD, AARNEMFE L 702 —S— FSEHER LT
Baalaslr—va Vv ERDRREMOT I LA RET 5. v X VAV Mo AET VA
F—2, ARAFMFEF — 20O FEHE RIS LEBET S 2 L 2 8RET 5.

Fo, IRV AL N TF— AR OT I aryF—ADaRN 2=k — g U EBBIITV., K
RYENROEBIIEE DT 0y =7 b HEZERO =D O E A28 AT 5,

(6) BET —H DEFIZHONT

HBIfED SEDAPAL DR TIZHERI (KA) K L —REEN, BB LT X AT A
TEHINTEY, IMIERFEEEDEET ~OREL > TND, ZDOI &N, fRKRERHRK
BE—fELCEHETE T, BIUKMROREEEZB R IBREL-oTEBY, F1 70/ (1
vy TR Yl MIKMEZEL TWA—RKE b7eo TS, Lo T, ZhRMICHRUKK R 2 D
H7DITIE, FiRll (KA B & —REEZR I S 2N TE 5 L5, SEDAPAL DA
YR T o0 b LIET X O—nEHEITO ZEERFTHI L ERE T D,

(7) B2 KBEA—F —HZIZHoONT
SEDAPAL (%, KEA—H —REIZLDrEREITO T EITHRRKOE N 2T 5, X612, B
TNRANTHETL, KEA—HF —RERKLOKEA—F —RBRTEIZLDFERBE NS EDEVEND 5.

(8) MENUKHIHZE B
AK7uT =7 FOBEBEWHEZHMRL THH 57202, BIUKHIHBEZEES X T AL P F—LD
BfRzm EsE D,

5-2 il

(1) HrboiEH

SEDAPAL [I#EBE DIFETIE, v~ =27 /b, {EEETE, TOMOIEE 2R+ 25 BT,
ISOSYSTEM (Z & % 1SO-9001, 1SO-14001, K (O} OHSA-18001 (2 L % HIAKFRFEA UG L T\ 5, FF
12 1S0-9001 & DEAFR T, MRk 2 TOIEEZBIEAL LiEH LT\ 5, SEDAPAL X ISOSYSTEM
DT TV r—a AZBNTT RN TOIEBOFEMEL AT > T\ D, 23 7y MNEB) T AT e
NS VIR EREIE &2 N Tt 7 & — OKBER S BERERRIE 2[R o A T L~ BT 5 Y 2 e 6D T
Wo, ZOX D BT, F TRt R T O ODOFEE LTAEMTH L Z LIRS
Do

(2 A vy bhFaver E[EOREFE

Bl my b= 7 CTOEEDRPIC, BIAKKEZBEMS S0, BIUKREMNT 5 &
WO HERBIZZRD , A=) 7 TOMROITICHELZKIFILTWD, M ey hFadzr a5k
Mg BERCIE, 2D XD RRHESRMEOBAL ZRET 5 L OIS T HMENDH D, DD, BEOA



N—=F—=F b foy b 7uv=7 FOEFEMEL, BRAOTEB@EZN S Z &N EE
Th b,

(3) TWAKREDOHE

NRA 7y b= 7 TORKEERDOBEICRKEEZIIE L T 67, MIUKKHEOE xR0 5y
BBl T — 2 % RoT-BIZ > Tnd, "M ay b= 7 TORKMEBEDOIEBORITIX, I’
KEZFUTHZENRMETHD,






' AR ERD

W/
= sedapal
MINISTERIO DE VIVIENDA ]

CONSTRUGGION Y SANEAMIENTO

Republica del Peru
Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Agua No Facturada de! Servicio de
Agua Potable y Alcantariflado de Lima
Comité de Coordinacién Conjunta

Acta de Deliberacic'm

El dia 18 de setiembre de 2013, se realizé la segunda reunién del Comité de Coordinacién
Conjunta (de aqui en adelante a ser denominado como “CCC”) en el marco de! Proyecto de
“Fortalecimiento de la Capacidad de Gestidn de Agua No Facturada del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima — SEDAPAL” (de aqui en adelante a ser denominado como “El Proyecto”).
En la reunion, los expertos japoneses (de aquf en adelante a ser denominados como “Expertos”),
las personas vincuiadas a SEDAPAL, representantes del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, representantes de la Secretaria Ejecutiva de Cooperacion Técnica Internacional (de
aqui en adelante a ser denominados como “a parte peruana”)representantes de JICA y los
Miembros de la Misién Evaluadora enviados por JICA Japén para verificar los avances del Proyecto
(de aqui en adelante La Mision Evaluadora) han realizado la deliberacién relacionada al Proyecto.
Los principales aspectos deliberados en esta reunién son como se muestra en el documento
adjunto a la presente acta.

Lima, 18 de setiembre de 2013

Firmantes
' )
. ¢
KRR ALY
Shigeo OTANI . ossina Manche Mantero
Sub-Jefe del Proyecto Gerente General SEDAPAL
D= &
Shigeyuki MATSUMOTO Ing. Richard Acosta Arce
Lider Equipo de Revision de Termine Medio Director Nacional de Saneamiento
Agencia de Cooperacién Internacional del Japdn Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento (MVCS), Perl
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Documento adjunto

1. Declaracién de la conformacion del Comité de Coordinacion Conjunta
La Gerente General de SEDAPAL ha declarado la conformacion del Comité de Coordinacidn

Conjunta para determinar las politicas y evaluar la situacion del avance de El Proyecto.

2. Presentacion.
(1) SEDAPAL ha realizado la presentacion de los avances logrados en la ejecucion de la
primera etapa del proyecto.
(2) La contra parte peruana en coordinacion con la contraparte japonesa han aprobado el
plan de trabajo para la segunda etapa del proyecto.
Los principales puntos acordados fueron los siguientes.
a) Continuar con las actividades pendientes en el proyecto piloto del Sector de
distribucion de agua 18, perteneciente al Centro de Servicios Brefia, de la
Gerencia de Servicios Centro.
b) Ejecutar el segundo proyecto piloto en el Sector de distribucion de agua 67,
perteneciente al Centro de Servicios Surquillo, de la Gerencia de Servidios Sur.
¢) Conformar el Equipo de Accion que tendra la responsabilidad de ejecutar las
actividades programadas para el segundo proyecto piloto.
(3) La contraparte peruana, en coordinacién con la Misién Evaluadora, han elaborado el
informe de evaluacion, estando de acuerdo con ef contenido del mismo y de las

observaciones que la Mision Evaluadora encontrd durante fa Evaluacién del Proyecto.

Anexo 1. Lista de participantes. (/‘ﬂ

Anexo 2. Lista de contrapartes

Anexo 3. Informe de la Misidén Evaluadora

288 APCI
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ANEXO 1

LISTA DE PARTICIPANTES
Se adjunta formato de asistencia de SEDAPAL
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ANEXO 2

LISTA DE CONTRAPARTE

Equipo de Gestion del Proyecto

1. Alberto Villa Garcia

Gerente de Servicios Centro, y Lider del Equipo de Gestion del Proyecto.
2. Erick Céceres Gonzalez

Jefe Equipo Investigacidn, Normalizacion y Planeamiento Fisico
3. Liliana Gamarra Ledn

Jefe Equipo Control‘y Reduccién de Fugas
4. Danilo Vergara Serrano

Jefe Equipo Distribucidn Primaria
5. Polo Agiiero Sanchez

Jefe Equipo Operacion y Mantenimiento de Redes Brefia
6. David Chong Silva

Jefe Equipo Micro medicion y Registros

Equipo de Accidon del Centro de Servicios Surquillo

1. Jaime Luy Foster
Jefe Equipo Operacién y Mantenimiento Redes Surquillo, Lider del Equipo de Accidn
Surquillo

2. José Luyo Serna

Jefe Equipo Comercfal Surquillo
3. Renan Reyes Murillo / L/jﬂ

Analista de Equipo de Control y Reduccion de Fugas

4, German Ramos Crtega

Especialista de Operacién y Mantenimiento de Redes ' \%\

5. Alexander Salazar Barros

Analista Comercial

6. Luis Untiveros Cadenas @

Técnico Operacion y Mantenimiento de Redes

AN
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AREHRDO
MINUTA DE REUNION
ENTRE
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
Y
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LIMA (SEDAPAL)
| SOBRE EL

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN GESTION DEL
AGUA NO FACTURADA DE SEDAPAL

El Equipo de Revisién de Término Medio (refiérase en adelante como “El Equipo™) designado por la
Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (refiérase en adelante como “JICA™), visité Lima entre el
31 de agosto y el 21 de setiembre de 2013 para la revision del avance y logros del Proyecto de
Fortalecimiento de Capacidades en Gestién del Agua No Facturada de SEDAPAL (refiérase en adelante
como “el Proyecto™).

Durante su estandia en el Pert, el Equipo visit6 el drea del Proyecto, .intercambié puntos de vista y
opiniones con entidades relevantes del Proyecto y sostuvo una serie de discusiones con los oficiales de las
instituciones concernientes. '

Como resultado de las discusiones ambas partes acordaron sobre los objetos referidos en los

documentos adjuntos al presente.
Lima, 18 de setiembre de 2013

7Dt VR

Sr. Shigeyuki MATSUMOTOCO Srti Rossina Manche Mantero
Lider Getente General
Equipo de Revision de Término Medio Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima

Agencia de Cooperacion Internacional del Japén ~ (SEDAPAL), Perti

Ing. Richard Acosta Arce

Director Nacional de Saneamiento

Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS), Peri

g I )
KONE 1B
Ing. Shigeo OTANI
Sub-jefe del Proyecto
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ADJUNTOS

Informe de Revisién de Término Medio

Como resultado de las discusiones, las partes acordaron sobre los objetos referidos en el Informe
de Revision de Término Medio adjunto.

Revision de la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM)

Como resultado de las discusiones, las partes acordaron revisar los términos del PDM tal como se
adjunta, considerando los siguientes aspectos:

(1) Revisar las actividades en concordancia con el reciente Plan de Trabajo,

(2) Definir cuantitativamente el Indicador 2-1,

'(3) Adicionar una actividad para el logro del Indicador 2-3, y

(4) Definir cuantitativamente ¢l Indicador 2-3.

o ¥

D
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INFORME DE REVISION INTERMEDIA CONJUNTA
DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE
" CAPACIDADES EN GESTION DEL AGUA NO

FACTURADA DE SEDAPAL

Equipo de Revision Intermedia Conjunta

18 de setiembre de 2013

®
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Capitulo 1 Aspectos generales de la Revisién de Término Medio
1-1 Antecedentes del envio de la Misién y sus objetivos

Lima Metropolitana se encuentra en una zona de clima desértico y siempre ha contado con
escasos recursos hidricos. El sistema de agua potable de la ciudad de Lima sufre un avanzado
deterioro por su antigiiedad y la optimizacién de la red de distribucién de agua a través de
subdivision del sistema en bloques (llamada “sectorizacién” en el Per(i) no solo no ha avanzado,
sino que tampoco se lleva a cabo un adecuado control f:le la presién hidraulica por medio de
lagunas de distribucién, Debido a causas como las frecuentes fugas y robos de agua, la baja tasa
de instalacién de medidores y la antigiiedad de los mismos, el porcentaje de Agua No Facturada
(ANF) en Lima Metropolitana a la fecha de septiembre de 2011 alcanza a cerca del 50% en las

zonas mas criticas y en Lima en general llega también a la alta tasa de 35.2%.

Frente a esta situacion, Japén viene brindando la cooperacién financiera a través de préstamos
en yenes con la finalidad de contribuir al mejoramiento del sistema de agua potable de Lima
Metropolitana. Por medio de estos préstamos en yenes y la cooperacién financiera de las otras
entidades cooperantes, en parte del 4drea de Lima Metropolitana se ha avanzado el
acondicionamiento de la red de conduccién y distribucién de agua, sin embargo, en muchas
zonas se requiere un tratamiento sintomatico del ANF e incluso en las zonas donde se han
acondicionado las redes de distribucién de agua, se necesita tomar medidas preventivas ante la

“reaparici6n de las fugas™ que se generaran en el futuro.

La empresa Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (SEDAPAL), estd conformada
por las Gerencias de Servicios Norte, Centro y Sur y en ellas existen Centros de Servicios
divididas en total en siete zonas. SEDAPAL ha establecido metas anuales de reduccién del ANF
bajo la supervision de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS); a
la fecha, tiene la meta 29.3% de indice de ANF para el afio’ 2014. Para reducir el ANF es
necesario determinar sus causas y ejecutar las medidas para combatirlas, sin embargo,
actualmente SEDAPAL no cuenta con un departamento que ditija de manera integral, unificada,
el tema del ANF y no se realiza anuaimente la planificacién de las medidas de control del ANF, la
ejecucién de las operaciones de control 6 [a evaluacién de dichas operaciones. Igualmente, en el
aspecto técnico, son insuficientes las reparaciones de los sitios con fugas y las medidas contra las
conexiones ilegales; y en relacién a las tareas que SEDAPAL encarga a las empresas contratistas

(deteccién de fugas, reparacion de sitios con fugas, obras de instalacion de conexiones

sk
Od
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domiciliarias, etc.), le hace falta reforzar su capacidad de controlar la calidad de dichas labores.
Segiin SEDAPAL, aproximadamente $0% de los casos de fugas de agua y del volumen de
pérdida se origina en la parte de las conexiones de agua y por ello el reforzamiento de
capacidades para llevar a cabo el control de calidad de las obras de instalacién de conexiones que

ejecutan los contratistas, es una tarea pendiente de especial importancia.

Para reducir los actuales altos indices de ANF, mejorar la sostenibilidad financiera y
administrativa de SEDAPAL y mejorar y ampliar el servicio de abastecimiento de agua potable,

es necesario abocarse a resolver dicha tarea.

Considerando esta situacion, entre octubre y noviembre de 2011 JICA condujo el Estudio de
Formulacién del Plan Detallado, el Record de Discusiones (R/D) fue firmado el 9 de marzo de

2012 y en junio del mismo afio se dio inicio al presente Proyecto.

Habiendo transcurrido aproximadamente un afio y tres meses desde el inicio del Proyecto, se

ha ejecutado el estudio de Revisién de Término Medio, que tiene los siguientes cinco objetivos:

1. Revisar los aportes y actividades ejecutadas y la medida en que se ha cumplido el plan del
Proyecto, considerando que ha transcurrido un tercio del Periodo del Proyecto, desde que éste

comenzara en el mes de junio de 2012.

2. Llevar a cabo la revision desde el punto de vista de los cinco items de evaluacién
(relevancia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad) y verificar los factores que

.coadyuvan y los que obstaculizan la ejecucién del Proyecto.

3. Sobre la base de los resultados de los puntos anteriores, extraer las tareas pendientes de
resolver para la ejecucion del Proyecto y estudiar las medidas a tomar. [gualmente, sostener
discusiones con los involucrados acerca de las actividades del periodo posterior, a fin de alcanzar

las metas y resultados del Proyecto.
4. En caso necesario, revisar las actividades, indicadores y aportes del disefio del Proyecto.

5. Elaborar un Informe de Revisidon de Término Medio.

<\
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1-2 Conformacién de la Misién y Periodo del Estudio

1-2-1 Conformacién de 1a Misién de Estudio

* Parte japonesa:

Nombre

Responsable de

1. Shigeyuki Matsumoto ~ Lider

2. Sadanobu Sawara

3. Shogo Asaoka

4. Choshin Haneji

5. Hiromi Higashionna

Parte peruana:

Nombre
1. Ing. Eco. Eduardo Rios

Chinchihualpa

2. Sra, Bugenia Belaunde Villalén

Agua Potable

Planificacién de
Cooperacién

Andlisis de Evaluaéién

Intérprete

Entidad

Director, Divisién 1 Manejo de
Recursos Hidricos, Dpto. de Asuntos
Ambientales Globales, JICA

Consultor interno, Dpto. de Asuntos
Ambientales Globales, JICA

Divisién 1 Manejo de Recursos
Hidricos, Dpto. de Asuntos
Ambientales Globales, JICA

Japan Development Service Co., Ltd.

Entidad

Especialista en Inversiones, Direccion Nacional
de Saneamiento, Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento

Especialista en Cooperacién Técnica

Internacional Direccidn de Gestidn y Negociacién
Internacional, Agencia Peruana de Cooperacidn

Internacional
1-2-2 Periodo de Estudio
Equipo de JICA Equipo de JICA
Fecha Lider, Asesor Técnico, Consultor para evaluacién y
Planificacién de Evaluacién analisis de data
31 Ago Sab Llegadaa Lima
2 1 Sep Dom Preparacion para revision
09:30 Reunién con Oficina JICA Peni
3 2 Sep Lun 10:30 Reunién c¢on evaluadores de
parte peruana

Al1-12
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Fecha

Equipo de JICA

Lider, Asesor Técnico,
Planificacién de Evaluacion

Equipo de JICA
Consultor para evaluacién y
andlisis de data

14:30 Reunidén con expertos de JICA
del Proyecto

Explicaci6n a los revisores peruanos
acerca del proceso y cronograma

3 Sep

10:00 Recopilacion de datos relevantes
en SEDAPAL

14:00 Reunién con Expertos Japoneses
intercambiando opiniones sobre la
revision del PDM/PO

4 Sep

Mie

10:00 Reunién con miembros de
Equipo de Gestién y Equipo de Accién
Explicacién sobre esquema de
evaluacion de JICA y coordinacién del
programa de revision.

14:00 Intercambio de opiniones sobre
la revisién del PDM/PO

5 Sep

Jue

09:30 Visita de campo a 4reas piloto
15:00 Recopilacién de data relevante
en SEDAPAL

6 Sep

Vie

10:00 Reunidn con el Equipo de
Manejo del Proyecto
Revision del Cuestionario

7 Sep

Sab

Compilacién de Ja data/informacion
recogida

8 Sep

Dom

Compilacidn de Ja data/informacion
recogida

10

9 Sep

Lun

09:00 Ing. Yuri Sanchez, PROMESAL
Intercambio de opiniones sobre
relacion entre los Proyectos (Proyecto
de Optimizacién del Agua y
Saneamiento en el Norte de Lima
Metropolitana)

14:00 Equipo de manejo de Proyecto
Seguir revision de Cuestionario

11

10 Sep

10:00 MVCS (Direccién Nacional de
Saneamiento)

Preguntar sobre relacidn con el
Proyecto

15:30 Reunién de discusién en
SEDAPAL

Discusiones sobre PDM/PO

12

11 Sep

Mie

LlegadaaLima

Discusiones y revisién de resultado
preliminary de evaluacion con el
Director del Proyecto y el Gerente del
Proyecto

#O

13

12 Sep

Jue

10:00 Reunién interna en Oficina JICA Peril
15:00 Visita de cortesfa a SEDAPAL
15:30 Discusion y revision de resultado preliminar de Ia evaluacion en

SEDAPAL

-

14

13 Sep

Vie

09:30 Reunidn interna para la Revisién del resultado preliminar de evaluacién

por Mision JICA

A1-13
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Equipo de JICA Equipo de JICA
-Fecha Lider, Asesor Técnico, Consultor para evaluacion y
Planificacién de Evaluacién andlisis de data
14:00 Discnsion con SEDAPAL sobre los resultados de la Revision
15| 14 Sep Sab Elaboracion del Informe
16| 158ep | Dom Elaboracion del Informe
09:00 Visita de campo Elaboracién del Informe
17 | 16 Sep Lun | Reunién interna sobre el borrador del | Reunidn interna sebre el borrador del
Informe Informe
18| 17 Sep Mar 08:30 l_{e:umén con SEDAPAL para la revision y composicion final del Informe
de Revisién
Reunién del Comité de Coordinacién Conjunta para explicar y discutir el
19| 18 Sep Mie | Informe de la Revisién,
Firma de la Minuta de Reuniones
20| 19Sep Jue 09:30 Informe a la Oficina de JICA, Embajada de Jap6n

11:30 Salida a Japén

1-3 Resumen general del Proyecto objetivo

1-3-1 Meta Superior

Reducir el Agua No Facturada (ANF) de SEDAPAL.

1-3-2  Meta a ser alcanzada al final del Proyecto (Meta del Proyecto) !

Mejorar las capacidades para reducir el ANF de SEDAPAL.

1-3-3 Resultados del Proyecto

Resultado 1:

Mejorar las capacidades de gestion para reducir el ANF, del Equipo de Gestién

de reduccién de ANF.

Resultado 2: Mejorar las capacidades del Equipo de Accién, para ejecutar las actividades

relacionadas a la reduccién del ANF.

Resultado 3:

Mejorar las capacidades de los Equipos de Accién de la reduccién del ANF, en

el control de la calidad de las obras de instalacién de conexiones de agua.

N\
@
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Capitulo 2 Metodologia de la Revisién de Término Medio
2-1 Preguntas de la evaluacién y datos e indicadores necesarios

Como se sefiala en el “Cuadro de Evaluacién (pregunltas de evaluacién)” (ver Documento
adjunto 4), elaborado de acuerdo a la “Nueva Guia de Evaluacion de Proyectos de JICA, Primera
Edicion”, las preguntas para la presente Revisién de Término Medio han sido establecidas

. agrupando las bases para la evaluacién en “Verificacién de lo ejecutado”, “Tomar conocimiento
del proceso de ejecucion”, “Evaluacion de 5 criterios (Relevancia, Efectividad, Eficiencia,
Sostenibilidad e Impacto)” y “Necesidad de arreglo/modificacién”, en una estructura que permita

conocer ¢l estado de avance del Proyecto y ver la ruta hacia su culminacién,

En relacidn a la data requerida, como se muestra en el mencionado Documento adjunto 4, por
cada pregunta se indican los datos necesarios y la fuente de informacién. Los indicadores de
evaluacién son los que se muestran en la columna “Elementos de juicio/ método”, y estdn
compuestos principalmente por los indicadores de evaluacién relacionados con la Meta del
Proyecto y con cada uno de los resultados, y con los indicadores que permiten conocer el estado

de avance de las actividades vinculadas con cada resultado esperado del Proyecto.

2-2 Meétodo de recopilaciéri y andlisis de la data

La recopilacién de la data para la presénte Revision se hizo ordenando la informacién y los
datos recogidos a través de entrevistas y las respuestas al Cuestionario (Documento adjunto 5:
Cuestionario) dirigido a las entidades relacionadas con el Proyecto, segin el Cuadro de

Evaluacién arriba mencionado.

El andlisis de la data recogida se realizd de acuerdo a los lineamientos de la “Nueva Guia de
Evaluacién de Proyectos de JICA, Primera Edicidn®, tomando en cuenta el plan inicial del
Proyecto, las actividades ejecutadas y el grado de cumplimiento del plan, sobre la base de los
cinco criterios dé evé]ua(;ién y con miras a la finalizacién del Proyecto. La toma de
conocimiento v verificacion de la situacion del Proyecto se hizo considerando los siguientes

aspectos:

Qué se ha alcanzado como resultado de la ejecucion del Proyecto y si ello es lo que seN‘\

esperaba obtener. Ver el grado de alcance de los productos meta del Proyecto, medir et estado de

2
6 D'z\‘\/
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logro del producto al momento de la evaluacién y compararlo con los valores meta establecidos

en la etapa de planificacién.

Qué esta sucediendo en el proceso de ejecucion del Proyecto y cémo influye en el logro de las
metas del Proyecto. Se comprueba si las actividades se estdn ejecutando segiin lo planificado
originalmente vy si estin enlazadas a los resultados, y a la vez se verifica qué parte del proceso
gjecutado estd influyendo en el grado de logro de los productos o resultados esperados del

proyecto.

Si 1a obtencién de los resultados esperados realmente se debid o se deberd a la ejecucién del

Proyecto.

2-3 Relacién entre PDM/PO y el Plan de Trabajo

En el Proyecto se ha elaborado un Plan de Trabajo sobre la base de las discusiones entre el
Equipo de Expertos japoneses y el personal de Contraparte, tomando en cuenta el PDM/PO. A
continuacién un cuadro comparativo de items de actividades del Plan de Trabajo y del PDM/PO.

En adelante, la presente Revisién de Término Medio se realizara siguiendo la numeracién de las

actividades segiin el FDM/PO.

No. PDM/PO No. Plan de Trabajo

1-1 Formar un Equipo de Gestion de! ANF de | 1-1 Formar un Equipo de Gestién de
SEDAPAL. ANFE.

1-2 Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL. | 1-2 Revisar los problemas sobre las
medidas actuales para la reduccién
del ANF.

1-3 Organizar un curso de capacitacién en gestién del | 1-3 Organizar la  capacitacién al

ANF dirigido al Equipo de Gestidn. Equipo de Gestion del ANF.

1-4 Analizar la relacién costo-beneficio de las | 1-4 Analizar la relacion
acciones para reducir el ANF en base a los costo-beneficio de las medidas
resultados del proyecto piloto. para reducir el ANF.

1-5 Evaluar los efectos financieros de la reduccién del | 1-5 Analizar los efectos
ANF sobre la gestién empresarial de SEDAPAL administrativos de la reduccion del
en el futuro! ANF.

1-6 Elaborar un plan de ejecucién anual para reducir | 1-6 Elaborar un plan de 'ejecucién
el ANF en cada Centro de Servicios en base a las anual de trabajo para la reduccién
actividades 1-4 y 1-5 arriba descritas, v en base a del ANF.
los objetivos empresariales de SEDAPAL.

N\

A1-16

&

Oh -



pall 7

EHO

No. PDM/PO No. Plan de Trabajo

1-7 Organjzar talleres de socializacién del plan de | 1-7 Organizar talleres de trabajo para
gjecucion anual de cada Centro de Servicios, socializar el plan de ejecucion’

anual de trabajo.

2-1 Formar Equipos de Accidn para reducir el ANF en | 2-1 Formar Equipos de Accién para

. : reducir el ANF.
el proyecto piloto.

2-2 Confirmar el estado de separacion
de las 4reas piloto y determinar las
mismas.

2-2 Organizar cursos de capacitacion en la | 2-3 Organizar la capacitacién a los
elaboracién de implementacién del plan de Equipos de Accién para reducir el
reduccién del ANF para los Equipos de Accién ANF. :
del ANF

2.3 Elaborar el plan de estudio (diagnéstico), | 2-4 Organizar la capacitacion de tipo
analizando los catastros técnicos y comerciales en OIT sobre la elaboracién del plan
el Area | del proyecto piloto y evaluar el estado de estudio en el 4rea piloto.
del ANF tales como el volumen suminisirado,
volumen facturado, sectorizacién e instalacién de |
medidores.

2-4 Instalar las valvulas, cajas para .caudalimetro | 2-5 Estimar el indice del ANF antes de
ultrasénico y medidores necesarios y estimar el la implementacion del Proyecto en
indice de ANF en el Area 1 del proyecto piloto . el 4rea piloto
antes de ejecutar el proyecto piloto.

2-5 Llevar a cabo el estudio de campo para identificar | 2-6 Identificar el ANF en el 4rea piloto
las causas del ANF (deteccién de fugas, e impartir la capacitacién de tipo
conexiones ilegales y pérdidas por medicién) y en OIT sobre la elaboracion del plan
base a los resultados del estudio elaborar un plan de trabajo para la reduccién del
para implementar las actividades para reducir el ANF.

ANF en el Area | del proyecto piloto.

2-6 Ejecutar las actividades para reducir el ANF en el | 2-7 Organizar la capacitacion tipo OJT

Area 1 del proyecto piloto. sobre la realizacién del trabajo
para reducir el ANF en el 4rea
piloto.

2-7 | Estimar e] indice del ANF después de la] 2-§ Estimar el indice de ANF después
implementacién del proyecto en el drea 1 del de la implementacién del Proyecto
proyecto piloto en el 4rea piloto.

2-8 Elaborar el informe de finalizacién de las [ 2-9 Elaborar el informe final sobre el
actividades del ANF en el Area 1 del proyecto trabajo de reduccién de! ANF.
piloto (que incluye los datos basicos para analizar
la relacién costo-beneficio tales como los costos
para implementar las actividades y el volumen
facturado incrementado).

2-9 Implementar las actividades desde 2-3 a 2-8 arriba ™

mencionadas en las Areas 2 y 3 del proyecto
piloto.

Al1-17
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No. PDM/PO No, Plan de Trabajo

2-10 | Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar el | 2-10 | Organizar talleres de trabajo sobre
plan de estudio y ejecucién, el procese de el proyecto piloto.
implementacién y los resultados obtenidos con el
proyecto piloto.

2-11 | Elaborar un manual para implementar las | 2-11 | Elaborar un manual sobre la toma
actividades dirigidas a reducir el ANF en base a de medidas contra el ANF,
los resultados obtenidos en el proyecto piloto ¥
organizar un seminario para su difusién.

2-12 | Organizar un seminario para la
revisién del manual scbre la toma

y de medidas contra el ANF.

3-1 Estudiar y analizar Jas capacidades de las | 3-1 Estudiar y analizar las capacidades
empresas contratadas para implementar las obras de las empresas contratadas para
de instalacién de conexiones domiciliarias de | organizar las obras de instalacion
agua (tuberfa de conexién y medidores). de conexiones domiciliarias de

agua.

32 | Revisar las especificaciones técnicas existentes en | 3-2 Revisar las  especificaciones
SEDAPALsobre la instalacién de conexiones técnicas existentes en SEDAPAL.
domiciliarias de agua.

3-3 Preparar materiales diddcticos para
capacitaciones tedricas y practicas
sobre la instalacién de conexiones
domiciliarias de aguna.

3-3 Organizar capacitaciones tedricas y practicas | 3-4 Organizar capacitaciones tedricas
sobre las obras de instalacién de conexiones y practicas sobre Ia instalacién de
domiciliarias de agua. conexiones domiciliarias.

34 Elaborar los lineamientos de especificaciones | 3-5 Elaborar  guias sobre las
técnicas para las obras de  instalacién de especificaciones técnicas para la
conexiones domiciliarias de agua. instalacién de conexiones

domiciliarias.

3-5 Organizar talleres en SEDAPAL para la difusién 3-6 Organizar talleres de trabajo para

de los lineamientos.

difundir las gufas.
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Capitulo 3 Resultados del Proyecto

3-1 Aportes ejecutados

(1) Aportes ejecutados por la parte japonesa

1) Despacho de expertos japoneses

El despacho de expertos japoneses se ha ejecutado segin el cuadro siguiente:

AHREHRD

Nombre - Encargado de Periodo de despacho M/M
Masayuki [gawa | Lider / Gestion del ANF 4 Jul. 2012- 1 Sep. 2012 2.00
7 Ene. 2013- 30 Mar. 2013 2.77
15 Jul 2013- 20 Ago. 2013 1.20
Shigeo Otani Sublider / Plan de reduccién del 4 Jul. 2012 -8 Oct. 2012 3.23
ANF
7 Ene. 2013 -29 Abr.2013 3.50
15 May. 2013~ 23 Jul. 2013 2.20
Kazuaki Yasuda Técnica de conexiones 4 Jul. 2012 -1 Oct. 2012 3.00
domiciliarias de agua
Jun-ichi Takahashi | Técnica de deteccidn de fugas de 15 Ene. 2013- 29 Abr. 2013 3.50
agua
Kazuya Saito Coordinador 1/ Plan de reduccion 4 Jul. 2012 - 8 Oct. 2012 323
del ANF
7 Ene. 2013-29 Abr. 2013 3.77
Masatoshi Okuno | Coordinador 2 / Técnica de 4 Jul. 2012 - 1 Oct. 2012 3.00
conexiones domiciliarias de agua
Total 3140

Como experto de administracién directa fue enviado el asesor en Control de Agua No

Facturada (Ing. Wataru Takashima) en los periodos: 1) del 11 de julio al 12 de septiembre de
2012, y 2) del 13 de enero al 16 de marzo de 2013.

2) Capacitacidn en Japdn

La capacitacion en Japdn del personal de contraparte se realizé como sigue:

10
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Contenido de la

Nombre Entidad / cargo . Perfodo
capacitacion
Alfredo Yéiiez Pajuelo Gerente Comercial, Medidas para la 20 deencroa
SEDAPAL reduccién del ANF | » 4. febrero de
(evolucién del agua | 9413
potable en Jap6n y
Ricardo Cisneros Vargas | Jefe del Equipo de Tokio, con.tr ol del
. L ANF, medidas para
Investigacién, Normalizacién .
. . mejorar la
y Planeamiento Fisico, )
SEDAPAL recaudacién de
tarifas, formacién de

Liliana Gamarra Ledn

Jefe del Equipo de Control y
Reduccién de Fugas,
SEDAPAL

Danilo Vergara Serrano

Jefe del Equipo de
Distribucién Primaria,
SEDAPAL

David Chong Silva

JYefe del Equipo de
Micromedicién y Registros,
SEDAPAL

recursos humanos,
etc. aspectos
administrativos y de

-control)

3} Equipos donados

Equipos y materinles

Lugar de instalncién
/almacenamiento

Situacion del uso

Situacion del control y
mantenimiento

Equipos de medicién de caudal

Medidor de caudal portatil

La Atarjea I,

Periodo de garantfa

. Operativo, .

ulirasénico Almacén del ECRF vigenie.
. (8] tivo. Siste .

Medidor de caudal La Atarjea I1, P et:a V0. 5IS m? para Periodo de garantia
electromasnético medir el caudal minimo vigente

agm Almacén del ECRF nocturno genie.
Regi.strador de datos de La Atarjea IL, Almacén Overative, Sisterma oara
presién de agua del ECRF(compra de P o p Periodo de garantia

505 d del medir el caudal minimo ioent
Registrador de datos digitel | ©4U'POS demodeiocon | tumo vigente.
de alta sensibilidad dos funciones)
Registrador de datos / La Atarjea 11, _ Operativo, Para verificar la Periodo de garantia
grabador de datos Almacén del ECRF calibracitn del SCADA vigente.
Equipos para deteccitn de fugas
Detector de tubos no La Atarjea TI, Operativo, Capacitaciénen | Periodo de garantia
metalicos Almacén del ECRF deteccitn de fugas vigente,
11
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Equipos y materinles

Lugar de instalacién

Situacién del uso

Situacién del control y

/almacenamicento mantenimiento
. { .
. La Atarjea I, Operativo. Capacitaciénen | Periode de garantia
Barra de escucha electrénica : pent
Almacén del ECRF deteccidn de fugas vigente.
LaAtarjeaIl, Operativo. Tareas de Periodo de garantia
Barra de escucha Almacén del ECRF deteccidn de fugas en vigente.
conexiones de agua
Medidor de distancia La Atarjea ll, Periodo de garantia
. Cperativo. s
(medidor analogo) Almacén del ECRF vigente.
] LaAtarjeall, . Perlodo de garantia
Barra de perforacion Operativo. vigente,

Almacén del ECRF

Correlator de multipuntos La Atarjea II, Operativo. Capacitacién en | Periodo de garantia
tipo registrador Almacén del ECRF deteccién de fugas vigente.
Detector de fugas tipo La Atarjea II, Operativo. Capacitacién en | Periodo de garantia
acustico Almacén del ECRF deteccion de fugas vigente.

La Atarjea I1, Periodo de garantia
Martillo perforador Operativo, vigente

Almacén del ECRF gente.

. La Atarjea I, . Periodo de garantia

Broca de perforacion Operativo. vigente

Almacén del ECRF gente.

La Atarjea II, Operativo. Equipamient Perfodo de garantia
Generador eléctrico perative . qulpa'mlcn o ivent

Almacén del ECRF de Laboratoric mgvil vigente. -
Materiales de tuberias de Adquisicidn prevista para

distribucidn secundaria

octubre de 2013

Materiales de tubo de

Adquisicion prevista para

acometida y accesorios de | octubre de 2013
ajuste

Abrazadera de derivacion oAcig:i:iZi:; (l:ll';ViSta para
Medidor de agua ::&::121:2 (1:;:Vista para
Perforador deros o
Probador de presién de agua Adquisicion prevista para

actubre de 2013

Instrumentos y herramientas
para la derivacién de tuberia

Adquisicion prevista para

octubre de 2013

Medidor de cloro residual

Adquisicion prevista para

octubre de 2013

12
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(2) Aportes ejecutados por la parte peruana

1) Designacién de personal de Contraparte del Proyecto

Cargo Nombre Entidad Posicién
Equipo de Gestidn de Reduccién de ANF
Jofe de Equipo | Alfredo Yédez Pajuelo (hasta setiembre SEDAPAL | Gerente Comercial
2013)
Integrante Ricardo Cisneros Vargas (hasta junio SEDAPAL | Jefe del Equipo de Investigacion,
2013} Normalizacién y Plancamiento
Erick Caceres Gonzales (desde junio Fisico
2013)
Integrante Liliana Gamarra Ledn SEDAPAL | Jefe del Equipo de Control y
Reduccion de Fugas
Integrante Danilo Vergara Serrano SEDAPAL | Jefe del Equipo de Distribucion
Primaria
Integrante Polo Agtiero Sanchez SEDAPAL | Jefe del Equipo de Operacion y
Mantenimiento de Redes de Brefia
Integrante David Chong Silva SEDAPAL | Jefe del Equipo de Micromedicion
‘ y Registros
Equipo de Accién de Reduccién de ANF (Area Piloto 1)
Miembro Polo Florencio Agliero Sénchez SEDAPAL | Jefe de Operacidny
Mantenimiento de Redes de Brefia
Miembro Elard Porfirio Apuilar Alarico SEDAPAL | Jefe de Equipo de Gestidn
. Comercial de Brefia
Miembro Rodolfo Castre Reyes SEDAPAL | Encargado de Gestién Comercial
de Brefia ‘
Miembro Renén Reyes Murillo SEDAPAL | Analista del Equipo de Control y
Reduccién de Fugas
Miembro QOsvaldo Navarro Sandoval SEDAPAL | Supervisor de Campo de Equipo
de Control y Reduccién de Fugas
Miembro Javier Ferro Mory  (Traslado decidido SEDAPAL | Operacién y Mantenimiento de
Set. 2013) Redes de Brefia
Miembro Félix Flores Tineo SEDAPAL { Operacién y Mantenimiento de
' Redes de Brefia
Equipo de Accién de Reduccién del ANF (Area Piloto 2)
Miembro Jaime Luy Foster SEDAPAL

Mantenimiento de Redes de

Jefe de Operacién y \\%\

Surquille

13
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Cargo Nombre Entidad Posicion

Miembro José Luyo Serna SEDAPAL | Jefe de Equipo de Gestion
Comercial de Surquillo

Miembro Alexander Salazar SEDAPAL | Encargado de Gestion Comercial
de Surquillo

Miembro Rendn Reyes Murillo SEDAPAL | Supervisor de Campo de Equipo
de Control y Reduccion de Fugas

Miembro Germén Ramos Ortega SEDAPAL | Operacidn y Mantenimiento de
Redes de Surquille

Miembro Luis Untiveros Céardenas SEDAPAL | Operacidn y Mantenimiento de
Redes de Surquilio

2) Proveer un espacio de oficina para los expertos, dentro de SEDAPAL

Ha sido acondicionado en el Segundo piso de [a Oficina Principal de SEDAPAL, en La Atarjea
(Direccién: Planta La Atarjea, Autopista Ramiro Prialé No. 210, EI Agustino, Lima 10). Se ha

solicitado tarnbién un espacio de oficina al interior del Centro de Servicios de Surquiilo.

3) Proveer un aula para capacitaciones (con capacidad para 20 personas aprox.)
Es posible vtilizar el Centro de Capacitaciones de SEDAPAL, en La Atarjea.

4) Proveer patio para capacitacién en instalacién de conexiones domiciliarias de agua (40m®):
Se va a proporcionar el patio en el Centro de Servicios de Brefia.

5) Proveer almacén para equipos y materiales

Los equipos de detecci6n de fugas estan guardados en el almacén del Equipo de Control de

Fugas de Agua, dentro del terreno de La Atarjea I1.
6) Asegurar presupuesto para las actividades del Proyecto

Los montos ejecutados estimados de los costos que debe asumir la Contraparte del Proyecto ,

<

)

se indican en el siguiente cuadro.

A1-23



AHREHRD

Ejecucioén Estimada
{tem
Unidad: S/.

Costo de personal de C/P ' 35,000
Servicios bésicos del espacio de oficina de Expertos en SEDAPAL 14,000
Gastos de comunicaciones del espacio de oficina de Expertos en
SEDAPAL 1,680
Aranceles/ gastos de importacién 43,169
Gastos de adquisicién de materiales 20,000
Combustible para vehiculos 5,600
Gastos de mantenimiento de vehiculos : 8,000
Gastos para realizacion de seminarios 12,000

Total 139,449

Nota: Tipo de cambio 1US$=5/.2.8

El monto de los aportes del lado peruano para el presente Proyecto, se ha calculado en
8/.139.449 (ciento treinta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y nueve Nuevos Soles,
aproximadamente 4.98 miliones de yenes). Respecto a los aportes de la parte peruana, €stos estan

incluidos en el presupuesto y no han generado gastos adicionales.

3-2 Situacién de la ejecucion de Ias Actividades
1) Grado de alcance del Resultado 1 “Mejorar las capacidades de gestién para reducir el ANF”

1-1) Estado de avance de ia Actividad 1-1 “Formar un Equipo de Gestidn del ANF de
SEDAPAL”

Ya ejecutado. Se ha designadoe a los siguientes miembros: como jefe de Equipo a Alfredo
Yinez Pajuelo (hasta setiembre de 2013), Gerente Comercial y como integrantes a Erick Caceres
Gonziles (desde junio de 2013), Jefe del Equipo de Investigacién, Normalizacion y Planeamiento
Fisico; Liliana Gamarra Leén, Jefe del Equipo de Control y Reduccién de Fugas; Danilo Vergara ‘
Serrano, Jefe del Equipo de Distribucién Primaria; Polo Agilero Sanchez, Jefe del Equipo de
Operacién y Mantenimiento de Redes de Brefia) y David Chong Silva, Jefe del Equipo de

Micromedicion y Registros.
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1-2) Estado de avance de la Actividad 1-2 “Identificar los problemas del ANF de SEDAPAL”

A través de entrevistas realizadas en la Sede Central v en las oficinas sucursales de
SEDAPAL v del estudio situacional de la red de tuberias de distribucion en las dreas piloto, se ha
tomado conocimiento de la situacién actual del manejo de la distribucidn de agua y las

actividades para reducir el ANF en SEDAPAL.

1-3)Estado de avance de la Actividad 1-3 “QOrganizar un curso de capacitacién en gestion del

ANF dirigido al Equipo de Gestién”
En gjecucion.

Durante 19 dias desde el 20 de enero hasta el 7 de febrero de 2013, cinco integrantes del

Equipb de Gestion participaron en la capacitacion en Japon.

El tema de la capacitacion fue Medidas de reduccién del ANF. Al ser los participantes
integrantes del Equipo de Gestion, conformado por gerentes y jefes de las dreas a cargo de la
planificacién de las medidas contra el ANF principalmente, se dio importancia a los aspectos de
gestion y administracién, como los cambios en el agua potable de Japén y Tokyo, acciones contra
el ANF, medidas para mejorar el indice de recaudaciéon de tarifas, formacién de recursos
humanos, efc., conjuntamente con experiencié.s reales de los trabajos en campo, comno deteccioén

de fugas, tareas de conexién de tuberias de abastecimiento de agua, entre otras.

Tras el regreso de los participantes al Perd, el 8 de marzo de 2013 se llev6 a cabo en la Sede
Central de SEDAPAL, la presentacion del Informe de la capacitacién en Japén, ante ia presencia
de los vinculados al tema de cada oficina zonal, personai de JICA Oficina del Perli y miembros

del equipo de consultores.

De otro lado, como capacitacion en el pafs, dentro del campo de La Atarjea, se llevé a cabo un
entrenamiento practico dirigido a los 6 integrantes del Equipo de Gestidn, sobre la forma de
captar las fugas fisicas, utilizando el detector de tubos no metalicos y el correlator multipunto

(18 de marzo de 2013).

1-4)Estado de avance de la Actividad 1-4 “Analizar la relacién costo-beneficio de las acciones*

para reducir el ANF en base a los resultados del proyecto piloto™

Se ha previsto su ejecucion tras finalizar las actividades de cada drea piloto.

@)
ON!

16

A1-25



'

AHREHRD

1-5} Estado de avance de la Acti\‘ridad 1-5 “Evaluar los efectos financieros de la reduccién del

ANF sobre la gestién empresarial de SEDAPAL en el futuro”
Se ha previsto su ejecucién tras finalizar las actividades de todas las 4reas piloto.

1-6) Estado de avance de 1a Actividad 1-6 “Elaborar un plan de ejecucion anual para reducir el
ANF en cada Centro de Servicios en base a las actividades 1-4 y 1-5 arriba descritas, y en

base a los objetivos empresariales de SEDAPAL”
Se ha previsto su ejecucion tras finalizar las actividades de todas las 4reas piloto.

1-7) Estado de avance de la Actividad 1-7 “Organizar talleres de socializacién del plan de

ejecucion anual de cada Centro de Servicios” >

Se ha previsto su ejecucion tras finalizar las actividades de todas las 4reas piloto.

*

2) Grado de alcance del Resultado 2 “Mejorar las capacidades para ejecutar las actividades

. * r I'
relacionadas con la reduccién del ANF”.

De otro lado, como se ha sefialado, las actividades del Resultado 2 han tenido retrasos por
labores que no estaban previstas originalmente. Fue necesario realizar la sub-subsectorizacion
para determinar la distribucién del volumen de fuga de agua a través de la medicién del caudal
minimo nocturno, Asimismo, se necesité tiempo para seleccionar de la ubicacion de las cAmaras
y su construccion, por interferencias con redes eléctricas. Igualmente, luego de entregar a
SEDAPAL los equipos de medicion electromagnéticos se necesitd tiempo para armar los equipos
de medicién de caudal portatil por parte del personal de SEDAPAL y la empresa contratada;
adicionalmente, se tomé tiempo para la inspeccion de los medidores con sospecha de
irregularidades y el remplazo de los desaprobados. Por causa de todos estos factores se produjo

un retraso en e} cronograma original.

Igualmente, se estimé necesario realizar actividades como la medicién reiterada de caudal
nocturno, deteccién de fugas, reparacion de las mismas, verificacién del manejo de la data de la
lista de clientes del 4rea piloto y la identificacidn de conexiones ilegales, etc. para elevar el grado
de conocimiento del personal de SEDAPAL, extendiéndose el periodo de actividades del piloto

No.1. Se prevé finalizar las actividades en el 4rea piloto para diciembre del presente afio, elaborar
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el Informe de Término y llevar a cabo los talleres hasta marzo del préximo afio.

2-1)Estado de avance de la Actividad 2-1 “Formar Equipos de Accién para reducir el ANF en el

proyecto piloto”

Ya ejecutado. Estdn conformados por miembros del Centro de Servicios Brefia de la Gerencia
Centro, del Centro de Servicios Surquillo de la Gerencia Sur y del Equipo de Control y

Reduccion de Fugas de la Gerencia de Desarrollo e Investigaciones de la Sede Central:

Centro de Servicios Brefia: Jefe de Operacion y Mantenimiento de Redes de Centro, Polo
Florencio Agiiero Sénchez; Jefe de Equipo de Gestién Comercial de Centro, Elard Porfirio
Aguilar Alarico; Encargado de Gestién Comercial de Centro, Rodolfo Castro Reyes; Analista del
Equipo de Control y Reduccién de Fugas, Renan Reyes Murillo; Supervisor de campo de Equipo
de Control y Reduccién de Fugas, Osvaldo Navarro Sandoval; Operacién y Mantenimiento de
Redes de Centro, Javier Ferro Mory (traslado decidido Setiembre 2013); Operacién y

Mantenimiento de Redes de Centro, Félix Flores Tineo.

Centro de Servicios Surquillo: Jefe de Operacion y Mantenimiento de Redes de Centro,
Jaime Luy Foster; Jefe de Equipo de Gestién Comercial de Centro, José Luyo Serna; Encargado
de Gestién Comercial de Centro, Alexander Salazar; Supervisor de Campo de Equipo de Control
y Reduccién de Fugas, Rendn Reyes Murillo; Operacién y Mantenimiento de Redes de Centro,
Germén Ramos Ortega y Operacién y Mantenimiento de Redes de Centro, Luis Untiveros

Cérdenas.

2-2)Estado de avance de la Actividad 2-2 “Organizar cursos de capacitacién en la elaboracién e

implementacion del plan de reduccién del ANF para los Equipos de Accién del ANF”
Exposicién de las tareas de verificacion de Ia separacién hidraulica: ya ejecutado.

Capacitacién sobre volumen de agua, nociones sobre medicién de la presién hidraulica, cursos

tedricos: ejecucion prevista en la Etapa 2.

Estudio de nivel de volumen de agua de uso de grandes consumidores: ejecucidn prevista en la

Etapa 2.
Capacitacién OJT sobre métodos de deteccién de fugas mas alld de medidor: ejecucién
18
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Fe de erratas.

Pag. 18.

Dice:

2.1)Estado de avance de Ja Actividad 2-1 “Formar Equipos de Accidén para reducir el ANF en el
proyecto piloto” C

Ya gjecutado. Estdn conformados por miembros del Centro de Servicios Brefia de la Gerencia
Centro, del Centro de Servicios Surquillo de la Gerencia Sur y del Equipo de Control y Reduccion
de Fugas de la Gerencia de Desarrollo e Investigaciones de la Sede Central:

Centro de Servicios Brefia: Jefe de Operacion y Mantenimiento de Redes de Centro, Polo Florencio
Agilero Sénchez; Jefe de Equipo de Gestién Comercial de Centro, Elard Porfirio Aguilar Alarico;

. Encargado de Gestion Comercial de Centro, Rodolfo Castro Reyes; Analista del Equipo de Control

y Reduccién de Fugas, Rendn Reyes Murillo; Supervisor de campo de Equipo de Control y
Reduccion de Fugas, Osvaldo Navarro Sandoval; Operacién y Mantenimiento de Redes de Centro,
Javier Ferro Mory (traslado decidido Setiembie 2013); Operacién y Mantenimiento de Redes de
Centro, Félix Flores Tineo.

Centro de Servicios Surquillo: Jefe de Operacién y Mantenimiento de Redes de Centro, Jaime Luy
Foster; Jefe de Equipo de Gestion Comercial de Centro, José Luyo Serna; Encargado de Gestidn
Comercial de Centro, Alexander Salazar; Supervisor de Campo de Equipo de Control y Reduccién
de Fugas, Rendn Reyes Murillo; Operacién y Mantenimiento de Redes de Centro, Germéan Ramos
Ortega y Operacién y Mantenimiento de Redes de Centro, Luis Untiveros Cérdenas.

Debe decir:

2.2)Estado de avance de la Actividad 2-1 “Formar Equipos de Acci6n para reducir el ANF en el
proyecto piloto”

Ya ejecutado. Estdn conformados por miembros del Centro de Servicios Breta de la Gerencia
Centro, del Centro de Servicios Surquillo de la Gerencia Sur y del Equipo de Control y Reduccién
de Fugas de la Gerencia de Produccion y Distribucién Primaria de la Sede Central:

Centro de Servicios Brefia: Jefe de Operacién y Mantenimiento de Redes Brefia, Polo Florencio
Agilero Sanchez; Jefe de Equipo de Gestion Comercial Brefia, Elard Porfirio Aguilar Alarico;
Analista Comercial Breila, Rodolfo Castro Reyes; Analista de Control y Reduccion de Fugas, Rendn
Reyes Murillo; Técnico en Catastro, Osvaldo Navarro Sandoval; Especialista Operacién y
Mantenimiento de Redes Brefia (hasta Setiembre 2013); Asistente de Operacién y Mantenimiento de
Redes Brefia, Félix Flores Tineo. .

Centro de Servicios Surquilio: Jefe de Operacion y Mantenimiento de Redes Surquillo, Jaime Luy
Foster; Jefe de Equipo de Gestién Comercial de Surquillo, José Luyo Serna; Analista Comercial
Surquillo, Alexander Salazar; Analista de Control y Reduccién de Fugas, Rendn Reyes Murillo;
Especialista Operacién y Mantenimiento de Redes Surquillo, German Ramos Ortega y Técnico
Especializado de Operacién y Mantenimiento de Redes Surquillo, Luis Untiveros Cadenas.
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prevista en la Etapa 2.

Comprobacion de irregularidades en los dispositivos de suministro de agua (flujo inverso,

conexion cruzada): ejecucion prevista en la Etapa 2.

Capacitacion en medidores de agua (insensibilidad, diferencias) y ejecucién de la inspeccién

de precision: gjecucidn prevista en la Etapa 2.

Presentacion de nuevas tecnologias: ejecucion prevista en la Etapa 2.

2-3)Estado de avance de la Actividad 2-3 “Elaborar el plan de estudic (diagndstico) analizando
los catastros técnicos y comerciales en el Area 1 del proyecto piloto y evaluar el estado del
ANF tales como el volumen suministrado, volumen facturado, sectorizacion e instalacién de

medidores”™

Ya ejecutado una vez. Sin embargo, luego los efectos de la actividad no resultaron como se

esperaba, de manera que se esta volviendo a gjecutar.

2-4)Estado de avance de la Actividad 2-4 “Instalar las valvulas, cajas para caudalimetro
ultrasénico y medidores necesarios y estimar el indice de ANF en el Area 1 antes de ejecutar

el proyecto piloto”

Se realizé la instalacién de las valvulas y cajas para caudalimetros necesarios en la

subsectorizacion para la medicion del caudal minimo nocturne (marzo de 2013).

El célculo del porcentaje de ANF del sector lo realiza el Equipo de Control y Reduccién de
Fugas baséndose en los datos mensuales del consumo facturado y caudal de distribucién de agua.
En el Proyecto se verificara el proceso de recopilacién de dichos datos y el procedimiento de
célculo. Con respecto a la linea de base del indice de ANF del sector, ésta no ha podido

calcularse atin, debido a que durante el proceso se incrementé la presidn hidraulica.

2-5)Estado de avance de la Actividad 2-5 “Llevar a cabo el estudio de campo para identificar las
causas del ANF (deteccién de fugas, conexiones ilegales y pérdidas por medicion) y en base
a los resultados del estudio elaborar un plan para implementar las actividades para reducir el

ANF en el Area 1 del proyecto piloto.”
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Se encuentra en elaboracién el plan para implementar las actividades de reduccién del ANF.

2-6)Estado de avance de la Actividad 2-6 “Ejecutar las actividades para reducir el ANF en el

Area 1 del proyecto piloto.”
El es?ado de avance es como sigue.
Reparacién de sitios detectados con fugas: 76 sitios
Medidas ante irregularidades en los medidores de agua
Reparacién de fugas de agua en los medidores: 4 sitios
Instalacién de medidores en lugares atin no instalados: 32 sitios
Inspeccion de medidores con funcionamiento irregular: 98 sitios
Reemplazo de medidores defectuosos: 73 sitios
Medidas correctivas de robos de agua: 2 sitios

2-T)Estado de avance de la Actividad 2-7 “Estimar el indice del ANF después de la

implementacién del proyecfo en el 4rea 1 del proyecto piloto.”
Se prevé ejecutarla hasta encro de 2014.

2-8)Estado de avance de la Actividad 2-8 “Elaborar el informe de finalizacién de las actividades
del ANF en el Area 1 del proyecto piloto (que incluye el material basico para el andlisis de la
relacién costo-beneficio, tales como los costos para implementar las actividades y el

volumen facturado incrementado).”
La etaboracién del Informe del 4rea piloto | serd terminada hasta marzo de 2014,

2-9)Estado de avance de la Actividad 2-9 “Implementar las actividades desde 2-3 a 2-8 arriba

mencionadas en las Areas 2 y 3 del proyecto piloto.”

El Equipo de Accidn del 4rea piloto 2 ha sido designado y estd preparandose para iniciar las

actividades.

2-10) Estado de avance de la Actividad 2-10 “Organizar talleres en SEDAPAL para divulgar\%

el plan de estudio y ejecucion, el proceso de implementacién y los resultados obtenidos con

@
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el proyecto pifoto” (Nota: Actividad agregada)
El taller sobre los resultados del 4rea piloto 1 sera realizado hasta marzo del 2014.

2-11) Estado de avance de la Actividad 2-11 “Elaborar un manual para implementar las
actividades dirigidas a reducir e ANF en base a los resultados obtenidos en el proyecto

piloto y organizar un seminario para su difusién.”

Se prevé llevarlos a cabo en febrero de 2015.

3) Grado de alcance del Resultado 3 “Mejorar las capacidades de los Equipos de Acci6n de la
reduccion del ANF, en el control de la calidad de las obras de instalacién de conexiones

domiciliarias de agua®.

3-1)Estado de avance de la Actividad 3-1 “Estudiar y analizar las capacidades de las empresas
contratadas para implementar las obras de instalacion de conexiones domiciliarias de agua

(tuberia de conexién y medidores)”
Ya ejecutado.

3-2)Estado de avance de la Actividad 3-2 “Revisar las especificaciones técnicas existentes en

SEDAPAL.”
Ya ejecutado.

3-3)Estado de avance de la Actividad 3-3 “Organizar capacitaciones tedricas y pricticas sobre las

obras de la instalacion de conexiones domiciliarias.”
Se prevé su ejecucion entre setiembre de 2013 y marzo de 2014.

3-4)Estado de avance de la Actividad 3-4 “Elaborar los lineamientos de las especificaciones

técnicas para las obras de instalacién de conexiones domiciliarias de agua.”
Se prevé su ejecucion entre marzo y juhio de 2014.

3-5)Estado de avance de la Actividad 3-6 “Organizar talleres en SEDAPAL para difundir 10%

lineamientos.”

)
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Se prevé su ejecucion en junio de 2014.

3-3 Grado de alcance de los Resultados
El grado de alcance de los Resultados del Proyecto se indica a continuacién.

(1) Los resultados relacionados a los indicadores de evaluacion del Resultado 1“Mejoran las
capacidades de gestién para reducir el ANF, del Equipo de Gestién de reduccién de ANF”, son

como sigue.

1-1) Indicador 1-1 “El Equipo de Gestién prepara un informe de evaluacién sobre el informe de

finalizacién del proyecto piloto, elaborado por el Equipo de Accién”

Las actividades del area piloto No.1 iban a ser desarrolladas hasta junio de 2013, sin embargo,
segiin el Plan de Trabajo modificado, dichas actividades finalizardn en diciembre de 2013.
Tomando en cuenta este punto se prevé elaborar el informe de culminacién en febrero de 2014.

Considerando ello, el Equipo de Gestién elaborard el informe de evaluacién hasta marzo de 2014.

1-2) Indicador 1-2 “La alta direccién de SEDAPAL aprueba el informe sobre el anélisis
costo-beneficio por la reduccién del ANF y los efectos financieros sobre la gestién

empresarial de SEDAPAL”

El andlisis de la relacién costo-beneficio del drea piloto 1 serd realizado por el Equipo de
Gestion hasta marzo de 2014, Se prevé evaluar los efectos financieros sobre la gestién

empresarial de SEDAPAL hasta el término del tercer afio del Proyecto.

1-3) Indicador 1-3 “Los miembros del Equipo de Gestién exponen en los talleres para

socializar el plan de ejecucién anual”
Se prevé completar esta actividad hasta el término del tercer afio del Proyecto.

(2) Los resultados relacionados a los indicadores de evaluacion del Resultado 2 “Mejoran las
capacidades del Equipo de Acci6n, para ejecutar las actividades relacionadas a la reduccién del

ANF”, son como sigue:

2-1) Indicador 2-1 “El indice de ANF en cada 4rea piloto se reduce a: Area 1 _ %, Area 2 _%,%\
y Area 3 __ %,

)
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Las actividades del Area 1 estdn en ejecucion, sin embargo, atn no se realizan a fondo las
tareas de reparacion y renovacidn, como la deteccién y reparacién de los sitios con fugas y
reemplazo de tuberias con fugas numerosas, por ello, atin no se observan resultados notorios en

la reduccion del ANF.

Se establecid como linea base para el 4rea piloto No.I el valor de ANF de mayo de 2013 que

fue de 37.8%, fijandose en 30% la meta de ANF a final del Proyecto.

2-2) Indicador 2-2 “Los miembros del Equipo de Acci6n exponen en talleres sobre el proyecto

piloto”
Se ejecutara luego de terminar el 4rea piloto 1 (finalizacidn prevista para marzo de 2014).

2-3) Indicador 2-3 “Elaborar el plan de estudio (diagndstico) para reducir el ANF por lo menos
de (__ ) lugares fuera de las Areas piloto”

En este momento atin no s¢ ha elaborado el plan.

Respecto a este indicador, se acordd que dijera: “Elaborar el plan de estudio {diagndstico)

para reducir el ANF por lo menos de un lugar fuera de las Areas piloto.”

(3) Los resultados relacionados a los indicadores de evaluacién del Resultado 3 “Mejorar las
capacidades de los Equipos de Accion de la reduccion del ANF, en el control de la calidad de las

obras de instalacién de conexiones de agua™, son como sigue:

3-1) Indicador 3-1 “Todos los participantes del curso de capacitacién de instalacion de

conexiones domiciliarias de agua pasan el examen de presion hidraulica™

Durante las capacitaciones tedricas y practicas que se realizaran desde setiembre de 2013 hasta

marzo de 2014 se prevé conducir los exdmenes sobre presion hidraulica.

3-2) Indicador 3-2 “SEDAPAL aprueba los nuevos lineamientos de especificaciones técnicas

para la instalacion de conexiones domiciliarias de agua”

/+ La elaboracion de la guia 6 lineamientos se completara hasta junio de 2014. Luego se espera

obtener la autorizacién de los altos mandos de SEDAPAL, tras la realizacién de talleres para

difundir dichos lineamientos. N\
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3-4 Posibilidades de alcanzar la meta del Proyecto

A partir del estado de avance de los indicadores de evaluacion sefialados a continuacion, se

analiza las posibilidades de alcanzar la meta del Proyecto.

(1) Posibilidad de alcanzar el indicador “El Plan Operativo de SEDAPAL considera el plan de

gjecucion anual para reducir el ANF en cada Centro de Servicios”

Anualmente SEDAPAL elabora su Plan Operativo en los meses de noviembre y diciembre.
En el Plan de Trabajo figura como marzo de 2015, de manera que posteriormente, antes de la

finalizacion del Proyecto, sera necesario revisar el Plan Operativo.

(2) Posibilidad de alcanzar el indicador “La alta direccion de SEDAPAL reconoce los
beneficios financieros de reducir el ANF y aprueba el presupuesto para el plan de ejecucion

anual del ANF en cada Centro de Servicios”.

En este momento ain no se ha verificado el efecto de la relacién costo-beneficio, de manera

que no se puede estimar el grado de alcance de la meta del Proyecto.

Sobre la base de los resultados del andlisis de beneficios en las areas piloto, se estima que podra

conocerse el efecto de la reduccion del ANF en la administracion financiera de SEDAPAL. Se

-prevé realizar el andlisis del efecto administrativo hasta el marzo de 2015. El andlisis

costo-beneficio del area piloto No. 1 serd efectnado hasta marzo de 2014.

En cada una de las dreas piloto se realizara el analisis costo-beneficio y al finalizar el tercer
afio del Proyecto podra consolidarse los efectos de la reduccién del ANF en la administracién

financiera de SEDAPAL.

3-5 Esquema de ejecucion y proceso de ejecucién del Proyecto

El esquema de ejecucién del Proyecto ha sido establecido y funciona como originalmente
estaba previsto. Sin embaréo, la comunicacién entre el Equipo de Gestion, los Equipos de
Accién y el Equipo de expertos japoneses no ha sido suficientemente estrecha y ello ha afectado
a una parte de las actividades del Proyecto. Por esta razén, en la mitad posterior del periodo del
Proyecto es necesario mejorar la comunicacion y esforzarse en lograr una mejor transmisién de

los pensamientos, llevando a cabo reuniones donde participen las tres partes a la vez, con una

Y
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frecuencia de una vez al mes aproximadamente.

En agosto de 2012 se reactivé en SEDAPAL el Comité Interfuncional de Reduccién de ANF,
en el cual participan también miembros del Equipo de Gestién del presente Proyecto. En ese

sentido hay expectativas de que las actividades y resultados del Proyecto sean difundidos.

Capitulo 4 Resultados de la Revisién de Término Medio
4-1 Analisis basado en los cinco criterios de evaluacién

(1) Relevancia

1) Coherencia con las politicas de desarrollo

El MVCS, encargado del sector de agua y saneamiento, ha elaborado el “Plan Nacional de
Saneamiento 2006 — 2015”, donde establece los objetivos para mejorar la calidad del servicio de
abastecimiento de agua y la viabilidad financiera, como se indica a continuacién, y menciona la

reduccion del Agua No Facturada como una de sus metas.

Promover la instalacién y acondicionamiento de medidores de agua, la produccién razonable
de agua potable, el mejoramiento del sistema operativo del servicio de abastecimiento de agua
potable, los programas de accién para reducir la morosidad, el establecimiento de tarifas que
como minimo cubran los costos de operacién y mantenimiento, un flujo de caja saludable para
cubrir inversiones y servicio de la deuda, el incremento de conexiones domiciliarias de agua

potable y la ejecucidn de programas de reduccién del ANF,

Adicionalmente, dentro del “Plan Nacional de Saneamiento 2006 — 2015” se consigna
“Promover la ejecucién de programas de control de pérdidas y fugas”. Se estima que con el
“Mejoramiento de capacidades de reduccién del ANF” se puede alcanzar la mejora de la calidad
del servicio de agua y el saneamiento financiero, lo que coincide con la estrategia del sector de

1

agua y saneamiento,

2) Coherencia con las necesidades de desarrollo - M

Lima Metropolitana, 4rea objeto del Proyecto, se encuentra en una zona de clima desértico con
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precipitaciones anuales de 9 mm aproximadamente. En las épocas secas sufre una severa escasez
de agua y tiene dificultades para asegurar nuevas fuentes de agua. Por otro lado, en los tltimos
afios en Lima Metropolitana ha habido un vertiginoso desarrollo de nuevos terrenos para
viviendas en las zonas periféricas, debido a la afluencia de pobladores de bajos ingresos desde el
interior del pafs principalmente, con el consiguiente crecimiento acelerado de la poblacién.
Asimismo, el casco central de la ciudad ha tenido un crecimiento vertical incrementando las

unidades de uso.

Mientras, el aseguramiento de fuentes de agua se ha convertido en un importante tema por
resolver, debido al notorio aumento de la demanda de agua que acompafia al incremento de la
poblacién a abastecer. Dentro de los limitados recursos hidricos disponibles, ¢l fortalecimiento de
capacidades relativas a la reduccién del ANF contribuye a mejorar el abastecimiento de agua
segura y suficiente y a ampliar las 4reas de cobertura del servicio, al aumentar el caudal efectivo
que provee SEDAPAL. En ese sentido, se estima que hay coherencia con las necesidades de los

beneficiarios finales, los pobladores de Lima Metropolitana.

La revisién de las tarifas de agua es necesaria para conservar la salud financiera de SEDAPAL,
y por ello SEDAPAL tiene la reduccién de ANF como una de sus metas empresariales. Para
alcanzar esta meta empresarial de reducir la tasa de ANF, la mejora de las capacidades relativas a

las tareas de reduccién del ANF se estima necesaria y su urgencia, alta.

Igualmente, se considera que a través de la reduccién del ANF la salud financiera de
SEDAPAL mejorard y podrd cubrirse de manera sostenible los gastos de inversion para nuevas
instalaciones de agua potable y los costos de operacién y mantenimiento, lo que contribuird a Ja

estabilizacién de las tarifas de agua potable.

Las tarifas de agua de SEDAPAL se encuentran bajo las regulaciones de la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS). Para la revision de las tarifas, SEDAPAL
elabor6 el plan de largo plazo “Plan Maestro Optimizado 2009: PMO”, presentando a la
SUNASS su propuesta de tarifas de agua para los siguientes cinco afios. Al respecto, la
SUNASS acepté el incremento tarifario de ese periodo, con la condicién de establecer metas
anuales para SEDAPAL, para el quinquenio 2010 - 2014, Si SEDAPAL no cumple con el 85% 6
mds, de las metas anuales, no se autorizar el aumento tarifario. Una de las metas.es la tasa de
ANF, cuyos valores meta para cada afio fueron fijados como: 2011- 34.5%, 2012 - 32%,
2013-30%, 2014-29.3% y 2015-28.5%. ' @
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3) Coherencia con las politicas de asistencia de Japon

En las “Medidas medioambientales” de los “Lineamientos para la Asistencia hacia el Per”, se
indica que “se apoyard al Perd, pais con escasos recursos hidricos, a través de la mejora de su
entorno de saneamiento, por medio del desarrollo de nuevas fuentes de agua y el
acondicionamiento de los sisternas de agua y alcantarillado™. Sobre la base de dicha pauta, se
sefiala que “En el Perd, la zona costera donde se concentra las dos terceras partes de la poblacién
nacional, posee solamente el 2% de los recursos hidricos, y sufre una de las mayores situaciones
de estrés hidrico en Sudamérica, con una gran brecha en el acceso a los servicios de agua entre
las zonas urbanas y rurales. Considerando los cambios en su entorno, como el crecimiento
econdmico y el cambio climdtico, es necesario no sélo desarrollar nuevas fuentes de agua para
las zonas urbanas, el mejoramiento de los servicios de agua y alcantarillado, la construccién de
plantas de tratamiento de aguas residuales y el mejoramiento de las instalaciones de agua y
séneamiento en los poblados rurales, sino tambiént es alta la necesidad de mejorar la
infraestructura existente, a través de medidas como la reduccién del agua no facturada. Ademas
del fortalecimiento de'las capacidades de planificacién y ejecucién de las entidades estatales,
elevar la sostenibilidad de los servicios de las entidades prestadoras de agua y saneamiento
(empresas piblicas, municipios y otros), a través de la mejora de su administracién, para
posibilitar el abastecimiento seguro y estable de los servicios de agua y saneamiento a la
poblacién nacional, incluyendo a la poblacién en pobreza, a costos accesibles, es la tarea urgente
por resolver”. Por la continuidad de la cooperacién Japon ha acumulado conocimientos en ese
campo, por lo que seguira con la asistencia al sector de agua y saneamiento donde tiene ventajas
comparativas. De otro lado, ha establecido pautas para proporcionar la asistencia de manera
eficiente, combinando la cooperacién financiera y la cooperacidén técmica, de acuerdo a las
necesidades, para la implementacién y mejoramiento de la infraestructura necesaria y mejorar sus

efectos, y para la mejora continua de la administracién, operacién y mantenimiento.

Por todo lo sefialado, el presente Proyecto tiene coherencia con los planes de desarrollo y
necesidades de desarrollo del gobierno peruano y con las medidas y lineamientos del gobierno

japonés, en tal sentido, su relevancia es alta.
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(2) Efectividad

Respecto al Resultado 2 y la Meta del Proyecto, al estar retrasadas las actividades del drea
piloto 1, aiin no se han verificado los resultados de la reduccién del ANF 'y en este momento no
es clara la situacién del grado de alcance de la Meta del Proyecto. Se prévé terminar el andlisis de
la relacién costo-beneficio en marzo de 2014, y sobre la base de ese resultado se evaluard

nuevamente la efectividad.

Con respecto a los Resuitados 1 y 3, es dificil hacer una evaluacién al momento de la presente

revision,

Los factores externos que fueron supuestos en el momento de la formulacion del Proyecto, no

han surgido.

(3) Eficiencia

Como se ha consignado, el despacho de los expertos japoneses y la designacién del personal
de contraparte de la parte peruana se ha hecho segtn lo previsto. Igualmente, la donacion de
los equipos y materiales, y los aportes de ambas partes para realizar las actividades se han

efectuado sin retrasos.

De otro lado, como se ha sefialado, las actividades del Resultado 2 han tenido retrasos por
actividades que no estaban previstas originalmente. Fue necesario realizar la
sub-subsectorizacién para determinar la distribucién del volumen de fuga de agua a través de la
medicién del caudal minimo nocturno. Asimismo, se necesité tiempo para la seleccion de la
ubicacién de las ¢dmaras y su construccién por interferencias con redes eléctricas. Igualmente

luego de entregar a SEDAPAL los equipos de medicion electromagnéticos se necesité tiempo

para armar los equipos de medicién de caudal portétil por parte del personal de SEDAPAL y la

empresa contratada; adicionalmente, se tomd tiempo para la inspeccion de los medidores con
sospecha de irregularidades y el remplazo de los desaprobados. Por causa de todos estos

factores se ha producido un retraso en el cronograma original.
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(4) Impacto

El Proyecto 'tiene el resultado de haber realizado transferencia tecnolégica a otras personas,
aparte del personal de Contraparte. En la presentacidn sobre las tareas de deteccion de fugas
realizada en enero de 2013, del total de 35. asistentes, 29 era personal que no era contraparte del
Proyecto. En el seminario (ejecutado en marzo de 2013) sobre las funciones de los equipos de
deteccién de fugas y los métodos de deteccidn, participaron 21 empleados de los Centros de
Servicio. En el seminario sobre actividades en las dreas piloto (gjecutado eﬁ abril de 2013), de

los 48 participantes, 30 era personal no contraparte.

SEDAPAL ha certificado el modelo de gestién de la calidad basado en la norma ISO-9001,
ISO-14001 y OHSA-18001, y a través del aplicativo ISOSYSTEM se estandarizan los
procedimientos, manuales, instrucciones, entre otros para el desarrollo de las actividades de las
4reas. Se encuentra preparando la inscripcion en dicho sistema, el procedimiento de verificacion
de la separacitn hidraulica de los sectores, utilizando los equipos de deteccién de fugas, cuya

aplicacién ha logrado consolidar a través de las actividades del Proyecto.
(5) Sostenibilidad

En agosto de 2012 se reactivd en SEDAPAL el Comité Interfuncional de Reduccién de ANF,
en el cual participan también miembros del Equipo de Gestién del presente Proyecto. En ese

sentido hay expectativas de que las actividades y resultados del Proyecto sean difundidos.

En el “Plan Nacional de Saneamiento 2006 — 2015” elaborado por la Direccién Nacional de
Saneamiento del MVCS se sefiala que se promoveré la ejecucion del Programa de reduccién del
ANF. Segin el actual Director Nacional, en el Plan correspondiente a los afios 2014 — 2021,
actualmente en elaboraci6n, también considera llevar a cabo el programa de mejoramiento de la
eficiencia de los servicios, que incluye la reduccién del ANF, dirigido a las entidades prestadoras
del servicio de agua y saneamiento de todo el pais. En concordancia con dicho Plan Nacional,
en el Plan Maestro de SEDAI;‘AL del afio 2009 se ha establecido hasta el afio 2015 los valores
meta para la reduccion del ANF, controlados por SUNASS y continuarin esforzandose mas alla

de esa fecha, para mejorar los indices.

De otro lado, SEDAPAL tiene un estado financiero saludable por lo cual se puede esperar qw

tenga sostenibilidad en su administracion.

)
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En el siguiente cuadro se muestran la informacion de la operacién de los tres tltimos afios de

SEDAPAL.

ftem 2010 2011 2012
Ntimero de personal 2,174 . 2,285 2,278
Cantidad de 1,317,662 1,344,403 1,386,692
conexiones de agua
Ingresos netos S/.1,068 millones §/.1,179 millones $/.1,331 millones
Ganancias operativas I YA | S/.194 §/.70

millones millones millones

Fuente: Anuarios de SEDAPAL aftos 2010, 2011 y 2012.

Como se indica en el cuadro, el incremento de mimero de conexiones en el sistema de
distribucién es acompafiado por el de los ingresos metos. Igualmente mantiene sus ganancias

operativas, en ese sentido se puede decir que SEDAPAL est4 saludable financieramente.

4-2 Conclusiones

Se ha producido un retraso en las actividades de las dreas piloto y continda sin conocerse el
efecto de la relacion costo-beneficio de las actividades para reducir el ANF. Por ello en el
momento actual no es posible hacer estimaciones sobre la posibilidad de lograr las metas del
Proyecto. En marzo de 2014 se concluira el analisis de costo-beneficio y sobre la base de ese

resultado se hard una nueva evaluacién de la efectividad.,

Debido al retraso que se ha tenido para las actividades del area piloto No. 1 se hace necesaria
la revisién de actividades comprendidas en el Proyecto a fin de alcanzar las metas previstas en el

mismo.
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Capitulo 5 Recomendaciones y Lecciones Aprendidas
5-1 Recomendaciones
(1) Sobre ias tareas en el 4rea piloto 1

El indice de ANF en el area piloto 1, debido también a factores como el cambio en la presion
hidriulica, en estos momentos no presenta tendencias descendentes saltantes, y se estd
continiando con el estudio de conocimiento del ANF y las medidas para combatirlo. En
relacién al alcance de los resultados y metas del Proyecto, es sumamente importante determinar
en el proyecto piloto las causas y las medidas efectivas para conirolar el ANF y realizar el
andlisis costo-beneficio. Para que se puedan apreciar resultados hasta la fecha prevista de
marzo de 2014, es necesario considerar todas las posibilidades para reducir el ANF. Para ello,
se recomienda no sélo tomar acciones para combatir las pérdidas fisicas (fugas de agua), sino
verificar la correccidn de la lista de clientes dentro del area piloto, verificar si efectivamente esta
iograda la separacién hidraulica, verificar la existencia de usuarios ilegales no registrados como
clientes, comprobar si hay posibles medidores manipulados, pérdidas comerciales y posibilidad

de manipulacién de l1a data.
(2) Sobre el tratamiento del &rea piloto 3

Las actividades del 4rea piloto 1 estin necesitando un tiempo mayor de lo previsto
originalmente, y se dificulta la ejecucidn de actividades en el total de las 3 areas piloto, en el
tiempo restante. Por ese motivo, SEDAPAL ha propuesto reducir el nimero de 4reas piloto a
dos, pero en este momento, al ser alin poco clara Ia posibilidad de alcanzar [as metas del proyecto,
proponemos que en marzo de 2014 en que se prevé tener los resultados de las actividades del
drea piloto 1, y luego de verificar los resultados de la reduccién del ANF, el analisis
costo-beneficio y la situacién del aprendizaje por parte de SEDAPAL de la tecnologia vinculada,
se evaltien las posibilidades de alcanzar la meta del Proyecto y se determine el nimero de dreas

piloto.
(3) Sobre los valores meta de reduccion de ANF en las 4reas piloto

En el area piloto 1, se establece la linea de base 37.8% de ANF a mayo de 2013, fijaindose como
meta 30% al término del Proyecto. Con respecto al drea piloto No.2 se recomienda establecer [

linea de base y meta de ANF al término del diagndstico del drea. Asimismo, planear y ejecutar las
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acciones mds eficientes para alcanzar dichas metas,
{(4) Sobre la revision del PDM/PO

E1 PDM del Proyecto no ha variado desde la Ver.0 adjunta en el Récord de Discusiones R/D, y

se propone realizar las modificaciones que reflejen los siguientes puntos:
a) Respecto alas actividades, hacer concordar el Plan de Trabajo y el PDM.

b) Respecto al indicador 2-1 del Resultado 2, se defini6 la meta de ANF de 30% para el
drea piloto No.1.

¢) Respecto al indicador 2-3 del Resultado 2 “Elaborar el plan de estudio para reducir el
ANF por lo menos de ( ) lugares fuera de las 4reas piloto”, afiadir la actividad para

alcanzarlo.

d) En el indicador 2-3 “Elaborar el plan de estudio para reducir el ANF por lo menos de
( ) lugares fuera de las 4reas piloto”, determinar el nimero de lugares concretamente

como uno.
(5) Sobre la estructura de ejecucién del Proyecto

Respecto al manejo del Proyecto hasta el momento, el Equipo de expertos japoneses y el
personal de contraparte (especialmente el Equipo de Gestién), no necesariamente ha tenido
muchas reuniones donde participan todos juntos, sino que el grupo de coordinacion ha servido de
lazo para mantener las comunicaciones. En adelante, que se ingresa a la mitad posterior del
Proyecto, se prevé que aumentardn las personas involucradas con las que se debe discutir y los
asuntos que deben ser compartidos. En ese sentido se recomienda realizar reuniones conjuntas
entre el Equipo de Gestién, los Equipos de Accién y los expertos japoneses por 1o menos una vez

al mes.

El Equipo de Gestién y los Equipos de Accién deben tener una comunicacién més estrecha a
fin de viabilizar la reduccién de ANF y adoptar las medidas para cumplir con las metas del

Proyecto.

(6) Sobre la administracidén de los datos de los clientes

En la actual organizacién de SEDAPAL los clientes especiales (de gran consumo) y los\
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clientes generales estan administrados por diferentes secciones y sistemas de datos, y las tareas
encargadas a las empresas externas también se ordenan a contratistas diferentes. Por ello no se
puede controiar de manera unificada las conexiones de agua y el consumo facturado y como
resultado esto menoscaba la eficiencia de las acciones de control del ANF, y este tema es a la vez
una de las razones por las que se estd tomando m4s tiempo del previsto en el area piloto 1. Por
este motivo, para avanzar eficientemente con las medidas contra el ANF y para que sea posible
administrar unificadamente a los clientes especiales y a los generales, se recomienda modificar la
organizacion de SEDAPAL 6 evalvar la forma de administrar en forma integral, unificada, los

datos.
(7) Sobre el nivel de micromediciones efectivas

SEDAPAL debe realizar sus mejores esfuerzos a fin de lograr que toda conexién que cuente
con medidor sea facturada por diferencia de lecturas. Asimismo incrementar el nivel de
facturacién por diferencia de lecturas e instalacién de micromedidores teniendo en cuenta su

costo-beneficio.
(8) Sobre el Comité Interfuncional de Reduccién de ANF

Se recomienda mayor interaccién entre el Comité Interfuncional de Reduccién de ANF y el

Equipo de Gestién con la finalidad de que se conozca las actividades que desarrolla el Proyecto,

5-2 Lecciones aprendidas
(1) Aprovechamiento de la estandarizacion

SEDAPAL ha certificado el modelo de gestién de ia calidad basado en la norma ISO-9001,
[SO-14001 y OHSA-18001, y a través del aplicativo ISOSYSTEM se estandarizan los
procedimientos, manuales, instrucciones, entre otros, para el desarrolio de las actividades de las
areas. Se encuentra preparando la inscripcién en dicho sistema, del procedimiento de verificacion
de la separacidn hidrédunlica de los sectores, utilizando los equipos de deteccidn de fugas, cuya
aplicacién ha logrado consolidar a través de las actividades del Proyecto. Se espera que este tipo

de estandarizacién sea un medio efectivo para asegurar la sostenibilidad.

AN
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(2) Puntos a observar en la ejecucién del proyecto piloto

Durante la ejecucion de las tareas del 4rea piloto 1 se aumentd la presién hidréulica y por ello
sucedié que se elevd el indice del ANF y estd afectando el analisis de los efectos en dicha drea.
Al ejecutar el proyecto piloto es necesario evitar ese tipo de variaciones en las condiciones. Por
ello es importante transmitir exhaustivamente los objetivos del Proyecto a los operadores de

campo, y tener una buena comunicacién entre los involucrados.

(3) Medicién del volumen de fuga

En las 4reas piloto no se ha llevado a cabo la medicion del volumen de fuga o pérdidas cuando
se hacfan las reparaciones de las fugas, de manera que se ha perdido la data neceséria para el
analisis de la relacién costo-beneficio de las medidas de control del ANF. Cuando se efectte la

reparacién de fugas, es necesario hacer la medicién del volumen de fugas.

34

Al-44

L



STV

Project Design Matrix (PDM)

Project Title: Project for Capacity Strengthening for Non-Revenue Water Management of SEDAPAL  Project Period: June 2012 — June 2015
Target Group: SEDAPAL staff related to NRW reduction

Target Areas: Lima Metropolitan area

Ver.1

Narrative Summary of the Project

Indicators

Means of Verification

Important
assumptions

Overall Goal
Non-revenue water (NRW) of SEDAPAL is reduced.

Achicve the NRW rate apreed with SUNASS*,

Report of SEDAPAL to
SUNASS

Project Purpose
The capacity to reduce NRW of SEDAPAL is improved.

(2018: XX %)
1.

The Business Plan (Plan Operativo) of
SEDAPAL takes into account the annual
implementation plan to reduce NRW in each
Service Center.

The senior management of SEDAPAL
recognizes the financial benefit brought by
reducing NRW and approves the budget for
the implementation of annual NRW
reduction plan of each Service Center.

1. Business Plan of SEDAPAL

2. Budget report of SEDAPAL

Quiputs

1. The management capacity to reduce NRW is improved.

2. The capacity to implement activities related to the reduction of NRW is |

improved.

2-1

2-2

23

. The Management Team produces an

evaluation report on the pilot project
complefion reports prepared by the Action
Teams.

. SEDAPAL approves the report on the

costs and benefits analysis of NEW
reduction and its financial implications for
SEDAPAL’s business operation.

. The Management Team members give

lectures in workshops to disseminate the
annual implementation plans.

The NRW rate in each pilot project area
reduces to: Area 1: 30%, Area 2: XX%
and Area 3: XX%.

The Action Team members pive lectures in
workshops on pilot projects.

Study (diagnosis) plans for NRW reduction
are prepared for at least 1 place outside the
pilot project areas.

1-1 Project report

1-2 Project report

1-3 Project report

2-1 Project report

2-2 Project report

2-3 Study (diagnosis) plans

‘other than for pilot project

areas,

The teams responsible
for NRW reduction in
SEDAPAL do not face
major organizational
reforms.

The staff trained by the
Project remain in
SEDAPAL.
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3. The quality control capability related to the installation of service connections is

3-1 All the trainees participated in the service

3-1 Project Report

O E %L

inclndes basic data for analyzing the costs and benefits such as the cost to

improved. connection installation work course pass the
hydraulic pressure test.
3-2 SEDAPAL approves the new technical { 3-2 SEDAPAL guidelines
specification guidelines for installation of
service connections _
Activities Inputs Important
assumptions
1-1 To organize a NRW Management Team in SEDAPAL [Japanese side] [Peruvian side] No large scale natural
-12 Toidentify NRW problems of SEDAPAL disasters occur.
1-3  To conduct a training course on NRW management for the Management Team 1. Experts: 1. Counterpart personnel:
14 To analyze the costs and benefits of the NRW reduction activities based on the | - Leader/NRW management - Project Director
resulis of the pikot project - NRW reduction planning - Project Manager
1-5 To evaluate the financial implications of NRW reduction for the overall business | - Leakage detection technology - C/P from Leakage Control
operation of SEDAPAL in firare - Service connection installation technique and Reduction Team
16 To prepare an annual implementation plan to reduce NRW in each Service Center | - NRW reduction Advisor - C/P from Network O & M
based on the activities 1-4 and 1-5 above and the business objectives of SEDAPAL Team for each pilot project
1-7 To conduct warkshops in SEDAPAL to disseminate the annual implementation | 2. Training: area
plan of each Service Center - Training in Japan - C/P from Business Team of
- Training in third country each pilot project area
2-1 Toorganize Action Teams toreduce NRW in the pilot projects - C/P from Primary
22 To determine the pilot areas by confirming separation in hydraulic condition of the | 3. Equipment: Distribution Team
pilot project areas - Water leakage detection unit
23 To conduct training courses for the Action Teams on the implementation of NRW | - Vehicle for leakage detection {(mobile 2. Facilities:
reduction measures laboratory) - Office space for Japanese
24 To prepare a study (diagnosis) plan by anatyzing technical and commercial datain | - Ultrasonic flow mater experts in SEDAPAL
the pilot project areas and review the existing situations of NRW such zs volumes | - Materials and equipment for service (forapprox.8persons)
of water distributed and billed, sectorization, and installation of meters connection installation training - Office furniture
25 To install necessary valves, flow meter boxes and meters, and estimate the NRW | - Vehicle for Japanese experts - Internet connection
rate in the pilot project areas before implementing the pilot project - Training room (for approx. 20
26 To conduct ficld surveys to identify the causes of NRW (leakage, illegal persons)
“connections and meterselated lossesiand, based on the results of the surveys, - Training space for installation
prepare an implementation plan of NRW redisction measures in the pilot project of service connections (40m?)
areas - Storage space for training
2-7 Toimplement NRW reduction measures in the pilot project areas equipment
28 Toestimate the NRW rate after completion of the activity 2-7above
29 To prepare 2 completion repost on NRW activities in the pilot project areas, which




implement NRW measures and increased volume of billed water

2-10 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the study and
implementation plans, implementation processes and the results of the pilot
projects .

2-11 To prepare an implementation manual of NRW reduction measures based on the
results of the pilot projects

2-12 To conduct a seminar to dissemninate the manual of NRW reduction measure

2-13 To prepare study (diagnosis) plans for NRW reduction for places outside
the pilot project areas

3-1 To study and analyze the capacity of conftractors for installation of service
connections (service connection pipes and water meters)

32 To review the existing technical specifications of SEDAPAL for installation of
seTvice cornections

3-3 To prepare the teaching materials for theoretical and practical trainings on
installation of service connections

34 To conduct theoretical and practical trainings on installation of service connections

3-5 'Toprepare a technical specification guideline for installation of service connections

36 To conduct workshops in SEDAPAL to disseminate the guideline

LTV

3. Local Cost:

- Costs necessary for the
implementation of the pilot
projects {(feakage repair,
replacement and installation
of meters and, accessories,
and fuel for the mobile
laboratory).

- Administration costs of the
project (electric power,
telephone, Internet and water
for the Japanese experts’
office)

-Police security services
during night-time works in
the field.

- Customs Duties and Value
Added Tax (CD-VAT), cost
for customs clearance, storage
and inland transportation to
be incurred in relation to the
import of equipment, if any,
provided by the Japanese side

- Expenses for maintenance of
equipment provided by the
Japanese side

Premises

*SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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