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Summary of Terminal Evaluation

I. Outline of the Project

Country : Republic of El Salvador Project title: The Project for the Strengthening of Capacities for
Rural Tourism Development in the Eastern Region of El

Salvador

I ssue/Sector: Private Sector Development / Tourism  |Cooperation scheme : T/A Pro related to ODA
Loan
Division in charge : Private Sector Development|Total cost : 210 million __yen,
Division
Period of [(R/D): Partner Country’s Implementing Organization : Ministry of
Cooperation [2010/07 ~|Tourism(MITUR),
2013/07 Salvadoran Tourism Corporation (CORSATUR)
Supporting Organization in Japan :

Related Cooperation :

1 Background of the Project

The Ministerio de Turismo (MITUR) was established during the Administration of 2004-2009 for
making linkage with other governmental institutions in the tourism sector; such as Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) and Consejo Nacional
para la Cultura y el Arte de ElI Salvador (CONCULTURA; currently SECULTURA: Secretaria de
Cultura) and for coordinating industrial organizations in the sector.

With the model of tourism development defined by the Government of the President Mauricio Flnes,
Mr. José Napoledn Duarte, through MITUR, established the priorities for the sector, which has been
included in the Five-Year Development Plan 2014 (Plan de Desarrollo Quinguenal 2009-2014). The
model of *mutual growth from interior to exterior (crecimiento adentro hacia fuera con reciprocidad)’
established a new linkage with components such as assistance for financial access for Micro Small and
Medium Enterprises, opening of flight connections, creation of sustainable tourism, technical assistance
for human resources of tourism sector and the development and investments in projects and real estates.

Since 2009 MITUR has implemented a new approach of tourism development defined through
consistent and institutional strategy, called “Pueblos Vivos’, which constitutes the fundamental base of
the National Strategy of Tourism, and allows the reinforcement of the relations with the municipalities
through an introductory process that starts from the uniqueness of each community. This process implies
collaboration among the municipal governments and their principal sectors, and rediscovering and
reinforcing identity of the population as well as putting touristic values to their natural and cultural
resources, triggering a positive impact on their income and employment for the local communities and
the autonomy and independence of tourism development in their municipalities.

With the development of this strategy, awareness of these municipalities and the population has been
raised in general, by means of implementation of innovative actions that integrate the efforts of Comités
de Desarrollo Turistico (CDTs) and their municipal governments to have strategic plans for development
of their touristic destinations which meets the quality standards for services provided to their tourists.

In the Republic of El Salvador (hereinafter referred to as “El Salvador”), most of the developed
tourism sites are concentrated in the south western and central south regions. However, the Eastern
Region has rich tourism resources such as volcanoes, lakes, wetlands, mangrove forests, beaches, ethnic
cultures and ruins, basic tourism infrastructure has not been developed enough to attract private
investments.

In order to boost the tourism industry in the Eastern Region, it was found that to strengthen the
capacity of CDTs as well as CORSATUR through the network of tourism offices recognized as Centro




de Amigos del Turista (CAT) is essential so that it can support the CDTs in an effective and efficient
way. Under these circumstances, the Government of El Salvador requested the Government of Japan to
provide support to build a mechanism of sustainable tourism development that would benefit the local
communities through public-private partnerships in the Eastern Region of El Salvador.

Consequently, the Project on Strengthening of Capacities for Rural Tourism Development in the
Eastern Region (hereinafter referred to as the “Project”) was commenced in July 2010 with the period of
three years with MITUR/CORSATUR as counterparts (hereinafter referred to as the “C/P’s). The
regulations of these institutions states that CORSATUR will promote the formation of CDTs, however,
in order to implement effective tourism development in the Eastern Region, this Project was designed to
give assistance to both CDTs and Asociones de Desarrollo Turisticos (ADTS) in collaboration with other
organizations such as MEGATEC and Comisién Nacional de la Micro y Pequefio Empresa
(CONAMY PE).

The Mid-Term Review was conducted in June 2012 to verify the progress of the project activities and
the challenges to be addressed by the completion of the Project. As a result, it was confirmed that most
of the activities had been implemented as planned. Meanwhile, some challenges to achieve the Project
Purpose were identified and thereby the Project in terms of sustainability and efficiency was evaluated
as medium. Based on the results of the Mid-Term Review, some recommendations were made on the
way that future project activities are to be implemented.

Considering that the Project is to be finished in July 2013, the Terminal Evaluation was conducted
with an aim to verify the achievements of the project activities and the Outputs based on the Five
Evaluation Criteria explained in this report as well as to make recommendations on the activities for the
remaining period of the Project and obtain lessons learned for JICA’s similar projects.

2  Project Overview
(1) Overall Goal
Community tourism based on distinctive local resources is developed in the Eastern Region.
(2) Project Purpose
A sustainable mechanism of tourism development to benefit the local community in the Eastern
Region is established through a public-private partnership.
(3) Outputs
1. Direction for local tourism development in eastern region is clarified. (Guideline)
2. Knowledge on tourism development utilizing local tourism resources is enhanced through pilot
projects in the pilot project area.
3. Capacities of CDTS/ADTs in the pilot project area are enhanced. (Capacity building of
CDTYADTS)
4. Capacities of MITUR and CORSATUR for assisting CDTSADTSs are enhanced in the pilot project
area. (Capacity building of MITUR/CORSATUR)
5. A Model of tourism development for CDTS/ADTs are created and disseminated in the Eastern
Region. (Model development and dissemination)

(4) Inputs
Japanese Side:
Experts: 6 (Long-term) Equipment : Approx. 3 million yen
Local cost : 32,882,000Yen (as of 31 Dec 2012) Traineesreceived : 5

Salvadoran Side :
Counterpart: 12 (10 at central level and 2 at local level) Local cost : USD395,608.65
Facilities: Project Offices (central level and local level)

1. Evaluation Team (Membersof Evaluation Team)

Mr. Takafumi Ueda Team L eader Senior Advisor, JICA
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Ms. Kana Matsuzaki

Cooperation
Planning

Special Advisor, Private Sector Development Division 1,
Private  Sector = Development  Group, Industrial
Development and Public Policy Department, JICA

Ms. Kaori Koizumi

Evaluation Analysis

TA Networking Corp.

Ms. Reiko Mishima

Interpreter

Interpreter registered to JICA Mexico Office

Period of Evaluation: 10 February 2013 to 2 March|Type of Evaluation :  Terminal Evaluation

2013

I11. Results of Evaluation

1. Project Performance

(1) Project Purpose

* The Project Purpose is expected to be achieved on condition that CDTS/ADTS capacity
development, which will be implemented until the end the project, is realized (Output 3) and that an
appropriate and practical model is developed (Output 5), which are scheduled to be completed.

(2) Outputs

* Output 1 has been achieved based on the fact that all the three Objectively Verifiable Indicators
(OVIs) have been met.

* Qutput 2 is expected to be mostly achieved as the monitoring and evaluation reports are to be
prepared hereafter.

e Output 3 isto be achieved on condition that the following OV s be met: elaboration of article and
internal operational regulationsin at least six CDTS/ADTs (OVI 3-2), formulation of the concept of
tourism development in at least eight CDTS/ADTs (OVI 3-4) and preparation of proposal in at least
eight CDTYADTs (OVI 3-5).

* Qutput 4 is expected to be generally achieved. There is room for improvement since not all the C/Ps
from CORSATUR have been fully engaged in the project activities because of institutional
responsibilities but OVIs 4-1(To strengthen the communication of MITUR and CORSATUR with
CDTYADTs) and 4-2(To strengthen the capacity of MITUR and CORSATUR for assisting
CDTS/ADTsin proposal writing and project palnning/administration to receive fund assistance from
donors and NGOs) are to be achieved.

* Itispossible that Output 5 would be achieved. Although the outline of the model has just begun to
be drafted at the time of the Terminal Evaluation, C/Ps and the Project Team are committed to
achieving Output 5.

2. Summary of Evaluation Results

(1) Relevance: High

The Project is consistent with the Salvadoran national policies: “The Five-Year Development Plan
2014 (Plan Quinguenal de Desarrollo 2009-2014)” and the “National Tourism Plan 2020 (Plan
Nacional de Turismo 2020)". MITUR/CORSATUR has promoted the concept of Pueblos Vivos
through the establishment of CDTs nationwide as well.

The Project is consistent with the Japan’s ODA policies. Japan has made it an ODA policy for El
Salvador to promote its sustainable development. The Project has been one component of the Program
for Eastern Region Development in El Salvador.

The Project is consistent with the needs in the target area. It has been confirmed through interviews
that the members of CDTS/ADTs and the communities have identified the potential for tourism
development in their municipalities. It has also been confirmed that there are needs to establish al
mechanism of tourism development through the collaboration between CDTS/ADTs and municipal
governments at the municipal level and through regional partnership lead by the Regional ADT.

(2) Effectiveness: Relatively high

The Project Purpose is expected to be achieved on condition that CDTS/ADTS capacity
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development is realized (Output 3) and that an appropriate and practical model is developed (Output
5), which are scheduled to be completed.

Regarding the Important Assumption for the achieving the Project Purpose, the Government of El
Salvador gives importance to tourism development.

Contributing factors include opening of the new access route passing through the Gulf of Fonseca,
construction of the Port of La Unidn, assistance from Spanish Agency for International Development
Cooperation (AECID), some pioneering tour operators from San Salvador and the very existence of
this Project.

As the consideration points to the achievement of the Project, ASIGOLF13 Cities,which are the|
pilot projects areas, had been regarded as the main activities and benefitial areas until the Mid term
Review.This situation of the primary activities and input to the Project site would be inferred that the
progress of the Project has been partially affected.

(3) .Efficiency: Medium

All Outputs are expected to be achieved by the termination of the Project, although the project
activities have been in progress with slight delays.

Regarding the inputs from the Japanese side, the assignment of Experts, the provision of equipment
and material, the implementation of the trainings in Japan and in third country and JICA’s budget for
the Project have been appropriate in general.

As for the inputs from the Salvadoran side, the C/Ps has been assigned for coordination as well as
for each of the five pilot projects at national level, and staff of CAT La Union at local level. However,
the involvement of each C/P in the Project has varied. CORSATUR has not budgeted for per diem or
accommodation expenses for the C/Ps’ business trip to the Eastern Region.

Some replacements of Experts and C/Ps made their communication complicated in some way and
slowed down some project activities.

With regard to the Important Assumption for achieving the Outputs, there were some CDTS/ADTS
including Regional ADT whose members have been drastically replaced after the mayoral election in
March 2012. CORSATUR/CAT La Unidn provided technical assistance to restructure those CDTs to
reinforce their organizations.

(4) Impact: Relatively high

The Overall Goal is likely to be achieved in three to five years after the completion of the Project
on the premise of the achievement of the Project Purpose. There are many positive impacts found as
well.

With respect to the Important Assumptions for achieving the Overall Goal, MITUR/CORSATUR
has shown the intention to continue strengthening CDTS/ADTS capacity. On the other hand, the
following concerns remain: at the time of the Terminal Evaluation, the security is not favorable
especially for foreign travelers according to press reports; and it is uncertain if the C/Ps who have)
worked for the Project will continue in service after the presidential election scheduled in March
2014.

(5) Sustainability: Relatively high
1) Political and institutional aspects:

MITUR/CORSATUR has shown the intention to continue supporting capacity building for
CDTS/ADTs and clearly states that they will continue the tourism policy “Pueblos Vivos® that gives
importance to community initiatives. They will continue to support CDTS/ADTSs as a mechanism for
tourism development in accordance with the law as well.

Although active leadership has been observed with some CDTS/ADTSs, operational capacities
including financial management and reporting of CDTS/ADTs are till limited.
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2) Financial aspects:

CORSATUR'’s budget to support CDTS/ADTs will continue to be secured. They have already
implemented the National CDT Meeting (Encuentro Nacional de CDT) held each year, the fair of
Pueblos Vivos, entrepreneurship training and so on.

It is a major challenge for CDTS/ADTSs to secure their financial resources. It is indispensable for
them to ensure their own business income, government/municipality subsidies and/or donation
including remittances.

3) Technical aspects:

Seminars to disseminate the models are to be held in all the four departments in the Eastern
Region by CORSATUR’s initiative. Consequently, CORSATUR will be able to continue
disseminating the models even after the termination of the Project.

It is difficult to judge the prospect of dissemination and applicability of the models at the present
due to the fact that the models are in the process of development at the time of the Terminal
Evaluation. Nonetheless, it is expected that the quality of the models will be assured as the models
are to be developed by the Project Team together with C/Ps.

4) Other contributing factor for sustainability:

The thirteen CDTS/ADTSs, which the Project targeted as pilot projects, are so motivated to continue
to promote tourism development even after the termination of the Project.

“Millennium Challenge Account (FOMILENIO) Second Compact” is to be implemented to
support the operation of the “Strategy for Integral and Sustainable Development in the Marine
Coastal Area in El Salvador 2012-2024". Infrastructure construction in the coastal area and the
related capacity building has been planned. An increase in the number of tourists in the area is
expected by such cooperation for tourism devel opment.

3. Factorspromoting sustainability and impact
(1) Factorsconcerning to Planning
* Thetrainings in third country conducted in the project fiscal year 1 and 3 contributed to networking
among them since they functioned as a place for the members of CDTS/ADT which are the Pilot
Project areas, C/Ps and their collaborators to get together.
(2) Factorsconcerning to the Implementation Process
* MEGATEC has the Faculty of Tourism and has been giving technical support for the pilot project of
Tourism environment education and elaboration of the concept of tourism development. These
activities have been social service (servicio social) and volunteering activities for the students,
thus, their continuous cooperation can be expected.

4. Factorsinhibiting sustainability and impact

Systematic monitoring and management have not been put into practice. The Experts in charge of
pilot projects and other project activities have been paired with the corresponding C/Ps so that
monitoring could be carried out under joint responsibility. And CAT La Unién does not seem to have
been fully involved in this process despite the fact that CORSATUR/CAT La Unién has interna
monitoring system. The Experts have implemented monitoring in accordance with the PDM since the
time of the Mid-term Review and have shared the progress of the project activities only on a monthly
basis and further discussion seems to have been necessary, resulting in delays in adjusting project
activities in a timely manner. There were some cases that necessary modifications of the project
activities to reflect monitoring results had not been realized.

5. Conclusion

* It has been confirmed that the Project Purpose is likely to be achieved within remaining five months
of the project period, despite slight delays with some activities. The activities for Outputs 3 and 5 are
to be accelerated for the rest of the project period.
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¢ The effectiveness has been assessed as relatively high from the point of view of the achievement level
and the prospect of achieving the Project Purpose.

¢ The efficiency has been assessed as medium due to the fact that the project activities for Output 3 and
5 have been in progress with slight delays; that the involvement of each C/P in the Project has varied
and that some replacements of Experts and C/Ps made their communication complicated in some way
and slowed down some project activities.

¢ The impact of the Project has been assessed as relatively high, considering the prospect of achieving
the Overall Goal and the existence of many impacts.

¢ The sustainability of the Project has been assessed as relatively high from political and institutional,
technical and other points of view. Particularly, the CDTSADTS financial sustainability is important.
It would be judged that the Project Purpose will be achieved by the end of the project period.

6. Activitiesto berecommended during and after the Project period
1) For the remaining period of the Project
To the Project Team:

* It is necessary to improve collaboration in general, and prior consultation in particular, with the
C/Ps in order to strengthen effectiveness for the remaining period of the Project. Especially, since
model development and dissemination under Output 5 are important to achieve the Project Purpose,
review the Plan of Operation with the C/Ps immediately after the Terminal Evaluation and discuss|
the content of model development and dissemination sufficiently, before implementing these
activities.

* Play Supporting roles for disseminating activities under Output 5 with C/Ps taking central roles, is
needed since nurturing the ownership of MITUR/CORSATUR is important to assure sustainability
of the achievements of the Project.

* Develop and finalize the model which is replicable in the four departments of the Eastern Region
by the end of May 2013.

To C/Ps:

* |t isnecessarty to discuss the overall content of the model development sufficiently with the Project
Team since C/Ps need to play central roles in not only dissemination but also development of the
model because of its importance for enhancing the impact and sustainability of the Project.

2) For medium-long term (To C/Ps)

* |tisworthy considering to maintain/develop a mechanism to link municipalities and CDTS/ADTs in
the Eastern Region or its sub-regions such as mancomunidad for promoting integrated tourism
development in the Eastern Region. For example, tourism departments of the municipalities need to
have a forum to share information and take necessary joint actions because of the nature of tourism
in the region.

* Develop activities to foster motivation of CDTS/ADTs. For example, awards could be given to those
who have made most progress or demonstrated good practices; a regional competition could be
organized.

* It is expected to promote the tourism products in this region domestically and to neighboring
countries in close collaboration with the tourism private sectors to boost tourism industry in the
Region.

* It is important that Regional ADT would become a central organization to develop
community-based tourism as mentioned in the Overall Goal.

e Mutual visits among CDTs/ADTs would be expectef in order to provide learning opportunities and
establish cooperation at regional level.

* Develop necessary infrastructure and advocate the importance of the security and safety situation
among the people in the Eastern Region so that it would not deteriorate further. Encourage the
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tourism police to become more effective.
* Prepare and develop the data collection system at the municipal level. Periodically conduct surveys
to obtain and analyze opinions of tourists for identifying the market segmentation.

. Lessons L earned
Identify and involve effective leaders in the region to promote community-based tourism.
Adjust indicators of PDM in atimely manner after the commencement of the Project.
Establish a monitoring system as a management tool to adjust project activities.
Record success and mistakes of daily activities; and analyze them in order to develop manuals of good
practices for future references.
Make timely adjustments to the project. For example, when it is necessary to increase the number of
C/Ps, agreements need to be made clearly with all the relevant divisions/departments and the
implementation structure needs to be adjusted accordingly. If the target areas are found to be too
ambitious, necessary adjustments need to be made at the earliest stage.
Recognize tourism products in other areas in the country as well as from other countries in order to
increase competitive advantages.
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1. BEZESEE (Minutes of Meetings : M/M)

MINUTES OF MEETINGS
BETWEEN
THE JICA TERMINAL EVALUATION TEAM
AND
THE MINISTRY OF TOURISM
ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR
THE PROJECT ON THE STRENGTHENING OF CAPACITIES
FOR RURAL TOURISM DEVELOPMENT
IN THE EASTERN REGION OF EL SALVADOR

The JICA Terminal Evaluation Team (hereinafter referred to as “the Team™), organized by the
Japan International Cooperation Agency, headed by Mr. Takafumi UEDA, visited the Republic of El
Salvador from 10" February to 1% March, 2013 for the purpose of conducting a Joint Terminal
Evaluation for the Project on the Strengthening of Capacities for Rural Tourism Development in the
Eastern Region of El Salvador (hereinafter referred to as “the Project™).

During its stay in the Republic of El Salvador, the Team had carries out field visits and interviews
with various stakeholders of the Project, and collected necessary data and information for assessing
the achievements. The team also held series of discussions and exchanged views with the authorities
concerned of the Government of Republic of El Salvador including the Team of Salvadorian side on

the matters of the progress, achievements, lessons learned and recommendations of the Project.

As a result of the review and discussions, the Joint Terminal Evaluation Report (hereinafter
referred to as “the Report”) was prepared and presented at the Joint Coordination Committee
Meeting held on 28" February 2013. Both sides agreed upon the matters referred to in the document

attached hereto.
,v Salvador, February 28" 2013
Mr. Takafumi UEDA Mr. José Napoledr Duarte/
Team Leader, < Ministry of Toufism
JICA Mid-Term Review Team President of CORSATUR
Senior Adviser Republic of El Salvador

Japan International Cooperation Agency



Attached Document

1. Recognition of the Report
Both sides recognized the Report attached to this document. As a result of the evaluation, it

was found that the Project has been implemented properly.

2. Termination of the Project
Both sides confirmed that the Project will be completed June 2013 as scheduled originally.

3. Recommendations
From the short term and the medium- long term perspectives, following issues were

recommended in the Report.

(1)For the Remaining Period of the Project

a) To the Project Team:

 Improve collaboration in general, and prior consultation in particular, with the C/Ps in
order to strengthen effectiveness for the remaining period of the Project. Especially,
since model development and dissemination under Output 5 are important to achieve
the Project Purpose, review the Plan of Operation with the C/Ps immediately after the
Terminal Evaluation and discuss the content of model development and dissemination
sufficiently, before implementing these activities.

* Play supporting roles for disseminating activities under Output 5 with C/Ps taking
central roles, since nurturing the ownership of MITUR/CORSATUR is important to
assure sustainability of the achievements of the Project.

* Develop and finalize the model which is replicable in the four departments of the
Eastern Region by the end of May 2013.

b) To C/Ps

 Discuss the content of the model development sufficiently with the Project Team since
C/Ps need to play central roles in not only dissemination but also development of the
model because of its importance for enhancing the impact and sustainability of the

Project.
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(2) Medium-long-term

Maintain/develop a mechanism to link municipalities and CDTs/ADTs in the Eastern
Region or its sub-regions such as mancomunidad for promoting integrated tourism
development in the Eastern Region. For example, tourism departments of the
municipalities need to have a forum to share information and take necessary joint
actions because of the nature of tourism in the region.

Develop activities to foster motivation of CDTs/ADTs. For example, awards could be
given to those who have made most progress or demonstrated good practices; a
regional competition could be organized.

Promote the tourism products in this region domestically and to neighboring countries
in close collaboration with the tourism private sectors to boost tourism industry in the
Region.

Support Regional ADT further so that it would become a central organization to
develop community-based tourism as mentioned in the Overall Goal.

Organize mutual visits among CDTs/ADTs in order to provide learning opportunities
and establish cooperation at regional level.

Develop necessary infrastructure and advocate the importance of the security and
safety situation among the people in the Eastern Region so that it would not deteriorate
further. Encourage the tourism police to become more effective.

Prepare and develop the data collection system at the municipal level. Periodically
conduct surveys to obtain and analyze opinions of tourists for identifying the market

segmentation,

[Appendix]
The Joint Terminal Evaluation Report




APPENDIX

Joint Terminal Evaluation Report
on
The Project on Strengthening of Capacities for

Rural Tourism Development in the Eastern Region of

El Salvador

San Salvador, 28 February 2013

The Terminal Evaluation Team
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Abbreviations and Acronyms

nglish

_Spanish

Intipucé Tourism Development

Asociacién de Desarrollo Turistico

Association de Intipuca
ADETURJOCO Jocoaitique Association Asociacién de Desarrollo Turistico
de Jocoaitique
ADT Tourism Development Association | Asociacién de Desarrollo Turistico
AECID Spanish Agency for International Agencia Espafiola de Cooperacién
Development Cooperation Internacional para el Desarrollo
ASIGOLFO Inter-Communal Association of the | Asociacién Intermunicipal del
Gulf of Fonseca Golfo de Fonseca
CAT Center of Tourist’s Friends Centro de Amigos del Turista
(Tourism Information Center)
CDT Tourism Developpment Comittee Comité de Desarrollo Turistico
CENAMYPE National Center for Micro and | Centro Nacional de la Micro y
Small Enterprises Pequefio Empresa
CONAMYPE National Commission for Micro Comisién Nacional de la Micro y
and Small Enterprises Pequefio Empresa
CONCULTURA National advice for the Culture and | Consejo Nacional para la Cultura y
the Art el Arte
CORSATUR Salvadoran Tourism Corporation Corporacién Salvadorefia de
Turismo
C/P Counterpart Contraparte
FAM trip Familiarization trip Viaje FAM
FCCA Florida-Caribbean Cruise Asociacion de Cruceros de Florida
Association y el Caribe
FITUR International Tourism Fair in Feria Internacional de Turismo
Madrid
FOMILENIO Millennium Challenge Account Fondo del Milenio
INSAFOCOOP Salvadoran Institute of Cooperative | Instituto Salvadorefio de Fomento
Development Cooperativo
ISTU Salvadoran Tourism Institute Instituto Salvadorefio de Turismo
JCC Joint Coordination Committee Comité Coordinador Conjunto
JER Joint Evaluation Report Informe de Evaluacién Conjunta
JICA Japan International Cooperation Agencia Internacional de
Agency Cooperacién del japén
M/M Minutes of Meeting Minuta de Reunién
MM Man-Month Hombre-Mes
MEGATEC Model Post-Secondary Institute Modelo Educativo Gradual de
Aprendizaje Técnico y Tecnolégico
MITUR Ministry of Tourism Miniterio de Turismo
ODA Official Development Assistance Ayuda Oficial al Desarrollo
OVl Objectively Verifiable Indicator Indicador Objetivamente
Verificable
PDM Project Design Matrix Matriz de Disefio del Proyecto
PFY Project Fiscal Year Afio Fiscal del Proyecto
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PO

Plan of Operation

Plan de Operacion

SECULTURA

Secretary of Culture

Secreatria de Cultura
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1. Outline of the Evaluation

1-1. Background of the Evaluation

The Ministerio de Turismo (MITUR) was established during the Administration of 2004-2009 for
making linkage with other governmental institutions in the tourism sector; such as Corporacion
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) and Consejo
Nacional para la Cultura y el Arte de El Salvador (CONCULTURA; currently SECULTURA:
Secretaria de Cultura) and coordinate industrial organizations in the sector.

With the model of tourism development defined by the Government of the President Mauricio
Funes, Mr. José Napoleon Duarte, through MITUR, established the priorities for the sector, which
has been included in the Five-Year Development Plan 2014 (Plan de Desarrollo Quinquenal
2009-2014). The model of ‘mutual growth from interior to exterior (crecimiento adentro hacia
Juera con reciprocidad)’ established a new linkage with components such as assistance for financial
access for Micro Small and Medium Enterprises, opening of flight connections, creation of
sustainable tourism, technical assistance for human resources of tourism sector and the development

and investments in projects and real estates.

From 2009, MITUR has implemented a new approach of tourism development defined through
consistent and institutional strategy, called “Pueblos Vivos”, which constitutes the fundamental base
of the National Strategy of Tourism, and allows the reinforcement of the relations with the
municipalities through an introductory process that starts from the uniqueness of each community.
This process implies collaboration among the municipal governments and their principal sectors,
and rediscovering and reinforcing identity of the population as well as putting touristic values to
their natural and cultural resources, triggering a positive impact on their income and employment
for the local communities and the autonomy and independence of tourism development in their

municipalities.

With the development of this strategy, awareness of these municipalities and the population has
been raised in general, by means of implementation of innovative actions that integrate the efforts
of Comités de Desarrollo Turistico (CDTs) and their municipal governments to have strategic plans
for development of their touristic destinations which meets the quality standards for services

provided to their tourists.

In the Republic of El Salvador (hereinafter referred to as “El Salvador”), most of the developed
tourism sites are concentrated in the south western and central south regions. However, the Eastern
Region has rich tourism resources such as volcanoes, lakes, wetlands, mangrove forests, beaches,



ethnic cultures and ruins, basic tourism infrastructure has not been developed enough to attract

private investments.

In order to boost the tourism industry in the Eastern Region, it was found that to strengthen the
capacity of CDTs as well as CORSATUR through the network of tourism offices recognized as
Centro de Amigos del Turista (CAT) is essential so that it can support the CDTs in an effective and
efficient way. Under these circumstances, the Government of El Salvador requested the
Government of Japan to provide support to build a mechanism of sustainable tourism development
that would benefit the local communities through public-private partnerships in the Eastern Region
of El Salvador. Consequently, the Project on Strengthening of Capacities for Rural Tourism
Development in the Eastern Region (hereinafter referred to as the “Project”) was commenced in
July 2010 with the period of three years with MITUR/CORSATUR as counterparts (hereinafter
referred to as the “C/P”s). The regulations of these institutions states that CORSATUR will promote
the formation of CDTs, however, in order to implement effective tourism development in the
Eastern Region, this Project was designed to give assistance to both CDTs and Asociones de
Desarrollo Turisticos (ADTs) in collaboration with other organizations such as MEGATEC and

CONAMYPE.

The Mid-Term Review was conducted in July 2012 to verify the progress of the project activities
and the challenges to be addressed by the completion of the Project. As a result, it was confirmed
that most of the activities had been implemented as planned. Meanwhile, some challenges to
achieve the Project Purpose were identified and thereby the Project in terms of sustainability and
efficiency was evaluated as medium. Based on the results of the Mid-Term Review, some
recommendations were made on the way that future project activities are to be implemented.

Considering that the Project is to be finished in July 2013, the Terminal Evaluation was conducted
with an aim to verify the achievements of the project activities and the Outputs based on the Five
Evaluation Criteria explained in this report as well as to make recommendations on the activities for
the remaining period of the Project and obtain lessons learned for JICA’s similar projects.

1-2. Purpose of the Evaluation
The purpose of the Terminal Evaluation is as follows:
1) To confirm the achievement levels of Inputs and Outputs based on the Project Design Matrix

(PDM) Ver.2 and the Plan of Operation (PO) Ver.2 (See Annex 3 Project Design Matrix
(Ver.2) and Annex 5 Plan of Operation (Ver.2/with actual achievements));
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2)

3)

4)

To conduct a comprehensive evaluation from the viewpoints of the five evaluation criteria —
Relevance, Effectiveness, Efficiency, Impact and Sustainability — based on the New JICA
Guidelines for Project Evaluation (the First Edition, 2010);

To discuss and draw up recommendations of the measures to be taken for the Project’s further
improvement during the project period and after the completion of the Project as well as
identify lessons learned to be referred to by similar JICA projects; and

To prepare a Joint Evaluation Report (hereinafter referred to as the “JER™) and make the
Minutes of Meeting (M/M) reflecting the direction of the Project agreed on.

The principal evaluation questions are as follows:

1)

2)

3

What are the achievement levels of the Outputs and the prospect of achieving the Project
Purpose?

Has there been any cooperation with other JICA projects in the Program for Eastern Region
Development in El Salvador?

What are the challenges and the measures to be taken to promote the tourism development
through a public-private partnership that should benefit the local community?

1-3. Outline of the Project

The summary of the Project is shown as follows:

Overall Goal Community tourism based on distinctive local resources is developed in the

Eastern Region.

Project Purpose A sustainable mechanism of tourism development to benefit the local

community in the Eastern Region is established through a public-private

partnership.
Outputs 1. Direction for local tourism development in eastern region is clarified.
(Guideline)

2. Knowledge on tourism development utilizing local tourism resources is
enhanced through pilot projects in the pilot project area.

3. Capacities of CDTs/ADTs in the pilot project area are enhanced.
(Capacity building of CDTs/ADTs)

4. Capacities of MITUR and CORSATUR for assisting CDTs/ADTs are
enhanced in the pilot project area.
(Capacity building of MITUR/CORSATUR)
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5. A Model of tourism development for CDTs/ADTs are created and
disseminated in the Eastern Region.
(Model development and dissemination)

Project Period From 30 July 2010 to 29 July 2013 (Three years)

Implementing Ministerio de Turismo (MITURY), Corporacién Salvadoreifia de Turismo

Agency/ (CORSATUR), Centro de Amigos del Turista (CAT) La Uni6n and the

Counterpart thirteen Comités de Desarrollo Turisticos (CDTs)/ADTs under the jurisdiction
of CAT La Unién

1-4. Members of the Terminal Evaluation Team

The members of the Terminal Evaluation Team (hereinafter referred to as the “Evaluation Team™)

are as follows:

1) Salvadoran side
T Specialist of | R
Ms. Eva Patricia Mejia Flores Tourism (Cé)(l;pli)gi:%chS)alvadorena de Turismo
Committee (CDT)
. . . Centro de Amigos del Turista
Mr. Raul Alcides Torres Technician (CAT La Unién)

2) Japanese side

m

Mr, Takafumi Ueda Team Leader Senior Advisor, JICA
Special Advisor, Private Sector Development
. Cooperation Division 1, Private Sector Development
Ms. Kana Matsuzaki Planning Group, Industrial Development and Public
Policy Department, JICA
P Evaluation .
Ms. Kaori Koizumi Analysis TA Networking Corp.

1-5. Evaluation Schedule

The Terminal Evaluation was conducted from 10 February to 2 March 2013 (See Annex 1
Evaluation Schedule).



1-6. List of Major Interviewees

The major interviewees are listed as follows (See Annex 8 List of Interviewees):

1) CORSATUR

Mr. Roberto Viera General Manager

Ms. Rita Cartagena Manager of Regional Department

Mr. Riquelmy Alvarado Coordinator for CAT and CDT

Ms. Marta Calderon Specialist for tourism infrastructure

Mr. Roberto Ayala Tourist Information Engineer

Ms. Elsy Alvarenga 'EI:‘ecI}nlcal Assnstsfnce Specialist / Coordinator for
nvironment Unit

Mr. Héctor Cardoza Coordinator for Tourism Products

2) CAT La Unién

osition/Organizatio

=

Ms. Sandra Natzumin Fuentes Sianchez Technician

3) CDTs/ADTs in the target thirteen municipalities

ition/Organizatior
Mr. Luis Alberto Diaz President, ADT La Unién / Accountant, Regional ADT
Mr. José Antonio Reyes Secretary, ADT La Unién / Regional ADT
Mr. Alex Romero Sarauia President, ADT Conchagua / Regional ADT
Mr. Gil Angel Amaya Gutiérrez President, ADT EIl Carmen

ADT El Carmen / Tourism Development Officer,

Ms. Claudia Natali Maldonado Castro .
Municipal Government

Mr. Juan Carlos Ramirez Vicente President, CDT Yayantique
Ms. Amada Rosa Ventura de Medrano Vice President, ADT Santa Rosa de Lima
Mr. Pedro Angel Castro President, ADT Pasaquina




Position/Organization

Ms. Elsy Maritza Guevara

President, ADT Intipucd (ADESTI)

Dr. Carlos Eduardo Jiménez Villatoro

President, CDT San Alejo

Ms. Xiomara Estela Garcia

Vice President, CDT Yucuaiquin

Ms. Kayra Marilin Romero Garcia

Vice President, CDT Meanguera del Golfo

Mr. Carlos Antonio Medrano

Accountant, CDT Chirilagua

Ms. Maria Auxiliadora Alvarez

Vice President, CDT Bolivar

Ms. Alba Bonilla

CDT San José de la Fuente

4) MEGATEC

Mr. Francisco Enoc Rubio Guevara

Coordinator of Gastronomy and Tourism

5) CAT Ruta de Paz and the CDTs/ADTs in Morazén

Ms. Mélida Argueta Vigil

Mr. Juan José Amaya

Mayor, Municipal Government of Arambala

Ms. Irma Francisca Rodriguez

President, Jocoaitique Association (ADETURJOCO)

6) CDTs/ADTs in Usultan

Mr. José Eligardo Palacios CDT Berlin
Mr. Jorge Alberto Rivas CDT Dionisio

7) JICA Project Team

Mr. Takashi Fujita

“Chief Advisor/Coordination and Organizational

tle

Development I

Mr. Shoichi Kunitama Deputy C.hlef Advisor/Tourism Development I/
Community Development
6



Mr. Haruhisa Ishikawa

Tourism Development II

Ms. Alejandra Zorrilla

Coordination and Organizational Development II

Ms. Aya Akiyama

Tourism Promotion

Mr. Masamichi Sunada Human Resource Development

Mr. Carlos Espinosa

Assitant Researcher

1-7. Methodology of the Evaluation

1-7-1. Evaluation Grid
The Evaluation Team evaluated the Project based on the questions listed in the prepared evaluation

grid (See Annex 6 Evaluation Grid). The evaluation grid is comprised of two sections: (1)
Evaluation by the Five Criteria and (2) Verification of Implementation Process.

The five evaluation criteria used in the evaluation are defined as follows:

Relevance

Effectiveness

Efficiency

Impact

Relevance refers to the degree of compatibility between the development
assistance and priority of policy of the target group, the recipient, and the

donor.

Effectiveness measures the extent to which the Project Purpose has been

achieved/is likely to be achieved.

Efficiency measures the outputs — qualitative and quantitative — in relation to
the inputs. It is an economic term which is used to assess the extent to which
aid uses the least costly resources possible in order to achieve the desired
results. This generally requires comparing alternative approaches to
achieving the same outputs, to see whether the most efficient process has

been adopted.

Impact refers to the positive and negative changes produced by a
development intervention, directly or indirectly, intended or unintended. This
involves the main impacts and effects resulting from the activity on the local
social, economic, environmental and other development indicators.



Sustainability Sustainability is concerned with measuring whether the benefits of an activity
are likely to continue after donor funding has been withdrawn. Projects need

to be environmentally as well as financially sustainable.

Source: JICA, New JICA Guidelines for Project Evaluation (the First Edition), 2010

1-7-2. Data Collection Methods

The following sources of information and data were used in the Terminal Evaluation:

1) Documents agreed upon by both sides prior to and/or during the course of the project
implementation;

2) Records of inputs from both sides and activities of the Project;

3) Documents that provide data and information indicating the degree of achievements of the
Outputs and the Project Purpose, and the prospect of achievement of the Overall Goal;

4) Questionnaire responses from the C/Ps, the Project Team and other stakeholders of the Project;

5) Interviews with the C/Ps, the Project Team and other stakeholders of the Project; and

6) Direct observation at the project site.




2. Achievements and Implementation Process
2-1, Records of Inputs

2-1-1. Japanese Side
The Japanese side has provided the following inputs to the Project (See Annex 7 Results of the

Inputs by the Japanese Side).
1) Assignment of Experts

The Japanese side has assigned six Experts to the Project in the fields of: (a) Chief
Advisor/Coordination and Organizational Development I, (b) Deputy Chief Advisor/Tourism
Development I/Community Development, (c) Tourism Development II, (d) Coordination and
Organizational Development II, (e) Tourism Promotion and (f) Human Resource Development. In
this document, they are referred collectively as the “Project Team™'.

2) Training in Japan, Guatemala, Nicaragua and Honduras

The Japanese side provided overseas training to the project stakeholders (5 people to Japan in total,
40 people to Guatemala and 38 people to Nicaragua and Honduras).

3) Provision of equipment and materials

The Japanese side provided one vehicle, five laptop computers, two projectors, two screens, two

printers and one copy machine.

4) Local expenses

The Japanese side allocated the total amount of approximately JPY 32,882,000 for the operational
costs of project activities as of 31 December 2012.

2-1-2. Salvadoran Side ’
The Salvadoran side has provided the following inputs to the Project (See Annex 8 Results of the

Inputs by the Salvadoran Side).

! A technical assistant has been assigned at the consultant firm’s own expense as well.
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1) Assignment of C/Ps

The Salvadoran side has assigned the Project Director from MITUR/CORSATUR, the Project
Manager, two Project Coordinators and eight people in charge of pilot projects from CORSATUR
and two staff from CAT La Unidn as C/Ps to the Project.

2) Provision of facilities

The Salvadoran side provided office space at CORSATUR, San Salvador, and CAT La Unién and
other necessary facilities for the Project.

3) Expenses for the project activities

The Salvadoran side provided U.S. dollar (USD) 395,608.65 for the project activities by the time of

the Terminal Evaluation.
2-2. Achievements of the Project Activities

The achievements of the project activities are shown in the following table.

Table 1. Achievement of the project activities

. Direction for local 1-1  To conduct a survey on current condition of Completed
tourism development tourism in Eastern Region.
in eastern region is ) .
clarified. (Guideline) 1-2  To analyze potential area for tourism development. | Completed
1-3  To formulate the draft guideline for tourism Completed
development in Eastern Region in participatory way.
2. Knowledge on tourism | 2-1  To formulate the criteria on selection of pilot Completed
development utilizing projects under coordination of CORSATUR in
local tourism consultation with CDTs/ADTs.
resources is enhanced . . .
through pilot projects 2-2  To select S pilot projects and implement them. In progress
in the pilot project 2-3  To monitor and evaluate result of the pilot projects | In progress
area. and draw "lessons learned".
3. Capacities of 3-1 To assess training needs of CDTs/ADTs and Completed
CDTs/ADTs in the stakeholders and implement training.
pilot project area are -
enhanced. (Capacity 3-2  To prepare and/or to revise regulation or article at | In progress
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building of CDTs/ADTs.

CDT/ADTs) 3-3 To enhance networking among relevant In progress

organizations such as universities, NGOs, private
tourism companies, administrative organizations

and CDTs/ADTs.
3-4  To conduct exchange visit (including trainings in | Completed
third country) of CDT/ADTs.
3-5 To facilitate the formulation of concept for In progress
tourism development in concerned CDTs/ADTs.
3-6 To strengthen the capacity of CDTs/ADTs for In progress
proposal writing to promote fund raising towards
donor agencies and NGOs.
4. Capacities of MITUR | 4-1 To strengthen the communication of MITUR and | In progress
and CORSATUR for CORSATUR with CDTs/ADTs.
:.:S-:l:g;gnggﬁsr:?hzn 4-2  To strengthen the capacity of MITUR and In progress
. . CORSATUR for assisting CDTs/ADTs in proposal
pilot project area. . . : .
. s writing and project planning/administration to
Capacity building of . .
MITUR/ receive fund assistance from donors and NGOs.
CORSATUR) (OJT and Trainings in Japan)
4-3  To assist non juridical CDTs in the pilot project In progress
area to obtain corporate status.
5. AModel of tourism 5-1 To draw recommendations to strengthen the In progress
development for capacity of CDTs/tourism associations from
CDTs/ADTs are outputs 1-4, and to develop a model.
created and 5-2 To conduct seminars for dissemination of the In progress

disseminated in the
Eastern Region.
(Model development
and dissemination)

models in the Eastern Region.

Most of activities of the Project, as stated in PO Ver.2 and PDM Ver.2 have been conducted without
major delays compared with the planned schedule. However, there has been some little delays in
finalizing pilot projects and consequently drawing lessons learned and recommendations from them
(Activities 2-2, 2-3 and 5-1) as well as facilitating the target CDTs/ADTSs’ formulation of concept of
tourism development and strengthening their capacity for proposal writing (Activities 3-5 and 3-6).

2-3, Achievements of the Outputs

The Evaluation Team confirmed that the Project has so far fulfilled the following Outputs along
with the plan stated in PDM Ver.2. The degrees of fulfillment are shown under each Output.



Output 1: Direction for local tourism development in eastern region is clarified. (Guideline)

1-1  Areport on present tourism development situation in the eastern region is prepared.

1-2 A report on the research for potential tourism products and promotion by using local products is
prepared.

1-3  Adraft guideline for participatory tourism development is prepared.

Output 1 has been achieved based on the fact that all the three OVIs have been met.

OVI1i-1

The baseline survey on tourism in the target thirteen municipalities in the coastal region of the Gulf
of Fonseca was conducted from October 2010 to February 2011. The Final Report on Survey of the
Current Condition of Tourism in the ASIGOLFO Region was elaborated.

Ovl1-2

The results of analysis on tourism resources in the Eastern Region of El Salvador were stated in the
Final Report on Survey of the Current Condition of Tourism in the ASIGOLFO Region.

OVI 1-3

The draft Guideline for tourism development in the Eastern Region was elaborated and was
approved at the second Joint Coordination Committee (JCC) held in June 2011.

Output 2: Knowledge on tourism development utilizing local tourism resources is enhanced
through pilot projects in the pilot project area.

2-1 Selection criteria for pilot projects are prepared.
2-2 At least five pilot projects are implemented in the pilot project area.
2-3  Monitoring and evaluation reports for pilot projects are prepared.

2-4  In more than half of the member of CDTs/ADTs in the pilot projects, the behaviour and
understanding of tourism development are changed in positive way.

Output 2 is expected to be mostly achieved except that monitoring and evaluation reports for pilot
projects were not prepared (OVI 2-3),

OvI2-1

The selection criteria for pilot projects were set in March 2011. The tourism development strategies
were set forth in July in the same year, based on which, five pilot projects were selected.
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OVl 2-2

The five pilot projects were commenced in between November 2011 and January 2012 and were/
have been implemented in six municipalities (La Unién, Conchagua, Pasaquina, Intipucd, Santa
Rosa de Lima, and Meanguera del Golfo) (See Table 2). All those pilot projects were to be
completed by December 2012. However, some of them are somewhat delayed and are to be
completed by mid-March 2013, A tourism map which covers all thirteen municipalities is being
developed under the initiative of Regional ADT as an additional activity derived from the pilot

project of Tourism map.

Table 2. Qutline of pilot projects

__ projec T/AD USD
Tourism To establish effective system for | La Unién Nov 2011- | 25,966.97
map elaborating tourism maps Conchagua Mar 2013 | (tentative)

through CDTs/ADTs. Santa Rosa de Lima | (scheduled)

Tourism To acquire know-how and La Uni6n Nov 2011- | 23,177.29
signboard | lessons learned on tourism Conchagua Mar 2013 | (tentative)
signboard by implementing the Intipuca (scheduled)

pilot projects.

Mangrove | To develop and promote Intipuca Nov 2011- | 34,483.95
tour mangrove tour in a sustainable Feb 2013 (tentative)
way. (scheduled)

Tourismand | To establish mechanism for Pasaquina Dec 2011- | 22,941.70
environmen | implementing the project of Feb 2013 (tentative)
teducation | tourism and environment

education.

Tour of To develop tours of islands for La Unidén Jan 2012- 33,603.59
islands tourism products through Meanguera del Golfo | Feb 2013 (tentative)
collaboration among CDTs/ (scheduled)

ADTs and other related actors.

Source: Project Document

OvI23

CORSATUR, CAT La Uni6n and the Project Team, together with CDTs/ADTs, have monitored the
progress of pilot projects and have confirmed future activities based on the PDM prepared for each
project, however, systematic monitoring has not been put into practice despite the fact that
CORSATUR/CAT La Unién has their internal monitoring system. Monthly report for the entire
Project has been shared with CORSATUR/CAT La Uni6n and CDTs/ADTs.

A mid-term review for each pilot project was implemented principally by the Project Team in June
2012. A terminal evaluation is scheduled to be implemented when all the pilot projects are

LS

completed as well.
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Ovi24

It was observed that most interviewed members of the CDTs/ADTs were motivated to work on
tourism development in general. Changes in behavior and understanding of tourism development
among the members of the CDTs/ADTs in the target thirteen municipalities were/are to be verified
by questionnaire and interviews in February to March 2013 once each of the pilot projects are

completed.

Output 3: Capacities of CDTs/ADTs in the pilot project area are enhanced. (Capacity building
of CDTs/ADTs)

3-1 At least one training which is based on needs is implemented at all CDTs/ADTs in the pilot
project area.

3-2 In at least six CDTs/ADTs, regulations or articles are elaborated and revised.

3-3 In at least six CDTs/ADTs, a regular meeting is held at least once a month with related
organizations to share information among stakeholders.

3-4  Concept regarding tourism development is formulated in at least eight CDTs/ADTs.

3-5 Inat least eight tourism development CDTs/ADTs, at least one proposal is prepared by
CDTs/ADTs.

Although differences in the capacity among the target thirteen CDTs/ADTs remain, Output 3 is to
be achieved on condition that the following OVIs be met: elaboration of article and internal
operational regulations in at least six CDTs/ADTs (OVI 3-2), formulation of the concept of tourism
development in at least eight CDTs/ADTs (OVI 3-4) and preparation of proposal in at least eight
CDTs/ADTs (OVI 3-5).

Ovi3-1

The workshops for needs assessment in the target thirteen municipalities took place respectively in
between October 2010 and January 2011. Then, the preparatory meetings were held in each
municipality in June to July 2011. A total of eleven courses / nineteen batches of trainings were
implemented, which means that more than one training were provided in each of the target thirteen
municipalities (ten batches for the project fiscal year (PFY)2’ and nine batches for PFY3). A total
of three hundred and ninety two applicants participated in the trainings (two hundred sixteen
participants for PFY2 and one hundred and seventy six participants for PFY3) (See Table 3). The
participants consisted of those from the target and nearby municipalities. Some refresher trainings

2 PFY1: July 2010 — July 2011 / PFY2: July 2011 — July 2012 / PFY3: July 2012 - July 2013)

o .




were conducted upon request from the municipalities. CDTs/ADTs are supposed to follow up the

participants in the future.

Table 3 Trainings conducted in the target thirteen municipalities

Cooking

1 Starting a business Yucuaiquin 28 | 5Nov 2011
12 Nov 2011
2 Intipucé 25|19 Nov 2011 - 10 Nov
2011
Pasaquina 30 | 4 Nov 2011
3 Bolivar 11 Nov 2011
Santa Rosa de Lima
San José de la Fuente
Services at restaurant La Union, 27 | 23 Nov 2011
4 Conchagua 28 Nov 2011
Santa Rosa de Lima
5 Santa Rosa de Lima 19 | 24 Nov 2011
San José de la Fuente 29 Nov 2011
Services at hotel Santa Rosa de Lima 9 | 25 Nov 2011
6 30 Nov 2011
7 Handicrafts/ folk crafts La Unién 21119 Oct 2011 — 14 Dec
(shell) Conchagua 2011 (17 workshops)
8 Intipuca 22 | 24 Oct 2011 — 13 Dec
2011 (16 workshops)
Handicrafts/ folk crafts (reed) | El Carmen 17 | 21 Oct 2011 — 15 Jan 2012
9
(36 workshops)
10 Handicrafts/ folk crafts Conch.agua 18 | 17 Nov 2011 — 8 Dec 2011

works

12 Nov 2012 — 14 Nov

2012 (Group 1)
6 | 19 Nov 2012 — 21 Nov
2012 (Group 2)
8 | 3 Dec 2012 — 5 Dec 2012
(Group 3)
2 | Leadership training Leaders of the target 13 41 | 7Nov 2012
municipalities and
CDT/ADTs
3 | Handicrafts/ folk crafts Chirilagua 22 | 29 Sep 2012 — 2 Dec 2012
(shell) (9 workshops)
4 | Handicrafts/ folk crafts Conchagua 14 | 24 Sep 2012 — 4 Dec 2012
(bamboo) (22 workshops)
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5 | Handicrafts/ folk crafts El Carmen 14 | 21 Sep 2012 — 7 Oct 2012
(aluminum handiwork) (9 workshops)

6 | Starting a business (tourism) | Meanguera del Golfo 14 1 4 Oct 2012 -5 Oct 2012

7 | Starting a business (tourism) | San Alejo 18 | 90ct 2012 —10 Oct 2012

8 | Basics of tourism development Chirilagua 17 | 20 Oct 2012 — 21 Oct
2012

9 | Basics of tourism development Yayantique 17| 11 Oct 2012 — 12 Oct
2012

Source: Project Document

OVI13-2
It is required to have articles of incorporation to become an association. That means that all the

associations have their articles. The Project has encouraged CDTs/ADTs to have both articles and
internal operational regulations. By the time of the Terminal Evaluation, operational regulations or
articles have been elaborated in two ADTs. After the commencement of the Project, ADT Intipuca
(ADESTI) elaborated its articles of incorporation. Furthermore, Regional ADT and ADT Intipuca
(ADESTI) have already elaborated their own internal operational regulations (See Table 4).

An example of internal operational regulations was drafted by the Project Team based on those
elaborated by the CDTs under the jurisdiction of CAT Ruta de Paz in Morazin and by Japanese
tourism associaticns. Meanwhile, CORSATUR and CAT La Unién have been surveying the other
CDTs/ADTs in the Eastern Region with regard to the issue. Lessons learned on elaborating and
revising regulations/articles are to be included in the model to be developed in Output 5.

OVvI3-3

A total of seven CDTs/ADTs (La Unidn, Santa Rosa de Lima, El Carmen, Pasaquina, Yayantique,
Intipuca and Meanguera del Golfo) have held monthly meetings with collaborators respectively so
far, However, some of the CDTs/ADTs that have not implemented pilot projects’ have not held
regular meeting yet (See Table 4).

Table 4. Situation of CDTs/ADTs in the pilot project area

a Unidn ep No
2 | Conchagua Sep 2007 Yes No No
necessary
3 | Santa Rosade Sep 2007 Yes No 9 Monthly No
Lima

3 QOther than the pilot project of tourism map for the thirteen municipalities
4 At the time of the Terminal Evaluation, all the ADTs were incorporated before the commencement of the Project,

* The number of members stated in their minutes of meeting
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4 | El Carmen Sep 2007 Yes No 10 Weekly Monthly Yes
5 | Pasaquina Sep 2007 Yes No 10 Monrthly Monthly No
6 | San Alejo 2010 No No 10 Infrequently Infrequently No
7 | Yucuaiquin 2010 No No 10 Infrequently Infrequently No
8 | Yayantique Jul 2012 No No 10 Oncetotwicea Monthly No
month
9 | Bolivar Apr2010 No No 10 Infrequently None No
10 | San José de la 2010 No No 10 Infrequently n/a No
Fuente
11 | Intipuci May Yes Yes 10 Twice a Monthly No
2011 month
12 | Meangueradel | Feb 2012 No No 10 Monthly Monthly No
Golfo
13 | Chirilagua Jun 2012 No No 11 Infrequently No No
14 | Regional Dec Yes Yes 26 Weekly n/a n/a
2007

*Note: the underlined date of establishment of CDTs signifies those established after the commencement of the Project.

Source: Elaborated by the Evaluation Team based on CORSATUR’s document and the responses of the questionnaire and

interviews for the Terminal Evaluation.

OVI 34

Detailed instructions for elaborating the concept of tourism development was given in all the target
thirteen municipalities in June 2012. Each of the thirteen target CDTs/ADTs made an active
presentation on their own concept in accordance with the guideline for elaboration in February 2013.
They received great feedback one another as well as from CORSATUR and the CDTs coming from

Morazén and Usultén. It is expected that at least eight CDTs/ADTs will finalize the concept by
March 2013.

In addition to MITUR/CORSATUR staff dedicated to the Project, some CDTs have been working

with external resources such as the students of MEGATEC in elaborating the concepts.

OVvI 3-5

Most CDTs/ADTs have candidate projects. It has been confirmed that only one (Santa Rosa de
Lima) of them has prepared a proposal and that six CDTs/ADTs (Meanguera del Golfo, El Carmen,

San José de la Fuente, Pasaquina, San Alejo and Chirilagua) have been working on their proposals.

It is expected that at least eight CDTs/ADTs will prepare proposals by mid-May according to the

Project Team. Proposals are to be elaborated with regard to prioritized projects referred to in the

concept of tourism development (OVI 3-4). Presentation on prepared proposals is scheduled in June

2013,

Output 4: Capacities of MITUR and CORSATUR for assisting CDTs/ADTs are enhanced in the
pilot project area. (Capacity building of MITUR/CORSATUR)

4-1 At least once a month, a regular meeting between CORSATUR and CDTs/ADTs is held.
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4-2  More than ten trainings or seminars for CDTs/ADTs managed by CORSATUR are held.

4-3  Three CDTs of the project area become incorporated during implementation of the project in

the pilot project area.

Output 4 is expected to be generally achieved. Although OVIs 4-1 and 4-2 are to be achieved, there
is room for improvement since not all the C/Ps from CORSATUR have been fully engaged in the

project activities because of institutional responsibilities.
OVI 4-3 is no longer applicable since MITUR/CORSATUR’s priority has been changed as

explained below.

OVI 4-1
Monthly meetings have been held between CORSATUR/CAT La Unién and Regional ADT since

August 2012 (See Table 5). The target municipalities took turns in hosting these meetings. CAT La
Unién has been visiting two to three different CDTs/ADTs a week’.

Table 5. Meetings held by CORSATUR and CDTs/ADTs

1 | CDTs/ADTs in the target 13 | Opening ceremony of pilot projects and Sep 22 2011
municipalities Preparation for trainings

2 | CDTs/ADTs in the target 13 | Training in the Western Region for 17 Feb 2012 -
municipalities CDTs/ADTs 18 Feb 2012

3 | LaUnién Meeting with the new mayor 23 May 2012

4 | Intipucd Meeting with the new mayor 23 May 2012

5 | Santa Rosa de Lima Meeting with the new mayor 23 May 2012

6 | Chirilagua Establishment of CDT 18 Jun 2012

7 | CDT/ADTsin 10 Situation of CDTs/ADTs and Elaboration of | 19 Jun 2012
municipalities the concept of tourism development

8 | Yayantique Establishment of CDT 25 Jun 2012

9 | Regional Current situation and the future of the Region | 23 Aug 2012

10 | Bolibar Reorganization 11 Sep 2012

11 | Regional Reorganization of CDTs/ADTs 12 Sep 2012

12 | Yayantique Explanation of CDT 14 Sep 2012

13 | La Unién Reorganization 21 Sep 2012

14 | Regional Reporting the activities conducted and the 16 Oct 2012
(Venue: Santa Rosa de future activities
Lima)

15 | CDTs/ADTs in the target 13 | Presentation on pilot projects and trainings 17 Nov 2012
municipalities

16 | Regional (Venue: El Reporting the activities conducted and the 29 Nov 2012
Carmen) future activities

17 | Regional (Venue: San Presentation on pilot projects 11 Dec 2012 —
Miguel) 12 Dec 2012

Source: Project Report

% CORSATUR means CAT La Unién, its branch office for this indicator.
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OVI4-2
A total of nine ftrainings/seminars for CDTs/ADTs have been conducted so far: five

trainings/seminars nationwide and four in the target thirteen municipalities (See Table 6). It is
expected that a total of ten or more trainings/seminars will have been given by the end of the Project.
Planned seminars are as follows: presentation on achievements of pilot projects and trainings;
presentation on proposals for new projects; guidance for distributing the tourism map; and seminar

for model dissemination.

Table 6. Trainings/seminars for CDTs/ADTs conducted by CORSATUR

raining/ seminar/ meeti articipan Date
1 | National Fair of Pueblos Vivos People from 167 municipalities in 19 Nov 2011 -
total 20 Nov 2011
2 | National CDT Meeting Approx. 300 people 7 Feb 2012 -8
Feb 2012
3 | Seminar on the current situation of | Approx. 30 people from the target | 19 Jun 2012
CDTs/ADTs 13 CDTs/ADTs
4 | National Fair of Pueblos Vivos People from 203 municipalitiesin | 1 Sep 2012 -
total 2 Sep 2012
5 | Seminar on Regional ADT Approx. 40 people from the target | 12 Sep 2012
13 CDTs/ADTs
6 | National CDT Meeting in the Approx. 250 people 5Dec 2012 -
Western Region 6 Dec 2012
7 | National CDT Meeting in the Approx. 100 people 11 Dec 2012 -
Eastern Region 12 Dec 2012
8 | Training in third country 38 people from the target 13 27 Jan 2013 -
municipalities among others 1 Feb 2013
9 | Presentation on the concept of 87 people from the target 13 21 Feb 2013
tourism development; municipalities and others from
Morazan and Usultan Departments

Source: Project Report

OVI4-3

ADT Intipucd (ADESTI) was incorporated in 2011 and is in the process of organizing a cooperative
to conduct for-profit activities separately. Three other CDTs (San Alejo, San José de la Fuente and
Yucuaiquin) have shown interest in being incorporated (See Table 4).

According to MITUR/CORSATUR, the incorporation of CDT depends on CDT’s will and is not
MITUR/CORSATUR’s priority any more at the moment of the Terminal Evaluation. Accordingly,
OVI 4-3 could be an indicator to measure the maturity of the organization but has not been
necessarily appropriate for Output 4.

During the Terminal Evaluation it was recognized that there are some options to be incorporated:
association registered with the Ministry of Interior (Gobernacion) (non-profit); association
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registered with municipal government (non-profit) and cooperative registered with INSAFOCOOP
(for-profit). Those CDTs who are interested in being incorporated are to select the means of
incorporation to meet their needs. CAT La Uni6n has given information on the procedure of
incorporation with the assistance of corresponding institutions.

Output 5: A Model of tourism development for CDTs/ADTs is created and disseminated in the
Eastern Region. (Model development and dissemination)

5-1 A model including finalized guideline with lessons learned from the Project is developed.

5-2 At least four seminars are carried out to spread the Model.

It is possible that Output 5 would be achieved. Although the outline of the model has just begun to
be drafted at the time of the Terminal Evaluation, C/Ps and the Project Team are committed to

achieving Output 5.

OVI 5-1
The characteristics and the current situation of the target four departments have been compiled. An

appropriate model for each department will be developed based on a particular theme set by the
Project, taking into account lessons learned from the project activities. According to the Project
Team, the schedule is as follows: elaboration of draft models (January 2013 to March 2013);
discussion with JICA Headquarters (April 2013 to mid-May 2013) and approval by CORSATUR
through discussion (late May 2013). Moreover, manuals for each of five pilot projects are in the
process of elaboration.

OVI 5-2
Once the model is developed based on the lessons learned drawn from the implementation of the

Project, seminars are to be conducted in each of the four departments in the Eastern Region in June
2013.

2-4. Prospect for Achieving the Project Purpose

Project Purpose: A sustainable mechanism of tourism development to benefit the local
community in the Eastern Region is established through a public-private

partnership.

1 The role and position for CDTs/ADTs are stipulated.
2 The Model (JICA La Unién Model) is approved by CORSATUR as a national standard.

3 The number of employees in tourism sector in some areas of the pilot project area is increased.




The Project Purpose is expected to be achieved on condition that CDTs/ADTs’ capacity
development is realized (Output 3) and that an appropriate and practical model is developed (Output
5), which are scheduled to be completed.

With respect to the Important Assumptions, it has been confirmed that the Government of El
Salvador continues to give importance to tourism development.

The fact that the Project Team’s perception of the target area differed from JICA’s until the
Mid-term Review has negatively affected the progress of the Project.

OVI1
First draft of the document that stipulates CDT/ADT’s roles and position has been elaborated by the

Project Team at the time of the Terminal Evaluation.

Ovi2

CORSATUR is to develop the “La Unién Model” in collaboration with the Project Team and
approve it by May 2013.

OvI3
Relevant statistical data were not available. According to the questionnaire responses’ received

from the members of the target thirteen CDTs/ATDs, most of them think that the employment in the
sector of tourism has increased in their municipalities (29% answered “very much” and 50% “a
little™).

Even though it is not possible to compare data in 2009 and 2012, the number of tourism-related
enterprises in the target thirteen municipalities as of December 2012 is as follows: one municipality
that has more than twenty enterprises (La Unidn); two municipalities that have five to nine
enterprises (Chirilagua and Conchagua) and three municipalities that have one to four enterprises
(Intipuca, Meanguera del Golfo and Santa Rosa de Lima). The number of hotels is as follows: two
municipalities (Chirilagua and La Uni6n) that have five to nine and two municipalities (Conchagua
and Santa Rosa de Lima) that have one to four.®

The number of tourists that visited CAT La Union has increased fourfold in the last three years (225
tourists (174 domestic and 51 foreign) in 2009 and 950 tourists (718 domestic and 232 foreign) in

2012).

" The questionnaire survey was conducted targeting thirty four of the participants during the training in third country in

February 2013.
® Source: CORSATUR’s document
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2-5. Prospect for Achieving the Overall Goal

Overall Goal: Community tourism based on distinctive local resources is developed in the Eastern

Region.
1 Tourism products developed by local community are increased in the Eastern Region.
2 The number of employees in tourism sector in the Eastern Region is increased.

The Overall Goal is likely to be achieved in three to five years after the completion of the Project on
the premise of the achievement of the Project Purpose.

MITUR/CORSATUR has shown the intention to continue strengthening CDTs/ADTSs’ capacity.

On the other hand, there is a concern about the security situation especially for foreign travelers
according to press reports at the time of the Terminate Evaluation. In addition, it is uncertain if the
C/Ps for the Project will continue to be in service since the presidential election is scheduled in
March 2014. However, the C/Ps have clearly stated that they are to continue supporting project
activities in coordination with CAT La Unién for the moment.

Ovl1

By the time of the Terminal Evaluation, tourism products that have been newly developed by the
Project are as follows: Mangrove tour, Tour of islands, cartilla turristica (teaching material for the
Tourism and environment education), Tourism map of three municipalities and reedy handicrafts. It
is expected that tourism products will continue to be developed through a partnership between
CDTs/ADTs and municipal governments in the Eastern Region.

OovIi2

It is expected that tourism-related employment will increase in the Eastern Region, considering the

impact of the Project.

2-6. Implementation Process of the Project
The Team verified that the Project has been conducted properly. The following are the major

observation.

(1) Ownership and motivation of Salvadorian side

* CORSATUR has assigned C/Ps for each of five pilot projects in addition to those assigned for
project coordination. The pilot project of Tour of island has progressed very much in terms of
product development and promotion in collaboration with its C/P. There has been C/Ps’ active
participation in the pilot projects of Tourism environment education and Tourism signboard
respectively as well. The project of Mangrove tour has been supported by its C/P in some way.
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The project coordinator has covered some activities of the pilot projects when necessary.

¢ Two staff members have been placed at CAT La Uni6n while only one of them has been in
their place almost all the time during the project period for inevitable reasons. The staff
members of CAT La Unién have not been able to go on a site visit together with the Experts all
the time since their office cannot be left empty, although they have been highly committed to
the project activities.

* CAT La Unién has equally visited each of the thirteen target CDTs/ADTs regardless of the
existence of the pilot project in the municipality. It has been confirmed by interview that the
communication between CAT La Unién and the CDTs/ADTs have enhanced through the

project activities.

(2) Capacity Development at the CDTs/ADTS level

* All the CDTs/ADTs in the target thirteen municipalities have been motivated to promote
tourism development at the time of the Terminal Evaluation. Each CDT/ADT has recognized
the importance of the development of the concept making use of local resources including
cultural and natural assets such as local festivals and cuisine. The CDTs/ADTs with active
leaders have participated in the Project more effectively than others.

*  The training in third country conducted in PFY1 and 3 contributed to networking among the
members of CDTs/ADTs, C/Ps and their collaborators. Especially in the training conducted in
PFY3, they learned teamwork and had opportunities to promote their own tours and handicrafts

in foreign countries.

(3) Monitoring

*  Systematic monitoring and management have not been put into practice. The Experts in charge
of pilot projects and other project activities have been paired with the corresponding C/Ps so
that monitoring could be carried out under joint responsibility. The Project Team does not seem
to have fully involved CAT La Unién in this process despite the fact that CORSATUR/CAT La
Unién has internal monitoring system. The Experts have implemented monitoring in
accordance with the PDM since the time of the Mid-term Review and have shared the progress
of the project activities only on a monthly basis, resulting in delays in adjusting project
activities in a timely manner. Some interviewed persons involved in the Project commented
that necessary modifications of the project activities to reflect monitoring results had not been

realized.

(4) Communication

¢ The communication among MITUR/CORSATUR, the Experts and JICA Office has improved
in some way since they have held quarterly meetings for monitoring after the Mid-term Review.
However, it was found by interviews that the information on the project activities had not peen



effectively shared with MITUR/CORSATUR. Although monthly reports on the Project
elaborated by the Project Team have been delivered to MITUR/CORSATUR, the Project Team
has not discussed the reports with MITUR/CORSATUR. The communication between the
Project Team and JICA has not been sufficient yet in terms of their timing of discussions and
reporting.

It was found through interviews that the decision-making process for starting or modifying
project activities is as follows: the Project Team makes a draft plan on a project activity based
on the CDTs/ADTS’ needs identified through monitoring; ask CAT La Unién for their opinion
and convey their decision to MITUR/CORSATUR for approval. Some interviewed members of
CDTs/ADTs stated that they had participated in the decision-making process while some C/Ps
from MITUR/CORSATUR commented that they did not feel fully involved in it. The Project
Team has not consulted with some C/Ps prior to decision-making, which lead to some minor

complaints from their part.

(5) Cooperation with other organizations/projects

MEGATEC, the C/P of the “Project for the Strengthening of Teaching Quality of MEGATEC,
La Unién (2009-2012)” has the Faculty of Tourism and has been giving technical support for
the pilot project of Tourism environment education and elaboration of the concept of tourism
development. These activities have been social service (servicio social) and volunteering
activities for the students, thus, their continuous cooperation can be expected.
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3. Results of the Evaluation based on the Five Criteria
The Project is evaluated based on the Five Criteria according to the following five levels: high,

relatively high, medium, relatively low and low.

3-1. Relevance: High

The Project is consistent with the Salvadoran national policies: “The Five-Year Development Plan
2014 (Plan Quinquenal de Desarrollo 2009-2014)” and the “National Tourism Plan 2020 (Plan
Nacional de Turismo 2020)”. MITUR/CORSATUR has promoted the concept of Pueblos Vivos
through the establishment of CDTs nationwide as well.

The Project is consistent with the Japan’s ODA policies. Japan has made it an ODA policy for El
Salvador to promote its sustainable development. The Project has been one component of the
Program for Eastern Region Development in El Salvador.

The Project is consistent with the needs in the target area. It has been confirmed through interviews
that the members of CDTs/ADTs and the communities have identified the potential for tourism
development in their municipalities. It has also been confirmed that there are needs to establish a
mechanism of tourism development through the collaboration between CDTs/ADTs and municipal
governments at the municipal level and through regional partnership lead by the Regional ADT.

With respect to the project approach, there have been some opinions that it had been an ambitious
goal to establish a sustainable mechanism of tourism development in the four departments of the

Eastern Region within three years.

3-2. Effectiveness: Relatively high

As mentioned in 2-4 of the JER, the Project Purpose is expected to be achieved on condition that
CDTs/ADTS’ capacity development is realized (Output 3) and that an appropriate and practical
model is developed (Output 5), which are scheduled to be completed.

Regarding the Important Assumption for the achieving the Project Purpose, the Government of El
Salvador gives importance to tourism development.

Contributing factors include opening of the new access route passing through the Gulf of Fonseca,
construction of the Port of La Uni6n, assistance from Spanish Agency for International
Development Cooperation (AECID), some pioneering tour operators from San Salvador and the

very existence of this Project.
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As the impeding factor to the achievement of the Project, there was a difference between the Project
Team’s perception of the target area and JICA’s until the Mid-term Review was conducted, which
has affected the progress of the Project.

3-3. Efficiency: Medium
As mentioned in 2-3 of the JER, all Outputs are expected to be achieved by the termination of the

Project, although the project activities have been in progress with slight delays.

Regarding the inputs from the Japanese side, the assignment of Experts, the provision of equipment
and material, the implementation of the trainings in Japan and in third country and JICA’s budget
for the Project have been appropriate in general.

As for the inputs from the Salvadoran side, the C/Ps has been assigned for coordination as well as
for each of the five pilot projects at national level, and staff of CAT La Unién at local level.
However, the involvement of each C/P in the Project has varied. CORSATUR has not budgeted for
per diem or accommodation expenses for the C/Ps’ business trip to the Eastern Region.

Some replacements of Experts and C/Ps made their communication complicated in some way and

slowed down some project activities.

With regard to the Important Assumption for achieving the Outputs, there were some CDTs/ADTs
including Regional ADT whose members have been drastically replaced after the mayoral election
in March 2012. CORSATUR/CAT La Unién provided technical assistance to restructure those
CDTs to reinforce their organizations.

3-4. Impact: Relatively high

As mentioned in 2-5 of the JER, the Overall Goal is likely to be achieved in three to five years after
the completion of the Project on the premise of the achievement of the Project Purpose.

With respect to the Important Assumptions for achieving the Overall Goal, MITUR/CORSATUR
has shown the intention to continue strengthening CDTs/ADTs’ capacity. On the other hand, the
following concerns remain: at the time of the Terminal Evaluation, the security is not favorable
especially for foreign travelers according to press reports; and it is uncertain if the C/Ps who have
worked for the Project will continue in service after the presidential election scheduled in March
2014,

There are many positive impacts as follows:
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*  The national annual competition of tourism development for all the municipalities, the fair of
Pueblos Vivos, organized by MITUR/CORSATUR, has been an opportunity for the
municipalities to recognize their own tourism resources and let other regions know their
municipalities (Yayantique, Yucuaiquin and San José de la Fuente). A total of ten
municipalities of the Mancomunidad del Golfo de Fonseca took part in the fair held in
September 2012.

e According to the questionnaire responses’ received from the members of the CDTs/ADTs
involved in the Project, most of them think that many communities have become conscious or
more conscious of tourism development (nearly 80% of the respondents answered “much” or
“a little”). Also, it has been confirmed by interview that there have been some changes in
attitude of the communities and practice such as cleaning their beaches and littering rubbish
(Meanguera del Golfo, San José de la Fuente, La Unién and Pasaquina).

e The tourism department was newly established in the municipal government of El Carmen,
which is the only municipality to do so among the target thirteen municipalities. There are
many municipal governments who have shown their interests in following this initiative.

*  Most of the participants in the training of handicrafts were female. Those women who took part
in pilot projects and/or training have come to actively participate in tourism related activities.
There are many CDTs/ADTs which have several female members as well.

*  FAM trips of Tour of islands have been conducted by the Department of Product Development,
CORSATUR. At the moment of the Terminal Evaluation, those FAM trips have already been
fitted into their annual operational plan. Their activities for Tour of islands have been reported
in TV programs and newspapers. In addition, some tour operators have started to sell the
package tours. Awareness of the community members has been rising in those target
communities (La Unién and Meanguera del Golfo).

* Four of the participants who completed the training of reedy handicrafts in El Carmen
conducted in the Project created their own logo of reedy products. The municipality has come
to be recognized by them. They also contribute to environmental protection due to the fact that
reed contaminated the Lake of Olomega and was of no use. The training of reedy handicrafts
gave positive impact on Nicaragua and Honduras during the training in the third country
conducted in PFY3 since reed has been causing contamination there as well. CORSATUR
plans to replicate these skills in the municipalities of Suchitoto and Apaneca, and is to show
these competitive products at the national fair of Pueblos Vivos as unique products from El
Carmen.

*  Several tourism promotion activities have been conducted as follows: selling local package
tours using brochure to those who came from the Maritime School of the California State
University (ADT La Uni6n, Regional ADT, etc., June 2012); promotion of handicrafts and

® The questionnaire survey was conducted targeting thirty two of the participants during the training in third country in
February 2013.
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Mangrove tour at the Tourist Vacation Expo (ADT El Carmen and ADESTI (Intipucd), July
2012); promotion using brochure at an event held by Florida-Caribbean Cruise Association
(FCCA) in Curacao (CORSATUR and Regional ADT, September-October 2012); and
promotion of Tour of islands at International Tourism Fair in Madrid, Spain (FITUR)
(CORSATUR and Regional ADT, January-February, 2013).

*  Excursions for primary school students were carried out as an activity for the pilot project of
tourism environment education in Pasaquina. It was the first time for most children to visit a
beach located in the same municipality. This occasion lead to raising awareness of the
importance of excursions among the teachers and parents.

* ADT Pasaquina and CDT Meanguera del Golfo have been inspired by the Mangrove tour
conducted by ADESTI (Intipuca) and have started to prepare their own tours.

There is a negative impact as follows:
*  The Port of La Unién constructed by Japanese ODA loan project is not fully operated due to
the delay in its concession. This situation has an adverse impact on the development of the

regional economy including tourism.
3-5. Sustainability: Relatively high

(1) Political and institutional aspects:

e  MITUR/CORSATUR has shown the intention to continue supporting capacity building for
CDTs/ADTs and clearly states that they will continue the tourism policy “Pueblos Vivos” that
gives importance to community initiatives. They will continue to support CDTs/ADTs as a
mechanism for tourism development in accordance with the law as well.

e Although active leadership has been observed with some CDTs/ADTs, operational capacities
including financial management and reporting of CDTs/ADTs are still limited.

(2) Financial aspects:
* CORSATUR'’s budget to support CDTs/ADTs will continue to be secured. They have already

implemented the National CDT Meeting (Ercuentro Nacional de CDT) held each year, the fair

of Pueblos Vivos, entrepreneurship training and so on.
» It is a major challenge for CDTs/ADTs to secure their financial resources. It is indispensable
for them to ensure their own business income, government/municipality subsidies and/or

donation including remittances.

(3) Technical aspects:
* Seminars to disseminate the models are to be held in all the four departments in the Eastern

Region by CORSATUR’s initiative. Consequently, CORSATUR will be able to continue
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disseminating the models even after the termination of the Project.

* It is difficult to judge the prospect of dissemination of the models due to the fact that the
models are in the process of development at the time of the Terminal Evaluation. Nonetheless,
it is expected that the quality of the models will be assured as the models are to be developed

by the Project Team together with C/Ps.

(4) Other contributing factor for sustainability:
*  The target thirteen CDTs/ADTs are so motivated to continue to promote tourism development

even after the termination of the Project.

* “Millennium Challenge Account (FOMILENIO) Second Compact” is to be implemented to
support the operation of the “Strategy for Integral and Sustainable Development in the Marine
Coastal Area in El Salvador 2012-2024”. Infrastructure construction in the coastal area and the
related capacity building has been planned. An increase in the number of tourists in the area is
expected by such cooperation for tourism development.

4. Conclusion

It has been confirmed that the Project Purpose is likely to be achieved within remaining five months
of the project period, despite slight delays with some activities. The activities for Outputs 3 and 5
are to be accelerated for the rest of the project period.

The effectiveness has been assessed as relatively high from the point of view of the achievement
level and the prospect of achieving the Project Purpose. The Project Team’s perception of the target
area was different from JICA’s until the Mid-term Review, which has affected the progress of the

Project.

The impact of the Project has been assessed as relatively high, considering the prospect of achieving
the Overall Goal and the existence of many impacts.

The sustainability of the Project has been assessed as relatively high from political and institutional,
financial, technical and other points of view. Particularly, the CDTs/ADTs’ financial sustainability is a

challenge.

The Evaluation Team concludes that the Project Purpose will be achieved by the end of the project
period; therefore, the Project is to be completed as scheduled.
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29



5. Recommendations and Lessons Learned

5-1. Recommendations
The Evaluation Team recommends the following:

1) For the remaining period of the Project

To the Project Team:
* Improve collaboration in general, and prior consultation in particular, with the C/Ps in order to

strengthen effectiveness for the remaining period of the Project. Especially, since model
development and dissemination under Output 5 are important to achieve the Project Purpose,
review the Plan of Operation with the C/Ps immediately after the Terminal Evaluation and
discuss the content of model development and dissemination sufficiently, before implementing
these activities.

*  Play supporting roles for disseminating activities under Output 5 with C/Ps taking central roles,
since nurturing the ownership of MITUR/CORSATUR is important to assure sustainability of
the achievements of the Project.

» Develop and finalize the model which is replicable in the four departments of the Eastern
Region by the end of May 2013.

To C/Ps:
» Discuss the content of the model development sufficiently with the Project Team since C/Ps

need to play central roles in not only dissemination but also development of the model because
of its importance for enhancing the impact and sustainability of the Project.

2) For medium-long term

e Maintain/develop a mechanism to link municipalities and CDTs/ADTs in the Eastern Region or
its sub-regions such as mancomunidad for promoting integrated tourism development in the
Eastern Region. For example, tourism departments of the municipalities need to have a forum
to share information and take necessary joint actions because of the nature of tourism in the
region.

e Develop activities to foster motivation of CDTs/ADTs. For example, awards could be given to
those who have made most progress or demonstrated good practices; a regional competition
could be organized.

e  Promote the tourism products in this region domestically and to neighboring countries in close
collaboration with the tourism private sectors to boost tourism industry in the Region.

e Support Regional ADT further so that it would become a central organization to develop
community-based tourism as mentioned in the Overall Goal.

e Organize mutual visits among CDTs/ADTs in order to provide learning opportunities and
establish cooperation at regional level.

A AN
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Develop necessary infrastructure and advocate the importance of the security and safety
situation among the people in the Eastern Region so that it would not deteriorate further.
Encourage the tourism police to become more effective.

Prepare and develop the data collection system at the municipal level. Periodically conduct
surveys to obtain and analyze opinions of tourists for identifying the market segmentation.

5-2. Lessons Learned

Identify and involve effective leaders in the region to promote community-based tourism,
Adjust indicators of PDM in a timely manner after the commencement of the Project,

Establish a monitoring system as a management tool to adjust project activities.

Record success and mistakes of daily activities; and analyze them in order to develop manuals
of good practices for future references.

Make timely adjustments to the project. For example, when it is necessary to increase the
number of C/Ps, agreements need to be made clearly with all the relevant divisions/departments
and the implementation structure needs to be adjusted accordingly. If the target areas are found
to be too ambitious, necessary adjustments need to be made at the earliest stage.

Recognize tourism products in other areas in the country as well as from other countries in
order to increase competitive advantages.
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Annex 1 Evaluation Schedule

. Consultant Ms. Koizumi Mission Team: Mr. Ueda
Date Time Interpreter Ms. Mishima Place to Stay Ms. Matsuzaki Place to stay
1 10 Feb 030 Depart from Japan
(Sun) 12:59 Amve at San Salvador San Salvador
9:30-10:30  |Meeting at JICA
11:00-11:30 | Visit MITUR/CORSATUR (Mr. Viera)
2 &i;b) 14001615 |Visk CORSATUR (Ms. Rita Cartagens, Ms. Eva Mejia San Salvadar
) i and Mr. Riquelmy Alvarado)
16:30-19:30 |Trensfer to La Unién La Unién {
9:00-12:20 |Meeting with the Project Team at CAT La Union
13:00-14:20 | Visit CAT La Union
3 12 Feb 14:20-14:45 [Meeting with the Project Team La Unién
(Tue) 15.00-15:45 |Visit MEGATEC La Unién
15:55-1620 |Meeting with the Project Team
17:10-1820 |Meeting with Regional ADT at CAT La Union Office
' Pilot project: Tour of islands at Chiquirin Beach (ADT
4 gvz::ll; 10:00-13:00 La Unién and CDT Meanguera del Golfo) La Union
15:15-16:15 | Visit ADT Conchagua
5 14 Feb 9:00-10:50 {Visit CDT El Carmen La Unién
(Thu) 14:00-16:00 |Visit CDT Yayantique
10:50-12:50 |Visit ADT Santa Rosa de Lima
15 Feb . ’ Pilot Project: Tourismand Environment Education .
6 (Fri) 13:45-16:30 (CDT Pasaquina) La Unién
17:20-18:50 | Visit ADT Intipuca/A DESTI
16 Feb . )
7 (Sat) Preparetion for JER La Union
8 I(;E:;J Preparation for JER La Uni6n
18 Feb 1020-11:50 |Visit CAT Ruta de Paz (Morazin) . Depart from Japan
9 (Mon) 14:00-15:15 | Visit CDT Arambala (Morazin) La Uni6n San Salvador
15:30-16:10 [Meeting with Jocoaitiqgue Association (Morazin)
19 Feb 09:00-10:10 |Meeting with ADT La Unién at CAT La Union Office ) 09:30 Meeting with JICA )
10 (Tue) 12:00-13:10 | Visit San Alejo LaUnion  |11:00 Visit La Union
14:30-15:10 | Visit Yucuaiquin PM: Transfer to La Union
8:30-9:50 |Internal meeting
n 20 Feb 10:00-12:30 |Meeting with the Project Teamat CAT La Unién La Unién
(Wed) | 13:30-15:30 |Intemal meeting
16:15-18:15 |Pilot project: Tour of islands at Chiquirin Beach (ADT La Unién and CDT Meanguera del Golfo)
21 Feb 09:00-14:30 | Presentation for the concept of tourism development at Holiday Inn La Unién
12 (Thu) 14:30-1630 Interview with CDT Bolivar, CDT Chirilagua, CDT San Jose de la Fuente, CDT Berlin (Usultin) La Unién
i and CDT Pirraya (Usultén) at Holiday Inn La Unién
22 Feb 6:45-9.45 |Transferto San Salvador
13 (Fri) 10:00-11:45 [Meeting with CORSATUR San Salvador
13:00-19.00 |Intemal meeting
14 ?s:f)b Preparation for Joint Evaluation Report San Salvador
15 2(435:;’ Preparation for Joint Evaluation Repont San Salvador
6 25Feb 9:00-18:00 N{eeting with MITUR/CORSATUR on Joint Evaluation Report San Salvador
(Mon) Discussion of M/M
17 26 Feb 0:00-18:00 M'eeting‘with MITUR/CORSATUR on Joint Evaluation Report San Salvador
(Tue) Discussion of M/M
27 Feb § y Meeting with MITUR/CORSATUR on Joint Evaluation Report
18 Wed) 9:00-18:00 Discussion of M/M San Salvador
28Feb 9:00-11:00 [{JCC meeting, Sign on M/M.
19 (Thu) 15:00-16:00 {Report to JICA Office San Salvador
16:30-17:00 |Report to Embassy of Japan
20 ! ?F?i?h 8:57 Departure from San Salvador
xn|? ?;::;h 2230 |On the board and arrive at Japan
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Annex 4 Plan of Operation (Ver.1/with achievements as of the time of the Mid-term Review)

Plan of Operation (with achievement)
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Annex 5 Plan of Operation (Ver2/with achievements as of the time of the Terminal Evaluation)

Plan of Operation (PO)
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Annex 6 Evaluation Grid

As of 28 February 2013

[Evaluation Grid| Terminal Evaluation for the “Project on Strengthening of Capacities for Rural Tourism Development in the Eastern Region of El

Salvador”

1)Evaluation by the Five Criteria

lielevance

Conéiéténéy w1thﬂ the
development and tourism
policies of El Salvador

S thé Pro;ecf in ]

accordance with the
priority of the Salvadoran
development and tourism
policies?

The Five-Year Development Plan 2014 (Plan Quinguenal de Desarrollo 2009-2014) refers to the tourism
policy as a component of the macroeconomic and sectorial public policy. It is stated that the tourism
activities are fundamental for the development of El Salvador for its potential to generate overseas
remittance, employment and income. According to the Plan, the Gulf of Fonseca is one of the target
regions for tourism development.

The National Tourism Plan 2020 (Plan Nacional de Turismo 2020), the revised version of the
ex-government’s National Tourism Plan 2014 (Plan Nacional de Turismo 2014), mentions that both
public and private sectors should promote touristic activities with the participation of the community in
the Mission.

MITUR/CORSATUR has promoted the concept of Pueblos Vivos through the establishment of CDTs
nationwide. Pueblos Vivos is based on the conviction that the community people are the main players for
economic development of El Salvador and that their natural and cultural resources should be
appropriately utilized for tourism development. The concept is stated in the Five-Year Development Plan
2014 as well as in the National Tourism Plan 2020.

The Strategy for Integral and Sustainable Development in the Marine Coastal Area in El Salvador 2012-2024
(Estrategia para el Desarrollo Integral y Sostenible de la Franja Constera Marina de El Salvador 2012-2014)
was announced in November 2012, It is the integral development plan through the new cycle for development,
investment and employment and should cover the area of the Gulf of Fonseca.

Consistency with the Is the Project in line with Japan has made it an ODA policy for El Salvador to promote its sustainable development. The Project

Japan’s ODA policies the Japanese has been one component of the Program for Eastern Region Development in El Salvador which tackles
Government’s assistance with one of the priority areas, revitalization of the economy and expansion of employment. In the
policies and JICA’s aid

policies in general and for
El Salvador?

Program, several projects aiming at developing the industrial sector has been implemented in the region
surrounding the Port of La Uni6n.

Japan’s cooperation’s
comparative advantages

Does Japan have
technological and
empirical advantages in
strengthening capacities
for rural tourism
development?

As the similar experiences on the field of tourism development in Central America, JICA implemented
the “Project for Capacity Development of the Tourism Self-Management Committees” in Guatemala
(2007-2010). There is also an ongoing project, “Sustainable Tourism based on Public-Private
Partnership” in the Dominican Republic is ongoing (2009-2013). Furthermore, JICA has several
experiences in industrial or community development through tourism development in other regions of
the world as well. Given these facts, Japan has technological and empirical advantages in supporting
rural tourism development.

In Japan there are many local govemnments that have a rich experience in operation of tourism association,
tourism promotion, “One Village, One Product” campaign and so on. Some of them were visited by the
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participants of the trainings in Japan implemented by the Project as well as directly by JICA.

Consistency with the Is the Project Purpose in The target thirteen municipalities under the jurisdiction of CAT La Unién form a group of municipalities
needs in the target area | line with the needs in the (mancomunidad del Golfo de Fonseca). It has been confirmed through interviews that the members of
target area (the target areas CDTs/ADTs and the communities have identified the potential for tourism development in their
and the others in the municipalities.
Eastern Region)? Through the interviews with CAT Ruta de Paz and the CDTs in the Department of Moraz4n, it has been
Project Purpose: confirmed that there are needs to establish a mechanism of tourism development through the
A sustainable mechanism of collaboration between CDTs/ADTs and municipal governments at the municipal level and through
tourism development to regional partnership lead by the Regional ADT.
benefit the local community According to CORSATUR, the Regional Department of CORSATUR received several inquiries from
in the Eastern Region is CDTs/ADTS and/or the municipalities in Usultin and San Miguel where CAT has not been established
established through a asking for supporting their tourism promotion and touristic events.
public-private partnership.
Appropriateness of Is the Project approach 1t has been confirmed through questionnaire and interviews that the Project approach, MITUR/
adoption of the project (selecting the 13 pilot CORSATUR and CAT La Unién’s support for CDTs/ADTs’ capacity development, is appropriate for the
approach project areas under the needs of each target group. So is the approach of selecting the thirteen pilot project areas under the
jurisdiction of CAT La

Unién, implementing
those projects and
disseminating the models)
appropriate for the target
group’s
(MITUR/CORSATUR,
members of CDTs/ADTs)
needs?

jurisdiction of CAT La Uni6n, implementing those projects and disseminating the models.

On the other hand, there have been the opinions that it had been an ambitious goal to establish a

sustainable mechanism of tourism development in the four departments of the Eastern Region within
three years.

Special consideration

Are there any assiduities
for gender issues, social
stratification,
environment, ethnic
groups, etc.? Have there
been any changes of the
environment surrounding
the Project since the
Mid-Term Review?

No needs for special consideration or noticeable changes have been identified.
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Effectivenes

g stio
Achievement level of the
Project Purpose

sub Questions

To what degree have the

Project Purpose’s

Objectively Verifiable

Indicators (OVIs) been

achieved?

Project Purpose:

A sustainable mechanism

of tourism development to

benefit the local
community in the Eastern

Region is established

through a public-private

partnership.

OVIs:

1. The role and position
for CDTs/ADT are
stipulated.

2. The Model (JICA La
Union Model) is
approved by
CORSATUR as a
national standard.

3. The number of
employees in tourism
sector in some areas of
the pilot project area is
increased.

First draft of the document that stipulates CDT/ADT’s roles and position has been elaborated by the
Project Team at the time of the Terminal Evaluation

CORSATUR is to develop the “La Unién Model” in collaboration with the Project Team and approve
it by May 2013.

Relevant statistic data were not available. According to the questionnaire responses' received from
the members of the target thirteen CDTs/ATDs, most of them think that the employment in the sector of
tourism has increased in their municipalities (29% answered “very much” and 50% “a little™).

Even though it is not possible to compare data in 2009 and 2012, the number of tourism-related
enterprises in the target thirteen municipalities as of December 2012 is as follows: one municipality that
has more than twenty enterprises (La Uni6n); two municipalities that have five to nine enterprises
(Chirilagua and Conchagua) and three municipalities that have one to four enterprises (Intipucé,
Meanguera del Golfo and Santa Rosa de Lima). The number of hotels is as follows: two municipalities
(Chirilagua and La Uni6n) that have five to nine and two municipalities (Conchagua and Santa Rosa de
Lima) that have one to four.!

The number of tourists that visited CAT La Uni6n has increased fourfold in the last three years (225
tourists (174 domestic and 51 foreign) in 2009 and 950 tourists (718 domestic and 232 foreign) in 2012).

What is the prospect of
achieving the Project
Purpose by the end of the
project period?

The Project Purpose is expected to be achieved on condition that CDTs/ADTS’ capacity development is

realized (Output 3) and that an appropriate and practical model is developed (Output 5), which are
scheduled to be completed.

To what degree will the
successful achievement of
the Outputs lead to the
achievement of the Project
Purpose?

Achievement of Output 5 depends on how models will be developed and disseminated, which is
discussed at the time of the Terminate Evaluation. Therefore, achievement of the Project Purpose should
be expected based on the achievement level of Outputs 1 to 4 and the probability of achieving Output 5.

'% The questionnaire survey was conducted targeting thirty four of the participants during the training in the third countries in February 2013.
' Sousge: CORSATUR's document

: R,
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Duestior

Are the Outputs sufficient
to achieve the Project
Purpose?

Local tourism development has been promoted through the partnership between MITUR/
CORSATUR/CAT and CDT/ADT in the Project. Therefore, by achieving the five Outputs, it is supposed
that a sustainable mechanism of tourism development through public-private partnership will be
established in the municipalities where CDTs/ADTs are working.

Is the Important
Assumption for achieving
the Project Purpose being
met?

Important Assumption:
Government has a priority
of tourism development in

The Government of El Salvador continues to give importance to tourism development. It has been
confirmed by interview that the Government keeps on promoting tourism development making use of
characteristics in respective municipalities for the Eastern Region. Extensive regional development
centering on infrastructure development is to be carrying out in the Southeastern region with the support
of the United States.

Three out of seven touristic corridors which the Government has designated as priority areas for public
and private investments for tourism development are located in the Eastern Region,

the Eastern region
continually.
Factors that contribute to | Have there been any other As a route traversing Central America, a new route passing through the Gulf of Fonseca and entering
the achievement of the factors that contributed to Nicaragua was open when the frontier with Honduras was blockaded in 2009. It is one of the factors that
Project Purpose the achievement of the lead to the increase in the number of tourist in the target area.
Project Purpose? Other contributing factors are as follows: construction of the Port of La Unién, assistance from the
Spanish Agency for International Development Cooperation (AECID), some pioneering tour operators
from San Salvador and the very existence of this Project.
Factors that impede the | Have there been any There was a difference between the Project Team’s perception of the target area and JICA’s until the

achievement of the Project
Purpose

factors that impeded the
achievement of the Project
Purpose?

Mid-term Review was conducted, which has affected the progress of the Project.

Efficiency

Causality of Inputs and | Have project activities As for the timing of project activities, development of models for dissemination is somewhat behind
Outputs been appropriately schedule. Other activities have been appropriately conducted in terms of their timing, duration and
conducted in terms of their quality in general except slight delays in supporting CDTs/ADTs to elaborate their article and internal
timing, duration and operational regulations, concept of tourism development and proposals.
quality to produce planned
Outputs?
Achievement of Outputs | Has the Important No uncooperative communities were observed in the target municipalities.
Assumption for achieving Assignment schedule of some Experts has been changed to some extent. The C/Ps of CORSATUR have
the Outputs been met?

Important Assumption:
- Local communities

been assigned for each pilot project. At local level, two staff members have been placed at CAT La
Unién, however, only one of them has been in their place due to unavoidable matters almost all the time.
There were some CDTs/ADTs including Regional ADT whose members have been drastically replaced

cooperate with the after the mayoral election in March 2012. CORSATUR/CAT La Unién provided technical assistance to
Project. restructure those CDTs to reinforce their organizations.
- Assignment schedule of

Experts and Counterparts

- C¢
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sub Ouestion
is not changed seriously.
- Local election in 2012
does not seriously affect
the membership of the
target CDTs/ADTs.

Appropriateness of Inputs
by Japan

How appropriate has the

assignment of Experts

been in terms of their

number, their expertise

and capabilities, and the

assignment periods and
timing?

It has been confirmed through the questionnaire and interviews with C/Ps that the assignment of Experts
been appropriate in terms of their number, their expertise and capabilities, and the assignment periods
and timing to conduct project activities.

How appropriate was the
equipment provision been
in terms of their model,
number and timing?

The provision of equipment and material has been appropriate in terms of their model, number and
timing. It was observed that there was no problem with their condition and usage frequency.

How appropriate was the
training in Japan, in third
country and been in terms
of their contents and
timing?

The training in Japan was conducted in PFY2 and 3. The training for PFY2 was implemented only for one
participant due to inevitable reasons even though two candidates were scheduled to be participated.

The participants in the training in Japan as well as in third country have expressed that they were
motivated to promote tourism development in their places by learning preceding cases of tourism
development in Japan or neighboring countries.

Has the JICA’s budget for
the Project been
appropriate in scale and
for timing?

It has been confirmed that the JICA’s budget for the Project has been appropriate in scale and for timing
based on the generated Outputs.

Materials such as kayaks and other tools have been provided or elaborated for pilot projects. It has been
confirmed they have been properly maintained as well.

Appropriateness of
Inputs by the Salvadoran
side

How appropriate has the
assignment of C/Ps been
in terms of their number,

CORSATUR has assigned C/Ps for each of five pilot projects other than those assigned for project
coordination. The project of Tour of island has progressed very much in terms of product development
and promotion in collaboration with its C/P. There has been C/Ps’ active participation in the project of

duties, and capacity? Tourism environment education and Tourism signboard respectively as well. The project of Mangrove
tour has been supported by its C/P in some way.
On the other hand, coordination with CORSATUR has been a little complicated for the Project Team due
to the fact that each C/P belongs to different department. Also, it is often the case that C/Ps are busy with
their regular activities in the capital and cannot visit the project site.
Two staff members have been placed at CAT La Unién. Only one of them has been in their place almost
all the time.
Has the Salvadoran CORSATUR has not budgeted for per diem nor accommodation expenses for the C/Ps’ business trip to
Government’s budget for the Eastern Region.
the Project been
10
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appropriate in scale and
for timing?
Other factors that have | Have there been any other Some pilot projects (Tourism map, Tourism signboard and Tour of islands) were implemented in several
increased or decreased factors that have increased municipalities respectively, which has contributed to mutual learning and has strengthened collaboration
the efficiency of the or decreased the efficiency among them. Also, Mangrove tour and Tourism signboard have been implemented in combination; so
Project of the Project? have been Tourism map and Tourism signboard.
Some replacements of Experts and C/Ps made their communication complicated in some way and
slowed down some project activities.
Impact Prospects of achieving Will the Overall Goal be Based on OVIs, the Overall Goal is likely to be achieved in three to five years after the completion of the
the Overall Goal achieved in 3 to 5 years Project on the premise of the achievement of the Project Purpose.
after the completion of the OVISs for the Overall Goal are valid at the moment of the Terminal Evaluation although corresponding
Project? statistical data were unavailable..
Are the OVIs for the By the time of the Terminal Evaluation, tourism products that have been newly developed by the Project
Overall Goal still valid? are as follows: Mangrove tour, Tour of islands, cartilla touristica (teaching materials for the Tourism
Overall Goal:

Community tourism based
on distinctive local
resources is developed in
the Eastern Region.

OVIs:

1. Tourism products
developed by local
community are
increased in the Eastern
Region.

2. The number of
employees in tourism
sector in the Eastern
Region is increased.

and environment education), Tourism map of the three municipalities and reedy handicrafts. it is
expected that tourism products will continue to be developed by the communities in close collaboration
with CDTs/ADTs and municipal government in the Eastern Region.

It is expected that tourism-related employment will increase in the Eastern Region, considering the
impact of the Project.

Is there no discrepancy
between the Overall Goal
and the Project Purpose?

There is no considerable discrepancy between the Overall Goal and the Project Purpose.

Is the Important
Assumption for achieving
the Overall Goal being
met?

Important Assumption: _
~ Government policy that

MITUR/CORSATUR has shown the intention to continue strengthening CDTs/ADTSs’ capacity.

At the time of the Terminal Evaluation, there is a concern about the security situation especially for
foreign travelers according to press reports.

It is uncertain if the C/Ps for the Project will continue to be in service since many of them are contract
employees and the presidential election is scheduled in March 2014. However, the C/Ps have clearly
stated that they are to continue supporting project activities in coordination with CAT La Uni6n for the

“ iy




/8 —

u 01
supports strengthening

CDTs/ADTs is continued.

- Security and public
sanitation are not
deteriorated.

- Trained counterparts are
working continually.

moment.

Other impacts

Are there any unexpected
positive and negative
impacts?

Positive impacts:

The national annual competition of tourism development for all the municipalities, the fair of Pueblos
Vivos, organized by MITUR/CORSATUR, has been an opportunity for the municipalities to recognize
their own tourism resources and let other regions know their municipalities (Yayantique, Yucuaiquin and
San José de la Fuente). A total of ten municipalities of the Mancomunidad del Golfo de Fonseca took
part in the fair held in September 2012,
According to the questionnaire responses' received from the members of the CDTs/ADTs involved in
the Project, most of them think that many communities have become conscious or more conscious of
tourism development (nearly 80% of the respondents answered “much” or “a little”). Also, it has been
confirmed by interview that there have been some changes in attitude of the communities and practice
such as cleaning their beaches and littering rubbish (Meanguera del Golfo, San José de la Fuente, La
Uni6n and Pasaquina).
With the orientation towards tourism development, three CDTs were newly founded during the period of
the Project as follows: Meanguera del Golfo (June 2012), Chirilagua (June 2012) and Yayantique (July
2012).
In Yayantique the CDT was founded in July 2012. The members of CDT and some others are motivated
to organize a cooperative to start commercial activities at the time of the Terminate Evaluation.
The tourism department was newly established in the municipal government of El Carmen, which is the
only municipality to do so among the target thirteen municipalities. There are many municipal governments
who have shown their interests in following this initiative.
Most of the participants in the training of handicrafts were female. Those women who took part in pilot
projects and/or training have come to actively participate in tourism related activities. There are many
CDTs/ADTs which have several female members as well.
FAM ftrips of Tour of islands have been conducted by the Department of Product Development,
CORSATUR. At the moment of the Terminal Evaluation, those FAM trips have already been fitted into
their annual operational plan. Their activities for Tour of islands have been reported in TV programs and
newspapers. In addition, some tour operators have started to sell the package tours. Awareness of the
community members on the importance of tourism has been rising in the target communities (La Uni6n and
Meanguera del Golfo).
Four of the participants who completed the training of reedy handicrafts in El Carmen conducted in the

2 The questionnaire survey was conducted targeting thirty two of the participants during the training in third countries in February 2013.
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Project created their own logo of reedy products. The municipality has come to be recognized by them.
They also contribute to environmental protection due to the fact that reed contaminated the Lake of
Olomega and was of no use. The training of reedy handicrafts gave positive impact on Nicaragua and
Honduras during the training in the third country conducted in PFY3 since reed has been causing
contamination there as well. CORSATUR plans to replicate these skills in the municipalities of Suchitoto
and Apaneca, and is to show these competitive products at the national fair of Pueblos Vivos as unique
products from El Carmen.

A member of CDT San José de la Fuente, who participated in the entrepreneurship training conducted in
the Project, gave training to the community by himself and applied for support for small and
medium-sized enterprise with FOMILENIO, which was finally adopted.

In the municipality of La Uni6n, the market of old railway station (Estacidn) which was started after
in-country study tour during PFY1 is held regularly every Saturday evening at the time of the Terminal
Evaluation..

Some activities that were undertaken for some community members have started to be participated by
other members of the community (Tour of islands and reedy handicrafts).

Several tourism promotion activities have been conducted as follows: selling local package tours using
brochure to those who came from the Maritime School of the California State University (ADT La
Union, Regional ADT, etc., June 2012); promotion of handicrafis and Mangrove tour at the Tourist
Vacation Expo (ADT El Carmen and ADESTI (Intipucé), July 2012); promotion using brochure at an
event held by Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA) in Curacao (CORSATUR and Regional
ADT, September-October 2012); and promotion of Tour of islands at International Tourism Fair in
Madrid, Spain (FITUR) (CORSATUR and Regional ADT, January-February, 2013).

Excursions for primary school students were carried out as an activity for the pilot project of tourism
environment education in Pasaquina. It was the first time for most children to visit a beach located in the
same municipality. This occasion lead to raising awareness of the importance of excursions among the
teachers and parents.

Many CDTs/ADTs have come to be interested in starting tourism environment education in their
municipalities at the time of the Terminal Evaluation. Some of them have visited the pilot project sites by
themselves (Conchagua).

ADT Pasaquina and CDT Meanguera del Golfo have been inspired by the Mangrove tour conducted by
ADESTI (Intipucd) and have started to prepare their own tours.

There were many CDTs/ADTs from other regions that showed great interest when the Project Team gave
presentation on how to elaborate the concept of tourism development at the national annual CDT
meeting (Encuentro Nacional de Comités de Desarrollo Turistico) held in the Eastern and Western
Regions separately in December 2012,

Negative impacts:

The Port of La Unién constructed by Japanese ODA loan project is not fully operated due to the delay in
its concession. This situation has an adverse impact on the development of the regional economy

13
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Sustainability

Political and
institutional aspects

nestiof

Su
What is the prospect of
MITUR/
CORSATUR to continue
supporting strengthening
CDTs/ADTS capacity
building?

MITUR/CORSATUR has shown the intention to continue supporting capacity building for CDTs/ADTs.

What is the prospect of
MITUR/CORSATUR to
continue the tourism
policy “Pueblos Vivos”
that gives importance to
community initiatives?

MITUR/CORSATUR clearly states that they will continue the tourism policy “Pueblas Vivos™ that gives
importance to community initiatives.

What is the prospect of
MITUR/

CORSATUR to continue
the actual tourism
development mechanism
through a public- private
partnership (MITUR/
CORSATUR-
CAT-Regional
ADT-CDT/ADT)?

MITUR/CORSATUR will continue to support CDTs/ADTs as a mechanism for tourism development in
accordance with the law.

Will CDTs/ADTs’
operational capacity be
sufficient to maintain the
mechanism of tourism

Although active leadership has been observed with some CDTs/ADTSs, operational capacities including
financial management and reporting of CDTs/ADTs are still limited.

development to benefit the
local community in the
Eastern Region by
expanding the benefits
derived from the Project
after the Project’s
completion?
Financial aspects What is the prospect of CORSATUR'’s budget to support CDTs/ADTs will continue to be secured. They have already
securing CORSATUR’s implemented the National CDT Meeting (Encuentro Nacional de CDT) held each year, the fair of
and CDT/ADTS’ financial Pueblos Vivos, entrepreneurship training and so on.
sustainability It is a major challenge for CDTs/ADTS to secure their financial resources. It is indispensable for them to
respectively? ensure their own business income, government/municipality subsidies and/or donation including
remittances.
14
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ain Questi sub Questio

Technical aspects What is the prospect of e  Seminars to disseminate the models are to be held in all the four departments in the Eastern Region by
MITUR/CORSATUR to CORSATURs initiative. Consequently, CORSATUR will be able to continue disseminating the models
maintain the mechanism even after the termination of the Project.
to disseminate the models
to be developed by
implementing the pilot
projects?
What is the prospect of the | * It is difficult to judge the prospect of dissemination of the models due to the fact that the models are in
models to be developed by the process of development at the time of the Terminal Evaluation. Nonetheless, it is expected that the
the pilot projects to be quality of the models will be assured as the models are to be developed by the Project Team together
disseminated to other with C/Ps.
area?

Other aspects Are there any contributing | Contributing factors:
and/or impeding factors e  “Millennium Challenge Account (FOMILENIO) Second Compact” is to be implemented to support the
for sustainability?

operation of the “Strategy for Integral and Sustainable Development in the Marine Coastal Area in El
Salvador 2012-2024”. Infrastructure construction in the coastal area and the related capacity building has
been planned. An increase in the number of tourists in the area is expected by such cooperation for
tourism development.

The construction of piers in the Municipality of La Unién by Japan’s non-project grant aid is to be
completed by March 2013. With regard to the pilot project of Tour of islands, it is expected that the
operation of the tour will be facilitated by the pier.

15




—_16—

Achievement
of the
Project

Prospéét of achieving the
Overall Goal

f Implementation Process

Is the Overall Goal “Community tourism
based on distinctive local resources is
developed in the Eastern Region.”
logically appropriate?

e  Stakeholder of the Project has comprehensive understanding on the Overall Goal. It is also
logically appropriate to be achieved three to five years after the completion of the Project
on the premise of the achievement of the Project Purpose.

e  The Overall Goal is likely to be achieved in three to five years after the completion of the
Project on the premise of the achievement of the Project Purpose.

Prospect of achieving
the Project Purpose

Is the Project Purpose “A sustainable
mechanism of tourism development to
benefit the local community in the
Eastern Region is established through a
public-private partnership.” expected to
be achieved by the end of the Project?

e The Project Purpose is expected to be achieved on condition that CDTs/ADTs’ capacity
development is realized (Output 3) and that an appropriate and practical model is
developed (Output 5), which are scheduled to be completed.

Prospect of achieving
the Outputs

Is the Output 1 achieved or expected to
be achieved by the end of the Project?
“Direction for local tourism development
in eastern region is clarified (Guideline).”

Output 1 has been achieved based on the fact that all the three OVIs have been met.

1. The baseline survey on tourism in the target thirteen municipalities in the coastal region of
the Gulf of Fonseca was conducted from October 2010 to February 2011. The Final Report
on Survey of the Current Condition of Tourism in the ASIGOLFO Region was elaborated.

2. The results of analysis on tourism resources in the Eastern Region of El Salvador were
stated in the Final Report on Survey of the Current Condition of Tourism in the
ASIGOLFO Region.

3. The draft Guideline for tourism development in the Eastern Region was elaborated and
was approved at the second Joint Coordination Committee (JCC) held in June 2011.

Is the Output 2 achieved or expected to
be achieved by the end of the Project?
“Knowledge on tourism development
utilizing local tourism resources is
enhanced through pilot projects in the
pilot project area.”

Output 2 is expected to be mostly achieved except that monitoring and evaluation reports for pilot

projects have not been prepared yet (OVI 2-3).

1. The selection criteria for pilot projects were set in March 2011. The tourism development
strategies were set forth in July in the same year, based on which, five pilot projects were
selected.

2. The five pilot projects were commenced in between November 2011 and January 2012 and
were/ have been implemented in six municipalities (La Uni6n, Conchagua, Pasaquina,
Intipucd4, Santa Rosa de Lima, and Meanguera del Golfo). All those pilot projects were to
be completed by December 2012. However, some of them are somewhat delayed and are
to be completed by mid-March 2013. A tourism map which covers all thirteen
municipalities is being developed under the initiative of Regional ADT as an additional
activity derived from the pilot project of Tourism map.

3. CORSATUR, CAT La Unién and the Project Team, together with CDTs/ADTs, have
monitored the progress of pilot projects and have confirmed future activities based on the
PDM prepared for each project, however, systematic monitoring has not been put into
practice despite the fact that CORSATUR/CAT La Uni6n has their internal monitoring
system.

A mid-term review for each pilot project was implemented principally by the Project Team in
June 2012. A terminal evaluation is scheduled to be implemented when all the pilot projects
are completed as well.

4. It was observed that most interviewed members of the CDTs/ADTs were motivated to
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work on tourism development in general. Changes in behaviour and understanding of
tourism development among the members of the CDTs/ADTs in the target thirteen
municipalities were/are to be verified by questionnaire and interviews in February to
March 2013 once each of the pilot projects are completed.

Is the Output 3 achieved or expected to
be achieved by the end of the Project?
“Capacities of CDTs/ADTs in the pilot
project area are enhanced. (Capacity
building of CDT/ADTs)”

Although differences in the capacity among the target thirteen CDTs/ADTs remain, Output 3 is
to be achieved on condition that the following OVIs be met: elaboration of article and internal
operational regulations in at least six CDTs/ADTs (OV! 3-2), formulation of the concept of
tourism development in at least eight CDTs/ADTs (OV1 3-4) and preparation of proposal in at
least eight CDTs/ADTs (OVI 3-5).

1.

The workshops for needs assessment in the target thirteen municipalities took place
respectively in between October 2010 and January 2011. Then, the preparatory meetings
were held in each municipality in June to July 2011. A total of eleven courses/ nineteen
batches of trainings were implemented, which means that more than one training were
provided in each of the target thirteen municipalities (ten batches for the project fiscal year
(PFY)2" and nine batches for PFY3). A total of three hundred and ninety two applicants
participated in the trainings (two hundred sixteen participants for PFY2 and one hundred
and seventy six participants for PFY3). The participants consisted of those from the target
and nearby municipalities. Some refresher trainings were conducted upon request from the
municipalities. CDTs/ADTSs are supposed to follow up the participants in the future.

It is required to have articles of incorporation to become an association. That means that all
the associations have their articles. The Project has encouraged CDTs/ADTs to have both
articles and internal operational regulations. By the time of the Terminal Evaluation,
regulations or articles have been elaborated in two ADTs, Afier the commencement of the
Project, ADT Intipucé (ADESTI) elaborated its articles of incorporation. Furthermore,
Regional ADT and ADT Intipucd (ADESTI) have already elaborated their own internal
operational regulations. Monthly report for the entire Project has been shared with
CORSATUR/CAT La Unién and CDTs/ADTs.

An example of internal operational regulations was drafted by the Project Team based on
those elaborated by the CDTs under the jurisdiction of CAT Ruta de Paz in Morazan and
by Japanese tourism associations. Meanwhile, CORSATUR and CAT La Uni6n have been
surveying the other CDTs/ADTs in the Eastern Region with regard to the issue. Lessons
learned on elaborating and revising regulations/articles are to be included in the model to
be developed in Output 5.

A total of seven CDTs/ADTs (La Uni6n, Santa Rosa de Lima, El Carmen, Pasaquina,
Yayantique, Intipucd and Meanguera del Golfo) have held monthly meetings with
collaborators respectively so far. However, some of the CDTs/ADTs that have not
implemented pilot projects' have not held regular meeting yet.

:3 PFY1: July 2010 — July 2011 /PFY2: July 2011 — July 2012 / PFY3: July 2012 - July 2013)

4 Otker than the pilot project of tourism map for the thirteen municipalities
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Detailed instructions for elaborating the concept of tourism development was given in all the
target thirteen municipalities in June 2012. Each of the thirteen target CDTs/ADTs made an
active presentation on their own concept in accordance with the guideline for elaboration in
February 2013. They received great feedback one another as well as from CORSATUR and
the CDTs coming from Morazan and Usultan, It is expected that at least eight CDTs/ADTs
will finalize the concept by March 2013.

In addition to MITUR/CORSATUR staff dedicated to the Project, some CDTs have been
working with external resources such as the students of MEGATEC in elaborating the
concepts.

Most CDTs/ADTs have candidate projects. It has been confirmed that only one (Santa
Rosa de Lima) of them has prepared a proposal and that six CDTs/ADTs (Meanguera del
Golfo, El Carmen, San José de la Fuente, Pasaquina, San Alejo and Chirilagua) have been
working on their proposals. It is expected that at least eight CDTs/ADTs will prepare
proposals by mid-May according to the Project Team. Proposals are to be elaborated with
regard to prioritized projects referred to in the concept of tourism development (OVI 3-4).
Presentation on prepared proposals is scheduled in June.

Is the Output 4 achieved or expected to
be achieved by the end of the Project?
“Capacities of MITUR and CORSATUR
for assisting CDTs/ADTs are enhanced in
the pilot project area. (Capacity building
of MITUR/CORSATUR).”

Output 4 is expected to be generally achieved. Although OVIs 4-1 and 4-2 are to be achieved,
there is room for improvement since not all the C/Ps from CORSATUR have been fully
engaged in the project activities because of institutional responsibilities. OVI 4-3 is no longer
applicable since MITUR/CORSATUR’s priority has been changed as explained below.

1.

Monthly meetings have been held between CORSATUR/CAT La Unién and Regional
ADT since August 2012. The target municipalities took turns in hosting these meetings.

CAT La Unidn has been visiting two to three different CDTs/ADTs a week?5.

A total of nine trainings/seminars for CDTs/ADTs have been conducted so far: five
trainings/seminars nationwide and four in the target thirteen municipalities. It is expected
that a total of ten or more trainings/seminars will have been given by the end of the
Project. Planned seminars are as follows: presentation on achievements of pilot projects
and trainings; presentation on proposals for new projects; guidance for distributing the
tourism map; and seminar for model dissemination.

ADT Intipuca (ADESTI) was incorporated in 2011 and is in the process of organizing a
cooperative to conduct for-profit activities separately. Three other CDTs (San Alejo, San
José de la Fuente and Yucuaiquin) have shown interest in being incorporated.

According to MITUR/CORSATUR, the incorporation of CDT depends on CDT’s will and
is not MITUR/CORSATUR’s priority any more at the moment of the Terminal Evaluation.
Accordingly, OVI 4-3 could be an indicator to measure the maturity of the organization but
has not been necessarily appropriate for Output 4.

During the Terminal Evaluation it was recognized that there are some options to be
incorporated: association registered with the Ministry of Interior (Gobernacién)

5 CORSATUR means CAT La Unién, its branch office for this indicator,
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(non-profit); association registered with municipal government (non-profit) and
cooperative registered with INSAFOCOOP (for-profit). Those CDTs who are interested in
being incorporated are to select the means of incorporation to meet their needs. CAT La
Unién has given information on the procedure of incorporation with the assistance of
corresponding institutions.

Is the Output 5 achieved or expected to It is possible that Output 5 would be achieved. Although the outline of the model has just begun
be achieved by the end of the Project? to be drafted at the time of the Terminal Evaluation, C/Ps and the Project Team are committed
“A Model of tourism developrpent f_or to achieving Output 5.
CDTS/ADTs are created and disseminated | | The characteristics and the current situation of the target four departments have been
:ﬁ&f;ﬁ;?;ﬁ&;%:&%m » compiled. An appropriate model for each department will be developed based on a
P ’ particular theme set by the Project, taking into account lessons learned from the project
activities. According to the Project Team, the schedule is as follows: elaboration of draft
models (January 2013 to March 2013); discussion with JICA Headquarters (April 2013 to
mid-May 2013) and approval by CORSATUR through discussion (late May 2013).
Moreover, manuals for each of five pilot projects are in the process of elaboration.
2. Once the model is developed based on the lessons learned drawn from the implementation of
the Project, seminars are to be conducted in each of the four departments in the Eastern
Region in June 2013,
Inputs Inputs from the Japanese | Have Experts been dispatched as e The Experts have been dispatched as scheduled so far.
Side scheduled? ¢  The equipment and materials for project activities were provided as planned. It has been

Has the equipment for project activities observed that they have been properly maintained.

been provided as planned? e It has been confirmed that the local budgets from JICA have been executed as scheduled.

Have the local budgets from JICA been

executed as scheduled?

Inputs from the Have C/Ps been properly assigned to e C/Psfrom CORSATUR have been assigned for coordination as well as each of the five
Salvadoran Side implement project activities? pilot projects. Each C/P’s dedication to the Project has differed due to their regular

Has the office space for the JICA Project activities and the distance from the capital to the project site. At local level, two staff

Team been properly provided? members have been placed at CAT La Unidn. Only one of them has been in their place

Have the local budgets from Salvadoran almost all the time.

side been executed as scheduled? ¢ The office space for the JICA Project Team has been provided at CAT La Unién as well as
at CORSATUR in the Capital.

®  The local budgets from Salvadoran side have been executed properly except that
CORSATUR have not budgeted for per diem nor accommodation expenses for their
business trip to the project site.
Implementation| Activities conducted Have the project activities been e Asfor the timing of project activities, development of models for dissemination is somewhat
Process implemented as scheduled? behind schedule. Other activities have been appropriately conducted in general except slight

delays in supporting CDTs/ADTS to elaborate the concept of tourism development and proposals.

Technical transfer Have the methods and/or approaches of | e With regard to the trainings for the target thirteen municipalities, the Project Team and CAT La

technical transfer been appropriate? Unién supported the members of CDT/ADTs to conduct preparatory activities. The contents
of the trainings were considered mainly by the staff members of CAT La Uni6n, who were the
19
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lecturers for some trainings as well, so that CAT La Uni6n would follow them up and
effectively give trainings in the future.

The Project Team and MITUR/CORSATUR have implemented the pilot projects together
with the local C/P, staff of CAT La Uni6n, as much as possible so that CAT La Uni6n

could continue giving technical support to CDTs/ADTs after the completion of the
Project.

Management system

How and how often has the progress of
the Project been monitored? Have the
consequent findings been reflected to the
operation of the Project?

Systematic monitoring and management have not been put into practice. The Experts in
charge of pilot projects and other project activities have been paired with the
corresponding C/Ps so that monitoring could be carried out under joint responsibility. The
Project Team does not seem to have fully involved CAT La Unidn in this process despite
the fact that CORSATUR/CAT La Uni6n has internal monitoring system. The Experts
have implemented monitoring in accordance with the PDM since the time of the Mid-term
Review and have shared the progress of the project activities only on a monthly basis,
resulting in delays in adjusting project activities in a timely manner.

Some interviewed persons involved in the Project commented that necessary
modifications of the project activities to reflect monitoring results had not been realized.

How has the decision-making process for
modification of the project activities,
assignment of personnel, selection of
pilot project area, etc. been?

It was found through interviews that the decision-making process for starting or modifying
project activities is as follows: the Project Team makes a draft plan on a project activity
based on the CDTS/ADTSs’ needs identified through monitoring; ask CAT La Unién for their
opinion and convey their decision to MITUR/CORSATUR for approval. Some interviewed
members of CDTs/ADTs stated that they had participated in the decision-making process
while some C/Ps from MITUR/CORSATUR commented that they did not feel fully
involved in it. The Project Team has not consulted with some C/Ps prior to decision-making,
which lead to some minor complaints from their part.

How have the communication and the
cooperative relationship among the
project related people in the Project
been?

With respect to the communication between the Project Team and the CDTs/ADTS in the
target thirteen municipalities, there have been differences in frequency of the
communication, which largely depends on if the CDT/ADT has pilot project'.

On the other hand, CAT la Unién has equally visited each of the thirteen target
CDTs/ADTs regardless of the existence of the pilot project in the municipality. It has been
confirmed by interview that the communication between CAT La Unién and the
CDTs/ADTs have enhanced through the project activities.

The Project Team has not had sufficient communication with JICA Office and
Headquarters especially to modify the project activities.

Have the information on the Project been
effectively shared?

It has been observed by interview that the information on the project activities had not
been effectively shared. Monthly reports on the Project elaborated by the Project Team
has been delivered to MITUR/CORSATUR, however, the Project Team has not discussed
the reports with MITUR/CORSATUR. The communication between the Project Team and

16 Other than the pilot project of tourism map for the thirteen municipalities

20




96—

JICA has not been sufficient yet in terms of their timing of discussions and reporting.

CAT has explained the progress of the Project at the time of their visits to each
CDTs/ADTs.

Cooperation with other
organizations/projects

Has there been any cooperation with
other JICA or organization’s projects
(including the collaboration with JICA
volunteers)?

MEGATEC, the C/P of the “Project for the Strengthening of Teaching Quality of
MEGATEC, La Unién (2009-2012)” has the Faculty of Tourism and has been giving
technical support for the pilot project of Tourism environment education and elaboration
of the concept of tourism development. These activities have been social service (servicio
social) and volunteering activities for the students, thus, their continuous cooperation can
be expected.

The network among the project related people and CONAMYPE, CEDEMYPE and some
universities has been strengthening through pilot projects and other project activities'”,
JOCVs’ indirect contributions to the Project have been identified through interviews as
follows: making handicrafts (Meanguera del Golfo), and environmental education (Santa
Rosa de Lima and San José de la Fuente).

C/Ps have commented that there should be still opportunities for collaboration in the
target area.

Performance of
Oversight Committee

Has the Joint Coordination Committee
functioned appropriately?

The Joint Coordination Committee (JCC) has held annual meetings basically and has
functioned properly at the time of making significant decisions.

Ownership and
self-initiative

How have C/Ps’ (MITUR/CORSATUR
and CAT La Union) and the CDTs/ADTs
(in the pilot project areas) commitments
to the Project been?

CORSATUR has assigned C/Ps for each of five pilot projects in addition to those assigned
for project coordination. The pilot project of Tour of island has progressed very much in
terms of product development and promotion in collaboration with its C/P. There has been
C/Ps’ active participation in the project of Tourism environment education and Tourism
signboard respectively as well. The project of Mangrove tour has been supported by its C/P
in some way. The project coordinator has covered some activities of the pilot projects when
necessary.

Two staff members have been placed at CAT La Unién while only one of them has been
in their place almost all the time during the project period for inevitable reasons. The staff
members of CAT La Unién have not been able to go on a site visit together with the
Experts all the time since their office cannot be left empty, although they have been highly
committed to the project activities.

It has been observed that all the CDTs/ADTs in the target thirteen municipalities have
been motivated to promote tourism development at the time of the Terminal Evaluation.

The CDTs/ADTs with active leaders have participated in the Project more effectively than
others.

Is the motivation of the CDTs/ADTs in
the Eastern Regions except those under

It was almost the first time for the Project Team to involve the CDT in the Districts of Morazin
and Usultin and CAT Ruta de Paz in Morazén when they were invited to the Presentation of the

17 CONAMYPE has given technical support for the pilot project of Tour of Mangrove, ADESTI’s incorporation process and so on. CEDEMYPE, a non-goevernmental organization, is an

implementation institution of CONAMYPE.
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Questio
the jurisdiction of CAT La Unién high? If
not, what measures have been taken to
increase their motivation?

concept of tourism development of the target thirteen CDTS/ADTS held in February 2013 during
the time of the Terminal Evaluation. It has observed that they were motivated to exchange their
own experiences among them.

Follow-ups of
Recommended Actions
by the Mid-term Review

- The PDM should be revised so that the
project related people share the common
perception on the project goal and activities.

- The Experts should improve and
enhance the monitoring system.

- The Experts and CORSATUR/CAT La
Unién should involve Regional ADT in
order to continue providing support to
other CDTs/ADTs in collaboration with
CORSATUR/CAT La Uni6n.

- Project stakeholders
(MITUR/CORSATUR, the Experts and
JICA offices) should strengthen
communication one another.

- The project activities should be
conducted with efficient input for the
purpose of disseminating the models.

The PDM was revised at the time of the Mid-term Review and consequently, the project
related people got to share the common perception on the project goal and activities to
some extent.

The Project Team has conducted project activities in accordance with the PDM after the
Mid-term Review. However, they have not implemented monitoring in a systematic way.
Regional ADT was established in 2007 and had not been in operation since then. Some
interviewed people have commented that it was reborn through the Project. Regional ADT
consists of the representatives of all the target thirteen CDTs/ADTSs. Active members have
been limited due to lack of means of transportation and interests in the Project. To deal
with this issue, the target CDTs/ADTs have taken turns in hosting monthly meetings since
August 2012. The pilot project of Tourism map was implemented in each of the three
municipalities. By Regional ADT’s initiative, the project of Tourism map has started in
three other municipalities. Furthermore, the creation of the tourism map covering the
thirteen municipalities has been in process at the moment of the Terminal Evaluation.

The communication among MITUR/CORSATUR, the Experts and JICA Office has
improved in some way since they have held quarterly meetings for monitoring after the
Mid-term Review. However, it was found by interviews that the information on the project
activities had not been effectively shared with MITUR/CORSATUR.

Model devetopment has been behind schedule. The Project Team is to have discussion
with MITUR/CORSATUR and revise the schedule to accelerate the related activities.

Contributing and
impeding factors on
implementation process

Have there been obstacles or problems
for the implementation of the project
activities.

Contributing factors:
[ ]

In spite of their differed potentials of tourism resources, each CDT/ADT has recognized
the importance of the concept and is motivated to have it. In the Project, it has been
recommended to elaborate the concept making use of local resources including cultural
and natural assets such as local festivals and cuisine.

Some pilot projects (Tourism map, Tourism signboard and Tour of islands) were
implemented in several municipalities respectively, which has contributed to mutual
learning and has strengthened collaboration among them. Also, Mangrove tour and
Tourism signboard have been implemented in combination; so have been Tourism map
and Tourism signboard.

The trainings in third country conducted in PFY1 and 3 contributed to networking among
them since they functioned as a place for the members of CDTs/ADTs, C/Ps and their
collaborators to get together. Especially in the training conducted in PFY3, they learned
teamwork as well as had opportunities to promote their own tour products and handicrafts
in foreign countries.

Others:

The Project has implemented trainings and elaboration of the tourism map covering the target
thirteen municipalities, and has supported the elaboration of the concept of tourism
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development targeting all the thirteen CDT/ADTS. It has been observed by interview that the
discontent found in the CDTS that have not implemented any of the five pilot projects at the
time of the Mid-term Review has been alleviated.




Annex 7 Results of the Inputs by the Japanese Side

Assi

71

ment of Experts

Mr. Takashi Fujita
(PFY2-3)

Mr. Yoshiki Hirabayashi
(PFY1)

Chief Advisor/

Coordination and |

Organizational
Development I

130 Aug 2010 -9 Oct 2010

13 Nov 2010 — 11 Dec 2010
8 Jan 2011 —3 Mar 2011

Mr. Shoichi Kunitama

Deputy Chief

Advisor/ Tourism ;

Development I/
Community
Development

Mr. Haruhisa Ishikawa

Tourism
Development II

Ms. Alejandra Zorrilla

Coordination and |

Organizational
Development II

Ms. Aya Akiyama

Tourism

18 Total assignments (MM in the field and in Japan)

A

24

13 Jun2011 —4 Aug 2011
23 Aug 2011 — 26 Sep 2011
14 Nov 2011 — 13 Dec 2011
22 Jan 2012 — 29 Feb 2012

14 May 2012 — 28 May 2012
10 Jun 2012 —24 Jul 2012
5 Nov 2012 — 9 Dec 2012
3 Feb 2013 — 28 Feb 2013

4.03MM

1 Oct 2010 — 24 Nov 2010
16 Jan 2011 — 20 Mar 2011

3.97MM

13 Jun 2011 — 4 Aug 2011

18 Aug 2011 — 27 Sep 2011
23 Oct 2011 — 16 Nov 2011
14 Jan 2012 — 29 Feb 2012

5.73MM

19 May 2012 — 6 Jun 2012
21 Jul 2012 — 7 Sep 2012
9 Oct 2012 — 29 Nov 2012
9 Jan 2013 — 26 Feb 2013

5.63M/M

22 Sep 2010 — 16 Oct 2010
4 Nov 2010 — 23 Dec 2010
17 Jan 2011 — 19 Mar 2011

4.6TMM

13 Jun 2011 — 30 Jul 2011
22 Aug 2011 — 7 Oct 2011
17 Oct 2011 — 13 Dec 2011
9 Jan 2012 — 29 Feb 2012

7.00MM

14 May 2012 — 9 Jul 2012
3 Sep 2012 —5 Oct 2012
29 Oct 2012 — 12 Dec 2012
28 Jan 2013 — 28 Feb 2013

5.5TM/M

30 Aug 2010 — 12 Oct 2010
1 Nov 2010 — 10 Dec 2010
21 Jan 2011 — 2 Mar 2011

4.17MM

18 Jul 2011 — 22 Sep 2011
4 Oct 2011 — 11 Dec 2011
9 Jan 2012 — 27 Feb 2012

6.20MM

16 May 2012 — 21 Jun 2012
11 Jul 2012 — 26 Aug 2012
25 Oct 2012 — 8 Dec 2012
20 Jan 2013 — 28 Feb 2013

5.63M/M

29 Oct 2010 — 17 Nov 2010
24 Jan 2011 — 19 Mar 2011

2.50MM




Promotion

18 Jul 2011 — 6 Sep 2011
22 Jan 2012 — 29 Feb 2012
5Jun 2012 — 18 Aug 2012
3 Feb 2013 —28 Feb 2013

3.00MM

3.37MM

Mr. Masamichi Sunada

Human Resource |
Development ‘

30 Aug 2010 -9 Oct 2010
8 Nov 2010 — 22 Dec 2010
7 Feb 2011 — 12 Mar 2011
7 Aug 2011 — 5 Sep 2011

6 Nov 2011 — 20 Dec 2011
4 Jan 2012 — 23 Jan 2012
14 May 2012 — 12 Jun 2012
17 Sep 2012 — 16 Oct 2012
7 Jan 2013 — 28 Feb 2013

4.00MM

3.64MM

3.77MM

Source: Project Report

7-2.

Training in Japan and Third Country
1) Training in Japan

ST

: alvador

Title Training Program for the C/Ps of the tourism project in El
Duration 27 Sep 2011 — 11 Oct 2011 11 Nov 2012 — 25 Nov 2012
(15 Days) (15 Days)
.. 1 Engineer of CAT La Unién 4 people (2 staff of CORSATUR, 2 people
Participants from CDT/ADTs)
C The operations of local tourist associations through a public private partnership and
ontents . . .
the tourism promotion in Japan, etc.

2) Training in Third Country

F

)

Training in Guatemala

‘ Training in Nlcaragua

and Hdnduféé

Title
Duration 12 Feb 2010 — 20 Feb 2010 27 Jan 2013 — 1 Feb 2013
(9 days) (6 days)
Participants | 40 people from CDTs/ADTs in | 38 people (20 people from CDTs/ADTs in the 13
the 13 municipalities municipalities, 8 people from the municipal
government in the 13 municipalities, 1 staff
from the Department of La Union, 2 staff of
CORSATUR, 3 staff of MEGATEC, 4 members
of JICA project team)
Contents Study on the precedent cases Study on the precedent cases of tourism
of tourism development, the development, the tourism market in Nicaragua
tourism market in Guatemala, | and Honduras, etc. Tourism promotion activities
etc. for the Gulf of Fonseca

Source: Project Report
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7-3. _ Provision of Equipment and Material

ecifi Qty
Mar 2011 Vehicle 1 | (Procured | CORSATUR/ CAT La A A
by JICA) | Unién
2 Mar 2011 | Laptop HP Mod. 5 { 1,237.17 | CORSATUR /CAT La A A
computer | DM4-1190LA, Unién
Core i5, 4GB de
Memoria Ram,
Disco Duro de
500GB, Windows
7 Home Premium
64 bits, Licencia
de MICROSOFT
OFFICE Home
and Student
3 Mar 2011 Projector | VPLEX7C 2 707.08 | CORSATUR/CAT La A B
Unién
4 | Mar 2011 Screen Pantalla Tripode 2 100.05 | CORSATUR / CAT La A B
KLIP Xtreme Unidn
KPS-102B
5 Mar 2011 Copy XEROX 1 3,900 | CAT La Uni6n A A
machine | WorkCenter 5225,
Equipo
Multifuncion
6 Mar 2011 Laser HP 2035 1 202.66 | CORSATUR A A
printer
7 Mar 2011 Ink-jet HP Pro K8600 1 264.60 | CAT La Unidn A A
printer

*Category of Condition: A-Excellent, B-Fair, C-Poor, D-Unable to use
*Category of Usage: A-Every week, B-Every other week, C-Every month, D-Less than every month

Source: Project Report and Observation

7-4. Operational Costs

(JPY: thousand)

PFY1 1,353 86| 7B 65 771 1,363 4,015
PFY2 3,850 873 60 286 1,484 7,778 14,331
PFY3” | 3,905 1,116 608 100 1,244 7,563 14,536

Source: Project Report

¥ As of December 31 2012
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Annex 8 Results of the Inputs by the Salvadoran Side

8-1. Assignment of C/P Personnel
‘ rojec
1 | Mr. José Napoledn Project Director | Minister of MITUR/ Aug2010 | Present
Durante Durén President of CORSATUR
2 | Mr. Roberto Viera Project Manager | General Manager, CORSATUR | Aug2010 | Present
3 | Ms. Rita Cartagena Project Manager of Regional Jun2011 | Present
Coordinator Department, CORSATUR
4 | Ms. Eva Patricia Mejia | Project Specialist for Tourism Jun2011 | Present
Flores Coordinator Development Committee
(CDT), CORSATUR
5 | Ms. Cristina Vega JICA Project Coordinator for CAT, Aug2010 | Mar
Team CORSATUR 2011
Mr. Riquelmy Alvarado | Tourism map Coordinator for CAT and Dec 2011 | Present
(pilot project) CDT, CORSATUR
6 | Ms. Martha Cristina Tourism Project Manager/ Investment | Aug 2010 | Mar
Morales signboard Manager, CORSATUR 2011
(pilot project)
Manager of tourism Dec 2011 | Present
infrastructure and
investments, CORSATUR
7 | Mr. Manuel Garcia Coordinator for tourism Dec 2011 | Present
infrastructure, CORSATUR
8 | Ms. Marta Calderon Specialist for tourism Feb2012 | Present
infrastructure, CORSATUR
9 | Mr. Roberto Ayala Mangrove tour | Tourist Information Engineer, | Dec 2011 | Present
(pilot project) CORSATUR
10 | Ms. Elsy Alvarenga Tourism and Technical Assistance Dec 2011 | Present
11 | Ms. Andrea Miifioz environment Specialist/ Coordinator for Dec 2011 | Present
education Environment Unit,
(pilot project) CORSATUR
12 | Mr. Héctor Cardoza Tour of islands | Coordinator for Tourism Dec 2011 | Present
(pilot project) Products, CORSATUR
13 | Ms. Sandra Natzumin Training Technician, CAT La Unién Aug 2010 | Present
Fuentes Sénchez
14 { Ms. Rail Alcides Torres Technician, CAT La Unién Aug2010 | Present
Source: Project Report
27
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8-2. Operational Costs

(Expenditure before the restructure of CORSATUR)

Representation expenses for counterpart Cristina Vega's trip to
Japan

2010

$1,000.00

,000.00

Fact-finding trip and participation in the COMPETUR Fair in

2011

Guatemala City from 12 Feb - 20 Feb. $10,969.00 $10,969.00
Institutional T-shirts $1,130.00
Representation expenses for counterpart Sandra Fuentes's trip to $1.000.00
Japan (25 Sep - 25 Oct) e

Refreshment for the pilot project's launching event (23 Sep)

$450.00

REGIONAL DEPARTMENT

Transportation for the fact-finding mission on successful CDTs $1,100.00
CDT Meeting in the Eastern Region $5,234.93
Paint delivery (El Carmen, Pasaquina, Intipucd, Ycuaiquin and $3.086.00

2012 Meanguera del Golfo) AN
Installation of trash cans in the municipality of Meanguera del $1.122.00

Golfo e
Consultancy services: entrepreneurship workshop with innovative $2.475.00

projects involving costume jewelry skills T
Representation expenses for counterpart Eva Mejia's trip to Japan $520.00

(9 Nov - 25 Nov, 2012) ’
Expenses for the training in Honduras and Nicaragua (27 Jan - 1 $360.00

Feb, 2013) América de Villatoro and Eva Mejia )
Transportation expenses for familiarization trip to the Gulf of $246.22

Fonseca with ISTU-CORSATUR-MITUR personnel )
Intipucé Tourist Station $1,158.25
La Uni6n Tourist Station $1,158.25
Meanguera del Golfo Tourist Station $1,158.25
H:Rt(:‘rom Support for CAT La Unién counterparts (Raiil Torres) $10,150.00
¢ Support for CAT La Unién counterparts (Sandra Fuentes) $10,150.00

A '
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beginning of
the Project.
On the basis

days

Support for counterparts, Riquelmy Alvarado

$1,170.72

of estimated |
8-hour work |

$9,263.03

Support for counterparts, Eva Mejia

2012

Human
Resources

this contract at Conchagua Lookout, La Uni6n)

Preliminary plan for Integral Architectural Design of Craft Docks

With 2013 investment for MUPI type map of El Amatillo Border $3,00.00

TOTAL | $61,901.65
PROJECTS AND INVESTMENT DEPARTMENT
Implementation of New Tourist Signage ($21,052.92 was spent on
this contract in the Gulf of Fonseca Inter-Municipal Association $139,002.80
5 area)
011 : . -
Construction of 5 Tourist Observatories ($19,850.00 was spent on $99,250.00

at Punta Chiquirin, Isla Zacatillo and Conchagiita Island in the $27,812.89
Gulf of Fonseca, Dept. of La Unién

Representation expenses for counterpart Marta Calderon's trip to $520.00
Japan (Nov. 9-25, 2012) )
Accompanying tourism entrepreneurs to draft tourist Business $1.087.00
Plans o
Accompanying small business owners and local entrepreneurs in $300.00
the Gulf of Fonseca to develop tourism initiatives '
Accompanying with JICA group and other public institutions for $1.200.00

roduct development actions in the Gulf of Fonseca

e

Tourist lighthouse construction in the Municipality of La Uni6n,
Dept. of La Unién

$52,881.11

Contract supervision by Management personnel (estimate based
on 8-hour workdays)

$3,959.80

Transportation expenses (attempts to organize missions to lower
fuel costs and vehicle depreciation)

$2,839.95

$328,853.55

7 . A
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PLANNING MANAGEMENT

Counterpart support for the project of Tourism environment $878.75
2012 education in Pasaquina (Elsy Alvarenga) 100 hours '

MARKETING DEPARTMENT

Project of Tour of islands counterpart support (Hector Cardoza) 20
workdays. Training for boatmen/tour guides, identification and $2.215.20
enhancement of paths and estuaries for interpretative purposes and =
2012 financing, creating tour itineraries, etc.

Counterpart support for the Project of Mangrove Tour (Roberto $109.50
Ayala) 25 hours '

ENVIRONMENT UNIT

On-site participation hours as counterpart of the Project of

Tourism Environment Education (Andrea Mufioz) 22 workdays $1,650.00
2012 (8-hour)

*"CORSATUR TOTAL?” is the total amount of estimated expenditures: the expenditures as of 31 December 2012 and the

budget for 2013.
Source: CORSATUR’s document
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Annex 8 List of Interviewees

CORSATUR

Mr. Roberto Viera

Ms. Rita Cartagena

Mr. Riquelmy Alvarado

Ms. Eva Patricia Mejia Flores

CAT La Uni6n

Ms. Sandra Natzumin Fuentes Sanchez

General Manager

Manager of Regional Department
Coordinator for CAT and CDT
Specialist of Tourism Committee (CDT)

Technician

CDTs/ ADTs in the target thirteen municipalities

Mr. Luis Alberto Diaz

Mr. José Antonio Reyes

Mr. Alex RomeroSaravia
Ms. Ivania Aguilera

Mr. IsraelMerino

Mr. Jorge Rivera

Mr. Gregorio Villalta

Mr. Victoriano Granados
Ms. Maria Herndndez

Mr. Candelario Reyes

Mr. Abigail Martinez

Ms. Lorena Cruz

Mr. JuanReyes

Mr. Vicente Zelayandfa

Ms. Elsy Marleni Herndndez
M. José CecilioRuiz

Mr. Carlos Borromeo

Ms. Eglis Santos

Mr. Juan Torres

Ms. Meiby Donee Flores
Ms. Blanca Floricelda Flores
Mr. Gil Angel Amaya Gutiérrez
Ms, Milagro de la Paz Gir6n
Ms. Reina de la paz Pineda
Mr. Carlos Francisco Chédvez Jiménez

Accountant (Zesorero), Regional ADT
Regional ADT /ADT La Unién
Regional ADT / President, ADT Conchagua
Regional ADT /ADT La Unidén
Commissioner (Vocal), ADT La Unién
ADT La Unién

ADT La Unién

ADT La Uni6n

ADT La Unién

ADT La Unién

CDT Meanguera del Golfo

CDT Meanguera del Golfo

CDT San Alejo

Vice President, ADT Conchagua
Administrator (Sindico), ADT Conchagua
Secretary, ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua

President, ADT El Carmen

Administrator, ADT El Carmen

Secretary, ADT El Carmen
Commissioner, ADT El Carmen
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Mr. Jaime Natividad Rubio Ramos
Mr. José Alexander Pineda Rivera
Ms. Claudia Natali Maldonado Castro
Mr. Oscar Yovany Herrera Reyes

Mr, Carlos Herrera

Ms. Vanessa de los Angeles Girén
M. Juan Carlos Ramirez Vicente

Ms. Juana Alicia Rodriguez Raimundo
Ms. Teresa de Jesus Aguilar

Ms. Mima Aracely Castillo Ventura
Ms. Claudia Lorena Pineda

Ms. Rosmery Maricela Ramirez

Ms. Lilia Nadine Rodriguez

Ms, Laura del Carmen Raimundo

Mr. Alfonso Raimundo

Mr. Juan Elias Aguilar Rodriguez

Mr. Omar Alexander Raimundo Alemén

Mr. Angel Antonio Ramirez Medina
Mr. Oscar Antonio Argueta Murgas
Mr. Santos Arnoldo Garcfa Ramirez

Commissioner, ADT El Carmen
Commissioner, ADT El Carmen
Commissioner, ADT El Carmen
Commissioner, ADT El Carmen
ADT El Carmen

ADT El Carmen

President, CDT Yayantique
Secretary, CDT Yayantique
CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

Mr. Nahum Nehemias Rodriguez Raimundo CDT Yayantique

Ms Melida del Carmen Garcia de Flores

Ms. Elda Elisa Ramirez Vicente

M. Felipa Vicente de Ramirez

Mr. José Santiago Raymundo Najera
M. Lilia Graciela Hernandez

Mr. Eduardo Méarquez

Ms. Amada Rosa Ventura de Medrano
Mr. Luis Edenilson Garcfa

Mr. Salomé6n Romero

Ms. Rosa Cecilia Maldonado

Ms. Juana Francisca Garcfa

Mr. Pedro Angel Castro

Ms. Aida Concepcidn

Ms. Ivanna Janeth Rodriguez

Mr. Rogelio Lirbina

Ms. Maria José Araujo Herndndez
Ms. Alma Zulema Velasquez Rivera

A

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

Vice President, CDT Yayantique

Vice President, ADT Santa Rosa de Lima
Commissioner, ADT Santa Rosa de Lima
ADT Santa Rosa de Lima

ADT Santa Rosa de Lima

ADT Santa Rosa de Lima

President, ADT Pasaquina

Secretary, ADT Pasaquina

Accountant, ADT Pasaquina
Commissioner, ADT Pasaquina
Commissioner, ADT Pasaquina

ADT Pasaquina
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Ms, Elsy Maritza Guevara

Mr. Noel Antonio Rivera

Ms Sandra Meléndez

Mr. José César Amaya

Mr. Fredis Francisco Torres

Ms. Maria Mariso! Torres

Ms. Yesenia Beatriz Pérez

Oscar Manuel Ortiz

M. Luis Alberto Diaz

Mr. José Antonio Reyes

Mr. Gerald Doucet

Ms. Martha Rosmery Gonzélez
Dr. Carlos Eduardo Jimenez Villatoro
Mr.Sonia Elizabeth Veldsquez
Ms. Xiomara Estela Garcia

Ms. Aurora Lisseth Herndndez
Mr. Angel Antonio Romero

Mr. Jimy AlexanderChavez

Ms. Kayra Marilin Romero Garcia
Mr. Carlos Antonio Medrano

M. Francisco Javier Ortiz Robles

Ms. Maria Auxiliadora Alvarez
Mr. Cristian Enrique Nolasco
Ms. Alba Bonilla

MEGATEC

Mr. Francisco En6c Rubio Guevara

President, ADT Intipucd (ADESTT)
Administrator, ADT Intipucéd (ADESTI)
Secretary, ADT Intipucd (ADESTI)
ADT Intipuca (ADESTI)

ADT Intipuca (ADESTI)

ADT Intipucd (ADESTI)

ADT Intipucd (ADESTI)

ADT Intipuca (ADESTI)

President, ADT La Unién

Secretary, ADT La Unién
Accountant, ADT La Unién
Commissioner, ADT La Unién
President, CDT San Alejo

CDT San Alejo

Vice President, CDT Yucuaiquin
Secretary, CDT Yucuaiquin
Accountant, CDT Yucuaiquin
Commissioner, CDT Yucuaiquin

Vice President, CDT Meanguera del Golfo
Accountant, CDT Chirilagua

CDT Chirilagua / Advisor of Tourism,
Municipal Government of Chirilagua
Vice President, CDT Bolivar
Secretary, CDT Bolivar

CDT San José de la Fuente

Coordinator of Gastronomy and Tourism

CAT Ruta de Paz, CDTs/ADTSs and the stakeholders in Morazin

Ms, Mélida Arguefa Vigil

Mr. Juan José Amaya

Mr. José Joel Amaya

Ms, Rosibel Diaz

Mr. Mauricio G. Argueta Diaz

Mr, José Adin Argueta

Ms. Victoria Argueta

Ms, Irma Haideé Herndndez Ramos

A7

Tecnician, CAT Ruta de Paz

Mayor, Municipal Government of Arambala

Advisor for Tourism, Municipal Government of Arambala
Secretary, ADETUR

Accountant, CDT Arambala

Commissioner, CDT Arambala

CDT Arambala

CDT Arambala

QL
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*  Mr S. Wilfredo Amaya Diaz

¢  Mr Juan Rosa Amaya Argueta
¢ Ms, Irma Fransisca Rodriguez
*  Mr. Miguel Mérquez

* M. Trigidio Argueta D.

¢ Ms. Vergelina Vésquez

CDTs in Usultian
* M. José Elizardo Palacios
¢ Mr. Jorge Alberto Rivas

JICA Project Team
*  Mr. Takashi Fujita

e  Mr. Shoichi Kunitama

*  Mr. Haruhisa Ishikawa
*  Ms. Alejandra Zorrilla

*  Ms. Aya Akiyama

*  Mr, Masamichi Sunada
*  Mr. Carlos Espinoza

CDT Arambala

CDT Arambala

President, Jocoaitique Association (ADETURJOCO)
Jocoaitique Association (ADETURJOCO)
Jocoaitique Association (ADETURJOCO)
Jocoaitique Association (ADETURJOCO)

CDT Berlin
CDT Dionisio

Chief Advisor/Coordination and Organizational
Development I

Deputy Chief Advisor/Tourism Development I/
Community Development

Tourism Development II

Coordination and Organizational Development II
Tourism Promotion

Human Resource Development

Third Country Expert
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Annex 9 List of Technical Qutputs

Note:
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) Development of the concept and the map related to|JICA, CORTSATUR, 2012 Material for CDT meeting
Tourism Development for 13 Municipalities CAT La Uni6n dated 19 June 2012
2 Final Report-Phase 1, Survey of the Current JICA,MITUR, 2011
Condition of Tourisma in The ASIGOLFO Region (CORSATUR
Guideline for technical, graphic and administrative .
3 |management of the community map of the Gulf of |ADT Regional, JICA 2012 Mar}ual for elaboration of
tourism map
Fonseca (Draft)
Manual of procedure for the evening event at the .
4 Estacion (Draf) CDT La Unién, JICA 2012
. . . Material for CDT meeting
5 |Presentation on Regional Map (PowerPoint) JICA 2012 dated 19 June 2012
Project for enhancing CAT La Unién; and making
6 |a model of CAT with technical assistance of JICA |JICA 2012
Team: My CAT (PowerPoint)
Pilot project of Tour of Islands of the Gulf of .
7 Fonseca (Draft) ADT Regional, JICA 2012
8 |Gifts from the ocean, Punta Chiquirin (PowerPoint)|CDT La Unién, JICA | 2012 {‘J‘;gﬁ““"m of Chiquirin, La
9 |Tours of islands of the Gulf of Fonseca ADT Regional 2012 |Brochure of tours
10 |Night-time tour for fishing (Draft) JICA 2012
n Viva Tourism: Teaching material of Tourism MITUR, CORSATUR, 2012
Environment Education MEGATEC La Unién
12 [Welcome to Golfo de Fonseca ﬁ;“eg‘ml’ CATLal 2012 [Brochure of tours
13 (Flier of Mangrove tour JICA 2012
14 Tourism rn.ap of La Union, Conchagua and Santa JICA 2012 Toux:ns.m rrxfap of 3
Rosa de Lima municipalities
15 |Tourism map of 13 municipalities (Draft) JICA 2012
Cards of interpretation and safety measures for Explanation for boat's
16 Tour of islands JIcA 2012 security and animals
17 |Material for training JICA 2012
Video of the classes and activities of Tourism
18 Environment Education JICA 2012
19 [Brochure of Tour of islands JICA 2013
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FE DE ERRATA

A continuaci6n se detallan y aclaran algunos errores cometidos en la edicién de este
documento, con la aplicacién de estos, MITUR/CORSATUR firma el presente informe
que responde a la Evaluacién Final Conjunta realizada con JICA del Proyecto para el
Fortalecimiento de las Capacidades del Turismo Rural en la regién oriental del pais

(Mancomunidad del Golfo de Fonseca).
drrafo o [ Sedebede Teer
Tnforme en 2 P pioafo | Apoyar 1la  ADT | Apoyar al COT/ADT
Espaiol | CChoimey Regional Regional
1 3er. pémato | MITURITUR MITUR
(Antecedentes de
Ia Evaluacién) -
2 ler. pérrafo CONAMIYPE CONAMYPE
(Antecedentes
de la Evaluaci6n)
6 Nolmlxe dela | Name Nombre
(CDTyADTde | Celda . P .. ..
Usuluté) Position/Organization | Posicién/Organizacién
CDT Dionisio CDT San Dionisio
Informe en @ :n 2°. prafo Support Regional ADT | Support Regional
ocumento anexo -
Inglés a Ia minuta) CDT/ADT
6 Endetallede | CDT Dionisio CDT San Dionisio
(CDTyADTde | iaCelda
Usulutéin)
OBSERVACION

Se hace referencia a la base legal: Art 2 letra k) de la ley de CORSATUR,
se determina que la Corporacion tendré como finalidad el desarrollo del sector
turismo, en consecuencia le corresponde ejecutar la Politica y el Plan Nacional de
Turismo que determine el Ministerio de Turismo, a través de las siguientes actividades:

h) Fomentar la integracién y funcionamiento de comités de desarrollo turistico
por departamento y por municipio; los cargos asignados en dichos comités serdn de
cardcter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulard la constitucion y operacion
de dichos Comités.

Por lo que para éfectos de zona de estudio se apoy6 como contraparte al proyecto en lo
relacionado al fortalecimiento y fomento tanto del CDT regional como de los locales,
conformados en la region del Golfo de Fonseca.

E.speczahsta en CDT
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MINUTA DE REUNIONES
ENTRE
EL EQUIPO DE EVALUACION FINAL DE JICA
Y
EL MINISTERIO DE TURISMO
SOBRE LA COOPERACION TECNICA DE JAPON PARA EL
PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES
PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL EN LA REGION ORIENTAL
DE EL SALVADOR

El Equipo de Evaluacién Final de JICA (en lo sucesivo referido como “El Equipo”), organizado
por la Agencia de Cooperacién Internacional de Jap6n, encabezado por el Sr. Takafumi UEDA,
visit6 la Reptublica de El Salvador del 10 de febrero al 1 de marzo de 2013, con el propésito de
conducir la Evaluaci6én Final del Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades para el
Desarrollo del Turismo Rural en la Regién Oriental de El Salvador (en lo sucesivo referido como

“El Proyecto”).

Durante su estadfa en la Reptblica de El Salvador, el Equipo llevé a cabo visitas de campo y
entrevistas, recolect6 datos necesarios e informacién sobre los logros. Asimismo, el Equipo
sostuvo una serie de discusiones con varias partes involucradas en el Proyecto.

Como resultado de la evaluacion y discusiones, se elaboré el Informe de la Evaluacién Final
Conjunta (en lo sucesivo referido como “El Informe”) y se present6 en la reunién del Comité de
Coordinacién Conjunta, celebrada el 28 de febrero de 2013. EI Equipo y las autoridades
correspondientes del Gobierno de la Reptblica de El Salvador acordaron dar seguimiento a las
recomendaciones referidas en el documento adjunto.

San Salvador, 28 de Febrero de 2013

Mr, Takafumi UEDA Lic. José Na oIe -hm"-‘-."‘.'."""“*

Jefe de Equipo,, mistro de Turismo,
Equipo de Evaluacién Final de JICA Presidente de CORSATUR
Asesor en jefe Republica de El Salvador

Agencia de Cooperacidn Internacional de
Jap6n
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Documento Anexo

1. Reconocimiento del Reporte
Ambas partes reconocieron que el reporte de la Evaluacién Final adjunto a este documento y que

el Proyecto se ha implementado apropiadamente.

2. Terminacion del Proyecto
Ambas partes confirmaron que el Proyecto se culminaria en junio de 2013 tal como se habia

programado originalmente,

3. Recomendaciones
Desde el punto de vista a corto y mediano plazo, se recomendaron los siguientes puntos en el Reporte.

(1) Para el Periodo Restante del Proyecto
a) Al Equipo del Proyecto:

®  Mejorar la colaboracién en general asi como la consulta previa con los C/Ps particularmente, con la
finalidad de fortalecer la efectividad para el periodo restante del Proyecto. Especialmente, debido a
que el desarrollo de modelo y la diseminacién conforme al Resultado Esperado 5 son importantes
para alcanzar el Objetivo del Proyecto, revisar el Plan de Operacién con los C/Ps inmediatamente
después de la Evaluacién Final y discutir el contenido de desarrollo de modelo y diseminacion
suficientemente, antes de implementar estas actividades.

*  Jugar roles de apoyo para las actividades de diseminacién conforme al Resultado Esperado 5 con los
C/Ps que desempefian papeles centrales, ya que nutrir el empoderamiento de MITUR/CORSATUR es
importante para garantizar la sostenibilidad de logros del Proyecto.

¢ Desarrollar y concluir el modelo replicable en los cuatro Departamentos de la Regién Oriental para el
fin del mes de marzo de 2013.

b) Al C/Ps

*  Discutir el contenido del desarrollo de modelo suficientemente con el Equipo del Proyecto ya que los
C/Ps necesitan jugar papeles centrales no solo en la diseminacién sino también en el desarrollo del
modelo debido a su importancia para consolidar el impacto y sostenibilidad del Proyecto.

(2) A mediano y largo plazo:

¢ Mantener/desarrollar un mecanismo para enlazar los municipios y los CDTs/ADTs en la
Regién Oriental o en sus subregiones, tales como Mancomunidad para promover
desarrollo turistico integral en la Regién. Por ejemplo, las oficinas municipales de
turismo necesitan tener un foro para compartir informacién y tomar las acciones
conjuntas necesarias debido al cardcter de turismo en la regién.

¢ Desarrollar las actividades para fomenter la motivacién de los CDTs/ADTs. Por ejemplo,
se podran otorgar premios a aquellos que hayan tenido mayores avances o que hayan

demostrado buenas practicas; se podra organizar un concurso regional. ’_Q
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e Promover productos turisticos en esta regién a nivel nacional y a los paises vecinos en
colaboracién estrecha con el sector privado de turismo.

e Apoyar la ADT Regional ain més para que esta llegara a ser una organizacién central
para desarrollar el turismo comunitario, tal como se mencioné en el Objetivo Superior.

e Organizar visita mutua entre los CDTs/ADTs con la finalidad de proporcionar
oportunidades de aprendizaje y establecer cooperacién.

e Desarrollar infraestructura necesaria y abogar por la importancia del nivel de
seguridad entre la poblacién de la Regién Oriental, para que no haya mayor deterioro.
Fomentar que la policia de turismo sea més efectiva.

e  Preparar y desarrollar un sistema de recopilacién de datos a nivel municipal. Llevar a
cabo estudios periddicos para obtener y analizar opiniones de turistas con la finalidad
de identificar la segmentacién de mercado.

[Anexo]

Reporte de Evaluacién Final Conjunta
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APPENDIX

Informe de la Evaluacion Final del Proyecto
para el
Fortalecimiento de las Capacidades para el
Desarrollo del Turismo Rural en la Regién Oriental de

El Salvador

San Salvador, 28 de febrero de 2013

Equipo de Evaluacién Final

L2
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Abreviaciones y acronimos

nglés

Intipuca Tourism Development

Asociacion de Desarrollo Turistico

Association de Intipuca
ADETURJOCO Jocoaitique Association Asociacién de Desarrollo Turistico
de Jocoaitique
ADT Tourism Development Association | Asociacion de Desarrollo Turistico
AECID Spanish Agency for International Agencia Espafiola de Cooperacién
Development Cooperation Internacional para el Desarrollo
ASIGOLFO Inter-Communal Association of the | Asociacién Intermunicipal del
Gulf of Fonseca Golfo de Fonseca
CAT Center of Tourist’s Friends Centro de Amigos del Turista
(Tourism Information Center)
CDT Tourism Developpment Comittee Comité de Desarrollo Turistico
CENAMYPE National Center for Micro and | Centro Nacional de la Micro y
Small Enterprises Pequefio Empresa
CONAMYPE National Commission for Micro Comisién Nacional de la Microy
and Small Enterprises Pequefio Empresa
CONCULTURA National advice for the Culture and | Consejo Nacional para la Cultura y
the Art el Arte
CORSATUR Salvadoran Tourism Corporation Corporacion Salvadoreiia de
Turismo
C/P Counterpart Contraparte
FAM trip Familiarization trip Viaje FAM
FCCA Florida-Caribbean Cruise Asociacion de Cruceros de Florida
Association y el Caribe
FITUR International Tourism Fair in Feria Internacional de Turismo
Madrid
FOMILENIO Millennium Challenge Account Fondo del Milenio
INSAFOCOOP Salvadoran Institute of Cooperative | Instituto Salvadorefio de Fomento
Development Cooperativo
ISTU Salvadoran Tourism Institute Instituto Salvadorefio de Turismo
JCC Joint Coordination Committee Comité Coordinador Conjunto
JER Joint Evaluation Report Informe de Evaluacién Conjunta
JICA Japan International Cooperation Agencia Internacional de
Agency Cooperacién del japon
M/M Minutes of Meeting Minuta de Reunién
MM Man-Month Hombre-Mes
MEGATEC Model Post-Secondary Institute Modelo Educativo Gradual de
Aprendizaje Técnico y Tecnol6gico
MITUR Ministry of Tourism Ministerio de Turismo
ODA Official Development Assistance Ayuda Oficial al Desarrollo
OVl Objectively Verifiable Indicator Indicador Objetivamente
Verificable
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PDM Project Design Matrix Matriz de Disefio del Proyecto
PFY Project Fiscal Year Afio Fiscal del Proyecto

PO Plan of Operation Plan de Operacion
SECULTURA Secretary of Culture Secretaria de Cultura
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1. Perfil de 1a Evaluacion

1-1. Antecedentes de la Evaluacion

El Ministerio de Turismo (MITUR) se fund6 en la administracién gubernamental 2004-2009 para
articular el trabajo con las demds instituciones gubernamentales del sector turistico; tales como la
Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) y el
Consejo Nacional para la Cultura y el Arte de El Salvador (CONCULTURA; ahora SECULTURA:

Secretaria de Cultura), y ademds coordinar con las gremiales empresariales del sector.

Con el modelo de desarrollo turfstico definido por el Gobierno del Presidente Mauricio Funes, a través
del Ministerio de Turismo, el Lic. José Napole6n Duarte, establecié las prioridades para el sector, las
cuales han sido plasmadas en el Plan de Desarrollo Quinquenal 2009-2014. El modelo de ‘crecimiento
de adentro hacia afuera con reciprocidad’ establecié una nueva relacién con componentes como el de
gestién de financiamiento a MIPYMES, apertura de conectividad aérea, fomento de turismo sostenible,
asistencia técnica al capital humano de la industria turfstica y el desarrollo e inversién en proyectos e

inmuebles propios.

Desde 2009 el MITURITUR ha implementado un nuevo enfoque de desarrollo turistico definido a través
de la estrategia transversal e institucional, denominada: “Pueblos Vivos”, la cual constituye la base
fundamental de la Estrategia Nacional de Turismo y permite fortalecer la relacién con los municipios
mediante un proceso inductivo que parte de lo singular de cada comunidad; proceso que implica un
trabajo entre los gobiernos municipales y sus principales sectores incluidos en el rescate y
fortalecimiento de la identidad de su pueblo, asi como de la puesta en valor turistico de sus recursos
naturales y culturales, desencadenando un impacto positivo en los ingresos y empleo para las
comunidades locales y la autonomia e independencia de desarrollo turistico en sus municipios.

Con el desarrollo de esta estrategia crecié la sensibilizacion de estos municipios y de la poblacién en
general, mediante la implementaci6n de acciones innovadoras que integran los esfuerzos de los Comités
de Desarrollo Turistico (CDTs) y sus gobiernos municipales, desarrollando planes estratégicos para el
desarrollo de sus destinos turisticos, cumpliendo con estdndares de calidad en los servicios que ofrecen a

los turistas.

En la Repiiblica de El Salvador (en lo sucesivo referido como “El Salvador”), la mayorfa de los destinos
turisticos desarrollados se concentra en la Regién sur occidental y sur central. A pesar de que en la
Regién Oriental se cuenta con abundantes recursos turisticos, tales como los volcanes, lagunas,
humedales, bosques de manglares, playas, culturas étnicas asf como las ruinas, se puede observar que el

1 A
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desarrollo de la infraestructura bésica de turismo no ha sido suficiente para poder atraer la inversién del

sector privado.

Con la finalidad de fomentar la industria turistica en la Regi6n Oriental, se visualizé la necesidad de
fortalecer las capacidades de los CDTs para promover el turismo local as{ como las capacidades de
CORSATUR a través de su red de oficinas de turismo conocidas como Centro de Amigos del Turista
(CAT) de modo que se brinde asistencia técnica a los CDTs de una manera efectiva y eficiente. Bajo
estas circunstancias, el Gobierno de El Salvador solicit6 al Gobierno de Japén que prestara apoyo para
construir un mecanismo de desarrollo sostenible de turismo, el cual beneficiard a las comunidades
locales, a través de la asociatividad del sector piblico y privado en la Regién Oriental de El Salvador,
con lo que se dio inicio al Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades para el Desarrollo del
Turismo Rural en la Regién Oriental de El Salvador (en lo sucesivo, referido como el “Proyecto”) en
julio de 2010 con una duracién de tres afios con MITUR/CORSATUR como contraparte del Proyecto.
La regulacién de estas instituciones establece que CORSATUR fomente la conformacién de CDTs; sin
embargo, con el fin de implementar el desarrollo turistico efectivo en la Regién Oriental, este proyecto
se disefi6 para brindar asistencia a los CDTs y Asociaciones de Desarrollo Turisticos (ADTs) con el
apoyo de otras organizaciones tales como MEGATEC y CONAMIYPE.

Posteriormente, en julio de 2012 se realiz6 la Evaluacién Intermedia con la finalidad de verificar los
avances de las actividades de proyecto y los retos que se deben tratar antes de la finalizacién del
Proyecto. Como resultado, se confirmé que la mayoria de las actividades se habian implementado
tal como se habia planeado. Por otro lado, se identificaron algunos retos que por lograrse como
parte del Objetivo del Proyecto, por lo tanto, se calificaron como Nivel Medio los aspectos de la
sostenibilidad y la eficiencia. Con base en los resultados de la Evaluacién Intermedia, se hicieron
algunas recomendaciones para cuando se implementen las actividades futuras en el Proyecto.

Considerando que el Proyecto estd por finalizarse (julio de 2013), se llevé a cabo la Evaluacién
Final con el objetivo de verificar los logros de las actividades del proyecto y los Resultados
Esperados con base en los Cinco Criterios de Evaluacion explicados en este informe, haciendo las
recomendaciones sobre las actividades por realizarse durante el periodo restante del Proyecto y
obteniendo las lecciones aprendidas para los proyectos similares de JICA.

1-2. Propésito de la Evaluacién
El propésito de la Evaluacién Final es lo siguiente:

1) Confirmar los niveles alcanzados de los Aportes y los Resultados Esperados con base en la
Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) Ver. 2 asf como en el Plan de Operacién (PO) Ver. 2

A 2 ARy
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( Véase el Anexo 3: Matriz de Disefio del Proyecto (Ver. 2) y el Anexo 5: Plan de Operacién
(Ver. 2/ con los logros reales));

2) Llevar a cabo una evaluacion integral desde el punto de vista de los Cinco Criterios de
Evaluacién, los cuales consisten en la Pertinencia, Efectividad, Eficiencia, Impacto y Ia
Sostenibilidad, basandose en la nueva Linea Directriz (Guideline) para la Evaluacion del
Proyecto de JICA (primera edicién en 2010) (JICA,New JICA Guidelines for Project
Evaluation (the First Edition), 2010);

3) Discutir y elaborar las recomendaciones sobre las medidas a tomar para que el desempefio del
Proyecto sea atin mejor durante el periodo del mismo asi como después de su terminacién, e
identificar las lecciones aprendidas para que sirva de referencia para los proyectos similares de

JICA;y

4) Elaborar el Informe de la Evaluacién Final Conjunta (en lo sucesivo referido como JER por sus
siglas en inglés) y hacer la Minuta de las Reuniones (M/M: Minutes of Meeting) en la que se
reflejard lo que se acordé sobre la direccion del Proyecto.

Las principales preguntas para la evaluacién son lo siguiente:

1) ¢Cual es el nivel que se ha logrado en términos de los Resultados Esperados asi como de la
posibilidad de aicanzar el Propdsito del Proyecto?

2) (Hahabido cooperacion con otros proyectos de JICA en el marco del Programa para el
Desarrollo de la Region Oriental de El Salvador?

3) ¢En qué consisten los retos y las medidas a tomarse para promover el desarrollo turistico a
través de la cooperacién piblico privada que beneficie a las comunidades locales?

1-3. Perfil del Proyecto
El Proyecto se resume de la manera siguiente:

Objetivo El Turismo Comunitario utilizando los recursos turisticos especificos de la
Superior region es desarrollado en la Regién Oriental.

Objetivo del El Sistema de Desarrollo Turistico Sostenible mediante la cooperacién
Proyecto publico privada que beneficia a las comunidades locales en la Region

Oriental es desarrollado.

Resultados 1. Linea Directriz de Desarrollo Turistico en la Region Oriental es

Esperados desarrollado.

A 3 e
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2. A través de la implementacién de los Proyectos Piloto en el Area
de Proyectos Piloto, mejora el conocimiento relacionado al
desarrollo turistico utilizando los recursos propios de la regién.

3. Mejora la capacidad de los CDTs/ADTs en el Area de Proyectos Piloto.
(Fortalecimiento de la Capacidad de los Comités de Desarrollo Turistico
y Asociaciones de Desarrollo Turistico)

4. Mejora la capacidad de apoyo de MITUR y CORSATUR hacia los
CDTs/ADTs del Area de Proyectos Piloto.(Fortalecimiento de la
Capacidad de MITUR/CORSATUR)

5. Se desarrollan los modelos de las actividades de los CDTs/ADTs y se
difunden en la Region Oriental. (Desarrollo y difusién de los modelos)

Periodo del De 30 de julio de2010 a29 de Julio de 2013 (Tres afios)

Proyecto

Agencia de Ministerio de Turismo (MITUR), Corporacion Salvadorefia de Turismo

Implementacion (CORSATUR), Centro de Amigos del Turista (CAT) La Uni6n y los

Contraparte 13Comités de Desarrollo Turisticos (CDTs)/ADTs bajo la jurisdiccién del
CAT La Unién

1-4. Miembros del Equipo de la Evaluacién
El Equipo de la Evaluacién Final (en lo sucesivo referido como Equipo de la Evaluacién) consiste en los

siguientes miembros:

1) Lado Salvadorefio

Especialista en el
. . Comité de Corporacién Salvadorefia de Turismo
Sra. Eva Patricia Mejia Flores Desarrollo (CORSATUR)
Turistico (CDT)
, . . Centro de Amigos del Turista
Sr. Raul Alcides Torres Técnico (CAT La Unién)
2) Lado Japonés
Sr. Takafumi Ueda Lider del Equipo | Asesor veterano, JICA
Asesora especial, Divisién 1 del Desarrollo del
. Planeacién de Sector Privado, Grupo de Desarrollo del Sector
Ll Cooperacion Privado, Departamento de Desarrollo

Industrial y Politica Piblica, JICA

7 4 /<3
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esto/Organizacid:

S e Evaluacion y .
Srta. Kaori Koizumi Andlisis TA Networking Corp.

1-5. Itinerario de la Evaluacién
La Evaluacién Final se llevd a cabo del 10 de febrero al 2 de marzo del 2013 (Véase el Anexo 1

Itinerario de la Evaluaci6n).

1-6. Lista de las principales personas entrevistadas
En el siguiente listado se encuentran las principales personas entrevistadas (Véase el Anexo 8 Lista

de las personas entrevistadas).

CORSATUR

Ing. Roberto Viera Gerente General
Lic. Rita Cartagena Gerente Territorial
Ing. Riquelmy Alvarado Coordinador de CATy CDT

2) CAT La Union

Ing. Sandra Natzumin Fuentes Sanchez Técnico

3) CDTs/ADTs en los 13 municipios objeto

Sr. Luis Alberto Diaz Presidente, ADT La Uni6n / Tesorero, ADT Regional

Sr. José Antonio Reyes Secretario, ADT La Unién / ADT Regional
Sr. Alex Romero Saravia Presidente, ADT Conchagua / ADT Regional
Sr. Gil Angel Amaya Gutiérrez Presidente, ADT El Carmen

ADT El Carmen / Oficial de Desarrollo Turistico,

Sra. Claudia Natali Maldonado Castro Gobierno Municipal

Sr. Juan Carlos Ramirez Vicente Presidente, CDT Yayantique

7 5 /
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Sra. Amada Rosa Ventura de Medrano

Vicepresidente, ADT Santa Rosa de Lima

Sr. Pedro Angel Castro

Presidente, ADT Pasaquina

Sra. Elsy Maritza Guevara

Presidente, ADT Intipuca (ADESTI)

Dr. Carlos Eduardo Jiménez Villatoro

Presidente, CDT San Alejo

Sra. Xiomara Estela Garcia

Vicepresidente, CDT Yucuaiquin

Ms. Kayra Marilin Romero Garcia

Vice Presidente, CDT Meanguera del Golfo

Mr. Carlos Antonio Medrano

Tesorero, CDT Chirilagua

Ms. Marfa Auxiliadora Alvarez

Vice Presidente, CDT Bolivar

Ms. Alba Bonilla

CDT San José de la Fuente

4) MEGATEC

Sr. Francisco Enoc Rubio Guevara

Coordinador de Gastronomia y Turismo

Sra. Mélida Argueta Vigil

5) CAT Ruta de Paz and the CDTs/ADTs in Morazan

Técnico, CAT Ruta de Paz

Sr. Juan José Amaya

Alcalde, Gobierno Municipal de Arambala

Sra. Irma Francisca Rodriguez

Presidente, Asociacion de Desarrollo Turistico de
Jocoaitique (ADETURJOCQ)

6) CDTs/ADTs en Usulutdn

Mr. Elizardo Palacio

CDT Berlin

Mr. Jorge Alberto Rivas CDT Dionisio
6
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7) Equipo del Proyecto de JICA

argo

Sr. Takashi Fujita

Asesor en jefe/Coordinacion y Desarrollo
Organizacional I

Sr. Shoichi Kunitama

Asesor en jefe suplente/Desarrollo Turistico I/
Desarrollo Comunitario

Sr. Haruhisa Ishikawa

Desarrollo Turistico II

Sra. Alejandra Zorrilla

Coordinacion y Desarrollo Organizacional I

Srta. Aya Akiyama

Promocion Turistica

Sr. Masamichi Sunada

Desarrollo de Recursos Humanos

Sr. Carlos Espinoza

Investigador Adjunto

1-7. Metodologia de la Evaluacién

1-7-1, Tabla de la Evaluacién

El Equipo de la Evaluacion evalud el Proyecto basandose en las preguntas enlistadas en la Tabla de
Evaluacion previamente elaborada (Véase el Anexo 6 Tabla de Evaluacion). La Tabla de Evaluacion
consta de dos secciones: (1) Evaluacion mediante los Cinco Criterios y (2) la Verificacion del

Proceso de la Implementacion.

Pertinencia

Efectividad

Eficiencia

La Pertinencia se refiere al grado de compatibilidad entre la asistencia de
desarrollo y la prioridad de la politica del grupo meta, el receptor y el
donante.

Con la Efectividad se mide el alcance al que el Objetivo del Proyecto ha

alcanzado o probablemente logra llegar.

Con la eficiencia se miden los Resultados Esperados en cuanto a sus aspectos
cualitativos y cuantitativos, en relacion con los aportes.

Es un término de la economia que se utiliza para evaluar el grado en el que se
utiliza lo menos costoso posible de los recursos en la ayuda para lograr los
resultados deseados. Generalmente, esto requiere comparar los enfoques
alternativos para lograr obtener los mismos Resultados Esperados, de tal
manera que se pueda verificar si se haya adoptado el proceso mas eficiente o

no.
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Impacto El Impacto se refiere a los cambios positivos y negativos que se produjeron
por la intervencién del desarrollo, ya sea directa o indirectamente y con o sin
intenciones. Esto implica los principales impactos y efectos, que resultaron de
la actividad sobre los indicadores de desarrollo, locales y sociales,
econdmicos y ambientales, ademas de otros indicadores de desarrollo.

Sostenibilidad Con la Sostenibilidad se mide la posibilidad de que se mantengan los
beneficios de una actividad atin después del retiro de los fondos del donante
Los Proyectos deben ser sustentable tanto en los aspectos ambientales como

financieros.

Fuente: JICA, New JICA Guidelines for Project Evaluation (the First Edition), 2010 (Nueva
Directriz de JICA para la Evaluacion del Proyecto (primera edicion), JICA, 2010)

1-7-2. Método de Recopilacion de Datos

En la Evaluacion Final se utilizaron las siguientes fuentes de informacién y datos:

1) Los documentos con los que se acordaron ambas partes previo al y/o durante el transcurso de la
implementacion del Proyecto;

2) Registros de los Aportes de ambas partes y de las actividades del Proyecto;

3) Los documentos que ofrecen datos e informacién que indican el grado de alcance de los
Resultados Esperados y el Objetivo del Proyecto, asi como la probabilidad de lograr el Objetivo
Superior;

4) Respuestas al Cuestionario por parte del personal de la contraparte (en lo sucesivo, referido
como “C/P”s), Equipo del Proyecto y de otras partes interesadas del Proyecto;

5) Entrevistas con el C/Ps, el Equipo del Proyecto y otras partes interesadas del Proyecto; y

6) La observacion directa en el sitio del Proyecto.
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2. Logros y Proceso de implementacién

2-1. Registro de Aportes

2-1-1. Lado Japonés

El lado japonés ha proporcionado los siguientes Aportes al Proyecto (Véase el Anexo 7 Resultados
de los Aportes por parte del lado japonés.)

1) Asignacién de los Expertos

Por parte del lado japonés se han asignado seis Expertos para el Proyecto en los siguientes campos:
(a) Asesor en jefe/Coordinacion y Desarrollo organizacional I, (b) Asesor en jefe
suplente/Desarrollo turistico I/Desarrollo comunitario, (c) Desarrollo turistico II, (d) Coordinacion y
Desarrollo organizacional II, (¢) Promocién turistica y (f) Desarrollo de recursos humanos. En el

s3]

presente documento se refieren de ellos de manera colectiva, como el “Equipo del Proyecto™.

2) Capacitacion en Japon, Guatemala, Nicaragua y Honduras
El lado japonés ha proporcionado capacitacién en el extranjero para las partes involucradas al
Proyecto (5 personas a Japon en total, 40 personas a Guatemala y 38 personas a Nicaragua y

Honduras).

3) Suministro de equipos y materiales
La parte japonesa proporciond un vehiculo, cinco laptops, dos proyectores, dos pantallas, dos

impresoras y una copiadora.

4) Gastos de operacion
La parte japonesa ha destinado el monto total de 32,882,000 yenes aproximadamente, como gastos

de operaci6n para las actividades del proyecto al 31 de diciembre de 2012.

2-1-2. Lado Salvadoreiio
El lado salvadorefio ha proporcionado los siguientes Aportes para el Proyecto (Véase el Anexo 8

Resultado de los Aportes por parte del lado salvadorefio).

1) Asignacion de C/Ps

El lado salvadoreiio ha asignado como los C/Ps del Proyecto, al Director del Proyecto de parte del
MITUR/CORSATUR, el Gerente del Proyecto, dos Coordinadores del Proyecto y ocho técnicos
encargados de los proyectos piloto por parte d¢ CORSATUR y dos personeros de parte del CAT La

Unién.

!También, se asigné un asistente técnico a cargo de la firma de consultorfa,

- /
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2) Provision de las facilidades
El lado salvadorefio proporcion6 un espacio de oficina en CORSATUR, San Salvador y en el CAT

La Unién asi como otras facilidades necesarias para el Proyecto.
3) Gastos para las actividades del Proyecto
El lado salvadorefio ha aportado U.S. $ 395,608.65 para las actividades de proyecto hasta el

momento de la Evaluacion Final.

2-2, Logros de las Actividades de Proyecto

Los logros de las actividades de proyecto se encuentran en la siguiente tabla.

Tablal. Logros de las actividades de proyecto

1. Linea Directriz de 1-1  Realizar el Estudio de la Situacién Actual Concluido
Desarrollo Turistico en relacionado al Desarrollo Turistico en la Region
la Region Oriental es Oriental.
desarrollado. 1-2  Realizar el anélisis de las grandes dreas Concluido
potenciales en la Region Oriental.
1-3  Formular el Borrador de la Linea Directriz de Concluido
Desarrollo Turistico en la Region Oriental en
forma participativa.
2. Atravésdela 2-1 Formular los Criterios de Seleccion de los Concluido
implementaci6n de los Proyectos Piloto en coordinacién con
Proyectos Piloto en el CORSATUR, consultando con los C DTs/
Area de Proyectos ADTs.
PllOtof mejora el 2-2  Seleccionar los Proyectos Piloto e En proceso
conocimiento .
. implementarlos.
relacionado al
desarrollo turistico 2-3  Monitorear y evaluar las actividades de los En proceso
utilizando los recursos Proyectos Piloto y extraer las lecciones
propios de la region. aprendidas.
3. Megjora la capacidad de | 3-1 Evaluar las necesidades de capacitacion de Concluido
los CDTs / ADTs en el CDTs/ADTs y las personas relacionadas e
Area de Proyectos implementar las capacitaciones.
g;?;%f:ﬁ{:;ﬁ?f::o 3-2 Elaborar y/o mejorar los Reglamentos y/o los En proceso
P Estatutos de cada CDTs / ADTs.
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~ CCDTs/ADTs)

3-3

Fortalecer la red de trabajo entre organizaciones
relevantes tales como Universidades, ONGs,
empresas turisticas, instituciones
gubernamentales y los CDTs / ADTs.

En proceso

3-4 Fortalecer el intercambio entre los CDTs/ADTs. | Concluido
(Incluyendo un Viaje de Estudio a un tercer pais)

3-5 Elaborar el Concepto de Desarrollo Turistico En proceso
para cada C CDTs / ADTs relacionados.

3-6  Fortalecer la capacidad de los C CDTs / ADTs En proceso
para la redaccion de propuestas para la solicitud
de apoyo, incluyendo la cooperacion financiera,
a las agencias donantes y ONGs.

4. Mejora la capacidad de | 4-1 Fortalecer la capacidad de comunicacion de En proceso
apoyo de MITUR y MITUR y CORSATUR con CDTs / ADTs.
g%%%t%?:c::llos 4-2  Fortalecer la capacidad de MITUR y En proceso
Area de Proyectos CORSATUR para asistir a los CDTs / ADTs
Piloto gy respecto a la redaccion de propuestas y la

iloto.(Fortalecimiento . .y ‘s .
de la Capacidad de planificacién y 'ge'stxon de proyectos, necesarios
P ara poder percibir financiamiento de otros

MITUR/CORSATUR) para poder percibir in
donantes y Organizaciones No
Gubernamentales. (Incluyendo la Capacitacion
en Jap6n)

4-3 MITUR/CORSATUR legaliza los CDTs que aun | En proceso

no tienen personalidad juridica en el Area de
Proyectos Piloto.

5. Sedesarrollan los 5-1 Plantear recomendaciones para fortalecer la En proceso
modelos de las capacidad de los CDTs / ADTs a través de los
actividades de los CDTs resultados 1 al 4, y desarrollar los modelos.

:ADT.S ¥ se (.hﬁmden ®1 152 Llevar a cabo Seminarios para la difusion de los | En proceso
a Regién Oriental, modelos en la Regién Oriental

(Desarrollo y difursién de g ’

los modelos)

La mayoria de las actividades del Proyecto, como se indica en el PO Ver.2 y la PDM Ver.2, se
llevaron a cabo sin importantes retrasos contra el itinerario planeado. No obstante, hubo algo de
demora en finalizar los proyectos piloto y como consecuencia, en sacar las lecciones aprendidas y
las recomendaciones (Actividades 2-2, 2-3 y 5-1), asi como en facilitar la formulacién del concepto
de desarrollo turistico de los CDTs/ADTs meta y en fortalecer su capacidad de redactar la propuesta

(Actividades 3-5 y 3-6).

7

11
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2-3. Logros de los Resultados Esperados

El Equipo de la Evaluaci6n confirmé que hasta la fecha el Proyecto habia cumplido los siguientes
Resultados Esperados junto con el plan establecido en la PDM Ver. 2. El nivel de cumplimiento se

muestra debajo de cada Resultado Esperado.

Resultado Esperado 1: Linea Directriz de Desarrollo Turistico en la Region Oriental es

desarrollado. (Guideline)

In

Se elabora el Informe de la Situacion Actual del Desarrollo Turistico y las Instituciones
Turisticas.

1-2 Se elabora el Informe del Estudio de Recursos Turisticos.

1-3  Se elabora el Borrador de la Linea Directriz relacionado al Desarrollo Turistico Participativo
de la Poblacion.

1-1

Se han alcanzado el Resultado Esperado 1, basado en el hecho de que se han cumplido todos los
tres IOVs.

10V 1-1
El estudio de diagndstico inicial (baseline survey) sobre el turismo en los 13 municipios meta en la

regién costera del Golfo de Fonseca se llevo a cabo desde el octubre del 2010 al febrero del 2011.
Se elaboré el Informe Final de Estudio sobre la Situacién Actual de Turismo en la Region
ASIGOLFO.

IOV 1-2
En el Informe Final de Estudio sobre la Situacién Actual de Turismo en la Region ASIGOLFO estan

escritos los resultados de analisis sobre los recursos turisticos en al Regién Oriental de El Salvador.

10V 1-3
Se elabord el borrador de la Directriz para el desarrollo turistico en la Regién Oriental, la cual

quedé aprobada en el segundo Comité de Coordinacion Conjunta (CCC) celebrado en junio de 2011.
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Resultado Esperado2: A través de la implementacién de los Proyectos Piloto en el Area de
Proyectos Piloto, mejora el conocimiento relacionado al desarrollo turistico
utilizando los recursos propios de la region.

bj erifical /s

2-1  Se formulan los Criterios de Seleccion y la Linea Directriz de los Proyectos Piloto.
2-2 Se implementan por lo menos cinco Proyectos Piloto en el Area de Proyectos Piloto.

2-3  Se elabora el Informe de Monitoreo y Evaluacion de las actividades de los Proyectos Piloto, la
cual serd compartida entre las personas relacionadas y comprendida.

2-4  Se observan cambios en el conocimiento y actividad respecto al Desarrollo Turistico en mas
de la mitad de los miembros de los CDT/ADT que estan implementando los Proyectos Piloto.

Se espera que el Resultado Esperado 2 se logre en su mayoria a excepcion de que los reportes de
monitoreo y evaluacién de los proyectos piloto no estaban preparados. (IOV 2-3).

10Vv2-1
El criterio de la seleccion de los proyectos piloto se establecié en marzo de 2011. Las estrategias de

desarrollo turistico se presentaron en julio del mismo afio y con base en las mismas, se

seleccionaron cinco proyectos piloto.

10V2-2

Los cinco proyectos piloto se iniciaron entre noviembre de 2011 y enero de 2012, los cuales se han
implementado en seis municipios (La Unién, Conchagua, Pasaquina, Intipucé, Santa Rosa de Lima
y Meanguera del Golfo) (Véase la Tabla 2). Todos esos proyectos piloto estuvieron por finalizarse
antes de diciembre de 2012. No obstante, algunos se han demorado algo y estardn por concluirse
para los mediados de marzo de 2013.Se esté desarrollando un mapa turistico que cubre todos los 13
municipios bajo la iniciativa del CDT Regional como una actividad adicional derivada de los
proyectos piloto de Mapa turistico.

Tabla2, Perfil de los proyectos pilotos

1l lent (USD)
Mapa Un sistema de mapas turisticos del | La Uni6n Nov 2011- 25,966.97
turistico CDT funciona eficientemente Conchagua Mar 2013 (tentativo)

Santa Rosa de (programado)

Lima
Sefializaci | Acumulacién de experiencia y | La Unién Nov 2011- 23,177.29
6n lecciones aprendidas a través del | Conchagua Mar2013 (tentativo)
turistica proceso por partes involucradas Intipuca (programado)
Tour de El grupo meta puede desarrollar y | Intipucé Nov 2011- 34,483.95
manglares | promover actividades para un tour Feb 2013 (tentativo)
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de manglares de forma sostenible (programado)

Educacién | - mejorar latlms itglicll:g éie la Pasaquina Dic 2011- 22,941.70
de turismo region a traves de 'a educacion Feb 2013 (tentativo)
ambiental giggtslcay ambiental para los (programado)

- Elaborar un mecanismo para el
proyecto de educacion turistica y

ambiental
Tour de - CDT y otros actores son | La Union Ene2012- 33,603.59
las islas capacitados para desarrollar tours | Meanguera del Feb 2013 (tentativo)
en las islas del Golfo de Fonseca Golfo (programado)

Fuente: Documento del Proyecto

10V2-3
CORSATUR, CAT La Unién y el Equipo del Proyecto, junto con los CDTs/ADTs han monitoreado

los avances de los proyectos piloto y confirmaron las actividades futuras con base en la PDM
preparada para cada proyecto, no obstante, no se implement6 un monitoreo sistematico a pesar de
que CORSATUR llevaba control interno. Se ha compartido el reporte mensual para el Proyecto
entero con CORSATUR/CAT La Unién y los CDTs/ADTs.

Se implement6 la evaluacién intermedia para cada proyecto piloto principalmente por el Equipo del
Proyecto en junio de 2012. Asimismo, la implementacion de una evaluacién final esta programada
cuando terminen todos los proyectos piloto.

10vV24
Se observé que la mayoria de los miembros entrevistados de los CDTs/ADTs estaban motivados a

trabajar sobre el desarrollo turistico en general. Los cambios en el comportamiento y entendimiento
sobre el desarrollo turistico entre los miembros de los CDTs/ADTs en los 13 municipios objeto,
fueron/seran verificados mediante cuestionario y entrevistas entre febrero a marzo de 2013al

concluir cada proyecto piloto.

Resultado Esperado3: Mejora la capacidad de los CDTs / ADTs en el area de proyectos piloto.
(Fortalecimiento de la Capacidad de los CDTs / ADTs)

3-1 Se implementa como minimo una capacitacion en base a las necesidades en cada CDTs/ADTs
del Area de Proyectos Piloto.

3-2  Se elaboran y/o se mejoran los Reglamentos y/o Estatutos en por lo menos seis CDTs/ADTs.

3-3  Por lo menos en seis CDTs/ADTSs, se llevan a cabo reuniones regulares mensuales, para
compartir informacion con las instituciones relacionadas.
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3-4  Se elabora el Concepto de Desarrollo Turistico para por lo menos en ocho CDTs/ADTs.

3-5 Se elabora como minimo una propuesta por lo menos, para ocho CDTs/ADTs

A pesar de que entre los 13 CDTs/ADTs meta siguen existiendo las diferencias en sus capacidades,
el Resultado Esperado 3 seréa alcanzado a condiciéon de que se cumplan con los siguientes IOV:
elaboracién de estatuto y reglamentos internos en al menos seis CDTs/ADTs (IOV 3-2),
formulacién del concepto de desarrollo turistico en al menos ocho CDTs/ADTs (I0V 3-4) asi como
la preparacion de propuestas en al menos ocho CDTs/ADTs (IOV 3-5).

IVO 3-1
Los talleres para la evaluacion de necesidades en los 13 municipios meta se llevaron a cabo entre
octubre de 2010 y enero de 2011, por lo que las reuniones preparatorias se celebraron en cada

municipio entre junio y julio de 2011.

Se implementaron un total dell cursos/19 conjuntos de capacitacion, lo que significa el hecho de
que se haya proporcionado més de una capacitacion en cada uno de los 13 municipios objeto (10
conjuntos por el afio fiscal del proyecto (AFP) 2’ y nueve conjuntos para el AFP3). Se conté con un
total de 392 participantes en la capacitacion. (216 participantes para elAFP2 y 176 participantes en
el AFP3) (Véase la Tabla 3). Los participantes provenian de los municipios meta asi como de los
municipios cercanos. Se llevé a cabo la capacitacion con fines de actualizacion conforme a las
solicitudes por parte de los municipios. Los CDTs/ADTs han de dar seguimiento a los participantes
en el futuro.

Tabla3 Capacitacién realizada en los 13 municipios meta

1 Emprendedurismo Yucuaiquin 28 | 5Nov 2011
12 Nov 2011
2 Intipucd 25 | 9Nov 2011 - 10 Nov 2011
Pasaquina 30 | 4 Nov 2011
3 Bolivar 11 Nov 2011
Santa Rosa de Lima
San José de la Fuente
4 Servicios en restaurant | La Uni6én, Conchagua 27 | 23 Nov 2011
Santa Rosa de Lima 28 Nov 2011
5 Santa Rosa de Lima 19 | 24 Nov 2011
San José de la Fuente 29 Nov 2011
6 Servicios en hotel Santa Rosa de Lima 9 | 25Nov 2011
30 Nov 2011
Artesanias (conchas) La Unién 21119 Oct 2011 — 14 Dic

B Y]

? AFPI: Julio 2010 - Julio 2011 /AFP2: Julio 2011 ~ Julic 2012 / AFP3: Julio 2012 - Julio 2013)

%) 15 /Q
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Conchagua 2011 (17 talleres)
8 Intipuca 22 | 24 Oct 2011 -13 Dic 2011
(16talleres)
9 Artesanias(ninfa) El Carmen 17 | 21 Oct 2011 — 15Jan 2012
(36talleres)
10 Artesanias(jicaro) Conchagua 18 | 17 Nov 2011 —8 Dec 2011
La Unién (14talleres)
Subtotal 216
1 | Cocina La Uni6én 5|12 Nov 2012- 14 Nov
2012 (Grupo 1)
6|19 Nov 2012 -21 Nov
2012 (Grupo2)
8 | 3 Dic 2012 -5 Dic 2012
(Grupo3)
2 | Capacitacion de Lideres de los 13 municipios 41 | 7Nov 2012
liderazgo objeto y CDT/ADTs
3 | Artesanias (conchas) Chirilagua 22 | 29Sept 2012 — 2 Dic 2012
(9 talleres)
4 | Artesanias (bambit) Conchagua 14 | 24 Sept 2012 —4 Dic 2012
(22talleres)
5 | Artesanias(artesanias de | El Carmen 14 | 21 Sept 2012 — 7 Oct 2012
aluminio) (9 talleres)
6 | Emprendedurismo Meanguera del Golfo 14 | 40ct 2012 -5 Oct 2012
(turismo)
7 | Emprendedurismo San Alejo 18 | 9 0ct 2012 - 10 Oct 2012
(turismo)
8 | Desarrollo turistico basico | Chirilagua 17 {20 Oct 2012 - 21 Oct
2012
9 | Desarrollo turistico basico | Yayantique 17 | 11 Oct 2012 — 12 Oct
2012
Subtotal 176
Total 392

Fuente: Documento del Proyecto

I0V3-2

Se requiere contar con estatutos de legalizacion para ser una asociacién. Esto significa que todas
las asociaciones tienen sus estatutos. El Proyecto les ha exhortado a los CDTs/ADTs a que tuvieran
tanto el estatuto como la normatividad de operacion. Hasta el momento de la Evaluacion Final, en
dos ADTs se habian elaborado la normatividad de operacién o estatutos. Después del inicio del
Proyecto, ADT Intipucé (ADESTI) elabor¢ sus estatutos de legalizacion. Ademas, la ADT Regional
y la ADT Intipucd (ADESTI) ya han elaborado su propia normativa de operacién interna. (Véase la
Tabla 4). Se redacté como borrador un ejemplo de normativa de operacion interna por el Equipo

e
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del Proyecto con base en aquellas normativas elaboradas por los CDTs bajo la jurisdiccién del CAT
Ruta de Paz en Morazan asi como por las asociaciones turisticas de Japon. Por otro lado, referente
al tema, CORSATUR y el CAT La Unién han venido estudiando los otros CDTS/ADTs en la
Region Oriental, Las lecciones aprendidas al elaborar y revisar las normativas internas/estatutos
seran incluidas en el modelo a desarrollarse en el Resultado Esperado 5.

I0V3-3
Hasta la fecha, un total de siete CDTs/ADTs (La Union, Santa Rosa de Lima, El Carmen, Pasaquina,

Yayantique, Intipucd y Meanguera del Golfo) respectivamente han celebrado reuniones mensuales
con los colaboradores. No obstante, algunos de los CDTs/ADTs que no han implementado

proyectos piloto® no se han reunido regularmente atin. (Véase la Tabla 4).

Tablad. Situacién de los CDTs/ADTs en las dreas de los proyectos piloto

1 | LaUnién Sep. 3] No 10 Mensual Mensual No
2007
2 | Conchagua Sep. St No 9 Cada 1-2 meses Cuando se No
2007 requiera
3 | Santa Rosade Sep. Si No 9 3 veces al Mensual No
Lima 2007 mes
4 | El Carmen Sep. Si No 10 Semanal Mensual Yes
2007
5 | Pasaquina Sep. St No 10 Mensual Mensual No
2007
6 | San Alejo 2010 No No 10 Raramente Raramente No
7 | Yucuaiquin 2010 No No 10 Raramente Raramente No
8 | Yayantique Jul No No 10 1 a2 vecesal mes Mensual No
2012
9 | Bolivar Abr No No 10 Raramente Ninguna No
2010
10 | San José de la 2010 No No 10 Raramente n/a No
Fuente
11 | Intipucd Mayo St Si 10 2 veces al mes Mensual No
2011
12 | Meanguera del Feb No No 10 Mensual Mensual No
Golfo 2012
13 | Chirilagua Jun_ No No 11 Raramente No No
2012
14 | Regional Dic Si Si 26 Semanal n/a n/a
2007

3 Aparte del proyecto piloto de mapa turistico para los 13 municipios.
“A la fecha de la Evaluaci6n Final, todas las ADTs habfan estado legalizadas antes del comienzo del Proyecto.

SEl nimero de miembros mencionado en sus minutas de reunién.

7

17

—135—

aer)



Nota: la fecha de establecimiento de los CDTs subrayada se refiere a aquellos que se formaron después del inicio del

Proyecto.

Fuente: Elaborado por el Equipo de la Evaluacién con base en el documento dCORSATUR y la respuesta al cuestionario

as{ como las entrevistas para la Evaluacion Final.

I0V3-4

Se ha proporcionado instrucciones detalladas para la elaboracién del concepto de desarrollo
turistico en todos los 13 municipios objeto en junio de 2013.Cada uno de los 13 CDTs/ADTs meta
elaboré una presentacion activa sobre su propio concepto de acuerdo con la guia de elaboracién en
febrero de 2013 y se han hecho importantes retroalimentaciones entre ellos, ademas de recibirlas de
parte dCORSATUR y los CDTs que llegaron de Morazén y Usulutédn. Se espera que al menos ocho
CDTs/ADTs finalicen el concepto antes del mes de marzo 2013.

Ademas del personal del MITUR/CORSATUR dedicado al Proyecto, algunos CDTs han estado
trabajando con recursos externos tales como los estudiantes del MEGATEC en la elaboracién de los

conceptos.

IOV3-5
La mayoria de los CDTs/ADTs tiene proyectos candidatos. Se ha confirmado que solo uno de ellos

(Santa Rosa de Lima) tiene preparado una propuesta y que otros CDTs/ADTs (Meanguera del Golfo,
El Carmen, San José de la Fuente, Pasaquina, San Alejo and Chirilagua) han venido trabajando en
sus propuestas. Segiin el Equipo del Proyecto, se espera que al menos ocho CDTs/ADTs prepare las
propuestas antes de la culminacién del Proyecto. Las propuestas seran elaboradas en relacion con
los proyectos prioritarios referidos en el concepto de desarrollo turistico (IOV 3-4). En junio se
tiene programada la presentacién de las propuestas preparadas.

Resultado Esperado 4: Mejora la capacidad de apoyo de MITUR y CORSATUR hacia los
CDTs/ ADTs del Area de Proyectos Piloto. (Fortalecimiento de la Capacidad de
MITUR/CORSATUR)

4-1 Se llevan a cabo reuniones regulares por lo menos una vez al mes entre CORSATUR y los
CDTs/ADTs. A

4-2  Se llevan a cabo més de diez Capacitaciones y Seminarios para los CDTs/ADTs, los cuales son
principalmente administrados y dirigidos por CORSATUR.O

4-3  Se legalizan por lo menos tres Comités de Desarrollo Turistico que aun no tienen personeria
juridica durante la implementacién de este Proyecto en el Area de Proyectos Piloto. A

Se espera que el Resultado Esperado 4 se logre en general. A pesar de que el IOV 4-1 y 4-2estan por
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alcanzarse, hay oportunidad de mejora ya que no todos los C/Ps dCORSATUR/MITUR han estado
totalmente comprometidos a las actividades de proyecto debido a las responsabilidades

institucionales.
El IOV 4-3 ya no es aplicable ya que la prioridad del MITUR/CORSATUR ha cambiado como se

explica a continuacion.

IOV4-1

Se han celebrado las reuniones mensuales entre CORSATUR/CAT La Unién y la ADT Regional
desde agosto de 2012. (Véase la Tabla 5).Se celebran estas reuniones por turno en cada uno de los
znunicipios meta. E1 CAT La Uni6n ha venido visitado dos a tres diferentes CDTs/ADTs a la semana.

Tabla5. Reuniones celebradas por CORSATUR y CDTs/ADTs

; : Agenda principal : .

1 CDTs/ADTs en los 13 Cenemoma inaugural de los proyectos plloto y Sep 22 201 1
municipios meta Preparacion para capacitacién

2 | CDTs/ADTsen los 13 Capacitacion para CDTs/ADTs en la Region | 17 Feb2012—
municipios meta Occidental 18 Feb 2012

3 | LaUnién Reunidn con el nuevo alcalde 23 Mayo 2012

4 | Intipuca Reunion con el nuevo alcalde 23 Mayo 2012

5 | Santa Rosa de Lima Reunidn con el nuevo alcalde 23 Mayo 2012

6 | Chirilagua Establecimiento de CDT 18 Jun 2012

7 | CDTs/ADTsen 10 Situacion de los CDTs/ADTs y elaboracién 19 Jun 2012
municipios meta del concepto de desarrollo turistico

8 | Yayantique Establecimiento de CDT 25 Jun 2012

9 | Regional Situacidn actual y el futuro de la Regién 23 Aug 2012

10 | Bolivar Reorganizacion 11 Sep. 2012

11 | Regional Reorganizacién de CDTs/ADTs 12 Sep. 2012

12 | Yayantique Explicacion de CDT 14 Sep. 2012

13 | LaUnién Reorganizacion 21 Sep. 2012

14 | Regional Informar las actividades realizadas y las 16 Oct 2012
(Sede: Santa Rosa de Lima) | actividades futuras

15 | CDTs/ADTs en los 13 Presentacion de proyectos piloto y de 17 Nov 2012
municipios meta capacitacion

16 | Regional (Sede: El Carmen) | Informar las actividades realizadas y las 29 Nov 2012

actividades futuras
17 | Regional (Sede: San Miguel) | Presentacion de proyectos piloto 11Dic 2012—
12 Dic 2012

Fuente: Informe del Proyecto

10V4-2
Hasta la fechase ha llevado a cabo un total de nueve capacitacién/seminarios dirigidos a los

CDTs/ADTs: cinco capacitacion/seminarios a escala nacional y cuatro en los 13 municipios meta.

SCORSATUR significa CAT La Unién, su delegacién para este indicador.
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(Véasela Tabla 6). Se espera que se haya impartido un total de 10 o mas capacitaciéon/seminario
antes de la finalizacion del Proyecto. Los seminarios planeados son lo siguiente: presentacién de
logros de proyectos piloto y capacitacion; presentacién de propuestas para nuevos proyectos;
orientacion para distribuir el mapa turistico y seminario para diseminacion de modelo).

Tabla 6.Capacitacion/seminarios para los CDTs/ADTs realizada por CORSATUR

. apacitacion/ seminario/ reunién | _ Participantes |  Fecha
1 | Feria Nacional de Pueblos Vivos Personas de167 municipios en total 19Nov 2011
20 Nov 2011
2 | Encuentro nacional de CDTs 300 personas aproximadamente 7 Feb 2012 —
8 Feb 2012
3 | Seminario sobre la situacion actual | 30 personas aproximadamente de los | 19 Jun 2012
de CDTs/ADTs 13 CDTs/ADTs meta
4 | Feria Nacional de Pueblos Vivos Personas de 203 municipios en total 1 Sep. 2012 -
2 Sep. 2012
5 | Seminario sobre ADT Regional 40 personas aproximadamente de los | 12 Sep. 2012
13 CDTs/ADTs meta
6 | Encuentro nacional de CDTs en la 250 personas aproximadamente 5 Dic 2012 -
Region Occidental 6 Dic 2012
7 | Encuentro nacional de CDTs en la 100 personas aproximadamente 11 Dic 2012 -
Region Oriental 12 Dic 2012
8 | Capacitacion en tercer pais 38 personas de los 13 municipios 27 Ene 2013 —
meta, entre otros 1 Feb 2013
9 | Presentacion del concepto de 87personas de los 13 municipios meta | 21 Feb 2013
desarrollo turistico asi como de otros de los
Departamentos Morazan y Usulutin

Fuente: Informe del Proyecto

10V4-3

El ADT Intipucd (ADESTI) se legalizé en 2011 y se encuentra en el proceso de organizar una
cooperativa para llevar a cabo actividades lucrativas por separado. Hay otros tres CDTs (San Alejo,
San José de la Fuente Yucuaiquin) que han mostrado interés en legalizarse (Véase la Tabla 4).

Segiin el MITUR/CORSATUR, la legalizacién de CDT depende de la voluntad de cada CDT y ya
no constituye la prioridad del MITUR/CORSATUR al momento de la Evaluacién Final. Por lo tanto,
el IOV 4-3 puede ser un indicador para medir la madurez de la organizacion, sin embargo, no
necesariamente ha sido lo apropiado para el Resultado Esperado 4 hasta el momento.

Durante la Evaluacién Final se ha reconocido que hay algunas opciones para la legalizacion:
asociacion registrada al Ministerio de Gobernaci6n; asociacion registrada con el gobierno municipal
y cooperativa registrada con el INSAFOCOOP. Los CDTs que estin interesados en legalizarse
seleccionaran la forma de legalizacién de acuerdo con sus necesidades. El CAT La Uni6n
proporcionard la informacién de instituciones que directamente trabajen en la legalizacién de los

—138—



comités. Para CORSATUR no es requisito que los CDTs estén legalizados para atenderlos.

Resultado EsperadoS: Se desarrollan los modelos de las actividades de los CDTs/ADTs y se
difunden en la Region Oriental. (Desarrollo y difusién de los modelos)

5-1 Se desarrollan los modelos con base en las lecciones aprendidas del Proyecto, incluyendo la
Linea Directriz.

52 Se llevan a cabo por lo menos cuatro Seminarios para la difusién de los modelos.

Es posible que el Resultado Esperado 5 se logre. A pesar de que la elaboracién del borrador del
perfil de modelo acaba de iniciar al momento de la Evaluacién Final, los C/Ps y el Equipo del
Proyecto estan comprometidos a alcanzar el Resultado Esperados5.

I0Vs-1
Se han recopilado las caracteristicas asi como la situacién actual de los cuatro Departamentos meta.

Se desarrollara un modelo apropiado para cada Departamento con temas particulares planteados por
el Proyecto, tomando en cuenta las lecciones aprendidas de las actividades de proyecto. Segiin el
Equipo del Proyecto, el itinerario es como sigue: elaboracién del borrador de modelos (Enero 2013
a marzo de 2013); discusién con la oficina central de JICA (abril de 2013 a mediados de mayo de
2013) y aprobacién por CORSATUR a través de la discusién (segunda mitad de mayo 2013).
Ademés, los manuales para cada uno de los cinco proyectos piloto se encuentran en el proceso de
elaboracion.

I0OVS-2
Una vez que el modelo esté desarrollado con base en las lecciones aprendidas a partir de la

implementacién del Proyecto, se llevardn a cabo los seminarios en cada uno de los cuatro
departamentos en la Region Oriental en junio de 2013.

2-4. Posibilidad de alcanzar el Objetivo del Proyecto

Objetivo del Proyecto: El Sistema de Desarrollo Turistico Sostenible mediante la cooperacion
publico privada que beneficia a las comunidades locales en la Regién

Oriental es desarrollado.

1-1 Se documenta el papel y el posicionamiento de los CDTs/ADTs.

1-2  El modelo desarrollado (Modelo de JICA La Unién) es aprobado por CORSATUR
como Modelo Esténdar.

7
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13 Aumenta el empleo del Sector Turfstico en algunas zonas del Area de Proyectos Piloto.

Se espera que el Objetivo del Proyecto se logre a condicion de que el desarrollo de capacidad de los
CDTs/ADTs’ se realice (Resultado Esperado 3) y que se desarrolle un modelo apropiado y préactico
(Resultado Esperado 5), cuya conclusion se encuentra programada. En lo que respecta a los
Supuestos Importantes, se confirmé que el Gobierno de El Salvador continia dando importancia al
desarrollo turistico. El hecho de que la percepcion del Equipo del Proyecto sobre el 4rea objeto se
diferia de la de la JICA hasta la Evaluacién Intermedia afect6 negativamente los avances del

Proyecto.

10V 11
Se ha elaborado el primer borrador del documento que estipula los roles y posicién de CDT/ADT

por el Equipo del Proyecto, a la fecha de la Evaluacion Final.

10V1-2
CORSATUR esta por desarrollar el “modelo La Unién “en colaboracién con el Equipo del Proyecto

y aprobarlo antes de mayo del 2013.

I0V1-3

No se encontraba disponible los datos estadisticos relevantes. Segin las respuestas al cuestionario
recibidas’ por los miembros de los 13 CDTs/ADTs, la mayoria de ellos considera que el empleo en
el sector turistico ha incrementado en sus municipios (29% contesté “muchisimo” y 50% “un
poco™). A pesar de que no es posible comparar los datos en 2009 y 2012, el nimero de empresas
relacionadas al turismo en los 13 municipios objeto en diciembre de 2012 es lo siguiente: un
municipio que tiene mas de 20 empresas (La Unién); dos municipios que tiene entre cinco a nueve
empresas (Chirilagua y Conchagua) y tres municipios que tiene de una a cuatro empresas (Intipuca,
Meanguera del Golfo y Santa Rosa de Lima). El niimero de hoteles en los 13 municipios meta es lo
siguiente: dos municipios (Chirilagua y La Unién) que tiene de cinco a nueve empresas
relacionadas y dos municipios (Conchagua y Santa Rosa de Lima) que tiene de una a cuatro
empresas °

El nimero de turistas que visitaron el CAT La Unidn ha incrementado cuatro veces mas durante los
ultimos tres afios (225 turistas (174 nacionales y 51 extranjeros) en 2009 y 950 turistas (718
nacionales y 232extranjeros) en 2012).

7 La investigacién con cuestionario se llevé a cabo a los 34 participantes meta durante la capacitacién en tercer pals en

febrero 2013.
¥ Fuente: Documentos dCORSATUR
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2-5, Posibilidad de alcanzar el Objetivo Superior

Objetivo Superior: El Turismo Comunitario utilizando los recursos turisticos especificos de la
region es desarrollado en la Region Oriental.

1 Aumenta los Productos Turisticos que fueron desarrollados principalmente por las
comunidades locales en la Regién Oriental.

2 Aumenta el empleo del Sector Turfstico en 1a Regién Oriental.

Es probable que se alcance el Objetivo Superior entre tres a cinco afios después de la conclusién del
Proyecto con la premisa de que se logre el Objetivo del Proyecto. EI MITUR/CORSATUR ha
mostrado la intencién de continuar fortaleciendo la capacidad de los CDTs/ADTs. Por otro lado, hay
una preocupacién sobre la condicién de seguridad, en especial para los viajeros extranjeros, de
acuerdo con los reportes de prensa al momento de la Evaluacion Final. Adicionalmente, no hay
certeza de que los C/Ps del Proyecto continten estar en servicio, ya que la eleccion presidencial esta
programada en marzo de 2014.Sin embargo, por el momento los C/P seguiran apoyando las
actividades de proyecto en coordinacion con el CAT La Union.

I0V1
Hasta la fecha de la Evaluacién Final, los productos turisticos nuevos desarrollados por el Proyecto

son lo siguiente: tour de manglares, tour de islas, la cartilla turistica (material didactico para la
educacién ambiental), mapa turistico de tres municipios y artesanias de ninfa. Se espera que las
comunidades a través de CDT/ADT y los gobiernos municipales en la Regién Oriental continden

desarrollando los productos turisticos.

I0V2
Al considerar el impacto del Proyecto, se espera que el empleo relacionado al turismo se incremente

en la Regi6n Oriental.

2-6. Proceso de Implementacion del Proyecto

El Equipo de la Evaluacién verific que el Proyecto se ha llevado a cabo correctamente. A
continuacién se mencionaran las observaciones principales.

(1) Apropiacién y motivacién del lado salvadoreiio:
* CORSATUR ha asignado a los C/Ps para cada uno de los cinco proyectos piloto ademads de
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aquellos C/Ps asignados para la coordinacion de proyecto. El proyecto piloto de Tour de islas
ha tenido muchos avances en términos de desarrollo y promocion del producto en colaboracion
con su C/P. Asimismo, se ha contado con la participacion activa de los C/Ps’ en el proyecto de
Educacién turistica ambiental y Sefializacion turistica, respectivamente. El proyecto de Tour de
manglares ha contado con apoyo por su C/P de alguna manera. La Coordinadora del Proyecto
ha cubierto algunas actividades de los proyectos piloto en su caso.

* Se ha asignado al CAT La Uni6n dos miembros del personal, aunque casi todo el tiempo
durante el periodo del proyecto solo se ha contado con uno de ellos en su lugar por razones
inevitables. Los miembros del personal del CAT La Unién no todo el tiempo han podido ir al
campo junto con los Expertos ya que no se puede dejar vacia su oficina, aunque ellos han
estado altamente comprometidos a las actividades de proyecto.

¢ CAT La Unién ha visitado de manera equitativa cada uno de los 13 CDTs/ADTs meta
independientemente de que exista o no proyecto piloto en el municipio. Se ha confirmado
mediante la entrevista que la comunicacién entre el CAT La Unién y los CDTs/ADTs se ha

fortalecido a través de las actividades de proyecto.

(2) Desarrollo de capacidades al nivel de CDTs/ADTs

e Todos los CDTs/ADTs en los 13 municipios meta han estado motivados a promover el
desarrollo turistico al momento de la Evaluacion Final. Cada CDT/ADT reconocia la
importancia del desarrollo de concepto, haciendo uso de los recursos locales, en los que se
incluyen los bienes culturales y naturales, tales como las ferias locales y gastronémicas. Los
CDTs/ADTs que cuentan con lideres activos han participado en el Proyecto mas efectivamente
que otros.

¢ La capacitacion en tercer pais que se ha llevado a cabo en el AFP] y 3 contribuy6 a la
construcci6n de la red de trabajo entre los miembros de CDTs/ADTs, C/Ps y sus colaboradores.
Especialmente en la capacitacion en el AFP3, ellos aprendieron trabajo en equipo y tuvieron
oportunidades de promover su propio tours y artesanias en los paises extranjeros.

(3) Monitoreo

* Se ha observado que no se habia puesto en préictica un monitoreo sistemético as{ como
la administracién. Los Expertos encargados de los proyectos piloto y de otras
actividades de proyecto formaron un par con sus C/Ps correspondientes para que el
monitoreo se lleve a cabo bajo la responsabilidad conjunta. El Equipo del Proyecto no
parece haber involucrado completamente al CAT La Unién en este proceso a pesar del
hecho de que CORSATUR/CAT La Unién ha implementado sistema de monitoreo
interno. Los Expertos han implementado el monitoreo de acuerdo con la PDM a partir
de la Evaluacién Intermedia y han compartido los avances de las actividades de
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proyecto solo mensualmente, lo que resulta en demora en ajustar las actividades de
proyecto de una manera oportuna. Algunas personas involucradas comentaron en las
entrevistas que no se habian realizado las modificaciones necesarias para reflejar los
resultados de monitoreo a las actividades de proyecto.

(4) Comunicacion

La comunicacion entre el MITUR/CORSATUR, los Expertos y la Oficina de JICA ha
mejorado de alguna manera, ya que estos han celebrado reuniones de monitoreo
trimestralmente después de la Evaluacion Intermedia. Sin embargo, a través de las entrevistas
se supo que la informacion sobre las actividades de proyecto no habia estado compartida de
una manera efectiva con el MITUR/CORSATUR. Los reportes mensuales del Proyecto
elaborados por el Equipo del Proyecto han sido entregados al MITUR/CORSATUR, no
obstante, el Equipo del Proyecto no ha discutido sobre los mismos con dicha institucién. La
comunicacion entre el Equipo del Proyecto y JICA no ha sido suficiente ain en términos de la
oportunidad de discusiones y rendicion de cuentas.

Mediante la entrevista se supo que el proceso de la toma de decisiones para iniciar o modificar
las actividades de proyecto es lo siguiente: el Equipo del Proyecto elabora un plan borrador
sobre una actividad de un proyecto con base en las necesidades de los CDTs/ADTs
identificadas a través del monitoreo; preguntar al CAT La Uni6n su opinién y transmitir su
decision al MITUR/CORSATUR para someterla a su aprobacion. Algunos miembros
entrevistados de los CDTs/ADTs afirmaron haber participado en el proceso de la toma de
decisiones, mientras que algunos C/Ps del MITUR/CORSATUR comentaron que no se sentian
haberse involucrado completamente en dicho proceso. El Equipo del Proyecto no ha
consultado con algunos C/Ps previo a la toma de decisiones, lo que propici6 algunas quejas

menores de su parte.

(5) Cooperacion con otras organizaciones/proyectos:

EL MEGATEC, el C/P del Proyecto de mejoramiento de la Calidad Académica y Técnica
del MEGATEC, La Unién (2009-2012) tiene la Facultad de Turismo y ha estado prestando
apoyo técnico para el proyecto piloto de educacién turistica ambiental y a la elaboracién de
conceptos de desarrollo turistico. Estas actividades han constituido el servicio social y
actividades voluntarias para los estudiantes, por lo que es posible esperar que su cooperacion

contintde.
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3. Resultados de la Evaluacion con base en los Cinco Criterios
El Proyecto se evalla con base en los Cinco Criterios de acuerdo con los cinco niveles siguientes:

alto, relativamente alto, medio, relativamente bajo y bajo.

3-1.Pertinencia: Alta
El Proyecto es consistente con las politicas nacionales de El Salvador: Plan Quinquenal de

Desarrollo 2009-2014 y el Plan Nacional de Turismo 2020. Asimismo, el MITUR/CORSATUR ha
promovido el concepto de Pueblos Vivos a través de la conformacioén de los CDTs a escala nacional.
El Proyecto es consistente con las politicas de Asistencia Oficial de Desarrollo de Japon. Japén ha
orientado la politica de Asistencia Oficial de Desarrollo a El Salvador para promover su desarrollo
sostenible. El Proyecto ha sido un componente del Programa para el Desarrollo de la Regién
Oriental en El Salvador.

El Proyecto es consistente con las necesidades en el area objeto. Se han confirmado a través de las
entrevistas que los miembros de los CDTs/ADTs y las comunidades han identificado el potencial
del desarrollo turistico en sus municipios. También se ha confirmado que existe la necesidad de
establecer un mecanismo de desarrollo turistico mediante la colaboracién entre los CDTs/ADTs y
los gobiernos municipales al nivel municipal y a través de la asociatividad regional dirigida por la
ADT Regional.

En lo que respecta al enfoque de proyecto, segun algunas opiniones, habia sido ambiciosa la meta
de establecer un mecanismo sostenible de desarrollo turistico en los cuatro Departamentos de la

Regidn Oriental en tres afios.

3-2. Efectividad : Relativamente alta

Como se menciondé en el JER2-4, se espera que se alcance el Objetivo del Proyecto bajo la
condicién de que se realice el desarrollo de capacidades de los CDTs/ADTs’ (Resultado Esperado 3)
y que se desarrolle un modelo apropiado y préactico (Resultado Esperado 5), los cuales estin
programados para concluirse.

En lo que respecta a los Supuestos Importantes para alcanzar el Objetivo del Proyecto, el Gobierno
de El Salvador da importancia al desarrollo turistico.

Los factores contribuyentes incluyen la inauguracién de una nueva ruta de acceso que atraviesa el
Golfo de Fonseca, la construccion del Puerto de La Uni6n, asistencia de parte del Gobierno Espafiol,
algunos tour operadores pioneros de San Salvador y la propia existencia de este Proyecto.

Como los factores obstaculizantes para alcanzar el logro del Proyecto, habia la diferencia de
percepcion del drea meta entre el Equipo del Proyecto y JICA hasta que se llevara a cabo la
Evaluacién Intermedia, lo que afect los avances del Proyecto.
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3-3. Eficiencia : Media
Como se mencion¢ en el JER 2-3, se espera que se hayan alcanzado todos los Resultados Esperados

para la terminacion del Proyecto, a pesar de que se haya presentado algo de demora en los avances
de las actividades.

En lo que respecta a los aportes del lado japonés, la asignaciéon de los Expertos, el suministro de
equipos y materiales, la implementacién de capacitacién en Japén y en tercer pais asi como el
presupuesto de JICA para el Proyecto han sido apropiados en general.

En cuanto a los aportes del lado salvadorefio, se han asignado los C/Ps para la coordinacién asi
como para los cinco proyectos piloto al nivel nacional, y el personal del CAT La Unién a nivel local.
Sin embargo, el involucramiento de cada C/P en el Proyecto era variado. CORSATUR no ha
presupuestado gastos para destinarlos al viatico u hospedaje para los viajes de negocio de los C/Ps
hacia la Regi6n Oriental.

Algunos remplazos de los Expertos asi como los C/Ps han complicado su comunicacién y de alguna
manera ha bajado el ritmo de avances de las actividades de proyecto.

En lo que respecta al Supuesto Importante para alcanzar los Resultados Esperados, en algunos
CDTs/ADTs incluyendo ADT Regional, ha habido remplazos drésticos de sus miembros después de
la eleccién de alcalde en marzo de 2012. CORSATUR/CAT La Unién proporcionaron asistencia
para reestructurar los CDTs con la finalidad de reforzar su organizacién.

3-4, Impacto : Relativamente alto
Como se menciond en el JER2-5, es probable que se logre alcanzar ¢l Objetivo Superior en tres a
cinco afios después de la conclusién del Proyecto con la premisa de que el Objetivo del Proyecto

sea cumplido.

Con respecto a los Supuestos Importantes para alcanzar el Objetivo Superior, el
MITUR/CORSATUR ha mostrado la intencién de continuar fortaleciendo la capacidad de los
CDTs/ADTSs’. Por otro lado, quedan las preocupaciones siguientes: al momento de la Evaluacion
Final, la seguridad no se encuentra favorable, especialmente para los viajeros extranjeros, de
acuerdo con los reportes de la prensa; y no hay certeza de que los C/Ps quienes han trabajado para
el Proyecto continlien estar en servicio aiin después de la eleccion presidencial programada para
marzo de2014.

Hay muchos impactos positivos como lo siguiente:
e La feria de Pueblos Vivos, un concurso anual a escala nacional de desarrollo turistico para

todos los municipios, organizada por el MITUR/CORSATUR, ha constituido una oportunidad
para los municipios, de reconocer sus propios recursos turisticos y contribuyé a que otras
regiones conocieran sus municipios (Yayantique, Yucuaiquin y San José de la Fuente). Un total
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de 10 municipios de la Mancomunidad del Golfo de Fonseca participé en dicha feria en
septiembre de 2012.

*  De acuerdo con las respuestas al cuestionario’ recibida por los miembros de los CDTs/ADTs
involucrados en el Proyecto, la mayoria de ellos piensa que muchas comunidades han
empezado a estar conscientes o mas conscientes de desarrollo turistico (cerca de 80% de
contestaron “mucho” o “un poco”). También, se ha confirmado por la entrevista que han
habido algunos cambios en la actitud y practica en las comunidades, como por ejemplo,
limpian sus playas y recogen la basura tirada. (Meanguera del Golfo, San Jos€ de la Fuente, La
Unié6n y Pasaquina).

*  Se ha establecido la Oficina municipal de turismo en el gobierno municipal de El Carmen, el
cual es el Gnico municipio en hacerlo entre los 13 municipios meta. Hay muchos gobiernos
municipales que han mostrado interés en seguir esta iniciativa.

* Lamayoria de los participantes en la capacitacion de artesanias eran mujeres. Aquellas mujeres
tomaron parte en los proyectos piloto y/o capacitacién y han participado en las actividades
relacionadas al turismo. Asimismo, hay muchos CDTs/ADTs que cuentan con la participacion
de mujeres.

*  Se han llevado a cabo los viajes FAM de Tour de islas por el Departamento de Desarrollo de
Productos dCORSATUR. A la fecha de la Evaluacién Final, esos viajes FAM ya se habia
integrado en su plan anual de operacion. Se han cubierto sus actividades para el Tour de islas
en los programas televisivos y periédicos. Ademas, algunos tour operadores han iniciado la
venta del paquete de tours. Como consecuencia, el nivel de sensibilizacion entre la poblacion
sobre la importancia de turismo ha venido creciendo en las comunidades objeto. (La Union y
Meanguera del Golfo).

e Cuatro delos participantes que terminaron la capacitacién en artesanias de ninfa que se llevé a
cabo por el Proyecto crearon su propio logotipo para sus productos hechos de ninfa. Ellos han
empezado a reconocer el municipio. También ellos contribuyen a la proteccion ambiental
debido a que la ninfa no tenia uso y contaminaba el Lago de Olomega. Esta capacitacién de
artesanos dio impacto positivo en Nicaragua y Honduras, ya que para estos paises la ninfa
representa un problema. CORSATUR ha considerado replicar esta técnica en los municipios de
Suchitoto y Apaneca y aprovechar la ventaja competitiva de este producto para presentarlo en
la feria de pueblos vivos como artesania icono del municipio de El Carmen.

*  Se han llevado a cabo algunas actividades de promocioén turistica como lo siguiente: venta de
paquete de tours locales utilizando brochure para los que vinieron de la Escuela Maritima de la
Universidad del Estado de California(Maritima School of the California State University)
(ADT La Unién, ADT Regional, entre otros, junio de 2012); promocién de artesanias y Tour de

% Se llevé a cabo estudio con cuestionario con enfoque a los 32 participantes durante la capacitacién en tercer pafs en
febrero de 2013.

—146—

28 /S?



manglares en el expo Tourist Vacation Expo (ADT El Carmen y ADESTI (Intipuca), julio de
2012); promocién utilizando brochure en un evento celebrado por Florida-Caribbean Cruise
Association (FCCA) en Curacao (CORSATUR y ADT Regional, septiembre-octubre de 2012);
y la promocién del Tour de islas en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid,
Espafia (CORSATUR y ADT Regional, enero-febrero de 2013).

¢ Se llevaron a cabo excursiones para estudiantes de escuela primaria como una actividad de
proyecto piloto de educacién turistica ambiental en Pasaquina. Para la mayoria de los nifios fue
la primera vez que visitaban una playa ubicada en el mismo municipio. En esta ocasién
empezo a crecer la sensibilidad sobre la importancia de excursiones entre los maestros y padres
de familia.

* La ADT Pasaquina y el CDT Meanguera del Golfo se han inspirado por el Tour de manglares
que se lleva a cabo por la ADESTI (Intipucd) y han iniciado la preparacién de sus propios

tours.

Asimismo, hay impactos negativos como sigue:
* FEl Puerto de La Unién construido por un proyecto de préstamo de la Asistencia Oficial de

Desarrollo de Jap6n no se encuentra en plena operacién debido al retraso en su concesion. Esta
situacién tiene un impacto adverso al desarrollo de la economia regional.

3-5. Sostenibilidad Relativamente alta

(1) Aspectos Politicos e institucionales:

e El MITUR/CORSATUR ha mostrado la intencién de continuar apoyando a los CDTs/ADTs
para que consoliden la capacidad (capacity building) y afirma con claridad que continuard
con su politica de turismo Pueblos Vivos, lo que da importancia a las iniciativas comunitarias.
Ellos continuaran apoyando los CDTs/ADTs como un mecanismo para el desarrollo turistico
conforme a la ley, también.

e A pesar de que se ha observado liderazgo activo en algunos CDTs/ADTs, alin estdn limitadas
las capacidades operacionales incluyendo la administracion financiera y rendicién de cuentas

de los CDTs/ADTs.

(2) Aspectos Financieros:
*  Se seguird contando con el presupuesto dCORSATUR para apoyar a los CDTs/ADTs. Ya se

han implementado el Encuentro Nacional de CDT que se celebra cada afio, el evento de
Pueblos Vivos, capacitacién de Emprendedurismo, entre otros.

* Es un reto importante para los CDTs/ADTs obtener sus recursos financieros. Es indispensable
para ellos conseguir su propio ingreso de negocio, subsidio gubernamental/municipal y/o
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(3) Aspectos Técnicos:
*  Se organizaran los seminarios para diseminar los modelos en todos los cuatro Departamentos

de la Region Oriental por la iniciativa dCORSATUR. Por lo tanto, CORSATUR podra
continuar diseminando los modelos aun después de la terminacidn del Proyecto.

e Es dificil formar juicios sobre la posibilidad de diseminacion de los modelos debido al hecho
de que los modelos se encuentran en el proceso de desarrollo al momento de la Evaluacion
Final. Sin embargo, se espera que la calidad de los modelos sea asegurada ya que los modelos
seran desarrollados por el Equipo del Proyecto junto con los C/Ps.

(4) Otros factores contribuyentes para la sostenibilidad:
* Los 13 CDTs/ADTs meta estan motivados a continuar promoviendo el desarrollo turistico aun

después de la terminacién del Proyecto.

*  Se implementara el FOMILENIO para apoyar la operacién de la Estrategia para el Desarrollo
Integral y Sostenible de la Franja Costera Marina de El Salvador 2012-2024. Se han planeado
la construccién de infraestructura en el drea costera y la consolidacién de capacidad
relacionada. Con este tipo de cooperacién para el desarrollo turistico, se espera que haya un
incremento de nimero de turistas en dicha 4rea.

4. Conclusion
Se ha confirmado que es probable que se alcance el Objetivo del Proyecto dentro de los cinco meses

restantes del Periodo del Proyecto, aunque algunas actividades tienen algo de demora. Se aceleraran
el desarrollo de las actividades para el Resultado Esperado 3 y S durante el periodo restante del

proyecto.

Se ha evaluado la efectividad como relativamente alta, a partir del punto de vista al nivel de logro y
la posibilidad de alcanzar el Objetivo del Proyecto. La percepcion del Equipo del Proyecto sobre el
area meta era diferente a la de JICA hasta la Evaluacion Intermedia y afecté a los avances del

Proyecto.

Se ha evaluado el impacto del Proyecto como relativamente alto tomando en cuenta la posibilidad
de lograr el Objetivo Superior y la existencia de muchos impactos.

Se ha evaluado la sostenibilidad del Proyecto como relativamente alta a partir de los puntos de vista
politico, institucional, financiero, técnico entre otros. Particularmente, es un reto la sostenibilidad

financiera de los CDTs/ADTs.
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El Equipo de la Evaluacién concluye que el Objetivo del Proyecto sea alcanzable para el final del
periodo del proyecto, por lo tanto, el Proyecto culminara conforme a lo programado.

5. Recomendaciones y Lecciones Aprendidas
5-1 Recomendaciones
El Equipo de la Evaluacién recomienda lo siguiente:

1) Para el periodo restante del Proyecto

Al Equipo del Proyecto:

e Mejorar la colaboracion en general asf como la consulta previa con los C/Ps particularmente,
con la finalidad de fortalecer la efectividad para el periodo restante del Proyecto.
Especialmente, debido a que el desarrollo de modelo y la diseminacién conforme al Resultado
Esperado 5 son importantes para alcanzar el Objetivo del Proyecto, revisar el Plan de
Operaci6n con los C/Ps inmediatamente después de la Evaluacion Final y discutir el contenido
de desarrollo de modelo y diseminacién suficientemente, antes de implementar estas
actividades.

»  Jugar roles de apoyo para las actividades de diseminacion conforme al Resultado Esperado 5
con los C/Ps que desempeiian papeles centrales, ya que cultivar la apropiacién (ownership) del
MITUR/CORSATUR es importante para garantizarla sostenibilidad de logros del Proyecto.

*  Desarrollar y concluir el modelo replicable en los cuatro Departamentos de la Regién Oriental

para el fin del mes de marzo de 2013.

Alos C/Ps:
* Discutir el contenido del desarrollo de modelo suficientemente con el Equipo del Proyecto ya

que los C/Ps necesitan jugar papeles centrales no solo en la diseminacién sino también en el
desarrollo del modelo debido a su importancia para consolidar el impacto y sostenibilidad del

Proyecto.

2) A mediano y largo plazo:

¢ Mantener/desarrollar un mecanismo para enlazar los municipios y los CDTs/ADTs
en la Regién Oriental o en sus subregiones, tales como Mancomunidad para
promover desarrollo turistico integral en la Regién. Por ejemplo, las oficinas
municipales de turismo necesitan tener un foro para compartir informacién y tomar
las acciones conjuntas necesarias debido al caricter de turismo en la regién.

e Desarrollar las actividades para fomentar la motivacién de los CDTs/ADTs. Por
ejemplo, se podran otorgar premios a aquellos que hayan tenido mayores avances o
que hayan demostrado buenas précticas; se podra organizar un concurso regional.

e Promover productos turisticos en esta regién a nivel nacional y a los paises vecinos
en colaboracién estrecha con el sector privado de turismo.
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Apoyar la ADT Regional ain mas para que esta llegara a ser una organizacién
central para desarrollar el turismo comunitario, tal como se menciond en el
Objetivo Superior.
Organizar visita mutual entre los CDTs/ADTs con la finalidad de proporcionar
oportunidades de aprendizaje y establecer cooperacion.
Desarrollar infraestructura necesaria y abogar por la importancia del nivel de
seguridad entre la poblacién de la Regién Oriental, para que no este se deteriore
mas. Fomentar que la policia de turismo sea maés efectiva.

Preparar y desarrollar un sistema de recopilacion de datos a nivel municipal.
Llevar a cabo estudios periédicos para obtener y analizar opiniones de turistas con
la finalidad de identificar la segmentacién de mercado.

5-2.Lecciones Aprendidas

Identificar e involucrar a los lideres efectivos en la regién para promover el turismo
comunitario.

Ajustar los indicadores de PDM de manera oportuna después del comienzo del
Proyecto.

Establecer un sistema de monitoreo como una herramienta de administracién para
ajustar las actividades de proyecto.

Registrar los éxitos y equivocaciones de las actividades diarias y analizarlos con la
finalidad de desarrollar manuales de buenas practicas para referencias futuras.
Hacer los ajustes al proyecto de manera oportuna. Por ejemplo, cuando sea
necesario incrementar el niimero de C/Ps, se requiere hacer acuerdos con claridad
con todas las divisiones/departamentos relevantes y la estructura de la
implementacién requiere ajustarse de acuerdo al mismo. Si el drea objeto resulta
ser demasiado ambicioso, es necesario hacer ajustes correspondientes en un estadio
temprano.

Reconocer los productos turisticos de otras areas del pais asi como de otros paises
con el fin de incrementar las ventajas competitivas.
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Anexo 1 Itinerario de Evaluacién

{Jue.) | 14:00- 18:00 |Entrevista aios CDTs.

1 Feb. 10 Salida de Jap6n.
(Dom.) Llegada a E| Salvador.
09:30 Reunitn con JiCA Ei Salvador. ]
11:00 Visita 8 MITUR/CORSAT UR (ing, Viera).
5 | Feb. 1 Reunién con Contraparie Licda. Rita Carlagena, ing.
(Lun.) { 14:00- 16:00 |Riquelmy, Licda. Eva Mejia (Explicacion sobre la Evaluacion
Conjunta Finaly entrevista & conlrapartes).
18:00 - 19:00 | Traslado de San Salvadorala gnldn.
08;00 Reunién con Expertos de JICA (Oficina de CAT La Unién).
3 Feb.12 13:.00 Reunlén con CAT La Unién (Lic. Raui Torres).
(Mar) 1500  |Visita a MEGATEC La Union.
18:30
4 Feb. 13 08:00
(Mie.)
13:00
5 Feb. 14 AM
(Jue.) PM
6 Feb. 15 10:00
(Vie.) 13:00
7 Feb. 16 10:00
(Sab.) PM
g | Fob-17
©om) [
10:00 - 12:00
8 Feb. 18 13:00 lTnmuado de Japén a El Saivador.
(Lun)
15:.00
09:00 Reunién con JICA EI Salvador.
. Visita a MITURICOTSATUR (Ing. Viera
1o F(:ﬂba.:)g ".ZZ Licda. Rita, Licda. Eva). e
14; o
1600 de San Salvador a La Unlén,
AM Reunitn interna.
1 Feb. 20 10:00 Reunidn con Expertos de JICA (Oficina de CAT La Unidn).
(Mie.) PM 13:00 Visita a CAT La Unién.
15:00 Ceremonia de Clausura del Tour a las islas Goifo de Fonseca (Isla Zacatilio).
12 Feb. 21 | 08:00 - 14:00 | Presentadén de Concepto de Desarrolio Turistico de los 13 CDTSs.

09:00 Reunién con Expertos de JICA (Oficina de CAT La Unién).

13| FeB- 22 0 TTrasiado de La Unidn a San Salvador,

(Vie) 14:00 Reunion con C/P de Proyecto Piloto
14 ':(352)3 Elaboracion del informe de Evaluacion Conjunta Final.
15| ':;bor:',‘ Elaboracisn del informe de Evaluacién Conjunta Final,
18 Feb.25 AM ]Consulm sobre el Borrador del informe de Evaluacién Conjunta Final con MITUR/CORSATUR.
(Lun) PM  HEaboracién del Borrador de la Minuta de Reunién (M/M).
7 Feb. 28 AM [Consuita sobre el Borrador del informe de Evaluacién Conjunta Final con MITUR/CORSATUR.
(Mar.) PM Elaboracién dei Bormador de la Minuta de Reunién (M/M).
18| Feb. 27 AM Consuila sobre el Borrader del informe de Evaluacién Conjunta Final con MITUR/CORSATUR.
(Mie.) PM Elaboracién del Borrador de la Minuta de Reunién (M/M). )
AM Reunién del CCC.
19| Feb.28 Firma de ia Minuta de Reunién (M/M),
(Jue) PM informe a la Embajada de Japon.
informe a JiICAE| Salvador.
20 Mar. 01 Saiida de San Salvador.
(Vie)
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Anexo2Matriz de Disefio de Proyecto (Ver.1) Focha do Elaboracién: 19 de noviembre de 2010

Proparada par: El Ministerio de Turismo de €] Satvador (MITUR), la
Durasién del Proyecto: 2010 - 2013 (3 afios) ggmﬂ%ﬁ:ﬁ;’:ﬂ&tmﬂ: (S?S:)SATUR) visAgencade
Organizacién Ejecutora: Mristerio de Turismo {MITUR) / Corporacitn Salvadoreiia de Turismo (CORSATUR)

ror

Nombi i i de Ias Capaci para el Turismo Regional de la Regién Oriental de Ei Salvador”

Meta Superlor (despues de 10 afios)
Lo brecha en s ingrescs econdmicas entre la capkal y ks reglones es reducida. 1 Producto Reglonal Bruto de la capital y Las regiones. 1 Estadisticas econdmicas. 1 m‘““"‘"’”"“"’"”"“’"‘"‘”""
Promedio de Ingresos de los hogares do a capital y ks
2 2 estabiicad en & gobiemo.
Hay
|Objative Superior {después de 3-Safics)
Productos tursticos por l=y El apayo del goblemo central es
El turisma comunitario uizendo recursos y locaies es. 1 X 1 de twismo. 1
2 nversiény emplec generados en la comunklad. 2 Panfietos tursticos. 2 La seguridad e higiene son mejoradas.
3 Gasatos por turista. 3 3 Elmercado de furistes es expandido.
Obj del Proyecto
Loe s i " enla Regin Ortertal. | 1 El rol y posicidn para ks asociaciones turbticas locales son 1 Rmﬂuacﬁfx?ylas 1B del gablema no ea modificado.
_— .08 fondos de los donaries para el s mo;
2 ElPnde depr turisticos 5 o Eate a fal 5 por CORSATUR son
regibn. continuaments esignados basados en s
Bcuerdos ertre los donantes y
3 ElPianda furlstica es preparado. CORSATLR
[Resultados asparados
1 El concepto para el desarrollo da turksmo focal en la region oertal es desarrolado. | 11 :'T“m"ﬁ":”““mm“m 1 Documentod estrategia
12 Informe sobxs ncial para p turd 2 Repoits d8 CORSATUR y las
sticos y usando locaies &s prep: Turisticas.
1.9 Bormador e criio para el desarrolace ama 3 Reporio anual de CORSATUR.
piotos son enias frece que 2-1 El criteric do seleccion para los proyecios plicto es.
2 o o, preparace. 4 Estadistica de CORSATUR.
22 oy 1o menos cinco proyectos it son impléementados. | 5 Reportes del proyecia.
23 Repmudemumoymmwammedupuo
son preparados y con ks
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Anexo3Matriz de Disefio de Proyecto (Ver.2)
Versidn 2 (27 da Junio de 2012)

[ Titulo dol ¥ de lss pera el Turlsmo Rural da fa Region Orlental ds Ei Satvador

Durasisn dol Proyecto: 3 afos (Agosto del 2010 a Julio det 2013)

Area Objeto: Roglén Orentsl (Aroa de Proy Piloto: Los 13 que estan bajo s Jurisdicclan de CAT La Unidn)

Grupo Meta: Personal ds MITUR/CORSATUR, Mambros da foa Comités de D Turistico ¢ 38 D Turistico del Arer ds Proyscios Piloto
Meta Sup: Reducir las on Ia Capital y les Reglones.

E | 1 Auments os Producis 1 romes ¥ Turd
region es dasarrolido en I Regktn Onereal. porias locais en arvolo Turkstco
2 Aumenta ol mpiec del Secior Turktzo an i Region Onantat. 2 Daiow eetaditicos de CORBATUR, Ranco Cantral de
Resarva, Mnisiaco de Econom e, greMmisies britces, scoe.
ctxos.
lovietrve del Proyects
Desarroio 1 Ba documenta sl papel y ¥ posicionamisnts de ki Comits de 1 indocmes de CORBATUR y los Comiss de Desarroso Turl | - ton Comies cu
™) Demrollo Turkiioo { Asociecionss 06 Deseroc Turkico. oo / Asccieciones de Desarroto Turktico Desarrciis Tuktcn | Aocicinss de Desarolo Turtica.
Onentai ss devarrokado.
2 i modess dexaroliads (Modeka da JCA La Lrikin) e esrobesopor | 2 Decumarte Oticlsl de CORBATLA. -om gt
CORBATUR como Mode Evtindar.
3 dei Baciar deidms | 3 n—-mhucncoan‘nn Banco Certral oo -L
de Proyectos Pioto. Raserva, Miisteno e Ecorcrnls, gremisivs bastics, entr
atron.
Resulsdos
1 Unea Dirctriz de Desamrmota 11 9o Tuktoo p| 11 - €l Gotiemo Dunarroic Raged
Oemarrotedo. o2 bmtticiones Turitions.  Ortertai.
12 Ga sltxors ol Infome det EShs0 00 Recurmos Turistioos 12 inknma eisboredo
13 Desarmio | 13 Bormedor 66 b Unea Directriz siaborado.
Turktico Participetivo de b Pobiscien.
T A s i I Iplerantacion Ga ios Priyecton PIIoko on wi Ares de 57 B lormiian 108 Crerion G0 BARCEEN y W Liwa Dimciris de bs | 2-1 \nibonma de Avincas del Proyects.
Proyectos. Plok, Proyecice Piot.
R 210 108 recUTLOS Fropis 06 ta reokin. 22 Be implamentsn por Ib menoe €nco Proyecios Plolo snetAea de | 2-2 inorme e Avences del Proyecto.
Propecics Piin.
23 8o y s 23 Aarc oyscio
G boe Proyecice. Pioto. & cual e Comperids entra ks peraones
relacionedss v
24 8a a4 il de los
mrm«:mm-n--muumnn 1os Comitéa de Desarol Turstico { Asoclacknes de
‘s Desaeroiia Turistioo / Asoviaciones de Desamolo Turl Desrrole Turitico hack be pryecics.
mummwumm. Wi de Avarcias del Proyecto.
Capaciiad o6 ST Frpaania Sod miiG U CEPREREn S bese W e | 31 iora e Avecces oml Brojesis. |
mvmnndh—uuwm Dwoarrola Turkteo f Ascciecion de | Regittro e Capackaciones el Proysclo,
Dessrrolio Turkiico o0 &f Arsa de Proyacine Picto.
n-numm 32 B slboren o o2z elotroraos.
Meros sels Camiia e Desarrlo TurRico / Asociaiones de
Desarolo Turktico.
33 Por Desarroto 39 ikorme da Suarced. 06l Proyecto.
Turmaco, regudares Registra tht Reunbones de los Comiés de Dssarrm Turf
ek, Desarroio Turlitics.
reincionedes.
34 Se siabora &l Concepio de Desevroio Turislico para por oa Commepicn oe
e Desarolo de Desarrolo Turiticn por McHN0.
Turketioo,
35 Ee ekabors COMO MINMO LNe Propustls por In mencs, jam ocho | 35 Propumstas siabondas por ks Comees de Desarot Turt
Comaés de Desaoia Torl Desarolo Turtoo.
b ]
4 apors i capeciae e souyo e MTUR y COREATUR hecia s Comide | &1 B Wvart 8 GH50 reiionws ragueTes por 10 THN06 LTS Wz 1T | 41 1R O Avied Gl PTOpecio.
e Desarmolo Turion | Asacieciones de Desaroiks R y e Combis Tumsen! Regiatro e Ruuniones.
Proyectos PRow. de arTobo Turkco,
4.2 Ba Sovan a CabO Mds du ok parm los | 42 L ¥y
Comiés de Dwsarmolo Turistico ! Asociaciones de Dessirolo Tut
4050, 10w Cusina 30n principsiments adminiatrados ¥ Arigkios por
CORSATLR.
43 Bategskran por 1o mence tres Comasa de P v
mummmmuwam
Proyects en ol Arsa de Provecios Piot.
TG SERarolan s Mowos e ies aclivkisdes O 6 ComiSs 0 £X) um"um;‘mwmum—m BT Wooek Gesanokado. (Documents) —
Dasasrolo i Denarrolc
L (Denamola
52 Se leven & tabo por 82
los madelos.

looales "

1-1 Reskzar o " Lade do B Babves Laca de Japn -1
e jr— cambla de maners
- t. . aportacii de bos. &xparos y contepertes.
12 Resteer o snitis do e uu..u-m-—-u (13 defe Aseror / Goordnesiin ¥ Elpwnas de tox. 4 had e
1) Gararta oyl Props usrredo siritcation.

13 Forméar ol Bomador de ks Liws Directis de Dessimol A

n Oriertai.en forme pertcoutve. 4 3 Corrromtay
ST Vormer ot Ciiaroa de Belaccion On b Proyecios PAs e coondecs | 1) 7 themioos esignades pars sada proymats plote (3] Dysarrada Turstien 2 - X resitaio de kes elecciones jocaies del 2012, A0 bendr un greve imaecto

o CORBATUR soredundo oo s Comtbe 3 Dasmroas Tt 5 ) Goordnamién v Ousarretn negEEv an 8 Composiciin de ks miKTIOS de ko Com Combés 0o Doserroto T

TosAacciecines Eadpos Ot )

e Desarroio Turktioo. 1) Eauies nasesero pws ata Proyects © (8} Prommeién Turfstica Desombo

el royecios P . i {8) Dewarrolo del Recursa Humano

‘Monfiores? ¥ svekuer s actividades Proyecios Plicto y axirees = ducia H
i m—-'-w- el v 1 Ofba i Prevesta . ——

5 pore Ty — £ (1) Vuhluoke 400

Mo o Devwrotc e b v " 2 8 pommitatorss Liots Condiciones Previas

IMPRMGNLA B8 CapECRRciones. 4. Corws ncainy pars ks acthidedes del Pruyesis. H g;:h"p.q.—m
3.2 Elsborar w0 Melorae be Regikmentos yo o Estaitos de cads Comie de. H g};‘m::ﬁ'- - Lo Comite de Datamokt TLURBCD  Ascciaciones de Desarmilo Turlitico ¥ e

Desarroko Turkiioo / Aaociackin de Desaroio Turk:ko, e et e B otierTon Inales CONGICEN ¥ dosean PATGKr en of Proyack:.
39 Fortaleces' retevartes trim e

Universiindes, ONGe, emoroess hufibichs, NeiR.cionss pubamsmantaies ;th_-m

1o i Tusl Cetm de Prevesias Pivts.

-4. CassoRouion s T/P

P L o et o Vege oo Exnato 8 1 ACA roakint pervonal de £) Bahador ryaleneds ot

tercar pak) Mm-l_mn"u&.wd-‘nrl.nm“nl
as i

Desaroin
34 muwm-mamvmr
s

[

dormniss y Ovpanizaciores No GubMNMamenisies.

T Fortmleoat 1§ eapaciiad de ComLracn Ou MITUR y COFBATLH 660 8|
Desarrolia Turetioo.

#2 Fortziecer ¥ para
nacataris P POOS parCi ]
16|
n i
mmm“u Desaroio Twristco Gus s {
Mmmuh—am

| o e pereonsdad krkioe en el e O Yoy ]
F7 Plartent recomandactonss pra Ko |4 CACKiad 08 b Comids da
Desarroly

resuSados 4 i 4, y desamniar be modelos.

52 Umera
Ortentel.
* Los Comilés de Desamolio Tusistico de ia 1o QU MITUR/CORSATUR.
Las Asocteciones de Desanrclo Turkiioo son ke Comithe e Dggfrols Turktioo gue

—154—




—SST—

Anexo 4 Plan de Operacion (Ver.1/con los logros reales)

Plan de Operaciones (PO)
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Anexo5 Plan de Operacion (Ver.2/with con los logros reales)
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ﬁ‘abla dela EvaluaciLnI

Evaluaci6én Final del Fortalecimiento de las Capacidades para el Desarrollo del Turismo Rural en la Regién Oriental de El Salvador
1) E Crit

Pertinencia | Consistencia con las (El Proyecto coincide con la prioridlad de | ¢  En el Plan Quinquenal de Desarrolio 2009-2014 se refiere a la politica turfstica
politicas de desarrollo y | las politicas de desarrollo y de turismo de como un componente macroecondmico y sectorial de la politica publica. Dicho
de turismo de El Eel Salvador? Plan afirma que las actividades turisticas constituyen un factor fundamental para

Salvador el desarrollo de El Salvador por sus potenciales para generar remesas, empleo e
ingreso. Segin el Plan, el Golfo de Fonseca es una de las regions objeto en el
desarrollo turistico.

e  ElPlan Nacional de Turismo 2020, la versi6n revisada del Plan Nacional de
Turismo del gobierno anterior, menciona que tanto el sector piiblico como el
privado deberan promover las actividades turisticas con la participacién de la
comunidad en la Misi6n.

e  MITUR/CORSATUR ha promovido el concepto de Pueblos Vivos estableciendo
los CDTs a escala nacional. Pueblos Vivos se basa en la conviccién de que son
los habitantes de las comunidades los actores principales en el desarrollo
econdémico de El Salvador y que tendrén que aprovechar sus recursos naturals y
culturales de manera apropiada para el desarrollo turistico. El concepto esta
escrito en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2009-2014 asf como en el Plan
Nacional de Turismo 2020.

e  Ennoviembre de 2012 se dio a conocer la Estrategia para el Desarrollo Integral
y Sostenible de la Franja Constera Marina de El Salvador 2012-2014, la cual
consistuye un plan de desarrollo integral a través de un nuevo ciclo para el
desarrollo, inversién y empleo que cubrird el area del Golfo de Fonseca.

Jap6n ha hecho que su politica de la Asistencia Oficial de Desarrollo para El
Salvador que promueva su desarrollo autosustentable. El proyecto ha sido un
componente del Programa para el Desarrollo de la Regién Oriental en El
Salvador, el cual aborda una de sus areas prioritarias, revitalizacién de la
economia y la expansién de empleo. En el Programa, se han implementado
algunos proyectos enfocados al desarrolio del sector industrial en la regién
alrededor del Puerto de la Union.

Como una de las experiencias similares en el campo de desarrollo de turismo en
Centroamérica, JICA implemento el “Proyecto para el Desarrollo de las
Capacidades de los Comités de Autogestién Turistica” en Guatemala
(2007-2010). También, hay un proyecto en curso, “Turismo Sostenible a través
de la Participacién Pablico-Privada™ en la Repiblica Dominicana (2009-2013).
Ademis, JICA tiene algunas experiencias en el desarrollo industrial o
comunitario a través de desarrollo turfstico en otras regiones del mundo. Con
estos hechos, Jap6én tiene ventajas técnicas y empiricas en apoyar el desarrollo
de tursimo rural.

¢  EnJap6n hay muchos gobiernos locales que con abundantes experiencias en
operar asociaciones turisticas, promocion turistica, campafia de “Un Pueblo, Un
Producto”, entre otros. En la capacitacién en Japén implementada por el

AN
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Consistencia con las {El Proyecto coincide con las politicas de |
politicas de Asistencia | asistencia del gobierno japonés en general
Oficial para el y la politica de apoyo para El Salvador?
Desarrollo (ODA) de
Jap6n

Ventajas comparativas | ;Japén tiene la ventaja tecnol6gica y .
de la cooperacién empirica en fortalecer las capacidades
japonesa para el desarrollo de tursimo rural?
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ente por CAlo partlclpantes han visitado éIgunoS

de estos.

Consistencia con las
necesidades del area
meta

¢El Objetivo del Proyecto coincide con las
necesidades del area meta (las dreas meta
y otras en la Regi6én Oriental?)?

Objetivo del Proyecto:

El Sistema de Desarrollo Turistico
Sostenible mediante la cooperacién
publico privada que beneficia a las
comunidades locales en la Regién
Oriental es desarrollado.

Los trece municipios de la
jurisdiccién del CAT La Unién conforma un grupo de municipios
(Mancomunidad del Golfo de Fonseca). Se ha confirmado a través de las
entrevistas que los miembros de los CDTs/ADTs y las comunidades han
identificado el potencial del desarrollo turistico en sus municipios.

A través de las etrevistas con el CAT Ruta de Paz y los CDTs en el Departmento
de Morazan, se ha confirmado que existen las necesidades de establecer un
mecanismo de desarrollo turistico mediante la colaboraci6n entre CDT y
gobierno municipal a nivel municipal asf como la cooperaci6n (asociatividad)
regional dirigida por la ADT Regional.

Segfin la CORSATUR, el Departmento Regional de CORSATUR recibié
algunas preguntas de parte de los CDTs/ADTs y/o los municipios en Usultan y
San Miguel donde el CAT no se ha establecido, preguntando por apoyos a la
promocién turistica y de eventos turfsticos.

Pertinencia de la
adopcién del enfoque de
proyecto

¢Es apropiado el enfoque del Proyecto
(seleccionar las 13 4reas de proyectos
piloto bajo la jurisdiccién del CAT La
Unién, implementar esos proyectos y
diseminar los modelos) para las
necesidades del grupo meta
(MITUR/CORSATUR, miembros de los
CDTs/ADTs) ?

Se ha confirmado a través del cuestionario y entrevistas, que el enfoque del
Proyecto que consiste en prestar apoyos por parte del MITUR/CORSATUR y el
CAT La Unié6n para el desarrollo de capacidades de los CDTs/ADTSs es
apropiado para las necesidades de cada grupo meta. También, es apropiado el
enfoque que consiste en seleccionar los trece areas objeto de proyectos piloto
bajo la jurisdiccién del CAT La Unién, implemenar esos proyectos y diseminar
los modelos.

Por otro lado, segiin algunas opiniones seria una meta ambiciosa establecer un
mecanismo sostenible de desarrollo turistico en los cuatro departmentos de la
Regi6n Oriental en el periodo de tres afios.

Consideraciones
Especiales

¢Hay algunas diligencias en temas de
género, estratificacion social, medio
ambiente, grupos étnicos, entre otros?
¢Han habido algunos cambios en el
ambiente que rodea el Proyecto a partir de
la Evaluacién Intermedia?

No hay necesidad de tener consideraciones especiales ni se han identificado
cambios notables.
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Nivel de logr6 déi
Objetivo del Proyecto

¢Hasta qué grado se han alcanzado los
Indicadores Objetivamente Verificables
(IOV) del Objetivo del Proyecto?T
Objetivo del Proyecto :
El Sistema de Desarrollo Turistico
Sostenible mediante la cooperaci6n
publico privada que beneficia a las
comunidades locales en la Regién
Oriental es desarrollado
IOVs:
1. Se documenta el papel y el
posicionamiento de los CDTs/ADTs.
2.El modelo desarroliado (Modelo de
JICA La Unién) es aprobado por
CORSATUR como Modelo Estandar.
3.Aumenta el empleo del Sector Turistico en
algunas zonas del Area de Proyectos
Piloto.

Se ha elaborado el primer borrador del documento que estipula los roles de los
CDTs/ADTs y su posicién por el Equipo del Proyecto al momento de la
Evaluacion Final.

La CORSATUR desarrollara el “Modelo La Unién” en colaboraci6n con el
Equipo del Proyecto y lo aprobara para el mes de mayo 2013.

No se encontraba disponibles los datos estadisticos relevantes. Segtn las
respuestas al cuestionario recibidas’ por los miembros de los trece CDTs/ADTs,
la mayorfa de ellos considera que el empleo en el sector turfstico ha incrementado
en sus municipios (29% contestd “muchisimo” y 50% “un poco™). A pesar de
que no es posible comparar los datos en 2009 y 2012, el nimero de empresas
relacionadas al turismo en los trece municipios objeto en diciembre de 2012 es lo
siguiente: un municipio que tiene mds de veinte empresas (La Unién); dos
municipios que tienen entre cinco a nueve empresas (Chirilagua y Conchagua) y
tres municipios que tienen de una a cuatro empresas (Intipuca, Meanguera del
Golfo y Santa Rosa de Lima). El nimero de hotels en los trece municipios meta
es lo siguiente: dos municipios (Chirilagua y La Unién) que tiene de cinco a
nueve empresas relacionadas y dos municipios (Conchagua y Santa Rosa de
Lima) que tiene de una a cuatro empresas. ’El nimero de turistas que visitaron el
CAT La Uni6n ha incrementado cuatro veces més durante los iltimos tres afios
(225 turistas (174 nacionales y 51 extranjeros) en 2009 y 950 turistas (718
nacionales y 232 extranjeros) en 2012).

¢Cuél es la perspectiva de alcanzar el
Objetivo del Proyecto para la terminacién
del periodo del proyecto?

Se espera que se alcance el Objetivo del Proyecto bajo la condicién de que el
desarrollo de capacidades de los CDTs/ADTs sea realizado (Resultado Esperado
3) y que un modelo apropiado y préctico sea desarrollado (Resultado Esperado
5), cuya conclusidn se encuentra programada .

¢;Hasta qué grado el logro exitoso de los
Resultados Esperados contribuye al
cumplimiento del Objetivo del Proyecto?

El logro del Resultado Esperado 5 depende de cémo se desarrollan y se
diseminen los modelos, del cual se discutié en la Evaluacién Final. Por lo tanto,
el logro del Objetivo del Proyecto deberd ser esperado basandose en el nivel
alcanzado del Resultado Esperado 1 a 4 y la probabilidad de que se logre el
Resultado Esperado 5.

¢ Son suficientes los Resultados Esperados
para alcanzar el Objetivo del Proyecto?

Se han promovido el desarrollo de turismo local a través de la cooperaci6n
(asociacén) entre el MITUR/ CORSATUR/CAT y los CDTs/ADTs en el
Proyecto. Por lo tanto, al alcanzar los cinco Resultados Esperados, se supone
que se establezca un mecanismo sostenible de desarrollo turistico mediante la

cooperacion piiblico privada, en los municipios donde los CDTs/ADTs estan
trabajando.

¢Se estd cumpliendo con el Supuesto
Importante para alcanzar el Objetivo del
Proyecto?

Supuesto Importante:

El Gobierno Central mantendra la

El Gobierno de El Salvador continiia dando importancia al desatrollo turistico.
Mediante la entrevista se ha confirmado que el Gobierno sigue promoviendo el
desarrollo turistico haciendo uso de las caracteristicas respectivas de los
municipios en la Regién Oriental. En la regi6n sureste se llevara a cabo un
desarrollo regional de manera extensiva centrdndose en el desarrollo de

' La investigacién con cuestionario se llevé a cabo a los 34 participantes meta durante la capacitacién en tercer pais en febrero 2013.
uente: Documentos del CORSATUR

<
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importancia del besoiib Turistico en la
Regi6n Oriental.

infraestructura, con el apoyo de los Estados Unidos.
De los siete corredores turisticos que el Gobierno ha designado como éreas

prioritarias para la inversion plblica y privada en materia de desarrollo turistico,
tres se ubican en la Regién Oriental.

Factores que
contribuyen al logro del
Objetivo del Proyecto

Hay algiin otro factor que haya
contribuido al logro del Objetivo del
Proyecto?

Como una ruta para cruzar Centroamérica, se abri6 una nueva ruta que atraviesa
el Golfo de Fonseca que enra a Nicaragua cuando la frontera con Honduras
qued6 bloqueada en 2009. Este es uno de los factores que conduce al increment
del nimero de turistas en el 4rea meta.

Otros factores contribuyentes son lo siguiente: construccién del Puerto de La
Unién, asistencia de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID), algunos tour operadores pioneros de San Salvador y la
propia existencia de este Proyecto.

Factores que impiden el
logro del Objetivo del
Proyecto

Hay algiin otro factor que haya
obstaculizado el logro del Objetivo del
Proyecto

La percepcion del Equipo del Proyecto sobre el 4rea objeto se diferia de la de la
JICA hasta la Evaluacién Intermedia y afect6 a los avances del Proyecto.

Eficiencia

Relacién de
causa-efecto entre los
Aportes y Resultados
Esperados

;Se han llevado a cabo las actividades de
proyecto de manera apropiada en términos
de momento de programacién, duracién y
calidad para generar los Resultados
Esperados que se habfa planeado?

En cuanto a la oportunidad de programaci6n de las actividades de proyecto, el
desarrollo de modelos para diseminacién presenta algo de atraso. Las demés
actividades se han llevado a cabo de manera apropiada en términos de la
programacion (timing), duracién y calidad en general, a excepcién de algo de
demora en apoyar a los CDTs/ADTs para elaborar su estatuto y reglamentos
internos, concepto de desarrollo turistico y propuestas.

Logro de los Resultados
Esperados

¢Se han cumplido los Supuestos

Importantes para el logro de los

Resultados Esperados?

Supuestos Importantes:

- Las comunidades locales colaboran con
el Proyecto.

- El plan de aportacién de los expertos y
contrapartes no cambia de manera
significativa.

- El resultado de las elecciones locales del
2012, no tendréd un grave impacto
negativo en la composicién de los
miembros de los Comités de Desarrollo
Turistico / Asociaciones de Desarrollo
Turistico objeto.

En los municipios meta no se observaron comunidades poco cooperativas.

El itinerario de asignaci6n de algunos Expertos se ha cambiado. Se han asignado
los C/Ps de la CORSATUR para cada proyecto piloto. A nivel local, se ha
asignado dos miembros del personal al CAT La Unién, sin embargo, casi todo el
tiempo solo se ha contado con uno de ellos en su lugar a causa de razones
inevitables.

En algunos CDTs/ADTs incluyendo ADT Regional, ha habido reemplazos
drésticos de sus miembros después de la eleccion de alcalde en marzo de 2012.
CORSATUR/CAT La Uni6n proporcionaron asistencia para reestructurar los
CDTs con la finalidad de reforzar su organizacién desde junio de 2012,

Pertinencia de los
Aportes de Japén

{Qué tan apropiadoa ha sido la asignacién

de los Expertos, en términos de su nimero,
su pericia/capacidad o su programacién de
visitas?

Se ha confirmado a través de
cuestionario y entrevistas con los C/Ps que la asignacién de los Expertos ha sido
apropiada en términos de su niimero, su pericia/capacidad, el periodo y
momento de asignaci6n para llevar a cabo las actividades de proyecto.

¢Ha sido apropiado el suministro de
equipos en términos del modelo, niimero y
su programaci6n?

E! suministro de equipos y
materials ha sido apropiado en términos de su modelo, nimero y su

programacion. No se observé ningiin problema con la condicién y frecuencia de
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{Qué tan apropiado ha sido la
capacitacion en Jap6n, en tercer pafs y en
términos de de su contenido y
programacién oportuna?

La capacitacién en Japén se llevé a cabo en AFP2 y 3. La capacitacion para el
AFP2 se implement6 solo para un participante a causa de razones inevitables, a
pesar de que se habfa programado la participacién de dos candidatos.

Los participantes en la capacitacién en Jap6n asi como en tercer pais han
expresado que estaban motivados a promover el desarrollo turistico en sus

lugares, aprendiendo de los casos precedentes de desarrollo turistico en Japén o
de paises vecinos.

¢Ha sido apropiado y oportuno el
presupuesto de JICA para el Proyecto en
términos de la escala y programaci6én?

Se ha confirmado que el presupuesto de JICA para el Proyecto ha sido apropiado
en escala y programacion, con base en los Resultados Esperados que se hayan
generado.

Se han proporcionado o elaborado los materiales tales como kayaks y otras
herramientas para proyectos piloto. Asimismo, se confirmé que se han venido
aplicando correctamente el trabajo de mantenimiento a los mismos.

Pertinencia de los
Aportes de lado
Salvadorefio

£Qué tan apropiada ha sido la asignacién
de los C/Ps en términos de su niimero,
responsabilidad y capacidad?

La CORSATUR ha asignado los C/Ps para cada uno de los cinco proyectos
pilotos aparte de los que se han asignado para la coordinacién de proyecto. El
proyecto de Tour de islas ha tenido muchos advances en términos de desarrollo
de productos y promocién en colaboracién con su C/P. Asimismo, se ha contado
con la participacién activa de los C/Ps en el proyecto de educaci6én turistica
ambiental y sefializacién turistica, respectivamente. El proyecto de tour de
manglares ha sido apoyado por su C/P de alguna manera.

Por otro lade la coordinacién con la CORSATUR ha sido un poco complicada
para el Equipo del Proyecto debido al hecho de que cada C/P pertenece a
departmento diferente. Asimismo, a menudo los C/Ps estdn ocupados con sus
actividades regulares en la capital y no les ha sido posible visitar el sitio de
proyecto.

Se han colocado dos miembros del personal al CAT La Unién. Solo se ha
contado con uno de ellos en su lugar casi todo el tiempo.

{Ha sido apropiado el presupuesto del
gobierno salvadorefio para el Proyecto en
cuanto a la scala y programacién?

La CORSATUR no ha presupuestado expensas para los C/Ps para destinarlos al
viatico u hospedaje en sus viajes de negocio a la Regién Oriental.

Otros factores que
haya incrementado o
disminuido la
eficiencia del Proyecto

¢Ha habido algin otro factor que haya
incrementado o disminuido la eficiencia
del Proyecto?

Se han implementado algunos proyectos pilotos (mapa turistico, sefializacién
turistica y tour de islas) en algunos municipios respectivamente, lo cual ha
contribuido que se aprendan mutuamente y ha fortalecido la colaboracién entre
los mismos. Asimismo, el tour de manglares y la seffalizacion turistica se han
implementado en combinacién; también se ha llevado a cabo de esta manera el
mapa turistico y la sefializacién turistica.

Algunos reemplazos de los Expertos asi como de los C/Ps han complicado su

comunicaci6n y de alguna manera ha bajado el ritmo de avances de las
actividades de proyecto.

Impact Posibilidad de que se Se alcanzara el Objetivo Superioren 3 a5 Es probable que se alcance el Objetivo Superior entre tres a cinco afios después
logre el Objetivo afios después de la conclusién del de la conclusién del Proyecto con la premisa de que se logre el Objetivo del
Superior Proyecto? Proyecto.

| ¢Son vélidos aiin los IVO para el Objetivo

Superior?

Los IOVs para el Objetivo Superior son validos al momento de la Evaluacién
Final aunque no estaban disponibles los datos estadisticos correspondigntes.
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Objetivo Superior:

El Turismo Comunitario utilizando los
recursos turisticos especificos de la region es
desarrollado en la Regi6n Oriental
10Vs:

1. Aumenta los Productos Turfsticos que
fueron desarrollados principalmente por
las comunidades locales en la Regién
Oriental.

2. Aumenta el empleo del Sector Turistico
en la Regién Oriental.

Hasta la fecha de la Evaluacion Final, los productos turisticos nuevos
desarrollados por el Proyecto son lo siguiente: tour de manglares, tour de islas, la
cartilla turfstica (material didactico para la educacién turfstica y ambiental), mapa
turfstico de tres municipios y artesanias de ninfa. Se espera que las comunidades
a través de CDTs/ADTs y los gobiernos municipales en la Region Oriental
contintien desarrollando los productos turisticos.

Al considerar el impacto del Proyecto, se espera que el empleo relacionado al
turismo se incremente en la Regién Oriental,

¢No hay ninguna discrepancia entre el
Objetrivo Superior y el Objetivo del
Proyecto?

No hay discrepancias considerables entre el Objetivo Superior y el Objetivo del
Proyecto.

Se estd cumpliendo con los Supuestos

Importantes para alcanzar el Objetivo
Superior?

Supuestos Importantes:

- Continuaré la politica del Gobierno para
el fortalecimiento de los CDTs/ADTs

-Que no se deterioren las condiciones de
seguridad e higiene.

- La contraparte que recibid la
capacitacién seguird trabajando.

El MITUR/CORSATUR ha mostrado la intencién de continuar fortaleciendo la
capacidad de los CDTs/ADTs.

A la fecha de la Evaluacién Final hay una preocupacion sobre las condiciones de
seguridad, especialmente para los viajeros extranjeros, de acuerdo con los
reportes de la prensa.

No hay certeza de que si los C/Ps del Proyecto continuaran estar en servicio ya
que muchos de ellos son empleados de contrato temporal y la eleccién
presidencial est4 programada para marzo de 2014. No obstante, los C/Ps han
afirmado claramente que continuarian apoyando las actividades de proyecto en
coordinacién con el CAT La Uni6n por el momento.

Otros impactos

¢Hay impactos inesperados, ya sea
positivos o negativos?

Impactos Positivos:

La feria de Pueblos Vivos, un concurso anual a escala naciona! de desarrollo
turfstico para todos los municipios, organizada por el MITUR/CORSATUR, ha
consituido una oportunidad para los  municipios, de reconocer sus propios
recursos turisticos y contribuy6 a que otras regiones conocieran sus municipios
(Yayantique, Yucuaiquin y San José de la Fuente). Un total de 10 municipios de
la Mancomunidad del Golfo de Fonseca participd en dicha feria en septiembre
de 2012.

De acuerdo con las respuestas al cuestionario’ recibidas por los miembros de los
CDTs/ADTs involucrados en el Proyecto, la mayoria de ellos piensa que muchas
comunidades han empezado a estar conscientes 0 mas conscientes de desarrollo
turistico (cerca de 80% de contestaron “mucho” o “un poco”). También, se ha
confirmado por la entrevista que han habido algunos cambios en la actitud y
préctica en las comunidades, como por ejemplo, limpian sus playas y recogen la
basura tirada (Meanguera del Golfo, San José de la Fuente, La Uni6n y
Pasaquina).

Con la orientacién hacia el desarrollo turistico, se fundaron tres nuevos CDTs
durante el periodo del Proyecto, los cuales son lo siguiente: Meanguera del

3 Se llevo a cabo estudio con cuestionario con enfoque a los 32 participantes durante la capacitacion en tercer pais en febrero de 2013.
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Golfo (junio de 2012), Chirilagua (junio de 2012) y Yayantique (julio de 2012).
En Yayantique se fund6 el CDT en julio de 2012. Los miembros de CDT y
algunos otros estaban motivados a ortanizar una cooperativa para iniciar las
actividades comerciales al momento de la Evaluaci6n Final.

Se ha establecido la oficina municipal de turismo en el gobierno municipal de El
Carmen, el cual es el finico municipio en hacerlo entre los trece municipios
meta. Hay muchos gobiernos municipales que han mostrado interés en seguir
esta iniciativa.

La mayoria de los participantes en la capacitacién de artesanfas eran mujeres.
Aquellas mujeres tomaron parte en los proyectos piloto y/o capacitacién y han
participado en las actividades relacionadas al turismo. Asimismo, hay muchos
CDTs/ADTs que cuentan con la participacién de mujeres.

Se han llevado a cabo los viajes FAM (familiarizacién) de Tour de islas por el
Area de Desarrollo de Productos de CORSATUR. A la fecha de la Evaluacién
Final, esos viajes FAM ya se habia integrado en su plan anual de operacién
(POA). Se han cubierto sus actividades para el Tour de islas en los programas
televisivos y periédicos. Ademds, algunos tour operadores han iniciado la venta
del paquete de tours. Como consecuencia, el nivel de sensibilizacién entre la
poblaciéon sobre la importancia de turismo ha venido crecidendo en las
comunidades objeto (La Unién y Meanguera del Golfo).

Cuatro de los participantes que terminaron la capactitacion en artesanias de ninfa
que se llevé a cabo por el Proyecto crearon su propio logotipo para sus
productos hechos de ninfa. Ellos han empezado a reconocer el municipio.
También, ellos contribuyen a la proteccién ambiental debido a que la ninfa no
tenfa uso y contaminaba el Lago de Olomega. Esta capacitacién de artesanias
dio impacto positivo en Nicaragua y Honduras durante la capacitacion en tercer
pais realizada en el AFP3, ya que para estos pafses también la ninfa representa
un problema. CORSATUR planea replicar estas técnicas en los municipios de
Suchitoto y Apaneca y mostrard estos productos competitivos en la feria
nacional de Pueblos Vivos como producto icono del municipio de El Carmen.

Un miembro del CDT San José de la Fuente, quien particip6 en la capacitacion
de emprendedurismo realizada en el Proyecto, imparti6 la capacitacién a la
comunidad por su cuenta e ingresé solicitud de apoyo para pequefias y medianas
empresas ante FOMILENIO y finalmente dicha solicitud fue adoptada.

En el municipio de La Unidn, el mercado de antigua estacién de ferrocarril (La
Estacién) iniciado después del tour nacional durante el AFP1 se organiza con
regularidad los sabados por tarde a la fecha de la Evaluaci6n Final.

Algunas actividades que se habia llevado a cabo para algunos miembros
comunitarios comenzaron a contar con la participacién de otros miembros de la
comunidad (Tour of islas y artesanfas de ninfa).

Han llevado a cabo algunas actividades de promocion turistica como lo
siguiente: venta de paquete de toures locales utilizando brochure para los que
vinieron de la Escuela Maritima de la Universidad del Estado de California
(Maritime School of the California State University) (ADT La Unién, ADT
Regional, entre otros, junio de 2012); promocién de artesanias y Tour de
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manglares en el Tourist Vacation Expo (ADT El Carmen y ADESTI (Intipucé),
julio de 2012); promocién utilizando brochure en un evento celebrado por
Florida-Caribbean Cruise Association (FCCA) en Curacao (CORSATUR y ADT
Regional, septiembre-octubre de 2012); y la promocién del Tour de islas en la
Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid, Espafia (CORSATUR y
ADT Regional, enero-febrero de 2013).

Se llevaron a cabo excursiones para estudiantes de escuela primaria como una
actividad de proyecto piloto de educacién turistica ambiental en Pasaquina.
Para la mayoria de los nifios fue la primera vez que visitaran una playa ubicada
dentro del mismo municipio. Esta ocasién propicié a que crezca la sensibilidad
sobre la importancia de excursiones entre los maestros y padres de familia.
Muchos CDTs/ADTs llegaron a interesarse en iniciar !a educacién turistica
ambiental en sus municipios al momento de la Evaluacién Final. Algunos de
ellos han visitado los sitios de proyectos piloto por su cuenta (Conchagua).

La ADT Pasaquina y el CDT Meanguera del Golfo se han inspirado por el Tour
de manglares que la ADESTI (Intipucs) lleva a cabo y han iniciado la
preparaci6n de sus propios tours. ‘,
Hay muchos CDTs/ADTs de otras regions que mostraron mucho interés cuando |
el Equipo del Proyecto dio presentacion sobre cémo elaborar el concepto de
desarrollo turistico en el Encuentro Nacional de Comités de DesarrolloTuristico

en la Regién Oriental y en la Regién Occiedental por separado en diciembre de
2012.

Impacto Negativo:

El Puerto de La Unidn construido por un proyecto de préstamo de la Asistencia |
Oficial de Desarrollo de Japén no se encuentra en plena operacién debido al
retraso en su concesidn. Esta situacién tiene un impacto adverso al desarrollo de
la economia regional, incluyendo turismo.

Sostenibilidad

Apectos Politicos e
institutionales

¢ Cual es la perspectiva de
MITUR/CORSATUR en continuar
apoyando el fortalecimiento de
capacidades de los CDTs/ADTs?

MITUR/CORSATUR han mostrado la intencién de continuar apoyando el
fortalecimiento de capacidades de los CDTs/ADTSs.

¢Cudl es la posibilidad de que
MITUR/CORSATUR continie con la
politica turistica que proporciona la
importancia a las iniciativas comunitarias?

MITUR/CORSATUR claramente afirma que continuara con la politica turistica
“Pueblos Vivos™ que proporciona la importancia a las iniciativas comunitarias.

¢Cuél es la posibilidad de que
MITUR/CORSATUR continie con su
actual mecanismo de desarrollo turistico a
través de la cooperaci6n pablico privado
(MITUR/CORSATUR-CAT-Regional
ADT-CDT/ADT)?

MITUR/CORSATUR continuard apoyando los CDTs/ADTs como un
mecanismo para el desarrollo turistico conforme a la ley.

¢ Serd suficiente la capacidad operacional
de los CDTs/ADTs’ de mantener el
mecanismo de desarrollo turistico para
beneficiar la comunidad local en la

A pesar de que se han observado liderazgo activo en algunos CDTs/ADTs, aiin
estdn limitadas las capacidades operacionales incluyendo administracién
financiera y rendici6n de cuentas.

14
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Region Onental; éxpdiéhdo los
beneficios derivados del Proyecto después
de la terminacién del Proyecto?

Aspectos Financieros

;Cudl es la posibilidad de que se cuente
con la sostenibilidad financiera y segura
de CORSATUR y CDT/ADTs?

Se seguiré contando con el presupuesto de CORSATUR para apoyar los
CDTs/ADTs. Se ha implementado ya el encuentro nacional de CDT que se
organiza cada afio, un evento de Pueblos Vivos, capacitaci6n en
entreprendedurismo, entre otros.

El mayor reto los CDTs/ADTs es obtener sus recursos financieros. Es

indispensable para ellos conseguir su propio ingreso de negocio, subsidios
gubernamentales, municipales, donaciones, entre otros.

Aspectos Financieros

¢Cudl es la posibilidad de que se cuente
con la sostenibilidad financiera y segura
de CORSATUR y CDT/ADTs?

Se seguird contando con el presupuesto de CORSATUR para apoyar los
CDTs/ADTs. Se ha implementado ya el encuentro nacional de CDT que se
organiza cada afio, un evento de Pueblos Vivos, capacitacion en
entreprendedurismo, entre otros.

El mayor reto los CDTs/ADTs es obtener sus recursos financieros. Es
indispensable para ellos conseguir su propio ingreso de negocio, subsidios
gubernamentales, municipales, donaciones, entre otros.

Aspectos Técnicos

{Cudl es la posibilidad de que
MITUR/CORSATUR mantenga el
mecanismo para diseminar los modelos a
desarrollarse con la implementaci6n de los
proyectos piloto?

Se organizaran los seminarios para la diseminacién de los modelos a
desarrollarse, en todos los cuatro Departamentos de la Region Oriental por la
iniciativa de CORSATUR. Consequentemente, CORSATUR podré continuar
diseminando los modelos atin después de la terminaci6n del Proyecto.

¢Cudl es la posibilidad de que los modelos
que se desarrollan con los proyectos piloto
se diseminen a otras dreas?

Es dificil formar juicios sobre la posibilidad de diseminacién de los modelos
debido al hecho de que los modelos se encuentran en el proceso de desarrollo al
momento de la Evaluacion Final. Sin embargo, se espera que la calidad de los
modelos sea asegurada ya que los modelos serin desarrollados por el Equipo del
Proyecto junto con los C/Ps.

Otros Aspectos

¢;Hay algtn factor contribuyentes y/o
obstaculizantes para la sostenibilidad?

Factores Contribuyentes:

Se implementar el FOMILENIO para apoyar la operacion de la Estrategia para
el Desarrollo Integral y Sostenible de la Franja Constera Marina de El Salvador
2012-2024. Se han planeado la construccién de infraestructura en el 4rea costera
y la consolidacién de capacidad relacionada. Mediante la cooperaci6n al
desarrollo turistico, se espera que haya un incremento de niimero de turistas en
dicho érea.

La construccién de muelle en el Municipio de La Unién con la cooperacién
financiera no reembolsable y no-proyecto de Japdn serd concluida para marzo de
2013. En lo que respecta al proyecto piloto Tour de islas, se espera que la
operacion del tour se facilite con el muelle.
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Logro del
Proyecto

Posibilidad de alcanzar
el Objetivo Superior

.Es apropiada la 16gica del Objetivo
Superior “El Turismo Comunitario
utilizando los recursos turisticos
especificos de la region es desarrollado
en la Regi6n Oriental.”?

Las partes involucradas al Proyecto entiende de manera comprehensive sobre el Objetivo Superior.
También légicamente es apropiado para que se alcance entre tres a cinco afios después de la
conclusién del Proyecto con la premisa de que se logre el Objetivo del Proyecto.

Posibilidad de alcanzar
el Objetivo del
Proyecto

¢Se espera que se alcance para el final del
Proyecto, el Objetivo del Proyecto “El
Sistema de Desarrollo Turistico
Sostenible mediante la cooperacién
publico privada que beneficia a las
comunidades locales en la Regién
Oriental es desarrollado.”?

Se espera que el Objetivo del Proyecto se logre a condicién de que el desarrollo de capacidad de los
CDTs/ADTS’ se realice (Resultado Esperado 3) y que se desarrolle un modelo apropiado y practivo
(Resultado Esperado 5), cuya conclusién se encuentra programada.

Posibilidad de alcanzar
los Resultados
Esperados

iSe alcanzd o se espera que se alcance el
Resultado Esperado 1 antes de la
terminacion del Proyecto? “Linea
Directriz de Desarrollo Turistico en la
Regién Oriental es desarrollado.
(Guideline)”

Se han alcanzado el Resultado Esperado 1, basado en el hecho de que se han cumplido todos los tres IOVs.

1.

2.

3.

El estudio de diagnéstico inicial sobre el turismo en los 13 municipios meta en la region costera del
Golfo de Fonseca se llevd a cabo desde el octubre del 2010 al febrero del 2011. Se elabor6 el
Informe Final de Estudio sobre la Situacién Actual de Turismo en la Regién ASIGOLFO.

En el Informe Final de Estudio sobre la Situacién Actual deTurismo en la Regién ASIGOLFO estin
escritos los resultados de anélisis sobre los recursos turisticos en la Regién Oriental de El Salvador.

Se elabor6 el borrador de la Directriz para el desarrollo turistico en la Regién Oriental, la cual qued6
aprobada en el segundo Comité de Coordinacién Conjunta (CCC) celebrado en junio de 2011.

i Se alcanzé o se espera que se alcance el
Resultado Esperado 2 antes de la
terminacion del Proyecto? “A través de la
implementaci6n de los Proyectos Piloto
en el Area de Proyectos Piloto, mejora el
conocimiento relacionado al desarrollo
turistico utilizando los recursos propios
de la regién”

Se espera que el Resultado Esperado 2 se logre en su mayoria a excepcién de que los reportes de
monitoreo y evaluacién de los proyectos piloto no estaban preparados. (IOV 2-3)

1.

El criterio de la seleccién de los proyectos piloto se establecié en marzo de 2011. Las estrategias de
desarrollo turistico se presenté en julio del mismo afio y con base en las mismas, se seleccionaron
cinco proyectos piloto.

Los cinco proyectos piloto se iniciaron entre noviembre de 2011 y enero de 2012, los cuales se han
implementado en seis municipios (La Uni6n, Conchagua, Pasaquina, Intipuc4, Santa Rosa de Lima y
Meanguera del Golfo) (Véase la Tabla 2). Todos esos proyectos piloto estuvieron por finalizarse antes
de diciembre de 2012. No obstante, algunos se han demorado algo y estaran por concluirse para los
mediados de marzo de 2013.

CORSATUR, CAT La Unié6n y el Equipo del Proyecto, junto con los CDTs/ADTs han monitoreado los
avances de los proyectos piloto y confirmaron las actividades futuras con base en la PDM preparada
para cada proyecto, no obstante, no se implement6 un monitoreo sistemdtico a pesar de que
CORSATUR llevaba contro! interno de cada proyecto piloto. Se ha compartido el reporte mensual
para el Proyecto entero con CORSATUR/CAT La Unién y los CDTs/ADTs.

Se implement6 la evaluaci6n intermedia para cada proyecto piloto principalemte por el Equipo del
Proyecto en junio de 2012. Asimismo, la implementacién de una evaluacion final estd programada
cuando terminen todos los proyectos piloto.

Se observé que la mayoria de los miembros entrevistados de los CDTs/ADTs estaban motivados a
trabajar sobre el desarrollo turistico en general. Los cambios en el comportamiento y entendimiento
sobre el desarrollo turfstico entre los miembros de los CDTs/ADTs en los 13 municipios objeto, seran
confirmados mediante cuestionario y entrevistas en febrero de 2013 al concluir cada proyecto piloto.

¢ Se alcanzé o se espera que se alcance el
Resultado Esperado 3 antes de la
terminacion del Proyecto? “Mejora la

El Resultado Esperado 3 se espera que se alcance, independientemente de las diferencias del alcance de
desarrollo de capacidades ante los 13 CDTs. A pesar de que entre los 13 CDTs/ADTs meta siguen
existiendo las diferencias en sus capacidades, el Resultado Esperado 3 serd alcanzado a condicién de que
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capaci e los CDTs s en el drea
de proyectos piloto. (Fortalecimiento de
la Capacidad de los CDTs / ADTs)”

se cumnplan con los si

guientes IOV: elaboracion de estatuto y regulamentos internos en al menos seis

CDTs/ADTs (I0V 3-2), formulacién del concepto de desarrollo turistico en al menos ocho CDTs/ADTs
(IOV 3-4) asi como la preparacién de propuestas en al menos ocho CDTs/ADTs (IOV 3-5)

1.

Los talleres para la evaluacion de necesidades en los 13 municipios meta se llevaron a cabo entre
octubre de 2010 y enero de 2011, por lo que las reuniones preparatorias se celebraron en cada
municipio entre junio y julio de 2011. Se implementaron un total del1 cursos/19 conjuntos de
capacitacion, lo que significa el hecho de que se haya proporcionado mas de una capacitacién en cada
uno de los 13 municipios objeto (10 conjuntos por el afio fiscal del proyecto (AFP) 2* y nueve
conjuntos para el AFP3). Se conté con un total de 392 participantes en la capacitacién. (216
participantes para el AFP2 y 176 participantes en el AFP3) (Véase la Tabla 3). Los participantes
provenian de los municipios meta as{ como de los municipios cercanos. Se llevé a cabo la
capacitacién con fines de actualizacién conforme a las solicitudes por parte de los municipios. Los
CDTs/ADTs han de dar seguimiento a los participantes en el futuro.

Se requiere contar con estatutos de legalizacion para convertirse en una asociacion. Esto significa que
todas las asociaciones tienen sus estatutos. El Proyecto les ha exhortado a los CDTs/ADTs a que
tuvieran tanto el estatuto como los reglamentos internos. Hasta el momento de la Evaluacién Final, en
dos ADTs se habian elaborado los reglamentos o estatutos. Después del inicio del Proyecto, ADT
Intipucd (ADESTI) elaboré sus estatutos de legalizacién. Ademas, la ADT Regional y la ADT Intipuca
(ADESTI) ya han elaborado su propia normativa de operacién intern®a.  Se redacté como borrador,
un ejemplo de normativa de operacion interna por el Equipo del Proyecto con base en aquellas
normativas elaboradas por los CDTs bajo la jurisdiccién del CAT Ruta de Paz en Morazan asi como
por las asocioaciones turisticas de Japon. Por otro lado, referente al tema, CORSATUR y el CAT La
Unidn han venido estudiando los otros CDTS/ADTs en la Regi6n Oriental. Las lecciones aprendidas
al elaborar y revisar las normativas internoas/estatutos seran incluidas en el modelo a desarrollarse en
el Resultado Esperado 5

Hasta la fehca, un total de siete CDTs/ADTs (La Uni6n, Santa Rosa de Lima, El Carmen, Pasaquina,
Yayantique, Intipucd y Meanguera de! Golfo) respectivamente han celebrado reuniones mensuales con
los colaboradores. No obstante, algunos de los CDTs/ADTs que no han implementado proyectos
piloto® no se han reunido regularmente atin.

La mayoria de los CDTs/ADTs tiene proyectos candiatos. Se ha confirmado que solo uno de ellos
(Santa Rosa de Lima) tiene preparado una propuesta y que otros CDTs/ADTs (Meanguera del Golfo,
El Carmen, San José de la Fuente, Pasaquina, San Alejo and Chililagua) han venido trabajando en sus
propuestas.Segiin el Equipo del Proyecto, se espera que al menos ocho CDTs/ADTs prepare las
propuestas antes de la culminacién del Proyecto. Las propuestas seran elaboradas en relacién con los
proyectos prioritarios referidos en el concepto de desarrollo turistico (IOV 3-4). En junio se tiene
programada la presentacién de las propuestas preparadas.

& Se alcanzé o se espera que se alcance el
Resultado Esperado 4 antes de la

Se espera que el Resultado Esperado 4 se logre en general. A pesar de que el IOV 4-1 y 4-2estdn por
alcanzarse, hay oportunidad de mejora ya que no todos los C/Ps de CORSATUR/MITUR han estado

4 AFP1: Julio 2010 — Julio 2011 /AFP2: Julio 2011 — Julio 2012 / AFP3: Julio 2012 — Julio 2013)

& Se refiere al reglamento interno de las asociaciones. Para no generar confusiones en interpretacién, en el JER se emplea el término “normativa de operacién” o

“normativa de operacién interna”. No obstante, en la Tabla de Evaluacién se utiliza indistintamente porque siempre se ha manejado el término “reglamento” en el
Equipo del Proyecto.

§ Aparte del proyecto piloto de mapa turistico para los 13 municipios.

17




—891 —

capacidad de apoyo de MITUR y
CORSATUR hacia los CDTs/ ADTs del
Area de Proyectos Piloto. (Fortalecimiento
de la Capacidad de
MITUR/CORSATUR)”

totalmente comprometidos a las actividades de proyecto debido a las responsabilidades institucionales.

El IOV 4-3 ya no es aplicable ya que la prioridad del MITUR/CORSATUR ha cambiado como se explica a
continuacién

1.

Se han celebrado las reunions mensuales entre CORSATUR/CAT La Unién y la ADT Regional desde
agosto de 2012. Se celebran estas reuniones por turno en cada uno de los municipios meta. El CAT La
Uni6n ha visitado dos a tres diferentes CDTS/ADTS a la semana.”.

Hasta la fecha se ha llevado a cabo un total de nueve capacitacién/seminarios dirigidos a los
CDTs/ADTs: cinco capacitacién/seminarios a escala nacional y cuatro en los 13 municipios meta.
(Véasela Tabla 6). Se espera que se habré impartido un total de 10 o mas capacitacién/seminario antes
de la finalizacién del Proyecto. Los seminarios planeados son lo siguiente: presentacién de logros de
proyectos piloto y capacitacion; presentacién de propuestas para nuevos proyectos; orientacién para
distribuir el mapa turfstico y seminario para diseminacién de modelo).

El ADT Intipucd (ADESTI) se legaliz6 en 2011 y se encuentra en el proceso de organizar una
cooperativa para llevar a cabo actividades lucrativas por separado. Hay otros tres CDTs (San Alejo,
San José de la Fuente yYucuaiquin) que han mostrado interés en legalizarse. Segtn el
MITUR/CORSATUR, la legalizacién de CDT depende de la voluntad de cada CDT y ya no constituye
la prioridad del MITUR/CORSATUR al momento de la Evaluacién Final. Por lo tanto, el IOV 4-3
puede ser un indicador para medir la madurez de la organizacién, sin embargo, no necesariamente ha
sido lo apropiado para el Resultado Esperado 4 hasta el momento. Durante la Evaluacién Final se ha
reconocido que hay algunas opciones para la legalizacién: asociacién registrada en el Ministerio de
Gobernaci6n; asociacién registrada en el gobierno municipal y cooperativa registrada con el
INSAFOCOOP. Los CDTs que estén interesados en legalizarse seleccionaréan la forma de legalizacién
de acuerdo con sus necesidades. EI CAT La Union proporcionar4 la informacién de isntituciones que

directamente trabajen en la legalizacién de los comités. Para CORSATUR no es requisito que los
CDTs estén legalizados para atenderlos.

¢ Se alcanz6 o se espera que se alcance el
Resultado Esperado 5 antes de la
terminaci6n del Proyecto? “Se
desarrollan los modelos de las
actividades de los CDTs/ADTs y se
difunden en la Regi6n Oriental.
(Desarrollo y difusién de los modelos)”

Es posible que el Resultado Esperado 5 se logre. A pesar de que la elaboracién del borrador del perfil de
modelo acaba de iniciar al momento de Ia Evaluaci6n Final, los C/Ps y el Equipo del Proyecto estan
comprometidos a alcanzar el Resultado Esperado5.

1.

Se han recopilado las caracteristicas asf como la situacién actual de los cuatro Departamentos meta. Se
desarrollard un modelo apropiado para cada Departamento con temas particulares planteados por el
Proyecto, tomando en cuenta las lecciones aprendidas de las actividades de proyecto. Segin el Equipo
del Proyecto, el itinerario es como sigue: elaboracién del borrador de modelos (Enero 2013 a marzo
de2013); discusién con la ofinina central de JICA (abril de 2013 a mediados de mayo de 2013) y
aprobacion por CORSATUR a través de la discusién (2da. mitad de mayo 2013). Ademas, los manuals
para cada uno de los cinco proyectos piloto se encuentran en el proceso de elaboracién.

Una vez que el modelo esté desarrollado con base en las lecciones aprendias a partir de la
implementacién del Proyecto, se llevaran a cabo los seminarios en cada uno de los cuatro
Departamentos en la Region Oriental en junio de 2013.

Aportes Aportes del lado
japonés

£ Se enviaron los Expertos tal como se
habia programado?

¢Se han suministrado los equipos para las
actividades de proyecto conforme a lo

Hasta la fecha los Expertos se enviaron conforme al itinerario.

Los equipos y materials para las actividades de proyecto se han suministrado conforme a lo planeado.
Se observa que el mantenimiento se ha llevado acabo adecuadamente

TCORSATUR significa CAT La Unién, sus oficinas/divisions para este indicador.
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planeado’

;Se ha ejecutado el presupuesto de gastos
de operacion conforme a lo planeado?

programado hasta la fecha.

Aportes del lado
salvadorefio

2Se asignaron adecuadamente a los
C/Ps para implementar las actividades de
proyecto?

¢ Se ha proporcionado adecuadamente el
espacio de oficina para el Equipo de
Proyecto de JICA ?

£Se ha ejecutado el presupuesto de gastos
de operaci6n por el lado salvadoreiio tal
como se habfa programado?

CORSATUR ha asignado a los C/Ps para cada uno de los cinco proyectos piloto ademas de aquellos
C/Ps asignados para la coordinaci6n de proyecto. La dedicaci6n de cada C/P al Proyecto variaba
debido a sus actividades regulares y la distancia entre la capital y el sitio del proyecto. Al nivel local,
se han puesto dos miembros al CAT La Uni6n. Solo uno de ellos ha estado en su lugar casi todo el
tiempo.

Se ha proporcionado el espacio de oficina para el Equipo de Proyecto de JICA en CAT La Unién asi
como en CORSATUR en la Capital.

El presupuesto de gastos de operacién por la parte salvadorefia se ha ejecutado adecuadamente a
excepcién de que CORSATUR no ha presupuestado expensas de vidtico ni hospedaje para sus viajes
de negocio a los sitios de proyecto.

Proceso de
implementacion)

Actividades realizadas

¢Se han implementado las actividades de
proyecto seguan lo programado?

En cuanto a la programacion de las actividades de proyecto, desarrollo de modelos para diseminacién
presenta algo de demora. Otras actividades se han llevado a cabo correctamenteein general excepto
algo de demora en apoyar a los CDTs/ADTs en elaborar el concepto de desarrollo turistico y

__propuestas. proposals.

Transferencia técnica

(Han sido apropiados los métodos y/o
enfoques de la transferencia técnica?

En cuanto a la capacitacién a los 13 municipios meta, El Equipo de Proyecto y el CAT La Unién
apoyaron a los meembros de los CDTs/ADTs para llevar a cabo las actividades de logistica en una
fase preparatoria. Se consider que ¢l contenido de capacitacién principalmente por el personal del
CAT La Unién, quienes fungian como ponentes de capacitacion en algunas ocaciones, de manera que
¢l CAT La Unién diera seguimiento a ellos y que impartiera la capacitacién en el futuro.

El Equipo de Proyecto y MITUR/CORSATUR han implementado los proyectos piloto junto con los
C/P local, personal de CAT La Unién, hasta donde les haya sido posible para que el CAT La Unién

continiie dando apoyo técnico para day soporte a los CDTs/ADTs después de la terminacién del
Proyecto.

Sistema de
administracién

¢Con qué frecuencia y de qué manera se
han monitoreado los advances del
Proyecto?;Los hallazgos fueron
reflejados en la operaci6n del Proyecto?

Se ha observado que no se habia puesto en practica un monitoreo sistemético asi como la
administracién. Los Expertos encargados de los proyectos piloto y de otras actividades de proyecto
formaron un par con sus C/Ps correspondientes para que el monitoreo se lleve a cabo bajo la
responsabilidad conjunta.Sin embargo, no parecia estar suficiente el involucramiento de los C/Ps en
el monitoreo. E! Equipo del Proyecto no parece haber involucrado completamente al CAT La Uni6n
en este proceso. Los Expertos han implementado el monitoreo de acuerdo con la PDM a partir de la
Evaluacién Intermedia y han compartido los avances de las actividades de proyecto solo
mensualmente, lo que resulta en demora en ajustar las actividades de proyectode una manera
oportuna.

Algunas personas involucradas comentaron en las entrevistas que no se habian realizado las
modificaciones necesarias para reflejar los resultados de monitoreo a las actividades de proyecto.

¢De qué manera se ha llevado a cabo el
proceso de la toma de decisiones para
modificacién de las actividades de
proyecto, asignaci6n de personal,
seleccion de area de proyecto piloto, etc.?

Mediante la entrevista se supo que el proceso de la toma de decisiones para iniciar o modificar las
actividades de proyecto es lo siguiente: el Equipo de! Proyecto elabora un plan borrador sobre una
actividad de un proyecto con base en las necesidades de los CDTs/ADTs identificadas a través del
monitoreo; preguntar al CAT La Uni6n su opinién y transmitir su decisién al MITUR/CORSATUR
para someterla a su aprobaci6n, Algunos miembros entrevistados de los CDTs/ADTs afirmaron haber
participado en el proceso de la toma de decisiones, mientras que algunos C/Ps del
MITUR/CORSATUR comentaron que no se¢ sentian haberse involucrado completamente en dicho
proceso. El Equipo del Proyecto no ha consultado con algunos C/Ps previo a la toma de decisiones, lo
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que propicid algunas quejas menores de su parte.

¢C6mo estuvo la comunicaciény la
relacién cooperativa entre la gente
relacionada al en the Proyecto been?

Se ha confirmado que no ha habido otros problemas serios de comunicacién entre el Equipo de
Proyecto, CAT La Unién y MITUR/CORSATUR, excepto el hecho narrado respecto al proceso de
toma de decisiones.

En lo que respecta a la comunicacién entre el Equipo del Proyecto y los CDTs/ADTs en los 13
municipios, ha habido diferencias en la frecuencia de comunicacién, lo que afecta mucho si el
CDT/ADT tiene proyecto piloto®.

Por otro lado, CAT La Unién ha visitado cada uno de los 13 CDTs/ADTs meta independientemente
de que exista o no proyecto piloto en el municipio. Se ha confirmado mediante la entrevista que la
comunicacién entre el CAT La Uni6n y los CDTs/ADTs se ha fortalecido a través de las actividades
de proyecto.

El Equipo de Proyecto no tiene suficiente comunicaién con la oficina de JICA asi como su oficina
matriz, especialmente para modificar las actividades de proyecto.

(Se ha compartido eficazmente la
informaién del Proyecto?

A través de las entrevistas se supo que la informaci6n sobre las actividades de proyecto no habia
estado compartida de una manera efectiva. Los reportes mensuales del Proyecto elaborados por el
Equipo del Proyecto han sido entregados al MITUR/CORSATUR, no obstante, el Equipo del
Proyecto no ha tenido discuciones suficientes y oportunas sobre los mismos con dicha institucién.
CAT ha explicado los advances del Proyecto al momento de visitar cada CDTs/ADTS.

Cooperacién con otras
organizaciones/
proyectos
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¢Se ha contado con Cooperacién con
otros proyectos de JICA u otras
organizaciones (incluyendo la
colaboraci6n con los voluntaios JOVs)
organizaciones/proyectos?

EL MEGATEC, el C/P del Proyecto de mejoramiento de la Calidad Académica y Técnica
del MEGATEC, La Unién (2009-2012) tiene la Facultad de Turismo y ha estado prestando apoyo
técnico para el proyecto piloto de educacion turistica ambiental y a la elaboracién de conceptos de
desarrollo turfstico. Estas actividades han constituido el servicio social y actividades voluntarias para
los estudiantes, por lo que es posible esperar que su cooperacién contnie

La red entre el las partes invoulcradas al proyecto y CONAMYPE, CEDEMYPE asi como algunas
universidades se ha fortalecido a través de proyectos pilotos y otras actividades de proyecto °.

Se han identificado las contribuciones indirectas de voluntaries jévenes (JOCVs) al Proyecto, a través
de entrevista, los cuales son: elaboraci6n de artesanias (Meanguera del Golfo) y educacién ambiental
(Santa Rosa de Lima and San José de 1a Fuente).

C/Ps comentaron que deben haber todavia oportunidades de colaboracié en el rea meta.

Desempefio del
Comité de supervisién

Ha funcionado el Comité de
Coordinacién Conjunta apropiadamente?

El Comité de Coordinacién Conjunta (CC) se celebraba regularmente y funciona adecuadamente al
momento de tomar decisiones importantes.

Aduefiarse
(ownership) e
iniciativa propia

En las areas de proyecto piloto ;c6mo
han sido C/Ps’ (MITUR/CORSATUR y
CAT La Unién) y los CDTs/ADTs?

CORSATUR ha asignado C/Ps para cada uno de los proyectos piloto aparte de aquellos asignados por
la coordinacién del proyecto. El proyecto de Tour of islas ha avanzado mucho en terminés de
desarrollo de productos y promoci6n en colaboracién con su C/P. Se ha contado con la participacién
activa de los C/Ps en el proyecto de educacion turistica ambiental y sefializacién turistica, también. El
proyecto de tour de manglares ha contado con apoyo de su C/Ps de alguna manera.

Se ha asignado al CAT La Unién dos miembros del personal, aunque casi todo el tiempo durante el
periodo del proyecto solo se ha contado con uno de ellos en su lugar por razones inevitables. Los
miembros del personal del CAT La Uni6n no todo el tiempo han podido ir al campo junto con los
Expertos ya que no se puede dejar vacia su oficina, aunque ellos han estado altamente

8 Aparte del proyecto piloto de mapa turisticol para 13 municipios

9 CONAMYPE ha dado apoyos técnicos para el proyecto piloto de Tour de Manglares asi como 1a la legalizacién de ADESTI. CEDEMYPE, una ONG, es unainstitucién
de implentacién de CONAMYPE.
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comprometidos a las actividades de proyecto.

Se ha observado que todos los CDTs/ADTs en los 13 municipios meta han estado motivados para
promover desarrollo turistico a Ia fecha de la Evaluaci6n Final. Los CDTs/ADTs que tienen lideres en
la organizacién se han dedicado activamente al Proyecto. En algunos casos, esos lideres provienen de
sector privado, y en otros casos, personal de gobierno municipal toma iniciativa e intenta involucrar
el sector provado para promover el desarrollo turistico.

¢Es alta la motivacién de los CDTs/ADTs
en la Regi6n Oriental exepto los que
est4n en la jurisdiccion de CAT La
Uni6n? Si no, ;qué medidas se han
tomado para incrementar la motivacién?

Para el Equipo del Proyecto fue la primera vez involucrar a los CDTs del Departamento de Morazén
y Usultin y el CAT Ruta de Paz en Morazan cuando los invitaron a la Presentacién del concepto de
desarrollo turistico de los 13 CDTs/ADTs celebrado en febrero de 2013 durante el periodo de la

Evaluaci6én Final. Se observé que estos estaban motivados a intercambiar sus propias experiencias
entre ellos.

Seguimiento de las
acciones
recomendadas en la
Evaluacién Intermedia

1 PDM debe ser revisada de tal
manera que las partes involucradas
al proyecto puedan compartir a
percepcién comin sobre la meta de
proyecto y las actividades.

Los Expertos deberan mejorar y
fortalecer el sistema de monitoreo
Los Expertos y CORSATUR/CAT
La Unié6n tendrdn que involucrar a la
ADT Regional con la finalidad de
continuar prestando apoyo a otros
CDTs/ADTs en colaboracién con
CORSATUR/CAT La Uni6n.
Partes involucradas al Proyecto
(MITUR/CORSATUR, los Expertos
y oficinas de JICA) tendrén que
fortalecer la comunicacién mutua.
Las actividades de proyecto tedran
que ser llevadas a cabo con aportes
eficientes para diseminar los
modelos.

El PDM se ha revisado durante la Evaluacién Intermedia y consequentemente, las partes involucradas
al el proyecto llegaron a compartir la misma percepci6n sobre la meta del el proyecto y las actividades
hasta cierto punto.

El Equipo del Proyecto ha llevado a cabo las actividades de el proyecto de acuerdo con el PDM
después de la Evaluacién Intermedia. Sin embargo, no han implementado el monitoreo de una manera
sistemdtica.

La ADT Regional se estableci6 en 2007 y no habia estado en operacion a partir de entonces. Algunas
personas entrevistadas comentaron que esta renaci6 por el Proyecto. La ADT Regional consiste en los
representantes de todos los 13 CDTs/ADTs. Los miembros activos han estado limitados debido a la
falta de medios de transporte € interés. Con la finalidad de tratar este tema, los CDTs/ADTs meta
han tomado turno para ser anfitrién de las reuniones mensuales desde agosto de 2012. El proyecto
piloto de la mapa turistico se ha implementado en cada uno de los tres municipios. Con la iniciativa
De ADT Regional, el proyecto del mapa turistico empez6 en otros tres municipios. Ademds, la
creacién de de mapa turistico integral en los 13 municipios ha estado en proceso al momento de la
Evaluacién Final.

La comunicacién entre el MITUR/CORSATUR, los Experts y la Oficina de JICA ha mejorado de
alguna manera, ya que estos han celebrado reunions de monitoreo trimestralmente después de la
Evaluacién Intermedia Sin embargo, a través de las entrevistas se supo que la informacién sobre las
actividades de proyecto no habia estado compartida de una manera efectiva con el
MITUR/CORSATUR. Los reportes mensuales del Proyecto elaborados por el Equipo del Proyecto
han sido entregados al MITUR/CORSATUR, no obstante, el Equipo del Proyecto no ha discutido
sobre los mismos con dicha institucién. La comunicaci6n entre el Equipo del Proyecto y JICA no ha
sido suficiente atin en términos de la oportunidad de discusiones y rendicién de cuentas.

El desarrollo de modelo tiene retraso. El Equipo de Proyecto tendré que discutirlo con
MITUR/CORSATUR y revisar el programa para acelerar las actividades relacionadas.

Factores ¢Ha habido algiin obstdculos o problemas | Factores Contribuyentes:

contribuyentes y para la implementacion de las actividades | A pesar de las diferencias en sus potenciales de recursos turisticos, ellos han reconocido la importancia del
obstaculizantes en el de proyecto? concepto y estdn motivados a tenerlo. En el Proyecto, se les ha recomendado elaborar el concepto mediante
proceso de el aprovechamiento de los recursos locales incluyendo los bienes culturales y naturales, tales como los
implementacién

festivales locales y la gastronomia.

Se han implementado algunos proyectos pilotos (Mapa turistico, sefializacién turistico y tour de islas)
en algunos municipios, lo que contribuy6 al aprendizaje mutuo y ha fortalecido la colaboraci6n entre
ellos. También, el tour de manglares y sefializacién turistico han sido implementados en
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combinaci6n; de igual modo se implement6 el mapa turistico y sefializacién turistica.

Capacitacion en tercer pais que se llevd a cabo en AFP1 y 3 han contribuido a la construccién de red
de trabajo entre ellos ya que funcionaron como un lugar para los miembros de CDTs/ADTs, C/Ps y
sus colaboradores reunirse. Especialmente, en la capacitacién del AFP3, aprendieron a trabajar en
equipo, ademéds de que tuvieron oportunidades de promover sus propios productos de tour y
artesanias en paises extranjeros.

El Proyecto ha implementado capacitacion y elaboraci6n de mapa turistico integral, y ha apoyado la
elaboracién del concepto de desarrollo turistico en todos los 13 CDTs/ADTs. Se han observado
mediante la entrevista que el descontento encontrado en los CDTs donde no habia sido implementado
ninguno de los cinco proyectos piloto al momento de la Evaluacién Intermedia se ha aliviado.
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Anexo7 Resultados de los Aportes por el lado japonés

7-1.  Asignacioén de los Expertos

- Nombre

_Cargo

Periodo en El Salvador

Total MM"

Sr. Takashi Fujita
(AFP2-3)

Sr. Yoshiki Hirabayashi
(AFP1)

Asesor en jefe/
Coordinacién y
Desarrollo
Organizacional I

30 Aug 2010 -9 Oct 2010
13 Nov 2010 - 11 Dic 2010
8 Ene 2011 — 3 Mar 2011

4.44MM

13 Jun2011 -4 Aug 2011

23 Aug 2011 - 26 Sep 2011
14 Nov 2011 — 13 Dic 2011
22 Ene 2012 — 29 Feb 2012

5.56MM

14 May 2012 — 28 May 2012
10 Jun 2012 — 24 Jul 2012

5 Nov 2012 - 9 Dic 2012

3 Feb 2013 — 14 Mar 2013
13 Mayo 2013 — 26 Jun 2013

6.33M/M

Sr, Shoichi Kunitama

Asesor en jefe
suplente/
Desarrollo
Turistico I/
Desarrollo
Comunitario

1 Oct 2010 — 24 Nov 2010
16 Ene 2011 — 20 Mar 2011

3.97MM

13 Jun 2011 — 4 Aug 2011

18 Aug 2011 — 27 Sep 2011
23 Oct 2011 — 16 Nov 2011
14 Ene 2012 — 29 Feb 2012

5.73MM

19 Mayo 2012 — 6 Jun 2012
21Jul 2012 -7 Sep 2012

9 Oct 2012 — 29 Nov 2012

9 Ene 2013 —26 Feb 2013

13 Mayo 2013 —22 Jun 2013

7.17M/M

Sr. Haruhisa Ishikawa

Desarrollo
Turistico 11

22 Sep 2010 - 16 Oct 2010
4 Nov 2010 — 23 Dec 2010
17 Ene 2011 — 19 Mar 2011

4.67MM

13 Jun 2011 —30 Jul 2011
22 Aug 2011 -7 Oct 2011
17 Oct 2011 — 13 Dic 2011
9 Jan 2012 — 29 Feb 2012

7.00MM

14 Mayo 2012 -9 Jul 2012

3 Sep 2012 —5 Oct 2012

29 Oct 2012 - 12 Dic 2012
28 Ene 2013 — 18 Mar 2013
13 Mayo 2013 — 26 Jun 2013

7.84M/M

Sra. Alejandra Zorrilla

Coordinacion /
Desarrollo
Organizacional II

30 Aug 2010 — 12 Oct 2010
1 Nov 2010 - 10 Dic 2010
21 Ene 2011 -2 Mar 2011

4.17MM

18 Jul 2011 — 22 Sep 2011
4 Oct 2011 - 11 Dic 2011

9 Ene 2012 —27 Feb 2012

6.20MM

16 Mayo 2012 — 21 Jun 2012
11 Jul 2012 — 26 Aug 2012
25 Oct 2012 — 8 Dic 2012

7.1TM/M

18T otal designaciones (MM en el campo y en Japén).




20 Ene 2013 — 3 Mar 2013
13 Mayo 2013 — 24 Jun 2013
29 Oct 2010 — 17 Nov 2010
24 Ene 2011 — 19 Mar 2011
18 Jul 2011 - 6 Sep 2011

22 Ene 2012 — 29 Feb 2012
5 Jun2012 - 18 Aug 2012

3 Feb 2013 — 4 Mar 2013

30 Aug 2010 —9 Oct 2010

8 Nov 2010 —22 Dic 2010

7 Feb 2011 - 12 Mar 2011

7 Aug 2011 - 5 Sep 2011

6 Nov 2011 — 20 Dic 2011

4 Ene 2012 — 23 Ene 2012
14 Mayo 2012 — 12 Jun 2012
17 Sep 2012 — 16 Oct 2012

| 7Ene 2013 - 7 Mar 2013

2.50MM

Promocion
turistica

Srta. Aya Akiyama 3.00MM

3.50M/M

4.00MM

Desarrollo de
Recursos Humanos

Sr. Masamichi Sunada 3.64MM

4.00M/M

Fuente: Informe del Proyecto

7-2. Capacitacién en Jap6n y Tercer pais
1) Capacitacion en .Iapon

Sk Lo AFP2 > . .~ AFP3
Tltulo ProgL a de Capac1ta01on para C/Ps de proyectos tunstlcos de El Salvador

Duracién 27 Sep. 2011 — 11 Oct 2011(15 Dias) 11 Nov 2012 — 25 Nov 2012(15 Dias)

- 1 Ingeniero de CAT La Uni6n 4 personas(2 personal dCORSATUR, 2

Participantes personal del CDT/ADTS)
. La operaci6n de las asociaciones turisticas locales mediante la cooperacion pitblico
Contenido . < . .
privada y promocién turistica en Japén, etc.

2) Capacitacion en Tercer pais

Titulo Capacitacion en Guatemala Capacitacion en Nlcaragua y Honduras
Duracién 12 Feb 2010 — 20 Feb 2010 (9 dias) | 27 Ene 2013 — 1 Feb 2013 (6 dias)
Participantes | 40 personas de CDTs/ADTs en los 13 | 38 personas (20 de CDTs/ADTs de los
municipios 13 municipios, 8 de los gobiernos
municipales de los 13 municipios, 1
personal del Departamento de La
Unién, 2 personal dCORSATUR, 3
personal del MEGATEC, 4 miembros
del Equipo del Proyecto de JICA)
Estudio sobre casos precedentes de Estudio sobre casos precedentes de
desarrollo turistico, mercado de desarrollo turistico, mercado de
Contenido | turismo en Guatemala, etc. turismo en Nicaragua y Honduras, etc.
Actividades de promocién turistica
para el Golfo de Fonseca

Fuente: Informe del Proyecto

A
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7-3. Suministro de Equipos y Materiales
“No |- Date of It ‘Especificacién
} registration = ek
Mar2011 Vehiculo
JICA) | CAT La Unién
2 Mar 2011 | Computadora HP 1,237.17 | CORSATUR/ A A
Laptop Mod.DM4-1190LA, CAT La Unién
Core 15, 4GB de
Memoria Ram,
Disco Duro de
500GB, Windows 7
Home Premium 64
bits, Licencia de
MICROSOFT
OFFICE Home and
Student
3 Mar 2011 Proyector VPLEX7C 707.08 | CORSATUR / A B
CAT La Uni6n
4 Mar 2011 Pantalla Pantalla Tripode 100.05 | CORSATUR / A B
KLIP Xtreme CAT La Unién
KPS-102B
5 Mar 2011 Copiadora XEROX Work 3,900 | CAT La Unién A A
Center 5225,
Equipo
Multifuncién
6 Mar 2011 Impresora laser | HP 2035 202.66 | CORSATUR A A
7 Mar 2011 Impresora de | HP Pro K8600 264.60 | CAT La Unién A A
inyeccién  de
tinta

*Categorfa de Condicién: A-Excelente, B-Regular, C-Pobre, D-Imposible usar

* Categorifa de uso: A-Cada semana, B-A intervalos de una semana, C-Cada mes, D-Menos de una vez al mes

Source: Project Report and Observation

7-4.

Gastos de operacion

(Unidad: Mil yenes)

4,015

AFP1 1,353 386 73 65 777
AFP2 3,850 873 60 286 1,484 7,778 14,331
AFP3 3,905 1,116 608 100 1,244 7,563 14,536

Fuente: Informe del Proyecto

A1 31 de diciembre 2012.
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Anexo 8 Resultados de los Aportes por el lado salvadoreiio

8-1. Asignacién del personal de C/P
- yect R
Sr. José Napole6n Director del Ministro de MITUR/ Aug El presente
Durante Duran Proyecto Presidente de 2010
CORSATUR
2 | Sr. Roberto Viera Gerente del | Gerente General, | Aug El presente
Proyecto CORSATUR 2010
3 | Sra. Rita Cartagena Coordinadora del | Gerente Territorial, Jun El presente
Proyecto CORSATUR 2011
4 | Sra. Eva Patricia Mejia | Coordinadora del | Especialista de Comité de | Jun El presente
Flores Proyecto Desarrollo 2011
Turistico(CDT),
CORSATUR
5 | Sra. Cristina Vega Equipo del Coordinadora de CAT, Auge Mar 2011
Proyecto de JICA | CORSATUR 2010
Sr. Riquelmy Alvarado | Mapa turistico Coordinador de CAT y Dic El presente
(proyecto piloto 0) | CDT, CORSATUR 2011
6 | Sr. Martha Cristina Sefializacion Gerente de Proyecto/ Aug Mar 2011
Morales turistica Gerente de Inversion, 2010
(proyecto piloto) | CORSATUR
Gerente de Infraestructura | Dic El presente
Turistica e inversiones, 2011
CORSATUR
7 | Sr. Manuel Garcia El presente Dic El presente
2011
8 | Sra. Marta Calderdn Especialista de Feb El presente
Infraestructura Turistica, 2012
CORSATUR
9 | Sr. Roberto Ayala Tour de manglares | Ingeniero de Informacién | Dic El presente
(proyecto piloto) | Turistica, CORSATUR 2011
10 | Sra. Elsy Alvarenga Educacion de Especialista de Asistencia | Dic El presente
turismo ambiental | Técnica/ Coordinador de | 2011
11 | Sra. Andrea Muiloz (proyecto piloto) | Unidad Ambiental, Dic El presente
CORSATUR 2011
12 | Sr. Héctor Cardoza Tour de islas Coordinador de Productos | Dic El presente
(proyecto piloto) | Turisticos, CORSATUR 2011
13 | Sra. Sandra Natzumin | Capacitacién Técnico, CAT La Unioén Aug El presente
Fuentes Sanchez 2010
14 | Sr. Radl Alcides Torres Técnico, CAT La Unién Aug El presente
2010
Fuente: Informe del Proyecto
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8-2. Gastos de operacién

(Gastos generales antes de la restructuracién de CORSATUR)

Gastos de representacion de Viaje de Contrapartes a Japon, Arq. $1.000.00
Cristina Vega T
“TOTAL 201 - | $1,000.00
Viaje de estudio y participacién en Feria d¢ COMPETUR, en la

ciudad de Guatemala del 12 al 20 de febrero. $10,969.00
Camisetas institucionales $1,130.00

2011 [ Gastos de representacién de Viaje de Contrapartes a Japén, Ing.
Sandra Fuentes (Del 25 de sep. al 11 de oct.) $1,000.00

Alimentacién para evento lanzamiento de Proyectos Piloto (23 de $450.00
sep.) )

2010

$10,969.00

$13,549.00

GERENCIA TERRITORIAL

Transporte para Viaje de Estudio CDT exitosos $1,100.00
Encuentro Regional de CDT, Oriente. $5,234.93
Entrega de Pintura (Bl Carmen, Pasaquina, Intipucd, Yucuaiquin y ‘
Meanguera del Golfo) $3,086.00
Instalacién de basureros en el municipio de Meanguera del Golfo $1,122.00
Servicios de Consultorfa: Taller de Emprendedurismo con

proyectos innovadores con técnicas de Bisuteria. $2,475.00
Gastos de representacién Viaje de Contrapartes a Japén (del 09 al $520.00

25 de noviembre de 2012), Licda. Eva Mejia

Gastos de representacién Viaje de Estudio a Honduras y
Nicaragua (del 27 de enero al Ol de febrero del 2013). $360.00
Arq. América de Villatoro y Licda. Eva Mejia

Gastos de Transporte para Viaje de Familiarizacién al Golfo de

2012

Fonseca con Personal ISTU-CORSATUR-MITUR $246.22

Estacién Turfstica Intipucé $1,158.25 |

Estacién Turistica La Uni6n $1,158.25
del Golfo $1,158.25

e

Estacién Turistica Meanguera

$17,618.90 |
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. RRHH | Apoyo de Contrapartes CAT La Unién (Lic. Rail Torres) $10,150.00
[iniciée :}ue Apoyo de Contrapartes CAT La Unién (Ing. Sandra Fuentes) $10,150.00
gr:)ye;tg. Apoyo de Contrapartes, Ing. Riquelmy Alvarado $1,170.72

:oc,:'un ° Apoyo de Contrapartes, Licda. Eva Mejia $9,263.03
estimadode | :
acuerdoa

jornadas de

8horaks! _ SR R e
Con inversion 2013 en concepto de Mapa tipo MUPI Frontera El

. $3,00.00
Amatillo
TOTAL | $61,901.65
GERENCIA DE PROYECTOS E INVERSION

Implementacién de Nuevas Sefiales Turisticas (del contrato
referido se invirti6 un total de $21,052.92 en el 4rea de la| $139,002.80
Mancomunidad del Golfo de Fonseca).

2011 Construccién de 5 Observatorios Turfsticos (Del contrato referido
se invirtié un monto de $19,850.00 en el Mirador de Conchagua, $99,250.00
La Uni I
TorAar2on. . . - $238,252.80
Anteproyecto de Disefio Arquitecténico Integral de Muelles
Artesanales en Punta Chiquirin, Isla Zacatillo e Isla Conchagiiita $27,812.89
en el Golfo de Fonseca, Depto. de La Unién.
Gastos de representacién Viaje de Contrapartes a Japén (del 09 al
25 de noviembre de 2012) Arq. Marta Calder6n. $520.00
Jomadas de acompafiamiento a emprendedores turisticos para la

2012 elaboracién de Planes de Negocio turisticos $1,087.00
Acompafiamiento para acciones de desarrollo de iniciativas en
turismo por parte de microempresarios y emprendedores locales $300.00
en Golfo de Fonseca
Acompafiamiento para acciones de desarrollo del Producto en
Golfo de Fonseca, junto a grupo JICA y ofras instituciones $1,200.00
Piblicas
Construccién de Un Faro Turistico en el Municipio de La Uni6n,

. $52,881.11

Depto. de La Union
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Supervision de contratos por personal de la Gerencia (Estimado de
acuerdo a jornadas de 8 horas)

$3,959.80

Gastos de Transporte (Se ha procurado unificar misiones para
lograr ahorro de combustible y depreciacion de vehiculo)

$2,839.95

$6,799.75

$328,853.55
GERENCIA DE PLANIFICACION
Apoyo de contraparte para proyecto Disefio y elaboracién Cartilla $878.75
2012 Escolar Pasaquina (Licda. Elsy Alvarenga) 100 horas e
#7875
1 /9.
GERENCIA DE MERCADEO _
Apoyo de Contraparte de Tour de Islas (Ing. Héctor Cardoza) 20
jornadas: Capacitacion de lancheros/guia de turismo,
Identificacion y potencializacion de senderos y esteros con fines $2,215.20
interpretativos y costeo y creacion de itinerarios de Tours, entre
2012 Otros.
Apoyo de contraparte Proyecto Tour a los Manglares (Lic. $109.50
Roberto Ayala) 25 horas ’
UNIDAD AMBIENTAL
Horas presenciales como contraparte del Proyecto de Educacién
2012 Turistica Ambiental (Licda. Andrea Mufioz) 22 dias con jornadas $1,650.00

kde 8 horas

Fuente: Documento de CORSATUR
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Anexo9 Lista de las personas entrevistadas
CORSATUR

Sr. Roberto Viera

Sra. Rita Cartagena

Sr. Riquelmy Alvarado

Sra. Eva Patricia Mejia Flores

(CDT)

CAT La Union

Sra. Sandra Natzumin Fuentes Sanchez

Gerente General

Gerente Territorial

Coordinador de CAT y CDT

Especialista de Comité de Desarrollo Turistico

Técnico

CDTs/ ADT: in the target thirteen municipalities

Sr. Luis Alberto Diaz

Sr. José Antonio Reyes

Sr. Alex Romero Saravia
Sra. Ivania Aguilera

Sr. Israel Moreno

Sr. Jorge Rivera

Sr. Gregorio Villalta

Sr. Victoriano Granados

Sra. Maria Herndndez

Sr. Candelario Reyes

Sr. Abigail Martfnez

Sr. Hernan Alexirez

Sra. Lorena Cruz

Sr. Juan Reyes

Sr. Vicente Zelayandia

Sra, Elsy Marleni Herndndez
Sr. José Cecilio Ruiz

Sr. Carlos Borromeo

Sra. Eglis Santos

Sr. Juan Torres

Sra. Meiby Flores

Sra. Blanca Florinda Flores
Sr. Gil Angel Amaya Gutiérrez
Sra. Milagro de 1a Paz Gir6n
Sra. Reina de la paz Pineda

Tesorero, Regional ADT

ADT Regional / ADT La Unién
ADT Regional / Presidente, ADT Conchagua
ADT Regional / ADT La Unién
Vocal, ADT La Unién

ADT La Unién

ADT La Uni6n

ADT La Unién

ADT La Unién

ADT La Unién

CDT Meanguera del Golfo

CDT Meanguera del Golfo

CDT Meanguera del Golfo

CDT San Alejo

Vicepresidente, ADT Conchagua
Sindico, ADT Conchagua
Secretario, ADT Conchagua
ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua

ADT Conchagua
Presidente, ADT El Carmen
Sindico, ADT El Carmen
Secretaria, ADT El Carmen
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Sr. Carlos Francisco Chévez Jiménez
Sr, Jaime Natividad Rubio Ramos

Sr. José Alexander Pineda Rivera

Sra. Claudia Natali Maldonado Castro
Sr. Oscar Yovany Herrera Reyes

Sr. Carlos Herrera

Sra. Vanessa de los Angeles Girén

Sr. Juan Carlos Ramirez Vicente

Sra. Juana Alicia Rodriguez Raimundo
Sra. Teresa de Jesus Aguilar

Sra. Mirna Aracely Castillo Ventura
Sra. Claudia Lorena Pineda

Sra. Rosmery Maricela Ramirez

Sra. Lilia Nadine Rodriguez

Sra. Laura del Carmen Raimundo

Sr. Alfonso Raimundo

Sr. Juan Elias Aguilar Rodriguez

Sr. Omar Alexander Raimundo Alemén
Sr. Angel Antonio Ramirez Medina

Sr. Oscar Antonio Argueta Murgas

Sr. Santos Arnoldo Garcia Ramirez

Sr. Nahum Nehemias Rodriguez Raimundo
Sra. Mélida del Carmen Garcia de Flores
Sra. Elda Elisa Ramirez Vicente

Sra, Felipa Vicente de Ramirez

Sr. José Santiago Raymundo Néjera
Sr. Lilia Graciela Hernédndez

Sr. Eduardo Mérquez

Sra. Amada Rosa Ventura de Medrano
Sr. Luis Edenilson Garcia

Sr. Salomén Romero

Sra. Rosa Hercilia Maldonado

Sra. Juana Francisca Garcia

Sr. Pedro Angel Castro

Sra. Aida Concepcién

Sra, Ivanna Janeth Rodriguez

Sr. Rogelio Lirbina

Vocal, ADT El Carmen

Vocal, ADT El Carmen

Vocal, ADT El Carmen

Vocal, ADT El Carmen

Vocal, ADT El Carmen

ADT El Carmen

ADT El Carmen

Presidente, CDT Yayantique

Secretaria, CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

CDT Yayantique

Vicepresidente, CDT Yayantique

Vicepresidente, ADT Santa Rosa de Lima

Sindico, ADT Santa Rosa de Lima

ADT Santa Rosa de Lima

ADT Santa Rosa de Lima

ADT Santa Rosa de Lima

Presidente, ADT Pasaquina

Secretaria, ADT Pasaquina
Tesorero, ADT Pasaquina

Vocal, ADT Pasaquina
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Sra. Maria José Araujo Herndndez
Sra. Alma Zulema Veldsquez Rivera
Sra. Elsy Maritza Guevara

Sr. Noel Antonio Rivera

Sra. Sandra Meléndez

Sr. José César Amaya

Sr. Fredis Francisco Torres

Sra. Maria Marisol Torres

Sra. Yesenia Beatriz Pérez

Oscar Manuel Ortiz

Sr. Luis Alberto Diaz

Sr. José Antonio Reyes

Sr. Gerald Doucet

Sra. Martha Rosmary Gonzélez
Dr. Carlos Eduardo Jiménez Villatoro
Sr. Sonia Elizabeth Veldsquez

Sra, Xiomara Estela Garcia

Sra. Aurora Lisseth Herndndez

Sr. Angel Antonio Romero

Sr. Jimy Alexander Chévez

Ms. Kayra Marilin Romero Garcia
Mr. Carlos Antonio Medrano

Mr. Francisco Javier Ortiz Robles
Chirilagua

MEGATEC

Sr. Francisco Enoc Rubio Guevara

Vocal, ADT Pasaquina

ADT Pasaquina

Presidente, ADT Intipucd (ADESTI)
Sindico, ADT Intipuca (ADESTI)
Secretaria, ADT Intipuca (ADESTI)
ADT Intipuca (ADESTI)

ADT Intipucéd (ADESTI)

ADT Intipuca (ADESTI)

ADT Intipucé (ADESTI)

ADT Intipuca (ADESTI)

Presidente, ADT La Unién
Secretaria, ADT La Uni6n

Tesorero, ADT La Union

Sindico, ADT La Uni6n

Presidente, CDT San Alejo

CDT San Alejo

Vicepresidente, CDT Yucuaiquin
Secretaria, CDT Yucuaiquin
Tesorero, CDT Yucuaiquin

Vocal, CDT Yucuaiquin
Vicepresidente, CDT Meanguera del Golfo
Tesorero, CDT Chirilagua

CDT Chirilagua / Government Municipal de

Coordinador Gastronomfa y Turismo

CAT Ruta de Paz, the CDTs/ADTs and the related people in Morazan

Sra. Mélida Argueta Vigil
Sr. Juan José¢ Amaya
Sr. José Joel Amaya

Sra. Rosibel Diaz

Sr. Mauricio G. Argueta DiazAccountant,

Sr. José Adén Argueta
Sra. Victoria Argueta

Técnico, CAT Ruta de Paz

Alcalde, Gobierno Municipal de Arambala
Concejal de Turismo, Gobierno Municipal de
Arambala

Secretaria, ADETUR

CDT Arambala

Vocal, CDT Arambala

CDT Arambala
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Sra. Irma Haideé Hernandez Ramos
Sr. S. Wilfredo Amaya Diaz

Sr. Juan Rosa Amaya Argueta

Sra. Irma Francisca Rodriguez

Sr. Miguel Mérquez
Sr. Virgilio Argueta D.
Sra. Virginia Vésquez

JICA Project Team

Sr. Takashi Fujita
Sr. Shoichi Kunitama

Sr. Haruhisa Ishikawa
Sra. Alejandra Zorrilla
Srta. Aya Akiyama

Sr. Masamichi Sunada
Sr. Carlos Espinoza

CDT Arambala

CDT Arambala

CDT Arambala

Presidente, Asociacién de Jocoaitique
(ADETURJOCO)

Asociacién de Jocoaitique (ADETURJIOCO)
Asociacién de Jocoaitique (ADETURJOCO)
Asociacién de Jocoaitique (ADETURJOCO)

Chief Advisor/Coordination and Organizational Development I
Deputy Chief Advisor/Tourism Development I/Community
Development

Tourism Development II

Coordination and Organizational Development II

Tourism Promotion

Human Resource Development

Third Country Expert
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Anexo 10 Lista de Productos

cumento/Material

JICA, CORTSATUR,

Elaboracién del Concepto y Mapa relacionado . -
1" [l Desarrollo Turistico de los 13 Municipios CAT La Unién 2012 |Documentos de la junta de CDT, 19 de junio de 2012
Reporte Final-Fase 1, Estudio sobre la JICA, MITUR,
2 |condicién de Turismo en la Region CORSATUR 2011
Gula de Procedimientos para el manejo Té
3 |cnico, Grafico y Adminitrativo de las mapas ADT Regional, JICA 2012 (Manual de elaboracién de mapa turistico
comunitarios del Golfo de Fonseca (Borrador)
Manual de procedimientos Tardes Ticipas de . . . .
6
4 |a Estacion (Borrador) CDT La Unién, JICA 2012 |Manua! de ferias que se organizan en la Estacién
5 |Presentacion Mapa Regional (Powerpoint) JICA 2012  |Documentos de Ia junta de CDT, 19 de junio de 2012
Proyecto para fortalecer el CAT La Uniény
6 (hacer de un modelo de CAT con asesorfa té JICA 2012
cnica del equipo del proyecto JICA: mi CAT
Proyecto Piloto de los Tours a las Islas del . .
7 Golfo de Fonseca (Borrador) ADT Regional, JICA 2012  |Manual de tour de islas
8 |Regalos del mar Punta Chiquirin (Powerpoint) |  CDT La Unién, JICA 2012  |Presentaciénde Chiquilin (Dentro del CDT La Unidn)
9 |Tours a las Islas de Golfo de Fonseca ADT Regional 2012  |Folleto de presentacion de tours
10 ]Tour Nocturno de pesca artesanal (Borrador) JICA 2012  |Manual de pesca noctuma
Viva el Tourismo: Cartilla de Educacién Turi | MITUR, CORSATUR, N, . . .
11 stica y Ambicntal MEGATEC La Union 2012  |Materia! didactico de educacién turistica ambiental
12 |Bienvenidos al Golfo de Fonseca ADT Rc%‘:s::; CATLa 2012  [Folleto de presentacion de tours
13 |Hoja Volante de Tour a los Manglares JICA 2012 |Volante de tour de manglares
Mapa Turistico de La Unidn, Conchagua, . i
14 Santa Rosa de Lima JICA 2012  {Mapa turistico de 3 municipios
15 |Mapa Turistico de 13 Municipios (Borrador) JICA 2012  {Mapa que cubre los 13 municipios
Tarjeta de interpretacion y seguridad para . .
16 Tour las Islas JICA 2012  |Guia sobre la seguridad y la fauna para el tour de islas
17 [Material de Capacitacitacién JICA 2012  |Material didéctico
g [Orebacidn de clases y actividades de Educacis JICA 2012 [Video de educacién turistica ambiental
n Turistica y Medio Ambiente
19 |Folleto de Tour a las Islas JICA 2013  [Folleto de tour de islas
34
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FE DE ERRATA

A continuacién se detallan y aclaran algunos errores cometidos en la edicién de este
documento, con la aplicacién de estos, MITUR/CORSATUR firma el presente informe
que responde a la Evaluacion Final Conjunta realizada con JICA del Proyecto para el
Fortalecimiento de las Capacidades del Turismo Rural en Ia regién oriental del pais
(Mancomunidad del Golfo de Fonseca).

Espafiol a la minuta) gional
1 3er. péarrafo MITUR
(Antecedentes de
1a Evaluaci6n)
2 1er. parrafo CONAMYPE
(Antecedentes
de la Evaluacién)
6 Nombredela | Name Nombre
(CDTyADTde | Celda Position/Organization | Posicién/Organizacién
Usulutéin}
CDT Dionisio CDT San Dionisio
Informe en p :m 7 pamafo | Support Regional ADT | Support Regional
ocum¢ anexo :
Inglés cumeto i CDT/ADT
6 Endetallede | CDT Dionisio CDT San Dionisio
(CDTyADTde | laCelda
Usulutén)
OBSERVACION

Se hace referencia a la base legal: Art. 2 letra h) de la ley de CORSATUR,
se determina que la Corporacion tendré como finalidad el desarrollo del sector
turismo, en consecuencia le corresponde ejecutar la Politica y el Plan Nacional de
Turismo que determine el Ministerio de Turismo, a través de las siguientes actividades:

k) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico
por departamento y por municipio; los cargos asignados en dichos comités serdn de
cardcter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulard la constitucion y operacioén
de dichos Comités.

Por lo que para e:fectos de zona de estudio se apoyé como contraparte al proyecto en lo
relacionado al fortalecimiento y fomento tanto del CDT regional como de los locales,
conformados en la regién del Golfo de Fonseca.
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FE DE ERRATA IR

A continuacion se detallan y aclaran algunos errores cometidos en la edicion de este

documento, con la aplicacion de estos, MITUR/CORSATUR firma el presente informe

que responde a la Evaluacién Final Conjunta realizada con JICA del Proyecto para el
Fortalecimiento de las Capacidades del Turismo Rural en la regién oriental del pais

(Mancomunidad del Golfo de Fonseca).

Documento | Pagina Parrafo En documento | Se debe de leer
Informe en g 2 2°. pérrafo Apoyar la  ADT | Apoyar al CDT/ADT
Espafiol ( ff;‘g’uf;‘m Regional Regional
1 3er. pérrafo MITURITUR MITUR
(Antecedentes de
la Evaluacién)
2 ler. parrafo CONAMIYPE CONAMYPE
(Antecedentes
de la Evaluaci6n)
6 Nombre dela | Name Nombre
(CDTyADTde | Celda e .ot Ty ol
Usalutan) Position/Organization | Posicion/Organizacién
CDT Dionisio CDT San Dionisio
Informe en @ 2 2°, parafo Support Regional ADT | Support Regional
ocumento anexo
Inglés 2 la minuta) CDT/ADT
6 Endetallede | CDT Dionisio CDT San Dionisio
(CDTyADTde | laCelda
Usulutén)
OBSERVACION

Se hace referencia a la base legal: Art. 2 letra h) de la ley de CORSATUR,
se determina que la Corporacion tendrd como finalidad el desarrollo del sector
turismo, en consecuencia le corresponde ejecutar la Politica y el Plan Nacional de
Turismo que determine el Ministerio de Turismo, a través de las siguientes actividades:

h) Fomentar la integracion y funcionamiento de comités de desarrollo turistico
por departamento y por municipio; los cargos asignados en dichos comités serdn de
cardcter ad-honorem. El Reglamento de esta Ley regulara la constitucion y operacion
de dichos Comités.

Por lo que para efectos de zona de estudio se apoyo como contraparte al proyecto en lo
relacionado al fortalecimiento y fomento tanto del CDT regional como de los locales,
conformados en la region del Golfo de Fonseca.

Licda, )3 a Mejia

a L, _;igﬁ;f*‘c'd?;‘ézgena
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