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A. Mapa Turistico



Mapa Turistico

Manual del proyecto manejo de mapas comunitarios

Objetivo del Manual

Acumulacién de experiencia y promocién de lecciones aprendidas a través del proceso de
implantacion del proyecto piloto cuya mision es “Formular un sistema de Mapas Turisticos que
funcione efectiva y sosteniblemente a través de los Comités de Desarrollo Turistico, para
brindar informacién consolidada a los visitantes de laregion.”
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1. Importancia del Proyecto

Diversos estudios muestran que el preparar mapas turisticos con activa participacion de las
comunidades locales y ratificar que sean las comunidades quienes identifiquen y decidan los
elementos de informacion logistica, geografica, comercial e identitaria relacionada con la cadena
de valor del turismo, tiene impactos positivos en dos direcciones:



satistechos Comunidad
g da 4

a) La satisfaccion de los turistas

Para quien se encuentra fuera de su lugar de residencia, contar con informacion puntual sobre
lo que pueden o no hacer y cémo moverse en un lugar de antemano desconocido, genera
seguridad y aumenta su satisfaccion. Ademas, contar con informacién en sitio y saber como
llegar a los lugares de interés genera un impacto directo en la motivacion del gasto, la estadia,
su posterior interés en regresar a los lugares que visitan y la movilidad de los viajeros.

b

~

La identificacidon de las comunidades receptoras con su entorno

Para la comunidad receptora reconocer la importancia de sistematizar y dar a conocer a los
visitantes informacion sobre sus recursos y su entorno, provoca una motivacion especial que
incluso los lleva a conocer mejor sus recursos turisticos, culturales y ambientales, y los motiva
a disfrutarlos, aprovecharlos, cuidarlos y difundirlos. Tener un interlocutor &avido de
conocimiento es el mejor motivador de un maestro y los locales pueden reconocerse como
maestros de sus comunidades cuando participan en la creacion de informacion, lo que incide
en su autoestima y permite un diadlogo equilibrado entre visitantes y anfitriones.

2. Papel de los Actores Involucrados

El proyecto se puede implementar directamente por los miembros del CDT local y/o los CDT’s
regional, talleristas de CONAMYPE, la empresa de disefio subcontratada y alumnos en las
escuelas colaboradoras; los actores involucrados asi como sus respectivos papeles se muestran
abajo.

Actores Funcién
CDT locales Proporcionar informacién sobre el destino y seleccionar iconos representativos.
CDT regional Responsable por la implementacién del proyecto, y generar mecanismos para

asegurar la posibilidad de actualizarlos, replicarlos y sostener el proyecto en el
mediano y largo plazos.

Municipalidad Cooperar con el CDT.

CORSATUR Estar al tanto de la situacion general para que el proyecto pueda ser un logro de
CORSATUR, proporcionar informacién y lineamientos, vincular los mapas con la
pagina web de CORSATUR.

CAT La Unioén Apoyar al CDT para la realizacién del proyecto.

Comunidades Cooperar con el proyecto.

Talleristas de Impartir talleres para proporcionar a los involucrados metodologias y herramientas de
CONAMYPE mapeo, y generar informacion para los mapas.

Estudiantes Apoyar el levantamiento de informacion.

Empresa de disefio Disefiar los materiales de acuerdo con las instrucciones de los participantes, mantener
un estrecho contacto con los CDT’s y asesorarlos respecto a los temas especializados
de mercadotecnia.

3. Equipo de Liderazgo Local

Aunque el proyecto puede implementarse en un CDT Municipal, se recomienda que el proyecto se
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implemente a través de un Comité Regional por varios motivos:

La union hace la fuerza, hacerlo juntos nos permitird ser mas eficientes y efectivos al
conseguir y aplicar recursos.

Por su naturaleza multisectorial y porque esta conformado por personas de distintos municipios
y sectores es menos vulnerable a cambios politicos y administrativos que pudieran poner en
riesgo el proyecto.

Sera mas facil replicar las experiencias en Comités con menor nivel de desarrollo con el apoyo
de los més adelantados.

Ejemplo:

En el caso del proyecto de JICA en el Golfo de
Fonseca, el proyecto se llevé a cabo con el
Comité Regional, donde se establecié una
comision de mapas con la participacion de los
miembros del proyecto piloto, buscando
generar el compromiso de que los mapas que
aun falta elaborar para los 13 municipios que Regianst
conforman la regién sean producidos y 1 ooy

distribuidos de forma adecuada. La intencion e

de esto es lograr que el proyecto se mantenga L"“(;':‘“"
en el largo plazo. 8 Mapas

El Carmen

pasmuns MemBre

El Proceso Participativo

4.1. Comisién responsable

Para conducir el proceso participativo es indispensable asignar a una persona o comision que sea
responsable del liderazgo del proyecto para evitar dos posibles situaciones que ponen en riesgo la
eficiencia y sostenibilidad del proyecto:

1. Que se dupliquen los esfuerzos y varias personas hagan la misma tarea, utilizando muchos

recursos y energia.

2. Que nadie haga las tareas necesarias porque todos esperan que otra persona lo hara.

Ejemplo. El proceso de integracion de la comisién responsable para el proyecto piloto se llevé a cabo

en tres etapas:

Primera etapa: Comisiones locales
En la primera etapa se conforma una comision en cada uno de los comités en que se lleva a cabo
el proyecto piloto para comenzar a organizar los talleres y obtener informacién para disefiar el
mapa. Los facilitadores trabajan con estas comisiones en varios talleres, buscando identificar con
la comunidad factores importantes que marcan su identidad y que seria necesario incluir en los
mapas, como la geografia, los lugares, los colores y los iconos identitarios que llevarian los mapas.

La comisidn local tiene las siguientes funciones:
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1. Seleccionar sedes y tiempos adecuados para la realizacion de los talleres de acuerdo con
las condiciones y necesidades de cada comunidad.

2. Convocar a los miembros del comité y otras personas relevantes que participaron en los
talleres.

3. Comunicarse con los facilitadores
4. Entregar a los responsables de disefiar el mapa la informacién que se recaba por parte del
Comité
5. Capacitar sobre el levantamiento de la informacién, para que no existan dificultades en
complementar la guia del levantamiento de la informacidn en sitio.
Segunda etapa: una sola comisidn para todos los comités de una region
En caso de que participen varios Comités, durante la segunda etapa, es necesario establecer una
férmula que permita la sostenibilidad de los mapas. Los comisionados de los tres municipios piloto
se reunieron y acordaron que seria mas eficiente conformar un frente comuin entre todos para la
comercializacion y distribucion de mapas. Fue asi que se conformé la Comisidon de mapas en el
marco de la Asociacion de Desarrollo Turistico Regional.
Tercera etapa: Una comisidn regional y varias comisiones locales

En la tercera etapa se consolida la comision de mapas que estd encargada del liderazgo,
administracién y control del proyecto a nivel regional para lograr que los mapas ya existentes sigan
produciéndose, y para impulsar que en las otras localidades se conformen comisiones locales que
aseguren la participacion de las comunidades en cada localidad.
Para una tarea operativa de ésta naturaleza, no se recomienda que las comisiones para la
realizacion o seguimiento de los mapas estén integradas por mas de cinco personas, pues el
proceso se vuelve ineficiente y burocratico.
En el proyecto piloto realizado en el Golfo de Fonseca hay dos tipos o niveles de comisiones para
el proyecto de mapas y cada uno tiene sus funciones y responsabilidades:

Tipo de comisién Perfil Funciones

Comision Regional de | Un maximo de 5 personas de | Coordinar la realizacion de nuevos
Mapas (en la Asociacién | cualquier municipio, interesadas en | mapas

de Desarrollo Turistico | replicar el proyecto y lograr su | Generar e implementar estrategias de
Regional) sustentabilidad. sostenibilidad

Sistematizar y transmitir lecciones
aprendidas

Comision Local de | Un méximo de 5 personas cuyo | Coordinar la participacion de los actores
Mapas (en los Comités | liderazgo local y conocimiento del | locales

Municipales o locales) municipio aporten al proyecto. Recabar informacién local

4.2. Talleres y sesiones de planeacién participativa

Durante el proceso de planeacién participativa se debe contar con talleristas capacitados
enfocados a fortalecer la experiencia local y facilitar el seguimiento del proyecto. Los talleres se
utilizan para transmitir conocimientos al tiempo que se recoge informacién practica y emocional
de los procesos internos generando un ambiente de negociacion informada para generar
consensos y motivar la apropiacién los conceptos, metodologias, actitudes y acciones
necesarias para implementar los proyectos y programas.

Para la realizacion de los talleres de planeacion se utilizan las siguientes técnicas didacticas y
de concertacion:

— Exposiciones tedricas apoyadas con material visual en las que compartimos informacién
general sobre tendencias del mercado, conceptos de competitividad, sustentabilidad,
comercializacion, metodologia y ejemplos de mapeo.
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— Analisis de enfoque que nos permiten profundizar en la comprension del imaginario de los
participantes: sus necesidades, sus deseos, sus gustos en relacion con el proyecto y el
entorno. Consiste en abrir un espacio de opinién sobre temas determinados donde los
informantes se expresen individualmente y generen una voz colectiva en la que se
identifiquen consensos y discensos sobre el tema estudiado.

— Ejercicios préacticos que tienen por objeto facilitar el aprendizaje y la aplicacion practica de
las metodologias.

— Dinamicas de grupo para propiciar la integracion, facilitar el analisis de los recursos
comunes y establecer acuerdosy pasos a seguir.

4.3. Validacion de la informacion

Para validar la informacion recabada en los talleres, es importante realizar una exploracién de
campo utilizando fichas disefiadas para incorporar informacién puntual de los lugares y
establecimientos que seran incluidas en los mapas. Para realizar esta tarea, es posible
involucrar a estudiantes de alguna institucion educativa interesada en apoyar el proceso y
permitir a sus alumnos aprender durante la tarea.
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Ejemplo: Para el proyecto piloto del Golfo de Fonseca se disefiaron tres diferentes tipos de
ficha: Ficha para un pueblo o ciudad; Ficha para un servicio o atractivo dentro de la ciudad. Ficha
para un atractivo o servicio fuera del casco urbano:

Ciudad o pueblo

Fecha Localidad
Encuestador Municipio
Supervisor Departamento
Nombre

Conocido como

Direccion

Cémo llegar en auto

Como llegar en bus

Clasificacion sde atractivos

Naturales Historicos Contemporaneo
Playa Cueva Petrograbados Estadio
Laguna | Gruta | Vestigio arqueoldgico || Minaactual |
Rio || Siema | Vestigio colonial B Zoolégico |
Ciénega || Montaria | Antigua Mina || Baineario |
Cascada || concentracién flora y fauna | zona arqueolégica | vivero B
Ausoles | ] ] B
Servicios
Alojamiento Mirador Centro cultural Gasolinera
Restaurante || Tirolesa || Museo || Lubricentros |
Tienda || Balneario || centro interpretativo | Talleres |
Bafio ] Complejo recreativo || Venta de artesantas Para llantas |
Tienda de Buceo ] | Venta repuestos |
Estacion de Pesca ] ] B
| ] Terminal de bus B
] | Sitio de taxi |
] | Muelle |
] | || otros |

Descripcion

GPS N Wi A
GPS N Wi A
GPS N Wi A
GPS N W A

Le gustaria un anuncio Sl Tel( ) NO




Atractivo o servicio urbano

Fecha

Encuestador

Supervisor

Nombre

Localidad

Municipio

Departamento

Informacioén del negocio

Conocido como

Direccién

Como llegar

Para dormir
Hotel

Hostal u hospeaje
Motel o autohotel
Campamento
Casa

Otros

Para comer
Restaurantes
Pupuserias
Comida a la vista
Chalet al aire libre
Otros

Instituciones

Alcaldia

Centro de Gobierno
Gobernacion

Ministerios y oficinas
nacionales

Clasificacion

Para comprar

Artesanias
Supermercado
Mercado
Tienditas
Joyeria
Papeleria
Ropa
Ferreteria
Agroservicios
Zapateria
Centro comercial
Otros

Para informacién

CAT

Touroperadores
Canales de cable
Radio

Para visitar
Parques

Iglesia

Estadio

Centross recreativos
Monumentos
Miradores
Centros culturales
Molinos
Gimnacios
Cementerios
Museo

Otros

Para educarse

Casa de la cultura

Ecuelas e institutos
Otros

Para autos

Miscelaneos

Grupos musicales
Salas de belleza
Parqueo

Centro de oficina
Fotoestudios

Salas de recepciones
Telefonicas
Empresas y fabricas
Bancos

Funerarias
Cerrajerias

Otros

Para curarse

Hospital o centro
médico

Unidad de salud
Farmacia

Otros

Servicios publicos Circuito cerrado Carwash Para emergencias
Otros, Otros Gasolineras Policia
Para transportarse Para finanzas Lubricentros Migracion
Terminales Cajero automatico Talleres Bomberos
Taxis Banco Para llantas Fuerza naval
Muelles Casa de cambio Venta repuestos Otros
Otros Otros Otros
Descripcién
GPS

Le gustaria un anuncio Sl Tel( NO
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Atractivo o servicio fuera del casco urbano

Fecha Localidad
Encuestador Municipio
Supervisor Departamento
Nombre

Conocido como

Direccion

Cémo llegar en auto,

Como llegar en bus

Clasificacion sitios

Naturales Histéricos Contemporaneo
Playa Cueva Petrograbados Estadio
Laguna | Gruta | Vestigio arqueolégico || Mina actual |
Rio || Sierra ] Vestigio colonial B Zoolégico |
Ciénega || Montaia ] Antigua Mina || Balneario B
Cascada || Concentracion flora y fauna || zona arqueolégica || Vivero |
Ausoles ] | B |
Alojamiento Mirador Centro cultural Gasolinera
Restaurante || Tirolesa | Museo || Lubricentros |
Tienda || Balneario || Centro interpretativo || Talleres |
Bafio ] Complejo recreativo || Venta de artesanias Para llantas |
Tienda de Buceo ] | Venta repuestos |
Estacion de Pesca ] ] B
] | Terminal de bus B
] | Sitio de taxi |
| ] Muelle B
] | Otros |

Descripcién

GPS N wi A
GPS N wi A
GPS N wi A
GPS N wi A

Le gustaria un anuncio Sl Tel( ) NO




5.

6.

Expresion de la Identidad del Destino

Los participantes en los talleres de planeacion participativa deben explorar tanto contenidos
geograficos como identitarios. Es muy importante que los mapas combinen cuatro elementos que
expresen lo que es el lugar y lo que ofrece:

Valores Caracteristicas

Funcionales Las expresiones funcionales se vinculan con el pensamiento ldgico, con el
entendimiento del medio ambiente y la oferta razonada. Responde a lo que se ofrece en
términos practicos y utilitarios. Esta informacion indica qué lugares pueden visitarse,
qué servicios hay, como llegar a ellos y qué hacer en los destinos.

Emocionales Se vinculan con el deseo mas que con la necesidad y generan impulsos negativos o
positivos respecto a un destino o producto. Apelan a un estado de animo. Hacen sentir
seguros a las personas que los utilizan.

Sensoriales Se perciben a través de diferentes sentidos relacionales como el tacto, el oido, la vista,
el olfato.

De auto | Son atributos de personalidad que se enfocan en generar relaciones de aspiraciéon con

expresion los interlocutores. Tiene que ver con lo que un destino transfiere a la persona que lo

visita para mostrar, presumir u ostentar publicamente.

Las expresiones identitarias son la base para la realizacion de iconos que identifiquen a cada
comunidad.

Ejemplo de iconos identitarios de los destinos del Golfo de Fonseca:

La Unién Conchagua Santa Rosa de Lima

o)

‘ 3
D
La Union como puerto y como Conchagua con sus tradiciones Santa Rosa una ciudad comercial
destino ancla de la regiéon culturales

Contenido del Mapa

Los aspectos mas relevantes que debe incluir un mapa comunitario para lograr cumplir con sus
objetivos internos (hacia la comunidad) y externos (hacia los visitantes). En todos los mapas debe
incluirse una relacion de la simbologia utilizada. Esto permite leer los simbolos que se utilizan en
el mapa.

6.1. Informacién geografica

Lo primero que hay que incluir es el mapa geografico, orografico, hidrografico y topografico de
la zona. Esto se refiere a las principales montafas, cuencas y otras depresiones geograficas,
cuerpos de agua como rios y lagos, islas, y otros elementos que corresponden a la
descripcion de los elementos que conforman el territorio. En un mapa turistico es
recomendable las que depresiones geograficas menores no se incluyan o se difuminen pues
no tienen relevancia para el viajero y dificultan la lectura del mapa.
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Ejemplo: Durante la Ultima fase el proyecto piloto en la region del Golfo de Fonseca se utilizaron los
siguientes colores:

Tipo de relieve Ejemplo

El area de tierra debera de ser del tono pantone EEE6CF, con un borde
de .5 puntos de calibre con tono pantone 877F6B, tal como se muestra en el
ejemplo.

Los cuerpos acuaticos y rios deberan ser de tono pantone 6897BA, y si se
encuentran dentro de tierra, como son lagos y lagunas, deberan tener un
borde de un punto de calibre con tono pantone 31C2EO.

Los montes y montafias importantes se marcaran simulando relieves,
utilizando para los tonos luminosos el pantone ELIDACSY y para los tonos
sombrios el pantone D6D0C4. Las depresiones, como son barrancas y
cafiones, se marcaran de la misma manera pero invirtiendo los colores.
Mostraremos cémo en el siguiente ejemplo.

Los manglares, selvas y bosques se marcaran coloreando el area con tono
pantone 90C375, 3C9608 y 4FCCO06, respectivamente, utilizando en la capa
una opacidad del 35%.

6.1.1. El trazo de lainformacién carretera

Los viajeros utilizan los mapas para ubicarse en el territorio y poderse movilizar de un punto
a otro. Por esto mismo es de maxima importancia que los caminos, calles, carreteras,
autopistas, paseos, andadores, ruta maritima y vias de tren sean perfectamente
diferenciables. El calibre del trazo dependera del tamafio del mapa, de la importancia del
camino y de la proporcion de los mismos.

Ejemplo: El cuadro siguiente mostrara como identificaremos la informacién carretera en la Ultima etapa de
los mapas durante el proyecto piloto del Golfo de Fonseca.
Tipo de camino Figura Tono
Autopista Pantone FFF100 sobre 1.5 puntos sobre 3
P —_— ED1D24 puntos
Carretera I Pantone FO5A28 1 punto
pavimentada
Camino
balastrado Pantone C6AF75 1 punto
Camino 4X4 - o Ew Pantone C6Af75 1 puntos
Andador Pantone AFD135 .5 puntos
Ruta maritima - Pantone F70808 .5 puntos

6.1.2. Tipo de sitio

Identificar los sitios que se quieren resaltar en el mapa es algo que se debe hacer antes de
comenzar el disefio pues esto facilita planear con anticipacion. Existen muchos tipos de
poblaciones, y en una misma regién podemos encontrar un gran namero de ellas. Al hacer
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un mapa es muy importante no solo ubicarlas en el mapa, sino también diferenciar los tipos

de poblaciones que son, para que el viajero pueda ubicarse.

Ejemplo: A continuacién se muestra un cuadro con el tipo de clasificacion utilizada en la dltima etapa del
proyecto piloto del Golfo de Fonseca, que se utilizé para diferenciar los diferentes tipos de poblaciones de
forma gréfica.

Tipo de poblacion Definicion Figura Tono

Ciudad mayor a 2000 Pantone ED1D24 con

Ciudad turistica habitantes que cuenta con bordes tono 000000 de un
servicios punto
Poblacién menor a 2000 Pantone F7911D con
Poblacion turistica habitantes que cuenta con bordes tono ED1C24 de
servicios un punto

Centro turistico con hotel y Pantone F26D21
comercios. No es
necesariamente una

poblacion.

Centro recreativo

Poblacién pequefia con pocos Pantone 000000

0 ningun servicio.

*® *@

Poblacion de apoyo

6.2. Informacién iconogréfica

La informacién iconografica del mapa debe ser facil de entender para cualquier persona, sin
importar el idioma que hable. Esto se facilita cuando utilizamos iconos y simbolos visuales que
representan lo que queremos decir de forma grafica y significan lo mismo en cualquier idioma.

No debemos perder de vista que la mayoria de los turistas que viajan en el pais

son

salvadorefios y que visitar lugares turisticos no es el (inico motivo para viajar. El tamafio de la
localidad que se quiere mapear determina en gran medida la forma como se planeara,

seleccionara y presentara la informacion.

Los mapas son mas atractivos y especiales si muestran la identidad local y resaltan los

atractivos turisticos con imagenes relacionadas al lugar que estamos sefialando.

e A los usuarios entrevistados les gustaron particularmente los iconos disefiados para el
mapa. La mayor parte de la gente prefiere ver imagenes que leer. Es muy importante
mencionar que estas imagenes deben ser creadas por la persona o grupo de personas que
desarrolle el mapa, o bien, comprar los derechos de las mismas pues en caso de no hacerlo
nos podremos enfrentar a problemas legales relacionados con el plagio y robo de propiedad

intelectual.

e Pueden utilizarse iconos relativos a ser construcciones carismaticas como iglesias o
monumentos, alguna fiesta o baile, alguna actividad cotidiana, una especie de flora, fauna o
un accidente geogréfico que se presenten como elementos que identifican el lugar. El
equilibrio iconografico permitira generar la idea de diversidad e identidad de las regiones

que se presenten en el mapa.
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Ejemplos de iconos elegidos por las comunidades participantes en la Mancomunidad del Golfo de
Fonseca.

Meanguera Chirilagua El Carmen Olomega Manglar San Alejo

Q%

6.3.

6.4.

Vocacién del destino

Es muy importante tomar en cuenta la vocacion del destino para incluir los atractivos y
servicios pertinentes. Por ejemplo:

En las ciudades comerciales, es importante sefialar todos los negocios, pues las
personas van a hacer negocio.

En las capitales departamentales, es muy importante poner todas las oficinas de
gobierno a las que las personas llegaran para hacer tramites u obtener alguna
informacion.

En los pueblos que producen artesanias, habra que tratar de localizar a todos los
artesanos para que los visitantes sepan donde encontrarlos y ellos tengan mejores
posibilidad de mostrar y vender sus productos.

De igual forma hay que investigar sobre todos los lugares turisticos que tenga la
comunidad, para que el turista tenga la informacién mas relevante del destino.

Servicios

Cuando una persona que viaja busca lugares para satisfacer distintas necesidades:
comer, comprar, dormir, etc. Asi mismo, uno de los principales objetivos de los mapas es
lograr que los visitantes derramen beneficios a la mayor cantidad de personas posible.
Pueden utilizarse los iconos disefiados por organizaciones internacionales para sefializar
las carreteras, pero también pueden crearse iconos propios que sean sencillos faciles de
entender e identificar.
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Ejemplo. CORSATUR recomienda la utilizacion de los iconos disefiados por la OMT para sefializacion de
acuerdo con el Manual de Disefio de Sistema de Sefializacion Turistica de El Salvador.

lﬁ[ﬂﬂ&llllﬂl

6.5. Anuncios

Es conveniente incluir en el mapa anuncios de lugares para comer, comprar o realizar
actividades diversas, como paseos por dia. Asi los viajeros sabran a qué lugares ir y sera
mas facil para ellos planear su viaje y visitar los destinos a los que nosotros queremos

que vayan.
Ejemplos de anuncios = Buignieg par
publicados en los Mapas L e
de los Municipios del e
Golfo de Fonseca. e
u-—. . -
.

6.6. Informacidén de emergencia

La informacién de emergencia se incorpora en alguno de los espacios vacios del mapa.
Esto contribuye a que el visitante se sienta protegido.

6.7. Informacién de ubicacién

6.7.1. Tabla de escalas

Es importante incluir una tabla de escalas que nos de una Ejemplo

referencia de las distancias en el lugar en que estamos, pues
evidentemente el lugar es muchisimo mas grande que lo que
se muestra en el mapa. El mapa es sélo una representacion
que ayuda a comprender mejor el sitio. Con la tabla de
escalas podemos calcular distancias con mayor facilidad.
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6.7.2. Puntos cardinales

. . . . Ejemplo
Es muy importante incluir una rosa de los vientos 1emp =

que nos ayude a ubicar los puntos cardinales y
facilitar la lectura del mapa.

6.8. Tamaifo de letra

En un mapa hay muchos elementos que deben ser identificados con texto. Dicen que la letra
habla y las tipografias uniformes generan un sentido de orden. Asi mismo, una fuente facil de
leer y que se puede encontrar en cualquier computadora y programa genera seguridad, por lo
gue se eligio la fuente llamada ARIAL de color negro.

Ejemplo. Durante las primeras pruebas del proyecto se utilizé una letra demasiado pequefia y esto hizo
dificil y molesta su lectura, por lo que al final se establecié el no bajar de los siguientes tamafios de fuente:
Elemento a identificar Tamafio de fuente Notas y puntos importantes

L No hay que olvidar empezar con
Nombre de poblacion 10 puntos ,
mayuscula
Nombre de lagos y lagunas 10 puntos
Nombre de parques .
. parq 12 puntos Negritas
nacionales
Nombre de rios 10 puntos Negritas/Sigue el trazo del rio
. Mayusculas/Negritas/Letras
Paises 21 puntos Y . 9
blancas delineadas con negro
Mares y océanos 12 puntos Negritas/Mayusculas
6.9. Textura

La textura que presentan los objetos influye en los sentidos, crea sensaciones y produce
atraccion o rechazo, especialmente relacionado con la congruencia o correspondencia entre
la textura y la personalidad de quien la expresa. Es por eso que la decision sobre la textura
de papel que utilicemos para el mapa es importante. La textura se percibe a través de dos
sentidos:

e Tacto. Se siente la suavidad o rugosidad del papel y esto tiene un significado.
e Vista. Es llamada también textura grafica. Esta nos da una sensacion de aspereza,
transparencia, lisura o estampado.

La eleccién del papel debe realizarse con base en sus propiedades fisicas, en lo que expresa,
en su precio y en la accesibilidad, que tiene que ver con la disposicion que existe, qué tan facil
o dificil es de conseguir.
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Ejemplo. Durante el proyecto piloto se decidio utilizar papel bond, pues es un papel suave, flexible, que permite
que los dobleces queden firmes y no se rompan facilmente y que es mate, es decir, que no brilla. Todas estas
caracteristicas son consistentes con la intension de proyectar destinos naturales y los informantes que
entrevistamos durante la evaluacién estuvieron de acuerdo con que el papel no debe ser brilloso para no
deslumbrar a los usuarios, ademas de que les agradé que la textura estuviera acorde con la idea de lo rastico y
tradicional de las comunidades que representan los mapas.

Formato
7.1. Tamafo

La decision sobre el tamafio del mapa tiene que ver con el tamafio de papel que se utilizara, lo
que debe considerarse desde un principio, pues el tamafio final afectara el disefio y el costo del
mapa. Utilizar un papel de tamafios estandarizado ayuda a que nuestro producto sea mas
eficiente y rentable, pues si elegimos un tamafio no estandarizado es posible que la imprenta y el
corte cobren extra. Los papeles que mas convienen en El Salvador son ISO A2, ISO C2 o
tabloide. En este caso recomendamos ISO A2 pues las series A son mucho mas comunes, por
ende mas faciles de encontrar y podremos incluir mucha informacion grafica y textual sin
sobresaturar nuestro mapa.

7.2. Cuadricula de Referencia

Al lector del mapa le ayuda tener referencias para encontrar puntos especificos. Ejemplo
Para esto es muy (til incluir en el mapa margenes de referencia. Estos se hacen A B|CH D
dividiendo el mapa en cuadrantes del mismo tamafio y asignando a cada columna 1
una letra y a cada fila un namero.
Para facilitar las personas que cuentan y saben utilizar equipo de 2
geoposicionamiento, pueden incluirse las coordenadas de referencia. 3
4
7.3. Distribucidn Interior
Mapa del territorio Contra
municipal portada
Es buena idea que antes de disefiar los
mapas se establezca una distribucion
interior para dar consistencia a los mapas
de una region.
Ejemplo utilizado en los mapas
comunitarios del Golfo de Fonseca. Portada. | oot Mapa de ubicacion

7.4. Portadas y contraportadas

La consistencia en las portadas es muy importante para generar un sentimiento de pertenencia
entre los mapas de la misma region.
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8.

Ejemplos:

Presentaciéon Final

8.1. La Resolucién

La resolucién tiene que ver con la claridad con que se miran las imagenes y los detalles que
contienen. Cuando se trabaja en computadora, una vez que se ha creado un disefio es
importante cuidar la calidad de impresion para poder presentar un producto de buena calidad.
Los principales elementos a observar son:

Todas las pantallas funcionan a base de pixeles. Estos son pequefios puntos a los que se les
asigna un color para crear una imagen. Para cuidar el control de calidad en las imagenes por
computadora se cre6 la unidad de medicién DPI (dots per inch, en espafiol puntos por pulgada)
gue mide la cantidad de pixeles que hay en una pulgada. Al crear un archivo de imagen
(.pdf, .jpg, .png, .tiff, etc.) se le puede asignar la resolucién (numero de dpi) que se quiere. Los
pasos para hacerlo dependen del programa que se utilice. Se recomienda utilizar programas
especializados en disefio y establecer un minimo de 260 dpi, para la impresion de una fotografia
se sugiere un minimo de 300 dpi, y para imagenes que se quedaran en internet se sugiere un
minimo de 72 dpi.

8.2. La Definicioén

Existen dos tipos de impresoras, y es importante guardar los archivos a imprimir con el mismo
formato con el que trabaja la impresora. Asi se lograra que el color impreso sea lo mas fiel
posible al que se ve en la pantalla, aunque casi nunca es exactamente igual. Se puede dar el
formato de impresion desde la computadora al guardar el archivo o ajustando las preferencias de
impresion.

Las impresoras comunes que se encuentran en casas y oficinas trabajan con el formato de
impresion CMYK (Cyan, Magenta, Yellow, black, en inglés) que funciona mezclando los colores
cian, magenta, amarillo y negro. Muchas impresoras industriales también trabajan con este
formato.

Algunas impresoras por inyeccién especializadas de mayor calidad funcionan con el sistema
RGB (Red, Green, Blue, en inglés), que funcionan mezclando tintas rojo, verde y azul. Este es el
formato que utiliza la computadora y por ello es también el formato que se utiliza para imagenes
gue se quedaran en pantalla para internet, presentaciones, etc.
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9.

8.3. Doblado

Idealmente el mapa doblado debe quedar de 8 cm x 11 cm
para que quepa comodamente en el bolsillo. EI mapa debe
doblarse y desdoblarse con facilidad y permitir una agil lectura
de la informacién gréfica. Mientras esté doblado deben
quedar por fuera la portada y la contraportada, escondiendo lo
demés. Es conveniente doblar el mapa como un acordedn,
serda mucho mas facil de usar.

Distribucion
Los mapas turisticos comunitarios NO son un material rentable y eficiente para promover los
destinos fuera de su area de influencia, ya que han sido creados para ayudar a los visitantes que

YA estan en los destinos a desplazarse durante su visita, aumentando su satisfaccion, gasto y
recomendacion, por lo que NO deberan ser distribuidos fuera de la region.

Al principio pensamos que podriamos llevar los mapas a ferias o distribuirlos fuera de nuestros
pueblos para convencer a los turistas que nos visitaran. Después de un cuidadoso analisis que
nos ayudaron a realizar los expertos de JICA y de realizar entrevistas con los turistas,
reconocimos que los mapas comunitarios sélo son Utiles y eficientes para guiar a los visitantes
cuando ya llegaron a nuestros pueblos, pero no lo son cuando los distribuimos fuera de nuestra
region.

La mejor manera de lograr que vengan mas visitantes es haciendo que las personas que han

llegado se sientan comodas y seguras, se vayan contentas y nos recomienden.

9.1. Destinatarios

Los destinatarios de los mapas conforman tres grupos principales:

A. Distribuidores autorizados (Patrocinadores y otros actores autorizados relacionados con la
cadena de valor del turismo).

B. Las personas de contacto en la comunidad.

C. Los visitantes que YA se encuentran en el destino.

Ejemplo. Esta tabla fue disefiada durante el proyecto piloto para resumir el objetivo y perfil de los distribuidores.

Destinatario

A. Distribuidores

B. Personas de

C. Visitantes que ya

Patrocinadores Otros autorizados contacto estan en el destino
Perfil y Haber apoyado el Ser parte de la Vivir en la Estar en el lugar.
criterios de desarrollo del cadena de valor del comunidad, tener
elegibilidad proyecto con su turismo; participar en | contacto con los
patrocinio. el taller. visitantes.
Objetivo Fortalecer su Motivarlos a Fortalecer la Aumentar el deseo de
lealtad al proyecto. | participar en identidad viajar por la region, la

Utilizarlos como
medio para dar
informacion a los
visitantes.

posteriores
ediciones de los
mapas.
Utilizarlos como
medio para dar
informacién a los
visitantes.

Capacidad para
informar a los
visitantes.
Promover que
conozcan y visiten
Su municipio.

percepcion de
seguridad de los
viajeros, su
satisfaccion, su gasto,
su recomendacion.
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9.2. Distribuidores autorizados

Seran distribuidores autorizados en primera instancia los anunciantes que han mostrado
interés por el proyecto, y por lo tanto de informar a los visitantes. Los anunciantes seran los
primeros receptores de los mapas en un evento privado para agradecer y motivar su
participacion.

Para aumentar la capacidad de distribucion de los mapas y motivar a otros actores a participar
como patrocinadores de los mapas, el CDT con el apoyo del CAT podra acreditar a empresas
no anunciantes que cumplan con los siguientes requisitos:

e Ser una empresa o persona relacionada con la cadena de valor del turismo (como hoteles,
restaurantes, tiendas de artesanias, taxistas, comerciantes, touroperadores y otros actores
gue tengan contacto con los visitantes).

o Comprometerse a distribuir los mapas entre los visitantes y a proporcionarles informacion
oportuna y eficientemente.

e Capacitar a su personal como informadores turisticos.

9.3. Personal de contacto

Las personas locales son la principal fuente de informacién de los visitantes, particularmente
quienes trabajan en un establecimiento de cara al publico, pero también los paseantes. En la
medida en que quienes tienen contacto con ellos estén bien informados sobre las
caracteristicas de su localidad y los recursos que lo conforman, las estrategias de
comunicacién en sitio tendrdn mayor éxito y los visitantes se sentirAn mas seguros y
satisfechos. Aunado a lo anterior, el hecho de que un sitio sea elegido por los visitantes suele
ser un motivo de orgullo y arraigo local por parte de las personas de la comunidad.

9.4. Visitantes que ya se encuentran en la comunidad

Los mapas seran entregados mano a mano a los visitantes por parte del personal de los
distribuidores seleccionados y autorizados para que éstos tengan una mejor receptividad.

La entrega de los mapas a los visitantes es una parte fundamental del proceso. Las personas
gue tengan esta tarea a su cargo, no deben perder de vista que los mapas son un instrumento
para:

e Hacer que los visitantes se sientan mas seguros y satisfechos en nuestro pueblo.
¢ Que se lleven una mejor impresion de los locales y de los salvadorefios en general.
e Que reconozcan que sabemos hacer bien las cosas.
e Lograr que se la pasen mejor y gasten mas durante su estadia.
e Lograr que recomienden el destino entre sus amigos y familiares (recomendacion boca a
boca).
Sostenibilidad en el Mediano y Largo Plazos

Entre los mayores retos que se identificaron para lograr la sostenibilidad del proyecto esta el
asegurar que el Comité cuente con recursos economicos para seguir mejorando los mapas
existentes y apoyando a otros CDT locales a producir otros mapas.
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Ejemplo. En el caso de la Comision de Mapas de la Asociacion de Desarrollo Turistico Regional del Golfo de
Fonseca, se establecieron las siguientes alternativas de recuperacion y patrocinio que seran aplicadas de
acuerdo con las condiciones de cada destino y las decisiones del CDT:

A. Donativo contra anuncio publicado en los mapas impresos
e A patrocinadores locales.
e A patrocinadores fuera de la region.
B. Donativo por recepcion de mapas
e Aempresas interesadas en informar a sus clientes.
e Aturistas en sitio.
e Ainstituciones locales.
C. Donativo por otros actores locales, nacionales o extranjeros
e Alcaldia Municipal.
e Ministerio de Turismo u otros organismos gubernamentales.
e ONGs y/o proyectos orientados al desarrollo turistico o desarrollo de economias locales.

El presupuesto que se logro esta sirviendo para contribuir con los otros municipios a desarrollar esta estrategia
de los mapas comunitarios, para que ellos también puedan tener su mapa, y de esta manera la Region del Golfo
de Fonseca cuente con informacion y destinos turisticos bien identificados, para contribuir al desarrollo
comunitario sostenible entre los miembros.

11. Administracion

Es importante establecer formatos administrativos que permitan el control y la transparencia de
los recursos.

Ejemplo: Registro de usuarios: El distribuidor llenara el siguiente registro de usuarios que sera entregado
por el responsable del CDT Golfo de Fonseca.

Nombre Lugar de residencia | @ Desea recibir mas | Cometarios
(municipio, pais) informacion
Si__ No_
Si__ No_
Si No

Solicitud de mapas: Se entrega a los responsables de guardar los mapas.

Nombre del solicitante
Empresa
Motivo y forma de distribucién

Cantidad de mapas entregados Cantidad de mapas requeridos
Donacién $ ( )
Aportacion recibida, Mapas recibidos

Reporte financiero: Se entrega a los CDT’'s y a los donantes y se publica para asegurar la transparencia
de los recursos, tal como debe hacerse con todos los proyectos de los CDT’s en que se manejen fondos.

(1)Nombre (2)Concepto (3)Ingreso (4)Egreso (5)Total*
Donante en | Plataforma, disefio e XXX XXX $ 00
especie impresion de mapas
Anunciante Aportacion 1 mapa XXX +$  xxx
Anunciante Aportacion 3 mapas XXXXX +$  XXXXX
Tallerista Comisién por gestion de XXX -$ XXXX

aportaciones
Resumen del + XXX - XXX $ xxx
ejercicio
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B. Senalizacion Turistica



Sefalizacion Turistica

Manual de Proyecto de Sefializacion Turistica

/Objetivo del Proyecto es Acumulacion de experienciay lecciones aprendidas a\
través del proceso por parte de los involucrados
y objetivos superior son Los recursos turisticos son conocidos por los turistas
e Aumentar el conocimiento de los recursos turisticos
El Proyecto Piloto de Sefializacion Turistica fue implementado de manera
participativa, causando efectos tanto para el CDT como para los actores locales
K (municipalidad, empresarios, comerciantes y habitantes en general). /

Flujo de Proyecto de Sefializacién Turistica

Solicitud de Perfil del Proyecto de Sefializacién Turistica

Planificacion de Sefializacion Turistica
- Planificacion del Lugar
- Disefio

Instalacién
- Autorizacion parainstalacion de Sefializaciéon Turistica
- Manera de Instalacion e implementacion

Mantenimiento de Sefalizacién Turistica

1. Método para la solicitud de sefializacién turistica

El CDT debe llenar en el formulario la informacién detallada sobre los recursos e instalaciones
turisticas que requieren de sefializacion y entregar el mismo a las oficinas de MITUR CORSATUR.
El formato del Perfil del Proyecto de Sefializacion Turistica se encuentra en el anexo 1.

En base al formulario recibido, CORSATUR debera verificar el contenido de la solicitud, junto al
CATy CDT.

El grado de prioridad sera determinado conforme el formulario de sefalizacién turistica, y la
implementacion se dara de acuerdo a ese orden, segun disponibilidad de presupuesto.



2. Seleccionar el tipo de Sefializacion Turistica (Sefializacién Direccional, Sefializacion de
Bienvenida, Rotulo de Informacion Turistica)

Una vez verificado el local que requiere de sefializacion turistica, sera realizada una inspeccién de
sitio juntamente con el solicitante y CORSATUR ira evaluar el tipo y ubicacion de sefializacion
turistica mas adecuados para ser instalados.

2.1 Sefalizacién Direccional al Sitio Turistico

2.1.1 Planificacion

1) Se ira marcar en un mapa, el punto de partida y el punto de llegada del recorrido que
requiere de la instalacion de sefalizacion turistica.

2) El recorrido debe ser planeado de manera que el turista pueda llegar a su destino sin
perderse.

3) Cuando existan diversas rutas, planear las mismas considerando la mas segura
(seguridad). En lo posible, evitar rutas que no permitan el pase de algunos tipos de
vehiculos.

4) Senalizar siempre donde haya bifurcaciones.

5) Para las sefiales indicativas, colocar siempre la distancia hasta el sitio turistico, en un
intervalo de 1km.

6) El punto de partida para la sefializacién turistica indicativa debe ser la entrada de la
carretera principal y el punto de llegada el sitio turistico mismo. Cerca de la entrada de la
carretera principal, colocar sefializaciones a una distancia de 50~100m (2.4m X 0.4m
/1sefal; ver los detalles en 2-1-2, disefio 7) en ambos lados de la carretera.

=
2.1.2 Disefio

1) A principio se utilizara como estandar el “Manual de Disefio del Sistema de
Sefalizacion Turistica de El Salvador” de CORSATUR.

2) Lafuente de las letras debera ser “CgGaramond”.

3) Lasindicaciones deberan estar en espafiol e inglés, y el tamafio aproximado de la fuente

en espafiol debe ser de 1x y en ingles 0.75x, para mantener la proporcion del disefio.
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4)

5)

6)
7

8)

9)

El color de fondo de la sefializacion turistica sera azul de acuerdo al Cédigo de Pantone
establecido para sefializacién Turistica (Azul PR color No. 3, Color 15.090 de la norma
federal de los estados unidos de América, No. 595A) para sefializacion del tipo
direccional e indicativa interurbana, urbana y rural.

El color de fondo del pictograma debera ser del mismo color de 4) y 5) arriba y con
disefio de acuerdo a los establecidos.

Todas las letras deberan ser de color blanco.

Al planificar un nuevo disefio, es necesario que este se encuentre en armonia con el
entorno natural para que no sea demasiado ostentoso.

Las dimensiones de la sefalizacién sobre la carretera principal deberan ser 2.4m de
ancho y 0.4m de alto cada una, para colocar no maximo 4[1 5. La ventaja es que en caso
de dafios, o cuando sea necesario acrecentar nueva informacion turistica, el cambio de
la sefializacion es sencillo.

240.00 cm

\i Playa El Esteton

El Esteron Beach

—40.00 cm—

L% Manglar El Esteron

~~) Fl Esteron Mangrove

Las siguientes sefalizaciones turisticas seran utilizadas cuando se quiera causar mas
impacto para los turistas, atendiendo a lo establecido en el numeral 4) y 5).

240.0 cm

TURISTA, TE CONDUCES HACIA: W
VOLCAN DE CONCHAGUA &

CONCHAGUA VOLCANO 12 Km

AT N TR
i H

91.0 cm

10) Las dimensiones de las sefializaciones en flecha seran 1.5m de ancho y 0.3m de alto, y

debera contar con informacién sobre la distancia hasta el destino (km), pictograma del
recurso turistico y el nombre del local (espafiol, ingles).

11) Seran utilizadas sefializaciones turisticas en forma de flecha para indicar la sefializacion

hacia la derecha o izquierda, segun lo indicado a seguir.
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Pictograma de Bosque

12) Se utilizara la flecha direccional, para indicar al turista la orientacion que debe seguir
para llegar a su destino, por ejemplo si el destino se encuentra 9Km siguiendo una
trayectoria recta, se utilizara una flecha similar a la siguiente.

@vom[m DE CONCHAGUA 4\

CONCHAGUA YVOLCANO 9 Km s

Pictograma de Caminatas

13) Los pictogramas deberan ser pertinentes al sitio turistico objetivo (Ver Manual de Disefio
del Sistema de Sefializacion Turistica de El Salvador) y colocarlos en secuencia de
acuerdo a la oferta existente en el sitio, lo que permite incrementar las expectativas del
turista con relacion al destino, durante el trayecto.

Ej.: En el volcan de Conchagua se puede disfrutar de los bosques, las caminatas y el
mirador con vista panordmica, por lo que se colocardn algunos pictogramas en
secuencia.

Pictograma de Mirador Vista Panoramica
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Playa El Esterén (Intipuca) Volcan de Conchagua (Conchagua)

2.2 Sefnalizacion de Bienvenida

2.2.1 Planificacion

1) Se evaluara la mejor ubicacion para instalar la sefializacion turistica de bienvenida al turista
buscando generar el mayor impacto posible, como la entrada frente al sitio turistico o el
lugar de pase obligatorio para el turista.

2) Se deberd evaluar el lugar para ser instalado tomando en consideracién el entorno.

3) Se recomienda utilizar materiales locales caracteristicos que sean de facil mantenimiento
(madera, por ejemplo), bajo el concepto de brindar una acogida célida al visitante, por medio
de frases amables.

2.2.2 Disefio

1) Desde el punto de vista del mantenimiento, el material debe ser resistente y de facil
obtencién en el local.

2) El disefio del formato a ser confeccionado debera expresar las caracteristicas
representativas de la localidad.

3) La fuente a ser utilizada en grabados de madera debera ser Helvética.

4) Al utilizar la madera, se debera tener en cuenta que los colores de la fuente, el pictograma y
el logo no sean demasiado ostentosos.

5) Para el acabado de la madera, se recomienda la aplicacion de barniz. Especialmente en
zonas cercanas al mar, la aplicacion de barniz marino garantiza una mayor durabilidad.
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Volcan de Conchagua

Muelle Municipal en La Unién

2.3 Rotulo de Informacién Turistica

2.3.1 Planificacion

1) Para facilitar la lectura de la informacion en los rétulos de informacion turistica, como datos
de los mapas, la impresién deberéa ser de alta resolucion.

2) La ubicacion para la instalacién de los rétulos de informacion turistica debera estar a la
altura del campo visual del turista, pero suficientemente alto para evitar vandalismos. Como
estadndar se considera una altura aproximada de 1.35m desde el suelo hasta el centro del
rotulo.

3) La estructura del rétulo, para exteriores, debera ser la siguiente.
O Impresion digital para la informacion de mapas, en vinil autoadhesivo.
O Luego se aplicara un laminado OVERLAY 3M.

O Se laminard posteriormente con una capa de acrilico de 3 milimetros, para doble
proteccion, este acrilico debera sujetarse con tornillos de acero inoxidable.

4) La placa de acrilico puede ser facilmente sustituida caso sufra dafios o sea manchada,
reinstalando un nuevo acrilico, sujetado siempre con tornillos.
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Mapa Elaborado en Impresion Digital y Vinil
Auto Adhesivo

Laminado para Mapa (OVERLAY 3M)

Pieza de Acrilico Transparente
de 3mm con Sello de Silicon

Materiales de Estructura

El material a ser utilizado para las estructuras debera ser de facil mantenimiento y de facil
obtencién en el lugar (madera, por ejemplo). Cuando sean instalados en zonas cerca al mar,
sera necesario considerar los efectos del 6xido, por lo que en la medida del posible se debera
utilizar madera en lugar de materiales metalicos.

Los detalles sobre el material de estructura se muestran abajo.

1300
1480

140 1200 140

230

750

140040

30

9=

2003
2000

140

E60C

830

[lels]
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Rétulos de Informacion Turistica elaboradas por el presente Proyecto Piloto

Rétulo de Informacién Turistica para Rotulo de Informacién Turistica para
Tour a las Islas en Golfo de Fonseca Tour de los Manglares

1) Al utilizar la madera, considerar el color del logotipo para que este no sea demasiado
ostentoso.

2) Se recomienda utilizar el barniz para el acabado en madera. Particularmente en sitios cerca
al mar, la utilizacién de barniz marino permite mayor durabilidad.

3) Al instalar en locales cerca al mar, los tornillos, tuercas, arandelas, etc. deberan ser de
acero inoxidable o galvanizado.

2.4 Opiniones sobre el Disefio de Sefializacion Turistica

1) Se llevara a cabo entrevistas 0 encuestas sobre los items descritos en el cuadro siguiente,
para los turistas que visitan los sitios donde se ha instalado la sefializacion turistica, a fin de
utilizar las respuestas como retroalimentacion para el disefio de sefializaciones turisticas
futuras.

Encuesta a los Turistas para Mejoramiento de Sefializacién Turistica

1) Fue posible llegar al destino sin perderse?
o Si o No
En caso negativo, en qué lugar ud. se perdi6?

Medida a ser aplicada: revisar nuevamente el sitio donde fue instalada. Verificar si la sefializacion
no ha sido averiada o robada.

2) Visibilidad
O Es facil ver el tamafio y la fuente de las letras de las sefializaciones?
o Si o No
O El color de las sefializaciones facilita la visualizacién?
o Si o No

O Fue posible obtener la informacién adecuada sobre distancia, pictogramas, etc. indicados en
las sefializaciones?

o Si o No

B-8



En caso negativo

Medida a ser aplicada: reevaluar medidas para mejorar el tamafio de fuente, combinacion de
colores, etc.

3) Impacto
O ¢ Cual fue su primera impresion al ver la sefializacion turistica?
Comentario:
Ej.) Elevé la expectativa de llegar pronto al destino.
O Cual fue su primera impresién al ver la sefializacién de bienvenida?
Comentario:
Ej.) Sensacion de ser acogido, etc.

3. Metodologia para la Instalacion de la Sefializacion Turistica

3.1 Autorizacion para lainstalacién de sefalizacién turistica

1) Una vez definidos el tipo, cantidad y ubicacion de la sefalizacion turistica, se tramitara
el permiso de instalacion con a la alcaldia o a la entidad concerniente; de ser posible se
debe solicitar el permiso por medio de CORSATUR, consensuado con el CAT y CDT
para aumentar las posibilidades de efectuar los tramites sin problemas.

Con relacién a areas naturales protegidas, es necesario obtener permiso del Ministerio
de Medio Ambiente y otras instituciones involucradas, de manera que seria provechoso
para el proyecto que CORSATUR se involucrara en contactar a las entidades
concernientes, para acelerar el proceso.

2) La carta de solicitud para autorizacion de instalacién de sefalizacion turistica
(formulario) se encuentra en el Anexo 2.

3.2 Metodologia para la instalacién de sefalizacion turistica

1) CORSATUR, con la colaboracion del CAT y CDT, verificara el lugar para la instalacion de
sefializacion turistica.

2) Con relacién a la instalacion de sefializacion turistica a través de este proyecto piloto, la
empresa responsable del disefio y distribucién de sefializacion, trabajé conjuntamente con
el CDT local para instalar la sefializacién. La mano de obra de la instalacion fue ejecutada
por los miembros del CDT y CAT. Esta fue la primera vez que esto ocurrié en el pais.

3) El trabajo de instalacion realizado por los actores involucrados, genero conciencia en la
poblacién sobre la importancia del proyecto de sefializacion para su localidad, asi como
para el cuidado y mantenimiento de la misma.



Volcan de Conchagua (Conchagua)

- N

Muelle Municipal (La Unién) | Isla Zacatillo (La Unién)

3.3 Estudio parala ubicacidn de instalacion de la Sefializacion Turistica

Algunas de las sefiales turistica instaladas en los municipios de Conchagua y e Intipuca (total 2
lugares) fueron hurtadas. Se pudo averiguar que en ambos sitios, la concurrencia de personas es
baja y no hay autoridad de seguridad en los alrededores.

1) Una vez decidido el lugar de instalacién, se recomienda averiguar las condiciones de
seguridad de los alrededores junto a la municipalidad y a la poblaciéon local. No es
recomendable instalar sefalizacién turistica en lugares poco concurridos, ya que la
probabilidad de ocurrencia de dafios o hurto es grande.

2) Es importante que el sitio se encuentre cerca de alguna vivienda y solicitar el apoyo de su
propietario para cuidar la sefializacion contra dafios o hurto.
4. Mantenimiento de Sefializacién Turistica

4.1 Responsables de Proporcionar Informacion

La Gerencia de Proyectos e Inversion de CORSATUR es la responsable por la sefializacion
turistica que la institucion instale; y todo aquello relacionado con la obtencién de informacion y
reportes deberd ser realizado a través de la oficina del CAT local o directamente a las oficinas de
CORSATUR.
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1) CORSATUR (Corporacién Salvadorefia de Turismo)
Gerencia de Proyectos e Inversion

Licda. Martha Cristina Morales
Gerente de Proyectos e Inversion
E-Mail: mmorales@-corsatur.gob.sv
Tel. (503) 2243-7835

Arg. Manuel Garcia

Coordinador de Infraestructura Turistica
Unidad de Infraestructura Turistica
E-Mail: mgarcia@corsatur.gob.sv

Tel. (503) 2243-7835

Arg. Marta Calderén

Especialista en Infraestructura Turistica
Unidad de Infraestructura Turistica
E-Mail: mcalderon@corsatur.gob.sv
Tel. (503) 2243-7835

2) CAT La Union (Centro de Amigos del Turista)

Ing. Sandra Natzumin Fuentes Sanchez
Técnico

Lic. Radl Alcides Torres
Técnico

E-Mail: cat.launion@gmail.com
Tel. (503) 2604-0470

4.2 Lista de Materiales Utilizados

1) La informacién sobre especificaciones, local de adquisicion y precios de los materiales
utilizados en la sefializacion turistica del presente proyecto piloto se encuentra en el Manual
de Uso y Mantenimiento para facilitar la reposicion de piezas y el mantenimiento.

4.3 Plan de Mantenimiento
4.3.1 Aplica alos siguientes elementos:

Postes y estructura de soporte
Tablero

Anclajes

Vinilo o Lamina Reflejante
Madera

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Se refiere al mantenimiento preventivo de los posibles causantes de dafio de las sefiales que
lo requieran atendiendo a las siguientes actividades para cada una de las sefiales instaladas,
pero sin limitarse a ellas:

1) Ajustar y completar tornillos de anclaje.
2) Eliminar burbujas de aire.

3) Verificar fundaciones y estructura de soporte.
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4) Quitar oxido de cualquier elemento metélico que lo tuviere y aplicar dos manos de
anticorrosivo.

5) Colocar logos que hayan sido removidos.

6) Realizar limpieza a manera de remover ramas y hojas, polvo, manchas (graffiti, otros),
stickers y otros que entorpezca la legibilidad de cada sefial.

7) Aplicar 2 manos de barniz para ambientes marinos a la estructura de madera, por lo
menos 1 vez al afio.

8) Sustitucién de acrilico de rotulos de madera, que se encuentren dafiados. (Utilizar
material nuevo).

9) Aplicar silicona en los lugares donde se requiera, para evitar el ingreso de humedad.

10) Aplicacion de antioxidante y dos manos de anticorrosivo para ambientes marinos a
placas metalicas.

11) Reposicion de placas metélicas faltantes.

Para dar un mantenimiento preventivo, ninguna sefial debera ser removida de su
ubicacién actual.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Se refiere al mantenimiento que requiere del disefio, la fabricacién, el suministro y la
instalacién de la sefializacion turistica, como parte del mantenimiento correctivo de las
sefiales, mediante la sustitucion de la sefializacion deteriorada, la reposicion de la
sefializacion faltante e instalacion de sefializacion en los lugares donde ha sido removida.

El mantenimiento correctivo de los todos los elementos que componen las sefiales se debera
hacer, atendiendo a las actividades de disefio, suministro e instalacion de acuerdo a lo

siguiente:

Postes y Estructura de Soporte:

1)

2)

3)
Tablero:

1)

2)

3)
Anclajes:

1)

Enderezado y pintura de estructura de soporte doblada.
Cambio de estructura de soporte dafiada.
Complemento de estructura de soporte faltante.

Enderezado de tablero doblados.
Cambio de tableros dafiados.
Complemento de tableros faltantes.

Sustitucion de anclajes dafiados.

Vinilo o Lamina Reflejante:

1)

2)
Madera:

1)

Sustitucion de vinilos dafiados.
Complemento de vinilos faltantes.

Sustitucién de madera dafiada.

4.3.2 Procedimiento de Plan de Mantenimiento

1)

2)

Llenar ficha de mantenimiento de acuerdo al Anexo 3. Esta ficha debera entregarse
completamente llena en las oficina del CAT La Unidon, para que este informe a las
autoridades correspondientes en CORSATUR.

Atender al programa de mantenimiento establecido en el Anexo 4.
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3)

4)

5)

6)

Conformar un grupo de pobladores, centrado en el CDT para implementar el plan de
mantenimiento. Caso necesario, se ira solicitar el apoyo de la municipalidad, la Asociacion
de Desarrollo Comunitario (ADESCO), la policia y el ejército para efectuar la vigilancia
contra dafios y robo.

Solicitar el apoyo de las comunidades o moradores en las cercanias de la sefializacién
turistica instalada para vigilar la misma, evitando asi que sea dafiada o robada.

Si encuentran algun problema en alguna de la Sefalizacion Turistica por favor notificar al
Presidente de CDT o a la oficina del CAT La Unidn quien dara aviso a las autoridades
correspondientes de CORSATUR. Véase la 4.1.

Caso alguna parte de la estructura de la sefalizacion sufra dafios que puedan ser
arreglados, verificar el registro de materiales utilizados que se encuentra en el Manual de
Uso y Mantenimiento, para adquirir el material necesario. De lo contrario, avisar a la
autoridad correspondiente, tal como se sefiala en 4-1.

4.3.3 Otras Recomendaciones

1)

2)

Las sefalizaciones turisticas pueden sufrir dafios o ser garabateadas, causando una mala
impresion a los turistas que visitan el sitio, de manera que es necesario involucrar los
actores locales, para que cuiden de la sefalizacion turistica ya que es importante
mantenerlas en buen estado.

Durante la implementacion de este proyecto piloto, después que la sefializacion turistica
indicativa del volcan de Colchagua fue cortada y desaparecid, el CAT La Unién y el CDT
local, por iniciativa propia, divulgaron el hecho a través de los medios (medida contra robos)
y solicitd el apoyo de la poblacion de los alrededores. Para los miembros del CDT que
instalaron la sefalizacidn turistica con su propio esfuerzo, el robo de la misma causé
indignacion, y como hasta la fecha no existian medidas contra robos, esta ha sido una
leccién para un mejor cuidado de la sefializacion; como resultado, la concientizacion sobre
el turismo ha mejorado. Hasta el momento, no se han reportado otro tipo de ocurrencias
similares y podemos considerar que la accion realizada por iniciativa propia ha traido
resultados positivos. A partir de ahora, es importante tomar medidas como la inspeccién de
las rutas turisticas, inclusive la sefalizacion, por parte del CDT y del CAT, involucrando la
poblacién local.
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Anexo B-1

Titulo . i i Cadigo
PERFIL DEL PROYECTO DE SENALIZACION TURISTICA

Version

U
VIV

EQ S’ﬁ'p-‘r’u'vti()’

PERFIL DEL PROYECTO
Codigo del proyecto

Fecha de elaboracién del perfil del proyecto

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Area funcional Nombre del solicitante

Nombre del director del proyecto

ENFOQUE DEL PROYECTO

Provee una visién a nivel ejecutivo del Plan de Proyecto: identifica la necesidad o el problema a
resolver.

Descripcién del proyecto (Tipo, Material sugerido, Ubicacidn, entre otros):

Problema o Necesidad de la localidad

Objetivos estratégicos

Objetivo del proyecto

PRESUPUESTO ESTIMADO

OTROS PROYECTOS RELACIONADOS

Institucién:
Descripcion:
Monto estimado a
invertir:
FIRMA DE PARTICIPANTES ‘
Participante Participante
Participante Participante




Anexo B-2

Ministerio de Turismo &

EL SALVADOR

Direccion
Nombre
Cargo

centro de amigo;
ot

URISTA

VIVO

— L -
£t Selvador TEIEVIVOS

Lugar, Fecha

Presente,

Reciban un atento y caluroso saludo de parte del Ministerio de Turismo-CORSATUR a través
del Centro de Amigo del Turista.

Motivo por el cual, le solicitamos en esta ocasion el apoyo Institucional para que nos brinde la
autorizacion de los permisos correspondientes en la colocacion de las sefializacion turistica y
exoneracion impuestos municipales; principalmente en cada uno de los puntos identificados a
través del proyecto en su municipio. Para mas detalles, se anexan las ubicaciones y disefio de
sefializacion propuestas para el municipio.

Esperando contar con su aprobacién y autorizacion por escrita, ya que consideramos que son
una institucién de entusiasmo, dispuestos a apoyar los esfuerzos de la poblacién; confiamos en
poder contar con su cooperaciéon y compromiso; sin mas que mencionar les expresamos
nuestros mas sinceros agradecimientos y estima,

Atentamente

Nombre de Solicitante
Cargo

FIRMA
MITUR-CORSATUR
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Anexo B-3

Ficha de Mantenimiento

PROYECTO PILOTO DE SENALIZACION TURISTICA

FICHA DE MANTENIMIENTO
Ficha No. Fecha S ~F(|)_TO_ .
Ubicacion efalizacion
No. de Sefializacion
Nombre de quien llena ficha:
Condiciones de Sefalizacion Turistica
Tipo de Sefalizacién Turistica
Metal [ ] Madera [ ]
1. Postes y estructura de soporte Si | No
1) Verificar fundaciones y estructura de soporte.
2) Quitar 6xido de cualquier elemento metélico que lo tuviere y aplicar dos manos de
anticorrosivo.
Comentario y Fotografia
2. Tablero Si | No
1) Verificar estado del tablero (tiene manchas, rayaduras, danos, otros)
Comentario y Fotografia
3. Anclajes Si | No

1) Ajustar y completar tornillos de anclaje.

2) Quitar 6xido de cualquier elemento metdlico que lo tuviere y aplicar dos manos de
anticorrosivo.

3) Aplicacion de antioxidante y dos manos de anticorrosivo para ambientes marinos a
placas metalicas.

Comentario y Fotografia
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4. Acrilico o Lamina Reflejante

Si

No

1) Eliminar burbujas de aire.

2) Colocar logos que hayan sido removidos.

Comentario y Fotografia

5. Madera

Si

No

1) Aplicar 2 manos de barniz para ambientes marinos a la estructura de madera, por
lo menos 2 veces al afio.

2) Sustitucién de acrilico de rétulos de madera, que se encuentren dafados. (Utilizar
material nuevo).

Comentario y Fotografia

6. Limpieza

Si

No

1) Realizar limpieza a manera de remover ramas y hojas, polvo, manchas (graffiti,
otros), stickers y otros que entorpezca la legibilidad de cada sefial.

Comentario y Fotografia
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C. Educacion Turisticay Ambiental



Educacion Turisticay Ambiental

1.

Antecedentes de la Educacion Turisticay Ambiental

El fortalecimiento y consolidacién del sector turismo en la economia salvadorefia esta considerado
dentro los objetivos de la estrategia nacional. La atraccion de turistas es una oportunidad para
captar divisas a bajo costo, utilizando los recursos locales; asi este es un método que se espera
pueda traer efectos multiplicadores en la economia. Sin embargo, para que esto pueda tornarse
realidad, es necesario que la poblacion local pueda aprovechar los recursos locales a manera de
recursos turisticos y al mismo tiempo tener la capacidad para gestionar los mismos.

Por lo tanto, es importante que la poblacion local pueda comprender la importancia del
aprovechamiento de los recursos turisticos y garantizar la conservacion de los mismos, y
garantizar que el desarrollo turistico debe ser sostenible. Sin embargo, la poblacién local todavia
tiene un nivel de concientizacién muy bajo con relacién al turismo, para que el sector turismo se
establezca como tal, es necesario elevar el interés y el conocimiento con respecto al turismo. Por
otra parte, en gran parte de El Salvador, pese a que cuentan con recursos turisticos, la propia
poblacién los contamina restandole su valor y esto se debe a la falta de sensibilidad de la
poblacién hacia la conservacion ambiental y al embellecimiento de los lugares.

Por lo tanto, para que la poblacién entienda sobre el desarrollo turistico sustentable y para que se
favorezca el desarrollo este sector, es necesario que se adquieran conocimientos sobre el turismo
y al mismo tiempo sobre el medio ambiente.

Objetivo de Educacion Turisticay Ambiental

En El Salvador se ha considerado como estrategia de concientizacién de la poblacion hacia el
turismo, la difusion de estos conocimientos a nivel local, empezando por los nifios, a través de la
educacion turistica y ambiental en las escuelas, para extenderse hacia los adultos. Esta es una
estrategia de difusion local relativamente rapida y al mismo tiempo trae como resultado el
reconocimiento de las bondades de su region y su tierra natal.

Tener experiencias para disfrutar de viajes desde la nifiez, a través de la realizacion de
excursiones, significa elevar el potencial para futuros turistas. Ademas, cuando uno experimenta
la sensacion de ser turista, obtiene elementos para poder crear estrategias desde el punto de vista
del turista.

Por lo tanto, el objetivo de implementar la educacion turistica y ambiental es que los alumnos
entiendan, ademas del negocio que representa el turismo, la importancia de conservar y cuidar de
las bondades y belleza natural de los recursos locales que pueden transformarse en recursos
turisticos, y también acerca de la hospitalidad. Al mismo tiempo, este pensamiento y actitudes
traeran influencias en los hogares y en la localidad, a través de los nifios, con el objeto de elevar la
hospitalidad de la localidad como un todo.

Objetivo Superior de Educacion Turisticay Ambiental

Con el desarrollo sostenible del programa de educacidn turistica y ambiental en todo el territorio
salvadorefio, la hospitalidad debera elevarse en las comunidades de todo el pais en general.
Como resultado, estardn sentadas las bases para recibir muchos turistas en el futuro.
Paralelamente, con el acondicionamiento de facilidades de hospedaje y desarrollo de recursos
turisticos, al proveer un entorno fisico para la recepcion de turistas, sera posible recibir un gran
namero de visitantes.

Asi, con una mejor hospitalidad, posibilitada a través de la educacion turistica y ambiental y con el
desarrollo de infraestructura turistica, se establecera el turismo comunitario, aprovechando los
recursos tipicos locales cuya expectativa es revitalizar la economia local a través del turismo.
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4,

Objetivo y Usuario del Manual

Este manual servird de referencia para la ejecucion del proyecto de educacién turistica y
ambiental liderado por MITUR/CORSATUR.

Este manual esta dirigido a los responsables de CORSATUR, los CAT'’s, CDT'’s, docentes de las
escuelas, responsables de las municipalidades, etc. para que puedan entender el contenido del
proyecto asi como la division de responsabilidades.

(Nota 1) EIl contenido de trabajos del consultor en la forma de manual de instrucciones, sera
preparado separadamente por CORSATUR.

Precondiciones para la Implementacién

El objetivo de este programa es que en el futuro sea incorporado dentro del curriculo escolar como
materia electiva, pero por el momento sera implementado como un proyecto ejecutado por
CORSATUR en las escuelas seleccionadas por el CAT.

Como condicién previa, las entidades involucradas deberan estar de acuerdo con los aspectos
relacionados con la entidad implementadora, el contenido de los trabajos y la distribucion de
gastos que serdn explicados a seguir. Asi, las partes pueden hacer los cambios que consideren
necesarios y ajustar el presupuesto a la realidad o las condiciones existentes.

(Nota 2) Como condicidon previa, se entiende que los maestros de las escuelas seran
responsables por el control de los alumnos y por la comunicacion con los padres de familia, apoyo
en las aulas y en la excursion, de forma gratuita.

(Nota 3) Como condicién previa, se entiende que los trabajos efectuados por los miembros del
CDT seran de forma gratuita. Sin embargo, cuando sea un receptor de las excursiones, los
servicios prestados, como los tours, seran considerados productos sujetos a pago.
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6. Sistemade Ejecucion

MITUR/CORSATUR "‘_P ¢ Diseminacién a otras zonas

domeésticas
Retroalimentacionén @poyar

CAT

N € Diseminacién a otros municipios
"-“ del departamento

Retroalimentacionon poyar

=

| \ € Diseminacion a otras escuelas en

CDT el municipio
P - = Coordinacion = |
J L. ela
- la 2 3
” MEGATEC Escuelas Escuela N
y 0 Organizacion Seleccionadas N
/ Cooperativall Activldades \
Coordinacion del 1
Maestros
‘ Profesores contenido Comunidades /
\ Direccion ayuda ,
~ A 4 \ 4
~ ~ Estudiantes s | AlUMNOS Padres
-~ " Implementacmn" Informa
— 2l de las clases —
1 e e e — J— — =
4 Formulacion del Texto € Implementacién de las actividades por alumnos
€ Formulacion del Programa € Compartir informacién con padres y comunidades

Estructura de "Educacién Turistica y Ambiental” Proyecto Piloto

(Entidades implementadoras)
0 ElI CORSATUR instalara un equipo a cargo de los trabajos de este Proyecto (responsable).
[0 CORSATUR debera confiar la implementacién al CAT.
O EI CDT cooperara con la coordinacién para elegir el destino de la excursion.
U

El control de los alumnos durante las clases, en las excursiones, durante la implementacion
del plan de accién (divisibn de grupos y seguridad), asi como las comunicaciones y
coordinacién con los padres de familia seran de responsabilidad de las escuelas.

00 Para la seleccién de las escuelas se tomara en cuenta el sistema de cooperaciéon de los
maestros y la comprensién de los padres de familia (considerar que ellos cubriran los gastos
de la excursion).

(Coordinacién en la division de gastos)

0 MITUR/CORSATUR coordinaran la ejecucién de los gastos, sin que esto constituya un
compromiso por parte de ellos de financiar las actividades de forma parcial o total. Debe
tomarse las siguientes consideraciones.

O Los costos de los alumnos y padres de familia con la excursidn (alimentacién, costo del tour,
costo de uso de instalaciones, etc.) estara a cargo de cada familia.
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0 Los gastos de instructores, puede ser definidos por con un monto especifico o por medio de
estudiantes voluntarias.

(Programa educativo)
O El Programa basico sera el mismo utilizado para en el Proyecto de JICA.

O 5 clases de 45 minutos x 2 aulas (Incluye la Implementacién de plan de accién), mas un
dia de excursion, totalizando 6 clases.

Tabla-1 Programa basico

No. Tema Contenido de las clases Método
1 Turismo O Qué es turismo? Aula
Efectos de turismo 0 Efectos del turismo.
_ O Recursos Turisticos en El Salvador.
2 | Recursos Turisticos e o Aula
0 Recursos Turisticos en Municipio.
Sitios de atraccién | O Sitios atractivos para el turismo.
3 o . . . Aula
turistica O Turismo y medio ambiente.
e . O Visitar sitios turisticos desarrollados. -
4 | Excursion de estudio ., . Excursion
O Aprender modelos (educacién) de viaje.
. . O Resumen de los sitios turisticos.
5 Retroalimentacion ) s - Aula
O Discusién del plan de accién.
6 | Practica 0 Implementacion del plan de accion. Practica

(Cartilla)
O Se utilizard la misma del Proyecto de JICA (Anexol).

O El listado de recursos turisticos locales sera creado por MITUR/CORSATUR con el apoyo
del CAT.

(Instructores)
O Estudiantes voluntariados del MEGATEC.

O Los maestros de la escuela apoyaran a los instructores para que los alumnos profundicen
Sus conocimientos.

(Nivel Escolar objeto)

O Los cursosy la cartilla seran dirigidos para alumnos del ciclo superior del nivel basico (6 a 9
afio escolar). Sin embargo esto puede variar segun el deseo de las escuelas, pero es
necesario discutir el contenido en profundidad con la escuela.

(Dias de clases)

O A ser definido previamente en coordinacion con la escuela. Se recomienda que sea 1 vez a
la semana.

(Extensién ala comunidad)

O MITUR/CORSATUR conjuntamente con el CDT deberan proponer clases, considerando la
extension de los beneficios desde los alumnos a la familia y de alli hacia toda la comunidad.
Se deben tomar en cuenta que los alumnos incorporen los resultados aprendidos en su dia
a diay se los difunda para que estos sean extendidos a la familia y a la comunidad.

O La difusibn a través de los alumnos es importante, pero ademas es necesario crear
mecanismos para brindar oportunidades para que las familias y la comunidad participen
directa o indirectamente en este proyecto, a través de las tareas y de la implementacién de
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7.

plan de accién, para elevar los resultados de los beneficios.

(Verificacion de los resultados educativos)

- Para verificar los resultados del curso, los CAT’s y los CDT’s aplicaran un cuestionario para
los alumnos al inicio del curso.

« Al finalizar, se realizara una encuesta entre los alumnos, maestros y apoderados para
verificar los cambios de actitud de los alumnos y el efecto multiplicador hacia las familias.

+ Los CAT’s y los CDT'’s consolidaran y analizaran los resultados obtenidos para informar al
MITUR/CORSATUR acerca de los resultados y problemas encontrados.

+ MITUR/CORSATUR evaluara estos resultados para mejorar el programa.

(Reporte)

+ Los CAT’'s y los CDT’s entregaran a MITUR/CORSATUR, un reporte de registro de
implementacion del programa, juntamente con el resultado de los andlisis del cuestionario y
encuestas mencionadas anteriormente.

(Compilacién del Proyecto)

+ El CORSATUR utilizara el reporte de implementacion del programa como referencia para
uniformar el método de implementacion y realizar los ajustes para que pueda ser aplicado a
nivel nacional, incentivando la colaboracién de todas las entidades involucradas, como el
Ministerio de Educacion.

— Revisién del manual, cartilla y programa.
- Presentacién de ejemplos a las escuelas y entidades concernientes.
- Propuesta de programas de capacitacion para maestros, etc.

Papel de los actores involucrados

Los actores involucrados, asi como sus respectivos papeles se muestran abajo.

Tabla-2 Papel de los Actores

Actores Funcion

Responsable por la implementacion del proyecto. Elaboraciéon del
programa y cartilla, control del progreso, mejoramiento del programa y de

CORSATUR . . L " . . . .
la cartilla, coordinacion entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio de
Educacion, etc.

CAT La ejecucion del Programa, revision del texto, la presentacion de
informes.

cDT Apoyo al CAT para la excursién, coordinacién con la Municipalidad,
Escuelas.

MEGATEC Apoyo en la cre.acié.r,l del texto,_ cla_ses, programa y planes de accion
en general y aplicacién de cuestionarios.

Municipalidad Apoyo pglr'a la preparacion de.lia cartilla, apoyo para la implementacién de
la excursion y del Plan de accion, etc.

Maestros Control de los alumnos, comunicacién con los padres de familia, apoyo
para la implementacion, propuesta de mejoramientos, etc.

Alumnos Beneficiarios del Proyecto.

Padres y comunidades Apoyo al Proyecto (beneficiarios indirectos)
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8.

Cronograma de Implementacién

El cronograma tentativo es el siguiente:

Tabla-3 Cronograma de Implementacién del Proyecto

Mes para Ejecucion

2 3 4 5 6 7 8

10

Creacion de la Programa

Selecciéon de escuela

Verificacion del perfil del Programa

Eal e

Elaboracion e impresion de la cartilla
(recursos de la municipalidad)

5.

Definicion de contenidos de las clases

6.

Preparacion para la implementacion

7.

Implementacion del programa

8.

Verificacion de los resultados
educativos

Retroalimentacion y preparacién de
reporte

10. Compilacién

9.

10.

Costos del Proyecto

La siguiente Tabla muestra los costos referenciales para cerca de 1200 150 participantes (incluye
alumnos, maestros, instructores, padres y miembros del CDT). La responsabilidad en cuanto a
asignacion de costos para la implementacion serd definida por MITUR/CORSATUR, previo
analisis y no constituye una obligacién para la entidad cubrir de forma parcial o total el costo de la

actividad.

Tabla-4 Costos del Proyecto

Rubros de Gastos Costo($)

Observaciones

1. Costo de instructores

Dos aulas , 3 clases, 6 semanas

Costo de transporte de

los i 540 | Por cuenta del colegio y padres de familia
0s instructores
Pago a instructores 600 | 10 instructores cada vez
2. Textos didacticos
Encuadernado 1000 | 150 ejemplares (incluye el disefio) Blanco y negro
3. Excursién Para 200 personas
Costo de alquiler buses 1400 | $350x4 vehiculos (del municipio)
Tour de lancha 500 | Por cuenta de alumnos, padres de familia
Tour de Kayak 450 | Por cuenta de alumnos, padres de familia
Clase (incluye almuerzo) 500 | Por cuenta de alumnos, padres de familia
4. Contingencias
Costos de material 150
5. Alquiler de salén Uso de aulas de la escuela
6. Total 4900

Documentos Adjuntos
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ANEXO C-1 Cartilla -

IVIVA EL TURISMO]

Educacion Turistica
y Ambiental

Escuela Especializada
en Ingenieria

Tengo el gusto de presentarles la carlilla de
Educacion Turistica Ambiental, que ha sido
claborade pensando en i, en los temas que te
pueden interesar para embellecer tu municipio
y cuidar de los recursos naturales y culturales que
ofrece Pasaquina.

Al momentoe de elaborarla, dijimos: “es necesario
que nuestro nifios y jovenes conozcan sobre
turismo, sus impactos y la importancia de proteger
el medio ambiente. A partir de esta idea, le fuimos
preguntando a tus maestros qué es lo que te
gustaba hacer en tu municipio, con el fin de lograr
que cada contenido de esta cartilla te permita
experimentar el turismo, ya que t( eres importante
para necsotros.

Esta herramienta sera de gran utihdad para que conozcas la riqueza de recursos que
tienes en tu municipio: sus paisajes, su cultura, su gente que les caracterizan como un
Pueblo Vivo, estoy seguro que cuando comiences a recibir estas  lecciones te daras
cuenta de lo bello que es tu  municipio y sentiras orgullo de presentarselc a tus amigos.

C-7



INDICE

IWVEERIENIN El Turismo 06

Modula |l |' ¢Qué es Cultura Turistica?
|

14

NMODULO |

SQUE ES TURISMO?

Queremos presentarte a Pasita y Aquino jovenes
que viven en €l municipio de Pasaquina, quienes te
ayudaran a aprender sobre el turismo.
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INTRODUCCION

MODULO |

¢, QUE ES TURISMO?

Un dia Aguino le comenta a Pasita que |lo invitaron a participar
en un concurso de dibujo sobre turismo, y como él no sabe
sobre eso, le pide a Pasita que le explique.

&




. MapLLe |
LAQUE ES TURISME?2

MODULO |
LQUE ES TURISMO?

- Turismo de naturaleza y aventura o ecoturismo: que es cuando vas al Cerro
el Infiernillo, los Morrales de Pasaqguina y a los Manglares, pues ahi entras en
contacto con la flora y la fauna y el entorno natural.

= Turismo cultural: cuando se visitan los portales, la casa de la Cultura y
disfrutés de las presentaciones artisticas.

- Turismo religioso: cuando vienes a alguna actividad religiosa.

- Turismo de salud: cuando vas a los ausoles por las aguas termales.

- Agroturismo: cuando participas de una visita a las salineras o a las
camaroneras.

- Turismo Rural: cuando visitas los cantones y caserios de Pasaquina y
convives con sus habitantes.

10
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’ MODULA |
LQUE ES TURISME?

. MODULO |
QUE ES TURISMO?
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MODULO I

CULTURA TURISTICA

En este modulo aprenderas sobre aspectos importantes
sobre la cultura turistica y sus componentes

¢Sabés qué es cultura turistica?

iSabés qué lugares de interés tiene Pasaquina?

MODULO i
CULTURA TURISTICA
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MODULO i
CULTURA TURISTICA

1@ qlicfdebeslapienden
culiureE :

. abilidad. 2.Tratalo como
alidez y am 4 vos te gustarig
1:G que te traten. 2
3.0frecé siem pacitaﬂe o
Pre apoyo ente

; ate por cal
amigable y rapido. 4 .\nteres

estudiar "onﬁnu

5.Conocé tu i
SUs atractivos s}
crientacion o

udad o localidad v

Ara gue brindés
. Promueve con orgu:':g:;g-eu
6étraot'wos de tu loc&

B,Ct_:rnanté Con tus comparieros
amigos y familiares que atender
bien al turista eg tarea de todos.

Portuna y confiable

7.Cuid4 los

8.
cobra’r\'uﬁrgoag-luéssé e

7 © promet;,
lo IMposibie R

10.Tu mejor cara sera
siempre una SOMNRISAL

MODULO I
CULTURA TURISTICA

Ceneee [a hisieria el Pesasuing

4Que significa Pasaquina?

Durante la época precolombina, el territorio fue habitado por
grupos mayas ulldas, de ahi proviene el nombre qué significa
“ciudad de los frijoles blancos™.

Obtuvo el titulo de *villa” en 1872, vy el de "ciudad” en 1820.

El municipio cubre un area de 295,28 km? v la cabecera tiene
una altitud de 60 msnm.

Fiestas patronales:
Del 12 al 21 de enero, en honor a San Sebastian.

Los Platos Tipico:
El atol agrio (café o moreno). Hecho de maiz.
Las riguas (hechas de maiz con quesillo)

5.
JLIE
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MODULO (|

CULTURA TURISTICA

1.Cerro el Infiernillo
2.Rio Goascoran
3.Manglares

4 _Centro Histérico

5.La Posa Redonda

6.L.os Marrales de Pasaquina

7.Los Ausoles de San Felipe,
El Talpetate y El Rosario

8.Las Salineras
9.Rio Sirama

10.Rioc Pasaquina

MODULO Il

IMPACTOS DEL TURISMO

parte.-|

L —_— = —
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MORULO Il - PARTE |
IMPACTOS DEL TURISMO

- PARTE |
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MODULO il

TURISMO RESPONSABLE

parte Il

1_

.El Gobiermo Central: coordina las diferentes instituciones de

MODULD ]l = PARTE Il

TURISMO RESFOMNSABLE

gobierno para el mejoramiento de las condiciones del pais en
general

2.La Alcaldia: es l|la respaonsable del desarrollc municipal vy de

implementar los planes para el desarrollo turistico local.

3.La Comunidad organizada a través del CDT (Comité de Desarrollo

Turistico): coordinan actividades para el desarrcllo turistico en su
municipio.

4_El Sector Privado: implementando servicios de alta calidad para

satisfacer a los turistas.

5. Ministerio de Educacion: forma profesionales de altacalidad.

6. Ministerio de Turismao b4 CORSATUR: entes rectores vy

coordinadores del desarrollo luristico en El Salvador.

7.Ministerio de Medio Ambiente y Recuersos Naturales: encargado

de proteger los recursos naturales y los ecosistemas del pais.

8.Secretaria de la Cultura: encargada de preservar, y rescatar

los recursos culturales tangibles e intangibles del pais.
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MODULS Il - PARTE Il

TURISMO RESPONSABLE

- Todos debemos proteger el r;i’de‘oy
ambiente. el agua, 103 suelos , ©

evitar contaminarlos.

v proteger \as

¢ rvar )
o g alorizar

en
A culturales y v

rna_nifestaciopes
nuestra identidad.

5 BE o
eben
artESanIaS 1o rescatgr A
los mftos., lasgastrC’”Omfa ISer"ar las
valores oy leyendas . as danzas,

Urales en gener;’r todos |og

unidag
tien
en e
te en gy desa,—rgue

La c¢o
llo turistico,

MODULO 1l - PARTE I
TURISMO RESPONSABLE

sCoémo nace Pueblos Vivos?
pPueblos Vivos es un programa del Ministerio
de Turismo Y CORSATUR que nace bajo el
enfoque de crear municipios camprometidos
con el turismo y el desarrollo local a través del
rescate culiural tanto tangible como intan-
gible, fortaleciendo acciones que mejoren su
identidad e imagen turistica.

g
VoS

C_on la puesta
Vivos, el

las  munici

i Cipalidad
Mipymes as, eMpre c
Zona, . CDT y ha'bitantgs s;;,og

C-17



C-18



MODULO IV
EDUCACION AMBIENTAL PARA

EL TURISMO

Sabias que los turistas prefieren visitar las comunidades gue
ofrecen limpieza y ornato; que la basura y contaminacién
restan belleza a nuestros paisajes afectando la salud de |a
comunidad.

4Sabés qué es medio ambiente?
c¢Conoces gue es la contaminacion y qué tipos existen?

: MOBULD [V
ERUGCACION AMBIENTAL PARA EL. TURISMO

Hola, gueremos presentarte a dos nueves amigos
Blanquita y Pedrito, ellos con todo gusto te explicaran
cémo tenemos qgue cuidar el medio ambiente para no
dafar nuestra salud y tener un municipio agradable para
los turistas..

PEDRITO
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) MO
EDLICACION AMBIENTAL PARA EL ng:é?\alg

Tipos de Contaminacion L7
visual:
del paisaje por exceso de

_ Contaminacion
pierde la belleza

clementas que no
entorno y dificultan |

_ Contaminacian auditiva: exceso de ruido

praducido por
maguinaria, etc

_ Contaminacion del agusd,

cuando vertimos
forma de
huma, plagui‘cidaa,
ete.

52,

desechos solidos Y lfquidos;

3 MO
EDUCACION AMBIENTAL PARA EL Tﬁg:é(?\dg

——

[

{ @p@@ T

‘ Ee n -
elgunge . CNlons

de =

o @M@j‘ i
{/ “gua ¥ @ﬂg@%} E_ 9 @ﬂ[f@a

es cuando se

son los propios del
a visibilidad
vehiculos, personas,

elementos toxicos €n

aecrosoles, fertilizantes,
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> . MODULO
EDUCACION AMBIENTAL PARA EL TLJFHSM‘C;/

- Excesj
- Extfncigg é:;:éurpulacién de basurg
o5 :
por uso ir‘ladecs animales y plantas

u
ado y Contaminacisn

la '
gos, mares, ete | ° 108, sulelos
. g

-La
Propa 4
gnfermedac?easmon de

eterioro hara que -

veg i icipi
Sucio y desagradablgnumc'plo b

——

-!-‘ Q&ﬂ@ —== ‘:——ﬂ
f%@@gf en uR m&?@ Guilers
U1 paiyg > PONOR ¢ -

{ ud. n fesgo

MODUL
EDUCACION AMBIENTAL PARA EL Tumsﬁﬁnlg

Mg lioss | -selver ol probleme y pressmvar o o ErTiblenis

_ i ueMOS @ nusstres mayores hagclendo mMel uso:de 108 racursos, dsbemos ensenaries a cuidarles ¥
gue necesitamos un munda SanY ahb_ra;—'y'on'al futuro. e - .
- Si podemos, procuremaos tener un tanque recolector da agua lluvia, para aprovechar el recurso v
‘sutistacer nuastras nacesidades. i
- Mo tirar ague & |as calles pare ovitar ol polve, e rrejot berrar.
- Regé tu jardin de nocns. ad i
Mo desperdicies el agua, usala conclentemenie.
_ Evita las fugas de agua. L .
- Caminemos,; usemas bicicletas v transperte publico, para rmovilizamos ya qua ayude al meodio
amblente y mejors nuestra satud,
- Dec| NO a LOS PLASTICOS.
_ Decl NO.a GENERAR BASURA.
_ Demastra tu @cucacion v boté |8 basura en au lugar. "
jan o4 tu propia bolsa da tela y rechaza las bolsas de plastico y papst.
—sd lo manos pns;ibiq-abarm\is eléctticos, s 1o lo estas usendo desconectalos: . .
Deja que los animales vivan libres v nanquilos, de cllos dependermos. MNa |los matés sl no €s para
almentarte y nolos oncerrés an jaulas. A . r
a puco, cambia los agroguimices; plaguicidas, funauicidas y demas vensnos par sustancias
r _Gon el tiempo estos venenas matar & |a terra, arimales, plantasy @ NOSOUTDS.

~-Foco ¢
naturales y orgénicas
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EXCURSIOMN

Fecha :

JComao creés que es el lugar que irds a visitar?

;Que te gustaria ver en ese lugar?

;Ques es lo que mas te gusto de la visita de estudio?

PLAN DE ACCION

Activiclads

Fachas

Homs

Lugar

&Por que querés participar en este plan de accion?

IQué es lo que mas te gusta de poder participar en el plan de
accion?

LQué debés hacer en el futuro para gue el plan de accion sea
exitoso?
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GLOSARIO

MONUMENTOS NATURALES: Areas legalmente declarada para la conservacidn indefinida de fenémenos ge-
olagicos, biologicos y otras manifestaciones de la naturaleza existentes en un pais. Generalmente no tienen
la variedad de atractivos que caracterizan a los parques nacionales.

OFERTA: Promesa que se hace dar, cumplir o ejecutar una cosa (mercancia que se pane a la venta)

PARQUE NACIONAL: Extensidn terrestre, acuatica o mixta que por su excepcional importancia se considera
reservada a la prestacion indefinida de los paisajes particularidades geologicas, hidrologicas, flora y fauna.

PATRIMONIO TURISTICO: Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que estimulan el
desea de viaje y satisfacen las necesidades que de éste se originan.

RUTA TURISTICA: Es un recorrido de interés turistico mayor de 24 horas, con un lugar de salida distinto al
lugar de llegada. Implica una permanencia temporal y la inclusion de servicios. un viaje.

TOUR: Es un recarrido o desplazamiento en donde el punta de salida y entrada se encuentra dentro de una
misma localidad.

VIAJE: Técnicamente se refiere a la gira turistica individual organizada por una agencia de viajes o por
propia iniciativa.

IVIVA EL TURISMO!

Proyecto Para E| Fortalecimiento de las Capacidades
Fara el Desarrcllo del Turismo Rural en La Region
Oriental de El Salvador

con el apoyo de:

megatec

EDUCACION TECNICA
TECMOLSGICA Y SUPERION
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ANEXO C-2: Contenidos de Implementacion Concretos y Observaciones

1.

Contenido de Implementacién Concreto

(Verificacion del Perfil del Programa)

O Definicion del marco de las escuelas y los siguientes topicos.

- Periodo de Implementacion

- Grados escolares

- Numero de alumnos

- Contenido a ser incluido

- Imagen del Plan de Accién

- Lugares candidatos para las excursiones

El contenido del programa basico se muestra en la Tabla -1.

Es posible modificar el nimero de clases y el contenido de acuerdo con la
coordinacion con las escuelas, pero es necesario tener en cuenta de que no se
puede desviar del contenido del Programa de Educacion Turistica y Ambiental.

Tabla-1 Programa Bésico

No. Tema Contenidos de clases Forma
1 | Turismo O Qué es turismo? Conferencia
Efecto de turismo [0 Efectos de turismo
2 | Recursos Turisticos 0 Recursos Turisticos en El Salvador Conferencia
0 Recursos Turisticos en XXXX
3 | Sitio de atraccién | O Sitio atraccion turistica Conferencia
turistica 0 Turismo y medio ambiente
4 | Excursion de estudio O Ver sitios (municipalidad) turisticos desarrollados Excursion
O Aprender modelos (educacidn) de viaje
5 | Retroalimentacion 0 Resumen del sitio de turistico desarrollado Conferencia
0 Discusién de plan de accion
6 | Practica O Implementacion de plan de accion Practica

(Elaboracién de la cartilla)

|
|

Sera utilizado como texto basico la cartilla de CORSATUR.

El contenido del tema: “Recurso Turistico XXXX" en “Recursos Turisticos”, del segundo
dia sera preparado para cada municipio.

La municipalidad o el CDT ira proporcionar el contenido al consultor para que este
pueda realizar la redaccion y la finalizacién. La impresidn se dara previa autorizacion
del CORSATUR.

El consultor ir4 providenciar la impresién para que el material sea distribuido en el
primer dia.

O Definicion del contenido de las clasesO

O

0

Se ira definir los detalles del contenido y metodologia de las clases. El consultor ira
considerar las ideas de los docentes.

Se ir4 evaluar una didactica en la cual el alumno pueda entender el contenido de
manera a disfrutar de las clases, aprovechando también las tareas de casa. Por
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ejemplo, crear programas concretos no solo en aulas, en que los alumnos puedan
divertirse, como la organizacion de tours por su ciudad, preparar dramas, etc.

El local para la excursion debera ser definido después de consultar con la escuela.

El consultor ird planificar el cronograma y las actividades de la excursion y previa
coordinacién con la escuela, ira realizar los preparativos especificos.

El consultor ira calcular los costos de las excursiones para informar a la escuela.

La escuela y el consultor deberan realizar todas las coordinaciones necesarias para
garantizar la seguridad apropiada de los alumnos durante las excursiones.

A principio, la iniciativa del Plan de accién a ser implementado debera partir de los
alumnos, pero las lineas generales del contenido de las actividades deberan estar
trazadas (compromisos).

La preparacion de la ceremonia de clausura y el certificado de conclusion estara a
cargo del consultor, pero la ceremonia misma sera conducida por la escuela.

(Preparacion para la implementacion del programa)
O ClasesO

0

0 Exc
O

El consultor debera evaluar y adaptar cuidadosamente el material y la didactica para
gue las clases puedan ser impartidas de manera similar en todas las aulas.

Preparar el material necesario para las clases. Ademas de la cartilla, seran utilizados
otros materiales didacticos preparados por el consultor o el docente.

Preparar la lista de presencia de los alumnos

La escuela ira preparar una lista de los alumnos que finalizaron el curso para que el
consultor pueda preparar los certificados. Estos certificados seran firmados por el
CORSATUR y seran entregados a las escuelas a través del consultor.

ursion

La escuela y el consultor irdn preparar el presupuesto del costo de la excursion para
calcular el costo para cada familia. La explicacidon sobre los costos de la excursion
para las familias estara a cargo de la escuela, para solicitar que se garantice el
pago. El CORSATUR y el CAT asi como el consultor iran apoyar la escuela para
obtener la comprensién de los apoderados.

El consultor ira realizar las coordinaciones referentes a la entidad receptora,
transporte y almuerzo.

La escuela ir4 preparar una lista de alumnos participantes para conocer exactamente
quién ira participar.

La division de grupos de alumnos y apoderados sera realizada por la escuela.

El control de los participantes y la colecta del dinero sera responsabilidad de las
escuelas.

Se comunicara previamente a la escuela sobre el contenido y las cosas para llevar
en la excursioén, asi como todos los aspectos a ser considerados, para que la escuela
pueda informar adecuadamente los alumnos y padres de familia. Se ira solicitar
principalmente que cumplan con la puntualidad.

Dejar preparadas marcas de identificaciéon (Cintas, distintivos) para facilitar el control.
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O Plan de acciond

0 Sera implementado segun las ideas de los alumnos pero por cuestiones de
presupuesto y preparacion previa, es necesario también coordinar con la escuela,
para preparar los insumos requeridos para la actividad.

O Evaluar de manera concreta la posibilidad de que los alumnos puedan convocar los
padres de familia y la poblacion en general para participar junto en la accion.
(Implementacién del programa)
O ClasesOd

O Realizacion de encuestas (alumnos, maestro y tutores) en la primera y Ultima clases
para identificar el grado de comprension y cambio de comportamiento en los
alumnos.

O Conferir la presencia en todas las clases, segun lista de alumnos preparada
previamente.

O Los instructores iran brindar el apoyo necesario para los maestros y alumnos para
gue estos Ultimos puedan comprender bien el contenido.

0 La ceremonia de clausura ser realizada en la escuela.
O Excursiond
0 Se debera tomar todas las precauciones para la seguridad de los alumnos.
O Se debera tomar todas las medidas necesarias para que el viaje sea placentero.

O Se debera realizar la conexion entre la responsabilidad de ser turistas con lo
aprendido en clase (traer la basura de vuelta, recojo de basura, saludos, etc.)

O Conferir la presencia de todos durante los traslados, resaltando enérgicamente la
necesidad de ser puntuales.

O Plan de accion/Implementacion]

0 Organizar lo que se puede hacer solo, lo que se puede hacer en conjunto como el
grupo de alumnos y lo que se puede hacer junto con los adultos de la localidad.

O Evaluar actividades que puedan ser realizadas juntamente con los padres de familia
y con la poblacion local.

O Tomar las debidas precauciones para la seguridad de los alumnos durante la
realizacion del plan de accion.
(Verificacion de los resultados educativos)

O Preparar cuestionarios o encuestas (alumnos, docentes, padres de familia) para medir
el grado de comprension.

0 Preparar de antemano el cuestionario para ser llenados por los alumnos en el primer
dia de clases o con anterioridad

0 Una vez finalizado el programa, realizar una encuesta a los alumnos, docentes y
padres de familia, para identificar el grado de comprension y cambios de
comportamiento con relacion al principio.
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2.

(Retroalimentacién y preparacion de reporte)

O El consultor ird realizar una reunion de retroalimentacion con la escuela para discutir
con los docentes acerca de los contenidos a ser resaltados en adelante, los puntos que
pueden ser mejorados, etc.

O El consultor ir4 analizar los resultados de las encuestas y de la reunibn mencionada
arriba, para preparar un informe del contenido de la implementacion, puntos a ser
considerados 0 mejorados para entregarlo a CORSATUR.

Observaciones con relacion a laimplementacion del Proyecto
0 General
O Trasmitir la impresion de que el turismo es algo divertido.
O Trasmitir el mensaje de que dejar el ambiente bello depende de muestras acciones.
O Clasesl]

0 Se requiere de tiempo para que los alumnos se acostumbren con los instructores
(rompe-hielo) por lo que no se recomienda la rotacion de maestros.

Se requiere la presencia de por lo menos un docente del colegio por aula.

La comparacion de fotos de una ciudad habilitada con las de su propia ciudad causa
un gran impacto.

O Elevar el entendimiento utilizando materiales de video (verificar las condiciones de
uso, derechos de autor, etc.)

0 Referencias para Clases (tareas de casa):

- Pequeiias escenificaciones dramas dentro del aulal] grupo pequefiol

- Planificacién del tour de la ciudad como tarea, en la cual los alumnos seran los
guias turisticos de los instructores.

- Presentacion de los dramas para todo el colegio (presentacion a nivel de aulas).

0O Excursiéond

O El destino de la excursién sera un lugar que ofrezca experiencias que los alumnos no
encuentran en su ciudad. (Por ejemplo, los alumnos de la sierra van a la costa, los
alumnos de la costa van a la sierra. Es necesario causar un impacto muy fuerte).

O Enla excursién se debe explicar que la esta zona turistica realiza esfuerzos para que
esta “luzca bella”.

[ Costos de excursion y plan de acciond
0 Evaluar el contenido de la excursion considerando el presupuesto.

0 Considerar los costos que implica para las familias, de manera que se puede
implementar por ejemplo, solamente para un grado al afio, o implementar para 3
grados a cada 3 afios.

O Participacion de la comunidad

O Por ejemplo permitir la participacion de padres y hermanos en la excursion, realizar
un llamado para que la poblacion participe en las actividades del plan de accién, etc.

O Por ejemplo, cuando se realizan acciones regulares de limpieza por iniciativa de los
alumnos, la escuela ira brindar su apoyo a los alumnos, e ir4 convocar los padres de
familia y la poblacién en general, para involucrar los mismos.
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O Difusién a otras escuelas]

O Exponer los resultados de la implementacién en las reuniones locales para presentar
el programa para otras escuelas.

Realizacion de capacitaciones para los docentes

Los docentes de escuelas proximas participan como observadores en las clases
impartidas por el consultor.
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ANEXO C-3:

Programa ejecutado en C.E. Piedras Blancas

ANEXO C-3-1: Programa

Dia Primero (29 de Junio)

10:00-10:20

10:20-10:40
10:40-10:45
10:45-11:00

11:00-11:20
11:20-11:40
11:40-11:45

Dia Secundo

10:00-10:20

10:20-10:45
10:45-11:00
11:00-11:20

11:20-11:35
11:35-11:40
11:40-11.45

Introduccién
Presentacion de si mismo
Imprecio para aprender turismo
Explicacion de esta clase

Discucion

Sumario de este clase

descanso

Drama “Cultura turistica” y discusién
Discusidn recursos de turismo en Pasaquina
Sumario

Realimentacion
¢,Qué es Turismo?
Cultura Turistica
Recursos de Pasaquina

Sumario de esta clase

Descanso

Discusion sobre contenido de Segundo Periodo de Modulo I
Impacto de Turismo y Turismo responsable

Pueblos Vivos
Sumario de esta clase y explicacion de tarea
Confirmacion de mafio de polo
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ANEXO C-3-2: Revistay medio-ambiente

| Revistay medio-ambiente

15 minutos Retroalimentacién
Preguntar a 4-5 alumnos
20 minutos Explicacion de medio ambiente

10 minutos- Explicacién de tipo de contaminacién
Usar foto de paisaje con propaganda
Cel 6 musica
Fotografia

5 minutos- video
2-3 minutos por 2

2 minutos - Explicacion
Efectos negativos

3 minutos — Preguntar a alumnos sobre ideas para;
Resolver los problemas y
Preservar el medio ambiente

10 minutos Resumen de la clase
7 minutos - Preguntar a 4 alumnos
3 minutos — Explicacion de tarea

Explicacion de Tarea
Preparar drama incluyendo contenidos de;
Medioambiente,
Tour de Pasaquina y
Experiencia de excursion
4 grupo, 5 minutos

Il Viaje de Piedras Blancas

5 minutos Instruccion

5 minutos Explicacion de Tour a Instructores
20 minutos Tour de Piedras Blancas

5 minutos Regresar a la cancha

10 minutos Revista del Tour

11l Nota de Excursién

1 minutos Distribuir documentos
5 minutos Confirmacion
- Grupos
- Hora y lugar donde reunir
- Actividades
- Cosas que llevan
- Notas
4 minutos Tarea antes de excursion
* Alumnos pueden salir después de mandar tarea a instructores
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ANEXO C-3-3: Itinerario para Excursion a Intipuca

Hora Actividades
Sabado Domingo
Grupo A GrupoB |  GrupoC GrupoD | GrupoE |  GrupoF
6:00 a. m. Salir de C.E. Piedras Blancas hacia Intipuca
8:00 a. m. Llegar a Intipucd
8:00a. m. - . .
8:30 & m. Bajar de autobus
Tortuga Verde
8:30a.m. -
9:00 . m. Protocolo Protocolo
9:00a. m. - Clase de Clase de
11:00a. m Kayak Paseo Medio- Kayak Paseo Medio-
ambiente ambiente
11:00 a. m. Clase de Clase de
-1:00 p. m. Medio- Kayak Paseo Medio- Kayak Paseo
ambiente ambiente
1:00 p. m. -
2:00 p. m. Almuerzo Almuerzo
2:00 p. m. - Clase de Clase de
4:00 p. m. Paseo Medio- Kayak Paseo Medio- Kayak
ambiente ambiente
4:00 p. m. Tomar el autobus
4:30 p.m. Salir de Intipucd hacia C.E. Piedras Blancas
6:30 p. m. Llegar a C.E. Piedras Blancas
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ANEXO C-3-4: Notes para excursion

1. Objetos
O Aprender mejores practicas para el desarrollo turistico.
O Aprender los peces, las aves y los animales en bosques de manglares.

2. Adonde vamos? Y cuando vamos?
O Intipuca
0 13 Sabado 6 14 Domingo

3. Qué vamos a hacer?
O Kayak
0 Paseo
0 Clase de medio-ambiente

4. Hora para reunir
O 5:30am Reunimos a la C.E. Piedras Blancas
O Sino llegara hasta 5:30, no llevamos

5. Ropay cosa para llevar

Polo de proyecto

Tenis

Toalla

Gola

Papel higiénico

Agua

Bolsa plastico para basura

Otras cosas gue necesita (Pastilla pocos de dinero etc.)

Oooooogd

6. Tarea
0 Composicién
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ANEXO C-3-5: Preparacion de la quinto clase

1. Horario
Blogue 1
10:15-10:20 Impresién de Excursion
10:20 — 10:45 Tarea; Drama de turismo
10:45 - 11:00 Retroalimentacidn y conclusion de las clases
Blogue 2
11:15-11:45 Plan de actividades
11:45 -12:00 Informacién de actividad en 27

2. Contenido; Bloque 1
(1) Impresion de Excursion
- Preguntar a alumnos (Nota: Hay alumno no fueron a excursion)
Como se siente la excursion, agradable 6 no?
Cual parte de excursion fue mas divertido?
Porque no le gusto? Etc.
- No habian muchas basuras en Intipuca
Habia algunos alumnos botaron basuras de la ventana de autobus
Aunque la gente de Intipuca trabajan mucho para limpiar, si ustedes bota basuras
en Intipucd, que se sienten? etc.
(2) Tarea; Drama de Turismo
- Presentacion de drama
Impacto (Positivo, Negativo)
Responsabilidad como turista y anfitrién
Alguna cosa atractiva
(3) Retroalimentacion
- Confirmacion que aprendieron en cada clase
Presentar los PPT para confirmar
(4) Conclusion
- Cosa importante para pensar turismo es que encuentra las cosas bonitas 6 atractivas
para divertirse, y piensan cdmo puede transmitir el mismo sentido a otra persona. Eso es
primer paso de turismo.
3. Contenido; Bloque 2
(1) Plan de actividades
- Pensar qué puedan hacer para recibir gente de otros lugares
Usar arbol con post-it
3 post-gt cada alumno
Cada una presenta su idea
Reglas: No critican opinién de otras personas
No haga comentario hasta terminar
- Conclusion
Cosa que puede individualmente
Cosa que puedan todo juntos
Cosa que puede con adultos
Cosa que pueden por adultos
Cosa que puede desde hoy
Cosa que puede seguir periddicamente etc.

(2) Informacion de actividad en 27
- Vamos a hacer reforestacion
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Donde?
Cuando?
A que hora?
- Porqué reforestacion?
Para visa bonita
Crear sombra
Ofrecimiento de habitat para animales e insectos
- Importancia de seguimiento de cuido
Este tierra es muy duro por eso crecimiento de plantas es muy dificil.

Por eso ustedes tienen que cuidar bien no se muere la vida de arbol pequefio.

Ustedes tienen responsabilidad a las plantas.

4. Idea de manejo de la clase
Blogue 1
(1) Impresion de Excursiéon
(2) Tarea; Drama de Turismo
(3) Retroalimentacion
(4) Conclusion
Blogue 2
(1) Plan de actividades
(2) Informacion de actividad en 27

Centro Escolar Canton Piedras

Agenda de Protocolo
Cierre de Proyecto Educacién Turistica y Ambiental

9:30 Desfile y siembra de arboles
11:30 Inicio de Protocolo
Palabras alusivas: Prof. Manuel Canales
Lugar: Casa usos Mdltiples
11:40 Palabras Alusivas: JICA Shoichi Kunitama
11:50 Puntos Artisticos
11:55 Alcalde Municipal: José Nelson Urias Roque
12:00 Palabras de Agradecimiento por Alumno
12:30 Refrigerio

C-35



ANEXO C-4: Ejemplo de cuestionarios y encuestas

ANEXO C-4-1: Cuestionario

O Impresiones acerca de las Clases[

(1) Estuviste interesado en viajar 6 conocer a otros lugar antes de las clases?
O Mucho O Més 6 menos o Poco O Nada

(2) Cual actividades has hecho relacionado con turismo 6 ambiente hasta ahora?(Respuestas

multiples)
1) Hasido aviaje o
2) Has visitado eventos 0 fiestas i
3) Has ayudado de ejecucién de algin evento 0 fiesta o
4) Has atendido algun visitante de la familia para conocer tu pueblo o
5) Limpias tu habitacion 6 tu casa o
6) Limpias la calle frente de tu casa |
7) Has participado la campafia de limpieza i
8) Has recibido la clase de turismo antes o
9) Has recibido la clase de ambiente antes o

10) Has participado a la actividad para hacer llamamiento de tu pueblo o

(3) Cual actividades quiere hacer en el futuro? (Respuestas multiples)

1) Viajar o
2) Visitar eventos y fiestas o
3) Ayudar ejecucién de eventos o
4) Atender visitantes de la familia en tu pueblo o
5) Limpiar la habitacién y la casa o
6) Limpiar calles frente de tu casa o
7) Participar campafas de limpieza a
8) Tener clase de ambiente o
9) Participar actividades relacionado con ambiente o
10) Trabajar relacionado con ambiente o
11) Tener clase de turismo o
12) Participar actividades relacionado con turismo o
13) Trabajar relacionado con turismo a
14) Participar actividades para hacer llamamiento de tu pueblo o
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(4) ¢Cual clase tienes interesado el mas?

o Dia 1: El Turismo y ¢ Qué es Cultura Turistica?

o Dia 2: Los Impactos del Turismo y Turismo Responsable
o Dia 3: Educacion Ambiental para el Turismo

o Dia 4: Excursion

o Dia 5: Plan de Actividad

(5) ¢Acual parte de su pueblo quieres presentar a turistas?

(6) ¢CoOmo vas a presentar a turistas el parte mencionado arriba?

O Preguntas personales(]

P1) Es usted...? o Hombre / o Mujer
P2) Grado? o 1° o 2° o 3° o 4° o be o 6°
o7° o 8° o 9° o mas
O 0
P3) Edad? ( afos)
P4) ¢ Cuéntas Veces participaste a las clases? ( / 6 veces)

O j Gracias por sus atencion!
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ANEXO C-4-2: Cuestionario

Cuestionario

O Impresiones acerca de las Clases

(1) ¢Le gustaria viajar a otros lugares para conocer?

O Mucho O Mas 6 menos o Poco

(2) ¢Entendiste las clases?

©)

(4)
®)
(6)

()

Dia 1: El Turismo y ¢ Qué es Cultura Turistica?

O Entendi mucho O Entendi poco
Dia 2: Los Impactos del Turismo y Turismo Responsable

O Entendi mucho O Entendi poco

Dia 3: Educacién Ambiental para el Turismo

O Entendi mucho O Entendi poco
Dia 5: Plan de Actividad
O Entendi mucho O Entendi poco

¢ Qué piensas de la excursion?

O Muy Divertido O Mas 6 menos o Poco O
¢ Qué parte de la excursion te gusto mas?
o Clase de Medioambiente
o Paseo de Lancha

o Kayak

¢ Te gustd la excursién? o Si o No
¢ Te gusto la actividad de reforestaciéon? o Si o No

¢, Cudl actividades te gustaria seguir haciendo?

Qué
(

¢, Cudl clase te gusto6 el mas?

o Dia 1: El Turismo y ¢ Qué es Cultura Turistica?
o Dia 2: Los Impactos del Turismo y Turismo Responsable

o Dia 3: Educacion Ambiental para el Turismo

O Nada
o Nada
o Nada
o Nada
o Nada
Nada

o No he participado

O Reforestacion O Limpieza O No botar basura [ Presentar Piedras Blancas a turistas

mas?
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®)

9)

o Tour de Piedras Blancas o Dia 4: Excursion o Dia 5: Plan de Actividad

o Drama de Turismo o Dia 6 Actividad

o Nada

— ¢ Porqué?

¢A clal parte de su pueblo quieres presentar a turistas?

¢,Como vas a presentar a turistas el parte mencionado arriba?

(10) ¢Hay lugar que no quieres presentar a turistas? ¢ Porqué?

(11) ¢Qué puedas hacer para que muchas turistas visiten a tu pueblo?

(12) Cual actividades quiere hacer en el futuro? (Respuestas multiples)

15) Viajar

16) Visitar eventos y fiestas

17) Ayudar ejecucion de eventos

18) Atender visitantes de la familia en tu pueblo

19) Limpiar la habitacion y la casa
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20) Limpiar calles frente de tu casa o
21) Participar camparias de limpieza o
22) Tener clase de ambiente o
23) Participar actividades relacionado con ambiente |
24) Trabajar relacionado con ambiente o
25) Tener clase de turismo o
26) Participar actividades relacionado con turismo o
27) Trabajar relacionado con turismo o
28) Participar actividades para hacer llamamiento de tu pueblo o
O Preguntas personalesC
P1) Es usted...? o Hombre / o Mujer
P2) Grado? ol° o 2° o 3° o 4° o 5° o 6°
o 7° o 8° o 9° omas [0 O
P3) Edad? ( afos)
P4) ¢ Cuantas Veces participaste a las clases? ( / 6 veces)

O i Gracias por sus atencion!
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ANEXO C-4-3: Encuesta

Gracias por su cooperacion para ejecucion del programa de Educacion turistica y ambiental. Para
conocer sus impresiones sobre el cambio de su(s) hijo(s), nos gustaria tener sus comentarios,
opiniones e ideas etc. Sirvase llenar el cuestionario siguiente.

Nombre
1 1 Que es trismo?
¢cLos  alumnos | ocMucho oMas 6 menos  oUn poco oNada
tenian 2 Cultura turistica
conocimiento oMucho oMas 6 menos  oUn poco oNada
sobre los | 3 Recursos turisticos en Pasaquina
contenidos  de | cMucho oMas 6 menos  oUn poco oNada
las clases? 4 Impactos del Turismo
oMucho oMas 6 menos  oUn poco oNada
5 Turismo responsable
oMuchos oMa&s 6 menos  oUn poco oNada

2. ¢ Los alumnos se mostraron interesados en el contenidos de las clases? o Si o No

3. ¢ Que clase les parecio mas | ol. ¢Que es trismo?
interesante? o2. Cultura turistica
o3. Recursos turisticos en su ciudad
o4. Impactos del Turismo
o5. Turismo responsable
06. Tour en su pueblo
a7. Excursion
08. Drama
09. Plan de Accién

4. ¢Por qué?

5. ¢ Cree usted que ha habido algin cambio de actitud 6 conceptos en los alumnos?
oMucho o©Mas 6 menos oUn poco oNada
¢ Por ejemplo?

6. ¢Usted piensa que es buena idea que la escuela siga este programa?
o Si o No

7. ¢ Recibio algunas opiniones 6 comentarios de los padres que fueron a excursion?
o Si o No
¢ Cuales fueron?

8. ¢Los alumnos comentan sobre la excursion en la escuela?
oMucho oMas é menos  oUn poco oNada

9. ¢ Sabe sobre que hablan?

10. Quiere presentar este programa a otros escuelas? o Si o No

11. Comentario
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ANEXO C-4-4: Encuesta

Gracias por su cooperacion para ejecucion del programa de Educacion turistica y ambiental. Para
conocer sus impresiones sobre el cambio de su(s) hijo/a(s), nos gustaria tener sus comentarios,
opiniones e ideas etc. Sirvase llenar el cuestionario siguiente.

Nombre

1. ¢ Los alumnos se mostraron interesados en el contenidos de las clases?
o Si o No

2. ¢, Su(s) Hijo/a(s) Ha(n) contado sobre los clases?
o Si o No

3. ¢ Sobre cual clase ha(n) contado en su casa?
ol. ¢ Que es trismo?
o2. Cultura turistica
o3. Recursos turisticos en su ciudad
o4. Impactos del Turismo
o5. Turismo responsable
06. Tour en su pueblo
o7. Excursion
o8. Drama
09. Plan de Accion

4. ¢Qué ha(n) contado?

5. ¢ Cree usted que ha habido algin cambio de actitud 6 conceptos en los alumnos?
oMucho o©oMas é menos oUnpoco oNada
¢ Por ejemplo?

6. ¢, Como piense la experiencia de excursion a su(s) hijo/a(s) tenga(n)?
oMuy buena experiencia oMas é menos oNo es buena
¢Porqué?

7. ¢ Usted fue a excursion?
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¢Usted piensa que es buena idea que la escuela siga este programa?

¢ Porqué?

o Si

o No

Comentario

Muchas Gracias!!
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ANEXO C-5: Formato para redaccion

Nombre Grado

¢, Qué te impresioné mas en la excursion y como te sientes?
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ANEXO C-6: Lista de rubros de trabajos

Cargos de Proyecto de Educacién Turistica y Ambiental

Encargados
No. | Contenidos de trabajo Hecho | Fecha MEGATEC Escuela CDT Alcaldia CAT CORSATUR
. Confirmar el contenido de borrador de programa
=Decisién del periodo de implementacién v
=Decisién de grado de objeto

*Decisién de numero de alumnos
=Decisién de contenidos que queremos
incluyen

*Decisién de cantidad de instructores

= Confirmacién de las ideas o imagen de
la actividad (sexta clase)

- Cantidad de destino para excursién
. Escribir las cartillas

= Ofrecimiento de materiales sobre
recursos turisticos de municipalidad

= Ofrecimiento de fotos 6 dibjos v v
*Hacer el manuscrito

- Confirmacién del contenido
* Modificacién

= Aprobacién

- Finalizacién para imprimir

- Imprenta
ecision de contenidos de programa
Contenidos de las clases
*Primer dia

- Segundo dia

*Tercer dia

= Cuarto dia

*Quinto dia

- Sexto dia
de destino para excursién (Cuarto dia)
- Visitas a las cantidades de destinos
- Confirmacién de capacidad del lugar
* Confirmacién de lugar de almuerzo
= Confirmacién de tranporte (Tamario de
bus)
e excursién (cuarto dia)
-Hora de salida
Destino
Plan detallado de la actividad
sLugar de almuerzo
= Transporte
- Preparacién de materiales para distribuir|
-Numero de participacién

Total

Almunos

Padres

Docentes
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Cargos de Proyecto de Educacién Turistica y Ambiental

Encargados
No. | Contenidos de trabajo Hecho | Fecha MEGATEC Escuela CDT Alcaldia CAT CORSATUR
4. Preparacién de ejeccién
4-1 Preparacién de los contenidos de las clases
* Primer dia
a—1-1 | Confirmacién de contenido con los v
instructores
4-1-2 Confirmacién de texto [
4-1-3 Confirmacién de materialed oara la v
clase
4-1-4 Confirmacién de manera para dirigir la v
clase
4-1-5 Imprenta papel de cuestionario v
*Segundo dia
4-1-5 | Confirmacién de contenido con los v
instructores
4-1-6 Confirmacién de texto v
4-1-7 Confirmacién de materialed oara la v
clase
4-1-8 Confirmacién de manera para dirigir la v
clase
rTercer dia
4-1-9 | Confirmacién de contenido con los v
instructores
4-1-10 | Confirmacién de texto [
4=1-11 Confirmacién de materialed oara la v
clase
4-1-12 Confirmacién de manera para dirigir la v
clase
*Quinto dia
4-1-13 |, Confirmacién de contenido con los v
instructores
4-1-14 | Confirmacién de texto v
4-1-15 Confirmacién de materialed oara la v
clase
4-1-16 Confirmacién de manera para dirigir la v
clase
+Sexto dia
4-1-17 |, Confirmacién de contenido con los v
instructores
4-1-18 Confirmacién de materialed oara la v
clase
4-1-19 Confirmacién de manera para dirigir la v
clase
4-1-20 Imprenta de cuestionario y encuestas v
(Para alumunos, padres y docentes)
4-1-21 Recoger la tarea de excursién v
4-2 |Preparacién de excursién (cuarto dia)
4-2—-1 = Preparacién de tabla del programa v
4-2-2 |-Preparacién de delista de participantes v
4-2-3 |-Divisionde los grupo [
4-9-4 -Nota de excursién / cosa que llevan y v
ropa
4-2-5 |-Imprenta de materiales y distribuir [%4
4-2-6 -Indicacién de tarea hantes de excurci6 v
n (En el texto)
4-9-7 'lmprentaAt’ie pap.el Para .t,area despues v
de excurcién y distribucién
4-2-9 -Prleparamén de las cosas para v
actividades
4-2-10 |-Bolsa prastico para basuras v
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Cargos de Proyecto de Educacién Turistica y Ambiental

Encargados
No. Contenidos de trabajo Hecho | Fecha MEGATEC Escuela CDT Alcaldia CAT CORSATUR
4-3 _ |Preparaciin de la actividad (Secto dia)
4-3—-1 *Preparacién de tabla del programa v
4-3-2 | -Division de los grupos (%4
4-3-3 |-Materiales para explicar la actividad v
4-3-4 -Nota de excursién / cosa que llevan y v
ropa
4-3-5 -Plfleparacién de las cosas para v
actividades
4-3-6 |-Bolsa prastico para basuras v
4-3-7 |-Imprenta de los materiales v
4-3-8 |-Arreglo de ejeccién de la actividad [ v
4-3-9 [+Preparacién de los materiales v v
- Informacién de participacién de la
4-3-10 |actividad a los padres y gente de
comunidades
4-4 |Ceremonia de terminacién (Sexto dia)
4-4-1 |-Decision de los participantes v v
4-4-2 |-Informacién a los invitados (Alcaldia) [ v
*Informacién a los invitados
4743 |(CORsATUR) v
4-4-4 ;Hacer lista de almunos para certificaci6 v
4-4-5 |-Imprenta de certificacién v
4-4-6 |-Encargo de firma para certificacién [
4-4-7 |-Firma de certificacién (4
4-4-8 |-Recibo de certificacién (4
4-4-9 |+-Arreglo y preparacién de la ceremonia v v
4-4-10 |-ejeccién de la ceremonia v
5. Monitorizar
5-1 [Encuestas
5—1-1 *Recoger los encuestas de almunos y v
padres
5-1-2 |-Recoger los encuestas de docentes [
5-1-3 |-Escrutary analizar las encuestas [
5-2 [Realimentacién
5-2-1 |Reunién con escuela (4
5-2-2 |Reunién con CDT/Alcaldia v
6. Reporte
6-1 - Contenidos que ejectaron v
6-2 [-Resultados de ejeccién v
6-3 - Analisis y propuesta para mejoramiento v
6-4 |-Confirmacién de contenido y aprovacién v
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D. Tour de los Manglares



Tour de los Manglares

Objetivo Superior:
e Aumento del Nimero de Visitantes en el Area
¢ Implementacion de un modelo de turismo comunitario utilizando los recursos locales a través de
alianzas estratégicas entre el sector publico y privado, implementado por el CDT INTIPUCA
Objetivo del Proyecto Piloto:

La Creacion de una Organizacion implementadora del Proyecto de Tour a los Manglares que
desarrolle actividades turisticas de forma sostenible.

El Proyecto Piloto de Tour de Manglares fue implementado de manera participativa, causando
efectos tanto para el CDT como para los actores locales (municipalidad, empresarios,
comerciantes y habitantes en general).

Flujo del Proyecto:
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Socializacion

Organizacion

Recoleccion de
Insumos no
finacieros

Capacitacion

Equipamiento

Creacion del
Producto
Turistico

Comercializaci
6n y Mercadeo

 Evaluacion del
Potencial Turistico

« [dentificacion de
Posibles Actores
Clave

« Reuniones informativas

« Reuniones con
Insticiones y Actores
clave

« Taller para la creacién de
organizacion implementadora

« Definicion del esquema
administrativo

« Elaboracion de
Inventario de recursos
turisticos

* Giras de
reconocimiento

* Realizacion de Viaje de Estudio a casos
exitosos

» Capacitacion de los beneficiarios

« Compra de Equipo
« Capacitacion para el uso
* Mantenimiento

« Elaboracion de paquetes
« Prueba y validacion de paquetes

« Creacion de Marca e Imagen
Corporativa

 Cracion de Material Promocional
« Elaboracion de Plan de Merccadeo




Modelo de Actividades:

1.

Evaluacion:

1) Evaluacioén del Potencial Turistico

a. Debe realizarse visitas al municipio que permitan identificar algin o algunos atractivos

turisticos con potencial para que puedan ser utilizados como base para la implementacion
de proyectos turisticos.

. De la misma forma verificar por medio de entrevistas con los pobladores para conocer las

condiciones generales del area a ser utilizada o propuesta.

Una vez identificados algunos puntos estratégicos para la implementacion deben listarse y
hacer un analisis para definir cual es el punto mas recomendable para el inicio del proyecto.

Debe realizarse visitas especificas al area electa para verificar la viabilidad para la
implementacién del proyecto.

En este andlisis debe incluirse de ser posible desde la primer etapa:
un inventario de los siguientes elementos:

Factores naturales: situacion geografica y tamafio del territorio, situacién geoldgica y
condiciones climaticas, hidrografia (mares, rios, lagos, etc.), paisajes, faunay flora,

Factores socioeconémicos: Estructura econdmica (relevancia de los diferentes, campos de
actividad, etc.) estructura socio-demografica (pirdmide de edad, emigracion, distribucion
socio profesional, etc.), estructura, politico-administrativa, Infraestructuras y servicios
disponibles: equipamientos (agua, gas, electricidad, tratamiento, de residuos, etc.),
transportes (red de carreteras, transportes publicos, etc.) servicios (comercios, servicios de
salud, etc.), Factores culturales:> historia, costumbres/productos artesanales locales,
configuracion de los lugares > monumentos y curiosidades, lugares para visitar, visitas
guiadas, atracciones, manifestaciones culturales, etc.

Oferta: deportes y ocio, deportes nauticos, natacién, senderismo y ciclo turismo, otras
actividades deportivas y de ocio.

2) Identificacién de Posibles Actores Claves:

a.

Deben realizarse un listado de las instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales que en algin momento puedan brindar apoyo para la implementacion del
proyecto este apoyo puede ser desde la asistencia técnica hasta la aportacion de fondos
para el mejoramiento de las condiciones del proyecto.

Debe incluirse también las organizaciones civiles existentes el en area tales como
asociaciones, comités y cooperativas que de alguna forma puedan ya estar realizando
actividades turisticas, artesanales o de prestacion de servicios varios y que pueden formar
parte de la red de alianzas estratégicas.

En esta parte del proceso deberdn hacerse un levantamiento de datos de los posibles
participantes del proyecto a los cuales se les convocara e invitara para las reuniones de
socializacion y consenso asi como a los talleres de trabajo para la implementacion.

Es recomendable que se listen todos los negocios y establecimientos que puedan en algin
momento prestar algin servicio externo al momento de la implementacion del proyecto,
pueden ser estos hoteles, restaurantes, transportistas, comerciantes o prestadores de
servicios en general.

Debera analizarse cual o cuales son las personas en el CDT que tienen la mayor
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2.

probabilidad de liderar el proceso de implementacién del proyecto, esto facilitara cada uno
de los pasos a seguir para el éxito.

Una vez identificadas estas personas debera también crearse comisiones especificas para
apoyar a la implementacion del proyecto, para no sobrecargar a los miembros con
demasiadas actividades que puedan en algin momento entorpecer el trabajo de los
mismos.

Visita de reconocimiento Reunion con Autoridades Municipales

Socializacién

1) Reuniones informativas

a. Convocatoria

Vi.

Vii.

Se realizard una convocatoria a los sectores claves identificados con énfasis en los
posible beneficiarios o prestadores de los servicios turisticos esta convocatoria debera
hacerse de forma verbal o escrita de acuerdo a los medios del CDT.

En la convocatoria deberan ser explicados todos los objetivos y fines de la reunién, se
debera fijar claramente una fecha, hora y lugar para la realizacion de la misma.

Debera levantarse un listado de participantes que incluya la mayor cantidad de
informacion de los asistentes, nombre, teléfono. Correo electrénico, direccién, intuicion a
las que representa etc.

La reunién estara a cargo del CDT quienes tendran que explicar de forma clara y concisa
para que se ha convocado y que se pretende hacer en el area o comunidad electa para el
desarrollo del proyecto. Es importante hacer énfasis en que la participacion de todos debe
ser equitativa y definir las condiciones para la participacién de los interesados.

En caso de que haya participacion de otras instituciones el CDT debera presentarlas y
explicar cudél serd el rol que cada una de ellas estara llevando a cabo durante la realizaciéon
del proyecto.

Después de la exposicidn y la presentacion de todos los aspectos a ser informados dentro
de la reunion se debera dar suficiente tiempo para preguntas y respuestas las cuales
deberan responderse con la mayor claridad y cantidad de informacién necesaria.

Antes de terminada la reunidn se debera levantar una lista de las personas e instituciones
estan interesados en participar en el proyecto, y de estos interesados podra sacarse una
comisién que se encargue de llevar a cargo conjuntamente con el CDT la convocatoria
para la proxima reunion.
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3.

2) Reuniones con Instituciones y Actores clave

a.

El CDT debera realizar visitas a las diferentes instituciones existentes en el municipio o area
de implementaciéon, o que atiendan de forma regional con servicios de apoyo tanto
financieros como técnicos, como ejemplo podemos mencionar a CONAMYPE,
INSAFOCOOP, MAG, MINEC, Centro de Salud, Ministerio de Educacion, etc.; de acuerdo a
los alcances que el proyecto quiera definir.

. En estas reuniones debera llevarse un informe ejecutivo del proyecto que permita explicar

por qué se esta solicitando el apoyo de dichas instituciones y que se requiere directamente
por parte de ellas.

. Es importante solicitar a estas instituciones todos los datos referentes a los requisitos

obligatorios para que puedan tener acceso a estos apoyos, asi como los datos de las
personas y areas en donde se deben gestionar dichos apoyos.

. Debera indicarse en cada institucién la persona que estara dando seguimiento a las

solicitudes y con quien se mantendra la comunicacion en el futuro.

Cada una de estas reuniones deberd quedar documentada para que pueda ser comentada
en las préximas reuniones con los participantes y asi llevar una bitdcora de los acuerdos a
los que se ha llegado en cada una. De ser posible invitar a los representantes de estas
instituciones a las préximas reuniones de trabajo para que expliquen personalmente que
tipos de apoyo pueden brindar de acuerdo a las potestades institucionales que representan.

Reuniones de Informacion con grupo meta Reuniones con Organizaciones de Apoyo Ambiental

Organizacién:

1) Taller para la Creacion de Organizacion Implementadora

a.

Cuando ya se haya terminado el proceso de socializacion deberd y se haya recabado toda
la informacién para definir a los actores claves del proyecto y las personas que participaran
en el mismo se debera convocar a un taller de trabajo en el cual se tomaran las primeras
decisiones al respecto de la implementacion del proyecto.

Como toda reunién debera recabarse toda la informacién de los asistentes para facilitar la
convocatoria en las proximas reuniones.

Esta reunién dard inicio con la presentacion de cada uno de los participantes para que se
puedan empezar a familiarizarse unos con otros en caso de que no se conozcan con
anterioridad el uso de gafetes identificativos es muy recomendable.

Se sugiere el uso de la metodologia del arbol de problemas para que se puedan ir
articulando las ideas, y la vision que el grupo tiene en cuanto a la situacion que se
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pretendera mejorar por medio de la implementacion del proyecto. (existe suficientes
fuentes de informacién y metodologias que pueden emplearse para la creacion del arbol de
problemas para proyectos comunitarios).

e. Esta es una base fundamental ya que de acuerdo a la forma de accion e interaccion de los
futuros miembros se definira cual es la mejor plataforma administrativa para el mismo.

f. Es importante que cada uno de los participantes debera ser tomado en cuenta en cada una
de las fases de la creacion de los diagramas por lo cual los facilitadores deberan apoyar e
impulsar la participacion de cada uno de los asistentes, debe tomarse en cuenta que son
personas que vienen muchas veces de comunidades y sienten gran pena o verglienza para
participar.

g. Una vez realizado el arbol de problema debera definirse las propuestas para la creacion del
plan del proyecto incluyendo los ejecutores directos e indirectos en el mismo.

h. En este taller se debe contar con la participacion de un experto en planificacién de proyectos
asi como de un asesor en temas de creacién de empresas mercantiles y comunitarias que
explique las diferentes opciones de organizacion, los requisitos y las obligaciones que se
adquirirdn en el momento de concretar la iniciativa propuesta.

2) Definicion de Esquema Administrativo

a. Una vez definido el proyecto y el tipo de esquema operativo del mismo se deberd tomar la
decision del esquema administrativo para la implementacién, asi como para el periodo
posterior, con lo cual se pretendera garantizar la sostenibilidad del proyecto, este esquema
podria ser una asociacion, una cooperativa, una fundacion, etc.

b. En la reunién una vez definida la estructura mas conveniente después de analisis de cada
una de las opciones, se deberd elegir una junta directiva provisional que estara la
encargada de administrar la gestion del proyecto esta junta directiva debera ser electa entre
el total de todos los miembros participantes.

c. Esta junta directiva provisional tendra como Unica finalidad realizar todas las acciones de
convocatoria, legalizacion y coordinacion de las actividades posteriores.

d. La Junta Directiva provisional debera propiciar la creacion de comisiones de trabajo
especificos que realicen las mdltiples tareas necesarias para la implementacién de los
proyectos, estas comisiones pueden elegirse dentro del resto de participantes y se le
asignara a cada una de estas comisiones tareas especificas. Se sugieren las siguientes
comisiones:

i. Comision de Convocatoria: encargada de realizar la convocatoria a todas las reuniones
y dar seguimiento a la misma.

i. Comision de Legalizacién: encargada de dar seguimiento al proceso de legalizacion.

iii. Comision de Informacion: sera encargada de recabar toda la informacién necesaria
para la creacion de los planes y documentos que se consideren necesarios.

iv. Comisién Financiera: serd la encargada del manejo de fondos que se recaben por
medio de aportaciones de los participantes o de las actividades generadas para la
implementacion del proyecto.
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Taller de Consulta y Concenso para la Creacion de la Comision de Legalizacion trabajando con los formularios
Estructura Administrativa entregados a INSAFOCOOP

4. Recoleccion de Insumos NO Financieros:

1) Elaboracién de Inventario de Recursos Turisticos:
a. Con esto se pretendera:

i. Lograr uniformidad en los criterios a emplear para la ordenacion, clasificacion y
evaluacion del potencial turistico la zona.
ii. Conocer real y sisteméticamente el patrimonio turistico.

b. El inventario constara de bienes y recursos turisticos tanto naturales como culturales del
municipio para definir cuéles pueden ser utilizados en los diferentes paguetes y rutas a ser
incluidas dentro de los catdlogos de servicios turisticos.

c. Para la obtencién de estas informacién debera realizarse una investigacion de gabinete que
situé en el municipio todos aquellos lugares que puedan ser utilizados turisticamente,
pueden incluirse, rios, lagos, comunidades, iglesias, costas, montafas, fincas. Etc. La
investigacion puede realizarse en las fuentes documentadas en las oficinas de catastro de
la municipalidad asi como por medio de entrevistas a los pobladores de las comunidades
quienes por lo general conocen los lugares y los visitan frecuentemente.

d. Dentro de los recursos naturales debera realizarse un inventario de especies naturales tanto
de flora y de fauna si las condiciones lo permiten, en especial si en el area objeto del
proyecto existe alguna especie endémica o que pueda generar un interés particular por
algun segmento de mercado potencial, en ese sentido podriamos referir algun tipo de ave o
reptil o pez que sea Unico en la zona.

e. También es importante generar fotografias de todos recursos mismas que no serviran para
la realizacién del material promocional y el disefio de los paquetes y rutas.

f. En el caso de contarse ya con un inventario de estos recursos es importante realizar la
validacion y actualizacién de los mismos tomando en consideracion la época en que fue
realizado, por lo general este tipo de documentos sirve de base y guia para ir a los lugares
de una forma mas ordenada y evita visitar lugares que no cuenten con ningdn tipo de
atractivo turistico.

g. Debe considerarse que aun cuando el municipio cuente con muchos atractivos turisticos o
areas con potencial debera realizarse una categorizacién por niveles de cada lugar con el fin
de focalizar el proyecto en aquel recurso que presente un mayor nivel condiciones
favorables, el cual sera definido con el punto de partida para el proyecto, en fases
sucesivas podrén irse incluyendo otras areas y atractivos de acuerdo a las necesidades de
ampliacion de rutas y productos o de acuerdo a requerimientos propios de mercados
especificos.
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h. No debe por ninglin motivo considerar que todos los lugares candidatos pueden en algun

momento formar parte de los productos o rutas establecidas para las primeras fases del
proyecto, ya que a veces estan quedan a distancias muy largas o no cuentan con la
accesibilidad necesaria en esos casos deberan crearse paquetes o productos especificos
para esos lugares y se operaran de forma independiente al producto inicial.

En cuanto a las especies naturales debera analizarse el uso de esta especie por parte de la
comunidad ya sea por ejemplo para alimentacion, abrigo, construccién, etc. Ya que proceso
qgue los comunitarios den a estos para su utilizacién, recoleccion podra constituirse en un
atractivo para ser incluido en las rutas o paquetes, por ejemplo la recoleccién de punches en
las flangas de los manglares, la recoleccion de curiles, la pesca, etc.

2) Giras de Reconocimiento

a.

Todo el CDT o las comisiones designadas para esto deberan visitar los lugares que pueden
ser candidatos para la implementacion del proyecto, estas visitas deberan ser guiadas por
personas de la comunidad que conozcan bien la region con el fin de evitar accidentes y
situaciones que pongan en riesgo a los participantes.

En estas visitas debera tomarse en cuenta aspectos importantes tales como la accesibilidad,
el grado de dificulta, las vias de accesos los lugares y puntos de interés, la situacion de la
seguridad, las comunidades vecinas, la tenencia de la tierra, etc.

De ser posible debera tomarse la mayor cantidad de fotografias que permitan durante las
discusiones posteriores tener criterios para la eleccion del lugar o los lugares donde se
situara el proyecto.

También deberan anotarse toda la informacion relevante como tiempo requerido para el
acceso, implementos requeridos para la visita (machetes, sogas, lanchas, escaleras, botas
etc., tipo de ropa mas recomendable, Condiciones climéticas predominantes en la zona,
temperatura, humedad.

Debe consultarse con las comunidades vecinas sobre acerca de su disponibilidad para que
lleguen extrafios a visitar su area. Ya que muchas veces no les gusta que personas ajenas a
la misma visiten su area.

Debe evitarse recargas los itinerarios de las giras de reconocimiento de forma que pueda
apreciarse bien el sitio visitado y no se haga de forma apresurada. Esto evitara la eleccion
equivoca del area de implementacion.

Visita de Reconocimiento Fotofrafia para el inventario de especies naturales
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5.

Capacitacion

1) Realizacion de Viajes de Estudio

a.

Es importante que el grupo implementador conozca otras experiencias similares que se
estén llevando a cabo con el fin de aprender acerca de la forma en que fueron
implementados y los obstaculos que tuvieron que vencer para poder alcanzar los logros del
proyecto.

Se debe investigar cual es el proyecto mas exitoso en el giro de lo que se quiere
implementar para asi realizar una visita que permita no solo vivir la experiencia del servicio
prestado sino entrevistarse con las personas que han estado involucradas en el mismo.

Debe planificarse de forma que puedan asistir la mayor cantidad de participantes en el
proyecto y de ser posible obtener apoyo financiero o en especie por parte de instituciones u
organizaciones para la realizacién del mismo.

. De forma previa al viaje debera informarse que el viaje de estudio no es una actividad de

recreacion, si no es mas bien una actividad ilustrativa que tiene como objetivo principal el
conocer las aspectos mas importantes del destino o proyecto a ser visitado lo cual permitira
en lo sucesivo replicar las buenas practicas y mitigar el riesgo de cometer errores que
forman parte de la experiencia de terceros.

Se debera convocar a los miembros del proyecto con el suficiente tiempo y debera
definirse en reunién la fecha y horario mas apropiado que facilite la participacion del mayor
ndmero de ellos.

Se Debera también informarse acerca de las condiciones de participacion, costo, gastos,
aportes, etc., que se requieren por parte de cada miembro.

Es importante recalcar que este tipo de viaje debe llevarse material para documentar la
visita, tales como cuadernos de apuntes, y notas, camaras, grabadoras, etc. Y de ser
posible realizar una investigacion lo mas detallada del lugar a ser visitado para contar con
antecedentes.

Se debera informar y listar todas las recomendaciones necesarias para la participacion del
viaje, ya que en muchos casos se requerira de vestimenta y equipo especial para poder
visitar los lugares, Ademas de los riesgos y posibles inconvenientes para personas de
edad adulta, nifios o mujeres en estado de gestacion,

El comité debera discutir y preparar un cuestionario unificado para entrevistar a todas las
personas que ha estado participando en el proyecto a ser visitado para conocer su
apreciacion del mismo y los beneficios adquiridos asi como las diferentes experiencias
negativas y positivas para ser aplicadas en la planificacion del futuro proyecto.

Cada una de las visitas debera ser documentada en fichas técnicas que puede preparar el
comité, estas fichas técnicas incluiran el nombre del lugar su ubicacion, condiciones
existentes, condiciones para atencion al turista e incluir toda la informacion relevante del
mismo, ademas de ser posible debera incluirse fotografias de los aspectos mas negativos y
positivos del lugar.

Al regresar del viaje debera organizarse una reunién para discutir los aspectos generales de
las visitas generar una listado de lecciones aprendidas y definir cuales aspectos pueden ser
de utilidad para la implementacion del proyecto.

De ser posible puede invitarse a uno o dos de los miembros del proyecto visitado a la
préxima reunion para que conozcan la idea a ser implementada el area de trabajo y puedan
apoyar con sugerencias y comentarios sobre las apreciaciones adquiridas.

m. En muy recomendable documentar todas y cada una de las experiencias negativas y
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positivas pues estas nos ayudaran a evitar errores de operacion futuras y potencializar la
calidad de los servicios a ser prestados.

2) Capacitacion de los Beneficiarios

De acuerdo al tipo de proyecto que se desea implementar debera realizarse un listado de
temas de capacitacion que seran de suma importancia para la operacion del servicio turistico

en

Vi.

este sentido se requeriran lo siguientes temas como prioridad:

Organizacion y Creaciéon de Empresas: Esta capacitacion se solicita a CONAMYPE,
quienes dara toda la explicacion y asesoria para la formacion de pequefias empresas
sobre todo las de caracter comunitario aqui se explica a los miembros los diferentes
esquemas organizacionales para la creacion de una empresa sea de tipo productivo o con
vocacion turistica.

Organizacion de Cooperativa: En el caso que se elija este esquema administrativo estara a
cargo del INSAFOCOOP quien dara las directrices para la formacién de la Cooperativa,
asi como todo el apoyo en la capacitaciéon para los temas de administracion y obligaciones
tributarias de las mismas.

Servicio al Cliente: Puede solicitarse a diferentes instituciones tales como CONAMYPE,
MITUR CORSATUR, u otras ONG que operen en el area en esta capacitacion deberan
presentarse todos los aspectos relevantes sobre los lineamientos apropiados para llevar a
cabo la cadena de servicio al cliente desde la venta hasta la operacion y el seguimiento
después de prestado el servicio lo cual permitira la fidelizacion de los mismos.

Alimentos y Bebidas: Aun cuando no se provea servicios de alimentos y bebidas
directamente debe dotarse a la organizacion de los elementos de juicio para preparacion y
manejo de alimentos y bebidas, esto incluye el apropiado manejo de los productos si
durante la prestacion del servicio se va a dar algun tipo de refrigerio o bebida.

Primeros Auxilios: al tratarse de una actividad en areas abiertas y sobre todo si la actividad
contempla deportes extremos debera hacerse una exhaustiva capacitacion sobre primeros
auxilios y prevencion de desastres eso ayudara a fortalecer la confianza del cliente para
contratar el servicio, asi como cuando pueda suceder algin evento inesperado no
deseado. Esta capacitacion podra solicitarse a las oficinas del Ministerio de Salud Publica,
Bomberos y Cruz Roja Internacional

Guias Naturalistas: este es en caso de que durante el tour se pretenda dar un guion
interpretativo sobre los aspecto de la naturaleza en el area en el caso del manglar es
importante explicar la importancia de este sistema bidtico y las especies que en el habitan.

Otras Capacitaciones a considerar: Ingles basico para turismo, Elaboracion de artesania,
Creacion de Alianzas Estratégicas, Trabajo en Equipo

Capacitacion de primeros Auxilio prestado por la Cruz Reuniones con otros grupos comunitarios que prestan

Roja Salvadorefia. servicios turisticos
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6.

Equipamiento

1) Compra de Equipo

a.

De acuerdo a los términos que se hayan definido para el proyecto debera listarse los
elementos que se requeriran para la implementacién del proyecto, debe considerarse en
etapas ya que muchos proyectos para el servicio turistico requieren no solos implementos
propios de la prestacion del servicio sino también la instalacién de una base de operaciones.
En esta oportunidad Unicamente se considerara el equipamiento para la prestacion de
servicio del tour a los manglares.

Debera evaluarse las condiciones del area para la eleccion del equipo apropiado ya que los
modelos del kayak pueden variar de acuerdo a las condiciones donde se van a utilizar en el
caso del manglar se requiere un kayak que permita una estabilidad aceptable y que permita
al menos una mayor velocidad con el menor esfuerzo de remado .

Otro aspecto a considerar es la calidad equipo ya que al estar en contacto con aguas
salada puede agilizar su deterioro por lo cual es recomendable consultar en el momento de
la compra cual es el equipo mas recomendable para agua saladay condiciones extremas.

Se recomienda que el Kayak pueda alojar por los menos un minimo de 2 personas lo cual
permitira que los turistas no terminen demasiado cansados durante la ruta.

La capacidad de carga del kayak debe considerarse de acuerdo a la tallas de usuarios
grandes ya que eso permitira que cualquier turista con diferentes caracteristicas fisicas
puedan utilizarlos.

Dado que el precio del equipo puede ser mas alto de acuerdo a las especificaciones del
mismo debe considerarse la durabilidad y la funcionalidad y no el precio como criterio de
compra pues de nada sirve la compra de un equipo que de problemas o que no permita su
maniobrabilidad en el agua en el momento de la prestacion de servicios. Esto puede
provocar una experiencia negativa para los usuarios.

. Otros elementos a ser considerado durante la compra es la capacidad de la empresa

para proveer los repuestos y el mantenimiento del equipo. En este sentido debera realizarse
durante el proceso de cotizacion un listado detallado de los repuestos mas necesarios y
consultar si ellos cuentan con los mismos de forma inmediata, asi como la informacién de
donde se brinda el mantenimiento y reparacion de los mismos.

. Kayaks: Para areas similares a los manglares se recomienda la compra de kayaks que

tengan las siguientes especificaciones técnicas: (ejemplo)

Largo: 14'/4.27 m, Ancho: 33"/ 0.84 m, Peso: 69 Ib. / 31.30 kg
Capacidad: 540 Ib. / 245 kg

Chalecos Salvavidas: La eleccién de los chalecos salvavidas es una parte fundamental a
ser considerada en el momento de realizar la compra del equipo.

Estos chalecos deberan ser recomendables para soportar diferentes pesos y ser utilizados
para diferentes tallas, es importante considerar una cantidad de chalecos para nifios
menores de 12 afios que puedan participar en el tour acompafados de sus padres
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k. Como es el caso de los kayaks debe considerarse chalecos que puedan ser utilizados en
aguas saladas y que permitan un mantenimiento apropiado, para evitar que pierdan sus
caracteristicas flotadoras y no adquieran mal olor por su almacenaje. En ese sentido debe
consultarse al proveedor que cual es el chaleco mas recomendable para ser utilizado en
medios salinos y que estén fabricados con los materiales resistentes a condiciones
extremas de uso.

I. Los chalecos deberan garantizar la flotabilidad en el agua. En el caso de los chalecos
comprados para este proyecto en particular se adquirieron chalecos que permitiran voltear
al usuario dentro del agua aun cuando este estuviera en estado inconsciente, esto garantiza
una pronta accidén de salvamento por parte de los guias. Las especificaciones de los
chalecos pueden ser: (ejemplo)

Adulto Nifio
Ajustable hasta talla XXL Ajustable para nifios menores de 12
Capacidad de Carga 220 Ibs Capacidad de Carga 120 Ibs
Velocidad de Flotabilidad 5 x mts segundos Velocidad de Flotabilidad 3 x mts segundos

m. Remos: Los criterios para la para la compra de los remos debe ser similar a la que se ha
aplicado para los otros elementos, aun cuando cada kayak viene dotado con un par de
remos dobles se debe considerar equipo adicional ya que por el uso el remo es el elemento
mas susceptible a sufrir deterioro y dafio.

n. Remos de Policarbonato y Aluminio templado. Estos se dejaron de reserva en sado de
necesitar reemplazar alglin remo que se rompa o se haya deteriorado

0. Botiquines: De acuerdo a listado provisto por la Cruz Roja se equiparon tres mochilas
para salvamento con los siguiente elementos por mochila:
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5 Vendas triangulares de Telas. 120 cm de largo por 90 cm

120 cm.
120 O

VENDA TRIANGULAR O CHARPA

Jabén Liquido,
Alcohol,
Algodon ,
Vendas de Rollo de varios tamafios,
vendas elasticas de varios tamafios,
Guantes de Latex.
Mercurocromo,
Agua oxigenada,
Calamina Rosada, Esparadrapo,
sobrecitos de Gasas,
Hisopos,
Curitas,
. Mascarillas,
Tollas Sanitarias,
Ibuprofeno ( pastillas),
Tijeras pequefias punta redonda,
Rasuradoras, lampara de mano c/baterias,
100 bolsas plasticas para guardar (pares de Guantes, Toallas sanitarias etc.

SeTOS3ITATITS@T0Q0TD

p. Lavadora a Presion: Para garantizar el mantenimiento del equipo se requerira la compra de
una lavadora a presién que permitiria sacar por completo toda la arena acumulada asi como
el lodo, la sal, ademas de que la presion ayuda a dar mantenimiento mas rapido y profundo
se ahorra la cantidad de agua dulce para el lavado del equipo ya que después del uso
deben lavarse cuidadosamente, los kayaks, los remos, los asientos, los chalecos etc.

Lavadora a presién
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2) Capacitacion de Uso del Equipo

a.

Utilizacion de los Kayaks: Se debera por medio de expertos conocer el uso apropiado del
equipo desde el proceso de armado hasta el mantenimiento.

. En el proceso de armado debera considerarse los aspectos referidos en el manual adjunto

es importante que cada uno de los miembros lea este manual y se le permita realizar las
pruebas de armado y desarmado con el apoyo de los técnicos esto con el fin de garantizar
un uso apropiado y que reduzca los dafios en el equipo por mal uso.

Es importante que a cada uno de los usuarios se le resuelvan todas y cada una de las dudas
gue pueda presentar y que se le explique las veces necesarias como armar y desarmar el
equipo ya que esto también garantizara un buen servicio a los clientes.

Dentro del proceso de capacitacion debera explicarse la forma apropiada de abordar el
kayak. Como debe cargarse para su transportacion hacia el punto de salida y como deben
utilizarse todos los compartimientos del mismo.

Debe explicarse de forma detallada la capacidad de carga de los kayaks en cuanto a
namero de personas y peso que pueden soportar para evitar accidentes.

Utilizacién de los chalecos: El uso de los chalecos es uno de los puntos mas importantes, ya
gue deben quedar ajustados de la mejor forma posible.

Debe quedar muy claro como es el procedimiento para colocarlo en cada usuario, ajustarlo
de la mejor forma de acuerdo a la talla y sobretodo la capacidad de carga de los mismos
para que funcionen de la mejor forma.

. Deben explicarse los procedimientos apropiados en caso de caer al agua para que esta

informacion pueda ser transferida a los usuarios en el momento de la induccion antes de
cada viaje.

Es importante hacer las pruebas necesarias de las técnicas y procedimientos dentro del
agua para gque se conozca el equipo a cabalidad.

3) Mantenimiento

a.

b.

Kayaks: EI mantenimiento minimo requerido para el uso de los kayaks es el siguiente:

Lavar con agua dulce cada kayak después de la utilizacion, sacar con la lavadora a
presion todo el lodo, arena y tierra que puedan quedar en cualquier parte del kayak
lavarlo tanto internamente como externamente, secar apropiadamente con toalla de
algodon y aplicar una capa de cera de silicon al finalizar aplicar aceite en aerosol para
gue queden lubricadas y protegidas todas las partes metalicas.

Chalecos: De la misma forma:

Lavar con agua dulce cada chaleco después de la utilizacién, sacar con la lavadora a presion
todo el lodo, arena y tierra que puedan quedar en cualquier parte del chaleco, secar
apropiadamente con toalla de algodon y dejar secar a la sombra colgados aplicar una capa
de cera de silicén al finalizar.

C.

Remos: Para los remos:

Separar cada segmento del remo doble, lavar con agua dulce cada remo después de
la utilizacion, sacar con la lavadora a presién todo el lodo, arena y tierra que puedan
guedar en cualquier parte del remo, secar apropiadamente con toalla de algodon y
dejar secar a la sombra colgados aplicar una capa de cera de silicon al finalizar. Y
Lubricar las partes metalicas con aceite en aerosol para evitar su corrosion.
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7.

Creacion del Producto Turistico

1) Elaboracion de Paquetes

a.

Con toda la informacién que se ha recabado durante las giras se procedera a crear las rutas
gue se incluiran en los paquetes turisticos, de acuerdo a los tiempos y distancias fijados se
establecera el grado de dificultad de cada uno de los tours ofrecidos, estos pueden variar en
tiempo y distancia de acuerdo a los grados de dificultad que el grupo considere posibles

Debera considerarse los clientes potenciales para cada uno de los circuitos propuestos ya
gue de acuerdo a la edad y capacidad fisica de los clientes podran variar draméaticamente la
capacidad de respuesta. Los aspectos a ser considerados son los siguientes:

Distancia del recorrido, Tiempo del recorrido, Punto de Inicio, Punto de Finalizacion,
Tiempos de Descanso, Lugares de Descanso, Actividades durante la ruta, Interpretacion
verbal y escrita, Alimentos y bebidas que se daran durante la ruta, Equipo especial
requerido, Miembros de la Cooperativa que atenderan por grupo, Condiciones
apropiadas para la prestacion del servicio: hora, marea, numero de personas etc., Costos,
Precio final por persona y por grupo, Precio a Mayoristas, Precio minimo por grupo.

Dentro de la implementacion del proyecto los miembros de la cooperativa recibieron un
curso de elaboracion de paquetes turisticos por parte del MITUR CORSATUR en el cual
aprendieron a realizar los procesos de Costos y Disefio de paquetes.

Los paquetes pueden estar diseflados de acuerdo a mercados y grupos especificos en ellos
puede o no incluirse alimentos y bebidas e incluso hospedaje, para esto si la cooperativa
no cuenta con estos servicios pueden realizarse alianzas estratégicas con empresas del
area como lo hizo la cooperativa con algunos restaurantes y hoteles, lo cual permitié la
diversificacion del producto ofrecido.

2) Pruebay Validacion de Paquetes:

a.

Los paquetes deberan ser aprobados por los miembros de la cooperativa para confirmar los
aspectos incluidos en ellos.

Para esto deberan hacerse grupos en donde unos formaran parte de los guias y los demas
haran el papel de clientes puede invitarse a otras personas para complementar el grupo asi
se podra tener todo tipo de personas dentro del ensayo, (nifios, nifias, adolecentes, adultos,
adultos mayores, hombres, mujeres, etc.) esto ayudara a tener una vision clara de lo
heterogéneo que puede ser un grupo al cual se le prestara servicio en el futuro.

Dentro de estas pruebas deben realizarse todos los procedimientos aprendidos y se deben
respetar todos los aspectos de seguridad para evitar accidentes.

Se asignara a algunos de los participantes las tareas de llevar el tiempo y calcular las
distancias recorridas.

Estos ensayos deberan hacerse en diferentes condiciones ya sean estos marea baja, alta,
temprano en la mafana, por la tarde para definir horarios apropiados para la realizacion del
tour.

Debe incluirse en el ensayo los refrigerios que se proveeran a los clientes para analizar si
estos son los adecuados ya que pueden resultar 0 muy escasos 0 muy pesados para los
mismos.

Se pueden probar diferentes tipos de refrigerios para definir cual es el que llega en las
mejores condiciones en el momento de ser consumido.

Una vez terminado el ensayo deben realizarse los ajustes necesarios de acuerdo a las
recomendaciones y observaciones de todo el grupo.
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En esta etapa podria decidirse evitar algunos puntos de visita o definirse nuevos puntos de
interés y actividades adicionales.

8. Comercializacién y Mercadeo

1) Creacion de la Marca y la Imagen Corporativa

a.

La creacién de la marca a ser comercializada debe ser considerada por parte la
organizaciéon implementadora, pues esto dotara el producto de un respaldo corporativo y
facilitara su comercializacion

Debe considerarse que la marca debe contener los aspectos mas relevantes incluidos en el
servicio. Referir al tipo de servicio y el destino que se quiere promocionar. Es muy
recomendable amarrar esta marca con aspectos propios de la marca de destino donde se
operara.

Debera contratarse una persona experta en disefio grafico y con conocimientos en
mercadeo que entreviste a los miembros del proyecto para conocer qué aspectos relevantes
quieren que aparezcan en los logotipos asi como recibir de ellos insumos para la creacion
de un slogan que tenga impacto mercadoldgico.

En ese sentido debera entrevistar a la mayor cantidad de los miembros para que pueda
obtenerse la mayor cantidad de elementos y recursos. De ser posible habra que indagar si
la organizacién cuenta ya con alguna idea o propuestas inicial.

. Debe tomarse en consideracion que la imagen corporativa debe contener elementos

representativos pero no debe estar saturado de conceptos o ideas ya que esto podria
confundir a los potenciales clientes.

Luego de evaluar los elementos el disefiador debera ser capaz de proponer varias opciones
que incluyan los aspectos referidos por los miembros del proyecto es importante que las
tampoco se presenten mucha opciones para no hacer dificil la eleccion del producto final.
Cada una de las propuestas deberan contener la explicacién del porque se ha elegido
determinados elementos y el porqué de la paleta de colores elegida.

El Logotipo debera ser apegado a las tendencias mercadolégicas actuales, preferiblemente
un pictograma que permita la rapida identificacion de los elementos en el mostrado.

Si es posible podrda obtenerse un logotipo de Destino que facilitara también el
posicionamiento del destino como un destino turistico este puede presentar similitudes con
el logotipo de la cooperativa pero no debe ser idéntico.

Debe tomarse en consideracion que la paleta de colores definida para la imagen corporativa
y el logotipo también sera aplicada al material promocional y a todos los elementos
mercadoldgicos como lo son la pagina web, el material impreso, los uniformes, y la
decoracion del local.

De las mismas entrevistas realizadas los miembros de la cooperativa debera disefiarse un
slogan que permita acompafar cualquier campafia de promociéon y mercadeo.

Este slogan debe ser muy simple y significativo y debe de alguna forma sugerir muchos
aspectos de la actividad. No debe utilizarse lenguaje complicado y juegos de palabra que
incluso sean dificiles de traducir si se requiere en otros idiomas

En el caso del logotipo los pictogramas deben ser sencillos y muy solidos para que puedan
ser aplicados facilmente a los diferentes elementos en especial si se pretende aplicar a
camisas bordadas o suvenir ya que los disefios muy complicados son dificiles de aplicar y el
costo de la aplicacion es mas alto.

. Una vez recibidas las propuestas debera tener un consenso de los productos presentados y

los elementos a ser elegidos deberd ponerse en los términos de la contratacion del
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disefiador que la organizacion hara los cambios y sugerencias que considere necesario y
pertinente.

n. Debe también tomarse en consideracion que en el disefio grafico debera crearse todos los
elementos de material de oficina, hojas membretadas, tarjetas de presentacion, recibos y
facturas y de ser posible los panfletos. (Anexo 1)

Marca Region

Raices gigantes

Infipuca pueblo de lazes noslalgicos,
cél ave migratona de raices
historicas bellezas gigantes, sabores
exdlions y paisajes fbres

Elementos considerados para la elaboracion de la Elementos considerados para la elaboracion de la Marca
propuesta de logotipos y slogan region

Elementos que se utilizaron para Generarl las propsuestas finales de logotipo y que fueron convertidos en pictogramas

mas sencillo
Un tour de experiencids infinifas
dande tefmina una, Comienza una
aventura nueva, donde b dverso, lo
exotico, y 1o divertido sé miltiphcs en
un solo tour
Ejemplo de porpuestas inicial de de Logotipo del destino Conceptualizacion para la marca del Tour operador
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Productos Finales:

NUESTRAIMAGEN DE DESTING Y SLOGAN

\ INTPUC,
l / A V |
(23 Letrbeete 3 e na expeviencd 2 Vidduouens
™~

Logotipo final ejemplo Logotipo y Slogan de Destino ejemplo

2) Creacion de material promocional

a.

Pagina Web: De la misma forma que para eleccién de la imagen corporativa debera
contratarse un experto que para la creacion de la pagina web de comercializacion, esta
pagina deberd ser realizada en una plataforma facil de utilizar y que permita que se
actualice por medio de los miembros del proyecto. La plataforma sugerida 2.0 el cual
facilita el posicionamiento de la misma dentro de los buscadores de Google.

Debe evitarse el uso excesivo de uso de flash para que la pagina pueda ser amigable a
dispositivos portatiles tales como celulares y tabletas.

La pagina web debera contener la misma paleta de colores y disefio de la imagen
corporativa y referir no solo a los servicios sino también a la informacién propia del destino.

La pagina web debe contener una extensa y atractiva galeria de fotografias para que los
clientes puedan ver las bellezas del lugar a sobretodo mostrar las actividades que se estan
llevando a cabo.

. Debera incluirse una seccién que incluya todos los paquetes y servicios prestados por la

cooperativa.

Debe incluirse de forma clara y concisa la informaciéon de contacto, puede incluirse un
formulario de contacto el cual debera estar amarrado a un correo electrénico que se revise
constantemente por algunos miembros de la cooperativa.

Puede incluirse una péagina que permita explicar la historia de la organizacion y dado que
este tipo de proyectos tienen muchas veces mas que el componente comercial, aspectos de
conservacion y apoyo comunitario podria comentarse brevemente estos aspectos.

Los videos promocionales y testimoniales son buenas herramientas de venta

En la pagina web debera incluirse informacion relevante sobre el destino turistico y de ser
posible una galeria propia del destino toda la informacién geogréfica para su ubicacion y un
mapa de ruta desde los puntos més importantes de salida

Es recomendable agregar incluir un area de ofertas y promaociones especiales que permitan
a los visitantes conocer estas ofertas. Puede a manera de “ejemplo” visitar
www.intipucatours.com.

Material Impreso: Al igual que para el disefio de la pagina web debera respetarse todos los
aspectos de definidos para la imagen corporativa y la utilizacién de los logotipos y slogan el
material promocional debera ser congruente en el disefio del mismo.
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I. La herramienta méas apropiada son los panfletos los cuales pueden tener diferentes disefios
de acuerdo al mercado meta que se quiere alcanzar.

m. Estos panfletos no deberdn contener muchas explicacion escrita es mejor utilizar fotografias
que ilustren de forma clara las actividades los lugares de interés a ser visitados.

n. Puede incluso utilizarse panfletos que puedan en los cuales pueda escribirse a mano el
precio de los paquetes para asi poder ir variando las ofertas a lo largo de la operacion.

0. Siempre se recomienda que los panfletos se realicen en papel de buena calidad y con una
buena gama de colores para que sean atractivos es importante como en el caso de la
pagina web que el teléfono, correo electrénico y dominio de la web queden escritos de forma
clara para cualquier consulta adicional que quiera algun cliente interesado.

p. Debe evitarse formatos de tamafio muy grande que dificulte que el material impreso pueda
guardarse facilmente u ocupe demasiado logar en la bolsa pues esto obligara al recepto a
tirarlos de forma inmediata.

g. Si es posible deberan generarse versiones electronicas de los panfletos para poder ser
enviados por medio de correo electrénico o postearse en las diferentes redes sociales.

r TOUR A LOS
MANGLARES

Playa el Estersn

INTIPLCA o AR

— Reseryaciones ¢ In:almium
EEEEEEE—— 'NT'Pl .C A" NperseinnesER Nt it ke Com

Telétono: 74464259
Prmew Esseca) Eapuacacssnes

Ejemplos de panfletos y monofoliares Ejemplo de paquetes promovidos

3) Elaboracién de Plan de Mercadeo

ESTRUCTURA DEL PLAN DE MARKETING

Aspecto a ser Incluidos en la primera etapa del plan de mercadeo este plan debe ser elaborado
con el apoyo de expertos . Aqui se listan los aspectos iniciales para el mismo y que pueden
desarrollarse a los primeros meses .

Resumen ejecutivo, Se hace una descripcién detallada y explicacién de su lugar en el
mercado.

Analisis del Entorno. Demografia, situacion politica, Leyes y Regulaciones, Factor Financiero
Administracién Publica, Medios de Comunicacién, Entornos de Interés Especial, Competencia,
Proveedores y estrategia, La empresa, Mercado Objetivo, Oportunidades Problemas, Objetivos
y Metas del Marketing. Estrategias de Marketing; Tacticas de Marketing.

Anexo-1 Listado de Personas Involucradas Para la Implementacién de Tour a los
Manglares

MITUR-CORSATUR

Roberto Ayala

Teléfono: 74131200

Email: rayala@corsatur.qob.sv
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CDT Intipucéd

Elsy Maritza Guevara Presidenta
Teléfono: 71994994

Email: elsymaritzaburgos@hotmail.com

CONAMYPE

Marisol Chavez Facilitadora
Teléfono: 78772228

Email: IChavez@conamype.gob.sv

AJPAI

Eugenia Cabrera Secretaria
Teléfono: 78772228

Email: nenasister@hotmail.com

ASOCIACION COOPERATIVA DE COMERCIALIZACION Y SERVICIOS TURISTICOS EL
GRAN ARCO DE LA BOCA INTIPUCA, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, Intipuca

Tours

Cesar José Amaya Presidente
Teléfono: 74818485

Email: operaciones@intipucatours.com

Noel Rivera Comisién de legalizacion
Teléfono: 75007387 78235273
Email: info@intipucatours.com

Cruz Roja San Miguel

Vicente Ardon Facilitador
Teléfono: 76155176

Email: vicente.ardon@yahoo.es

INSAFOCOOP

Isabel Juarez  Facilitadora de Servicios Empresariales
Teléfono: 76091503

Teléfono: ana.flores@insafocoop.gob.sv
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Anexo-2 Perfil de Negocios
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E. Tour a las Islas (Manual de desarrollo de tours
en areas costeras con participacion de
pescadores artesanales y sus familias)



Tour a las Islas (Manual de desarrollo de tours en areas costeras con
participacion de pescadores artesanales y sus familias)

El presente manual se desarrollé con base al Proyecto Piloto de Tours en las Islas del Golfo de
Fonseca. Por las caracteristicas del proyecto y otras regiones costeras de El Salvador,
particularmente del occidente del pais, se determind que puede se replicado en cualquier zona
en que se cuente con la presencia de pescadores artesanales independientemente de que
existan islas u otros atractivos naturales que complementen la oferta.

Objetivo del manual

Acumulacion de experiencia y promocién de lecciones aprendidas a través del proceso de
implantacion del Proyecto Piloto Tours a las Islas del Golfo de Fonseca.

El Proyecto Piloto de Tour a las Islas del Golfo de Fonseca fue implementado de manera
participativa, causando efectos tanto para el CDT como para los actores locales (municipalidad,
empresarios, comerciantes y habitantes en general).

Diagrama del Proyecto

Pesca artesanal, islas y playas,

« Con recursos i
manglares, volcan, gente, pueblos

de la region o e ’
tipicos, artesanias, posicion geografica
e
MITUR CORSATUR
Alcaldias
« Cooperacién Pecadores y sus familias
Piblico- ™% Touroperadoresy
privado hoteleros

Comunidad
Pesca artesanal
Panoramico

i e Oferta Express
turistica Puesta de sol
competitiva Campamento
Caminata
Tubing
Snorkel
/ Parapente
Manglar
Mar y tierra
S

Resultados esperados

a. Los actores locales podran coordinar y promover actividades turisticas aprovechando los recursos
locales y trabajando en conjunto para el funcionamiento exitoso de los destinos.

b. Los turistas encontraran motivos para visitar las regiones en que se aplique el modelo a partir una
oferta de actividades que incrementen su satisfaccion, promedio de gasto y estadia.

E-1



Actores involucrados

Organizacién

Descripcion

Funcién

Lancheros
pescadores y sus
familias

Personas que cuentan con el
equipamiento y recursos subutilizados
y que pueden recibir un ingreso
adicional por concepto de turismo.

Disefiar y operar los tours a partir del conocimiento adquirido durante
el proceso del proyecto

Comité Regional
(Comision de

Incorporacion de miembros de
diferentes municipios relacionados y
otros actores necesarios para la

Implementacion del proyecto, seleccién de actores, recursos y
mecanismos de operacion, vinculacion con ONG y Asociaciones

grs%ﬁ:?:;o) opera(,:i_()n. Ceracion de una comision |regionales
especifica para el proyecto.
ggrsn;:?g"ge Participan en el comité regional ll(r;::p;lllementamén de proyectos locales y vinculacion con la comunidad
locales
Cooperativas de pescadores
Otras Prestadores de servicios turisticos Ofrecer alimentos, paseos, artesanias y otras actividades a los

organizaciones
locales

Hoteles , restaurantes, Lancheros,
Touroperadores locales

visitantes

DMC Compaifiia integradora de

Manejar el sistema de reservas de los tours, promover y

relevantes - ¢ o ; ; ; ;
servicios turisticos (Destination retroalimentar el sistema, monitorear la calidad de los productos,
management Company) seleccionar y desarrollar productos/mercados

Touroperadores . .

NS Touroperadores Nacionales Incorporar los tours de las islas a su oferta

Municipalidades

A través de los CDT’s locales

Cooperar y respaldar

Gerencia General / Gerencia Territorial

Coordinar, proporcionar lineamientos, cooperar y respaldar el
proyecto,

Gerencia Territorial

Desarrollo territorial: Proporcionar informacion y recibir informacion
para sistema de informacion y registro nacional de turismo (Ceci
Pefate)

CAT y CDT. Apoyo para la organizacién de actores locales

Gerencia de Mercadeo

Desarrollo de Producto: Evaluacion y disefio de tours y rutas
turisticas

Promocion: Apoyo a disefio de material promocional, incorporar los
productos desarrollados a sus herramientas de promocion

CORSATUR Press y fam trips: apoyo en la organizacién y conduccion de grupos
Proyectos: Evaluacion, disefio y gestion de infraestructura turistica
como embarque y desembarque, miradores.

Gerencia Proyectos Apoyo Mypimes: (asesoria técnica a empresas especializadas)
Inversion: identificacion y gestion de soluciones de infraestructura
(Fomilenio 2)

Gerencia de Planificacion Qap§0|ta9|o[1: Apoyo en programas de entrenamiento y asesoria
técnica, disefio y produccién de manuales de procedimientos

Unidad ambiental Asesoria ambiental y vmculacmr_l: con ONG, Ministerio de medio
ambiente, proveedores de ecotecnias.

CAT la Unién Coordinacién con los actores locales

Casa de la L -

Cultura En su caso Promocion de actividades culturales
Apoyar el desarrollo de los negocios relacionados y generar sus

CONAMYPE Asesores y consultores planes de negocios

Equipo de Apoyar la coordinacién, gestion y

proyecto JICA

promocion de los tours a las islas

Apoyar la coordinacion, gestion y promocion de los tours a las islas
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Componentes del Modelo

Fortalecimiento de las capacidades locales

Los talleres y sesiones de planeacién participativa representan uno de los ejes transversales del
proyecto. Se realizan con el apoyo de CDT regional y los CDT'’s locales, CORSATUR y CONAMYPE.

Talleres vy sesiones de planeacion participativa

Se utilizan para transmitir conocimientos al tiempo que se recoge informacion practica y emocional de
los procesos internos generando un ambiente de negociacion informada para generar consensos y
motivar la apropiacion los conceptos, metodologias, actitudes y acciones necesarias para
implementar los proyectos y programas.

Para la realizacion de los talleres de planeacién se utilizan las siguientes técnicas didacticas y de
concertacion:

» Exposiciones tedricas apoyadas con material visual en las que compartimos informacion
general sobre tendencias del mercado, conceptos de competitividad, sustentabilidad,
comercializacién, ejemplos de proyectos turisticos

» Analisis de enfoque que nos permiten profundizar en la comprension del imaginario de los
participantes : sus necesidades, sus deseos, sus gustos en relacion con el proyecto y el
entorno. Consiste en abrir un espacio de opinion sobre temas determinados donde los
informantes se expresen individualmente y generen una voz colectiva en la que se identifiquen
consensos y discensos sobre el tema estudiado.

» Ejercicios practicos que tienen por objeto facilitar el aprendizaje y la aplicacién practica de las
metodologias.
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» Dinamicas de grupo para propiciar la integracion, facilitar el andlisis de los recursos comunes
y establecer acuerdos 'y pasos a seguir.

Esta metodologia apoya el cumplimiento de diversos objetivos:

Reconocer el potencial de la regién en conjunto con los actores locales
o |dentificar las necesidades de la comunidad y los actores especificos
Identificar el concepto rector y la vision objetivo de la comunidad en términos de desarrollo
social y de turismo
Establecer estrategias conjuntas con metas comunes que fomenten el desarrollo integral
Establecer acciones puntuales de seguimiento de los actores
Fortalecer el grupo de liderazgo
Fortalecer los vinculos entre los actores participantes
Fortalecer las capacidades de los integrantes en temas de:
o Disefio, produccién, comercializacion y distribucion de bienes y servicios
0 Manejo de relaciones publicas y redes sociales

Simulacros

Los simulacros funcionan como ensayos generales y se desarrollan de acuerdo a un plan
previamente establecido para mejorar la capacidad de respuesta de los actores locales a través de
rutinas de actuacién que permiten evaluar y retroalimentar los procesos.

Pueden ser ejercicios de operacion turistica que se implementan en conjunto con la comunidad
receptora, en donde algunos actores fungen como los visitantes y el grupo anfitrion les brinda
servicios simulando que se esta atendiendo un grupo de turistas de manera que se genere practica
para mejorar la experiencia. Los simulacros pueden incluir la necesidad de utilizar procedimientos de
seguridad y proteccién.

También se realizan simulacros con grupos de estudiantes, maestros, investigadores, funcionarios,
actores del sector turistico, otras comunidades e incluso medios de comunicacién dispuestos a
participar en el procesos de fortalecimiento local. Todos ellos son invitados con el objetivo de conocer
y retroalimentar el proceso de gestion.

Al finalizar cada simulacro se lleva a cabo una reunion de retroalimentacion en la que los anfitriones
reciben recomendaciones y autoevallan sus propuestas y avances.

Equipamiento

Durante los simulacros y talleres se busca identificar y obtener el equipamiento necesario para llevar
a cabo las actividades propuestas y se prepara a los actores para utilizarlo de forma adecuada. Para
generar el equipamiento necesario se utilizan las siguientes estrategias:

1. Utilizar insumos con que cuenten los actores locales y que puedan aprovecharse para
realizar actividades. Por ejemplo: neumaticos para hacer balsas o tubing, cuerdas para hacer
columpios, cayucos de pesca para hacer paseos.

2. Inversién paso a paso por parte de los actores locales en equipo que no resulta demasiado
costoso, agrega valor a la oferta y disminuye costos en el mediano y largo plazos. Por
ejemplo: vajillas no desechables, hieleras, lamparas, salvavidas. Se motiva a los participantes
a comprar uno a uno los insumos necesarios para ir aumentando sus inventarios y su
capacidad de atencion a los visitantes generando una cultura de inversion y ahorro.

3. Apoyos a fondo perdido de instituciones municipales o nacionales, ONG o agencias de
cooperacion. Los actores locales pueden localizar diversas fuentes de financiamiento para
equipamiento y aprender a aprovecharlas.
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4. Busqueda de créditos bancarios o personales que permiten el crecimiento de los negocios
locales.

Talleres y
planeacion
participativa

Diagnéstico e inteqracidn de actores

Durante la primera etapa de sesiones participativas se evalla la situacion actual del destino y se
plantean objetivos a alcanzar para lograr una situacién deseada, se identifica a los actores y grupos
de liderazgo con mayor interés e incidencia en el desarrollo del destino, incluyendo instituciones
gubernamentales, iniciativa privada y sociedad civil. Tanto el diagnéstico como la integracion de
actores se consideran procesos dinamicos, ciclicos y constantes que permiten generar una cultura
participativa, capaz da autoevaluarse y de generar procesos de mejora continua.

Conformacién de grupos de liderazgo

Se identifican grupos de liderazgo existentes y potenciales, que se encargaran de operar e
implementar acciones en diferentes niveles geograficos (localidades, municipios, regiones) y de
servicios (actividades, alimentacion, hospedaje, productos complementarios).

Durante el proceso de implementacion se van integrando nuevos actores estratégicos de diferentes
ambitos relacionados con la gestién del destino como: pescadores, artesanos, artistas y actores
culturales, transportistas, operadores y guias, hospedaje, alimentos y bebidas, tiendas y comercios,
otros productores y empresarios locales, sector educativo, asociaciones civiles, gobierno local y
representaciones del gobierno central.

Para integrarse al grupo de liderazgo, los participantes se comprometen a trabajar proactivamente
para hacer del turismo en la regién una actividad rentable, distributiva y responsable:

e Rentable: apoyado empresas, proyectos y personas que produzcan mas de lo que
consumen y que generen ingresos a sus familias y colaboradores

e Distributiva: promoviendo la compra de articulos y producciones locales que beneficien a
otras familias y personas de la region

e Responsable: aportando al cuidado del medio ambiente, respetando las manifestaciones
culturales y promoviendo una cultura de limpieza y transparencia.

Identificaciéon de Habitat Comercial

En conjunto con los actores identificados y a través de mecanismos participativos, se identifican los
principales elementos que inciden en el desarrollo y comercializacion de la oferta turistica incluyendo
mercados, destinos potenciales, productos y servicios locales existentes, centros de distribucion
cercanos, principales clientes y competidores, factores medio ambientales y sociales, organizaciones
y redes locales y regionales (existentes y necesarias), cultura y tradiciones locales, factores
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econdmicos, principales actividades econdémicas en la localidad y la region. A partir de este analisis
se delimita la regién turistica, lo que puede implicar ir méas alla de los limites geopoliticos
establecidos inicialmente.

Los factores criticos que deben evaluarse en el analisis de hbitat comercial combinan elementos de
producto y mercado, y sus interacciones:

* por origen (vecinos, corta, mediana y larga distancia)
* por motivaciones e intereses

« posicion funcional de los destinos

+identidad comercial (beneficios funcionales, emocionales,
sensoriales y de auto-expresion)

+ flujos turisticos intra-regionales
aucto-mercad + flujos turisticos inter-regionales

A continuacién se presentan algunos elementos paramétricos que se utilizan para la comprension y
evaluacion del habitat comercial:

Principales mercados por origen de los visitantes

Para identificar los mercados por origen se utilizan los siguientes parametros

Vecinos Corta distancia _ Mediana distancia Larga distancia

8 a 30 dias

Y ‘E.S‘la!ﬁa

2 a3 12 horas

PR

Estadia

= Fetadia
Origen = Al
Mplityg

Un solo
destino (sin

- . Amplityg: .
Un salo desting con’ Udide rocgrn o
osin pernocta’y Pernocta en uno o varios
excursiones radiales: destings con excursiones
radiales, carredores y t:.ircuitus. y .
circuitos nacionales intermacienales con varios
- lugares de pernpcta

pernacta)

Tipo de vizje

Principales mercados por motivos e intereses

En conjunto con los actores locales, se prepara una matriz que establezca los motivos e intereses de
los visitantes, las actividades complementarias que realizan o pueden realizar. Se especifica el nivel
de dificultad o intensidad que se considera viable para los diferentes mercados identificados.
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Vecinos Corta distancia Mediana Distancia Larga distancia

Negocios

Familiares y amigos

Naturaleza

Aventura

Deportes especializados

Actividades culturales

Otros

Para realizar esta matriz, se solicita a los participantes entrevistar a sus clientes y se consultan

documentos publicados por instituciones globales, nacionales y locales.

Posicién funcional de los destinos en zonas costeras

Para identificar la posicion funcional de los destinos se utilizan los siguientes parametros:

Definicién y nivel de desarrollo

Centro de distribucidn. Tienen acceso directo a los viajeros desde los principales mercados, alta
concentracién de servicios urbanos y turisticos. Ofrecen actividades hacia otros sitios de la region.
Nivel de desarrollo: ® = Desarrollado ® = En vias de desarrollo

Centros de estadia, Cuentan con capacidad de alojamiento, acceso desde los centros de distribucién y hacia
otros sitios importantes de la regién y actividades para satisfacer a los turistas y generar beneficios a las
comunidades. No tienen acceso directo a los mercados.

Nivel de desarrollo ® — En desarrollo (J —en vias de desarrollo

Sitios de embarque. Cuentan con embarcadero y servicios gastronémicos, guias, centros de interpretacion,
venta de articulos artesanales y de conveniencia asi como sistemas de manejo de visitantes y recursos
naturales y/o culturales.

Nivel de desarrollo ©=Desarrollado =»= En vias de desarrollo

Sitios de excursion. Cuentan con un atractivo que puede ser visitado y servicios turisticos que permiten la
satisfaccion de los visitantes y su aprovechamiento para generar beneficios a la comunidad receptora.
Nivel de desarrollo ¢= Desarrollado 4 =En vias de desarrollo

Panoramicos. Representan un atractivo visual pero no es posible visitarlas por restricciones de seguridad,
dimension o fragilidad del ecosistema.
Simbolo

Destinos complementarios. Ofrecen alternativas que complementan la oferta para mercados de

Interaccién

Con la informacion de la oferta y la demanda obtenidas en las etapas previas se realizan mapas

estratégicos que faciliten la comprensién de la funcién e interaccion de los destinos.

Ejemplo de ubicacion de destinos por su funcién

Ubicacion de los destinos Flujos turisticos locales Interaccién regional (Centroamérica)

E Sadmaor 1 Sadvacor

Lok Sotbsy uPeen Fopss
Parcs”

¥
Vaaa Oimagls
La Unior, (8 S tecrman
S, Mengis e 3 Zacoms
Zocasito ot hgma ©
o Perez * ustas b

PSS CONNIORS | Ly

PP

Cos dctoss, | xPonosins Moo
Pancy

Yongual
ComEmio Conchagus ¢

Funt Tamaendo
EY

[E1 osiabén pordido: EI P

n Meanguens des Gty
= Golfo de Fonseca
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Identidad comercial de lareqién vy los destinos

Conformar una Identidad comercial sélida no siempre sucede de forma espontanea; se construye a
través de actitudes, actuaciones, emblemas que se orientan a partir de un concepto rector que debe
ser claro, verdadero, relevante y bien diferenciado.

Caracteristicas de una identidad comercial exitosa

Claro: facil de comprender

Verdadero: basado en lo que la organizacién realmente es y quiere ser.

Relevante: que sea significativo para los integrantes de la organizacion y sus interlocutores o
clientes.

Diferente: capaz de identificar a la organizacion como Unica frente a otras

Entre los principales factores de éxito para el desarrollo de un concepto rector esta su capacidad de:

1. Transformarse en vinculos emocionales, sensoriales, funcionales y espaciales que puedan ser

D OB~ WN

reconocidos, asumidos y validados por los distintos publicos internos y externos. Resaltar el
estilo de vida relevante, diferente y propia.

. Potenciar acontecimientos y tendencias regionales, nacionales y globales a favor del destino.
. Motivar la congruencia entre los hechos y los dichos de los actores interesados en el destino.
. Potenciar acontecimientos y tendencias regionales, nacionales y globales a favor del destino.
. Impulsar la congruencia entre los hechos y los dichos de los actores interesados en el destino.

. Apoyarse en un organismo técnico coordinador que gestione y promueva la implantacién del

concepto rector, con capacidad de identificacién y movilizacion de los actores interesados hacia
la misma.

. Asociarse con conceptos que puedan ser reconocidos y validados por los habitantes y los

distintos publicos externos.

La identidad comercial del destino sienta las bases para el desarrollo a través de la identificacion de
la identidad comunitaria expresada por el grupo de liderazgo en las sesiones de planeacién
participativa.

Para lograrlo se identifican los elementos funcionales, emocionales, sensoriales y de autoexpresion
de cada uno de los destinos participantes y de la region en su conjunto.
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Diagrama de identidad comercial

Son los sentimientos gue

apelan a estados de animo

tir a tir ¢

Identidad comercial

Emocionales

Personales

e vinculan con la

aldad arguetipica y

perceptibles

n por medio

Identidad
Comercial

motivos racionales

Integracion de la oferta y preparacién de material de apoyo

Cada lanchero o touroperador puede integrar una oferta diferente y creativa que responda a un nicho
de oportunidad especifico, por lo que la promocion funciona en un esquema de competencia
establecido en el primer reporte de avance del proyecto. Esto implica que los actores prestadores de
servicios compiten a la vez que colaboran y cooperan para promover la regién en su conjunto. Los
mecanismos que se presentan a continuacién son utilizados de forma voluntaria por cada uno de los
actores involucrados y pueden ser mejorados con base en la experiencia obtenida para mejorar su

capacidad de gestion.

Disefio de tours y paguetes base

Una vez se ha identificado un nicho de oportunidad, se recomienda seguir los siguientes pasos para

armar un producto adecuado e innovador:

a. Exploracion fisica

Para constatar las condiciones locales y puntualizar los itinerarios, se realiza una exploracién
fisica en la que se llevan a cabo las siguientes actividades:

la operacion de los tours.

e Platicar con la comunidad local sobre lo que ellos tienen, quieren y proponen.

Preparar una lista de distancias y una agenda con horarios y condiciones del camino.
Identificar posibles paradas en cafés, hoteles, bafios y vistas.
Identificar posibles proveedores y aliados locales.

Realizar las actividades que podrian incorporarse en los tours.
Identificar fechas embleméaticas o temporadas especificas con potencial turistico.
Identificar fechas de alta presion para los destinos u otras condiciones restrictivas para
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Formato basico para exploracion de campo:

Horario Lugar Actividad Consideraciones

El equipo que realice la exploracion estara atento a los elementos carismaticos no tradicionales
que pueden dar valor agregado al tour.

b. Sesién creativa

Al regresar de la exploracion de campo, es ideal que los participantes se rednan con otros
compafieros, expongan los hallazgos e identifiquen férmulas para agregarles valor y crear
una oferta carismatica y bien diferenciada. Durante la sesion, es importante también analizar
las siguientes variables:

a. ldentificar el segmento objetivo del mercado y las condiciones de los grupos a quienes
podrian orientarse las diferentes modalidades de tours:

Origen.

Tamafio del grupo.

Edades, etapas de vida y condiciones fisicas.
Necesidades especiales (alimentos, rampas, etc.).

b. Establecer las metas y objetivos para el programa del tour:

Crear un presupuesto.

Disefiar un programa.

Negociar contratos.

Establecer los tiempos.
Contratar servicios con externos.
Planear la logistica.

c. Elaboracion de cédula general para el disefio de tours

Se identifican los tours a desarrollar y se establecen cada uno de los siguientes elementos para
cada uno de ellos:

Rubro Caracteristicas
(2) Sitios a visitar Se identifica cada uno de los lugares que se visitardn comenzando por el
punto de partida.
(2) Concepto de mercado Se relaciona con la matriz de motivaciones e intereses. Ej. Aventura ligera,
cultura viva, arqueologia, vivencial,
(3) Descripcion de la experiencia Se establecen las

Ej. Experiencia que combina el aprendizaje de la actividad tradicional mas
importante del Golfo con puesta de sol y la convivencia con los pescadores
en pasividad de la noche, entre los sonidos marinos, las estrellas y otros
atractivos marinos que solo se puede apreciar de noche como el reflejo del
agua cuando se agita, la salida de la luna.

(4) Duracién recomendada Se propone cuantas horas se recomienda que dure el tour y en su caso, si se
requiere un tiempo del dia recomendado. Ej. 5 horas (de 5 a 10 pm para
combinar con la puesta de sol) / Ligero 4 horas (tour de medio dia) ;Medio 8
horas (tour de dia completo); Intenso mas de 24 horas con pernocta en el
lugar, etc.

(5) Actividad principal Se menciona la actividad que sera el motivo principal del viaje. Ej. Caminata
ligera para llegar al ausol o petrograbado / pesca artesanal / snorkel /
observacion de insectos, etc.
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(6) Actividades complementarias

Se mencionan otras actividades complementarias que sean de interés de los
visitantes. Se da prioridad a aquellas que propongan una mejor distribucion
del ingreso entre la comunidad. Ej. Parada para almorzar/ parada para

comprar dulces artesanales, etc.

(7) Requisitos de los visitantes

Se establecen con base al nivel de dificultad. Ej. Apto para todo publico,
excelente condicion fisica, certificacion de buceo.

(8) Sugerencias

Se refieren a recomendaciones para mejorar la experiencia de los visitantes.
Ej. Bloqueador solar, repelente de insectos, zapatos comodos, impermeable,

etc.

d. Disefio de Check list

Para asegurar que no falte nada durante los tours, se recomienda contar con listas de chequeo
en la que se anoten las necesidades con base en el recorrido y nimero de personas y se

palomee al asegurar que se cuente con suficientes recursos.

Ejemplo de check list

Rubro

Cantidad

Chequeo

Gasolina

Salvavidas

Tarjetas de seguridad

Tarjetas interpretativas

Refrigerio: ceviche y galletas

Hielera con hielo, agua y refrescos

Formatos de satisfaccion

Cordel y anzuelos

e. Realizar simulacros

Los simulacros pueden realizarse con personal de los tour operadores aliados, visitantes

misteriosos y/o personal de
Llevar a cabo el to

f. Firmar convenios con los

¢ Negociar tarifas.

contacto para probar el tour.

Seleccionar a los participantes.
Entregar hoja de recomendaciones.

ur.

Evaluar y ajustar los procedimientos.

proveedores

e Negociar valores agregados.
e Ofrecer a los proveedores.

g. Establecer programas de monitoreo de satisfaccién de visitantes y anfitriones.

Después de cada tour se entrega a los pasajeros una cédula de evaluacién que sirve para
conocer la satisfaccion de los clientes. Se solicita a los pasajeros que anoten recomendaciones
especificas en el reverso. Los resultados se capturan y comparan para conocer los detalles
que deben mejorarse en el futuro.
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Ejemplo de cédula de evaluacion

Por favor, ayudenos a calificar la calidad del servicio encerrando en un circulo la opcidn que considere

apropiada.
El tour en general le parecio:

| Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy Malo |

Considera Usted el servicio del guia:

| Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy Malo |
Los alimentos le parecieron:

| Muy Buenos | Buenos | Regulares | Malos | Muy Malos |

Las locaciones que visit6 le parecieron:
| Muy Buenas | Buenas | Regulares | Malas | Muy Malas |
El transporte le resulto:
| Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy Malo |

Guiones de seguridad

Se establece un reglamento de seguridad para cada tour considerando los riesgos que pueden tener
los pasajeros, asi como el entorno. El guion de seguridad puede reforzarse con tarjetas de
procedimientos de seguridad que ilustren los procedimientos.

Ejemplo de tarjetas de procedimientos de seguridad

o - Y P ol jia)

i

Cédulas interpretativas para guias y visitantes

Una vez identificadas las actividades, sus caracteristicas y la informacién necesaria para
complementar el servicio a los visitantes, se disefian tarjetas de interpretacion con informacion sobre
las distintas actividades productivas que se desarrollen como productos o servicios turisticos, de
manera que faciliten su explicacién y entendimiento por parte de los visitantes y de otros locales que
no sean expertos en la actividad.
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Ejemplo de cédulas interpretativas para una reqién pesquera:

2P Colio de [Tnse e
CALAMAR N MEDUSA ?
Ix
3 .
pe
CAMARON |
S — PEZ SARO
JUREL . =
" SARDINA
e, s LANGOSTA :
: ATy N
BABOSA \ » :
FANCHA RAYADA i Y \.?\
s A p N A '\‘(\TEZAGUJA
B 4 = 2
= TN v
PEZ GARROBO A =
W JAIBA " -3
m )}g .a“‘} ANGUILA =4 &
PEZ GLOBO =
[P EiSalvador  JICA - e APRETADOR

Fortalecimiento de personal de contacto

La integracion y fortalecimiento de personal de contacto es fundamental para mejorar la satisfaccién
de los visitantes y la distribucién de beneficios entre la comunidad receptora.

Viajes de reconocimiento

En la medida de lo posible tanto en términos logisticos como presupuestales, se tratara de involucrar
a la mayor cantidad de personas locales a viajes de reconocimiento dentro de su regién de manera
que puedan apreciar sus recursos vivencialmente y comunicar mejor las posibilidades que ofrece la
region a los visitantes.

Guia sabias qué...

Se desarrolla de una guia comunitaria que contenga detalles
curiosos que abran la curiosidad de las personas respecto a la
historia, la cultura, los principales puntos turisticos y sus atributos
de valor

La guia debe ser altamente visual y atractiva para cumplir con su
objetivo.

Sefializacion

El disefio e instalacién de la sefalizacidn se realiza de manera consistente con la identidad local y
las especificaciones de CORSATUR y se vincula con las especificaciones establecidas en el
Proyecto Piloto de Sefializacién JICA 2010-2013.

Manual de operacion

Una vez identificados los tours a desarrollar, se genera un manual de operacién en el que se
expresen las condiciones generales que se identifiquen asi como las especificaciones para cada tour.
Este manual debera entregarse al personal de contacto involucrado, apoyando su distribucion con
presentaciones personales o generales para asegurar su comprension ya nuevos actores que se
involucren en el proceso. Idealmente el manual se revisara cada afio entre las Compafias
Integradoras de Destinos (CID), los proveedores locales y las instituciones que los apoyen.
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Promocién y mercadeo

Folletos

Para promover los tours y paquetes se realizan folletos especificos que se preparan para los
diferentes mercados y momentos del viaje. Se recomienda incluir en todos los casos un mapa de
ubicacion y el uso de logotipos de apoyo representativos de acuerdo con el origen de los visitantes y
su conocimiento de la region. Por ejemplo:

Habitantes de la
region

Habitantes del pais

Habitantes de

Habitantes del Norteamérica y
Europa

Nombre ¥ Nombre
logotipo de togotipo

e lugary delugar u
region y region

Centroamérica

Reserveriones en B Besgrescionss en

SELenLNATeNLY LLLELEESTEL LY

Reservaciones en Espafia
| SB58585858585

Nombre logotipo de
region

oA s"f“,ﬂ

[

Ejemplos de material diferenciado para distintos publicos y momentos del viaje

Intermediarios en ferias
internacionales.

Visitantes en el destino

Visitantes en San Salvador

’ Welcometo

ol fo de Fonseca

£

Se presenta un mapa de américa, la
alternativa de incorporar el cruce del
Golfo al circuito centroamericano y

Se presenta un mapa local de
ubicacion para recorrer el centro de la
ciudad de La Unién para los viajeros

generalidades de las actividades.

que ya se encuentran ahi.

Se presenta un mapa de la regién con
opciones de actividades y quehaceres
para diferentes gustos.

Pagina web

La pagina web del destino integra los distintos componentes del sistema y permite su difusion de
manera integral. La pagina debe disefiarse en una plataforma amigable al usuario para facilitar su
actualizacion por parte de actores locales. Puede ser desarrollada por un miembro de la comunidad
interesado en este proyecto y mantenerla con el apoyo del CDT regional y el grupo de liderazgo. Los
pasos necesarios para generarla son los siguientes:

Disefio de concepto y nombre de la pagina web que exprese la personalidad del destino
Compra de dominio

Publicacién de mapa en linea

Publicacién de guia ¢ Sabias que?

Pagina independiente para los actores participantes
Directorio de servicios y contactos de emergencia
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e Vinculacion con Facebook
e Capacitacién a actores clave para su manejo y actualizacién

Viajes de familiarizacion

Se disefia un itinerario base con los principales recursos que se pretende mostrar a los promotores
gue se invite a participar y a partir de éste, se ajusta en funcién de los tiempos y necesidades de los
grupos en cuestion.

El itinerario general se envia a los participantes antes del viaje y los actores locales preparan las
actividades minuto a minuto tratando de respetar los tiempos y movimientos previstos.

Formato de planeacién de itinerario de viaje de familiarizaciéon

Horario Actividad Participantes Consideraciones
Hora de inicio y fin | Descripcion de la actividad | Responsable 'y  apoyos | Recomendaciones para
de la actividad locales para cada actividad los participantes.

A continuacion se presentan algunas consideraciones especificas en funcién del tipo de publico al
gue se atienda en los viajes de familiarizacion:

Medios de comunicacion

Noticias interesantes y recientes de interés para los medios de comunicacion. En caso de ser medios
especializados (cultura, naturaleza, politica, sociales, etc.), se buscaran actividades y entrevistas
acordes con los intereses especificos, siempre cuidando que los informantes estén alineados a las
estrategias establecidas por el grupo. Se preparan boletines de prensa que faciliten la publicacion de
articulos que beneficien la imagen de la region.

Operadores
Entrevistas con prestadores de servicios con quienes puedan negociar tarifas y actividades.

Funcionarios e inversionistas

Exploraciéon de sitios y proyectos de desarrollo y entrevistas con lideres locales. Preparaciéon de
perfiles y proyectos especificos.

Participacién en ferias

La participacion de los actores locales en ferias turisticas tiene varias ventajas: tener una fecha critica
para la preparacion de ofertas especiales; establecer una relacion con clientes, proveedores y
colegas; generar recordacién de la marca; observar y analizarla competencia.

Consideraciones para participar en ferias nacionales e internacionales
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Evaluacion de costo-beneficio en términos de tiempo, dinero y esfuerzo contra resultados
esperados.

Identificacion de publico objetivo realizando un analisis del perfil y requerimientos de los
compradores, colegas y funcionarios que participaran en el evento.

Establecer objetivos y estrategias para lograrlos.

a. Agendar citas preestablecidas.
b. Preparar material adecuado.

c. Organizar una base de contactos obtenidos.

d. Dar seguimiento a los contactos obtenidos durante la feria.
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