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MINUTA DE REUNIONES
ENTRE
LA AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL DEL JAPON
Y
EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY, S.A. (ESSAP)
SOBRE

EL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
GESTION DE REDES DE DISTRIBUCION DE ESSAP

El Equipo de Evaluacién Intermedia (en adelante denominado “el Equipo™), organizado por
la Agencia de Cooperacién Internacional del Japén (en adelante donominada “JICA™), visito
Paraguay desde el 30 de septiembre hasta el 20 de octubre de 2012 con el propésito de evaluar los
avances y logros del Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Redes de
Distribucién de ESSAP (en adelante donominado “el Proyecto™).

Durante su estadia en Paraguay, el Equipo visitd el drea del Proyecio e intercambid
opiniones con los actores involucrados en el Proyecto asi como una serie de discusiones con los
oficiales de las autoridades paraguayas relacionadas

Como resultado de discusiones, ambas partes Ye Japon y Paraguay se pusieron de acuerdo
sobre los puntos referidos en el documento adjunto de Ii presente minuta.

Asuncion, 18 de octubre de 2012

Lic. Suguru N Ing. Andrés Rivarola Casaccia
Lider Presidente
Equipo de Evaluacién Intermedia Empresa de Servicios Sanitatarios del

Agencia de Cooperacion Internacional del Paraguay, S.A.
Japdn
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Informe de Evaluacion Intermedia Conjunta
del Proyecto del
Fortalecimiento de la Capacitad de Gestién

de Redes de Distribucion de ESSAP

Equipo de Evaluaciéon Intermedia Conjunta

18 de octubre de 2012
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CAPITULOI. RESUMEN DE LA EVALUACION INTERMEDIA

1-1 Antecedentes de la Evaluacion Intermedia y Su Objetivo

La Republica del Paraguay (en adelante denomidana “Paraguay”) tiene como meta aumentar la
cobertura del servicio de agua potable nacional al 80,5% antes de 2015, en la Estrategia Nacional de
Reduccién de la Pobreza y la Desigualdad en Paraguay (ENREPD), trazado en 2004. Sin embargo,
segin los datos del Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) de 2008, el servicio de agua
potable cubre solamente el 51,8% de la poblacién nacional. En las ciudades paraguayas con una
poblacién superior a 10.000 habitantes, la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP) se
encarga de la construccién, administracién, operacién y mantenimiento del servicio de agua potable y
alcantarillado. La mayoria de sus instalaciones fueron construidas en el tiempo de la Corporacién de
Obras Sanitarias del Paraguay (CORPOSANA), predecesora de ESSAP, y las tuberfas no han sido
renovadas en forma programada, por lo que presentan un marcado deterior¢ en las tuberias de las redes.

En la zona metropolitana de Asuncién, la cobertura del servicio de agua potable en 1993 fue baja con
el 63%, pero mediante un préstamo en yen ejecutado entre 1995 y 1999 para el “Proyecto de
Construccién del Servicio de Agua Potable en Asuncién (Monto del préstamo aprobado/ monto
gjecutado: 6,100 millones de yenes/ 5,500 millones de yenes)” fueron construidos instalaciones de
tratamiento de agua, de envio de agua (bombas y aductoras) y de distribucion de agua (tanques elevados
de distribucién de agua, reservorios y 94km de las redes de distribucion de agua), lo que auments la
cobertura del servicio de agua potable al 80% en 2003,

Por ofra parte, en cuanto a la tasa del agua no contabilizada, €l mejoramiento observado fue menos de
lo proyectado, alcanzando el 48% en 2008. Una de las causas puede ser el retraso en la renovacion de
tuberias obsoletas de distribucién secundaria y terciaria que la parte paraguaya tenia previsto llevarla a
cabo por su cuenta después del proyecto del préstamo en yen. Actualmente en la zona metropolitana se
estdn produciendo roturas de tubos de agua potable un promedio de 96 lugares diariamente, causando
grandes costos de reparacion, disminucién del beneficio del servicio por la cantidad de fugas y dafios en
vias pavimentadas. Ademds, la falta de divisién de las redes de distribucién de agua no permite conocer
exactamente el volumen del agua distribuida y consumida y no se han tomado medidas contra las
conexiones clandestinas de agua, producto de un rdpido crecimiento de la poblacién metropolitana, por
lo que urge establecer un sistema de manejo del agua no contabilizada y mejorar la capacidad técnica.

Ante tal circunstancia, con el propésito de optimizar los sectores de distribucidn de agua y establecer
un sistema de manejo del agua no contabilizada, incluyendo la renovacién de tuberias obsoletas
(principalmente los tubos de asbesto), ESSAP present6 una solicitud a Japén sobre un proyecto de
cooperacion técnica para contribuir a una mejor aparicién dg los efectos del desarrollo del proyecto del
préstamo en yen antes mencionado.

JICA, para comprobar la justificacién de dicha solicitud, rea]izé en noviembre de 2010 un estudio
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preliminar, y de acuerdo con los resultados del mismo firmé el Registro de Discusiones (en adelante
denominado R/D) con Paraguay el 23 de diciembre de 2010, en el que se dicidié realizar el Proyecto de
tres afios desde marzo de 2011 hasta febrero de 2014,

Teniendo un afio y medio desde el inicio de dicho Proyecto, JICA decidié hacer un estudio de

evaluacién intermedia con los cinco propdsitos que siguen:

(1) Revisar las inversiones realizadas, los trabajos realizados asi como el grado de cumplimiento de
lo planificado, considerando que el Proyecto ha cumplido en septiembre de 2012 la mitad del
periodo de gjecucidn a partir del primero de marzo de 2011.

(2) Hacer la revisién del Proyecto segin cinco criterios de evaluacién (la relevancia, efectividad,
eficiencia, impacto y la sostenibilidad) para confirmar elementos y/o factores tanto contribuyentes
como limitantes para la implementacidn del Proyecto,

(3) En base con lo arriba mencionado, identificar los puntos pendientes en la ejecucién del Proyecto y
deliberar sobre las medidas a tomar. Al mismo tiempo, discutir con las personas relacionadas
sobre actividades para la segunda mitad del periédo con fines de alcanzar los Resultados y el
Objetivo del Proyecto,

(4) Hacer la revision del disefio del Proyecto tales como las actividades, indicadores, inversiones, etc.,
si es necesario, y

(5) Resumir todo esto en un Informe de Evaluacién Intermedia.

1-2 Composiciér del Equipo y Periodo del Estudio
1-2-1 Composicidén del Equipo

<parte japonesa>
nombre cargo Organizacién
1.  Supuru Nakane Lider Representante Residente Adjunto,
Oficina de JICA en Paraguay
2. Sadanobu Sawara Contramedidas de ANC Ex-Asesor Senior, JICA
3. Yasuhisa Kudo Manejo de redes de Ex-Sub Director General de la
distribucidn Direccién de Agua Potable del
Municipio de Kohchi
4. Ryuji Ogata Manejo de la Misién 1ra Divisién de Gestion de Recursos
Hidricos, Departamento del Ambiente
Global, JICA
Chosin Haneji Anadlisis de evaluaci6 Japan Development Service Co., Ltd.
6. Saeko Takahama Intérprete Japan International Cooperation
Center
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1-2-2

<parte paraguaya>
Nombre cargo organizacién
1. Ing.JorgePusineri  Lider Vicepresidente, ESSAP
2. Ing. Félix Yegros Miembro Asesor de Planeamiento y Gestidn,
ESSAP
Perfodo del Estudio

Desde el 29 de septiembre al 22 de octubre de 2012

1-3 Resumen del Proyecto

1-3-1

[-3-2

1-3-3

Meta Superior

Se mejora el servicio de suministro de agua de ESSAP.

Objetivo del Proyecto

Se fortalece la capacidad de gestién de redes de distribucién de ESSAP.

Resultados

1.

La ESSAP Central entiende la necesidad y la metodologia de la gestion de redes de
distribucién.

Se fortalece ia capacidad de gestidén de aguas no contabilizadas (ANC) de ESSAP a través
de la capacitacidon en campo en las 4reas modelo.

Se fortalece la capacidad de control de presién de agua de ESSAP a través de la

capacitacién en campo en las dreas mod

La tecnologia de la gestion de redes de djstribucion se transfiere de la ESSAP Central a

las Oficinas Regionales.
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CAPITULO I. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERMEDIA
2-1 Preguntas, Datos e Indicadores de la Evaluacién

Tal como se sefialan en la “cuadricula de evaluacidn (preguntas para la evaluacién)”, elaborada acorde
con la “Guia de JICA para la Evaluacion de Proyectos (ver.1)”, las preguntas de la Evaluacién
Intermedia son categorizadas en: la confirmacion de los trabajos realizados, identificacion del proceso de
implementacion, evaluacion con 5 criterios (relevancia, efectividad, eficiencia, impacto y sostenibilidad)
y la necesidad de ajuste/modificacion, segin lo cual se sabe el estado de avances y las perspectivas hacia
la terminacidn del Proyecto.

En la cuadricula se citan los nombres de los datos necesarios y su fuente, que se especifican en el
Anexo 2. Como se describen en el “criterio y método de juicio” de la cuadricula, los indicadores de la
evaluacion consisten principalmente en los Indicadores del Objetivo del Proyecto y los Resultados

citados en el R/D y los Indicadores para medir los avances de las Actividades por cada Resultado.

2-2 Método de Recopilar Datos y Su An4lisis

Los datos requeridos para la evaluacion son recopilados por medio del cuestionario segin la
cuadricula arriba mencionada y también por las informaciones obtenidas en las entrevistas as{ como por
sus arreglos,

El anélisis de los datos recopilados se realiza segiin 5 criterios de evaluacion, de acuerdo con la “Guia
de JICA para la Evaluacién de Proyectos (ver.l)”, considerando en el disefio inicial, trabajos
implementados y el estado de avance de lo planificado. En cuanto a la verificacién de la situacién actual
del Proyecto, se toman en cuenta los siguientes puntos: ;qué se ha logrado como efecto de la
implementacién del Proyecto?, y ;es lo que se esperaba? Y se miden el nivel de alcance de las metas de
los resultados asi como sus efectos haciendo comparacidn con los valores metas colocados en el
motmento del disefio,

Se confirma lo que pasa en los procesos del Proyecto vigndo su impacto en ¢l alcance del Objetivo del
Proyecto. Asimismo se verifica si se estdn implementandoas Actividades tal como lo planificado y si

los efectos del Proyecto han sido y pueden ser traido de verded por la ejecucion del Proyecto,
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CAPITULO II. LOGROS DELPROYECTO

3-1 Inversiones Realizadas

(1) Inversiones por la parte japonesa

1} Envio de los expertos japoneses

Se enviaron los siguientes expertos consultores japoneses.

Nombre Cargo Periodo de envio M/H
Masayuki [gawa | Lider/ Plan de Sistema | 2 de abril a 30 de junio de 2011 3.00
de Provisién de Agua | 1 de octubre a 14 de diciembre de 201} 2.50
Potable 5 de marzo a 24 de marzo de 201 0.67
Koji Naito Vice Lider / Manejo de | 2 de abril a 15 de junio de 2011 2.50
Redes de Distribucién | 10 de noviembre a 24 de diciembre de 2011 1.50
de Agua 12 de marzo a 30 de abril de 2012 1.67
4 de junio a 25 de agosto de 2012 2.77
Shigeru Ueda Manejo de Agua No | 20 de mayo a 18 de julio de 2011 2.00
Contabilizada 1 de abril a 29 de junio de 2012 3.00
Junichi Deteccion de Fugas 1 de mayo a 14 de junio de 2011 1.50
Takahashi 3 de marzo a 31 de mayo de 2012 3.00
Fumio Ishigaki | Manejo de | 10 de noviembre a 9 de diciembre de 2011 1.00
Harunori Usui | Equipamientos 19 de julio a 23 de septiembre de 2012 223
Total 2734
Ademas se enviaron los siguientes expertos asesores japoneses.
Nombre Cargo Periodo de envio M/H
Masaki Inoue Asesor para la operacién y manteni- | 15 de abril a 10 de octubre de 2011 | 6.27
miento de redes de distribucién 16 de febrero a 29 de abril de 2012 | 2.47
Yoshihisa Tsuruta | Asesor para la Construccidn de 20 de mayo a 18 de julio de 2011 1.87
Infraestructuras de Provisién de agua | 16 de febrero a 15 de abril de 2012 | 2.00
31 de mayo a 30 de julio de 2012 2.00
Total 14.61

2) Capacitacion en Japdn y en terceros paises

Se realizé la capacitacién de las contrapartes y los repres

como sigue.

Xtantes de las instituciones cooperantes

Nombre

Cargo/Institucion

Contenido de czﬁacitacién

Periodo

@

W
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Ing. Félix | Asesor de Planificacién/

Yegros ESSAP

Ing, Jefe de Unidad de Dis-

Richar tribucion y Produccitén

Heurich | del Area Metropolitana/
ESSAP

Ing. Encargado de andlisis

Carlos hidraulico de la Gerencia

Ramirez | deAguaNo
Contabilizada/ ESSAP

Ing. Coordinador / DAPSAN,

Celso MOPC

Ayala

Historia de la construccién del sisterna de
provisién de agua de la prefectura de
Tokio y sus problemas/ el mantenimiento
del sisterna de provisién de agua, gestién,
gestién financiera, capacitacion y
educacidn de la Prefectura de Tokio, etc.
atencion al cliente de la direccion de
servicio de provisidén de agua del
municipio de Hamamatsu, Gestidn de las
instalaciones de provisién de agua, etc,
Municipio de Yokohama: gestién de redes
de distribucién/ gestion de la presién de
agua a través de la divisién en bloque
Visita a fabrica de tuberias y observacion
del laboratorio de ensayo de calidad
Visita a la planta de tratamiento/ centro de
gestion de distribucion del Municipio de
Sendai, asi como al Canal de Lago Biwa e
Ink Line

25de
nobiembre -
11 de
diciembre de
2011

Fueron enviados funcionarios de la Gerencia de Agua No Contabilizada de ESSAP al “curso de

capacitacién sobre el manejo de agua no contabilizada” (del 23 de febrero al 16 de marzo de 2012),

organizado como capacitacidn en terceros paises (TCTP) en la compafifa de Saneamiento Bésico del

Estado de Sao Paulo (SABESP), Brasil. Es un curso de 3 semanas, en la cual participaron de ESSAP 3

personas: Gerente de Agua No Contabilizada, Jefe de la Unidad de Reduccion de Pérdidas Comerciales

y un funcionario técnico.

3} Equipos donados
Equipos Cantidad Instalado o Situacién | Reparaciony
almacenado en del uso mantenimiento
Caudalimetro ultrasénico portatil 2 juegos Depésito de enuso | No requiere
materiales de la
Gerdpcia de ANC
Detector de fugas 2 juegos \d en uso id.
Detector de metales 8 juegos i}!\ en uso id.

®)

AN
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Equipos Cantidad Instalado o Situacién | Reparaciony
almacenado en del uso mantenimiento
Vara de escucha 27 unds, i.d. en uso i.d.
Manémetro con registrador de | 2 unds. i.d. €N Uso id.
presién {(Registrador de datos de
presion de agua)
Detector de fugas tipo integracién | 2 juegos id. en uso id.
en tiempo
Vehiculos (traccion doble) 2unds. | Garaje de ESSAP unuso | Cada 5,000 km
Vehiculos {(camidn) 2 unds. | Garaje de ESSAP en uso id.
Equipos de apoyc para la| 4juegos en procese | Cada 300 horas
reparacién de tuberias de adqui- | o un afio
sicién
Apisonador 6 unds. | equipado en vehiculo | enuso | Cada 150 horas
de cada cuadrilla
GPS portatil 1 und. en proceso | No requiere
de adqui-
sicién
Detector de tubos no metélicos 2 unds. id. €1 uso id,
Calibrador de presioén 1 und. i.d. en uso i.d,
Herramienta de cierre de tubos | 2 unds. id. en uso i.d.
(manual)
Herramienta de cierre de tubos | 2unds. i.d. £n uso id.
(hidraulica)
Cortadora de tubos de pléstico 18 unds. id. en uso id.
Juego de llaves de casquillo 6 juegos id. en uso i.d.
Juego de llaves de torsién 6 juegos id. en uso i.d.
Biselador de tubo 6 juegos i.d. €1 USO id.
Caja de herramientas 6 unds. i.d. en uso id.
(2) Inversién por la parte paraguaya
1) Asignaci6n del personal de contrapartida del Proyecto
AN
Encargado Nombre \ Gerencia o Unidad Posicién

Plan de servicio de | Ing. Marceio Banti Gere}\cia de Agua No Contabilizada, | Gerente

@

AN
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Encargado Nombre Gerencia o Unidad Posicién

agua potable ESSAP

Manejo de redes de | Ing. Carlos Ramirez Depto. de Medicion de Pérdidas, Jefe

distribucion Unidad de Pérdidas Fisicas,
ESSAP

Manejo de ANC Ing. Leonardo Hentscholek Unidad de Reduccién de Pérdidas | Jefe
Fisicas, ESSAP

Deteccidn de fugas | Lic. Victor Sudrez Unidad de Reduccidn de Pérdidas Jefe
Comerciales, ESSAP

Alejandro Amarilla Depto. de Deteccion de Pérdidas, | Inge-

Unidad de Pérdidas Fisicas, ESSAP niero

Manejo de Alejandro Amarilla Depto. de Deteccion de Pérdidas, | Inge-

equipamientos Unidad de Pérdidas Fisicas, ESSAP niero

2) Disposicion del espacio para la oficina de los expertos japoneses

Para la oficina de los expertos japoneses, ha sido ofrecido un espacio (unos 6m X 8m) dentro de la

Gerencia de la Reduccién de Agua No Contabilizada de la sede de ESSAP (con su direceidn de: José

Berges 516 ¢/ San José, Asuncion).

3) Instalacion o almacenamiento de los equipos donados

Estdn guardados los equipos donados del Proyecto en el depésito de materiales o en los vehiculos de
las cuadrillas de ESSAP.

4) Disposicion de aulas para programa de capacitacion y/o concientizacion

Para actividades de concientizacion de pequefio nlimero de personas, estd diepuesta una habitacién

(unos 4m X 6m) al lado de la oficina de los expertos japoneses, mientras que para talleres se puede usar

un salén de conferencias (con capacidad para unas 100 personas) en la planta de tratamiento de agua

potable de Vifias Cué.

5) Asignacién presupuestaria para actividades del Proyecto

&)
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Los costos reales y estimados para el futuro, encargados por la contraparte paraguaya para el Proyecto

son lo siguiente.

Real (marzode 2011~ | Estimado (octubre de
Partida septiembre de 2012) | 2012 — marzo de 2014)
unidad : Gs unidad : Gs
Gastos de luz y agua de la oficina de expertos
5,950,000 53,100,000
japoneses
Gastos en aduana/ comision de importaciones 168,000,000 0
Vidtico (para Brasil) 8,750,000 26,400,000
Vidtico (para Japén) 0 100,250,000
Viatico (para el interior del pais) 0 475,000,000
Construccidn de registros de caudalimetro
47,000,000 0
{en 4 distritos modelo)
Adquisicién de materiales e insumos 72,000,000 0
Adquisicién de medidores 0 96,800,000
Accesorios 0 118,800,000
Mano de obra 0 42,000,000
Combustible para vehiculos 46,000,000 54,000,000
Reparacién de vehiculos 5,000,000 6,000,000
Gastos para celebrar seminarios 6,000,000 34,500,000
Gastos en el sistema de rastreo satelital
7,787,000 6,676,000
(para confirmar la ubicaci6n de los vehiculos)
Total 366,487,000 965,526,000

Se estima que la inversion total en el Proyecto por parte de Paraguay es de Gs.1,332,013,000 (unos

24.4 millones de yenes)

3-2 Logros en los Resultados del Proyecto

(1) En cuanto al Resultado 1, “la ESSAP comprende las necesidades y fa metodologia del manejo de

redes de distribucion®, los avances en sus Actividades especificas son como lo siguiente.

1) Actividad 1-1 “evaluar condiciones y problemas de las redes de distribucidn existentes”™:  Se hicieron

las encuestas a la sede y a las oficinas regionales de la Xona metropolitana de ESSAP asi como los
(#) 9

A3-12



RREMS

estudios sobre la situacion actual de las redes de distribucién de agua en los lugares de obras de
reparacion de fugas y en los candidatos de distritos modelo. Con esto, se conocieron las condiciones
reales del manejo de las redes de distribucion que maneja ESSAP determinando los problemas v
temas técnicos pendientes de dichas redes. En el manejo de los equipamientos, las dificultades son
como; tuberias obsoletas y datos deficientes de las redes de distribucién, mientras que en el manejo
de agua no contabilizada, son; falta o error en la medicién y falta de medidores, y en el control de
presién hidrdulica, son; diferencia de la cota geogréfica, fugas causads por la presién alta y la
deficiencia en las valvulas reductoras de presion, etc. Asimismo, se confirmé que para solucionar
radicalmente los problemas, es indispensable ejecutar el mejoramiento de redes de distribucién

centrando la sectorizacién en su eje y controlar las redes de manera planificada y adecuada.

2) Actividad 1-2 “llevar a cabo los programas de capacitacién sobre los trabajos preparativos para el
manejo de redes de distribucion existentes. (aspecto teérico)”:  Se elabor6é una lista de temas
importantes a capacitar sobre el manejo de las redes de distribucién de agua de ESSAP segiin la cual
se dio la capacitacién tedrica en temas de; la zonificacion de las redes de distribucién de agua,
instalacién y manejo del caudalimetro, manémetro, vélvula reductora de presién, véalvula ventosa,

etc., ¥ la introduccion de SCADA y GIS, entre otros,

3) Actividad 1-3 “llevar a cabo los programas de capacitacién sobre la metodologia de manejo de redes
de distribucion. (aspecto tedricoy”: Fue ejecutada la capacitacién del aspecto tedrico sobre el
monitoreo a tiempo real del caudal y la presion con el uso de SCADA con los propésitos del manejo
de agua no contabilizada, optimizacién de la presién, minimizacién del impacto del drea de
suspension del servicio en caso de emergencias, etc. También fue ejecutada la capacitacién del
aspecto tedrico sobre la creacién de base de datos con el GIS que contiene registos de fugas,
accidentes de roturas de tubos y sus reparaciones, cuyo propésito es determinar las redes que

requieran el control de la presidn y la renovacién.

4) Actividad 1-4 “llevar a cabo las capacitaciones sobre la preparacién de plan de mejoramiento de redes
de distribucién”: En 2011, fue ejecutada la capacitacién en tema de la metodologia de formulacién
del plan de mejoramiento de redes de distribucidn. Desde 2012 en adelante, se tiene previsto dar
apoyo técnico a las personas relacionadas al Proyecto PMSAS del Banco Mundial en ESSAP en
relacién con la elaboracion del Término de Referencia (TOR) sobre la seleccion del consultor para el
“estudio de la formulacién del plan de la modelacign hidraulica y la sectorizacién de redes de

distribucién en Gran Asuncién” que forma parte del proyecto del Banco Mundial. Luego de iniciado

@ 10
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el estudio arriba citado, este Proyecto de JICA piensa seguir dando apoyo al personal de ESSAP con

el fin de asegurar la relevancia técnica de la parte de sectorizacién en el estudio.

5) Actividad 1-5 “preparar una pauta técnica del manejo de redes de distribucién™ Hasta la fecha se

prepararon con el apoyo de la parte japonesa las especificaciones de ejecucion y el borrador de los
criterios de calidad de materiales para el proyecto de la Modernizacién del Sector Agua y
Saneamiento (PMSAS) del Banco Mundial, y los mismos estdn en un nivel suficiente para servir
como parte de la guia de manejo de las redes de distribucion de agua. Asimismo, tanto los datos de 1a
capacitacion tedrica ya realizada como los temas técnicos que va a abarcar el informe de actividades
en los distritos modelo sobre los Resultados 2 y 3, serdn tratados como parte de la misma guia. Por
otra parte, hace falta abordar los manuales técnicos para ia unidad ejecutora de ESSAP, los que ser4n
utilizados con el fin de difundir la técnica en las oficinas regionales como actividades del Resultado
4.

(2) En cuanto al Resultado 2, “se fortalece la capacidad de manejo del agua no contabilizada de ESSAP a

través del entrenamiento en el trabajo en los distritos modelo”, los avances en sus actividades

especificas son como lo siguiente.

1} Actividad 2-1 “llevar a cabo las capacitaciones sobre el manejo del agua no contabilizada™ Se hizo

la verificacién de la situacidn actual y temas pendientes, y se determinaron problemas y temas
técnicos pendientes de redes de distribucién. Teniendo en cuenta sus resultados, se seleccionaron
conocimientos y técnicas necesarias para el manejo del agua no contabilizada (sobre todo, la
reduccidn de fugas) en las redes, se tuvieron deliberaciones con ESSAP sobre los mismos y se
elaboré el programa de capacitacién. Los items del programa se categorizan en; la introducién al
agua no contabilizada, plan de reduccion del agua no contabilizada, técnica de deteccion de fugasy la
evaluacion de la reduccidn del agua no contabilizada, y el contenido aprendido en 2011 esta
reforzando periddicamente en los talleres de capacitacién desde 2012 en adelante para refrescar los

conocimientos.

2} Actividad 2-2 “llevar a cabo un entrenamiento en trabajo sobre el manejo del agua no contabilizada™:

La capacitacién técnica bésica sobre el manejo de agua no contabilizada se dio en 6 ocasiones entre
junio y julio de 2011 y la capacitacién técnica sobre la deteccién de fugas, en 3 ocasiones en junio de
2011. Luego, ESSAP viene repitiendo hasta la fecha entrenamientos prcticos en el trabajo real diario
de deteccion de fugas y reparacién. Con respecto § las actividades para los distritos modelo, se

efectuaron ya la capacitacién sobre el uso de equipos y herramientas detectoras de agua no

A3-14



RREMS

contabilizada (fugas), asi como la seleccion de los distritos mismos (Ita Enramada y Virgen de Fatima
para el control de presion, y el grupo habitacional de aeropuerto y el barrio Bella Vista para el manejo
de agua no contabilizada), la preparacién de los planos de sus redes, el estudio de condiciones reales
y el andlisis de los temas pendientes en los distritos. Uno de los trabajos pendientes es la formacién
de los equipos de manejo del agua no contabilizada. Tampoco se han realizado el monitoreo del
caudal, estimacién del volumen de fugas y las medidas de su control, ni la identificacion de los
componentes de agua no contabilizada, a pesar de que estd completada la independizacién hidraulica
(subdivisién en pequefios bloques) de los distritos medelo. Por otro lado, se completé la preparacién
de los planos de redes y los catastros de micromedidores en todos los distrites modelo, y en un
distrito piloto fue instalado un caudalimetro electromagnético en el punto de entrada de agua, lo que
permite el sistema de medicidn continua del caudal durante las 24 horas. En agosto de 2012 sigue
esta medida para determinar la tasa de agua no contabilizada en diche distrito modelo. Aparte de eso,
se estd llevando a cabo con fines de transmitir las técnicas practicas del manejo de agua no
contabilizada, la capacitacién en campo sobre las técnicas de; deteccién de fugas, manejo de equipos

de instalacién domiciliaria, medicién de caudal y monitoreo por la red de comunicacién

3) Actividad 2-3 “preparar informes resumiendo las actividades del entrenamiento en trabajo sobre el
manejo del agua no contabilizada y un manual técnico sobre el manejo del agua no contabilizada™:
Fue celebrada en 9 ocasiones la reunién para la elaboracién del “manual técnico de manejo de agua
no contabilizada™ completando en junio de 2012 por el personal de ESSAP dicho “Manual Técnico
de Manejo de Agua No Contabilizada (ver. 1)”. Este manual serd revisado a través de las futuras

actividades del entrenamiento en trabajo para que sea mas practico en los trabajos reales.

(3) En cuanto al Resultado 3, “se fortalece la capacidad de manejo de la presién de agua de ESSAP a
fravés del entrenamiento en el trabajo en los distritos modelo”, los avances en sus actividades

especificas son como lo siguiente.

1} Actividad 3-1 “Ilevar a cabo programas de capacitacion sobre la metodologia de manejo de la presién
de agua. (aspecto tedrico)”: La capacitacion tedrica realizada en cuanto al Resultado 1, que trata la
técnica de manejo de las redes de distribucién, contiene en si ciertos temas del manejo de la presién
de agua. La capacitacién que correspondia al manejo de la presién de agua se dio en 14 ocasiones
entre mayo y diciembre de 2011, mediante lo cual se,estd reforzando la capacidad técnica basica. Los
temas tratados son; la metodologia de zonificacidn d& las redes de distribucién, fundamentos de la

presién de agua, fundamentos de las védlvulas para el serjcio de agua corriente, andlisis hidraulico de
g u
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las redes de distribucion y la instalacién y manejo de los medidores de caudal y la presion de agua.

2) Actividad 3-2 “llevar a cabo el entrenamiento en trabajo sobre el manejo de la presién de agua™

Con el fin de utilizar en el trabajo diario de ESSAP la técnica bésica adquirida, empezd el manejo de
la presién en los distritos modelo como parte del entrenamiento en el trabajo. En ello se hizo la
medicién continua de la presion de agua durante las 24 horas en 4 distritos modelo aprendiendo en
forma cuantitativa el patrén de variacion de la presion en las redes de distribucién, a pesar de que
quedan atrasadas la construccién del foso de caundalimetro y la adquisicién de equipos y materiales,
que son atribuibles a la cuenta de ESSAP. De todos modos, para una buena practica del trabajo es
imprescindible la designacion del técnico de medicién en el Departamento de Medicién de Pérdidas

de la Gerencia de Agua No Contabilizada.

3) Actividad 3-3 “preparar un informe resumiendo las actividades del entrenamiento en trabajo sobre el

manejo de la presion de agua y un manual técnico sobre el manejo de la presién de agua™ Las
medidas de manejo de la presidén de agua seran ejecutadas en los distritos modelo con base a las
Actividades 3.1 y 3.2. Y luego el manual técnico se editard contando con todas las experiencias

incluyendo la de los distritos modelo.

{4) En cuanto al Resultado 4, “la tecnologia de manejo de redes de distribucién se transfiere de la sede

de ESSAP a las oficinas regionales.”, los avances en sus actividades especificas son como lo

siguiente.

1) Actividad 4-1 “evaluar las pricticas actuales de ESSAP con respecto a la transferencia técnica de su

sede a las oficinas regionales e identificar los problemas™ No est4 designado el personal de nivel
de ingeniero en las oficinas regionales de ESSAP, de modo que se considera requerir mucho tiempo
para establecer ahi un mecanismo de transferencia técnica en los trabajos cotidianos junto con la
transferencia de autoridad competente. En este momento, como no existe el apoyo técnico
sistemédtizado desde la sede hacia la oficina regional en ESSAP, cada vez que ocurre un ¢aso que no
puede atender técnicamente la oficina regional, se Ie pide el envio del ingeniero a la sede. 2 pilares
entre las técnicas a ser transmitidas a lo largo del Proyecto para la sede de ESSAP son; el manejo del
agua no contabilizada y el control de la presion de agua. Pero, por la situacion recién mencionada, no
es pertinente transmitir dichos temas tal como estdn hasta las oficinas regionales. Hay muchas

ciudades regionales geograficamente muy planas, y en las ciudades con el drea de servicio pequeiia,

son pocas las fugas cansadas por la presién demasiada. Muchos de sus problemas son; deficiente

mano de obra, vejez de tuberias, o las fugas en lag conexiones domiciliarias, para los cuales se

@ 13
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priorizan los temas mds pécticos tales como el control de calidad de obras y la supervisién de obras.
Ademds los trabajos principales de las oficinas regionales se limitan a la operacién y mantenimiento
de la planta potabilizadora, recaudacion de la tarifa y la reparacién cotidiana de las tuberias, de modo
que se juzgan pertinentes las técnicas de reparaci6n cotidiana de las tuberias como temas a difundir
en las regionales por el Proyecto. Toméandolo en cuenta, se analizé el nivel actual tanto técnico como
institucional de ESSAP, y se presentaron en el plan de trabajo las técnicas a ser transmitidas, que son
técnicas sobre la “instalacién y reparacién de tuberfas de distribucién”, en lo que ESSAP esta

conforme.

2) Actividad 4-2 “establecer un sistema requerido para la transferencia técnica de la sede de ESSAP a las
oficinas regionales”™: Estd planificado que El Proyecto escoge 4 oficinas regionales (Colonel
Oviedo, Pilar, Concepcion y Encamacién) y el personal enviado por la sede de ESSAP da la
orientacion técnica del manejo de las redes de distribucién a dichas regionales y los municipios del
alrededor. La sede piensa gjecutar la orientacién para las regionales desde 2013, dandoles la ocasion
de la capacitacion técnica intensiva por lo menos una vez por cada oficina regional, comenzando
luego un programa de apoyo técnico propio por ESSAP para establecer un sistema de seguimiento
periédico cada afio. La transmision serd sobre las “técnicas de instalacién y reparacién de tuberias de

distribucién” que es mencionada arriba.

3) Actividad 4-3 “elaborar materiales de capacitacion™: Han comenzado recientemente ios preparativos
para elaborar materiales de capacitacién. En este momento se han redactado los temas del

micromedidor y las obras de conexién domiciliaria.

4) Actividad 4-4 “implementar los programas de capacitacién para las oficinas regionales de ESSAP”:

Se tiene previsto entablar esta Actividad a partir de 2013

5) Actividad 4-5 “evaluar la eficacia de los programas de capacitacién ejecutados y hacer
recomendaciones para futuros programas de capaciticion: Se tiene previsto hacer esta Actividad de

ahora en adelante.

@ 14
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3-3 Posibilidad de Alcanzar el Objetivo del Proyecto

A continuacion, se analiza la posibilidad de alcanzar el Objetivo del Proyecto teniendo en

consideracion el estado de avance de los indicadores de 1a evaluacion.

Indicador 1 “la técnica de manejo de redes de distribucién transferida por el Proyecto es empleada en la
operacion diaria”: Entre las técnicas asesoradas y transferidas hasta la fecha por medio de las
capacitaciones tedricas y entrenamientos de trabajo (OJT), las siguientes son ya aprovechadas en los
trabajos diarios de ESSAP, que son; la inspeccién de fugas con el uso de detector de fugas y vara de
escucha, medicién de presién de agua con el uso del registrador de presién y el registrador de datos,

técnica de instalacién de tuberias y la técnica de andlisis hidrdulico de tuberia de impulsién.

Indicador 2 “se forman mds de XX ingenieros y técnicos de la sede de ESSAP, capaces de transferir la
técnica de manejo de redes a las oficinas regionales: En las capacitaciones tedricas y entrenamientos en
el trabajo realizados entre abril y diciembre de 2011, participé un total de 28 personas y luego hasta
agosto de 2012, alcanzo6 a 37 personas. Mientras que hay funcionarios que participan varias veces, otros
participan apenas 1 6 2 veces dependiendo del tema. Sin embargo, esta experiencia de recibir de cerca
capacitaciones tedricas y técnicas practicas fue algo que nunca ha tenido antes en ESSAP, por lo que estd
llamando gran atencién dentro de la organizacién. En adelante, el personal de la sede de ESSAP
emprenderd la transferencia técnica a las oficinas regionales, y en esa etapa se espera participar
nuevamente los técnicos y otros miembros de las oficinas regionales en las actividades del Proyecto. En
el préximo CCC se tiene previsto la modificacion de PDM intentando cuantificar el indicador 2 con

valor numérico, que podria ser para mas de 50 personas.

Indicador 3 “ESSAP inicia la formulacién de un plan de mejoramiento de redes de distribucién®: Para
mejorar drasticamente las condiciones de las redes de distribucién de agua en la ciudad de Asuncién, se
requiere realizar el mejoramiento de redes incluyendo la optimizacién como la divisién del drea en
bloques. En paralelo al presente Proyecto, ESSAP tiene previsto realizar el estudio de la modelacién
hidraulica y, basdndose en ello, la propuesta conceptual sobre la sectorizacién de las redes de
distribucién de Gran Asuncién bajo la asistencia del Banco Mundial. Actualmente ESSAP, contando con
la Gerencia de Agua No Contabilizada como papel principal, estd elaborando como preparativos de
dicho proyecto el Término de Referencia para seleccionar el consultor que se encargue de la formulacién
del plan, para lo cual los expertos japoneses estidn dando apoyo técnico. Luego de determinado el

consultor, ESSAP emprenderd la formulacién de dicho p

de mejoramiento de redes de distribucién, y
para lo cual también los expertos japoneses de este Proyectq seguirdn dando apoyo a fin de garantizar la

relevancia técnica de la parte de sectorizacién del plan. Los plntos arriba mencionados se acuerdan en el

2 :
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Memorindum de Entendemiento firmado el 1 de diciembre de 2011 entre las 3 partes de; Banco Mundial,

ESSAPy JICA.

Tal como arriba referido, hay posibilidad de cumplir los Indicadores 1 y 2 del Objetivo del Proyecto,

mientras que en cuanto al Indicador 3, se tiene previsto comenzar por ESSAP la formulacién del plan de

mejoramiento de redes de distribucién con la asistencia del Banco Mundial (PMSAS) durante el periodo

de ejecucién del presente Proyecto.

3-4

(1) Sistema de implementacién del Proyecto

Sistema de Implementacién de Trabajo y Su Proceso

Se muestra abajo el sistema de implementacion de! Proyecto.

Institucionas del gobiemo paraguayg,
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A continuacion se indican los organigramas de ESSAP y de la Gerencia de Agua No Contabilizada.

OGEED

i o v inovuben a1y Pastar L

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS DEL PARAGUAY S.A.
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Figura 2 Organigyama de ESSAP
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Gerente de Gerencia de
Agua No Contabilizada

------------- . C/P de Ing. lgawa
Ing. Marcelo Banli*——(pian de Servicios de Agua Potable)
Cuadrilla Dora Vallejos
Carlos Leguizamén
C/P de Ing. Naitoh Sebastidn Zequeira Chofer (3) - C/P de Ing. Ueda
{Control de Presion) Oscar Benitez (Gestion de ANC)
| i {Proyectads
Unided de Reduccién de Unidad de Montaje y {Unidfad de Redvecian |
Pérdidas Comerciales Mantenimiento de Redes . !
_______________________ ToiE i _Péndidas Fisicas ./
Lic. Vicente Nufiez | Lic. Victer Suarezs | -~ JoséFemdndez T L A
---------- bt S | s Amai: pLamers oo
- Benito Balbuena i
CiP de [ng. Takahashi Depariamento de i Deparlamento de i
(Deteccion de Fugas ] Coordinacitn ! Computos y Andlisis !
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Ing. Angélica Cariete Ing. Carlos Ramirez
,7—| Supervisor (2) Hector del Puerlo
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Figura 3 Organigrama Anterior de la Gerencia de Agua No Contabilizada (junio de 2011)
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Figura 4 Organigrama Actual de la Gerencia de Agua No Contabilizada (octubre de 2012)

Como se sefiala en ultimas dos Figuras, fue modificada la Gerencia de Agua No Contabilizada. Los

principales puntos de modificacidn son;

- Fue disuelta la Unidad de Montaje de Redes y Mantenimiento de Redes (12 personas) creando

nuevamente la Unidad de Pérdidas Fisicas (5 peysonas) con la ex-Unidad de Reduccién de Pérdidas

Fisicas (3 personas) incluida,

- Fue disuelta la Unidad de Reduccién de Pérdidas Comgerciales (4 personas), y creada nuevamente la

Unidad de Pérdid

omerciales (11 personas),
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- Estdn 5 comisionarios en el nuevo organigrama de la Gerencia, que son enviados de otras Gerencias

o Unidades,

- Enel organigrama anterior habian 4 personas como cuadrilla, secretaria y chofer, mientras que en el

actual las 4 personas son de la secretarfa y chofer, y

- En el organigrama anterior eran 24 personas en total y en el actual son 26, incluyendo al Gerente en

ambos.

Con respecto a la capacitacion en el trabajo de los distritos modelo, segiin el organigrama anterior, se

planeaba que 5 cuadrillas de la Unidad de Montaje y Mantenimiento de Redes iban a encargarse de las

obras en los distritos, mientras que 2 cuadrillas de Equipos de Deteccién de Fugas, previstas ser creadas,

debieron hacerse cargo de la deteccién de fugas. Sin embargo, hasta la fecha no son designadas

oficialmente las cuadrillas de deteccion de fugas, siendo otras cuadrillas de la Gerencia que reciben la

orientacién técnica aparte de sus propios trabajos.

En el nuevo organigrama, se tiene previsto disponer nuevamente 2 cuadrillas (4 personas) en la

Unidad de Pérdidas Fisicas encargadas de la capacitacién en el trabajo de los distritos modelo con tema

de deteccién de fugas y su reparacién. Igualmente el Departamento de Midicién de Pérdidas,

perteneciente a la misma Unidad, esta encargado de la capacitacion en el trabajo de los distritos con tema

del plan de manejo de agua no contabilizada y el control de presién. Pero en este momento queda

pendiente ia designacidn de las 2 cuadrillas de deteccion y de un técnico en medicién.

El cuadro de abajo sefiala las competencias de las organizaciones relacionadas con el Proyecto.

Competencia de las Organizaciones Relacionadas con el Proyecto

Organizacién

Su competencia

Ministerio de Obras Pablicas y
Comuniaciones (MOPC)

Disposicién de leyes y reglamentos del sector como 6rgano
ejecutivo del Gobierno de Paraguay en cuanto a los servicios de

agua potable y saneamiento

Direccién de Agua Potable y
Saneamiento (DAPSAN)

Planteamiento de politicas y de obras pdblicas referentes a los

servicios sanitarios del MOPC

Ente Regulador de Servicios
Sanitarios (ERSSAN)

Organo supervisor de servicios sanitarios (Disposicion de las
normas de calidad de agua y de agua residual, control del régimen

de permiso para el fervicio, andlisis del régimen tarifario)

Direccid General de  Salud

Monitoreo del cump}i\miento de calidad de agua en los serviios de

@

\
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Ambiental (DIGESA) agua potable y saneamiento

Unidad de Monitoreo de Empresas | Monitoreo de la gestion de los servicios plblicos
Piblicas (UMEP)

Servicio Nacional de Saneamiento | Desarrollo de los sistemas de agua potable y saneamiento asi
Ambiental (SENASA) como la prestacién de su servicio para el drea menor a 10,000

clientes

Secretaria del Ambiente (SEAM) Gestidn de la evaluacion del impacto ambiental en los servicios de
agua portable y saneamiento, y manejo del derecho de uso de

agua de manera provisional

Corporacion de Obras Sanitarias | Organismo predecesor de ESSAP, que se encargaba del desarrollo
del Paraguay (CORPOSANA) de los servicios de agna potable y saneamiento para el drea mayor
a 10,000 clientes al igual que ESSAP, asi como la prestacion de su

servicio

(2) Proceso de implementacién del Proyecto

Este Proyecto tiene como objeto desarrollar las capacidades sobre el manejo de redes de distribucién
de agua potable que tiene ESSAP, considerando en la formulacién del plan de mejoramiento de redes de
distribucién, asi como el manejo de agua no contabilizada y el control de presién hidriulica como temnas

de transmision técnica. El proceso de implementacién estd disefiado como lo siguente:
1) Metodologfa de transmisién técnica

El plan de capacitacién para la transmisién técnica se prepara junto con la parte paraguaya. En 2011,
se estudia el contenido de programas de capacitacion entre ambas partes, siendo ESSAP como
contraparte y los expertos japoneses consultores como instructores, y asi se ejecuta la capacitacién de la
parte tedrica. Luego a partir de 2012, se pretende formar un proceso dentro de la institucén, en lo cual el

personal capacitado con los temas del 2011pueda desplegarlo en otras Gerencias y/u oficinas regionales.

La capacitacién tedrica incluye los temas de la planificacién y disefio de redes de distribucién, asi
como el control del volumen y la presién del agua distribuida, manejo de agua no contabilizada, control
y prevension de las fugas, etc., que son destinados a los ingenieros de cada Gerencia y Unidad. La guia
técnica de manejo de las redes de distribucién de agud, que se va a preparar en el Proyecto, cubrira los
temas necesarios para dicha gestidn. Para las charlas tedrisas se elaborard un curriculo que corresponda a

los conocimientos y experiencias de la contraparte paraguay

@
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En cambio, la capacitacién practica tiene como sus temas principales las técnicas de deteccion de
fugas en campo, control de la presion que incluye la regulacion de vdlvulas y la instalacion de vélvula
reductora de presién y/o bomba, tendido de tuberias y el control de calidad de trabajo, que son las
labores encargadas por el personal de nivel técnico. Desde 2012 se presentan las sugerencias concretas
para mejorar el contenido de los frabajos en campo tales como la deteccion de fugas, control de presion,
renovacion de tuberfas y la coordinacién con administradores viales, tratando de refinar el curriculo con
contrapartes y ofrecer a ESSAP el contenido més prdctico que responda en lo sufiente las necesidades

que tiene la Institucién.

2) Colaboracion con el proyecto del Banco Mundial

Estd confirmado que, para los gastos en la capacitacion practica en los distritos modelo de este
Proyecto, se puede utilizar los fondos del proyecto PMSAS que ejecuta el Banco Mundial. La
sectorizacion del PMSAS abarca toda el area metropolitana de Asuncién incluyendo los distritos modelo
seleccionados tanto para el manejo de agua no contabilizada como para el control de la presién

hidrdulica en este Proyecto.

Se firm6 un Memorindum de Entendimiento (MOU) en diciembre de 2011 entre las 3 partes de;
Banco Mundial, ESSAP y JICA. En él, se ponen del acuerdo de que parte de los materiales
sumministrados por el proyecto PMSAS se puede utilizar a los distritos modelo de este Proyecto y que los
gastos en la instalacién de Ios mismos los costea el PMSAS, mientras que la adquisicién de vélvulas y
tuberias y la construccion de los registros para dichos distritos las asume ESSAP. Sin embargo debido a
la tardanza en ejecutar el PMSAS, se tomé una decisién de que ESSAP asumiera otros materiales

relacionados y las obras por su cuenta,

El PMSAS consta de 4 componentes, de los cuales el segundo componente corresponde al proyecto
con ESSAP, que se debié implementar para el 2013. La tardanza se proviene de la disolucién de la
ex-Asesoria de Proyectos Especiales durante el ejercicio del ex-Presidente de ESSAP, Actualmente se ha
re-organizado dicha Asesoria de manera provisional teniedndo en consideracién una revisién del

segundo componente tal como se muestra abajo.

Contenido 2012 [ 2013 | 2014 | 2015
Obras de Rehabilitacién de Sistema de Agua Potable X X
Obras de Rehabilitacion de Sistema de Alcantarrillado Sanitario \ x X
Fiscalizacién de las Obras de Rehabilitacidn de Agua Potable y Alcankqillado Sanitario X b o
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Obras Priorizadas de la Actualizacién de Plan Maestro — Colectores Principales X X X
Obras Priorizadas de la Actualizacién de Plan Maestro — Planta de Tratamiento bt X X
Fiscalizacién de las Cbras Priorizacidn de la Actualizacién del Plan Maestro bt X X
Provisién y Adquisicidn de Micromedidores — 150,000 unidades X x b4
Fiscalizacién de la Instalacidén de Micromedidores — 150,000 unidades X X %

GSAN — Servicios de Consultoria Modernizecién Tecnoldgice software de Gestidn de la Empresa

X X X
(comercial, operativo, catastro)
GSAN Hardware — Adquisicién de equipos informaticos para ¢l Sistema integrado de gestién de la
empresa *
Adquisicién de Controladores Programables y materiales electromecénicos y servicios conexos —
Automatizacidn de los centros de distribucién de agua potable y pozos *
Construccién del Centro de Datos de Automatizacién (Data Center) Obra civil y equipos integrados al
Data Center *
Provisidn e instalacién de generadores para el Centro de Datos de Automatizacion (Data Center) X
Elaboracién de Modelacion Hidrdulica y Propuesta de Sectorizacién del Sistema de Distribucion de

X X X

Agua Potable de Asuncién y Gran Asuncién

3) Promocion para la asignacién del fondo por parte paraguaya

Junto con la colaboracion con el proyecto del Banco Mundial, se necesita también la coordinacidn con

el Comité de Gestién del Proyecto y el Comité deNCoordinacién Conjunta para que ESSAP asigne sus

propios recursos para la adquisicion de los materiales\(micromedidores, etc) y sus obras en los distritos

modelo haciendo el tramite y coordinacién necesaria cof la presupuestaién del proximo afio fiscal.

@
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CAPITULO IV. RESULTADO DE LA EVALUACION INTERMEDIA
4-1 Anilisis por Cinco Criterios

(1) Relevancia

1) Coherencia con las politicas de desarrollo de Paraguay

El gobierno de Paraguay esta impulsando de forma activa las medidas para cumplir la meta 7-C,
“reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua potable y a
servicios basicos de saneamiento” del 7to Objetivo de desarrollo del Milenio (ODMs), “garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente”. Alcanzé ya el valor meta de agua potable segura, aumentando la
tasa de cobertura de agua potable desde el 63% en 2000 al 81% en 2010 a nivel nacional (Fuente:
Gabinete social.2001. “Objetivos de Desarrollo del Milenio 2010. Primer Informe de Gobierno™)

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) elaboré un plan estratégico de 2008 —
2013 (MOPC Plan Estratégico 2008-2013), en el cual se tiene introducido los planes de largo plazo en
los sectores del desarrollo vial, agua potable y saneamiento, energia y otros. En el sector de agua y
saneamiento, intenta hacer una inversién de 500 millones de délares con lo que se espera alcanzar la tasa
de cobertura de agua potable al 80% y el saneamiento bdsico, el 4% para el afio 2013. Conforme a esto,
la Direccién de Agua Potable y Saneamiento (DAPSAN) perteneciente al MOPC elaboré el Plan
Estratégico Sectorial de Agua Potable y Saneamiento de Paragnay con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrrolio (BID), en el cual se estima una inversion total de 733.1 millones de
dolares para el desarrollo de dicho sector. De los cuales 87.4 millones de délares son para el drea urbana

y 25.1 millones son para el area rural, destinados los dos al agua potable.

En noviembre de 2000 fue creado el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) ¢como érgano
rector de servicios sanitarios, con lo que se hicieron obligatorios los siguientes puntos con repecto al
servicio de agua potable; 1) control de presién de agua adecuada, 2) servicio continuo del abastecimiento
de agua (sin cortar el servicio), 3) desarrollo del sistema de atencién inmediata en easo de corte del
servicio y 4) minimizacién de agua no contabilizada, determinando a su vez sus reglamentos en la Ley
No. 1614/2000, “Ley General del Marco Regulatorio y Tarifario del Servicio de Agua Potable y

Alcantarrillado Sanitario™.

Por otra parte, el Ministerio de Hacienda creé en noviembre de 2008 un 6rgano denominado la Unidad
de Monitoreo de las Empresas Publicas (UMEP) con el fin de mejorar la eficiencia en la gestién y la
responsabilidad social de las empresas publicas paraguayas, con lo que se introdujo el mecanismo de
monitoreo para las empresas prestadoras de servicio publico incluyendo a ESSAP con el uso de los

indicadores para la evaluacién de gestion. La UMEP realiza\a evaluacién de los trabajos de ESSAP por
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cada trimestre seglin 13 indicadores, que son; 1) morosidad del sector privado, 2) morosidad del sector
publico, 3) eficiencia de recaudacién, 4) liquidez corriente, 5) margen EBITDA (beneficio antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones), 6) pérdidas por ANC-GA, 7) indice de
personal, 8) micromedicién, 9) cobertura de agua urbana del 4rea de servicio, 10) cobertura de
alcantarrillado - urbana, 11) densidad de reclamos totales, 12) indice de conformidad de calidad de agua

producida y 13) indice de calidad de agua cruda provenida desde Vifias Cué.

Este Proyecto responde a las necesidades que tienen tanto el gobierno paraguayo para el desarrollo de
agua potable como ESSAP para el control adecuado de la presién de agua y el manejo del agua no

contabilizada.

2) Coherencia con las necesidades de desarrollo

ESSAP es una empresa de sociedad anénima cuyas acciones son del 100% del gobierno, y presta el
servicio de agua potable y alcantarrillado para las ciudades mayores a 10,000 habitantes. Como tamafio
de su servicio, ocupa unos 38% de los servicios de agua potable en todo el Paraguay (proporcién de
conexiones domiciliarias registradas en el ERSSAN en 2009), siendo hasta aproximadamente 57% en el

drea metropolitana de Asuncion.

El drea metropolitana de Asuncién enfrenta un problema en la gestién del servicio de agua potable
debido a las tuberias obsoletas de las redes, que aumenta en gran medida el agua no contabilizada
afectando el manejo del servicio. Ademds la concentracion répida poblacional en el drea metropolitana
causa la ampliacién y extensién de infraestructura inconsistentes por repetidas veces, y se encuentran
desequilibrados los sistemas de distribucién en su conjunto y la dificil interconexién entre las plantas

potabilizadoras y las estaciones de bombeo,

ESSAP considera el volumen alto de ANC como un problema de la gestion, y para atacarlo colocé la
Gerencia de Agua No Contabilizada llevando a cabo a la vez la reorganizacién institucional incluyendo
la idea de fusionar dicha Gerencia con otros sectores de planificacién y de obras. Pero ESSAP no tenia la
experiencia de introducir las medidas para reducir agua no contabilizada de manera sistemdtica, y
ademds cuando no tiene instalado un micromedidor o funciona mal aunque si lo hay, ESSAP le cobra al

cliente tomando como referencia el consumo pasado d&] mismo o el consumo medio de la zona.

Este Proyecto contribuye al desarrollo de las capaciades de ESSAP transmitiéndole las técnicas

requeridas referentes a las necesidades arriba mencionadas.

®
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3) Coherencia con las politicas de asistencia de desarrollo de Japén para el extranjero

El lineamiento de realizacion de cooperacién de JICA por pais indica que en Paraguay no es suficiente
el desarrollo de infraestructura socio-econémica incluyendo los sectores de la electricidad, transporte y
el agua potable, por lo tanto superar dicha vulnerabilidad es imprescindible para adelantar el desarrollo

socio-econdmico sostenible sin desigualdades en Paraguay.

Paraguay cuenta con ricos recursos hidricos teniendo 2 rios internacionales (el Rio Parand y el Rio
Paraguay) asi como su ubicacién sobre el acuifero Guarani que es uno de los recursos subterrdneos mas
abundantes del mundo. Sin embargo, la poblacién con acceso al agua segura es del 51,5% siendo baja
comparando con otros paises vecinos, y ademds la tasa pronosticada de la cobertura de agua potable para
2015 es de unos 68% seglin MOPC-DAPSAN, que es muy por debajo del 80,5% del valor meta
considerandose dificil alcanzarlo. El sector urbano (incluyendo las ciudades regionales) enfrenta los
problemas sociales de no poder atender la demanda debido 2l retraso en el mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua y las tuberias obsoletas, asf como la falta de agua en verano (corte de servicio) y

las pérdidas de agua por la rotura de tuberias que afectan el deterioro de las vias.

Bajo esta circunstancia, se pretende tomar un enfoque integral (del mejoramiento en agua e higiene)
articulando diferentes esquemas (la cooperacién técnica y la cooperacién financiera no reembolsable,
etc.) para mejorar la situacién actual del “abastecimiento de agua” en el drea metropolitana de Asuncién
y las ciudades regionales. Asimismo se intentan el fortalecimiento institucional y el mejoramiento de la
capacidad administrativa del ente rector del sector, MOPC-DAPSAN abarcando la visién de formacién y
desarrollo de capacidad de dirigentes e ingenieros/técnicos en los organismos prestadores del servicio de
agua potable y saneamiento en el sector urbano como ESSAP, y a la vez considerando importante la

sostenibilidad dei proyecto.,

El Trabajo Analitico de JICA por pafs (septiembre de 201 1) trata Paraguay por cada tema de desarrollo.
Con respecto a los recursos hidricos, se interpreta como lo siguiente: “existen la ausencia de las politicas
y planes de inversién de mediano y largo plazo en el sector de agua potable y saneamiento asi como hay
retraso en la disposicién de las leyes y reglamentos relativos. Ademds no estdn demarcadas muy claro las
funciones entre diferentes entidades relativas a los servicios de agua potable, que causa el problema del
retraso en el desarrollo de infraestructura, quedando ia tasa de acceso al agua segura en el sector tanto
urbano como rural y la tasa de cobertura de infraestructura de agua y saneamiento adecuada en el sector

rural muy por debajo del promedio de los paises dentro d¢ la regi6n.”

Se analiza asimismo que el drea metropolitana de Ashncién, aunque ha alcanzaro cierto nivel de

cobertura del abastecimiento de agua, enfrenta el reto de atachy la tasa de agua no contabilizada muy alta.

Urge atenderla incluyendo lgecoleccién de datos precisos.
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También como consecuencia de las poiiticas administrativas de agua potable de manera no planificada,
existen hoy en dia diferentes formas de prestadores del servicio de agua potable, situacién costosa para
la coordinacién entre los prestadores existentes siendo un factor limitante en el desarrollo del sector en

forma planificada.

Como resultado, en el sector de los recursos hidricos, los items de evalvacidn sobre las necesidades de
desarrollo, coherencia con la politica del gobierno paraguayo y la tendencia de otras organizaciones

donantes son calificados “alto”, mientras que la asistencia de Japon invertida es calificada “mediana™.

A tenor de lo expuesto, el presente Proyecto concuerda tanto con el plan nacional de desarrollo y las
necesidades de desarrollo de Paraguay como con las politicas de asistencia de desarrollo de Japén para el

extranjero, siendo alta su relevancia como consecuencia,

(2) Efectividad
1) Resultado 1

Con respecto al Indicador 1-1 “el personal de la sede de ESSAP elabora una pauta técnica para el
manejo de redes de distribucién®”, estd previsto, tal como lo referido anteriormente, la revisién del
“manual técnico de manejo de agua no contabilizada (ver. 1)” elaborado como parte de las actividades
del Resultado 2. También est4 previsto tener el plan de mejoramiento de redes de distribucién contando
con la experiencia en lo sucesivo sobre la transmision técnica en los distritos modelo. De lo expuesto, se

puede considerar que el Resultado 1 se ha cumplido mds de 50%.

2) Resultado 2

Con respecto al Indicader 2-1 “el personal de la sede ESSAP puede identificar el balance hidrico, los
componentes y las respectivas proporciones del agua no contabilizada en los distritos modelo”, el
personal de la sede de ESSAP ha adquirido las técnicas sobre el plan de reduccién del agua no
contabilizada, deteccion de figas y la evaluacién de la reduccion del agua no contabilizada, que ellos son
capaces de difundirlas. Actualmente en uno de los distritos modelo se est4 trabajando para cuantificar el
agua no contabilizada determinando los componentes. Se tiene previsto en lo sucesivo realizar el mismo

trabajo en otros distritos modelo.

Con respecto al Indicador 2-2 “el personal de la sede e ESSAP puede formular planes de manejo del
agua no contabilizada en los distritos modelo”, esta prepargdo ya el “manual técnico de manejo de agua

no contabilizada (ver. 1)” tal como lo mencionado anterioriyente, y este manual serda sometido a una
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revisén con base a la experiencia en adelante sobre la capacitacion en el trabajo. El plan de manejo del

agua no contabilizada se planeara conforme a dicha edicidn revisada.

L1

Con respecto al Indicador 2-3 “el personal de la sede de ESSAP adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario del agua no contabilizada”, el personal de la sede de ESSAP ya ha adquirido las
técnicas sobre el plan de reduccién del agua no contabilizada, deteccién de fugas y la evaluacién de la
reduccién del agua no contabilizada, siendo capaces de difundirlas tal como lo mencionado
anteriormente. Se estd haciendo la capacitacion en trabajo en los distritos modelo contando con las
técnicas aprendidas y también estas técnicas se estdn aplicando en los trabajos diarios. Aqui cabe
mencionar que por falta de la organizacién de las cuach:illas de deteccion de fugas bajo la Unidad de
Pérdidas Fisicas de la Gerencia de Agua No Contabilizada, actualmente ¢l personal de otra Unidad de la

Gerencia se hace cargo de la deteccion aparte de su trabajo propio.

Con respecto al Indicador 2-4 “se reduce la tasa del agua no contabilizada en los distritos modelo”, en
uno de los distritos modelo se dié inicio al andlisis de identificar los componentes del agua no
contabilizada tal como se ha referido antes, teniéndose previsto hacer lo mismo en el futuro en otros

distritos modelo. En base con esto, se emprederan los trabajos para controlar ¢l agua no contabilizada.

Seguin lo explicado, el Resultado 2 estd produciendo parte de sus efectos, y una vez organizadas 2
cuadrillas de deteccién de fugas en adelante, podria ser alta la posibilidad de alcanzar plenamente dicho
Resultado.

3) Resultado 3

Con respecto al Indicador 3-1 “el personal de ESSAP puede formular planes de manejo de la presién
de agua en los distritos modelo”, tanto los materiales de la capacitacion tedrica realizada hasta ahora
como los resultados de la capacitacion en el trabajo abarcan el tema de las técnicas del control de la
presion como lo mencionado. Es considerado hacerse posible la formulacién de los planes de manejo de
la presion de agua en los distritos modelo conforme a un manual técnico del control de la presion, en el

que se vayan a recopilar dichas experiencias.

Con respecto al Indicador 3-2 “el personal de ESSAP adquiere las habilidades necesarias para el
mangjo diario de la presién de agua” (tales como la instalacién de vélvula reductora de presién, medidas
contra el golpe de ariete, instalacion de manémetro-registrador, y el analisis de la presién registrada), se
estd avanzando la transmision de las técnicas sobre;\la metodologia de la zonificacién de las redes de

distribucién de agua, bases de la presién de agua, bases ¥e las vélvulas para el servicio de agua corriente,
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analisis hidraulico de las redes de distribucién de agua, y la instalacién y manejo de los medidores de
caudal y de presién de agua, mediante lo cual se estin asimilando las técnicas requeridas diariamente

para el control de la presion.

Con respecto al Indicador 3-3 “se controla adeuadamente la presion de agua en los distritos modelo”,
hay un entrenamiento en campo en el cual toman la presién de la conexién domiciliaria en todos los
distritos modelo durante las 24 horas para saber cuantitativamente la dindmica de la presién hidrdulica
en la red, con lo que se espera poder ajustar en adelante la presién en un rango adecuado para 2 distritos

del control de la presion.

De lo mencionado arriba, serfa alta la posibilidad de alcanzar el Resultado 3 contando con las técnicas

aprendibles por medio del entrenamiento en campo previsto en lo sucesivo.

4) Resultado 4

Con respecto al Indicador 4-1 “el personal de la sede de ESSAP da al personal de las oficinas
regionales un entrenamiento sobre la tecnologia de manejo de redes de distribucién en ** veces”, se
tiene planeado realizar la capacitacion a partir de 2013 hacia las cuadrillas de las oficinas regionales en
Colonel Oviedo, Pilar, Concepcién y Encarnacién, de la cual se hard cargo la cuadrilla de Asuncién
dirigida por la Gerencia de Agua No Contabilizada. En el préximo CCC se considera hacer una
modificacién de la PDM del Proyecto, en lo que se pretenderd determinar este Indicador

cuantitativamente. Por el momento se piensa “en 4 veces”.

De lo expuesto arriba, el Resultado 4 ya estd produciendo parte de sus efectos, y una vez desarrolladas

las actividades tal como lo planificado para después de 2012, es posible alcanzar el Resultado.

(3) Eficiencia
1) Fruto (outpur)

Con respecto a la Actividad 2-2 del Resultado 2, se realizaron el estudio de la condicion actual de los
distritos modelo y el andlisis de sus problemas, pero no est4 completada la organizacién de los equipos
del manejo de agua no contabilizada. Ademds aunque estd terminada la independizacién hidraulica
(subdivision en pequefios bloques) de los distritos modelo, presentan inconvenientes el monitoreo del

caudal, la estimacién del volumen de fugas y shs medidas de control asi como otras actividades

necesarias para determinar componentes de agua no coxtabilizada.
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Este problema proviene de la reorganizacién institucional de ESSAP por el ex-Presidente, que
disolvié las cuadrillas de deteccién de fugas que pertenecian a la Gerencia de Agua No Contabilizada. El
actual Presidente estd conforme en la reorganizacién institucional de nuevo, que incluya otra vez 2

cuadrillas de trabajo, pero queda pendiente todavia ya que no se hace la designacion del personal.

En cuanto a otros frutos (oufputs) se estan llevando a cabo todas las actividades tal como lo

planificado para que se cumpla el Objetivo del Proyecto.

2) Inversién (input)

Con respecto a la Actividad 3-2 del Resultado 3, estin atrasadas la construccién del registro para el

caudalimetro y la adquisicién de los materiales, que son de la responsabilidad de ESSAP.

Este problema proviene de la demora en el avance del proyecto del Banco Mundial, porque dichos
materiales hubieron de ser suministrados por el proyecto auspiciado por el Banco Mundial. El actual
Presidente de ESSAP estd procurando adquirirlos por la propia cuenta de ESSAP para solucionar el
problema, y en este momento se espera la entrega de los materiales para los finales de este mes, aunque

se¢ ha producido la demora de 10 meses.

En cuanto a otras inversiones o inputs, se estdn llevando a cabo todas las actividades tal como lo

planificado para que se cumpla el Objetivo del Proyecto.

(4) Impacto

1) Posibilidad de lograr la situacién de que “se controla adecuadamente el caudal y la presién de agua
distribuida en las 4reas del servicio de ESSAP”

Estd en el nivel suficiente la habilidad técnica del responsable del andlisis hidrdulico de la Gerencia de
Agua No Contabilizada, por lo tanto, una vez establecido el sistema de medicién del caudal y presion en
los distritos modelo elaborando un plan de mejoramiento técnicamente razonable de acuerdo con el

resultado de la medicién, aumentaria la posibilidad del respecto.

2) Posibilidad de lograr la situacién de “aumentar el Yamero de usuarios”

Si se logra reducir el agua no contabilizada en los distyjtos modelo después de terminar el Proyecto,

mejoraria el balance de ESSAP aumentando la potencialidad\de inversiones para ampliar infraestructura

a ’
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incluyendo extension de redes de agua, con lo que se espera incrementar nuevos clientes registrados.

3) Posibilidad de lograr la situacién de que “mejora el nivel de satisfaccién de los usuarios”

Puede ser alta la posibilidad de aumentar la satisfaccién por reducir el corte del servicio, y también
por cobrar el consumo justo al cliente con el micromedidor instalado asi como por optimizar la presién

del agua en las redes.

4) Posibilidad del “impacto econémico a la sociedad, organizaciones involucradas y a los beneficiarios

del Proyecto”

ESSAP es una empresa contribuyente, por lo tanto si aumenta la ganancia, aumenta igualmente el

pago de impuestos, lo que significa impacto econémico en el fisco nacional.

5) Otros impactos positivos o negativos indirectos

Reducir el agua no contabilizada contribuiré al uso eficiente de recursos hidriulicos. Y en cuanto a los
pobladores indigenas regionales (los guaranies, los tupis, los nazuc, etc.), son mujeres quienes se hacen
cargo de transportar el agua en balde, Si las oficinas regionales de ESSAP mejoran su balance financiero
por lograr la reduccién de agua no contabilizada tal como lo refereido arriba, y atienden nuevamente las
zonas de los pobladores indigenas regionales, contribuiria a aliviar a las mujeres indigenas en las labores

del transporte de agua.

6) Sostenibilidad
1) Continuidad de las politicas y el sistema luego de finalizada la cooperacién (perspectiva)

Tal como lo referido, DAPSAN lleva adelante la idea de elaborar un plan de inversion a largo plazo en
el sector de agua potable y saneamiento, y asimismo ERSSAN y UMEP desean mejorar el rendimiento
del servicio que presta ESSAP. Por tanto se considera alta la posibilidad de continuar las politicas y el

régimen institucional en Paraguay al respecto.

2) Régimen institucional del ente ejecutor
% :
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El mando institucional de ESSAP depende de la toma de decisiones del Presidente. Desde el inicio del
Proyecto se cambiaron 2 veces el Presidente de ESSAP junto con los cambios del gobierno, y ahora se
preocupa del otro cambio cuando se haga las elecciones presidenciales o el cambio del gobierno por el
nuevo Presidente de la Reptblica. Otro asunto preocupantes es que se requiere urgentemente organizar
las cuadrillas de deteccion de fugas dentro de la Gerencia de Agua No Contabilizada para poder realizar

actividades relativas a la independizacion hidrdulica (subdivisién en pequefios bloques).

ESSAP tiene elaborado un plan estratégico de 20112015 (ESSAP S.A., Planificaciéon Estratégica
2011-2015) con base en el andlisis FODA del nivel de cada Gerencia. En €l se trata el plan de
inversiones de 2011-2015 con el fondo del proyecto PMSAS por el Banco Mundial. En cuento a la
Gerencia de Agua No Contabilizada, el plan hace mencién como su reto de la aplicacién de las técnicas
que hayan aprendido en este Proyecto, lo que quiere decir que Ia aplicacién aportaria la sostenibilidad de

los efectos del Proyecto

ESSAP tiene elaborado el plan maestro del sector de saneamiento con el apoyo del Banco Mundial, en
el cual se prioriza la infraestructura de las redes colectoras de aguas residuales y el sistema de descarga
después del tratamiento primario del agua, que van a ser construidos justamente por el proyecto PMSAS,
En cambio para el sector de agua potable, debido al organismo institucional deficiente, ESSAP no tiene
un plan maestro que abarca las ideas de la renovacion de tubos para el futuro y la extensién del 4rea de
atencién. Para lograr el desarrollo de los efectos del Proyecto en toda la institucién, es indispensable la
planificacién base como un plan maestro, cosa que se requiere elaborar un plan de mediano y largo plazo

en el sector de agua potable de ESSAP.

3) Técnicas del ente ejecutor

Las técnicas aprendidas en el Proyecto son; las técnicas adecuadas para las obras de instalacién de
tuberias, método de reducir el agua no contabilizada, relacion entre el caudal y la presién en las redes,
estudio de micromedidores, y la preparacion del manual de redes de distribucién, las cuales son
ajustadas para que pueda aplicar ESSAP por si misma, por lo tanto se considera alta la posibilidad de

poder difundirlas en otras oficinas regionales.

4) Estado financiero del ente ejecutor

Abajo se muestran ciertos indicadores financieros de E§SAP durante los (iltimos 3 afios.

@
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2009 2010 2011

Indicadores financieros

unidad : millén de Gs.

Cobranza (sector pliblico) 17,026 | 21,029 | 18,380

Cobranza (sector privado) | 184,815 | 188,447 | 200,311

Utilidad de operacién 53,342 | 35,102 | 49,578
Utilidad neta 43,551 | 30,514 | 46,254
Activos fijos 80,550 | 89,316 | 109,110
Depreciacién 38,414 | 42,185 | 48,343

Como se indica, es sano el estado financiero de ESSAP, Y el plan estratégico 2011-2015

reciéntemente mencionado, contiene el plan de inversion, que se muestra a continuacién.

Fuente de 2011 2012 2013 2014 | 2015 Total
financiamiento unidad : millénes de Gs.

ESSAP 12,545 | 23,509 | 24,684 | 25,918 | 27,214 | 113,870
Banco Mundial | 20,263 | 163,385 | 186,282 369,930
JICA 140 | 13,154 13,294
Total 32,948 | 200,048 | 210,966 | 25,918 | 27,214 | 497,094

Los elementos financiero y técnico de ESSAP indican alta sostenibilidad. Si se realiza y continta la
reorganizacion en la Gerencia de Agua No Contabilizada, la sostenibilidad de las técnicas adquiridas en

el Proyecto podria ser alta.

4-2 Conclusiones

Estd avanzando la transmisién técnica tal como &\ planificado. En cuanto a la aplicacién de las

técnicas adquiridas, actualmente la deteccion de fugas esncargada provisionalmente por el personal de
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otra Unidad de la Gerencia, ya que no estdn designadas todavia las cuadrillas en cuestién, Se requiere la
reorganizacion institucional de ESSAP incluyendo la designacién de las cuadrillas del manejo de agua
no contabilizada y del control de presidn con el fin de desplegar sin inconveniente las actividades del

Proyecto y garantizar la sostenibilidad.

La demora en la adquisicion de ciertos materiales a cargo de ESSAP y las obras atrasadas por ello son
causantes de la demora en la capacitacién en trabajo de los distritos modelo. Se tiene planeado la entrega
de los materiales para los finales del mes corriente, y esta confirmado que tan pronto como se adquieran

puede comenzar las actividades.
Considerando en todo esto, el estado de avances del presente Proyecto es lo siguiente:

Es alta la relevancia, puesto que el Proyecto concuerda tanto con las politicas en desarrollo y las
necesidades de desarrollo del gobierno paraguaye como con las politicas de asistencia del gobierno

japonés.

En este momento se observan ciertos efectos del Proyecto. Se estima aumentar més la efectividad una

vez designadas las unidades ejecutoras de ESSAP.

Aunque se observa retraso en las actividades del distrito modelo, otras actividades del Proyecto estdn
avanzando sin inconveniente. Cuando comiencen las actividades del distrito modelo a partir de

noviembre de 2012, aportaria el mejoramiento de la efectividad.

Con respecto al impacto del Proyecto, se espera aumentar el impacto si se ponen en prictica las
actividades previstas en lo sucesivo tal como lo planificado. Como parte del proyecto del mejoramiento
de redes de agua potable financiado por el Banco Mundial, se tiene previsto la obra de renovacién de las
redes en el centro de Asuncidn (principalmente en la Avenida Artigas y la Avenida Brasilia) que
corresponde al 2 % de todas las redes de la distribucién del drea metropolitana de Asuncién, en lo cual se

considera aplicar las técnicas aprendidas en el Proyecto.

No hay problema en la continuidad de las polfticas y el régimen institucional, asi como en la
aplicabilidad de las técnicas y el estado financiero de ESSAP. Se espera aumentar la sostenibilidad del
Proyecto si se realiza la reorganizaciéon de ESSAP y la designacién de las unidades ejecutoras del

Proyecto en el futuro.

El indicador de evaluacién 2, “se forman mds de XX ingenieros y técnicos de la sede de ESSAP,
capaces de transferir la técnica de manejo de redes a las oficinas regionales” relacionado a la
consecucion del Objetivo del Proyecto, y el Indicador 4-1 para la evaluacién del progreso del Resultado
4, “el personal de la sede de ESSAP da al personal dg las oficinas regionales un entrenamiento sobre la

tecnologia de manejo de redes de distribucién en veces” que estaban pendientes de definicion en
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forma cuantitativa, fueron planteados conjuntamente entre la contraparte paraguaya y los expertos
japoneses del siguiente modo: “Se forman més de 50 ingenieros y técnicos de la sede de ESSAP, capaces
de transferir la técnica de manejo de redes a las oficinas regionales” y “El personal de la sede de ESSAP
da al personal de las oficinas regionales un entrenamiento sobre la tecnologia de manejo de redes de
distribucién en 4 veces”. El Equipo de Evaluacién tomando como referencia la organizacién del
Proyecto y de ESSAP incluyendo sus Oficinas Regionales asi como la posibilidad de alcanzar el objetivo
del Projecto, considerd que son adecuadosy Adicionalmente, siendo necesarios agregar los indicadores de

evaluacion inherentes al Resultado 4, los rédursos materiales entre, ete. con la finalidad de adecuar a las

necesidades del Proyecto, cree conveniente reNisar la actual Matriz de Disefio del Proyecto (Ver Anexo
1: PDM actual y Anexo 2: PDM revisado).

@

35

A3-38



RREMS

CAPITULO V. RECOMENDACIONES Y LECCIONES
5-1 Recomendaciones

Disponerse de las cuadrillas de la deteccion de fugas lo mds pronto posible en la Unidad de Pérdidas
Fisicas de la Gerencia de Agua No Contabilizada, designando asimismo a un ténico de medicién de

fugas, control de presién y del andlisis hidraulico de las redes.

Para poder realizar la capacitacién en campo en los distritos modelo, llevar a cabo sin méas demora la

adquisicién de los materiales y las obras relativas subsiguientes, que estan atrasadas en este momento.

Como Actividad 4.2 “establecer un sistema requerido para la transferencia técnica de la sede de
ESSAP a las oficinas regionales”, estan planificadas las actividades de transmitir las técnicas para 4
oficinas regionales (Colonel Oviedo, Pilar, Concepcién y Encamacién). De las cuales, en Pilar y
Concepcion actualmente se estd llevando una idea del proyecto en el sector de agua potable bajo la
cooperacion financiera no reembolsable. Las técnicas que se vayan a transmitir por el Proyecto para
estas oficinas son consideradas (tiles que aportarian el manejo adecuado de los sistemas de agua potabie

para ¢llas, de modo que serd un desafio cumplir la Actividad 4.2 sin falta.

Después de terminar el Proyecto, establecer un plan a mediano y largo plazo del sector de agua
potable como el plan maestro, en el cual se aplica de manera planificada las técnicas del manejo de redes
de distribucion que vayan a aprender a lo largo del Proyecto practicando tanto la para reduccién de agua

no contabilizada como para el control de la presion adecuado.

5-2 Lecciones

La disolucion de las cuadrillas luego del inicio del Proyecto estd afectando la capacitacién en campo
ya que ellas debieron de tomar parte de los trabajos en los distritos modelo. Se requiere solucionar la
situacién lo mas rdpido posible tomando a la vez ciertas medidas preventivas para que no vuelva a

ocurrir lo mismo.

Se tenfan previsto adquirir los materiales y hacer obras en los distritos modelo para la capacitacién en
trabajo contando con los recursos de otro proyecto. Rero, por la demora de dicho proyecto, finalmente se
decidié asumir esta parte ESSAP misma, tardando 7 tqeses hasta la decision y siendo en total 10 meses
afrasados de lo que estaba planificado. Tan pronto como\se confirme tal situacién que no pueda cumplir

el requisito establecido, necesita buscar una solucién sik demora para minimizar el impacto en el

resuitado del Proyecto.
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Denominacion del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestién de Redes de Distribucién de ESSAP

Lugar del Proyecto: Repiiblica de Paraguay

Organizacion objeto: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.(ESSAP)

Periodo del Proyecto: de marzo de 2011 a febrero de 2014 (36 meses)
Ver.0, diciembre, 2010

Resumen narrativo del Proyecto

Indicadores objetivamente
verificables

Medios de adquisicion de

indicadores

Condiciones externas

Meta superior
Se mejora ¢l servicio de suministro de agua de ESSAP.

1-1. Se controla adecuadamente el
volumen y la presidén de agua en las
areas servidas por ESSAP.

1-2. Aumenta el nimero de usuarios.

1-3. Mejora el nivel de satisfaccion de
los usuarios.

1-1.Informe de operacidn

de ESSAP

1-2.Catastro de usuarios
1-3.Encuesta a usuarios

Objetivo del Proyecto
Se fortalece la capacidad
distribucion de ESSAP.

/

de manejo de redes de

1. La técnica de mangjo de redes de
distribucion  transferida por el
Proyecto es empleada en Ia
operacion diaria.

2. Se forman méis de ** ingenieros y

técnicos de la sede de ESSAP
capaces de transferir la técnica de
manejo de redes a las oficinas
regionales.

3. ESSAP inicia la formulacion de un

plan de mejoramiento de redes de
distribucién.

Plan anual de ESSAP
Informe  anual de
ESSAP

Informe del Proyecto

El gobiemo de Paraguay
y/o los donantes hacen
las inversiones
necesarias para el
mejoramiento de redes
de  distribucion  de
ESSAP.

Resultados
1. Lasede de ESSAP comprende las necesidades y la
metodologia del manejo de redes de distribucién.

2. Se fortalece la capacidad de manejo del agua no facturada
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en los
distritos modelo.

1-1.E] personal de la sede de ESSAP
elabora una pauta técnica para el
manejo de redes de distribucion.

2-1.El personal de la sede de ESSAP
puede identificar el balance hidrico,
los componentes y las respectivas

Manual de manejo de
redes de distribucion

Listado de participantes
de capitacion in situ
Observacién  por los
expertos japoneses

La estructura
organizativa de ESSAP
no sufre modificaciones
dréasticas por el cambio
politico.
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3. Se fortalece la capacidad de manejo de la presion de agua
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en
los distritos modelo.

4. La tecnologia de manejo de redes de distribucién se
transfiere de la sede de ESSAP a las oficinas
regionales.

proporciones del agua no facturada
en los distritos modelo.

2-2. El personal de la sede de ESSAP
pucde formular planes de manejo
del agua no facturada en los
distritos modelo.

2-3. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario del agua no
facturada.

2-4. Se reduce la tasa del agua no
facturada en los distritos modelo.

3-1. EI personal de de ESSAP puede
formular planes de manejo de la
presion de agua en los distritos
modelo.

3-2. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario de la presion
de agua.

3-3. Se controla adecuadamente la
presidon de agua en los distritos
modelo.

4-1.EI personal de la sede de ESSAP da
al personal de las oficinas
regionales un entrenamiento sobre
la tecnologia de manejo de redes de
distribucion en ** veces.

Manual técnico de
man¢gjo del agua no
facturada

Listado de participantes
en el entrenamiento en

trabajo
Observacion por los
expertos japoneses

Registro de la presion
de agua medida en los
distritos modelo.
Manual técnico de
manejo de la presién de
agua

« Informe de seminarios
» Materiales de seminarios
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Actividades

Condiciones externas

(1-1) Evaluar condiciones y problemas de las redes de
distribucidn existentes.

(1-2) Llevar a cabo los programas de capacitacién sobre los
trabajos preparativos para el mangjo de redes de
distribucion existentes. (aspecto tedrico)

- Zonificacién de redes de distribucion

- Instalacion de equipos de medicion (medidores de
caudal y presion de agua), valvulas reductoras,
valvulas de aire, etc.

- Aplicacion del sistema SCADA

- Aplicacion del sistema GIS

(1-3) Llevar a cabo los programas de capacitacién sobre la
metodologia de manejo de redes de distribucion.
(aspecto tedrico)
~ Monitoreo a tiempo real de caudal y presion de

agua mediante el sistema SCADA (para el
manejo del agua no facturada, optimizacién de la
presion de agua, minimizacién de zonas
afectadas en caso de emergencia, etc.)

- Preparacién de una base de datos con GIS sobre
los registros de reparacion de roturas y fugas de
tubos (para identificar areas prioritarias para la
optimizaciéon de la presion de agua y las
tuberias prioritarias a reemplazar).

(1-4) Llevar a cabo las capacitaciones sobre la preparacién

de plan de mejoramiento de redes de distribucion.

(1-5) Preparar una pauta técnica del manejo de redes de
distribucion.

Inversion
[Japén]
1.Expertos
* Asesor en jefe/Planificacion de

suministro de agua potable

- Asesor de administracion de servicio
de agua potable

» Mangjo de redes de distribucion

*+ Manejo del agua no facturada

* Deteccidn/reparacion de fugas

* Mangjo de  instalaciones de
suministro de agua

2.Equipos

+ Caudalimetro ultrasénico portatil

* Detectores de fugas de agua

* Detectores de objetos metalicos

* Barra de escucha

* Medidor de presion de agua con
registrador incorporado

* Detectores de fugas tipo integracion
de tiempo

* Vehiculos

3. Capacitacion en Japén

4. Capacitacion en un tercer pais

[Paraguay]
1. Personal contraparte
* Director del Proyecto
+ Gerente del Proyecto
+ Otro personal
contraparte

2. Los gastos necesarios
para el entrenamiento en
trabajo sobre el manejo
del agua no facturada y
de la presidn de agua en
los distritos modelo,
incluyendo el suministro
e instalacion de tubos,
valvulas, medidores, etc.

3. Ejecucidon de los
programas de capacitacion.

4. Instalaciones y servicios

* Salas y espacios
necesarios para la
instalacion y

almacenamiento de los
equipos

El personal capacitado
de ESSAP no abandona
la institucion.

Los  materiales de
construccién necesarios
para ¢l enfrenamiento en
trabajo en los distritos
modelo se adquieren
segun lo programnado.

<Requisito>
Que ESSAP siga siendo
una empresa publica.
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(2-1) Llevar a cabo las capacitaciones sobre el manejo del
agua no facturada
- Definicién del agua no facturada
- Componentes del agua no facturada y sus
respectivas proporciones.
- Pérdida de agua relacionada con medidores de agua
- Métodos utilizados para calcular volumen estimado
de fugas
- Recuperacion de fugas
- Prevencion de fugas

(2-2) Llevar a cabo un entrenamiento en trabajo sobre el
manejo del agua no facturada

Organizar unidades de manejo del agua no

facturada
- Llevar a cabo las capacitaciones sobre el uso de
herramientas y equipos de estudio.
- Seleccionar distritos modelo.
- Preparar planos de redes de distribucién para cada
distrito modelo.
- Llevar a cabo estudios sobre las condiciones

{ existentes en cada distrito modelo.

- Aislar hidraulicamente cada distrito modelo

- Instalar un medidor de caudal y un medidor de
presién de agua en cada distrito modelo, medir el
caudal minimo nocturno y la presién en el
sistema, y calcular un volumen estimado de
fugas ocurridas en los distritos.

- Implementar medidas de manejo del agua no
facturada (deteccion y reparacion de fugas,
deteccion y legalizacion de conexiones ilegales,
reemplazar medidores defectuosos, etc.) en cada
distrito modelo.

- Evaluar los efectos de las medidas de reduccién
del agua no facturada,

* Espacio de oficinas y
servicios necesarios
para  los  expertos
japoneses en la sede de
ESSAP.

* Salas para los programas
de capacitacion

* Otros servicios acordados
mutuamente segln
necesidad

5. Costos locales para la
implementacién del
Proyecto

CRKE Y
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(2-3) Preparar informes resumiendo [as actividades del
entrenamiento en trabajo sobre el manejo del agua no
facturada y un manual técnico sobre el manejo del
agua no facturada.

(3-1) Llevar a cabo programas de capacitacion sobre la
metodologia de manejo de la presion de agua.
(aspecto tedrico)

- Zonificacién de redes de distribucion

- Construcciéon de estaciones de bomba de
transferencia

- Instalacion de valvulas reductoras de presién

- Mitigacion de los efectos de la fuerza de ariete

- Diametros econdémicos de tuberias de aduccion

- Presién estatica maxima y presién dindmica
minima en redes de distribucién

(3-2) Llevar a cabo el entrenamiento en trabajo sobre el
manejo de la presion de agua
- Organizar unidades de manejo de la presion de

agua

- Seleccionar distritos modelo

- Investigar las condiciones existentes de cada
distrito modelo e identificar problemas en cada
uno.

- Evaluar opciones para la optimizacién de la
presion de agua en cada distrito modelo y
seleccionar la mejor opcion para cada distrito.

- Implementar los trabajos de la mejor alternativa de
optimizacion en cada distrito modelo.

- Evaluar los efectos de los trabajos de
optimizacion.

(3-3) Preparar un informe resumiendo las actividades del
entrenamiento en trabajo sobre el manejo de Ia
presion de agua y un manual técnico sobre el manejo
de la presion de agua.

{(4-1) Evaluar las practicas actuales de ESSAP con respecto
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a la transferencia técnica de su sede a las oficinas
regionales e identificar los problemas. |

(4-2) Establecer un sistema requerido para la transferencia
técnica de la sede de ESSAP a las oficinas
regionales.

(4-3) Elaborar materiales de capacitacion.

(4-4) Implementar los programas de capacitacién para las
oficinas regionales de ESSAP.

{4-5) Evaluar la eficacia de los programas de capacitacién
ejecutados y hacer recomendaciones para futuros

programas de capacitacién./

@ 7
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Denominacién del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Redes de Distribucién de ESSAP

Lugar del Proyecto: Repiblica de Paraguay

Organizacién objeto: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A{ESSAP)

Periodo del Proyecto: de marzo de 2011 a febrero de 2014 (36 meses)
Ver.1, Octubre, 2012

Resumen narrativo del Proyecto

Indicadores objetivamente
verificables

Medios de adquisicion de

indicadores

Condiciones externas

Meta superior
Se mejora el servicio de suministro de agua de ESSAP.

1-1. Se controla adecuadamente el
volumen y la presion de agua en las
dreas servidas por ESSAP.

1-2. Aumenta el nimero de usuarios.

1-3. Mejora el nivel de satisfaccion de
los usuarios.

1-1.Informe de operacion

de ESSAP

1-2.Catastro de usuarios
1-3.Encuesta a usuarios

Objetivo del Provecto
Se fortalece la capacidad
distribucion de ESSAP.

de manegjo de redes de

1. La técnica de manejo de redes de
distribucién  transferida por el
Proyecto es empleada en la
operacion diaria.

2. Se forman mas de 50 ingenieros y

técnicos de la sede de ESSAP,
capaces de transferir la técnica de
manejo de redes a las oficinas
regionales.

3. ESSAP inicia la formulacién de un

plan de mejoramiento de redes de
distribucion.

Plan anual de ESSAP
Informe anual de
ESSAP

Informe dei Proyecto

El gobierno de Paraguay
y/o los donantes hacen
las inversiones
necesarias  para el
mejoramiento de redes
de distribucion  de
ESSAP.

Resultados
1. Lasede de ESSAP comprende las necesidadesy la
metodologia del manejo de redes de distribucién.

2. Se fortalece la capacidad de manejo del agua no facturada

de ESSAP a travésyntrenamiento en el trabajo en los

1-1.El personal de la sede de ESSAP
elabora una pauta técnica para el
manejo de redes de distribucion.

2-1.El personal de la sede de ESSAP
puede identificar el balance hidrico,
los componentes y las respectivas

Manual de manejo de
redes de distribucién

Listado de participantes
de capitacién in situ
Observacion por los
expertos japoneses

La estructura
organizativa de ESSAP
no sufre modificaciones
drasticas por el cambio
politico.

distritos modelo.

1
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3. Se fortalece la capacidad de manejo de la presion de agua
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en
los distritos modelo.

4. Las técnicas para el trabajo de instalacién v reparacion de

proporciones del agua no facturada
en los distritos modelo.

2-2. El personal de la sede de ESSAP
puede formular planes de manejo
del agva no facturada en los
distritos modelo.

2-3. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el mangjo diario del agua no
facturada,

2-4. Se reduce la tasa del agua no
facturada en los distritos modelo.

3-1. El personal de de ESSAP puede
formular planes de manejo de la
presion de agua en los distritos
modelo.

3-2. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manegjo diario de la presién
de agua.

3-3. Se controla adecuadamente la
presion de agua en los distritos
modelo.

4-1 Los funcionarios de la ESSAP

tuberias es mejorada v transferida de Ia Central de
ESSAP a sus oficinas regionales.

e

Central se tornan capaces de
instalar y reparar las tuberias con el
método adecuado.

4-2.E] personal de la ESSAP Central da

al personal de las oficinas
regionales un entrenamiento sobre
Ia_ téenico  de instalacién vy

reparacion de tuberias en 4 veces.

»

Manual técnico de
manejo del agua no
facturada

Listado de participantes
en el entrenamiento en

trabajo
Observacion por los
expertos japoneses

Registro de la presion
de agua medida en los
distritos modelo.
Manual técnico de
manejo de la presién de
agua

* Registro de trabajos de

instalacion o reparacién

+ Informe de seminarios
» Materiales de seminarios

7@
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Actividades Inversién Condiciones externas
(1-1) Evaluar condiciones y problemas de las redes de | [Japén] [Paraguay]
distribucion existentes. 1.Expertos 1. Personal contraparte El personal capacitado

(1-2) Llevar a cabo los programas de capacitacion sobre los
trabajos preparativos para el manejo de redes de
distribucion existentes.

(aspecto tedrico)
Zonificacion de redes de distribucién

Instalacién de equipos de medicion (medidores
de caudal y presion de agua), vélvulas
reductoras, valvulas de aire, etc.

Aplicacion  del sistema SCADA

Aplicacion del sistema GIS

(1-3) Llevar a cabo los programas de capacitacién sobre la
metodologia de manejo de redes de distribucion.
(aspecto tedrico)

Monitoreo a tiempo real de caudal y presion de
agua mediante el sistema SCADA (para el
manejo del agua no facturada, optimizacion de la
presion de agua, minimizacién de zonas
afectadas en caso de emergencia, etc.)
Preparacion de una base de datos con GIS sobre
los registros de reparacion de roturas y fugas de
tubos (para identificar areas prioritarias para la
optimizaciéon de la presion de agua vy las
tuberias prioritarias a reemplazar).

(1-4) Llevar a cabo las capacitaciones sobre la preparacion
de plan de mejoramiento de redes de distribucion.
(1-5) Preparar una pauta técnica del manejo de redes de
distribucion.

(2-1) Llevar a cabo las capacitaciones sobre el manejo del
agua no facturada
- Definicién del agua no facturada
Componentes d
respectivas pro

agua no facturada y sus
ciones.

=

.+ Lider del Proyecto/Planificacién de
suministro de agua potable
.+ Sublider/Manejo de Redes de
Distribucion

* Manejo de Agua No Contabilizada

* Deteccion de Pérdida de Agua

* Manejo de Instalaciones

*Manejo de Instalaciones de suministro
de agua | |
_* Reparacién de Fugas/Control de-
Calidad
.* Asesor para manejo de redes de
distribucion de agua
_+ Asesor para las facilidades de
suministro de agua

2.Equipos
» Caudalimetro ultrasénico portatil
* Detector de fugas de agua
* Detector de metales
- Barra de escucha
* Medidor de presién de agua con
registrador incorporado
* Detector de fugas tipo integracion de
tiempo
_+ Camiones v Vehiculos
_+ Maquinarias_y_herramientas para el
trabajo de tuberias
_+ Detector de tubos no metalicos
_+ Calibrador de medidor de presién

+ Director del Proyecto
* Gerente del Proyecto
+ Otro personal contraparte

2. Los gastos necesarios
para el entrenamiento en
trabajo sobre el manejo
del agua no facturada y
de la presién de agua en
los distritos modelo,
incluyendo el suministro
e instalacién de tubos,
valvulas, medidores, ete.

3. Ejecucion de los
programas de capacitacion.

4. Instalaciones y servicios

*» Salas y espacios
necesarios  para  la
instalacion y
almacenamiento de los
equipos

+ Espacio de oficinas y
servicios necesarios
para  los  expertos

Jjaponeses en la sede de
ESSAP.

* Salas para los programas
de capacitacién

* Otros servicios acordados

de ESSAP no abandona
la institucion.

Los  materiales de
construccion necesarios
para el entrenamiento en
trabajo en los distritos
modelo se adquieren
segun lo programado.

<Requisito>
Que ESSAP siga siendo
una empresa publica.

7 &
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(2-3)

(3-1)

- Pérdida de agua relacionada con medidores de agua
- Métodos utilizados para calcular volumen estimado
de fugas

- Recuperacion de fugas

- Prevencién de fugas

(2-2) Llevar a cabo un entrenamiento en trabajo sobre el

manejo del agua no facturada

Organizar unidades de mangjo del agua no
facturada

Llevar a cabo las capacitaciones sobre el uso de
herramientas y equipos de estudio.

Seleccionar distritos modelo.

Preparar planos de redes de distribuciéon para
cada distrito modelo.

Llevar a cabo estudios sobre las condiciones
existentes en cada distrito modelo.

Aislar hidraulicamente cada distrito modelo
Instalar un medidor de caudal y un medidor de
presion de agua en cada distrito modelo, medir el
caudal minimo nocturno y la presion en el
sistema, y calcular un volumen estimado de
fugas ocurridas en los distritos.

Implementar medidas de manejo del agua no
facturada (deteccién y reparacion de fugas,
deteccion y legalizacion de conexiones ilegales,
reemplazar medidores defectuosos, etc.) en cada
distrito modelo.

Evaluar los efectos de las medidas de reduccién
del agua no facturada.

Preparar informes resumiendo las actividades del

entrenamiento en trabajo sobre el manejo del agua no
facturada y un manual técnico sobre el manejo del
agua no facturada.

Llevar a c;lWramas de capacitacién sobre la

metodologia~de maneja_de la presion de agua.

.+ GPS portatil L
.+ Herramientas uipos_solicitados
por ESSAP (30/Ago/12

3. Capacitacion en Japon

4. Capacitacioén en un tercer pais

mutuamente segiin
necesidad

5. Costos locales para la
implementacién del
Proyecto

6. Gastos de viatico para los
participantes del curso _en
Japdn y Tercer Pais

7
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(aspecto tedrico)

- Zonificacion de redes de distribucién

- Construccion de estaciones de bomba de
transferencia

- Instalacién de valvulas reductoras de presion

- Mitigacién de los efectos de la fuerza de ariete

- Diametros econémicos de tuberias de aduccion

- Presidn estitica mdxima y presiéon dindmica
minima en redes de distribucién

(3-2) Llevar a cabo el entrenamiento en trabajo sobre el
manejo de la presioén de agua
- Organizar unidades de manejo de la presion de

agua

- Seleccionar distritos modelo

- Investigar las condiciones existentes de cada
distrito modelo e identificar problemas en cada
uno.

- Evaluar opciones para la optimizacion de la
presion de agua en cada distrito modelo y
seleccionar Ia mejor opcién para cada distrito.

- Implementar los trabajos de la mejor alternativa
de optimizacion en cada distrito modelo.

- Evaluar los efectos de los trabajos de
optimizacion.

(3-3) Preparar un informe resumiendo las actividades del
entrenamiento en trabajo sobre ¢l manejo de la
presién de agua y un inanual técnico sobre el manejo
de la presién de agua.

(4-1) Evaluar las practicas actuales de ESSAP con respecto
a la transferencia técnica de su sede a las oficinas
regionales e identificar los problemas. |

(4-2) Establecer un sistema requerido para la transferencia
técnica de la sede de ESSAP a las oficinas
regionales.

(4-3) _Elaborgeateriales de capacitacion.

&
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(4-4) Implementar los programas de capacitacién para las
oficinas regionales de ESSAP.

{4-5) Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion
ejecutados y hacer recomendaciones para futuros
programas de capacitacion.

/

2

CRKE Y



¢S€v

Anexo 3

EVALUACION INTERMEDIA DEL “PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION DE REDES DE DIS-
TRIBUCION DE ESSAP” PARA LA REPUBLICA DE PARAGUAY
- CUADRICULA DE EVALUACION -

CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO- METODO DE
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RESg;:)IéAR
Confirmacién Se realizo la in- Los expertos japoneses designados cum- | Tienen experiencia de- | Informes del Proyecto JICA
de los trabajos | versién (impuf) tal | plen calidad necesaria. bida como profesional.
realizados come lo planifi- Especialidad:
cado. - Jefe Asesor/Planificacién de sumi-
nistro de agua potable
- Asesor de gestion de servicios de
agua
- Gestién de redes de distribucién
- Gestidn de Agua No Contabilizada
(ANC)
- Técnicas de deteccién de fu-
gas/reparacion
- Gestion de instalaciones (instru-
mentacién y equipos mecanicos) de
suministro de agua
- Otros
Los equipos y materiales invertidos se Lugar instalado de los Visita e inspeccion fisica ESSAP Reconocimiento
ofrecieron y utilizaron de manera ade- equipos y materiales “in situ™
cuada. Situacién actual de los Informe de los usuarios ESSAP Cuestionario, En-
- Caudalimetro ultrasénico portatil equipos y materiales trevista
- Detector de fugas de agua Existen planes de man- | Informe de los usuarios ESSAP Cuestionario,

Detector de metales

Varilla de sondeo

Mandémetro - Registrador

Detector de fugas de agua con inte-
grador de tiempo

tenimiento de los equi-
pos y materiales.

Entrevista

)

1/21

CHKE Y



€S-ev

Anexo 3

. . , METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RES;)]{’(I)I;AR
- Camiones y vehiculos
- Oftros equipos y materiales
La direccion y gestién del Proyecto fue- Nivel de gestién del Opiniones del Director del | Director del Cuestionario, En-
ron apropiadas. Proyecto por la parte Proyecto, Gerente del Proyecto, Ge- trevista
- Director del Proyecto (PD): paraguaya mediante la Proyecto y Jefe Asesor de | rente del Pro-

Presidente de ESSAP

- Gerente del Proyecte (PM) : Gerente
de Agua No Contabilizada de ES-
SAP

apropiacidn y au-
to-confianza en si mis-
mo

los expertos japoneses

yecto, Jefe Ase-
sor de los ex-
perlos japoneses

Nivel de participacién
en el Proyecto de las
organizaciones relacio-
nadas y los beneficia-
rios

Opiniones del Director del
Proyecto, Gerente del
Proyecto y Jefe Asesor de
los expertos japoneses

Director del
Proyecto, Ge-
rente del Pro-
yeclo, Jefe Ase-
sor de los ex-
pertos japoneses

Cuestionario, En-
trevista

Existe el mecanismo

para poder aplicar las
técnicas y resultados

adquiridos en el Pro-
yecto.

Informaciones relaciona-
das

Director del
Proyecto, Ge-
rente del Pro-
yecto,

Cuestionario, En-
trevista

Se realizé la inversién (imput) por la parte

paraguaya tal como lo planificado.

- Ministerio competente: el MOPC

- Organizacién contraparte (C/P): la
ESSAP

- Ortanizacibn colaboradora: el Mi-
nisterio de Salud Piiblica y Bienestar
Social (MSPyBS)

L

Asignacién de contra- Informe de Progreso del ESSAP Cuestionario, in-
partes paraguayas para | Proyecto, Informe de Ac- trevista

expertos japoneses tividades

Designacion del espacio | Lugar y comodidad de la ESSAP Verificacién fisica
para la oficina de los oficina de la instalacidn
expertos japoneses

Designacién de aulas Lugar y comodidad de la ESSAP Verificacién fisica

para programas de con-
cientizacién

instalacion

de la instalacidn

Disposicién del presu-

Presupuesto anval ¢ in-

Director del

Cuestionario, En-

@
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. ) . METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RE]?Z’I?)ZAR
puesto para actividades | formes financieros (conta- | Proyecto, Ge- trevista

del Proyecto

bilidad)

rente del Pro-
yecto, ESSAP

El Comité de Coordinacién Conjunta
(CCC) funciona de manera apropiada.

Se estdn cum-
pliendo los Resul-
tados tal como lo
planificado.

Estéd avanzando apropiadamente ¢l pro-
ceso del Resultado 1, “la ESSAP Central
entiende a necesidad y la metodologia de
la gestién de redes de distribucién.”

Reunién de CCC cele- - Plan de trabajo anual | Director del Cuestionario, En-
brada {W/P) aprobado Proyecto (Pre- trevista
- Informe sobre estado | sidente de CCC)

de avance de las acti-

vidades del Proyecto
Estado de avance de la - Informes relativosal | ESSAP Cuestionario, En-
Actividad 1-1: evaluar Proyecto trevista
las condiciones y los
problemas de las redes
de distribucion,
Estado de avancedela | -  Informesrelativosal | ESSAP Cuestionario, En-

Actividad 1-2: Ilevar a

cabo los programas de

capacitaciébn para la
preparacién de pgestién
de redes de distribucién

(capacitacién  tedrica)

sobre;

- sectorizaeién de redes
de distribucidn,

- instalacién de equipos
de medicion (cauda-
limetro y manbme-
tro), vélvula reductora
de presién, valvula de
aire, etc.,

- aplicacién del sistema
SCADA, ¥y

- aplicacidn del sistema

Proyecto

trevista
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CRITERIO DE
EVALUACION

CATEGORIA
DE PREGUNTAS

SUB-CATEGORIA
DE PREGUNTAS

CRITERIO Y METO-
DO DE JUICIO

DATOS NECESARIOS

FUENTE

METODC DE
RECOPILAR
DATOS

SIG.

Estado de avance de la

Actividad 1-3: llevar a

cabo los programas de

capacitacién sobre la
metodologia de gestién
de redes de distribucion

(capacitacién  tebrica)

sobre;

- monitoreo de caudal y
presién a tiempo real
a través del sistema
SCADA (para la ges-
tiébn de ANC, optimi-
zacion de la presion
de agua, minimiza-
cion de zonas afecta-
das en caso de emer-
gencia, ete.), y

- preparacion de base de
datos con el SIG para
registrar datos de ro-
tura y fuga de cafierias
(para identificar las
dreas prioritarias para
la optimizacién de
presion y las cafierias
prioritarias a reem-
plazar, etc.).

Informes relativos al
Prayecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Estado de avance de la
Actividad 1-4: llevar a
cabo capacitacién para

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP
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CRITERIO DE
EVALUACION

CATEGORIA
DE PREGUNTAS

SUB-CATEGORIA
DE PREGUNTAS

CRITERIO Y METO-
DO DE JUICIO

DATOS NECESARIOS

FUENTE

METODO DE
RECOPILAR
DATOS

la preparacién del plan
de mejoramiento de re-
des de distribucion.

Estado de avance de la
Actividad 1-5: clabora-
cién del manual técnico
de gestion de redes de
distribucidn.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Esta avanzando apropiadamente el pro-
ceso del Resultado 2, “se fortalece la ca-
pacidad de gestién de aguas no contabi-
lizadas (ANC) de ESSAP a través de la
capacitacién en campo en las areas mo-

delo.”

Estado de avance de la

Actividad 2-1: llevar a

cabo la capacitacién en

campo de la gestién de

ANC sobre;

- definicién de ANC

- componentes de ANC
y Sus respetivos ac-
cesorios,

- pérdida de agua rela-
cionada con medidor
de agua,

- métodos utilizados
para estimacién de
fuga de agua,

- recurrencia de fuga, y

- prevencién de fuga.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Estado de avance de la
Actividad 2-2: llevar a
cabo capacitacién en
campo de la gestién de
ANC sobre;

- formacidn de equipo

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

)
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. . . METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DEPREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RESg;I)I.éAR
de gestion de ANC,

capacitacién del uso
de herramientas y
equipos de estudios,
seleccién de #reas
modelo,

preparacion de plano
de redes para cada
area modelo,

estudio de las condi-
ciones existentes en
cada 4rea modelo,
aislamiento hidriulico
de cada 4rea modelo,
instalar en cada &rea
modelo un caudali-
metro ¥y manometros,
medir el caudal mi-
nimo nocturme y la
presion de la red y es-
timar ¢l volumen de
las fugas en el 4rea,
implementacion de las
medidas para reducir
ANC (deteccion ¥y
reparacion de fugas,
deteccion y regulari-
zacién de conexiones
ilegales, cambio de
medidores averiados,
etc) en cada 4rea
modelo, y

7@
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CRITERIO DE
EVALUACION

CATEGORIiA
DE PREGUNTAS

SUB-CATEGORIA
DE PREGUNTAS

CRITERIO Y METO-
DQ DE JUICIOQ

DATOS NECESARIOS

FUENTE

METODO DE
RECOPILAR
DATOS

- evaluaciéon de los
efectos de las medidas
tomadas para reducir
ANC.

Estado de avance de la
Actividad 2-3: prepara-
cion de informe resu-
miendo las actividades
de la capacitacién en
campo sobre la gestion
de ANC y elaboracién
del manual técnico de la
gestidn de ANC.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Est4 avanzando apropiadamente el pro-
ceso del Resultado 3, “se fortalece la ca-
pacidad de control de presidn de agua de
ESSAP a través de la capacitacién en
campo en las dreas modelo.”

Estado de avance de la
Actividad 3-1: llevar a
cabo los programas de
capacitaciéon sobre la
metodologia del control
de presién (capacitacion
tedrica) sobre;

- zonificacion de redes
de distribucién,

- instalacion de la esta-
cibn de bombeo in-
termedia,

- colocacidn de vdlvulas
reductora de presion,

- medidas para mKigar
el efecto del golpd de
ariete,

- difmetro econémito
de tuberfas de adu

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista
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CRITERIQ DE
EVALUACION

CATEGORIA
DE PREGUNTAS

SUB-CATEGORIA
DE PREGUNTAS

CRITERIO Y METOC-
DO DE JUICIO

DATOS NECESARIOS

FUENTE

METODO DE
RECOPILAR
DATOQS

cién, y

- establecimiento de la
presién estitica ma-
xima y la dindmica
minima en la red de
distribucién.

Estado de avance de la
Actividad 3-2: capaci-
tacién in situ sobre el
conirol de presion co-
mo;

- formacién de! grupo
de trabajo de control
de presidn.

seleccion de  éreas
modelo.

estudio de las condi-
ciones existentes ¢
identificacién de los
problemas de cada
drea modelo,
evaluacién de las op-
ciones de optimiza-
cién de presién y la
seleccion la, mejor
solucién en cada érea
modelo,
implementacién la
mejor alternativa \de
optimizacién en ca
drea modelo, y
evaluacion de los

t

Informes relativos al

Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevisla

&)

821

CRKE Y



09-€V

Anexo 3

CRITERIO DE
EVALUACION

CATEGORIA
DE PREGUNTAS

SUB-CATEGORIA
DE PREGUNTAS

CRITERIO Y METO-
DO DE JUICIO

DATOS NECESARIOS

FUENTE

METODO DE
RECOPILAR
DATOS

efectos de optimiza-
cidn.

Estado de avance de la
Actividad 3-3: prepara-
cion del informe resu-
miende las actividades
de  capacitacidn en
campo sobre el conirol
de presion de agua y
claboracién del manual
técnico del control de
presion.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Est# avanzando apropiadamente el pro-
ceso del Resultado 4, “la tecnologia de la
gestion de redes de distribucidn se trans-
fiere de la ESSAP Central a las Oficinas
Regionales.”

Estado de avance de la
Actividad 4-1; evaluar
la sitnacién actual de la
transferencia de tecno-
logia desde la ESSAP
Central a las Oficinas
Regionales ¢ identificar
los problemas.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Estado de avance de [a
Actividad 4-2: estable-
cer ¢l sistema requerido
para transferir la tecno-
logia de la ESSAP Cen-
tral a las Oficinas Re-
gionales.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Estado de avance de la
Actividad 4-3: elabora-
cién de materiales de
capacitacion.

Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

e
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CRITERIO DE
EVALUACION

CATEGORIA
DE PREGUNTAS

SUB-CATEGORIA
DE PREGUNTAS

CRITERIO Y METO-
DO DE JUICIO

DATOS NECESARIOS

FUENTE

METODO DE
RECOPILAR
DATOS

Estado de avance de la
Actividad 4-4: realizar
programas de capacita-
cién para las Oficinas
Regionales.

- Informes relativos al
Proyecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Estado de avance de la
Actividad 4-5: evalua-
cibn la eficiencia de los
programas de capacita-
cion realizados y reco-
mendaciones para el
programa de capacita-
¢ién en el futuro.

Informes relativos al Pro-
yecto

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista

Hay posibilidad de
lograr el Objetivo
del Proyecto de,
“se fortalece la
capacidad de ges-
tién de redes de
distribucién de
ESSAP”,

Se fartalecieron en lo suficiente las téc-
nicas y las medidas que permitan desa-
trollar la capacidad de gestion de redes
de distribucién de ESSP.

La técnica de gestién de
redes de distribucidn
transferida por el Pro-
yecto es empleada en la
operacion diaria.

Opinién de ESSAP

ESSAP

Se forman ___ o mds de
los ingenieros y técni-
cos de la ESSAP Cen-
tral ¥ las Oficinas Re-
gionales mediante cur-
sos de capacitacién so-
bre técnicas de gestion
de redes.

Opinién de ESSAP

ESSAP

ESSAP inicia la formu-
lacibn de un plan de
mejoramiento sobre re-
novacion y optimiza-
cién de redes de distri-

Opinién de ESSAP

ESSAP

Cuestionario, En-
trevista
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Anexo 3
. . A METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RESEII,)(I)%AR
bucidén.
Identificacion Las respetivas ac- | Hubo cambio alguno en el plan inicial de | Las razones del cambio | Informe de los avances, ESSAP Cuestionario, En-
del proceso de | tividades fueron actividades. del plan inicial, si lo | Minutas o acuerdos trevista
implementacidn | ejecutadas tal co- hubiese.
mo lo planificado.
Hay algiin problema en cuanto a la transmision de las técnicas. | Problema sobre semina- | Opinién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
rios, talleres, capacita- trevista
cidn en campo, etc.
Hay algiin problema en cuanto al sistema de la gestion del Pro- | Problema sobre: el sis- | Opinién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
yecto. tema de monitoreo del trevista
Proyecto, proceso de
toma de decisiones,
funcién de las oficinas
de JICA (la sede en To-
kio y la oficina en Pa-
raguay), comunicacitn
dentro del Proyecto, etc.
El Proyecto es reconocido suficientemente entre contrapartesy | Prioridad del Proyecto | Opiniones de la contra- ESSAP Cuestionario, En-
organizaciones colaboradoras de Paraguay. para las organizaciones | parte y organizaciones co- trevista
colaboradoras. labora-
doras
Son asignadas las contrapartes apropiadas. Concordancia de la es- | Opinién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
pecialidad de contra- trevista
partes paraguayas con
contenido de activida-
des del Proyecto.
Son apropiados los roles que asumen la contraparte y organiza- | Rol de ESSAP Opinién de ESSAP, y ESSAP, \ Cuestionario, En-
ciones colaboradoras. Rol de MOPC MOPC MOPC irevista
Es alia la participacién en el Proyecto de los ingenieros y otros | Grado de participacién | Listado y registro de las ESSAP Cuestionario, En-

empleados de ESSAP, que son unos 1,200 beneficiarios direc-
tos. Asimispra el Proyecto es altamente reconocido por ellos.

de los ingenieros de
ESSAP, que son benefi-

actividades tales como se-
minarios, talleres y capa-

frevista

L
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. . . METODO DE
CRITERIC DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DQ DE JUICIOQ DATOS NECESARIOS FUENTE REgg;’(I;AR
ciarios directos citacién en campo
Grado de participacién | Opinién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
de las organizaciones trevista
colaboradoras
Aparte de lo mencionado més arriba, habfa otro problema du- Problema sobre la asig- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionatio, En-
rante la gjecucién del Proyecto. En tal caso, jcudl era larazén? | nacién del presupuesto, trevista
la designacién de con-
trapartes, etc.
EVALUACION DE CINCO CRITERIOS
Relevancia El Proyecto El Proyecto acuerda con las necesidades | Necesidad del Proyecto | Informacién de ESSAPy | ESSAF, DAP- Cuestionario, En-
acuerda con las del drea objeto y de la sociedad paragua- | en los servicios del su- [ DAPSAN SAN trevista
necesidades socia- | ya. ministro de agua pota-
les. ble
El Proyecto El Proyecto acuerda con las politicas na- | Relacién  entre ¢l | Informacién de Secretaria | STP, ESSAP Cuestionario, En-
acuerda con los cionales paraguayas de desarrollo. Proyecto y la Propuesta | Técnica de Planificacién trevista
temas prioritarios de Politica Pablica para | (STP) y ESSAP
de Paraguay y de el Desarrollo  Social
Japén, (2010-2020), ENRED y
la Declaracién de San
Bernardino(2006-2008),
ete.
Existen otras politicas | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
de desarrollo que se re- irevista
lacionen profunda-
mente con los Resulta-
dos del Proyecto.
El Proyecto acuerda con las politicas de | Coherencia entre el | Lineamiento de realiza- Oficina de JICA
cooperacién con extranjero del gobiemo | Proyecto y el linea- | cién de cooperacién de Paraguay

/

Japonés y ¢l lineamiento de realizacién de
cooperaci6n de JICA por pais.

miento de realizacion de
cooperacién de JICA
por pais

JICA para Paraguay

T
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Anexo 3
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO- METODO DE
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE REI()ZEII%LSAR
El Proyecto esta Es adecuada la seleccidn del ente ¢jecutor | Justificacidn de la se- | Problema o inconvenien- ESSAP, Cuestionario, En-
aplicando el enfo- | del Proyecto y las organizaciones cola- | leccion tes sobre ESSAP y orga- DAPSAN trevista
que apropiado. boradoras. nizaciones colaboradores
Se generan efectos sinérgicos por la Efectos sinérgicos es- | Informacién de ESSAP Banco Mundial Cuestionario, En-
cooperacién con otros proyectos yfo en- perados por la coopera- {Proyecto de trevista
foques relacionados. cién con otros proyectos Modemizacién
yfo enfoques relaciona- del Sector Agua
dos y Saneamiento),
BID (proyecto
quinquenal fi-
nanciado por
AECID), OPS
{proyecto piloto
de abasteci-
miento de agua
en el sector ru-
ral)
Es justa la seleccién del area objeto. Participacién de los ac- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
tores involucrados trevista
Jap6n demuestra la superioridad técnica Conocimiento el Informacidn de expertos Expertos japo- Entrevista
en cl 4rea. Know-how) de Japén japoneses neses
sobre las técnicas co-
rrespondientes
Experiencia de haber Informacién de expertos Expertos japo- Entrevista
divulgado las técnicas Jjaponeses neses
correspondientes en Ja-
pén
Efectividad Se estd ejecutando | Se estima alcanzar el Objetivo del Pro- Estado de avances para | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-

el Proyecierde
manent apropiada
a alcanzar gl

yecto considerando en la inversién (in-
put) y los Resultados y las actividades
obtenidas.

lograr el Indicador 1: la
técnica de gestion de
redes de distribucién

trevista

s
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Anexo 3

CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO- METODO DE
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RE;X,?g’éAR
Objetivo del Pro- transferida por el Pro-
yeclo yecto es empleada en la
operacion diaria.
Estado de avance para | Informacion de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
lograr el Indicador 2: se trevista
forman més de ___ in-
genieros y técnicos de
la ESSAP Central, ca-
paces de transferir la
técnica de gestidn de
redes a las Oficinas Re-
gionales.
Estado de avance para | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
lograr el Indicador 3: trevista
ESSAP inicia la formu-
lacién de un plan de
mejoramiento de redes
de distribucién.
Hay factores que impidan el cumpli- Factor limitante para la | Informacidn de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
miento del Objetivo del Proyecto. inversion o las activi- trevista
dades del Proyecto
Hay relacidn de Los Resultados esperados son suficientes | Inversién suficiente en | Especialidad y conoci- ESSAP Cuestionario, En-
causa efecto del para alcanzar el Objetivo del Proyecto. el Proyecto miento académico de los trevista
Objetivo del Pro- expertos japoneses, que
yecto y los Resul- son adecuados y suficien-
tados. tes
Especificacidén de cauda- ESSAP Cuestionario, En-
limetro ultrasénico portatil trevista
Especificacion de detector | ESSAP Cuestionario, En-
de fugas de agua trevista
Especificacion de detector | ESSAP Cuestionario, En-

pd
2

&
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Anexo 3
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO- METODO DE
EVALUACIGN | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RE]()IE]IT(I)LéAR
de metales trevista
Especificacién de varilla ESSAP Cuestionario, En-
de sondeo trevista
Especificacion de mané- ESSAP Cuestionario, En-
metro-registrador trevista
Especificacién de detector | ESSAP Cuestionario, En-
de fugas de agua con inte- trevista
grador de tiempo
Especificacion de camio- | ESSAP Cuestionario, En-
nes y vehiculos trevista
Aprovechamiento de la ESSAP Cuestionario, En-
inversi6n realizada en el trevista
Proyecto
Actividades suficientes | Informacién de expertos Expertos japo- Enirevista
para lograr los Resulta- | japoneses neses
dos
Resultados suficientes Informacion de expertos Expertos japo- Entrevista
para lograr ¢l Objetivo | japoneses neses
del Proyecto
Siguen siendo adecuados los requisitos y | No hay cambio dristico | Informacion de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
las condiciones externas, que influyen en | en la gestioén institucio- trevista
los Resultados para lograr el Objetivo del | nal de ESSAP debido al
Proyecto. Hay posibilidad de llevarse a cambio de politicas, etc,
cabo las condiciones externas. Hay nuevos factores Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
externos. trevista
Eficiencia Nivel de cumpli- | Es razonable el nivel de cumplimiento Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cueslionario, En-

miento de los Re-
sultados del Pro-
yecto

del Resultado 1.

Indicador 1-1: el perso-
nal de la ESSAP Central
clabora un manual téc-
nico de gestién de redes
de distribucion

Resultado.

Factor limitante de las ac-
lividades correspondientes
y/o de la inversién

trevista

7

%
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Anexo 3

. . . METODO DE

CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIC Y METO-

EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RE}S;)—[I"(I)LSAR
Es razonable ¢l nivel de cumplimiento Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cuestionario, En-
del Resultado 2, Indicador 2-1: el perso- | Resultado. trevista

nal de la ESSAP Central | Factor limitante de las ac-
puede identificar ¢l ba- | tividades correspondientes
lance hidrico, los com- | yfo de la inversién
ponentes y las respecti-
vas proporciones de
ANC) en las zonas mo-
delo.
Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cuestionario, En-
Indicador 2-2: el perso- | Resultado. trevista
nal de la ESSAP Central | Factor Iimitante de las ac-
puede formular planes | tividades correspondientes
de gestién de ANC en | yfo de lainversién
las zonas modelo.
Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cueslionario, En-
Indicador 2-3: el perso- | Resultado. trevista
nal de la ESSAP Central | Factor limitante de las ac-
adquiere las habilidades | tividades correspondientes
necesarias para la ges- | yfo de la inversién
tién diaria de ANC.
Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cuestionario, En-
Indicador 2-4: se reduce | Resultado. trevista
la tasa de ANC en las | Factor limitante de las ac-
zonas modelo. tividades correspondientes
y/o de la inversién
Es razonable el nivel de cumplimiento Estado de avance del | Posibilidad de lograr ¢l ESSAP Cucstionario, En-

del Resultado 3.

Indicador 3-1: el perso-
nal de ESSAP puede
formular planes de con-
trol de la presibn de

Resultado.

Factor limitante de las ac-
tividades correspondientes
y/o de la inversién

trevista

@)
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Anexo 3
. . . METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RESE;I)LSAR
agua en las zonas mo-
delo.
Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cuestionario, En-
Indicador 3-2: el perso- | Resultado. trevista
nal de la sede de ES- | Factor limitante de las ac-
SAP adquicre las habi- | tividades correspondientes
lidades necesarias para | y/o de la inversién
¢l control diario de la
presion de agua.
Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cuestionario, En-
Indicador 3-3: se con- | Resultado. trevista
trola adecuadamente la | Factor limitante de las ac-
presién de agua en las | tividades cotrespondientes
zonas modelo, y/o de la inversi6n
Es razonable el nivel de cumplimiento Estado de avance del | Posibilidad de lograr el ESSAP Cuestionario, En-
del Resultado 4. Indicador 4-1: el perso- | Resultado. trevista
nal de la ESSAP Central | Factor limitante de las ac-
da al personal de las | tividades correspondientes
Oficinas Regionales un | y/o de la inversién
entrenamiento sobre la
tecnologfa de pestién de
redes de distribucién en
** veces (namero de
capacitaciones realiza-
das)
Habia suficiente Eran suficientes las actividades para lo- Avance de los Resulta- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
inversi6n y activi- | prar los Resultades. dos por imple- trevista
dades para lograr mentar las actividades
los Resultados. correspondientes
Era suficiente la inversién para lograr los | Avance de los Resulta- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionarip, En-

/

Resultados.

dos por realizar la in-

trevista

%)
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Anexo 3

. . . METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RESETPéIéAR
versién correspondiente
Fue ejecutada la La inversién para facilitar las actividades | Tiempo oportuno de la | Inversidn realizada com- ESSAP Cuestionario, En-
inversion en los tal como planificadas fue ejecutada de inversi6n pardndose con el crono- trevisia
momenios opor- manera oportuna y apropiada tanto en la grama de las actividades
tunos. cantidad como en la calidad. del Proyecto
Es alto el rendi- Los costos de inversion y los Resultados | Costos totales o costo | Informacién de JICA JICA
miento de costos son razonables comparindose con otros unitario de ofros pro-
del Proyecto. proyectos similares yectos ejecutados en
La inversion es razonable para lograr el Paraguay por JICA u
Objetivo del Proyecto en comparacion otros donantes, o de
con otros proyectos similares. cualquier otro proyecto
similar
Impacto Se estima mejorar | Se genera efecto yfo impacto luego de Se controla adecuada- Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
¢l Objetivo Supe- | finalizar el Proyecto. mente el caudal y la trevista
rior de, “se mejora presion de agua distri-
el servicio de su- buida en las dreas del
ministro de agua servicio de ESSAP.
de ESSAP”, luego Incrementa el nimero | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
de finalizar el de clientes registrados trevisia
Proyecto. de agua potable.
Se mejora la satisfac- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuesticnario, En-
cidn de clientes. trevista
Impacto econémico a la | Imformacién de STP, STP, DAPSAN, | Cuestionario, En-
sociedad, organizacio- | DAPSAN y ESSAP ESSAP trevista
nes involucradas y a los
beneficiarios del Pro-
yecto
Hay efecto o impacto positivo/negativo Medidas para eliminar | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
que refleja la diferencia de género, etnia ¢l impacto negativo trevista
7 y/o clase social.
] Hay otro impacto posifivo/negativo. Medidas para eliminar Informacién de SEAM v SEAM, Cuestionario, En-
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Anexo 3
. . , METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIO Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RESETP(I)LéAR
el impacto negativo ESSAP ESSAP trevista
Sostenibilidad | ESSAP tiene ela- | Se mantiene apoyo politico luego de fi- Continuidad de apoyo | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
borado sus propias | nalizado el Proyecto. politico trevista
estrategias, planes | Hay reglas, reglamentos y/o sistema de Plan que existe para Informacién de ESSAP y ESSAP, DAP- Cuestionario, En-
y/o programas pa- | derecho relacionados. elaborar reglas, regla- organizaciones colabora- SAN trevista
ra desarrollar el mentos, y/o sistema de doras.
suministro de agna derecho relacionados.
potable. Conformidad de las ins- | Informacién de ESSAPy | ESSAP, DAP- Cuestionario, En-
tituciones competentes | organizaciones colabora- | SAN trevista
y de reglamentos doras.
Se desarrolla dichas estrategias, etc. lue- | Plan que existe para di- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
go de terminado el Proyecto. fundir los resultados del trevista
Proyecto. .
El sistema organi- | ESSAP tiene ia capacidad suficiente co- Designacién de recursos | Informaci6n de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
zacional y recursos | mo organizaci6n para seguir con los humanos, proceso de trevista
financieros de efectos luego de terminado el Proyecto. toma de decisiones, etc.
ESSAP son soste- Personalidad juridica de | Leyes y reglamentos de ESSAP Cuestionario, En-
nibles. ESSAP fundacién, trevista
Estatutos
Sistemna o mecanismo Leyes y reglamentos rela- | ESSAP Cuestionario, En-
que existe para coordi- | cionados trevista
nar la réplica de los re-
sultados del Proyecto.
Es suficiente el sentido de apropiacion Sentido de iniciativade | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
que tiene ESSAP sobre el Proyecto, ESSAP para difundir trevista
los resultados del Pro-
yecto.
Cuenta con el presupuesto suficiente (in- | Medidas para asegurar | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
cluyendo el costo de operacion). ¢l presupuesto trevista
Probabilidad futura del aumento del pre- | Grado de suficiencia del | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-

supuesto asignado como efecto del Pro-

presupuesto actual

trevista
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Anexo 3

. . . METODO DE
CRITERIQ DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIC Y METOQ-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RES!(\)'F(I)LSAR
yecto
Son soslenibles las | Fue aceptado el método de transmisién Consideracién en el ni- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
técnicas introdu- de técnicas para el Proyecto. vel técnico de Paraguay, trevista
cidas. los factores socio-
culturales y los hibitos.
etc.
Las instalaciones se mantienen y operan Situacién de manteni- Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
de forma apropiada. miento actual de las trevista
instalaciones existentes,
¥y su plan de manteni-
miento en ¢l futuro,
El Proyecto contiene en si el mecanismo | Plan que existe para re- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
de difusion. plicar y difundir los re- trevista
sultados del Proyecto.
Las técnicas transmitidas son de caracte- | Técnicas existentes que | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
risticas aplicables en otros lugares. sean adaptables para las trevista
Zonas meta de difusién.
Los Resultados del | Hay posibilidad de bajar e! efecto soste- Equidad de género, po- | Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
Proyecto son sos- nible debido a la falta de consideracién breza y las barreras so- trevista
tenibles desde los | en las mujeres, personas con escasos re- ciales existentes
puntos de vista so- | cursos o vulnerables sociales.
cio-cultural y am- | Hay posibilidad de bajar el efecto soste- | Consideraciones am- Informacién de ESSAP ESSAP Cuestionario, En-
biental. nible debido a la falta de consideracién bientales trevista
en ¢l medio ambiente.
Existe otro elemento limitante de la sostenibilidad. Ocurrencia de factor | Informacién de ESSAP Informacién de | Cuestionario, En-
eventual ESSAP trevista
Necesidad de Se logrard €l Objetivo del Proyecto bajo la situacion actual. Efectividad del enfoque | Informacién de expertos Expertos japo- Entrevista
' del Proyecto japoneses y de ESSAP neses,
gus- 7 ESSAP
te/modificacién /S'fflccesita ajustar la inversi6n, actividades o los Resultados del | Efectividad del enfoque | Informacién de expertos Expertos japo- Entrevista
/| Proyecio. del Proyecio japoneses y de ESSAP neses,

£
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Anexo 3
. . . METODO DE
CRITERIO DE CATEGORIA SUB-CATEGORIA CRITERIC Y METO-
EVALUACION | DE PREGUNTAS DE PREGUNTAS DO DE JUICIO DATOS NECESARIOS FUENTE RES}?TP;LSM
ESSAP
Se encuentra la nueva condicion o factor importante que pueda Informacion de expertos Expertos japo- Entrevista
influir en el Proyecto. japoneses y de ESSAP neses,
ESSAP
Problema y/o tema pendiefite a considerar en el futuro Informacion de expertos Expertos japo- Entrevista
Jjaponeses y de ESSAP neses,
ESSAP

5
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Project Title: Project on the Capacity Development of Distribution Network Management of ESSAP

Target Areas: Republic of Paraguay

Target Group: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.(ESSAP)

Ver.0, December, 2010

Project Duration: Mar. 2011 — Feb. 2014 (36 Month)

Narrative Summary

Objectively Verifiable Indicators

Means of Verification

Important
Assumptions

Overall Goal
ESSAP's water supply service is improved.

1-1.Flows and water pressures in ESSAP
service area are properly controlled.

1-2.Number of customers is increased

1-3.Customer satisfaction level is
improved.

1-1.Operation Records of
ESSAP

1-2.Customer ledger
1-3.Customer Survey

Project Purpose
Distribution network management (DNM) capacity of

ESSAP is enhanced.

1. DNM technologies transferred under
the Project are applied in the
day-to-day operation

2. More than OQOengineers and
technicians of ESSAP HQ and
branch offices complete training on
DNM technologies

3. ESSAP initiate formulation of
distribution network improvement
plan

Annual plan document
Annual report on activity
Reports of the Project

The Government of
Paraguay and/or
Donors make
investments that are
necessary for the
improvement of
ESSAP’s distribution
networks

Outputs
1. ESSAP headquarters (HQ) understand the necessity for

and the methodologies of distribution network
management.

2. Non Revenue Water (NRW) Management capacity of

ESSAP is enhanced through on the job training (OJT) in

1-1.ESSAP HQ staff prepare technical
guidelines for Distribution Network
Management.

2-1.ESSAP HQ staff become capable of
identifying the components and

A manual for Distribution
Network Management

List of participants in OJT
Observation of JICA experts
A technical manual on NRW

Organizational
structure of ESSAP
does not change
drastically by policy
changes

sk B S
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model areas.

3. Water pressure management capacity of ESSAP is
enhanced through OJT in model areas.

4. Distribution network management technologies are
transferred from ESSAP HQ to its branch offices.

their respective shares of NRW in
the model areas

2-2. ESSAP HQ staff become capable of
formulating plans for NRW
management in model areas.

2-3.ESSAP HQ staff acquire skills
needed for the day-to-day operation
of NRW management.

2-4. NRW decreases in the model areas.

3-1.ESSAP staff become capable of
formulating plans for water pressure
control in the model areas.

3-2. ESSAP HQ staff acquire skills
needed for the day-to-day operation
of water pressure control.

3-3. Water Pressure is properly
controlled in the model areas.

4-1.ESSAP HQ staff provide the staff of
branch offices with A /A times of
training on distribution network
management technologies

Management

List of participants in OJT
Observation of JICA experts
Measurement records of
water pressures in the model
areas

A technical manual on Water
Pressure Management

+ Records of seminars
- Materials used in seminars
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Activities

Inputs

Important
Assumptions

(1-1) To evaluate the conditions and problems of the
existing distribution network

(1-2) To conduct training programs regarding preparatory
works for distribution network management

(theoretical)

- Zoning of distribution network

Installation of measuring devices (flow meters,
pressure gauges), pressure reducing valves, air
valves, etc.

Application of SCADA

Application of GIS

(1-3) To conduct training programs regarding distribution

network management methodologies (theoretical)

- Real-time monitoring of flows and pressures
through SCADA system (for non-revenue water
management, optimization of water pressures,
and minimization of affected areas in an
emergency, etc.)

- Preparation of a GIS-based database on the repair
records of pipe bursts and leaks (for identifying
priority areas for pressure optimization as well as
priority pipelines for replacement, etc.)

(1-4) To conduct training on the preparation of a distribution

network improvement plan

(1-5) To prepare technical guidelines for distribution

network management

(2-1) To conduct training on Non-revenue Water
Management (NRWM)

- Definition of NRW

[Ja
1E

pan]
xperts

+ Chief Advisor / Water Supply

Planning

+ Water Service Management Advisor
- Distribution Network Management
+ Non-Revenue Water Management

- Leakage Detection / Repair

+ Water Supply Facility Management

2.E

quipment
Potable Ultrasonic Flow Meters

- Water Leak Detectors

+ Metal Detectors

+ Listening Sticks

+ Water Pressure Gauges with a

built-in self-recording device

+ Time Integral Type Water Leak

Detectors

«+ Trucks and Vehicles, etc.

3.T

raining in Japan

4. Training in Third-country

[Paraguay]
1.Counterpart Personnel
+ Project Director
+ Project Manager
+ Other C/P

2. Expenses to be incurred for
OJT on NRW management
and Water Pressure
Management in the model
areas, including supply and
installation of pipes, valves,
water meters, etc.

3. Execution of training
programs

4.Buildings and facilities
- Rooms and spaces necessary
for installation and storage
of the equipment
+ Office spaces and facilities
necessary for the Japanese
experts in ESSAP Head
office
+ Classrooms for training
programs
+ Other facilities mutually agreed
upon as necessary

Ex-trainees do not
leave ESSAP.

Construction materials
needed for OJT in
model areas are
procured on schedule

<Pre-conditions>
ESSAP remains as a
public enterprise.
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- NRW components and their respective shares
- Water losses related to water meter
- Methods used to estimate leakage volume
- Recurrence of leakage
- Prevention of leakage
(2-2) To conduct OJT on Non-revenue Water Management
(NRWM)
- To organize NRWM teams
- To conduct training on the use of survey tools and
equipment
- To select model areas
- To prepare pipe network drawings for each model
area
- To conduct surveys on the existing conditions of
each model area
- To hydraulically isolate each model area
- To install at each model area a flow meter and
pressure gauges, measure the Minimum Night
Flow (MNF) and system pressures, and estimate
the amount of leakage occurring in the area
- To implement NRW reduction measures (detection
and repair of leaks, detection and legalization of
illegal connections, replacement of
malfunctioning customer meters, etc.) in each
model area
- To evaluate the effects of NRW reduction
measures
(2-3) To prepare a report summarizing the activities of OJT
on NRWM and a technical manual on NRWM
(3-1) To conduct training programs regarding water pressure
management (WPM) methodologies (theoretical)
- Zoning of distribution network

5. Expenditure of local cost of
the Project Implementation

Pk B S NIE



SV

- Construction of relay pump stations
- Installation of pressure reducing valves
- Mitigation of water hammer effects
- Economical diameters of rising mains
- Maximum static pressure and Minimum dynamic
pressure in distribution network
(3-2) To conduct OJT on WPM
- To organize WPM teams
- To select model areas
- To investigate the existing conditions of each
model area and identify problems in each area
- To evaluate options for optimization of pressures
in each model area and select the best option for
each area
- To implement the best-optioned optimization
works in each model area
- To evaluate the effects of the optimization works
(3-3) To prepare a report summarizing the activities of OJT
on WPM and a technical manual on WPM
(4-1) To evaluate the current practices of ESSAP with
respect to the technical transfer from its HQ to
branch offices and identify problems.
(4-2) To establish a system that is required for technical
transfer from ESSAP HQ to its branch offices
(4-3) To prepare training materials
(4-4) To implement training programs for ESSAP branch
offices
(4-5) To evaluate the efficacy of the training programs
implemented and make recommendations for future
training programs
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Denominacion del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Redes de Distribucion de ESSAP

Lugar del Proyecto: Republica de Paraguay

Organizacion objeto: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.(ESSAP)

Periodo del Proyecto: de marzo de 2011 a febrero de 2014 (36 meses)
Ver.0, diciembre, 2010

Resumen narrativo del Proyecto

Indicadores objetivamente
verificables

Medios de adquisicion
de indicadores

Condiciones
externas

Meta superior
Se mejora el servicio de suministro de agua de ESSAP.

1-1. Se controla adecuadamente el
volumen y la presion de agua en las
areas servidas por ESSAP.

1-2. Aumenta el nimero de usuarios.

1-3. Mejora el nivel de satisfaccion de
los usuarios.

1-1.Informe de operacion
de ESSAP

1-2.Catastro de usuarios
1-3.Encuesta a usuarios

Obijetivo del Proyecto
Se fortalece la capacidad
distribucién de ESSAP.

de manejo de redes de

1. Latécnica de manejo de redes de
distribucion transferida por el
Proyecto es empleada en la
operacion diaria.

2. Se forman mas de ** ingenieros y
técnicos de la sede de ESSAP,
capaces de transferir la técnica de
manejo de redes a las oficinas
regionales.

3. ESSAP inicia la formulacién de un
plan de mejoramiento de redes de
distribucion.

Plan anual de ESSAP
Informe anual de
ESSAP

Informe del Proyecto

El gobierno de
Paraguay y/o los
donantes hacen las
inversiones
necesarias para el
mejoramiento de
redes de distribucion
de ESSAP’s.

Resultados
1. Lasede de ESSAP comprende las necesidadesy la
metodologia del manejo de redes de distribucién.

2. Se fortalece la capacidad de manejo del agua no facturada
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en los

distritos modelo.

1-1.El personal de la sede de ESSAP
elabora una pauta técnica para el
manejo de redes de distribucion.

2-1.El personal de la sede de ESSAP
puede identificar el balance hidrico,
los componentes y las respectivas

Manual de manejo de
redes de distribucion

Listado de
participantes de
capitacién in situ
Observacién por los

La estructura
organizativa de
ESSAP no sufre
modificaciones
drésticas por el
cambio politico.
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3. Se fortalece la capacidad de manejo de la presion de agua
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en
los distritos modelo.

4. La tecnologia de manejo de redes de distribucion se
transfiere de la sede de ESSAP a las oficinas
regionales.

proporciones del agua no facturada
en los distritos modelo.

2-2. El personal de la sede de ESSAP
puede formular planes de manejo
del agua no facturada en los
distritos modelo.

2-3. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario del agua no
facturada.

2-4. Se reduce la tasa del agua no
facturada en los distritos modelo.

3-1. El personal de de ESSAP puede
formular planes de manejo de la
presion de agua en los distritos
modelo.

3-2. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario de la presion
de agua.

3-3. Se controla adecuadamente la
presion de agua en los distritos
modelo.

4-1.El personal de la sede de ESSAP da
al personal de las oficinas
regionales un entrenamiento sobre
la tecnologia de manejo de redes de
distribucion en ** veces.

expertos japoneses
Manual técnico de

manejo del agua no
facturada

Listado de
participantes en el
entrenamiento en
trabajo

Observacion por los
expertos japoneses
Registro de la presion
de agua medida en los
distritos modelo.
Manual técnico de
manejo de la presion
de agua

« Informe de seminarios
+ Materiales de seminarios

sk B S



8-V

Actividades Inversion Condiciones
externas
(1-1) Evaluar condiciones y problemas de las redes de | [Japdn] [Paraguay]
distribucidn existentes. 1.Expertos 1. Personal contraparte El personal

(1-2) Llevar a cabo los programas de capacitacion sobre los
trabajos preparativos para el manejo de redes de
distribucidn existentes.  (aspecto tedrico)

- Zonificacion de redes de distribucion

- Instalacion de equipos de medicion (medidores de
caudal y presién de agua), valvulas reductoras,
valvulas de aire, etc.

- Aplicacion del sistema SCADA

- Aplicacion del sistema GIS

(1-3) Llevar a cabo los programas de capacitacion sobre la
metodologia de manejo de redes de distribucion.
(aspecto teorico)

- Monitoreo a tiempo real de caudal y presion de
agua mediante el sistema SCADA (para el
manejo del agua no facturada, optimizacion de la
presion de agua, minimizacion de zonas
afectadas en caso de emergencia, etc.)

- Preparacion de una base de datos con GIS sobre
los registros de reparacion de roturas y fugas de
tubos (para identificar areas prioritarias para la
optimizacién de la presion de agua vy las
tuberias prioritarias a reemplazar).

(1-4) Llevar a cabo las capacitaciones sobre la preparacién

de plan de mejoramiento de redes de distribucién.

(1-5) Preparar una pauta técnica del manejo de redes de
distribucion.

(2-1) Llevar a cabo las capacitaciones sobre el manejo del
agua no facturada
- Definicion del agua no facturada
- Componentes del agua no facturada y sus

+ Asesor en jefe/Planificacion de
suministro de agua potable
+ Asesor de administracion de servicio

de agua potable

- Manejo de redes de distribucion
+ Manejo del agua no facturada

- Deteccidn/reparacion de fugas

* Manejo de instalaciones de

suministro de agua

2.Equipos

+ Caudalimetro ultrasonico portatil
+ Detectores de fugas de agua
+ Detectores de objetos metalicos

- Barra de escucha

+ Medidor de presién de agua con

registrador incorporado

- Detectores de fugas tipo integracién

de tiempo
+ Vehiculos

3. Capacitacion en Japon

4. Capacitacién en un tercer pais

- Director del Proyecto

- Gerente del Proyecto

+ Otro personal
contraparte

2. Los gastos necesarios
para el entrenamiento
en trabajo sobre el
manejo del agua no
facturada y de la
presion de agua en los
distritos modelo,
incluyendo el
suministro e instalacion
de tubos, valvulas,
medidores, etc.

3. Ejecucion de los
programas de
capacitacion.

4. Instalaciones y
servicios

- Salas y espacios
necesarios para la
instalacion y
almacenamiento de
los equipos

- Espacio de oficinas y

capacitado de ESSAP
no abandona la
institucion.

Los materiales de
construccién
necesarios para el
entrenamiento en
trabajo en los
distritos modelo se
adquieren segun lo
programado.

<Requisito>

Que ESSAP siga
siendo una empresa
publica.
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respectivas proporciones.

- Pérdida de agua relacionada con medidores de agua

- Métodos utilizados para calcular volumen estimado

de fugas

- Recuperacion de fugas

- Prevencion de fugas

(2-2) Llevar a cabo un entrenamiento en trabajo sobre el
manejo del agua no facturada
- Organizar unidades de manejo del agua no

facturada

- Llevar a cabo las capacitaciones sobre el uso de
herramientas y equipos de estudio.

- Seleccionar distritos modelo.

- Preparar planos de redes de distribucion para cada
distrito modelo.

- Llevar a cabo estudios sobre las condiciones
existentes en cada distrito modelo.

- Aislar hidraulicamente cada distrito modelo

- Instalar un medidor de caudal y un medidor de
presion de agua en cada distrito modelo, medir el
caudal minimo nocturno y la presién en el
sistema, y calcular un volumen estimado de
fugas ocurridas en los distritos.

- Implementar medidas de manejo del agua no
facturada (deteccion y reparacién de fugas,
deteccion y legalizacion de conexiones ilegales,
reemplazar medidores defectuosos, etc.) en cada
distrito modelo.

- Evaluar los efectos de las medidas de reduccion
del agua no facturada.

(2-3) Preparar informes resumiendo las actividades del
entrenamiento en trabajo sobre el manejo del agua no
facturada 'y un manual técnico sobre el manejo del
agua no facturada.

(3-1) Llevar a cabo programas de capacitacion sobre la

servicios necesarios
para los expertos
japoneses en la sede
de ESSAP.

- Salas para los programas
de capacitacion

+ Otros servicios
acordados
mutuamente segun
necesidad

5. Costos locales para la

implementacion del
Proyecto
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metodologia de manejo de la presion de agua.

(aspecto teorico)

- Zonificacion de redes de distribucion

- Construccion de estaciones de bomba de
transferencia

- Instalacion de vélvulas reductoras de presién

- Mitigacion de los efectos de la fuerza de ariete

- Diémetros econdmicos de tuberias de aduccion

- Presién estatica maxima y presion dinamica
minima en redes de distribucién

(3-2) Llevar a cabo el entrenamiento en trabajo sobre el
manejo de la presion de agua
- Organizar unidades de manejo de la presion de

agua

Seleccionar distritos modelo

Investigar las condiciones existentes de cada

distrito modelo e identificar problemas en cada

uno.

Evaluar opciones para la optimizacion de la

presion de agua en cada distrito modelo y

seleccionar la mejor opcidn para cada distrito.

Implementar los trabajos de la mejor alternativa de

optimizacidn en cada distrito modelo.

Evaluar los efectos de los trabajos de

optimizacién.

(3-3) Preparar un informe resumiendo las actividades del
entrenamiento en trabajo sobre el manejo de la
presién de agua y un manual técnico sobre el manejo
de la presion de agua.

(4-1) Evaluar las précticas actuales de ESSAP con respecto
a la transferencia técnica de su sede a las oficinas
regionales e identificar los problemas. |

(4-2) Establecer un sistema requerido para la transferencia
técnica de la sede de ESSAP a las oficinas
regionales.
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(4-3) Elaborar materiales de capacitacion.

(4-4) Implementar los programas de capacitacion para las
oficinas regionales de ESSAP.

(4-5) Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion
ejecutados y hacer recomendaciones para futuros
programas de capacitacion.
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Project Title: Project on the Capacity Development of Distribution Network Management of ESSAP

Target Areas: Republic of Paraguay

Target Group: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.(ESSAP)

Ver.1,0ctober 2012

Project Duration: Mar. 2011 — Feb. 2014 (36 Month)

Narrative Summary

Objectively Verifiable Indicators

Means of Verification

Important Assumptions

Overall Goal
ESSAP's water supply service is improved.

1-1.Flows and water pressures in
ESSAP service area are properly
controlled.

1-2.Number of customers is increased

1-3.Customer satisfaction level is
improved.

1-1.Operation Records of
ESSAP

1-2.Customer ledger
1-3.Customer Survey

Project Purpose
Distribution network management (DNM) capacity of

ESSAP is enhanced.

1. DNM technologies transferred
under the Project are applied in the
day-to-day operation.

2. More than 50 engineers and
technicians of ESSAP HQ and
branch offices complete training on
DNM technologies.

3. ESSAP initiate formulation of
distribution network improvement
plan.

- Annual plan document
- Annual report on activity
- Reports of the Project

The Government of
Paraguay and/or Donors
make investments that are
necessary for the
improvement of ESSAP’s
distribution networks

Outputs
1. ESSAP headquarters (HQ) understand the necessity for

and the methodologies of distribution network
management.

1-1.ESSAP HQ staff prepare technical
guidelines for Distribution
Network Management.

- A manual for Distribution

Network Management

Organizational structure
of ESSAP does not
change drastically by
policy changes
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2. Non Revenue Water (NRW) Management capacity of
ESSAP is enhanced through on the job training (OJT) in
model areas.

3. Water pressure management capacity of ESSAP is
enhanced through OJT in model areas.

4. Distribution network management technologies are
transferred from ESSAP HQ to its regional branch
offices.

2-1.ESSAP HQ staff become capable
of identifying the components and
their respective shares of NRW in
the model areas.

2-2.ESSAP HQ staff become capable
of formulating plans for NRW
management in model areas.

2-3.ESSAP HQ staff acquire skills
needed for the day-to-day
operation of NRW management.

2-4. NRW decreases in the model
areas.

3-1.ESSAP staff become capable of
formulating plans for water
pressure control in the model
areas.

3-2.ESSAP HQ staff acquire skills
needed for the day-to-day
operation of water pressure
control.

3-3.Water Pressure is properly
controlled in the model areas.

4-1.ESSAP HQ staff become capable
of installation and repairing of
pipes with adequate tools and
method.

4-2.ESSAP HQ staff provide the staff
of regional branch offices with 4

times of  training on installation

and repairing of pipes.

- List of participants in OJT
- Observation of JICA

experts
A technical manual on
NRW Management

List of participants in OJT
Observation of JICA
experts

Measurement records of
water pressures in the
model areas

A technical manual on
Water Pressure
Management

Records of installation or
repairing works

Records of seminars
Materials used in seminars
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Activities

Inputs

Important Assumptions

(1-1) To evaluate the conditions and problems of the
existing distribution network

(1-2) To conduct training programs regarding preparatory
works for distribution network management

(theoretical)

- Zoning of distribution network

- Installation of measuring devices (flow meters,
pressure gauges), pressure reducing valves, air
valves, etc.

- Application of SCADA

- Application of GIS

(1-3) To conduct training programs regarding distribution
network management methodologies (theoretical)

- Real-time monitoring of flows and pressures
through SCADA system (for non-revenue water
management, optimization of water pressures,
and minimization of affected areas in an
emergency, etc.)

- Preparation of a GIS-based database on the repair
records of pipe bursts and leaks (for identifying
priority areas for pressure optimization as well as
priority pipelines for replacement, etc.)

(1-4) To conduct training on the preparation of a distribution
network improvement plan
(1-5) To prepare technical guidelines for distribution
network management

(2-1) To conduct training on Non-Revenue Water
Management (NRWM)
- Definition of NRW
- NRW components and their respective shares

[Japan]
1.Experts

Project Lieder / Water Supply
Planning

Project Sub-leader / Distribution
Network Management
Non-Revenue Water Management
Leakage Detection

Water Supply Facility Management
Leakage Repairing / Quality Control
Advisor for distribution network

management
Advisor for water supply facilities

2.Equipment

Potable Ultrasonic Flow Meters
Water Leak Detectors

Metal Detectors

Listening Sticks

Water Pressure Gauges with a
built-in self-recording device
Time Integral Type Water Leak
Detectors

Trucks and Vehicles.
Machinery and tools for piping

works
Detector de non-metal pipe

Pressure Calibrator

Portable GPS

- Tools and Equipment requested by

ESSAP (30/August/12)

[Paraguay]
1.Counterpart Personnel
- Project Director

- Project Manager

- Other C/P

2. Expenses to be incurred for
OJT on NRW management
and Water Pressure
Management in the model
areas, including supply and
installation of pipes, valves,
water meters, etc.

3. Execution of training
programs

4. Buildings and facilities

- Rooms and spaces
necessary for installation
and storage of the
equipment

- Office spaces and facilities
necessary for the Japanese
experts in ESSAP Head
office

- Classrooms for training
programs

- Other facilities mutually
agreed upon as necessary

Ex-trainees do not leave
ESSAP.

Construction materials
needed for OJT in model
areas are procured on
schedule

<Pre-conditions>
ESSAP remains as a public
enterprise.
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- Water losses related to water meter

- Methods used to estimate leakage volume

- Recurrence of leakage

- Prevention of leakage

(2-2) To conduct OJT on Non-revenue Water Management

(NRWM)

- To organize NRWM teams

- To conduct training on the use of survey tools
and equipment

- To select model areas

- To prepare pipe network drawings for each
model area

- To conduct surveys on the existing conditions of
each model area

- To hydraulically isolate each model area

- To install at each model area a flow meter and
pressure gauges, measure the Minimum Night
Flow (MNF) and system pressures, and estimate
the amount of leakage occurring in the area

- To implement NRW reduction measures
(detection and repair of leaks, detection and
legalization of illegal connections, replacement
of malfunctioning customer meters, etc.) in each
model area

- To evaluate the effects of NRW reduction
measures

(2-3) To prepare a report summarizing the activities of OJT
on NRWM and a technical manual on NRWM

(3-1) To conduct training programs regarding water pressure
management (WPM) methodologies (theoretical)
- Zoning of distribution network

3.Training in Japan

4. Training in Third-country

5. Expenditure of local cost of
the Project Implementation

6. Expenditure of allowance
for participants to the training

in Japan and Third-country.
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- Construction of relay pump stations
- Installation of pressure reducing valves
- Mitigation of water hammer effects
- Economical diameters of rising mains
- Maximum static pressure and Minimum dynamic
pressure in distribution network
(3-2) To conduct OJT on WPM
- To organize WPM teams
- To select model areas
- To investigate the existing conditions of each
model area and identify problems in each area
- To evaluate options for optimization of pressures
in each model area and select the best option for
each area
- To implement the best-optioned optimization
works in each model area
- To evaluate the effects of the optimization works
(3-3) To prepare a report summarizing the activities of OJT
on WPM and a technical manual on WPM

(4-1) To evaluate the current practices of ESSAP with
respect to the technical transfer from its HQ to
branch offices and identify problems.

(4-2) To establish a system that is required for technical
transfer from ESSAP HQ to its branch offices.

(4-3) To prepare training materials.

(4-4) To implement training programs for ESSAP branch
offices.

(4-5) To evaluate the efficacy of the training programs
implemented and make recommendations for future
training programs
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Denominacion del Proyecto: Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion de Redes de Distribucion de ESSAP

Lugar del Proyecto: Republica de Paraguay

Organizacion objeto: Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A.(ESSAP)

Periodo del Proyecto: de marzo de 2011 a febrero de 2014 (36 meses)
Ver.1, Octubre, 2012

Resumen narrativo del Proyecto

Indicadores objetivamente
verificables

Medios de adquisicion de
indicadores

Condiciones
externas

Meta superior
Se mejora el servicio de suministro de agua de ESSAP.

1-1. Se controla adecuadamente el
volumen y la presion de agua en
las &reas servidas por ESSAP.

1-2. Aumenta el nimero de usuarios.

1-3. Mejora el nivel de satisfaccion de
los usuarios.

1-1.Informe de operacion
de ESSAP

1-2.Catastro de usuarios
1-3.Encuesta a usuarios

Obijetivo del Proyecto
Se fortalece la capacidad
distribucién de ESSAP.

de manejo de redes de

1. Latécnica de manejo de redes de
distribucion transferida por el
Proyecto es empleada en la
operacion diaria.

2. Se forman mas de 50 ingenieros y
técnicos de la sede de ESSAP,
capaces de transferir la técnica de
manejo de redes a las oficinas
regionales.

3. ESSAP inicia la formulacién de un
plan de mejoramiento de redes de
distribucion.

Plan anual de ESSAP
Informe anual de
ESSAP

Informe del Proyecto

El gobierno de
Paraguay y/o los
donantes hacen las
inversiones
necesarias para el
mejoramiento de
redes de distribucion
de ESSAP’s.

Resultados
1. Lasede de ESSAP comprende las necesidadesy la
metodologia del manejo de redes de distribucién.

2. Se fortalece la capacidad de manejo del agua no facturada
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en los

distritos modelo.

1-1.El personal de la sede de ESSAP
elabora una pauta técnica para el
manejo de redes de distribucion.

2-1.El personal de la sede de ESSAP
puede identificar el balance
hidrico, los componentes y las

Manual de manejo de
redes de distribucion

Listado de participantes
de capitacion in situ
Observacion por los
expertos japoneses

La estructura
organizativa de
ESSAP no sufre
modificaciones
drésticas por el
cambio politico.
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3. Se fortalece la capacidad de manejo de la presion de agua
de ESSAP a través del entrenamiento en el trabajo en
los distritos modelo.

4. Las técnicas para el trabajo de instalacion y reparacion de
tuberias es mejorada y transferida de la Central de

respectivas proporciones del
agua no facturada en los distritos
modelo.

2-2. El personal de la sede de ESSAP
puede formular planes de manejo
del agua no facturada en los
distritos modelo.

2-3. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario del agua no
facturada.

2-4. Se reduce la tasa del agua no
facturada en los distritos modelo.

3-1. El personal de de ESSAP puede
formular planes de manejo de la
presion de agua en los distritos
modelo.

3-2. El personal de la sede de ESSAP
adquiere las habilidades necesarias
para el manejo diario de la presion
de agua.

3-3. Se controla adecuadamente la
presién de agua en los distritos
modelo.

4-1 Los funcionarios de la ESSAP

ESSAP a sus oficinas regionales.

Central se tornan capaces de
instalar y reparar las tuberias con
el método adecuado.
4-2.El personal de la ESSAP Central
da al personal de las oficinas
regionales un entrenamiento sobre

la técnico de instalacién y
reparacion de tuberias en 4 veces.

.

.

Manual técnico de
manejo del agua no
facturada

Listado de participantes
en el entrenamiento en
trabajo

Observacion por los
expertos japoneses
Registro de la presion
de agua medida en los
distritos modelo.
Manual técnico de
manejo de la presion de
agua

Registro de trabajos de
instalacion o reparacion
Informe de seminarios
Materiales de seminarios
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Actividades Inversion Condiciones
externas
(1-1) Evaluar condiciones y problemas de las redes de | [Japon] [Paraguay]
distribucion existentes. 1.Expertos 1. Personal contraparte El personal

(1-2) Llevar a cabo los programas de capacitacion sobre los
trabajos preparativos para el manejo de redes de
distribucidn existentes.  (aspecto tedrico)

- Zonificacién de redes de distribucion

- Instalacion de equipos de medicion (medidores
de caudal y presion de agua), valvulas
reductoras, valvulas de aire, etc.

- Aplicacion del sistema SCADA

- Aplicacion del sistema GIS

(1-3) Llevar a cabo los programas de capacitacion sobre la
metodologia de manejo de redes de distribucion.
(aspecto teorico)

- Monitoreo a tiempo real de caudal y presién de
agua mediante el sistema SCADA (para el
manejo del agua no facturada, optimizacion de la
presion de agua, minimizacion de zonas
afectadas en caso de emergencia, etc.)

- Preparacion de una base de datos con GIS sobre
los registros de reparacion de roturas y fugas de
tubos (para identificar areas prioritarias para la
optimizacién de la presion de agua vy las
tuberias prioritarias a reemplazar).

(1-4) Llevar a cabo las capacitaciones sobre la preparacién

de plan de mejoramiento de redes de distribucidn.

(1-5) Preparar una pauta técnica del manejo de redes de
distribucion.

(2-1) Llevar a cabo las capacitaciones sobre el manejo del
agua no facturada
- Definicién del agua no facturada
- Componentes del agua no facturada y sus

- Lider del Proyecto/Planificacién de

suministro de agua potable

- Sublider/Manejo de Redes de

Distribucién

* Manejo de Agua No Contabilizada
+ Deteccidn de Pérdida de Agua

+ Manejo de Instalaciones

*Manejo de Instalaciones de suministro

de agua

- Reparacion de Fugas/Control de

Calidad

+ Asesor para manejo de redes de

distribucién de agua

-+ Asesor para las facilidades de

suministro de agua

2.Equipos

+ Caudalimetro ultrasonico portétil

+ Detector de fugas de agua
+ Detector de metales

+ Barra de escucha

+ Medidor de presion de
registrador incorporado

- Detector de fugas tipo integracion de

tiempo
- Camiones y Vehiculos

agua con

« Maquinarias y herramientas para el

trabajo de tuberias

- Detector de tubos no metalicos

+ Director del Proyecto

+ Gerente del Proyecto

. Otro personal
contraparte

2. Los gastos necesarios
para el entrenamiento

en trabajo sobre el
manejo del agua no
facturada y de la
presion de agua en los
distritos modelo,
incluyendo el

suministro e instalacion
de tubos, valvulas,
medidores, etc.

3. Ejecucion de los
programas de
capacitacion.

4, Instalaciones y

servicios
Salas 'y espacios
necesarios para la
instalacion y
almacenamiento  de
los equipos

+ Espacio de oficinas y
servicios  necesarios
para los expertos

capacitado de ESSAP
no abandona la
institucion.

Los materiales de
construccién

necesarios para el
entrenamiento en
trabajo en los
distritos modelo se
adquieren segin lo
programado.

<Requisito>

Que ESSAP siga
siendo una empresa
publica.
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respectivas proporciones.

- Pérdida de agua relacionada con medidores de agua
- Métodos utilizados para calcular volumen estimado
de fugas

- Recuperacion de fugas

- Prevencion de fugas

(2-2) Llevar a cabo un entrenamiento en trabajo sobre el

(2-3)

(3-1)

manejo del agua no facturada

- Organizar unidades de manejo del agua no
facturada

- Llevar a cabo las capacitaciones sobre el uso de
herramientas y equipos de estudio.

- Seleccionar distritos modelo.

- Preparar planos de redes de distribuciéon para
cada distrito modelo.

- Llevar a cabo estudios sobre las condiciones
existentes en cada distrito modelo.

- Aislar hidraulicamente cada distrito modelo

- Instalar un medidor de caudal y un medidor de
presion de agua en cada distrito modelo, medir el
caudal minimo nocturno y la presién en el
sistema, y calcular un volumen estimado de
fugas ocurridas en los distritos.

- Implementar medidas de manejo del agua no
facturada (deteccion y reparacién de fugas,
deteccion y legalizacion de conexiones ilegales,
reemplazar medidores defectuosos, etc.) en cada
distrito modelo.

- Evaluar los efectos de las medidas de reduccion
del agua no facturada.

Preparar informes resumiendo las actividades del

entrenamiento en trabajo sobre el manejo del agua no

facturada 'y un manual técnico sobre el manejo del
agua no facturada.

Llevar a cabo programas de capacitacion sobre la

- Calibrador de medidor de presion

_+ GPS portatil

+ Herramientas y equipos solicitados
por ESSAP (30/Ago/12)

3. Capacitacion en Japon

4. Capacitacion en un tercer pais

japoneses en la sede
de ESSAP.

« Salas para los programas
de capacitacion

+ Otros servicios
acordados
mutuamente segun
necesidad

5. Costos locales para la
implementacion del
Proyecto

6. Gastos de viatico para
los participantes del curso
en Japon y Tercer Pais

Pk B S NIE
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metodologia de manejo de la presion de agua.

(aspecto teorico)

- Zonificacion de redes de distribucion

- Construccion de estaciones de bomba de
transferencia

- Instalacion de valvulas reductoras de presién

- Mitigacion de los efectos de la fuerza de ariete

- Diametros econémicos de tuberias de aduccion

- Presion estatica maxima y presion dindmica
minima en redes de distribucién

(3-2) Llevar a cabo el entrenamiento en trabajo sobre el
manejo de la presion de agua
- Organizar unidades de manejo de la presion de

agua

- Seleccionar distritos modelo

- Investigar las condiciones existentes de cada
distrito modelo e identificar problemas en cada
uno.

- Evaluar opciones para la optimizacion de la
presion de agua en cada distrito modelo y
seleccionar la mejor opcidn para cada distrito.

- Implementar los trabajos de la mejor alternativa
de optimizacion en cada distrito modelo.

- Evaluar los efectos de los trabajos de
optimizacion.

(3-3) Preparar un informe resumiendo las actividades del
entrenamiento en trabajo sobre el manejo de la
presién de agua y un manual técnico sobre el manejo
de la presion de agua.

(4-1) Evaluar las practicas actuales de ESSAP con respecto
a la transferencia técnica de su sede a las oficinas
regionales e identificar los problemas. |

(4-2) Establecer un sistema requerido para la transferencia
técnica de la sede de ESSAP a las oficinas
regionales.

sk B S



vV

(4-3) Elaborar materiales de capacitacion.

(4-4) Implementar los programas de capacitacion para las
oficinas regionales de ESSAP.

(4-5) Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion
ejecutados y hacer recomendaciones para futuros
programas de capacitacion.
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