
No. 38 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Augusto Vasconcelos 

Área Senador Vasconcelos Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Painéis                 ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] Escada                                                   Rampa 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 

Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação.No bike rack for 
users.  

 
>Má Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Informações de tarifa com letras 
pequenas. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 39 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 24/09/12 Nome da 

Estação Bangu 

Área Bangu Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções               Painel 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante          Elevador                Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há Imagensda entrada. Sinais 
indicando a saída. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas dificultando a leitura. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 40 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 09/10/12 Nome da 

Estação Bento Ribeiro 

Área Bento Ribeiro Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                    Sinais de Direção 

 
[Acessibilidade] 
Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
>Má sinalização/indicação de acesso à estação, 
>Arame farpado espiral próximo do acesso; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Não há acessibilidade para deficientes  

Bilheteria Informações de tarifa com letras 
pequenas. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 41 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 24/09/12 Nome da 

Estação Campo Gree  

Área Inhoaíba Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

<Não há Imagens> 

 
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções e Sinalização 

 
[Acessibilidade] Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída <Não há Imagens>  

 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria 
Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura e 
acesso somente por escada. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas e painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 42 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação Cascadura 

Área Cascadura Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                    Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada                                         Rampa                 Elevador 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
>Má sinalização/indicação de acesso à estação; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. 

Bilheteria Informações de tarifa com letras 
pequenas. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 43 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação Deodoro 

Área Deodoro Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Quiosque de Informação  ITS                     Direções               Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante                                  Elevador 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
>Faltam mapas com informções como por exemplo 
de saída. 
 

Bilheteria Informação de preço da passagem 
muito pequena. 

Plataforma <Não há Imagens> 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

  



No. 44 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Engenho Novo 

Área Engenho Novo Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] Mapa      ITS                     Direções               Sinalização 

 
[Acessibilidade] Escada   Vão 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização no entorno da 
estaçãoelocal inseguro para usuários  

 
>Segurança no embarque – desnivel entre trem e 
plataforma; 
>Sinalização e iluminação na passagem 
subterrânea; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Inform. de preço da passagem muito 
pequena. 

Plataforma Não há placas ou sinalização no piso. 

Outros 

Faltam informações em outros 
idiomas. Não há rampas para pessoas 
com deficiência. Não há informações 
de tempo de viagem. 

 



No. 45 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 05/10/12 Nome da 

Estação Guilherme da Silveira 

Área Bangu Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções               Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Estreito                 Escada                                         Vão 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Passagem muito estreita >Desnível entre trem e plataforma; 

> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Preço das passagens muito pequeno. 
Plataforma Não há placas ou sinalização no piso. 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 
 



No. 46 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação Madureira 

Área Madureira Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções               Quiosque de Informação 

 

[Acessibilidade] 
Escada Rolante          Elevador                Escada                 Rampa 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
>Adicionar informação geral em mapa – outro 
idioma; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
>Faltam mapas com informções como por exemplo 
de saída. 

Bilheteria Informação do preço da passagem 
muito pequena. 

Plataforma <Não há Imagens> 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. Elevador quebrado. 



 
No. 47 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 05/10/12 Nome da 

Estação Magalhães Bastos 

Área Magalhães Bastos Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] ITS        Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante          Vão                    Perigo de Segurança 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Sem Direções para a entrada, 
necessita indicação de saída. 

 
>Segurança: Entrada da estação muito próxima da 
rua; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Não há instruções sobre tarifa e 
bilhete. 

Plataforma 
Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis. 
Plataforma sem cobertura 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 48 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Mangueira 

Área São Cristóvão Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
ITS                     Direções                Sinalização 

 
[Acessibilidade] Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Muitas escadas. Sem acessibilidade 
para idosos e deficientes.  

 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Informação de preço de passagens 
muito pequeno. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas.Não há rampas para pessoas 
com deficiência. 

 



No. 49 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação Maracanã 

Área Maracanã Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

<Não há Imagens> 

 
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções               Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante          Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

SemDireçõesde entrada, sinalização e 
indicação de saída. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Não há placas ou sinalização no chão. 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

  



No. 50 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 09/10/12 Nome da 

Estação Marechal Hermes 

Área Marechal Hermes Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções               Sinalização 

 
[Acessibilidade] Escada   Vão e Desnível 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Falta segurança: Desnível e obstáculo entre a 
plataforma e o Trem; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas dificultando a leitura. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas.Não há rampas para pessoas 
com deficiência. 

 



No. 51 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Méier 

Área Méier Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante                                  Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Não há placas ou sinalização no piso. 

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas.Não há informações de tempo 
de viagem. 



No. 52 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação Engenho de Dentro 

Área Engenho de Dentro Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] Mapa      ITS                     Avisos                  Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante          Elevador                Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Não há placas ou sinalização no piso. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, Fontes pequenas, 
dificultando a leitura, escada em má 
conservação. 



No. 53 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 09/10/12 Nome da 

Estação Oswaldo Cruz 

Área Oswaldo Cruz Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                    ITS  

 
[Acessibilidade] 
Escada                                          Vão e Desnível 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Necessita de informação de saída.  

> Falta segurança: Desnível e obstáculo entre a 
plataforma e o Trem; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Sem direção/sinalização no piso, sem 
Mapa. 

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas. Local inseguro para 
usuários. Não há rampas. 



No. 54 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 05/10/12 Nome da 

Estação Padre Miguel 

Área Padre Miguel Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] 
Elevador                 Escada                 Rampa 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
>Pouca indicação de direção na entrada e para 
elevador; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Não há Imagens.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

  



No. 55 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 09/10/12 Nome da 

Estação Piedade 

Área Piedade Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                    ITS                    Direções 

 
[Acessibilidade] 
Elevador                                                               Rampa 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Sem direçõespara entrada, necessita 
de sinalização p/ indicação saída. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas, 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Não há Imagens. 

Plataforma Não há placas ou sinalização no chão. 
Elevadorout of order. 

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas. Estação em reforma. Falta 
de segurança para usuários. 

  



No. 56 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Praça da Beeira 

Área Praça da Beeira Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                    Direções                Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Sem direções para entrada.  

> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas dificultando a leitura. 

Plataforma Sem indicação de direção no piso. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas, 
dificultando a leitura. Não há rampas 
para pessoas com deficiência. 



No. 57 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 09/10/12 Nome da 

Estação Quintino 

Área Quintino Bocaiúva Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] ITS        Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada                                                                 Elevador 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 

Entrada / 
Saída 

Não há sinalização no entorno da 
estação. Sinalização indicação p/ 
saída. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação e 
para direção ao elevador; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Não há identificação 

Plataforma 
Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis. 
Elevador danificado. 

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas. Não há identificação e 
direção para o elevador. 



No. 58 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 05/10/12 Nome da 

Estação Realengo 

Área Realengo Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Sinalização/indicação de saída.  

> Segurança: Entrada muito perto da rua; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas dificultando a leitura. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas e painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 

 



No. 59 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Riachuelo 

Área Riachuelo Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 

Entrada / 
Saída 

Sem indicação para entrada, 
necessita de mapa com direções, sem 
indicação de saída. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas dificultando a leitura. 

Plataforma Não há placas ou sinalização no piso. 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. 



No. 60 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Sampaio 

Área Sampaio Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada                 Passagem Subterrânea   Desnível 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Sem indicação de entrada e saída e 
falta mapa com direções. 

 
> Desnível entre plataforma e trem 
> Passagem subterrânea sem segurança; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas dificultando a leitura. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros Faltam informações em outros 
idiomas, local inseguro p/ usuários. 

 



No. 61 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 05/10/12 Nome da 

Estação Santíssimo 

Área Santíssimo Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
ITS 

 
[Acessibilidade] 
Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Sem indicação de entrada e saída e 
falta mapa com direções. 

 
>Sem indicação de direções; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Sem indicação de direções 

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas.Não há rampas para pessoas 
com deficiência. 

 



No. 62 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação São Cristóvão 

Área São Cristóvão Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa                   ITS                     Direções 

 
[Acessibilidade] Escada   Desnível 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Desnível entre trem e plataforma 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas e painéis.  

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas. Não há rampas para pessoas 
com deficiência. 

 



No. 63 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 17/09/12 Nome da 

Estação São Francisco Xavier 

Área Rocha Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Mapa ITS Direções 

 
[Acessibilidade] 
Escada Rolante          Vão e Desnível          Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Falta segurança: Desnível e obstáculo entre a 
plataforma e o Trem; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Fonte (letras) das informações 
pequenas, dificultando a leitura. 

Plataforma Sem sinalização no piso. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas, 
dificultando a leitura. Não há rampas 
para pessoas com deficiência. 



No. 64 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 08/10/12 Nome da 

Estação Senador Camará 

Área Senador Camará Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 

[Informações] 
Direções 

 
[Acessibilidade] 

Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há identificação e direção p/ 
entrada. 

 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria <Não há Imagens> 

Plataforma Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis.  

Outros 
Faltam informações em outros 
idiomas.  
PS: Não há Imagens da estação. 

 
  



No. 65 Modo Trem 
Data da 
Pesquisa 05/10/12 Nome da 

Estação Vila Militar 

Área Vila Militar Nome da Linha Deodoro 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
ITS                     Direções                Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Escada                                                               Cabo elétrico na passagem 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída 

Não há sinalização na entrada e na 
saída da estação. 

 
> Cabo de eletricidade na plataforma; 
> Sinalização/Informação no Entorno da Estação; 
> Faltam mapas e informações na entrada; 
> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas; 
> Acessibilidade para usuários especiais. 

Bilheteria Não há Imagens. 

Plataforma 
Não há nenhuma forma de informação 
ao usuário como mapas, painéis, cabo 
elétrico. 

Outros Faltam informações em outros 
idiomas. Estação em manutenção. 

 



No. 66 Modo Teleférico 
Data da 
Pesquisa 19/09/12 Nome da 

Estação Adeus 

Área Complexo do Alemao Nome da Linha - 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Direções                                        Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Elevador 

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Indicação guiada de entrada.  

> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. Bilheteria <Não há Imagens> 

Plataforma Sem Mapa. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas, 
dificultando a leitura. Não há indicação 
de preço de passagem. 

 



No. 67 Modo Teleférico 
Data da 
Pesquisa 19/09/12 Nome da 

Estação Alemão 

Área Complexo do Alemão Nome da Linha  
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Sinalização              Direções 

 
[Acessibilidade] 
Elevador               Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída <Não há Imagens>  

> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. Bilheteria Fonte (letras) das informações 

pequenas, dificultando a leitura. 
Plataforma Sem Mapa. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas dificultando 
a leitura. Sem informação de preço da 
passagem. 



No. 68 Modo Teleférico 
Data da 
Pesquisa 19/09/12 Nome da 

Estação Baiana 

Área Complexo do Alemao Nome da Linha - 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Direções 

 
[Acessibilidade] 
Elevador e Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída <Não há Imagens>  

> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. Bilheteria <Não há Imagens> 

Plataforma Sem Mapa. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas, 
dificultando a leitura. Sem informação 
de preço da passagem. 

 



 
No. 69 Modo Teleférico 
Data da 
Pesquisa 19/09/12 Nome da 

Estação Itacaré 

Área  Nome da Linha  
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Direções                                        Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Elevador                Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Percurso guiado.  

> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. Bilheteria <Não há Imagens> 

Plataforma Sem Mapa. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas, 
dificultando a leitura. Sem informação 
de preço da passagem. 



No. 70 Modo Teleférico 
Data da 
Pesquisa 19/09/12 Nome da 

Estação Palmeiras 

Área Complexo do Alemao Nome da Linha - 
Condições Atuais 
Entrada / Entorno Localização 

  
Condições Gerais (Bilheteria / Plataforma) 

 
Equipamentos (Informações e Acessibilidade) 
[Informações] 
Direções                                        Sinalização 

 
[Acessibilidade] 
Elevador                Escada  

 
Descrição 
1. Condições 2. Questões/Necessidades 
Entrada / 
Saída Indicação guiada de entrada.  

> Adicionar mapas com informações nas 
plataformas. Bilheteria Não há Imagens. 

Plataforma Sem Mapa. 

Outros 

Faltam mensagens em outros 
idiomas, fontes pequenas dificultando 
a leitura. Sem informação de preço da 
passagem. 
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