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Apéndice 6
Resultado da Pesquisa de Acessibilidade no Rio de Janeiro

A pesquisa de acessibilidade foi realizada durante os meses de setembro e outubro de 2012. Ela foi
planejada para cobrir a maior parte da area do municipio e parte dos bairros da regido metropolitana do
Rio de Janeiro, principalmente aqueles que possuem linhas de trem e barcas. As principais
paradas/estacOes e todos os terminais foram visitados e entrevistados para os seguintes modos:

Trem (Supervia);
Teleférico

Metro;

Barcas;

Bus Rapid System (BRS);
Bus Rapid Transit (BRT);
Terminais de 6nibus;
Bike Rio.

VVVVVVYY



No. 01 Modo Trem

Data da Pesquisa 17/09/122222 Nome da Estacdo | Central
Area Centro Nome da Linha -
Condic¢des Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Google earth
(

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]

Mapa ITS

[Acessibilidade]

Escada Rolante Vao e Desnivel

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N&o ha sinalizacdo na entrada e na
Saida saida da estacéo. > Falta seguranca: Desnivel e obstaculo entre a
Bilheteria Bilheteria lotada. plataforma e o Trem;

N&o ha nenhuma forma de informagéo | > Sinalizacao/Informacéao no Entorno da Estagéo;
Plataforma a0 USUArio como mapas e painéis. > Faltam mapas e informacdes na entrada;

o > Nao ha bilheteria de recarga automatica;

Faltam mensagens em outros idiomas, | 5, Adicionar mapas com informagdes nas
Outros F(zntes, pequenas, dificultando a leitura. plataformas:

::gehn? informacdes de tempo de > Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 02 Modo Trem

Data da Pesquisa 20/09/12 Nome da Estacdo | Belford Roxo
Area Belford Roxo Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢des Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informag*(";es e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa ITS Direcbes Sinalizacéo

[Acessibilidade]
Escada Rampa

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N&o ha sinalizacdo na entrada e na
Saida saida da estacéo.
Bilheteria Fonte (letras) das informacdes > Sinalizagéo/lnformagéo no Entorno da Estag&o;
pequenas, dificultando a leitura. > Faltam mapas e informacdes na entrada;
N&o ha sinalizagdo com informacbes | > Adicionar mapas com informacdes nas
Plataforma D . .
em mapas, painéis e no piso. plataformas;
Faltam informacdes em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.
Outros idior,ngs. N&o hé rampas para
usuarios especiais. Ndo ha
informacdes de tempo de viagem.




No. 03 Modo Trem

Data da Pesquisa | 11/10/12 Nome da Estacdo | Cavalcanti
Area Cavalcanti Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

e
RO
- e

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa _ Direcbes Sinalizacdo

Cmuzlcmz ti
Belford Roxo 2

[Acessibilidade]
Escada e Rampa Escad Rampa

Descricéo

1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao hé sinalizacdo na entrada e na saida
Saida da estagao.
i . Apenas uma bilheteria, fonte (letras) das | > Sinalizac¢&o/Informac&o no Entorno da Estacéo;
Bilheteria informag@es pequenas dificultando a

leitura > Faltam mapas e informac¢des na entrada;

N&o ha nenhuma forma de informag&o ao | > Adicionar mapas com informagdes nas
Plataforma | usuério como mapas e painéis. plataformas;

> Acessibilidade para usuarios especiais.

Outros Faltam informacdes em outros idiomas.




No. 04 Modo Trem

Data da Pesquisa | 15/10/12 Nome da Estacdo | Costa Barros
Area Costa Barros Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizagao

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa de Direcdes

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo

1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N&o ha sinalizacdo na entrada e na
Saida saida da estacéo. > Sinalizacéo/Informacao no Entorno da Estacao;
Bilheteria <N&o ha Imagens> > Faltam mapas e informag6es na entrada;

N&o ha nenhuma forma de > Adicionar mapas com informacdes nas
Plataforma | informagdo ao usuario como mapas e | plataformas;

painéis. > Acessibilidade para usuéarios especiais.

Faltam informagBes em outros
Outros -

idiomas.




No. 05 Modo Trem

Data da Pesquisa 11/10/12 Nome da Estacdo | Del Castilho
Area Del Castilho Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacfes] Mapa

Painéis ITS Direcdes

[Acessibilidade] Esc

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / Nzo ha sinalizagdo na entrada e na

Saida saida da estaczo. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estag3o;
Apenas uma bilheteria, fonte (letras) | > Faltam mapas e informagdes na entrada;

Bilheteria das informagées pequenas, >Colocar mais informagdes na Plataforma;
dificultando a leitura. > Acessibilidade para usuérios especiais.
Nao ha nenhuma forma de informagao

Plataforma L. L
a0 UsuU&rio como mapas, painéis.
Faltam informag¢des em outros

Outros idiomas. No ha rampas de
acessibilidade.




No. 06 Modo Trem

Data da Pesquisa 15/10/12 Nome da Estacao Honorio Gurgel
Area Hondrio Gurgel Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Condic¢des Gerais (Bilheteria / Platafc_)rma)

Equipamentos (Infbrma¢6es e Acessibilidade)

[Informacdes]
Painéis Direcfes

F

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo

1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
gnt(rjada/ 5510 hté sinalizagéo na entrada e na saida | > Sinalizag&o/Informac&o no Entorno da Estacéo;
aida a estacdo. . ~ .
Bilheteria N&o ha instrugbes sobre tarifa e bilhete; > Fal_ta.lm mapas e Informagoes n% entrada;
Apenas uma bilheteria. > Adicionar mapas com informagées nas
Pltaiorma_| N e o a0 20 | plaafomas N
: pas, p - > Acessibilidade para usuarios especiais.
Outros Faltam |nformag6es em outros |d|qmas,
Fontes pequenas dificultando a leitura.




No. 07 Modo Trem

Dl d_a 11/10/12 Nome~da Mercadao de Madureira
Pesquisa Estacao

Area Madureira Nome da Linha | Belford Roxo
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

il

Equipamentos (Informagc")es' e Acessibilidade)

[Informacdes]

Mapa ITS DirecBes Sinalizacdo

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao hé sinalizacdo na entrada e na saida
Saida da estagéo. > Sinaliza¢ao/Informacéo no Entorno da Estagéao;
Bilheteria Fonte (letras) das informag@es pequenas, | > Faltam mapas e informag@es na entrada;
dificultando a leitura. . _ > Adicionar mapas com informagdes nas plataformas;
Plataforma | V&0 ha nenhuma forma de informacao ao | > Acessibilidade para usudrios especiais.
usuario como mapas, painéis.
Faltam informagdes em outros idiomas,
Outros fontes pequenas, dificultando a leitura.
Nao ha informacdes de tempo de viagem.




No. 08 Modo Trem

Data da Pesquisa 15/10/12 Nome da Estacdo | Pavuna/Sao Joao do Meriti
Area Pavuna Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

R

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa ITS Dire¢desSinalizacédo

A CHAMADA E ILIMITADA DE VERDADE
SEM PEGADINHAS.

[Acessibilidade]
Escada Elevador

Descricéo
1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao hé sinalizacdo na entrada e na saida
Saida da estagéo. > Sinalizacéo/Informacao no Entorno da Estacao;
Bilheteria gf?,ntelt(legas) Idr’,its lnf(}\rma(}@es Peqbt!ﬁ]nétls,, > Faltam mapas e informagdes na entrada;
ificultando a leitura. Apenas uma bilheteria. | o A yini ; ~
Plataforma Nao ha nenhuma forma de informacgéo ao Adicionar mapas _c0m~|nf0_rma~(;oes nas
USUArio COmo mapas € painéis. plataformas e Sinalizacéo direcéo.
Faltam informagdes em outros idiomas,
outro fontes pequenas, dificultando a leitura,
utros poucas informagdes. Ndo ha informagdes
de tempo de viagem.




No. 09 Modo Trem
Data da Pesquisa 11/10/12 Nome da Estacdo | Pilares
Area Pilares Nome da Linha Belford Roxo

Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

Equipamentos (Informagﬁés e Aceséibilidade)

[Informacdes]
Mapa

Descricéo

ITS

Direcbes Sinalizacéo

1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N&o ha sinalizagdo na entrada e na saida
Saida da estag3o. > Sinalizacéo/Informacao no Entorno da Estacao;
Apenas uma bilheteria, fonte (letras) das | > Faltam mapas e informages na entrada,
Bilheteria informagdes pequenas dificultando a > Adicionar mapas com informagées nas
leitura. plataformas e entrada;
Plataf N&o h& nenhuma forma de informacéo ao | > Acessibilidade para usuarios especiais.
ataforma USUArio como mapas, painéis.
Faltam informagdes em outros idiomas,
Outros forltes peNquer’1§s, dificulfando a
leitura.N&o hd informagbes de tempo de
viagem.




No. 10 Modo Trem

Data da Pesquisa 15/10/12 Nome da Estacdo | Rocha Mirea
Area Rocha Mirea Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa ITS Direcbes Painéis

]

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo
1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Saida | N80 ha sinalizacéo na entrada e | > Sinalizagao/Informag&o no Entorno da Estag&o;
RI% g?\'g? d‘i?}%?ég‘égg-e NEo A > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Bilheteria instrucGes sobre tarifa e bilhete. > Adicionar mapas com informagdes nas
N&o ha nenhuma forma de plataformas; o o
Plataforma informac&o ao usuario como > Acessibilidade para usuarios especiais.
mapas e painéis.
Faltam informagBes em outros
Outros idiomas, fontes pequenas,
dificultando a leitura.




No. 11 Modo Trem

Data da Pesquisa | 11/10/12 Nome da Estacdo | Tomas Coelho
Area Tomas Coelho Nome da Linha Belford Roxo
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

) e

Equipamentos (Infor.magﬁes e Acessibilvidade)

[Informacdes]
Mapa Painéis Direcdes ITS

=
=
g
-

{1

[Acessibilidade]
Escada i _ Rampa

Descricéo

1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / N&o ha sinalizagdo na entrada e na saida

Saida da estacéo. > Sinalizacéo/Informacao no Entorno da Estacao;
N&o ha identificacio, fonte (letras) das > Faltam mapas e informacdes na entrada;

Bilheteria informacGes pequenas, dificultando a > Adicionar mapas com informacdes nas
leitura. _ plataformas;

Plataforma | &0 ha nenhuma forma de informagéo ao | > Acessibilidade para usuérios especiais.
usuario como mapas, painéis.

Outros Faltam informagc”)e.s.em outros idipmas,
fontes pequenas dificultando a leitura.




No. 12 Modo Trem

DEiE) d_a 19/09/12 Nome~da Triagem
Pesquisa Estacao

Area Rocha Nome da Linha | Belford Roxo

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

s
P e
ey

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Mapa

[Acessibilidade]
Escada

DirecBes

Descricéo
1. Condicbes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N&o ha sinalizacédo na entrada e na
Saida saida da estacao. _ > Sinalizacéo/Informacao no Entorno da Estacao;
Bihereria | Fo e o D ugs, | 7 Falam mapas o nformagdes na entrada
N&o ha nenhuma forma de informagao > Adicionar mapas com informacdes nas
Plataforma | ao usuario como mapas, painéis, Vao plataformas;
entre o Trem e a Plataforma. > Acessibilidade para usuarios especiais.
Outros Faltam informag¢des em outros idiomas.




No. 13 Modo Trem
Data da Pesquisa | 15/10/12 Nome da Estagao | Barros Filho
Area Barros Filho Nome da Linha Belford Roxo

Condigoes Atuais

Entrada / Entorno

Localizagcao

-

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Avisos

[Ace‘ssibi_lidade]

. = —

Descrigéo
1. Condig¢des 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao ha sinalizagdo no entorno da ) . )
Saida estagéo. >Mapas com informgdes como por exemplo de saida
Apenas uma bilheteria, Fonte (letras) das >Sinalizagao/Informagéo no Entorno da Estagado e nas
Bilheteria informagdes pequenas, dificultando a Plataformas o .
leitura >Informg¢éo de chegada ou painéis com horarios de
Nao ha painéis com chegada nas plataformas
informagbeseNenhuma informacéo de > Acessibilidade para usuarios especiais.
Plataforma | aproximag&o; _ o
Dificil acesso por usuarios especiais
Nao ha placas ou sinalizagdo no chéo.
Outros Faltam informacdes em outros idiomas.




No. 14 Modo Trem

DEIE 18/09/12 Nome da Paracambi

Pesquisa Estacao

Area Paracambi NI 2l Paracambi
Linha

Condigoes Atuais

Entrada / Entorno Localizagao

ESTACAO

Paracambi

Equipamentos (Informagbes e Acessibilidadé)

Rampa

[Informacdes]
ITS

[Acessibilidade]

ha informagaes de tempo de viagem.

Descrigao
1. Condigdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N3o ha sinalizagdo na entrada e na
Saida saida da estagao. > Sinalizagao/Informacao no Entorno da Estagao e
Bilheteria Nao ha identificacao. Bilheteria;
Nzo ha nenhuma forma de informagso | > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Plataforma a0 USUATO COMOo mapas e painéis. > Adicionar mapas com informagses nas
Faltam informagaes em outros idiomas, | plataformas.
Outros sem Sinalizacao de identificacdo. Nao




No. 15 Modo Trem

Data da Pesquisa 15/10/12 Nome da Estacao Anchieta
Area Mariapolis Nome da Linha Japeri
Condic¢des Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Condic¢bes Gerais (Bilheteria / Plataforma)

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]

[Acessibilidade]
Escada Rampa

th

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / N3o ha sinalizagao na entrada e na

Saida saida da estacao, nao ha identificagao. | > Sinalizagao/Informagdo no Entorno da Estacgao;

Bilheteri Fonte (letras) das informagses > Faltam mapas e informagdes na entrada;
liheteria pequenas dificultando a leitura. > Adicionar mapas com informacaes nas

Plataforma | Nao ha placas ou sinalizagio no chzo. | plataformas;

Outros Faltam informacdes em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.

idiomas.




No. 16 Modo Trem

Data da Pesquisa 18/09/12 Nome da Estacdo | Japeri
Area Nova Belém Nome da Linha Japeri
Condic¢des Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa ITS Direcbes Sinalizagdo

[Acessibilidade]
Rampa

4

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / N&o ha sinalizacdo na entrada e na saida

Saida da estacdo. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estagzo;

Bilheteria Fonte das Informac6es das tarifas séo > Faltam mapas e informagses na entrada;
pequenas, dificultando a leitura. >Instalagao de mais assentos nas platafromas;

N&o ha nenhuma forma de informacgéo ao
Plataforma | usuario como mapas, painéis e falta
assento.

> Adicionar mapas com informagées nas
plataformas.

Faltam informagdes em outros idiomas.
N&o ha informacdes de tempo de viagem.

Outros




No. 17 Modo Trem

Data da Pesquisa 18/09/12 Nome da Estacdo | Nova Iguagu
Area Centro Nome da Linha Japeri
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa

[Acessibilidade]

Escada
U'Et‘:"-ig;:;n

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Nzo ha4 identificacao, Nao ha
Entrada / sinalizacdo na entrada e na saida da

Saida estacao. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estacao;
Bilheteria Fonte (letras) das informacaes > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Rlequrtlanas dr|1 |culta}ndo aéelturfa. > Adicionar mapas com informagées nas
30 ha nenhuma forma de informacgao .
Plataforma | 56 usuario como mapas, painéis. plataformas; » .
Faltam informagdes em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.
idiomas, superficie
Outros danificada/irregular. Nzo ha

informacdes de tempo de viagem.




No. 18 Modo Trem

Data da Pesquisa 18/09/12 Nome da Estacao Queimados
Area Queimados Nome da Linha Japeri
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

] - {_
Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)
[Informacdes]

Sinalizacéo

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nzo ha sinalizagdo na entrada e na
Saida saida da estag3o. >Nzo ha mapas;
Bilheteria Fonte (Ietras) 'das informag§es >Fqltar_n sinalizagaes;
peguenas, dificultando a leitura. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estag¢3o;
N3zo ha nenhuma forma de informacao | > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Plataforma a0 usuario como mapas e painéis. > Adicionar mapas com informagées nas
Faltam informagées em outros plataformas;
idiomas. N3o ha informacses de > Acessibilidade para usuarios especiais.
Outros tempo de viageme. N3o héa painéis
com informagdes.




No.

19

Modo Trem

Data da Pesquisa 15/10/12

Nome da Estacao Ricardo de Albuquerque

Area

Ricardo de Albugquerque

Nome da Linha Japeri

Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa

ITS

[Acessibilidade]
Escada

Direcbes

Descricéo
1. Condigdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao ha sinalizacdo na entrada e na saida
Saida da estagéo. . o )
Bilheteria Corredores estreitos e sem marcacoes. >As_ser?tos [nwto pI’OXIrTNIOS aos trens; »
N&o ha nenhuma forma de informagao ao | > Sinalizacao/Informacao no Entorno da Estac¢éo;
lataf usuario como mapas, painéis, local > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Plataforma inseguro,poucos assentos, N3o ha acesso ‘i ; =
P EIOS, >
para usudrios especiais. Adicionar mapas com informac¢des nas
o tam inf B i plataformas;
utros Faltam informagdes em outros idiomas. | 5 acessibilidade para usuarios especiais.




No. 20 Modo Trem

Data da Pesquisa 15/10/12 Nome da Estacao Silva Freire
Area Meier Nome da Linha Japeri
Condic¢bes Atuais

Entrada / Entorn

Localizacdo

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Mapa

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada /
Saida > Pedestres caminham na adjacéncia da linha do
Bilheteria F'o'ntes dos pain'éis S30 pequenas Trem; _
dificultando a leitura. > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Pl Nzo ha placas ou sinalizagzo no piso, | > Colocar mais informacses na Plataforma;
ataforma local inseguro. > Acessibilidade para usuérios especiais.
Faltam informag¢des em outros
Outros idiomas. N3o ha rampas para pessoas
com deficiéncia.




No. 21 Modo Trem

DEiE) d_a 08/10/12 Nomeﬂda Benjamin do Monte
Pesquisa Estacao

Area Inhoaiba Nome da Linha | Santa Cruz
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizagao

Equipamentos (Informacdes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Mapa ITS Direcoes Painéis

[Acessibilidade] Escada

- 7‘.‘ .‘w ]

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nzo ha sinalizagdo na entrada e na
Saida saida da estag3o. >Mapa de Localizagao de dificil visibilidade;
Bilheteri Fonte (letras) das informagaes > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estacao;
liheteria pequenas dificultando a leitura. > Faltam mapas e informagdes na entrada;
Nzo ha nenhuma forma de informagao | > Adicionar mapas com informagses nas
Plataforma L L .
a0 USU4rio como mapas, painéis. plataformas;
Outros Faltam informacées em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.
idiomas.




No. 22 Modo Trem

DEiE) d_a 08/10/12 Nome~da Cosmos
Pesquisa Estacao

Area Cosmos Nome da Linha | Santa Cruz
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Mapa ITS ' - Avisos Painéis

ASuperlinliforma gue
e dies Ui, s
10K30min s 194, esta
| 46156 5 funcions como
Embaraue Diceio com s [N
£omie: Muiipens g Vol
Tramsporty Eletropco,

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / Nao h4 sinalizacao na entrada e na

Saida saida da estacao. > Falta seguranca: Desnivel e obstaculo entre a

. . Fonte (letras) das informacaes plataforma e o Trem;

Bilheteria i i o _ .
pequenas dificultando a leitura. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estacao;

Plataforma A informagao ao L_Jsu_érioé precaria, tais | > Fa!te}m mapas e informaqées na entrada;
como, mapas, painéis eseguranga . > Adicionar mapas com informagdes nas plataformas;

Ooutros Faltam informagdes em outros idiomas. | >Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 23 Modo Trem

Lz e 08/10/12 Neme e Inhoaiba
Pesquisa Estacao

Area Inhoaiba Nome da Linha | Santa Cruz

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

[Informacbes]
DirecBes

¢ ¢ Ceatra

Santa Cruz

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Falta sinaliza¢do no entorno da
Saida estacdo e no nome da estagao, > Falta seguranca: Desnivel e obstaculo entre a
Bilheteria Nao ha Imagens. plataforma e o Trem (segundo o relator);
Nzo ha nenhuma forma de informagzo | > Sinalizagao/Informaco no Entorno da Estaczo;
Plataforma a0 USUATO COMO mapas, painéis. > Faltam mapas e informacgées na entrada;
Faltam informagdes em outros > Adicionar mapas com informagées nas
Outros idiomas. Nao ha rampas para usuarios | plataformas;
especiais. > Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 24 Modo Trem

Dz d_a 08/10/12 Nome~da Paciencia
Pesquisa Estacao

Area Paciencia Nome da Linha | Santa Cruz

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

Condigﬁe_s _Gerais (Bilheteria / Plataforma)

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

%

|

[Informacbes]
Mapa

Escada

[Acessibilidade]

ITS
LY

L

Painéis

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / Nao h4 sinalizacao na entrada e na

Saida saida da estag3o. > Sinalizagao/Informacao no Entorno da Estacao;

Bilheteria Fonte (letras) das informacaes > Faltam mapas e informagées na entrada;
pequenas dificultando a leitura. > Adicionar mapas com informagdes nas
N3zo ha nenhuma forma de informaczo | plataformas;

Plataforma L L - . .
a0 USU&rio como mapas, painéis. > Acessibilidade para usuarios especiais.
Faltam informag¢des em outros

Outros -
idiomas.




No. 25 Modo Trem

DEiE) d_a 24/09/12 Nome~da Santa Cruz
Pesquisa Estacao

Area Santa Cruz Nome da Linha | Santa Cruz
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

¥

-5:!]!“_‘

- e ™ “ w -
= [ ot

o e == = =5
Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Mapa ITS Escadas

[Acessibilidade]
Vao ) B Desnivel Pessoas Deficiente_s

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Pouca sinaliza¢do na Estacao.
Saida Acessibilidade de pessoa deficiente. > Falta seguranca: Desnivel e obstaculo entre a
Bilheteria Fonte (Ietra§)_ das informagaes plat_aforma e o Trem;
pequenas dificultando a leitura. > Sinalizagao/Informacao no Entorno da Estacao;
Nzo ha nenhuma forma de informagao | > Faltam mapas e informagdes na entrada,;
Plataforma | ao usuario como mapas, painéis, > Adicionar mapas com informagdes nas
informagao aos deficientes. plataformas;
Outros Faltam informacées em outros > Acessibilidade para usuérios especiais.
idiomas.




No. 26 Modo Trem

Dz d_a 08/10/12 Nome~da Tancredo Neves
Pesquisa Estacao

Area Santa Cruz Nome da Linha | Santa Cruz

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

me———
Heredo Neves 'k
e

Localizacdo

Condlgoes Gerais (Bilheteria / Plataforma)

Equnpamentos (Informagoes e Acessibilidade)

[Informacdes]

ITS Painéis

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / Nzo ha sinalizagdo na entrada e na

Saida saida da estaczo. >Pouca sinalizacgo na estacgao;

Bilheteri Fonte (letras) das informagaes > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estacao;

liheteria pequenas dificultando a leitura. > Faltam mapas e informagdes na entrada;

Plataforma | Nao ha Imagens. Sem Mapa. >Falta seguranga para 0s usuarios como policia e
Faltam informagées em outros cameras.

Outros idiomas. Sem seguranga. Foram
observados usuérios de drogas.




No. 27 Modo Trem

Dl d_a 19/09/12 Nome~da Bonsucesso TIM
Pesquisa Estacao

Area Bonsucesso Nome da Linha | Saracuruna
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Condic¢bes Gerais (Bilheteria / Plataforma)

TEREFERICO

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacgbes] Painéis DirecBes Quiosque de Informacéo

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Melhorar acessebilidade para
Saida pessoas com deficiéncia fisica. >N3zo ha mapas na entrada da Plataforma;
. . Fonte (letras) das informagaes > Faltam mapas e informagdes na entrada;
Bilheteria I j RS ) e
pequenas dificultando a leitura. > Nao ha bilheteria de recarga automética;
Nzo ha nenhuma forma de informaczo | > Acessibilidade para usuarios especiais na
Plataforma L o
a0 USU4rio como mapas, painéis. entrada.
Faltam mensagens em outros
idiomas, fontes pequenas dificultando
Outros . ~ P
a leitura. Instrucao de transferéncia
para o teleférico.




No. 28 Modo Trem

Dl d_a 11/10/12 Nome~da Bras de Pina
Pesquisa Estacao

Area Bras de Pina Nome da Linha | Saracuruna
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Bilhet
Gratuidade / Pagar

ipamentos
[Informacbes]
Painéis ITS DirecBes

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao h4 sinalizacao na entrada e na
Saida saida da estag3o. >Perigo para a seguranga entre a plataforma e o
. . Nao hé instrugées sobre tarifa e trem;
Bilheteria . T = 5
bilhete. > Sinalizagao/Informacao no Entorno da Estacao;
Plataf Nzo ha nenhuma forma de informagao | > Faltam mapas e informagdes na entrada,;
atalorma | 5 ususrio como mapas, painéis. > Adicionar mapas com informagées nas
Faltam informacdes em outros plataformas;
Outros - oo . .
idiomas. > Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 29 Modo Trem
DEECE 11/10/12 Nome da Cordovil
Pesquisa Estacao

Area Cordovil Nome da Linha | Saracuruna
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

i |
nect Cordowil

Equipamentos (Informagc")és e Acessibilidade)

[Informacbes]
Direcfes

[Acessibilidade]

Escada

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / N3o ha sinalizagao na entrada e na >Pouca sinalizagao na estacao;
Saida saida da estag3o. >N3zo ha mapas in entrance ePlataforma,;
Bilheteria N3o ha informagao de diregao. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estacao;
Nzo ha nenhuma forma de informagao | > Faltam mapas e informagdes na entrada,;
Plataforma a0 USUArio como mapas, painéis. > Adicionar mapas com informacses nas
Outros Faltam informagses em outros plataformas; - N
idiomas. > Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 30 Modo Trem

DEVE) d_a 21/09/12 Nome~da Gramacho
Pesquisa Estacao

Area Vila Sarapui - Duque de Caxias | Nome da Linha | Saracuruna

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

<N&o ha Imagens>

Localizacdo

Condic¢bes Gerais (Bilheteria / Plataforma)

i 1 .
Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Mapa

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / <N3o ha Imagens>
Saida > Faltam mapas e informagdes na entrada;
Bilheteria Fonte (Ietras_) _das informac,_aes > Adicionar mapas com informagdes nas
pequenas, dificultando a leitura. plataformas;
lataf Nzo ha nenhuma forma de informacgao | > Acessibilidade para usuarios especiais.
Plataforma ao Usuario como mapas, painéis.
Faltam informagées em outros
Outros -
idiomas.




No. 31 Modo Trem

DEiE) d_a 10/10/12 Nome~da Manguinhos
Pesquisa Estacao

Area Manguinhos Nome da Linha | Saracuruna
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]
Mapa ITS Dire¢Bes e Sinalizaco

[Acessibilidade]
Escada Rolante Escada Elevador

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nzo ha sinalizagdo na entrada e na
Saida saida da estag3o. > Faltam mapas e informagdes na entrada;
. . Fonte (letras) das informagaes > Sinalizagao de direcdo no piso.
Bilheteria L ;
pequenas dificultando a leitura.
Plataforma | <N&o ha Imagens>
Outros




No. 32 Modo Trem

Lz e 10/10/12 Neme e Olaria
Pesquisa Estacao

Area Olaria Nome da Linha | Saracuruna

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]

[Acessibilidade]

Escada

~

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nao h4 sinalizacao na entrada e na >Seguranc¢a dos passageiros:Desnivel entre
Saida saida da estag3o. plataforma e o trem;
Bilh . N3o ha instrugdes sobre tarifa e > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estacao;
liheteria bilhete. > Faltam mapas e informagées na entrada;
Plataforma | N3o ha placas ou sinalizagio no piso. | > Adicionar mapas com informagées nas
Faltam informagaes em outros plataformas;
Outros idiomas. > Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 33 Modo Trem

Dl d_a 11/10/12 Nome~da Parada de Lucas
Pesquisa Estacao

Area Parada de Lucas Nome da Linha | Saracuruna
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

efo

Condic¢bes Gerais (Bilheteria / Plataforma)

<N&o ha Imagens>

Equipamentos (Informagdes e Acessibilidade)

[Informacdes]
Direcdes Painéis

[Acessibilidade]
Escada Rampa

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada /

Saida >Pouca sinalizaggo na estacso;

Bilheteria <N&o ha Imagens> > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estac&o;

Plataforma | <N3o ha Imagens> > Faltam mapas e informagées na entrada;

Outros Faltam informacées em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.
idiomas.




No. 34 Modo Trem

Dz d_a 11/10/12 Nome~da Penha Circular
Pesquisa Estacao

Area Penha Nome da Linha | Saracuruna

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Condic¢bes Gerais (Bilheteria / Plataforma)

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

[Informacbes]

Mapa DirecBes

[Acessibilidade]
Escada

Descricéo

1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades

Entrada / N3o ha sinalizagao na entrada e na

Saida saida da estagao. >Pouca sinalizagao na estacao;

Bilheteria Falta de padronizaczo. > Sinalizagao/Informagao no Entorno da Estag3o;

Plataforma Nzo ha placas ou sinalizacao no chao, | > Fal_ta_lm mapas e informagaes na entrada;
passagem estreita para USUArios. > Adicionar mapas com informacdes nas
Faltam informacdes em outros plataformas;

Outros idiomas. > Acessibilidade para usuarios especiais.




No. 35 Modo Trem

Lz e 10/10/12 Neme e Penha
Pesquisa Estacao

Area Penha Nome da Linha | Saracuruna
Condigbes Atuais

Entrada / Entorno Localizacdo

Equipamentos (Informag6es e Acessibilidade)

[Informacbes]
Painéis ITS Direcfes

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nzo hé sinalizagao na entrada e na
Saida saida da estacao. >Pouca Sinalizagao/Informac¢do no Entorno da
Bilheteria Fonte (Ietras_)_das informaq§es Estac3o; .
pequenas, dificultando a leitura. > Faltam mapas e informagées na entrada;
Nzo ha nenhuma forma de informagao | > Adicionar mapas com informagses nas
Plataforma - o .
a0 USU&rio como mapas, painéis. plataformas;
Faltam informagdes em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.
Outros idiomas. Nao ha rampas para pessoas
com deficiéncia.




No. 36 Modo Trem

Dz d_a 10/10/12 Nome~da Ramos
Pesquisa Estacao

Area Ramos Nome da Linha | Saracuruna

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nzo hé sinalizagao na entrada e na
Saida saida da estacao. >Passagem para pedestre muito estreita e perigosa;
Bilheteria !:_ontes dos pai.néis S30 pequenas > Sinalizaoéollnformaqéo no Entorno da Estacao;
dificultando a leitura. > Faltam mapas e informacdes na entrada;
Nzo ha nenhuma forma de informagao | > Adicionar mapas com informagses nas
Plataforma | ao usuario como mapas, painéis e plataformas;
alerta de seguranca na plataforma. >Falta manutenc&o na estacao;
Faltam informagdes em outros > Acessibilidade para usuarios especiais.
Outros idiomas, ma conservagao e suja.




No. 37 Modo Trem

pata d.a 21/09/12 Nome~da Saracuruna

Pesquisa Estacao

Area Parque Uruguaiana, Duque de | " o oop o | Saracuruna
Caxias

Condigbes Atuais

Entrada / Entorno

Localizacdo
dim.Anhvanga

GChacaras Arcampo’

russai
Estacado.Saracuruna

J
piJardim Lider

Google ear

Equipamentos (Informagfes e Acessibilidade)

ITS

[Informacbes] Mapa

Descricéo
1. Condicdes 2. Questdes/Necessidades
Entrada / Nzo hé sinalizagao na entrada e na
Saida saida da estacao. > Falta seguranca: Desnivel e obstaculo entre a
Bilheteria Fonte (Ietras_)_das informaq§es plat_aforma eo Trem;
pequenas, dificultando a leitura. > Sinalizacao/Informacgao no Entorno da Estacao;
Nzo ha nenhuma forma de informagzo | > Faltam mapas e informagses na entrada;
Plataforma a0 USU4rio como mapas, painéis. > Adicionar mapas com informagdes nas
Faltam informacdes em outros plataformas;
outros idiomas.Nao ha informagses de tempo | > Acessibilidade para usuarios especiais.
de viagem.




	APÊNDICE 6 Resultado da Pesquisa de Acessibilidade no Rio de Janeiro



