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CAPITULO5 ESCLARECIMENTOS DAS NECESSIDADES DE ITS

5.1  PESQUISA SOBRE AS NECESSIDADES DOS USUARIOS DE ITS

5.1.1 Objetivo e Metodologia da Pesquisa

(1) Objetivo
O objetivo deste estudo € esclarecer problemas de trafego e transportes no Rio de Janeiro através
da coleta de informagGes sobre as necessidades dos usuérios de ITS a fim de formular planos de
melhorias utilizando tecnologia da informagdo. A pesquisa é dirigida as pessoas que circulam nas
principais areas da cidade do Rio de Janeiro fazendo uso do modal de transporte individual e/ou coletivo.

(2) Metodologia
1)  Resumo
As perguntas realizadas na pesquisa sdo sobre as necessidades dos usuarios de ITS. Elas tém o
proposito de apresentar solucBes para os problemas de trafego e transporte no Rio de Janeiro. A pesquisa
foi realizada durante os dias de semana e durante o final de semana a fim de obter informagfes sobre as
necessidades e razGes pelas quais pessoas circulam nos principais locais da capital da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro.

2)  Escala da Pesquisa
Durante a Semana: 14 de Agosto de 2012 (Terca-feira)
Final de Semana: 12 de Agosto de 2012 (Domingo)

3)  Cobertura da Pesquisa
A localizagdo da pesquisa e numero de amostras recolhidas é mostrada na Tabela 5-1. O mapa de
localizacdo da pesquisa pode ser visualizado na pagina seguinte.

Tabela 5-1 Localizagdo da Pesquisa e Nimero de Amostras

No. Localizacdo Area Tipo Agosto
14 12
1 Estacdo de Metrd Central/Estacdo de | Centro Transporte 480 378
Trem Central do Brasil/Ponto de 6nibus Publico
2 Estacdo de Metr6 Carioca/Ponto de | Centro Transporte 245
onibus. Publico
3 Estacdo de Metr6 Ipanema/General | Copacabana | Transporte 214 220
Osério/Ponto de dnibus. (Ipanema) Publico
4 Estacionamento Ed. Menezes Cortes Centro Autombvel 279 51
5 Estacionamento (Subterraneo) préximo a | Centro Automdvel 211
Cinelandia
6 Praca XV Centro Balsa 624 513
Total 2,053 | 1,162
3,215

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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Dia da Semana: 14 de Agosto

Azul: Transporte Publico
Verde: Estacionamentos
Rosa: Barcas

Final de Semana: 12 de Agosto

Azul: Transporte Publico
Verde: Estacionamentos
Rosa: Barcas

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-1 Mapa de Localizacdo da Pesquisa
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4)  Método da Pesquisa
A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com usuarios de transporte individual e/ou
coletivo (publico alvo da pesquisa), por exemplo, usuérios de automdéveis, 6nibus, metrd, trens, e ainda 0s
respectivos terminais proximos as estacfes de pesquisa. Apos a realizacdo da pesquisa foram apurados e
selecionados os principais aspectos apontados pelos usuérios a fim de propor solugdes para os problemas
de tréfego/transporte no Rio de Janeiro.

5)  Questionario do Servigos de ITS
As perguntas referentes aos servigos de ITS foram determinadas de acordo com as normas de
Servigo da 1SO, conforme mostra a Figura 5-2. Nesse levantamento, o0s servigos foram selecionados de
acordo com as seguintes perspectivas: “InformagGes ao Usuério”, "Gerenciamento do Tréafego e
OperagOes”, "Sistema de Bilhetagem Eletronica” e "Gerenciamento e Coordenacdo de Resposta a
Desastres”. As questdes sobre Servigos ao Usuério do Modo Individual de Transporte ndo estdo incluidas
nesta secao, pois esse servigo depende de dados dos veiculos individuais.
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Transport-
Related
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REVENY Monitoring Coordination
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Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-2 Dominio do Servi¢o de ITS
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Tabela 5-2 Questionario Referente aos Servicos de ITS

Dominio do Servico

Servicos ITS Inclusos no Questionario

Usudrios de
Automoveis

Usuarios de Transporte
Publico

Eventos de Grande
Escala

Casos de Desastres

1.Informag0es ao Usuario

InformagGes do
Tempo de Viagem
para o Trafego
Rodoviério;
Informages sobre
Congestionamento;
Rota de Navegacéo
Otima;
InformacgGes acerca
da Ocupacéo de
Estacionamentos.

Informac@es de Tempo de
Viagem no Transporte
Publico;

Informagdes sobre as
condigdes de Servigo, como
atraso, cancelamento, etc;
Informacédo de Aproximagéo,
por exemplo, informacdes de
localizagdo do proximo
onibus/trem;

Informagdes acerca do nivel
de ocupagdo do 6nibus, trens,
metro.

Fornecer
informagdes sobre o
em torno dos locais
dos grandes eventos;
InformagGes sobre
congestionamento de
trafego no trajeto;
InformagGes do
horérios e tempo de
viagens do
Transporte Publico
nas principais rotas
dos Eventos.

2. Gestdo e Operagdo de
Trafego

Controle da faixa
dindmica;
Otimizacgdo do
sinal de tréansito;
Aviso de perigo a
frente
(engarrafamento,
obstéculo ou
veiculo sentido

(Para usudrios de onibus)
Prioridade para 6nibus no
sinal de trafego.

contrério);
InformagGes sobre
Construgoes/
Reformas de
estradas.
3. Servigos de Veiculos X X X X
4. Transporte de Carga X X X X
5. Transporte Publico X X X X
6. Emergéncia X X X X
7. Pagamento Eletronico Ja implementado Pagamento sem dinheiro
Relacionado a Transporte (Pedagio
Eletronico)
8. Transporte Rodoviario X X X X
9. Monitoramento das X X X X
Condigoes Climaticas
10. Coordenacéo de Gestdo | - - - Prestagéo de
de Respostas a Desastres informacg0es do nivel
dos rios;
Informagdes de risco
de desastre da area em
questdo;
Informacdes de
fechamento de
Trénsito/Transporte
devido a desastres;
11. Seguranga Nacional X X X X
12. Gerenciamento de X X X X

Dados ITS

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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[Questionnaires in English]

Introduction

This interview survey is to clarify the traffic and transport problems in Rio and is conducted by Nippon Koei Co. Ltd. and the
State of Rio. The results of this survey will be used to formulate a traffic and transportation improvement plan using
information technology. We appreciate your cooperation.

1. About you

(1) Gender (1. Male 2. Female)

(2) Age (1.10-19, 2.20-29, 3.30-339, 4.40-49, 5.50-51, 6.60-69, 7.70-)

(3) Employment Status (1.Employed for wages, 2.Self-employed, 3.0ut of work, 4.Homemaker, 5.Student, 6.Retired, 7.0Others)

(4)Home Address (Municipality: Area: )

2. About your trip

(1) Origin of This Trip (Municipality: Avrea: )

(2) Final Destination of This Trip (Municipality: Avrea; )

(3) Transportation Used for This Trip (1. Car 2.Bus 3.Train 4. Metro 5. Barcas 6. Other( )) (Multiple)

(4) The Purpose of This Trip (1. Commuting, 2. School, 3. Shopping, 4. Business, 5. Private, 6. Other( )
3. Please answer the questions below and tell us if you need any of the Services listed (Traffic / Transport Improvement

Solutions). For each Service, choose one of the 6 Options, such as

(1. Very Important, 2. Important, 3. Normal, 4. Not so Important, 5. Not Important at all, 6. Unknown)
(1)Do you usually use a car for the purpose of Work (Including Commuting, Business and School) or Private?
1. No 2. Yes (Answer the question below)

Do you need these services when you use a car? For the Purpose of Work For the Purpose of Private
Travel Time Information for Road Traffic 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 56
Congestion Information in the Road Network 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5 6
Optimized Route Navigation 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5 6
Dynamic Lane Control 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5 6
Traffic Signal Optimization 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5 6
Danger Warning of \ehicles Ahead (Accident, obstacle, or |1 2 3 4 5 6 |1 2 3 4 5 6
opposing vehicle)
Information of Parking Lot Occupation 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5 6
v | Information of Road Construction 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 56

(2)Do you usually use Public Transport for the purpose of Work (Including Commuting, Business and School) or Private?
1. No 2. Yes (Answer the question below)

Do you need these services when you use Public Transport? For the Purpose of Work For the Purpose of Private
Travel Time Information for Public Transport 1 2 3 4 5|6 |1 2 3 4 5|6
Cashless Payment 1 2 3 4 5|6 |1 2 3 4 5|6
Information of Service Condition (ex. Delay, Suspend, Cancel, |1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5|6
Headway)
Approaching Information (Location Information of the Next {1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5|6
Bus / Train)
Information of the Level of Occupation in Cars (Bus, Train) 1 2 3 4 5/6 |1 2 3 4 5|6
(For bus users) Priority Traffic Signal Control for the Bus 1 2 3 4 5|6 |1 2 3 4 5|6
(3)Do you go to Large Scale Events such as Olympics, World Cup, Carnival and New Year’s Eve?
1. No 2. Yes (Answer the question below)
Do you need these services before and after the Large Scale Event? Before the Event After the Event
Information of the Event Provided around the Venues 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 56
Information of Traffic Congestion on the way to the Venues 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 5 6
Information of Public Transport Timing around the Venues 1 2 3 4 56 |1 2 3 4 56
(4For all
Do you need these services in a Natural Disaster Case such as | In the Natural Disaster
Flooding and Land-Slide? Case
Information of the Water Level of the River 1 2 3 4 5 6
Risk Information of the Disaster in the Concerned Area 1 2 3 4 5 6
Closure Information of Traffic / Transport due to Disaster 1 2 3 4 5 6

Source: JICA Study Team
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[Description of the Services in English]

Services Description
1.1 | Travel Time Information You can get the estimated travel time to your destinationbefore and during your trip..
Provision for Road Traffic Via Message Sign on the road or Your Device (Navigation System or Mobile).
.2 | Congestion Information You can be informed about congestion points and routes.
Via Message Board on the road or Your Device (Navigation System or Mobile).
.3 | Optimized Route You can get the optimized route considering the current traffic conditions.
Navigation Via Your Device (Navigation System).
4 | Dynamic Lane Control This is the control of the lane direction of the road.
The direction of the lane can be changed depending on the time (ie. Rush hour, events).
Example: Av. Atlantica in Copacabana.
5 | Traffic Signal Optimization | Traffic signals are controlled automatically in detecting traffic volume and queue
lengths at junctions.
The waiting time due to the signal will be decreased.
.6 | Danger Warning of Vehicles | You are warned if there is a risk of collision due to lack of vision of an accident ahead
Ahead (Accident, obstacle, | or an obstacle on the road, or an opposing vehicle at the curve ahead..
or opposing vehicle) Via Message Sign on the road or Your Device (Navigation System or Mobile).
7 | Information of Parking Lot | You can know if car parking space is available or the car park is full.
Occupation Via Message Sign on the road or Your Mobile.
g | Information of Road You can be informed of any road constructions being done on your way.
Construction Via Message Sign on the road or Your Mobile.
2.1 | Travel Time Information You can get the estimated travel time to your destination before and during your trip.
Provision for Public Via Message Sign at the station / stop or your device like Mobile.
Transport
.2 | Cashless Payment You do not need to wait in the queue for payment when you take a bus or train/tube..
Use like IC card.
Example: Rio Card
.3 | Information of Service You can be informed of any delayed or suspended service of bus and rail services
Condition (ex. Delay, before you go.
Suspend, Cancel, Headway) | Via your device like Mobile.
4 | Approaching Information You can be informed of when your bus / train will arrive.
(Location Information of the | You can know if your bus / train is approaching by estimated time of arrival.
Next Bus / Train) Via Message Sign at the station / stop.
5 | Information of the Level of | You can know how full your bus or train is and decide whether to take the approaching
Occupation in Cars (Bus, one or wait for the next.
Train) Via Message Sign at the station / stop or your device like Mobile.
.6 | (For bus users) Priority Traffic signals are controlled automatically to detect oncoming buses.
Traffic Signal Control for When your bus approaches the signal, the signal turns to green.
the Bus
3.1 | Information of the Event You can obtain information about an event, such as a time table or results when and
Provided around the Venues | where you like.
Via your device like Mobile.
.2 | Information of Traffic You can be informed of traffic congestion to the venues on arrival and departure..
Congestion on the way to Via your device like Mobile.
the Venues
.3 | Information of Public You can find out when your return bus / train will arrive after an event.
Transport Timing around the | Via your device like Mobile.
Venues
4.1 | Information of the Water You can see the water levels of the nearby rivers when there is risk of flooding..
Level of the River Via your device like Mobile and TV.
.2 | Risk Information of the You can know if there is any risk of a disaster like a land-slide and/or flooding in your
Disaster in the Concerned area.
Area On the map via your device like mobile.
.3 | Closure Information of You can obtain information about road closures and suspended bus /train services in
Traffic / Transport due to the case of disaster.
Disaster Via Message Sign or your device like Mobile.

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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Questionario
Introducao |
Esta € uma pesquisa por entrevistas para esclarecer problemas de trafego e transportes no Rio de Janeiro, conduzida pela
Nippon Koei Co. Ltd e pelo Estado do Rio. O resultado da pesquisa sera usado para formular o plano de melhorias de trafego
e transportes utilizando tecnologia da informacéo. Agradecemos a sua cooperacao.

1. Sobre vocé

(1) Sexo (1. Homem 2. Mulher)

(2) Idade (1.10-19, 2.20-29, 3.30-39, 4.40-49, 5.50-51, 6.60-69, 7.70-)

(3) Emprego (1. Assalariado, 2. Auténomo, 3. Desempregado, 4. Dona de casa, 5. Estudante, 6. Aposentado, 7. Outros)

(4) Endereco Residencial (Municipio: Bairro: )
2. Sobre esta viagem |

(1) Qual a origem desta viagem? (Municipio: Bairro: )
(2) Qual o destino Final desta viagem? (Municipio: Bairro: )
(3) Quais os meios de transporte utilizados nesta viagem? (1. Automével 2. Onibus 3. Trem 4. Metrd 5. Barcas
6.0utros) (maltiplas opgdes)

(4) Qual o0 motivo desta viagem? (1. Trabalho 2. Escola 3. Compras 4. Negécios 5. Particular 6. Outros)

3. Necessidades de Solucdes de Melhoria do Trafego/Transportes

Escolha uma das 6 opgoes :

(1. Muito Importante, 2. Importante, 3. Médio, 4. Pouco Importante, 5. Ndo Importante, 6. Desconhecido)

(1) Voceé costuma usar o automével para o trabalho (incluindo ir e voltar ao trabalho, negécio ou escola) ou para
fins particulares?

1. Nao 2. Sim (Responda a pergunta abaixo)

\Vocé acha que estes servigos sdo necessarios quando vocé usa um | Para Trabalho Para Fins Particulares
automovel? Muito > > > Néo Muito > > > > Néo
Informacdes sobre o tempo de viagem para o trafego nas vias 1 2 3 45 6 1 2 3 45 6
Informac@es sobre congestionamento nas vias 1 23 456 1 2 3 456
Informacdes sobre escolha das melhores rotas 1 2 3 456 1 2 3 456
Informacdes sobre sentido de trafego de faixas reversiveis 1 2 3 456 1 2 3 456
Otimizagéo do funcionamento dos sinais de transito (onda verde, etc) 1 2 3 45 6 1 2 3 45 6
Aviso de perigo devido a veiculos a frente (acidentes, obstaculos) 1 23 456 1 2 3 456
Informaces sobre vagas em estacionamentos 1 23 456 1 2 3 456
v | Informacgdes sobre obras nas vias 1 2 3 456 1 2 3 456
(2) Habitualmente vocé usa o Onibus, Metr6 ou Trem para o Trabalho (incluindo ir e voltar ao trabalho, negécio
ou escola) ou para fins particulares?
1. Ndo 2. Sim (Responda a pergunta abaixo)
Vocé acha que estes servicos sdo necessarios quando vocé usa | Para Trabalho Para Fins Particulares
Onibus, Metrdé ou Trem? Muito > > > Nao Muito > > > > Nao
Informacd@es sobre o tempo de viagem para os transportes publicos |1 2 3 4 5 6 1 2 3 456
Pagamento sem dinheiro (vale transporte, cartdes, etc.) 1 2 3 456 1 2 3 456
InformacBes sobre a operacdo dos Onibus/trem/metrd (atrasos, |1 2 3 4 5 6 1 2 3 45 6
intervalos, interrupcéo)
InformagGes sobre a aproximacdo (localizagdo) do proximo |1 2 3 4 5 6 1 2 3 456
Onibus/trem/metro
Informac®es sobre a lotacdo 1 23 456 1 2 3 456
V¥ | (Para os usuarios de dnibus) Prioridade para énibus nos sinaisde |1 2 3 4 5 6 1 2 3 45 6
trdnsito

(3) Vocé costuma ir aos locais de acontecimento de Grandes Eventos como Carnaval, Reveillon, Jogos, da Copa
ou Jogos Olimpicos?
1. Ndo 2. Sim (Responda a pergunta abaixo)

Vocé acha que estes servicos sdo necessarios antes e ap6s um | Antes do Evento Apds o Evento
Grande Evento? Muito > > > Néo Muito > > > > Nao
InformagGes sobre o evento fornecidas proximo aos locais dos |1 2 3 4 5 6 1 2 3 456
eventos

InformacBes sobre congestionamento de transito a caminho dos |1 2 3 4 5 6 1 2 3 45 6
locais dos eventos
v | Informaces sobre os horarios dos transportes pablicos préoximo |1 2 3 4 5 6 1 2 3 456
aos locais dos eventos

(4) Para todos

\Vocé acha que estes servigos sdo necessarios em caso de desastre
natural, como enchentes e deslizamentos de terra?

Informacdes sobre o nivel de 4gua dos rios 1 2 3 456
Informac@es sobre possibilidade de desastre em areas de risco 1 23 456
InformacgGes sobre interrupgdo do trafego ou dos transportes |1 2 3 4 5 6

devido a desastres naturais

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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[Descricdo do Servigo]

Servigos Descricao
1.1 | Informagdes sobre o tempo de viagem para 0 | Vocé pode obter o tempo de viagem estimado em direcéo ao seu destino antes ou
trafego nas vias quando vocé dirige.
Através de Sinalizagdo com Mensagens nas vias ou no Seu Aparelho (Sistema de
Navegacdo ou Celular).
.2 | Informacbes sobre congestionamento nas | Vocé pode obter pontos e rotas congestionadas.
vias Através de Sinalizagdo com Mensagens nas vias ou no Seu Aparelho (Sistema de
Navegacdo ou Celular).
.3 | Informagbes sobre escolha das melhores | Vocé pode obter a melhor rota considerando as condigdes atuais do trafego
rotas Através do Seu Aparelho (Sistema de Navegagao)
4 | Informagdes sobre sentido de trafego de | Esta é a operagdo das pistas na via.
faixas reversiveis A direcdo da pista é mudada conforme o horario.
Exemplo: Av. Atlantica em Copacabana.
.5 | Otimizagdo do funcionamento dos sinais de | Os semaforos de transito sdo controlados automaticamente através da detecgéo do
transito (onda verde, etc.) volume de trafego e do comprimento das filas nos cruzamentos.
O tempo de espera serd reduzido nas paradas dos semaforos.
.6 | Aviso de perigo devido a veiculos a frente | Quando houver risco de colisdo por vocé nao poder ver a sua frente, como
(acidentes, obstaculos) automoveis acidentados, obstaculos na via e veiculos no sentido oposto depois de
uma curva, vocé é avisado.
Através de Sinalizagdo com Mensagens nas vias ou do Seu Aparelho (Sistema de
Navegacdo ou Celular).
7 | Informacaes sobre vagas - Vocé poderé §abz_3r se~hé ou nao vagas de estac_ionamento.
Através de Sinalizagdo com Mensagens nas Vias ou no Seu Celular.
estacionamentos
8 | Informagdes sobre obras nas vias Vgcé_pode saber se a construcéo de estradas esté sendo feita em seu caminho.
Via sinal de mensagem na estrada ou o celular.
21 | Informagdes sobre o tempo de viagem para | Vocé pode obter o tempo de viagem estimado em direcdo ao seu destino antes de
os transportes publicos embarcar ou enquanto viaja de 6nibus/trem ou metrd.
Através de Sinalizagdo com Mensagens nas estacdes, pontos de parada ou no seu
aparelho celular.
.2 | Pagamento sem dinheiro (vale transporte, | Vocé ndo precisa esperar na fila para pagar ao tomar um 6nibus ou trem.
cartdes, etc.) Utilizagdo de algo similar a um cartdo magnético.
Exemplo: Cartéo Rio Card ou Bilhete Unico
.3 | Informagdes sobre a operagdo dos onibus/ | Vocé pode saber se ha um atraso ou se foram suspensos os servigos de dnibus ou
trens/metrd (atrasos, intervalos, interrupcdo) | trem antes de sair.
Através do seu aparelho, por exemplo, Celular.
A4 | Informagbes  sobre a  aproximagdo | Vocé pode saber quando seu 6nibus/trem chegara.
(localizagéo) do proximo dnibus/trem/metrd | Vocé pode saber se seu 6nibus /trem ja esta se aproximando ou néo.
Através de Sinalizagdo com Mensagens na estacdo/parada.
.5 | Informag@es sobre a lotagdo Vocé pode saber se seu 6nibus ou trem esté cheio ou ndo. Entdo, vocé pode decidir
se vai tomar o que vem ou o proximo.
Através de Sinalizagdo com Mensagens na estacdo/parada ou no seu aparelho, por
exemplo, Celular.
.6 | (Para os usuarios de dnibus) Prioridade para | Sinal de transito é controlado automaticamente na deteccdo de nibus.
Onibus nos sinais de transito Quando o 6nibus se aproxima do sinal, o sinal fica verde.
3.1 | InformagBes sobre o evento fornecidas | Vocé pode obter informagdes sobre o evento, como a agenda, e obter o resultado
préximo aos locais dos eventos como e quando quiser.
Através do seu aparelho, por exemplo, Celular.
.2 | InformagBes sobre congestionamento de | Vocé pode saber o quanto o trafego para os locais esta congestionado, quando vocé
transito a caminho dos locais dos eventos vai e quando volta.
Através do seu aparelho, por exemplo, celular.
.3 | InformagBes sobre os horarios dos | Vocé pode saber quando seu 6nibus/trem vird apds o evento para voltar para casa.
transportes publicos proximo aos locais dos | Através do seu aparelho, por exemplo, Celular.
eventos
4.1 | InformagGes sobre o nivel de agua dos rios Vocé pode ver o nivel de agua do rio proximo a vocé quando ha risco de enchente.
Através do seu aparelho, por exemplo, Celular e TV.
.2 | Informagdes sobre possibilidade de desastre | Vocé pode saber se ha risco de desastre, como deslizamento de terra e enchente,
em 4reas de risco préximo a sua area.
No mapa através do seu aparelho, por exemplo, Celular.
.3 | Informagcdes sobre interrupcéo do trafego ou | Vocé pode saber se ha interrupgdo das vias ou e suspensdo dos servigos de 6nibus /

dos transportes devido a desastres naturais

trem em caso de desastre.
Através de Sinalizagdo com Mensagem ou no seu aparelho, por exemplo, Celular.

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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[Folha de Descricéo dos Servigos]

“Travel Time Information for Road Traffic

<Description>

You can get the estimated travel time
towards your destination when or before
you drive.

Via Message Sign on the road or Your
Device (Navigation System or Mobile).

To
Copacabana
OO minutes

From Current
Location to
Copacabana ?

To
Copacabana
OO minutes

(i)

From Centro to
Copacabana
- O O minutes

*

“Congestion Information in the Road Network

<Description>

You can know congestion point and route.
Via Message Board on the road or Your
Device (Navigation System or Mobile).

(i)

«—— fh «——
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)ptimized Route Navigation

<Description>
You can get the optimized route
considering the current traffic condition.

Via Your Device (Navigation System). 3
r
\
2\ \
l |
/

)ynamic Lane Control

<Description>

This is the operation of the lane of the road.
The direction of the lane is changed
depending on the time. Weekday
Example: Av. Atlantica in Copacabana. 7AM to 10AM

7z

Reversible lane Av. Atlantica
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Traffic Signal Optimization

<Description>

Traffic signal is controlled automatically in detecting traffic volume and queue length at
junctions.

The waiting time due to the signal will be decreased.

Optimized
Signal Control

Danger Warning of Vehicles Ahead (Traffic Jam, obstacle, or opposing vehicle)

<Description>

If there is a risk of collision you cannot see from the vehicle such as queue in traffic jam,
obstacle on the road and opposing vehicle ahead of the curve, you are warned.

Via Message Sign on the road or Your Device (Navigation System or Mobile).

()

Obstacle / <
Opposing Vehicle |
\Warning Message

Traffic Jam
Warning Message
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“Information of Parking Lot Occupation

<Description>

You can know if car parking is available or
full.

Via Message Sign on the road or Your Mobile.

Information of Road Construction

<Description>

You can know if road construction is being %
done on your way.

Via Message Sign on the road or Your Mobile

$-

/"5/ /"5/
5
&
&
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‘ravel Time Information for Public Transport

<Description>
You can get the estimated travel time towards your destination when or before you go.
Via Message Sign at the station / stop or your device like Mobile.
4 )
8. 8.
- 0 0 Ty 0 0
—— 2 minutesw 3 minutes
5 minutes 10 minutes 25minutes
\. J

ashless Payment

<Description>

You do not need to wait in the queue for payment when you take a bus and rail.
Using like IC card.

Example: Rio Card

llllll
——
.

=~
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Information of Service Condition (ex. Delay, Suspend, Cancel, Headway)

<Description>
You can know if the delay or suspended

service has been occurred for the bus and
I’al| Serv'ces before you go Japeri >g|racamb| Paracarg> Japern

Via your device like Mobile. S —
— Central do Brasil = Belford = Belford Roxo = Central do
Roxo Birasil

Central do Brasil = Saracuruna > Central do
Saracuruna Brasil

||I|Il . RAMAL SARACURUNA
—
a
===
]

RAMAL VILA INHOMIRIM
NO SerVi / Suspend Saracuruna WIa Inharmirim Vila Inhomirim‘> Saracuruna

@ RAMAL GUAPIMIRIM

Saracuruna = Guapimitim  Guapimirim = Saracuruna

N

Delay
@® No Service

Approaching Information (Location Information of the Next Bus / Train)

<Description> Next
You can know when your bus / train will come. % TBer}/
You can know if your bus / train is approaching or not yet. Approgc
Via Message Sign at the station / stop. hing

Next Train
Approaching

(ig)) :

Next Bus
Approaching
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Information of the Level of Occupation in Cars (Bus, Train)

<Description>

You can know how your bus or rail is congested or occupied. Then, you can decide if you
are going to take the one or next one.

Via Message Sign at the station / stop or your device like Mobile.

|I||I' - |I||l' -
L —

(For bus users) Priority Traffic Signal Control for the Bus

<Description>
Traffic signal is controlled automatically in detecting buses.
When your bus approaches the signal, the signal turns into green.

Optimized Signal
Control for Bus

5-15



Republica Federativa do Brasil
Estudo sobre a Introducao de Sistemas Inteligentes de Transporte Relatério Final

Information of the Event Provided around the Venues

<Description> 4 ™
You can get information about the event like time table
and the result when you like and where you like.

Via your device like Mobile.

S
\
& Information
‘Around the of the Event

Venues

Information of Traffic Congestion on the way to the Venues

<Description>

You can know how the traffic to the venues is
congested when you go and when you leave .
Via your device like Mobile.

To
Maracana
OO minutes

From Home to
Maracana ?

To
Maracana
OO minutes

From Home to
Maracana
& - O O minutes
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Information of Public Transport Timing around the Venues

<Description>
You can know when your bus / rail will come after the event in order to go home.
Via your device like Mobile.

Arrival Time of
Next Bus to
Copacabana

Arrival Time of
Next Train to
Copacabana

Information Provision of the Water Level of the River

<Description>

You can see the water level of the river around you when there is the risk of
flooding.

Via your device like Mobile and TV.
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‘Risk Information of the Disaster of the Concerned Area

<Description>

You can know if there is a risk of disaster like land-slide and
flooding in your area.

On the map via your device like mobile.

Risk Information & =
Evacuation Route .
for each Disaster

Q Hazard Map &

Evacuation Point

"Closure Information of Traffic / Transport due to Disaster

<Description>

You can know the closure information of the road and
suspended services of bus / rail in the case of disaster.
Via Message Sign or your device like Mobile.

|I|Ill -
i}
Qu.'——‘
No Servi(é/ / Suspend Road Closure
Delay

- =
% % / @® No Service
Q& Av. XXX Closed

Paracambi » Japeri

Japeti » Paracambi

RAMAL BELFORD ROXO
Central do Brasil = Belford ~ Belford Roxo = Central do
Roxa Brasil

RAMAL SARACURUNA
Central do Brasil = Sremmrimiinn s Canbual dn
Saracuruna . oK
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5.1.2 Resultado da Pesquisa

(1) 14 de Agosto de 2012 (Terca-feira)
1)  Informacdes Basicas das Amostras
i) Amostras
Namero Total de Amostras: 2.053
Nas imagens abaixo as amostras podem ser analisadas de acordo com cada local.

n=2053 Samples
200 400 600 800

Central Station

Carioca Station

Ipanema, Gal. Osério Station
Estacion. no Ed. Menezes Cortes

Estacion. subterraneo da Cinelandia

624

Praga XV Station

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-3 Amostras
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i) Género
A maior parte dos entrevistados era composta por homens. A propor¢do do sexo masculino é de
51 % enquanto a do sexo feminino corresponde a 44% do total.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-4 Sexo
iii) Idade
Pessoas de 20, 30 e 40 anos de idade correspondem a maior parte fatia do total dos entrevistados,
atingindo 78% do total, como pode ser observado na Figura 5-5 .

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-5 Idade
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iv) Empregos
Os empregados assalariados correspondem a 63% do total analisado. Os autdbnomos
correspondem a 11% ocupando o segundo lugar.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-6 Situagdo de Emprego
V) Endereco Residencial
A maioria dos entrevistados sdo moradores da cidade do Rio de Janeiro, de Niter6i ou de
Duque de Caxias. No Rio de Janeiro, os enderecos residenciais de amostras variam: a maioria da
Regido Central, seguida da Barra da Tijuca, Bangu, Campo Grande, Ipanema e Copacabana.

[Municipio]

[Bairros na cidade do Rio de Janeiro]

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-7 Enderecgos Residenciais
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2)  Informag0es de Viagem
i) Origem das Viagem
Rio de Janeiro e Niterdi correspondem a maior proporgao de origens das viagens.

[Municipios] [Cidade do Rio de Janeiro por Bairros]

Fonte: Equipe de Estudo JICA
Figura 5-8 Origem das Viagens
i) Destino Final das Viagens
Os destinos em sua maioria s&o os mesmo de origem. Isso porque grande parcela das viagens

tem origem e/ou destino residencial.

[Municipios] [Cidade do Rio de Janeiro por Bairros]

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figure 5-9 Destino Final das Viagens
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iii) Veiculos usados para Viagem
O uso do modal individual automovel corresponde a 27% dos entrevistados, enquanto a maioria
dos entrevistados usam 6nibus como meio de transporte.

TransportationUsed for This Trip n=2ir4
[} 200 400 600 800 1000 1200 1400
Car
Bus 1181

Tram
Metro
Barcas
Others

TransportationUsed for This Trip n=2174

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

54%

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-10 Meios de Transporte Utilizados
iv) Finalidade da Viagem
O deslocamento por razdes de trabalho (commuting) é o principal objetivo das viagens, seguido
por razdes particulares e escolares, respectivamente.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-11 Finalidade das Viagens
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3)  Necessidades de Servigos ITS
i) Usuérios do Modo Individual
[Vocé costuma usar o automével para o trabalho ou para fins particulares?]
Cerca de 40% dos entrevistados geralmente usam um automdvel para o trabalho ou assuntos
particulares. Apenas usuarios de automovel sdo alvo dessa se¢ao da pesquisa.

Do you usually use a car for the purpose of Work or
Private?

n=2053 .
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-12 Uso do Automovel
[Vocé acha que estes servigos sdo necessarios quando vocé usa automovel?]
Mais de 80% dos entrevistados responderam que os servi¢os de ITS sdo importantes para 0s
usuarios. “Informacdes sobre o tempo de viagem para o trafego nas vias” parecem ser especialmente

importantes.
Do you need these services when you use a car?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

} } } } } 1
Travel Time Information for Road Traffic -E%
Congestion Information in the Road Network 2996
Optimized Route Navigation B
Dynamic Lane Control BLo
Traffic Signal Optimization DY

Danger Warning of Vehicles Ahead (Accident, ‘
- . RI%

obstacle, or opposing vehicle)

Information of Parking Lot Occupation B%%
Information of Road Construction 28486

\
M very important M important ® normal M not so important not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-13 Necessidades de Servigos ITS para Usuarios de Automdveis
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[Vocé acha que estes servigos sdo necessarios quando vocé usa automovel?]
Estes s&o os resultados para cada servigo.

Servico A: Informacdes sobre o tempo de viagem para o trafego nas vias

<A Trabalho>

Travel Time Information for Road Traffic

not important

at all unkor;)wn N/A

not so 1% \ ) 0%

important
6%

normal

5%

important

15%

n=798

<Particular>

Travel Time Information for Road Traffic

not important _ Unknown
at all 1% N/A
2% 1%

Fonte: Equipe de Estudo JICA

not so
important
5%

normal
4%

Figura 5-14 Necessidades de Informacdes sobre o tempo de viagem para o trafego nas vias
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Servico B: Informacdes sobre congestionamento nas vias

<A Trabalho>

Congestion Information in the Road Network

notimportant ynknown

notso atall 2%
important

3% N/A
0%

4%
normal
5%

n=798

<Particular>

Congestion Information in the Road Network

not important
atall  unknown
not so 1% 3% N/A

important \ | 1%

4%
normal
6%
n=798

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-15 Necessidades de Informacdes sobre congestionamento nas vias
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Servico C: Informacdes sobre escolha das melhores rotas

< A Trabalho>

Optimized Route Navigation

unknown N/A
3% 1%

|

not so Important at
important all

6% normal
6%

n=798
<Particular>
Optimized Route Navigation
not important unknown
not so atall % N/A
important 2% 3%
4% 0%
normal
5%
n=798

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-16 Necessidades de Informaces sobre escolha das melhores rotas
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Servico D: Informacdes sobre sentido de trdfego das faixas reversiveis

< A Trabalho>

Dynamic Lane Control

not important unknown
atall \3% N/A

not so 1% 1%
important

6%

normal
9%

n=798

<Particular>

Dynamic Lane Control

not important unknown
at all 3% N/A
2% notso 1%
important
5%
normal

8%

| ~

n=798
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-17 Necessidades de Informacdes sobre Sentido de Trafego das Faixas Reversiveis
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Servico E: Otimizacdo do funcionamento dos sinais de transito (onda verde, etc).

< A Trabalho>

Traffic Signal Optimization

N/A
. unknown %
not |mp<TIrtant 2% 0
not so ata \ |
1%

important

6%
normal

6%

n=798
<Particular>
Traffic Signal Optimization
not important unknown
atall 2% N/A
not so 2% 1%
important N /[ —
5%
normal
6%
n=798

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-18 Necessidades de Otimizacao do funcionamento dos Sinais de Transito
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Servico F: Aviso de perigo devido a veiculos a frente (acidentes, obstaculos)

< A Trabalho>
Danger Warning of Vehicles Ahead
(Accident, obstacle, or opposing vehicle)
not important unknown N/A
atall 3% 1%
not so
. normal
important
7%
5%
n=798
<Particular>

Danger Warning of Vehicles Ahead (Accident,
obstacle, or opposing vehicle)

not importa unknown
at all 2% N/A
3% 1%

not so
|mportant

normal
7%

n=798
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-19 Necessidades de Alerta para Veiculos

5-30



Republica Federativa do Brasil
Estudo sobre a Introducao de Sistemas Inteligentes de Transporte Relatério Final

Servico G: Informacdes sobre Vagas em Estacionamentos

< A Trabalho>
Information of Parking Lot Occupation
not importa unknnown N/A
atall 3% 1y
9% | —
not so
important
6%
normal
8%
n=798
<Particular>

Information of Parking Lot Occupation

not important unknownN/A
atall 3% o
1%
3% not so | ~

important
5%

normal

8%

n=798
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-20 Necessidades de Informacé&o sobre Vaga em Estacionamentos
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Servico H: Informacdo sobre Obras nas Vias

< A Trabalho>

Information of Road Construction

not important unknown

at all 2% N/A
[»)
1% not so = 1%

important
6%
normal

7%

n=798

<Particular>

Information of Road Construction
not unknown

i 2%
' not so important at /- ° N/A
important all £ —" 1%
2
S

5% normal
6%

n=798

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-21 Necessidades de Informagéo Sobre Obras nas Vias
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i) Usuérios de Transporte Publico
[Habitualmente vocé usa Onibus, Metré ou Trem para ou para fins particulares?]
Cerca de 80% dos entrevistados geralmente usam transporte publico para fins de trabalho ou
particular. Apenas o0s usuarios de transporte publico foram alvo dessa sec¢éo da pesquisa.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-22 Uso do Transporte Publico
[Vocé acha que esses servicos sio necessarios quando vocé usa Onibus, Metrd ou Trem?]
Cerca de 80% dos entrevistados responderam que 0s servi¢os de ITS sdo importantes para 0s
usuarios de transporte publico. Os servigos relacionados a "Informagdo de Chegada” e “Informacgoes
sobre a operagdo dos Onibus/trens/metrd (atrasos, intervalos, interrupgdo)” parecem ser os itens mais

importantes para 0s usuarios.

Do you need these services when you use Public Transport?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| I I I I 1

oo e ey [
%
Cancel, Headway)
rrene e aus e
the Next Bus / Train) °
e S e s e
Train)

(For bus users) Priority Traffic Signal Control for the H'%
Bus

Hvery important  Mimportant Mnormal M not so important not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-23 Necessidades de ITS para Usuarios de Transporte Publico
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[Vocé acha que esses servicos sio necessarios quando vocé usa Onibus, Metrd ou Trem?]
A seguir sdo apresentados os resultados de cada servigo.

Servico A: Informacdes sobre Tempo de Viagem

<A Trabalho>

Travel Time Information for Public Transport

not important unknown
atall 1%

1% N\ /_—N/A

not so 0%
important

5%

n=1639

<Particular>

Travel Time Information for Public Transport

not important unknown
at all 1% n/A
2% 1%
not so -

important
4%

n=1639
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-24 Necessidades de Informacgdes Sobre o Tempo de Viagem para Transporte Publico
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Servico B: Pagamento Eletronico

< A Trabalho>
not important Cashless Payment
atall unknown
1% 1% VA
0,
not so | "_2/)
important
5%
n=1639
<Particular>

Cashless Payment
not important

at all N/A
2% 1% 2/"/
° | —<7°

not so
important
5%
n=1639

Fonte: Equipe de Estudo JICA

unknown

Figura 5-25 Necessidades de Sistemas Pagamento Eletrénico
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Servico C: Informacdes sobre a operacdo dos 6nibus/trens/metrd (atrasos, intervalos, interrupcoes)
< A Trabalho>

Information of Service Condition (ex. Delay,
Suspend, Cancel, Headway)
not important__unknown
at all 1% N/A
0,
notso_1% ——— Q%

important
4%

n=1639
<Particular>
Information of Service Condition
(ex. Delay, Suspend, Cancel, Headway)
not important unkrlown N/A
atall 1% 1y
0,
not so
important
3%
n=1639

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-26 Necessidades de Informacgdes sobre a Operacao
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Servico D: Informacdo de Chegada (localizacdo do préximo 6nibus/trem/metrd)

<A Trabalho>

Approaching Information

(Location Information of the Next Bus / Train)
unknown
2% N/A
1%

not important
atall
1%

not so
important
5%

n=1639

<Particular>

Approaching Information

(Location Information of the Next Bus / Train)
not important unknown
atall \2% N/A

2%

%

not so
important
4%

n=1639

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-27 Necessidades de Informacéo de Chegada (Localizacao)
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Servico E: Informacdes sobre a Lotacdo

< Razdo de Trabalho>

Information of the Level of Occupation in Cars

(Bus, Train)
not important unknown
atall 2% N/A

2% [ 1%
not so
important

6%

n=1639

<Razbes Particulares>

Information of the Level of Occupation in Cars
(Bus, Train)
not important unknown N/A

()
atall \24, 1%

3%
notso___———

important
5%

n=1639

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-28 Necessidades de Informagdes Lotagao
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Servico F: Prioridade para Onibus nos Sinais de Transito

< A Trabalho>
(For bus users)
Priority Traffic Signal Control for the Bus
not important unkrlown N/A
at all \ 2% ___3%
2%
not so
important
5%
n=1639
<Particular>

(For bus users)

Priority Traffic Signal Control for the Bus
notimportant__unknown  n/A

at all 2% 4%

3%
not so

important
4%

n=1639

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-29 Necessidades de Prioridade para Onibus nos Sinais de Transito
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iii) Em Evento de Grande Porte
[Vocé costuma ir aos locais de acontecimento de Grandes Eventos como Carnaval, Réveillon, Jogos da
Copa ou Jogos Olimpicos?].
Cerca de 70% dos entrevistados irdo para um evento de grande porte, como as Olimpiadas.
Apenas participantes de eventos de grande porte sdo considerados como alvo nesta se¢do da pesquisa.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-30 Visitantes de Eventos
[Vocé acha que estes servigos sdo necessarios antes e ap6s um Grande Evento?]
Mais de 80% dos entrevistados responderam que os servi¢os de ITS sdo importantes em
situacdes de eventos de grande porte. “Informagdes sobre congestionamento de transito a caminho dos
locais dos eventos” parece ser especialmente importante.

Do you need these services before and after the Large Scale Event?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Information of the Event Provided around the Venues 1%

Information of Traffic Congestion on the way to the 1%
0

Venues
Information of Public Transport Timing around the 1%
Venues |
Hvery important  Eimportant  ®normal W not so important not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-31 Necessidades de ITS em Eventos de Grande Porte
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[Vocé acha que esses servigos sdo necessarios antes e apds um Grande Evento?]
A seguir sdo apresentados os resultados de cada servigo.

Servico A: Informacdes fornecidas proximo aos locais dos eventos

<Antes do Evento>

Information of the Event Provided around the Venues
not important at
unknown
all N/A
2%
1% | _—1%
not so important
4%

n=1399

<Depois do Evento>

Information of the Event Provided around the Venues

hot so not important _, unknown
important atall 2% N/A
[ / 1%
3%

normal
12%

n=1399

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-32 InformacGes Fornecidas Préximo aos Locais dos Eventos
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Servico B: Informacdes sobre Congestionamento a Caminho dos Locais dos Eventos

< Antes do Evento>

Information of Traffic Congestion on the way to
the Venues

not |mporta Unknown
at aII 1% N/A

not so

important 1%
4%
normal
9%
n=1399

Information of Traffic Congestion on the way to the Venues

<Depois do Evento>

) unknown
not |mpacIJ|rtant at\l% N/A
1%
not so important
3%
normal
9%

n=1399

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-33 Necessidades de Informagdes sobre Congestionamento a Caminho dos Locais dos Eventos
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Servico C: Informacdes sobre os Horarios dos Transportes Publicos Préximo aos Locais dos Eventos

< Antes do Evento>

Information of Public Transport Timing around the Venues

not important at unknown
all 2% N/A

. 1% 0%
not so important

3%

n=1399

<Depois do Evento>

Information of Public Transport Timing around the
notimportant_  Venues

 all unknown
ata

2% _N/A
notso___ 2% 7 1%

important
2%

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-34 Necessidades de Informagdes Sobre os Horarios dos Transportes Publicos Préximo aos

Locais dos Eventos
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iv) Em Caso de Desastres Naturais
[Vocé acha que esses servicos sdo necessarios em caso de desastre natural, como enchentes e
deslizamentos de terra?]

Cerca de 80% dos entrevistados responderam que o0s servi¢os de ITS sdo importantes em caso
de desastres naturais. "Informacdes sobre possibilidade de desastre em &reas de risco™ parece ser
especialmente importante. Esse resultado indica que o monitoramento adequado é fundamental para
reducdo do risco de desastres naturais.

Do you need these services in the Natural Disaster Case such as Flooding and Land-Slide?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Closure Information of Traffic / Transport due to
Disaster

Hvery important Eimportant Enormal M notsoimportant not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-35 Necessidades de ITS em casos de Desastres Naturais
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[Vocé acha que esses servicos sdo necessarios em caso de desastre natural, como enchentes e
deslizamentos de terra?]
A seguir sdo apresentados os resultados de cada servigo.

Servico A: Informacdes sobre o Nivel do Rios

<Em caso de desastre natural>

Information of the Water Level of the River

unknown
not important at 2% N/A

all \ | 1%
1%

not so important
5%

n=2053

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-36 Necessidades de Informacdes Sobre o Nivel dos Rios

Servico B: Informacdes sobre possibilidade de desastre em areas de risco

<Em caso de desastre natural>

Risk Information of the Disaster in the Concerned Area

not importantat _unknown
0,
all N/A 2%

1%_\ %

not so important
4%

n=2053

Fonte: Esquipe de Estudo JICA

Figure 5-37 Necessidades de Informagcdes Sobre Desastres em Areas de Risco
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Servico C: Informacdes sobre interrupcdo do trafego e/ou de transportes devido a desastres naturais

<Em caso de desastre natural>

Closure Information of Traffic / Transport due to Disaster
unknown

/7} N/A
2%

not important at
all
1%

not so important
5%

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-38 Necessidades de Informagdes sobre Interrupg¢do do Trafego
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(2) 12 de Agosto de 2012 (Domingo)
1)  Informacdes bésicas dos Entrevistados
i) Amostras
Ndmero total de amostras: 1.162
O numeros de amostras foram divididas de acordo com cada local, como é apresentado a seguir.

N=1162 Samples

200 400 600

Central Station |G | 375

Carioca Station

Ipanema, Gal Osoric Station 220
Estacion. no Ed. Menezes Cortes 51

Estacion. subterraneo da._|

Praca XV Station [IINNNIm———— 51

(s x)

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-39 Amostras
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i) Género
A propor¢do de homens e mulheres € igual, representando 49 % das amostras.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-40 Género
iii) Idade
Entrevistados com idades entre 20, 30 e 40 anos representam 73% das amostras.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-41 Idade
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iv) Emprego
Empregados assalariados somam 58% dos entrevistados, seguido por Autdnomos. Do total de
entrevistados 70% sdo economicamente ativos.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-42 Situagdo de Emprego
V) Endereco Residencial
A maioria dos entrevistados residem nas cidades do Rio de Janeiro, Niterdi ou Duque de Caxias.
No Rio de Janeiro, a percentagem dos enderecos residenciais dos entrevistados variam, entretanto
parcelas correspondentes ao Centro, Barra da Tijuca, Bangu, Campo Grande, Ipanema e Copacabana
séo relativamente altas.
[Municipios]

[Bairros na cidade do Rio de Janeiro]

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-43 Enderecos Residenciais
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2)  Informacéo de Viagem
i) Origem das Viagens
Rio de Janeiro e Niterdi correspondem a maior concentragdo de origens das viagens.

[Municipios] [Bairros na cidade do Rio]

Fonte: Equipe de Estudo JICA
Figura 5-44 Origem das Viagens
i) Destino Final das Viagens
Os destinos em sua maioria s&o os mesmo de origem. Isso porque grande parcela das viagens

tem origem e/ou destino residencial.

[Municipios do Rio de Janeiro] [Rio de Janeiro por Bairros]

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-45 Destino Final das Viagens
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iii) Modais Usados nas Viagens
Apenas 13% dos entrevistados usam automoveis durante o fim de semana. O modal 6nibus

representa 65% dentre os meios de transporte usados pelos entrevistados.

Transportation Used for This Trip n=1256
1] 200 400 600 800 1000
Car 168
Bus 813
Tram 73
Metro 205
Barcas a9
Others Qg
n=1256

Transportation Used for This Trip
1% 10% 200 30% 40% 5% 60% T0%

Car 13%

Bus 62%

Metro 16%
Barcas Da

Others %

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-46 Transportes Usados para estas Viagens

iv) Motivos das Viagens

No fim de semana, trabalho e razdes particulares sdo as principais finalidades das viagens dos

entrevistados.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-47 Motivos da Viagem
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3)  Necessidades de Servicos de ITS
i) Usuérios do Modo Automovel
[Vocé costuma usar o automdvel para ir para o trabalho?]

Cerca de 30% dos entrevistados usam automdveis com o proposito de ir ao trabalho ou por
razGes particulares. Na pergunta seguinte, apenas 0s usuarios de automoveis séo alvo da pesquisa.

Do you usually use a car for the purpose of Work or
Private?

n=1162 )
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-48 Uso do Modo Automovel
[As necessidades de servico de ITS para usuérios de automoveis]

Cerca de 80% dos entrevistados responderam que alguns dos servicos de ITS sdo importantes na
utilizacdo de veiculos. “Informacdo tempo de viagem para o trdfego nas vias”, “informacGes de
congestionamento nas vias” e “informacdes sobre escolha das melhores rotas” parecem ser
especialmente importantes. Outros servigos aparecem com menor frequéncia.

Do you need these services when you use a car?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Travel Time Information for Road Traffic

Congestion Information in the Road Network

Optimized Route Navigation

Dynamic Lane Control

Traffic Signal Optimization

Danger Warning of Vehicles Ahead (Accident,
obstacle, or opposing vehicle)

Information of Parking Lot Occupation

Information of Road Construction

M very important M important ® normal M not so important not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-49 Necessidades de ITS para Usuarios de Automoveis
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[Vocé costuma usar o automdvel para ir para o trabalho?]
A seguir sdo apresentados os resultados de cada servigo.

Servico A: Informacdo sobre Tempo de Viagem para Trafego nas Vias

<Trabalho>.

Travel Time Information for Road Traffic

not important unknown
atall 0% N/A
_notso 2% \ 1%
important
3%
normal
12%

important

19% n=339

<Particular>

Travel Time Information for Road Traffic

not important__ unknown

notso atall 2% N/A
important 1% | ’—1%
2%
normal
12%

n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-50 Necessidades de Informagdes Sobre Tempo de Viagem para Trafego nas Vias
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Servico B: Informacdes sobre Congestionamento nas vias

< Trabalho>
Congestion Information in the Road Network
not importantnknown

notso  atall 1%

important__ 2% /N/A

4% \ /1%

normal
13%
n=339

<Particular>

Congestion Information in the Road Network

not important
atall unknown
not so 2% 1% N/A

N\ _o%

important
5%

normal
11%

n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-51 Necessidades de Informagdes Sobre Congestionamento nas Vias
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Servico C: Informacdes sobre Escolha das Melhores Rotas

< Trabalho>
Optimized Route Navigation
unknown
not
1%
. not so important at/ N/A
|mp0rtant 1%
4% normal
14%
n=339
<Particular>
Optimized Route Navigation
not important
not so at all unknown
important 1% 1%N/A
5% \\ 1%

normal ___
12%
' n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-52 Necessidades de Informagdes Sobre Escolha das Melhores Rotas
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Servico D: Informacoes sobre sentido do trafego das faixas reversiveis

< Trabalho>
Dynamic Lane Control
not important unknown
atall 0%
1% N/A
not so %
important
12%
normal
19%
n=339
<Particular>
Dynamic Lane Control
not important unknown

at all 0% N/A

1% 0t so |,_ 1%
important

8%
normal
21%
n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-53 Necessidades de Informacdes sobre Sentido do Trafego das Faixas Reversiveis
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Servico E: Otimizacdo do funcionamento dos sinais de transito (onda verde, etc).

< Trabalho>
Traffic Signal Optimization
unknown N/A
not important 1% 2%
at all \ | /
) not so 29%
important
8%
normal
14%
n=339
<Particular>
not . o « e .
. Traffic Signal Optimization
importan
t atall N/A

1% 3%

not so
important

unknown
1%/
|
5%

D

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-54 Necessidades de Otimizacao do funcionamento dos sinais de transito (onda verde, etc).
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Servico F: Alerta de perigo devido a veiculos a frente (acidentes, obstaculos)

< Trabalho>

Danger Warning of Vehicles Ahead
(Accident, obstacle, or opposing vehicle)

unknown /A
not important 2% N
atall \ i 2%

4%

not so
important
7%

normal
17%

n=339

<Particular>

Danger Warning of Vehicles Ahead (Accident,
obstacle, or opposing vehicle)

not important__unknown
atall 2% N/A

3% 2%
not so

important
9%

normal
16%

n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-55 Necessidades por Alerta de Veiculos a Frente (Acidente, obstaculo)
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Servico G: Informaces sobre vagas em estacionamentos

< Trabalho>

Information of Parking Lot Occupation

unknown

N/A
1% /

not important
2%

at all
7%

| —

not so
important
10%

normal n=339

20%
<Razoes Privadas>

Information of Parking Lot Occupation

not important Unkr‘:)own N/A
atall \ 14, /—3%
7%

notso_—;
important
12%

normal
17%

n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-56 Necessidades de Informacdes Sobre Vagas em Estacionamentos
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Servico H: Informacdo sobre Obras na Via

< Trabalho>

Information of Road Construction

unknown
1%, N/A

not important
atall

1% 2%
not so -
important
6%
normal
18%
n=339
<Razbes Privadas>
Information of Road Construction
not important unknown
at all 1%
notso 19 /_ ° N/A
important 2%
6%
n=339

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-57 Necessidades de Informacdes Sobre Obras na Via
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i) Para Usuérios de Transporte Publico
[Habitualmente vocé usa transporte publico para e/ou fins particulares?]
Cerca de 90% dos entrevistados geralmente usam transporte publico para ir ao trabalho ou a
viagens por razdes privadas. Apenas usuarios de transporte publico sdo alvo da pesquisa nessa se¢&o.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-58 Uso do Transporte Publico
[As necessidades de Servigos de ITS para Usuérios do Transporte Publico]
Cerca de 80% dos entrevistados responderam que alguns dos servicos ITS sdo importantes para
a utilizagdo do modal coletivo. “InformacBes sobre a aproximacdo (localizagcdo) do proximo
onibus/trem/metrd, etc”. “InformagBes sobre a lotagdo” parecem ser especialmente importantes.
Outros servigos parecem ser menos importante aos finais de semana.

Do you need these services when you use Public Transport?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 1

rrormeten ot e sy [

Cancel, Headway) 9

rree e s R

the Next Bus / Train) ¥

e e e e 7 7 e
Train)

o e ey g e contrforhe #‘V
Bus i

Hvery important Eimportant Enormal M not so important not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-59 Necessidades de ITS para Usuarios de Transporte PUblico
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[Vocé acha que esses servigos sdo necessarios quando vocé usa transporte publico?]
A seguir sdo mostrados os resultados de cada servigo.

Servico A: Informacdes sobre Tempo de Viagem para Transporte Publico

< Trabalho>

Travel Time Information for Public Transport

not important _ unknown

at all 0%
1% \//N/A
1%

not so
important
5%

n=1028

<Razoes Privadas>

Travel Time Information for Public Transport

not important__ unknown
at all 0% N/A
1% 1%

not so e
important
5%

n=1028

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-60 Necessidades de Informagdes sobre Tempo de Viagem para Transporte Publico
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Servico B: Pagamento Eletronico

< Raz0es de Trabalho>

Cashless Payment
not important unknown
at all 0% N/A
1% 0%
not so
important
3%

n=1028
<Razdes Privadas>
Cashless Payment
not important K
at all un I']OWT'IN/A
1% ?
not so
important
4% ‘
n=1028

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-61 Necessidades de Sistemas de Pagamento Eletrénico
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Servico C: Informacdes sobre a operacdo dos 6nibus/trens/metrd (atrasos, intervalos, interrupcées)

< Trabalho>
Information of Service Condition (ex. Delay,
Suspend, Cancel, Headway)

unknown

0% N/A
T

not important
atall
0%

not so
important
4%

n=1028

<Privado>

Information of Service Condition
(ex. Delay, Suspend, Cancel, Headway)

not important unknown  N/A

at all w\/—l%

1%

not so
important
4%

n=1028

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-62 Necessidades de Informacges sobre a operacao dos 6nibus/trens/metrd (atrasos, intervalos,

interrupgdes)
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Servico D: Informacdo de Chegada (localizacdo do préximo 6nibus/trem/metrd)

< Por razoes de Trabalho>

Approaching Information
(Location Information of the Next Bus / Train)

unknown
1% N/A
1%

not important
atall
1%

not so
important
5%

n=1028
<Razbes Privadas>
Approaching Information
(Location Information of the Next Bus / Train)

not important_, unknown

at all \ 1%N/A

1% | o

not so
important
5%

n=1028

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-63 Necessidades por Informagdes de Chegada (Localizacio do Onibus/Trem/Metrd)
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Servico E: Informacédo sobre Lotacdo (6nibus, trens, metrd)

< Raz0es de Trabalho>

Information of the Level of Occupation in Cars
(Bus, Train)

unknowr’{l/A
1%
| ~1%

not important
at all
4%
not so
important
7%

n=1028

<Razoes Privadas>

Information of the Level of Occupation in Cars
(Bus, Train)
not important unknown

N/A
atall 19% N/
3% | Z1%

not so

important
6%

n=1028

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-64 Necessidades de Informacao sobre Lotacdo (6nibus, trens, metro)
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Servico F: Prioridade para Onibus nos Sinais de Transito

< Razdo de Trabalho>

(For bus users)
Priority Traffic Signal Control for the Bus

not important UnknOWIF\l/A
atall 2% 1%
1% [——
not so
important
6%

n=1028

<Razoes Privadas>

(For bus users)
Priority Traffic Signal Control for the Bus
not important unknowrN/A
at all \ 1% .,
1% /1%
not so

importan
5%

n=1028

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-65 Necessidades de Prioridade Semaférica para Onibus
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iii) Em Eventos de Grande Porte
[Vocé costuma ir aos locais de acontecimento de Grandes Eventos como Carnaval, Réveillon, Jogos, da
Copa ou Jogos Olimpicos?]
Cerca de 80% dos entrevistados irdo para um evento de grande porte como as Olimpiadas.
Apenas visitantes de eventos de grande porte sdo 0 alvo nessa se¢do da pesquisa.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-66 Visitantes de Eventos

[As necessidades para o servico de ITS para o evento de grande porte]
Mais de 80% dos entrevistados responderam que 0s servigos de ITS sdo importantes no caso de
eventos de grande porte. “Informagdes sobre congestionamento de transito a caminho dos locais dos
eventos” parece ser especialmente importante.

Do you need these services before and after the Large Scale Event?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Information of the Event Provided around the Venues %

Information of Traffic Congestion on the way to the

%
Venues

Information of Public Transport Timing around the
Venues

= | |

M very important  Mimportant Enormal M not so important not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-67 Necessidades de ITS para Eventos de Grande Porte
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[Vocé acha que estes servigos sdo necessarios antes e ap6s um Grande Evento?]
A seguir, sdo apresentados os resultados de cada servico.

Servico A: Informacdes fornecidas proximo aos locais dos eventos

< Antes do Evento>

Information of the Event Provided around the Venues

unknown
0% N/A
0%

not important at
all
1%
not so importan
3%

n=907

<Depois do Evento>

Information of the Event Provided around the Venues

not important unknown
not so at a" 0% N/A
i 1% / 1%
important o—_

3%

normal
19%

n=907

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-68 Necessidades de Informacdes Fornecidas Préximo aos Locais dos Eventos
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Servico B: Informacdes sobre Congestionamento a Caminho dos Locais dos Eventos

< Antes do Evento>

Information of Traffic Congestion on the way to

the Venues
not important unknown
atall 0%
1% /_ N/A
not so T~ 1%
important

3%

normal
18%

n=907

<Depois do Evento>

Information of Traffic Congestion on the way to the Venues

not important at

all

0%
not so important
3%

unknown
0% N/A

normal
18%

n=907

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-69 Necessidades de Informagdes sobre Congestionamento a Caminho dos Locais dos Eventos
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Servico C: Informacdes sobre os Horarios dos Transportes Publicos Préximo aos Locais dos Eventos

< Antes do Evento>

Information of Public Transport Timing around the Venues

not important at unknown

all // 1%N/A
1% , —"

1%

not so important
4%

n=907

<Depois do Evento>

Information of Public Transport Timing around the

Venues
not Important

t all unknown
ali \[ 1% N/A
not so i 1%

important
4%

Source: JICA Study Team

Figure 5-70 Necessidades de Informagdes sobre os Horarios dos Transportes Publicos Proximo aos

Locais dos Eventos
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iv) Em Caso de Desastres Naturais
[Vocé acha que esses servicos sdo necessérios em caso de desastre natural, como enchentes e
deslizamentos de terra?]

Cerca de 80% dos entrevistados responderam que os servi¢os de ITS sdo importantes em caso
de desastres naturais. “Informacgdes sobre possibilidade de desastre em &reas de risco” parece ser
especialmente importante. Esse resultado indica que o monitoramento adequado é fundamental para
reducdo do risco de desastres naturais.

Os resultados sdo os mesmos tanto para os dias da semana quanto para o final da semana. Esse
resultado mostra que o monitoramento adequado de desastres e uso de ITS em casos de desastres
naturais seria sempre importante.

Do you need these services in the Natural Disaster Case such as Flooding and Land-Slide?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Closure Information of Traffic / Transport due to
Disaster

Hvery important Eimportant Enormal M notsoimportant not important at all unknown N/A

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-71 Necessidades de ITS em Casos de Desastres Naturais
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[Vocé acha que estes servigos sdo necessarios em caso de desastre natural, como enchentes e
deslizamentos de terra?]
A seguir, sdo apresentados os resultados de cada servico.

Servico A: Informacdes sobre o nivel dos rios

<Em caso de Desastre Natural>

Information of the Water Level of the River

unknown
1%

N/A
2%

not important at

all

0%

not so important
3%

n=1162

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-72 Necessidades de Informagdes sobre o Nivel dos Rios
Servico B: Informacdes sobre possibilidade de desastre em areas de risco

<Em caso de Desastre Natural>
Risk Information of the Disaster in the Concerned Area

not important at —unknown

1%
2 S
() ~

not so important
3%

n=1162
Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-73 Necessidades de Informagcdes sobre Desastres em Areas de Risco
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Servico C: Informacdes sobre interrupcdo do trafego e/ou de transportes devido a desastres naturais

<Em caso de Desastre Natural>

Closure Information of Traffic / Transport due to Disaster

not important at unknown
all 2% N/A
0% 3%

not so important
4%

n=1162

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-74 Necessidades de Informacgdes sobre Interrupg¢do do Trafego

5.1.3 Resumo

Foram coletadas, através de entrevistas, cerca de 2.000 amostras na terca-feira e cerca de 1.000
amostras, no domingo. De acordo com as respostas dos questionarios acerca do uso de ITS, foram
observadas e apresentadas, a seguir, algumas caracteristicas do total de entrevistados que utilizam modal
individual e/ou coletivo.

> Os Servigos de ITS sdo considerados muito importantes para cerca de 80% dos entrevistados;

> Os Servigos de ITS foram considerados mais importantes pelos usuarios de automdveis do que
pelos usuarios de transporte publico;

> E necessario maior disponibilizacio de informagao em caso de desastres naturais.
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52  ENTREVISTAS COM ORGAOS E AGENCIAS DE TRANSPORTE SOBRE AS
NECESSIDADES DE ITS

5.2.1 Objetivo e Metodologia de Pesquisa

(1) Objetivo

O objetivo da pesquisa foi obter informagdes sobre as necessidades de ITS. O alvo da pesquisa
foi analisar todas as partes relacionadas a trafego e transporte no Rio de Janeiro, tais como agéncias de
gerenciamento, desenvolvimento e operagdes do setor publico.

(2) Metodologia
1)  Resumo

As perguntas da pesquisa sdo sobre problemas atuais relacionados ao seu proprio trabalho, planos
especificos e necessidades futuras relacionadas a ITS. A pesquisa foi realizada por meio de entrevista.

2)  Programa de Pesquisa
A pesquisa foi realizada do més de Julho de 2012 a Outubro de 2012.

3)  Cobertura da Pesquisa
0 alvo da pesquisa, além dos Orgéos relacionados, € apresentado na tabela da pagina seguinte.
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Tabela 5-3 Agéncias e Orgéos Relacionados e Publico Alvo da Pesquisa de ITS

Nome
Tréfego/Transportes Agéncias

Agéncias

Observacoes

Empresa e ANTT e Governo Federal
Governo/ e DENATRAN e Governo Federal
Publica e DNIT e Governo Federal
e DETRAN-RJ e Governo Estadual
e DER-RJ e Governo Estadual
e SECONSERVA e Governo Municipal
e CET-RIO e Governo Municipal
Privada e CCRPONTE e Concessionaria Rodoviaria
e Autopista Fluminense e Concessionaria Rodoviaria
e CCRVIALAGOS e Concessionaria Rodoviaria
¢ ROTAll6 e Concessionaria Rodoviaria
e LAMSA e Concessionaria Rodoviéria

Agéncia de Transito/Outros
Publica e CENTRAL-SETRANS e Estado

e RIO TORIHOS-SETRANS e Estado

e DETRO-SETRANS e Estado

e CODERTE-SETRANS e Estado

¢ AMTU-SETRANS e Estado

e SETRANS e Estado

¢ SMTR e Municipio

e COR e  Municipio (Centro de Controle)

e NITTRANS e  Municipio (Outros Municipios)
Sindicato/ e Rio Onibus e Sindicato de dnibus das Cidades do Interior
Consoércio e Central Coop etc. e Cooperativa de Taxi
Privado e Super VIA e Concessionaria de Trem e Teleférico O/M

e METRO e Concessionaria de Metrdo O/M

e CCR Barcas e Concessiondria de Barcas O/M

e  Empresa de Onibus Privado(208) | ¢  Concessionaria de Onibus

e Socicam e Operador de Terminal de Onibus O/M

e Empresa de Téxi e Operador de Téaxi

e Rio Card Tl/ Rio Card Cartdes e |C Empresa de Cartdo

Agéncias de Seguranca Publica

Publica e Defesa Civil-SEDEC

¢ SAMU-CBMERJ

e BOMBEIRO-CBMERIJ
e SESEG

Defesa Civil-SMSDC

Outras Agéncias
Outras
Agéncias

e ABNT
e Ministério da Comunicacao
e ANATEL

e INEA-SEA

e SIMERJ-SEDEC

e SMAC

e AGETRANSP

Governo do Estado

Governo do Estado -Ambulancia-
Governo do Estado

Governo do Estado -CICC- Policia
Governo Municipal

National Standardization Agency

Ministério Federal

Gestdo de Frequéncia

Gov. Estado Monitoramento Ambiental
Gov. Estado Whether Monitoramento

Gov. Municipal Monitoramento Poluigcdo Ar
Monitoramento de Concessionaria

e FETRANSPOR Ass. dos Sindicatos das Empresas de Onibus
Operadores de Frota

Sindicato e Syndicargo

Sindicato dos Operadores de Frota

Privado e Utilissimo Tranportes LTDA etc.

Viajantes \

Viajantes/ .
Visitantes °

Passageiros e Residentes

Turistas/Visitantes etc

Private Sector |

Outras e Local TV e Radio EstacGes

olle] [eleJoJo)o)lo)lolo! [cNeoNoNoNe] P JoleoleoleoolNolloNollofoooRohohoXoNe] [oNoNoRNoNolloh JoNoNoNoNo)

Operador de Frota

Individual

X X

EmEresas e IndUstria de Automoével  etc.

Outros e Universidade

e Militar, etc.

XX X

X

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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4)  Servicos de ITS

Os servigos ITS citados nas entrevistas, foram selecionados de acordo com as normas de Servigo
da ISO como mostra a figura abaixo. Nesse levantamento, 0s servicos estdo concentrados em dominios
relacionados a cada tipo de organizagdo, conforme se vé na pagina seguinte.

Traffic
Traveler Management Freight Public

Information and Transport Transport
Operations

Road Disaster
Transport- Wt En Response

Environment
Ff%elatedl al Conditions Manzazment
ErSona Monitoring P
REVENY Coordination

Transport-
Related
Electronic
Payment

National
Security

ITS Data
Management

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-75 Dominios do Servico de ITS

5-77



Republica Federativa do Brasil
Estudo sobre a Introducao de Sistemas Inteligentes de Transporte

Relatério Final

Tabela 5-4 Servicos de ITS Referentes a Entrevista

Dominio do Servico

Servico de ITS referente a Entrevista

Agéncias
de
Trafego /
Transport
e

Agéncias de
Transito /
Outras

Agéncias de
Seguranga
Publica

Outras Agéncias

Operadoras de
Frota

Informacéo ao Usudrio

N

Gestéo e Operagdes do
Trafego

Servicos ao Veiculos

Transporte de Carga

Transporte Plblico

Emergéncia

N|o |0~ w

Transporte Relacionado
a Pagamento Eletronico

Seguranca Viaria
relacionada a Seguranga
Pessoal

Monitoramento das
Condicoes
Ambientais/Climaticas

10.

Coordenacéo e Gestéo
de Resposta a Desastres

11.

Seguranca Nacional

12.

Gestdo de Dados de ITS

0

Fonte: Equipe de Estudo JICA

5-78




Republica Federativa do Brasil
Estudo sobre a Introducao de Sistemas Inteligentes de Transporte Relatério Final

5.2.2 Resultado da Pesquisa

As necessidades de ITS, que foram obtidas por meio de entrevistas, sdo apresentadas na tabela

abaixo.
Tabela 5-5 Necessidades de ITS de cada Orgéo/Agéncia
Agéncias Nome Necessidades do ITS
Agéncias de Transporte / Tréfego
Empresa ANTT » Planejamos construir CCO na ANTT para monitorar a
Publica / operacao de concessdes rodoviarias;
Governo » Tornar 0 equipamento ITS compativel entre
concessionarias umas com as outras.
DENATRAN > Implementacdo de SINRAV e SINIAV
DNIT » Instalacdo do servico de pesagem em sensores de
movimento;
» Plano para introduzir multas através do monitoramento
de velocidade.
DETRAN-RJ » Implementagdo de SINRAV
» lgualar entre os dados de OCR e dados de registro de
licenca
DER-RJ » Construcdo de um novo centro de controle;
» Centralizacdo dos dados coletados na Rodovia (CCTV,
Detector, OCR)
CET-RIO » Instalacdo de mais adaptadores de controle de sinal
» Troca de informagdes entre outros organismos
Privada CCR PONTE » Troca de dados CCTV entre CET e Ponte CCR (uma
tentativa em 2007, mas falhou);
» Os acidentes ocorrem quase todos os dias;
» O sensor de pavimento ndo esta online;
» Pedéagio estd congestionado por causa da falta de faixas
ETC
Autopista Fluminense » Nenhum
Concessionarias de » Dados OCR sdo coletados manualmente (CCR Via
Rodovia Lagos)
CCR VIA LAGOS » Monitoramento da infraestrutura ndo é suficiente
ROTAL16 (LAMSA)
LAMSA
Agéncias de Transito / Outros prestadores
Publica CENTRAL-SETRANS » Nenhum
RIO TORIHOS-SETRANS | » Monitoramento da condi¢do da construcdo de forma
eficaz;
» Incentivo para pessoas a usar mais transporte ferroviario
(por investir no desenvolvimento de rede)
DETRO-SETRANS » Plano para desenvolver sistema de coleta de dados
on-line de 6nibus
» Plano para enviar dados CCTV de 6nibus para CICC
CODERTE-SETRANS » Coletar dados on-line e em tempo real a partir de
terminais de dnibus;
» Melhorias no servi¢o nos terminais de énibus, mudando
para um contrato de concessdo como Novo Rio.
AMTU-SETRANS » Integracdo dos sistemas operacionais entre os modos de
transportes
» Planos governamentais para os sistemas de transportes a
nivel de regido metropolitana
SETRANS » Integracdo dos sistemas de operacdo entre 0os modais de
transporte
» Plano para governar sistema de transporte em nivel de
regido metropolitana
SMTR » Construcdo de um pélo de transportes (ferroviario /

metro e 6nibus);
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Melhorias na condigdo de trafego na area da Barra da
Tijuca.

COR

Gerenciamento de Desastres;
Plano para fornecer informac6es de condicGes de trafego
(tempo de viagem) taxi usando dados GPS

NITTRANS

VVVVl VY|l V

Reduzicdo da demanda de automoveis;

Desenvolvimento do sistema BRS;

Monitoracéo da localizag&o de 6nibus por GPS no CCO;
Fornecimento aos usuarios, especialmente 0s usuarios
entre Rio de Janeiro e Niterdi, informacdes de trafego e
transporte publico.

Sindicato /
Consorcio

Rio Onibus

Compartilhar atualizagBes de 6nibus de linha entre
SMTR e empresas de dnibus;

Melhorias na recepgéo dos dados GPS;

Criagdo do Plano para compartilhar dados de CFTV da
CET-Rio

Plano para multar empresas de 6nibus ap6s sistema de
monitoramento da localizacdo de 6nibus ser validado.

Central Coop

Vi v VvV VvV

Criacdo da conexdo entre taxi e centro de controle, pois
ha "areas de sombra" (sem sinal) de servigos de telefonia
mavel privada;

Plano para instalar vouchers eletrénicos para reduzir
custos.

Privado

Super VIA

Troca de
transportes.

informacdes entre outras agéncias de

METRO

Nenhum

CCR Barcas

v v|iv| V| V

Enviar dados automaticamente para AGETRANSP
Compartilhar dados das condigbes de trafego /
transporte, a fim de prestar melhores servicos de
transporte.

Empresa de Onibus
Privado (208)

Socicam

Recebimento de informacgdes sobre tempo de chegada e
localizacdo de 6nibus;

Desenvolvimento do terminal do NOVO Rio como um
terminal de intercAmbio entre 6nibus, metré e VLT;
Plano de operacdo em eventos de grande porte em
termos de seguranca e turismo.

Plblica

Empresas de Taxi

Agéncias de Seguranca Publica

Defesa Civil-SEDEC

Tém a mesma fun¢do do Coop Central.

Preparagdo de procedimento de operacdo no CICC

SAMU-CBMERJ

vV V VivElyY| V VY V

Criacdo do centro de operacdo SAMU e centro de
operacdo de Bombeiro em conjunto com CICC;
Permissdo para controlar CCTV da CET-Rio, em caso
de emergéncia;

Plano de melhoria do sistema de monitoramento de
ambulancia (classificacdo de ambulancia, tempo de
viagem estimada para ambulancia);

Introducdo de GPS nas ambulancias nos arredores da
Cidade do Rio;

Necessidade de uma rede de comunicagdo de confianga
no caso de eventos de grande porte;

Melhorias no processo de contato entre ambulancia e
centro de operago.

BOMBEIRO-CBMERJ

Tem a mesma funcdo do SAMU

SESEG

vV VVivl VvV Vv Vv

Plano de construir CCO para seguranga;
Compartilhamento de dados de CFTV e dados de OCR
entre operadores de trafego/transporte;

Utilizacdo do mesmo protocolo para a troca de
informacdo.

Outras Agéncias

Defesa Civil-SMSDC

>

Integragdo no CICC
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Outras
Agéncias

ABNT

» Plano de construcdo de padrdo nacional de ITS

Ministério de Comunicacéao

» Espalhar transmissdo de TV digital
» Plano de utilizacdo de frequéncias de TV analégica

ANATEL

> Nenhum

INEA-SEA

» Plano para analisar a relacdo entre os dados de trafego e
condicéo do ar;

» Construcdo de sua propria rede sem fio, em vez de
GMS;

» Plano de aferir o indice pluviométrico.

SIMERJ-SEDEC » Nenhum
SMAC » Nenhum
AGETRANSP » Instalar mais cadmeras nas estaces;

» Processar informagfes automaticamente de
concessionarias;

» Integrar sistemas entre concessionarias através
SETRANS;

» Integrar os servicos de 6nibus com outros transportes
publicos;

» Reduzir as queixas dos usuarios.

FETRANSPOR > Fornecer dados de localizacdo e horarios de 6nibus.
Operadores de Frota \

Sindicato Syndicargo » Integracdo entre operacdo porto/aeroporto e caminhdes;
» Informacdo do tempo de viagem na estrada e
comunicacdo GPS em tempo real.
Privado Utilissimo Tranportes » Aumento de custos operacionais por causa da regulacio
LTDA do trénsito;
» Instalacdo de sistema GPS para back-up do sistema atual
de gestdo de frotas.
CUPELLO » Realizacdo de Sistema sustentavel e de sustentabilidade
TRANSPORTES LTDA. econdmica;
» Melhoria da rede viaria para transporte de cargas;
» Mudanca da tecnologia usada;
» Integracdo do Sistema operacional de cargas devido a
diferenca entre os sistemas;
» Mitigar o custo operacional.
Fonte: Equipe de Estudo JICA
5.2.3 Resumo

Foram realizadas entrevistas com cerca de 40 participantes. As necessidades de ITS das Agéncias

de Transporte sdo resumidas da seguinte forma:

| Agéncia de Transito

| Secretarias de Transportes

| Operadores de Transporte Publico

| Operadores de Transp. de Carga

| Agéncias de Seguranca Publica

| Outras Agéncias

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 5-76 Necessidades de ITS das Agéncias de Transportes
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CAPITULO 6 DEFINICAO DAESTRUTURA PARA O PLANO DIRETOR
DE ITS NAAREA METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

E importante desenvolver a arquitetura de ITS para a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
considerando 0s seguintes aspectos:

1. O Crescimento das atividades econdmicas e de urbanizagdo levou a um congestionamento
significativo nas redes de transportes;

As Redes de Transportes estdo cada vez mais complexas;

As Organizagdes estdo mais interligadas e a troca de informacoes é essencial;

Os Sistemas estdo mais interconectados e interdependentes;

o > P

Os viajantes esperam servicos consistentes.

Com base neste contexto de crescentes necessidades de "Integracdo™ na Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro, a arquitetura de ITS sera preparada para fornecer uma estrutura melhor e completa para
tornar mais eficiente a comunicacdo de ITS.

Neste capitulo, a equipe de estudo define uma estrutura para o desenvolvimento da arquitetura de
ITS na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, tendo como referéncia a arquitetura de ITS existentes em
todo o mundo. Trata-se de um conceito basico para a formulacdo do Plano Diretor de ITS, que serd
apresentado no capitulo 6.
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6.1 REVISAO E ANALISE DAARQUITETURA DE ITS EM OUTROS PAISES

6.1.1 Revisdo da Analise da Arquitetura de ITS em Outros Paises

E necessario revisar a arquitetura de ITS em outros paises a fim de desenvolver a arquitetura de
ITS no Rio de Janeiro, Brasil. As arquiteturas de ITS nas principais regides mais desenvolvidas, como
Japdo, Estados Unidos e Europa, sdo avaliadas como informac@es bésicas de referéncia e preparacdo do
Plano de Arquitetura de ITS para a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. As arquiteturas de ITS nessas
regibes estdo listadas na tabela a seguir.

Tabela 6-1 Arquitetura de ITS nos Principais Paises

Nome da Arquitetura de ITS Ano (1% Edicdo)
Sistema de Arquitetura de Japdo - Formulado por cinco (5) ministérios 1999
ITS no Japéo envolvidos;

- Organizado por nove (9) areas de

desenvolvimento, vinte e um (21) servicos de

usuarios.
Arquitetura de ITS Nacional Estados - Formulada pela Administracdo Federal de 2012
Unidos Rodovia;

- Organizada por oito (8) areas de
desenvolvimento, trinta e trés (33) servicos de
usuarios;

- Mais focada no transporte publico;

- Usada como estrutura para arquitetura de ITS

regional.

FRAME - Arquitetura de ITS Europa - Iniciada pela Comissdo Europeia para a 2000
formulagéo;

- Organizada por dez (10) funges principais,
quarenta e seis (46) sub-funcdes;

- Preparada como arquitetura estrutural,
comumente usada entre os diferentes paises para

garantir a compatibilidade.

Arquitetura de ITS do Canada Canada - Formulada pela Canada Transportes; 1999

- Preparada considerando Arquitetura dos EUA.

Referéncia de Arquitetura ISO/TC204 - Preparada como arquitetura de referéncia para 1999/2010
Modelo para o Setor de ITS /ABNT 0s paises/regides formularem suas arquiteturas;
(TS14813 série) - Refletida pelas arquiteturas de ITS dos

principais paises, incluindo Japdo, Estados

Unidos, Europa, China, Coréia, Australia, etc.

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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6.1.2 Andlise da Estrutura de uma Arquiteturade ITS

(1) Esboco Geral:
Como resultado da analise, a definicdo de arquitetura de ITS pode ser resumida da seguinte
forma:
v/ Como uma estrutura em que um sistema pode ser construido;
O que os elementos do sistema fazem?;
Que informacBes podem ser trocadas entre eles?;
"O que" deve ser feito, e ndo "como™ isso sera feito?;
Os sistemas, as interconexdes e as trocas de informag6es entre esses sistemas.

AN NN

De acordo com a arquitetura nacional de ITS dos EUA as relacdes, que lhe sdo referentes, sédo

resumidas a sequir:

ITS Architecture Relationships

National — Standards
National requirements, functional
ITS requirements for ITS

systems, generic ITS
services descriptions,
and system interface
reguirements.

Architecture
Standards — Normative
guide for the exchange of

information or control
between systems.

ITS
Standards

N\

Project = High-level design,

Regional

L Our Target

Architecture

Regional = Customization of
National ITS Architecture to
reflect regional needs,

specifications based on Project identifics applicable
L Architecture standards, institutional
standards and regional !

ITS needs. agreements, etc.

Fonte: RITA (Research and Innovative Technology Administration)

Figure 6-1 Relacdo da Arquitetura de ITS

A composicao geral da arquitetura de ITS é:
Primeiro: o servico de usuario ou dominio de servico deve ser definido a partir de vérias origens,

como questBes regionais, questdes de transporte, etc.;
Segundo: com base no que a arquitetura légica deve ser formulada, define as funcbes ou

processos necessarios para entregar servicos de usuarios;
Terceiro: a arquitetura fisica define onde as interconexdes e as funcles sdo realizadas. A figura a

seguir mostra a composi¢do geral, funcdes e definicdo da arquitetura de ITS.
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User Logical Physical ITS
Services Architecture Architecture :> Standard

| ITS Service Domain | Process Specification | Subsystems | Recommendation |
| Service Group I | Data Flow I | Terminators I
d d Ci . .
QMO fiyand Customize | Data Dictionary I | Architecture Flows I

| Sub-Service Group(x) I

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 6-2 Composicéo Geral da Arquitetura de ITS

Traffic
Traveler Management

Information and
Operations

Freight
Transport

Public
Transport

Transport-
Related
Electronic
Payment

Road
Transport-
Related
Personal
Safety

Weather and
Environment

al Conditions
Monitoring

Disaster
Response
Management

National
and Security
Coordination

ITS Data
Management

|
[ 12 ITS Service Domains ]

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 6-3 Exemplo de Servico de Usuario - Modelo de referéncia 1ISO

v Logical Architecture

Defines the functions or processes needed to deliver User Services

Manage
and
Operate
Traffic

1t Level of
Data Flow
) . i Diagram
Logical Architecture Defines:
v The Boundary of Architecture
v" The Functions to be Performed
nd
v The Data flow between 2 et
functions Diagram

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 6-4 Definicao de Arquitetura légica (1/2)
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> Terminators Defines
v" The Architecture Boundary in
the Real World

v" The Terminators Represent:

-Environment

- Humans
-Systems etc
The Rest of The World That interface to ITS

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 6-5 Definicdo da Arquitetura Ldgica (2/2)
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Fonte: Arquitetura Nacional de ITS dos EUA

Figura 6-6 Mais Elevado Nivel de Arquitetura Légica
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Fonte: Arquitetura Nacional de ITS dos EUA

Figura 6-7 Alto Nivel de Arquitetura Légica
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Physical Architecture Defines:

-Where Functions are performed —Subsystems and Terminators
-The Interconnections

v Subsystems

Users Centres
-4C Classes: Centres, Roadside, Vehicles, and
Users Subsystems
-Inside System Boundary
v' Terminators
\ehicles Road Side -Define System Boundary
Fonte: Equipe de Estudo JICA
Figura 6-8 Definicao da Arquitetura Fisica
Users Centers Archived Data Archived Data Emergency
Management Management Management
Remote Traveler
Support Environmental Fleet and Freight L
Management Management Information Maintenance
Service Provider Management
Personal - —
Information Public Transport Toll Traffic
Access Management Administration Management
< Wide Area Wireless >< ixed Line >
(Mobile) Communications Communications
/w\
S || Commercial 5 Commercial 4
'*§ Vehicle Vehicle Check
g Emergency g;” Intermodal
E Vehicle S 2 Terminal
o
8 lntemlmodal 'g = Parking
% Vehicle S ‘E’ Management
I—QE) Maintenance S E
. g
i Vehicle .S § Roadway
'; Vehicles Public Transport K
1_3 Vehicle = Roadsides
2 Vehicle Toll Collection
\_/ N

Fonte: Arquitetura Nacional de ITS dos EUA modificada pela Equipe de Estudo JICA

Figura 6-9 Alto Nivel de Arquitetura Fisica

6-8



Republica Federativa do Brasil

Estudo da Introducéo de Sistemas Inteligentes de Transportes Relat6rio Final

A tabela abaixo mostra, sucintamente, os resultados da revisdo da arquitetura de ITS para cada
pais. Vale ressaltar que a arquitetura nacional de ITS dos EUA é relativamente bem desenvolvida, trata-se
da mais nova arquitetura do mundo, isso porque é frequentemente atualizada. Além disso, os servigos de
usuarios da arquitetura dos EUA estéo alinhados ao modelo de referéncia ISO 14813. A arquitetura de ITS
canadense é semelhante a arquitetura dos EUA, isso porque EUA e Canada tém um acordo para o
desenvolvimento de sua arquitetura. A arquitetura de ITS japonesa foi desenvolvida em 1999, mas nédo
esta atualizada.

Tabela 6-2 Esbogo da Arquitetura de ITS

Name/Year National ITS ITS Architecture for ~ Japanese National ITS The FRAME Reference Model
Architecture/1999- Canada/1999 Architecture/1999 Architecture /2000- Architecture/2007
Current Version 7. Current Version 4.1
2012 January 2011
Structure 3 Layers (Institutional User Services and User User Services User Needs Service Domain
Transportation Services Requirements Logical Architecture Functional Architecture -Service Groups
Communications) Logical Architecture Physical Architecture Physical Architecture As a Reference to whom
Main Architecture===== Physical Architecture Standards Communication Architecture want to develop
User Services Equipment Packages architecture
Logical Architecture Service Packages
Physical Architecture
Service Packages
Standards
No. User 8 User Service Bundles 9 User Service Bundles 9 Development Areas 9 Principal Functional Area 12 Service Domains
Services 33 User Services 37 User Services 21 User Services 43 Sub Functional Area 49 Service Groups
56 Specific User Services 187 Sub-Sub Functional Area 143 Service Example
172 Sub Services
Summary The most sophisticated Similar to U.S. This Architecture is adopted This is defined by the user This is designed to assist

ITS architecture in the
world.

Old Version of U.S.
Architecture 6.0 was
aligned with the 1ISO
14813. The architecture
is well developed,
revised frequently and
covered wide area.

It’s adaptive U.S.
Architecture.

Resume-se essa se¢do a seguir:

AN NN N

arquitetura de ITS no Brasil.

the object-oriented method.
This method makes it easier
for future alteration and
expansion. BUT it is not
revised so far.

needs and functional view
point. The “User Needs” of
each group was described all
aspects of task-wise such as
objective, planning, activation
and so on.

Fonte: Equipe de Estudo JICA

A arquitetura de ITS define toda a estrutura de ITS do mundo;

N&o hé tanta diferenca da composicéao geral da arquitetura de ITS;

the integration of
services into cohesive
architecture, assist
interoperability and with
common data definition.
The definition of
different services
varying levels of detail.
Because services and the
respective domains
should be useful for the
nation preparing ITS
architecture.

O desenvolvimento da arquitetura regional e da arquitetura nacional € necessario;

A arquitetura nacional de ITS dos EUA esté alinhada ao modelo de referéncia da 1SO;
A ABNT define a ISO como modelo de referéncia e padrdo para o desenvolvimento da
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(2)  Analise da Arquitetura de ITS para cada Pais
1)  Arquitetura dos EUA
A Arquitetura Nacional dos EUA foi atualizada recentemente na versdo 7.0. A Arquitetura

Nacional dos EUA é atualizada constantemente para captar os temas atuais e as tecnologias relacionadas
ao ITS. Segundo o site da Arquitetura de ITS Nacional, a ultima versdo 7.0 fornece uma estrutura para
planejamento, programacdo e implementacdo dos sistemas de transporte inteligentes. A estrutura da
arquitetura é composta por duas camadas: uma camada de técnicas de transporte e uma camada de
comunicacao, as quais devem operar no contexto de uma camada Institucional.

Fonte: A Arquitetura de ITS Nacional

http://www.iteris.com/itsarch/

Figura 6-10 Camada da Arquitetura dos EUA

,—"'
Architecture Layers I(( )). Standards
| |(( )) I | | / szandardsl
. Cor'nrnuni e Logical Architecture /" Physical Ariutecture Security
- : Physical 0 = ‘
. . ; \:f Emmes l ! Security
e ._..< D B Processes -
e ! . [ Service Packages
. : Archltemum Equlpment Service
Transportation ™. Elows Packages Packages

User Services Architecture Use

o Usein Use in Project
'.:“ Planning

Development
Fonte: Arquitetura de ITS Nacional http://www.iteris.com/itsarch/
Figure 6-11 Camadas de Transportes
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A arquitetura define:
v As fungdes que sdo necessarias para ITS (por exemplo: recolher informacéo de trafego ou
solicitagdo de uma rota)
v As entidades fisicas ou subsistemas no qual residem estas func@es (por exemplo: a area
ou o veiculo).
v Os fluxos de informacdo e os fluxos de dados que conectam essas funcgdes e subsistemas
fisicos juntos em um sistema integrado.

Os servicos ao usuario da arquitetura nacional sdo compostos de 8 (oito) pacotes e 33 (trinta e
trés) servigos que estdo alinhados com o modelo de referéncia 1SO14813-1. Além disso, a arquitetura esta
baseada no processo de metodologia orientada, extremamente detalhado e revisto regularmente.

2)  Arquiteturas de ITS do Canada

A Arquitetura de ITS do Canada (http://www.tc.gc.ca/innovation/its/eng/architecture.htm):
baseia-se na Arquitetura Nacional dos EUA com algumas adaptagdes para suprir as condi¢Ges “especiais”
tipicas de 14. A arquitetura deve ser atualizada em breve. A arquitetura canadense também gerou uma
arquitetura de conjunto (BIFA) para ser utilizada na implementacdo de ITS nas fronteiras do Canada /
EUA.

BIFA — (Arquitetura de Fluxo de InformacBes de Fronteira): ‘E uma versdo modificada da
Arquitetura de ITS Nacional dos EUA desenvolvida em conjunto pela FHWA e Canada Transportes. Sua
finalidade € apoiar o planejamento, desenvolvimento e implementacdo de ITS e de outras solucbes de
tecnologia baseadas na fronteira EUA - Canada - ver http://www.iteris.com/itsarch/bifa/.

3)  Arquitetura Japonesa

A arquitetura japonesa foi desenvolvida com o intuito de promover a aplicacdo das tecnologias de
informacdo em rodovias, trafego e veiculos. Os cinco 6rgdos governamentais relacionados (Agéncia
Nacional de Policia, Ministério da Industria e Comércio Internacional, Ministério dos Transportes,
Ministério dos Correios e TelecomunicagOes e do Ministério da Construcdo) finalizaram em julho de 1996,
0 "Plano Integral de ITS no Japdo" que foi baseado na publicacdo "Orientagbes Baésicas de
Telecomunicagdes para a Promocdo da Informacdo Avancada a Sociedade".

Em agosto de 1999, os cinco 6rgdos do governo citados acima lancaram uma publicacdo do
projeto "Arquitetura de Sistemas para ITS". Posteriormente, o projeto foi lancado de modo a recolher
opinides de uma ampla gama de setores industriais e académicos para levantamento informacdes no
exterior.

A composicdo da arquitetura japonesa € bastante semelhante a arquitetura de outros paises; tém
servigos para o usuario, arquitetura fisica e 16gica. Também é constituida por uma metodologia orientada
ao processo, similar as arquiteturas da Unido Europeia e dos EUA. No entanto, a arquitetura japonesa ndo
é atualizada periodicamente, e por isso nao reflete a condicao atual do ITS no Japao.

Os servicos de usuario da arquitetura japonesa sdo compostos de nove (9) areas de
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desenvolvimento, vinte e um (21) servicos de usuérios, cinquenta e seis (56) servicos de usuarios
especificos, e cento e setenta e dois (172) sub-servigos.

4)  Estrutura da Arquitetura FRAME - Unido Européia -

Segundo o site da FRAME (http://www.frame-online.net) a arquitetura inclui os requisitos e
funcionalidade gerais, ou casos de uso, para quase todas as aplicagbes e servicos de ITS que foram
considerados para implementacdo na Unido Europeia.. O avancado desenvolvolvimento da arquitetura
FRAME permitird comunicacdo entre as interfaces de outros sistemas para que 0S Servigos possam ser
fornecidos de maneira transparente para viajantes em fronteiras, e um mercado europeu aberto de
componentes compativeis possa ser estabelecido.

A érea de cobertura da estrutura é mostrada na figura abaixo:

Fonte: FRAME http://www.frame-online.net/

Figura 6-12 Composic¢édo da Arquitetura FRAME
O objetivo da arquitetura FRAME é fornecer um ponto de partida para o desenvolvimento de
arquiteturas nacionais de ITS para uso e apoio a crescente complexidade das implementacdes de ITS em
toda a Europa. Se for utilizado no inicio do processo de implementagdo de servicos de ITS, a criacdo de
uma arquitetura de ITS com base na arquitetura FRAME podera reduzir custo e tempo. 1sso ocorre porque
a arquitetura FRAME permite que o grande nimero de diferentes cenéarios de implementacdo sejam
explorados e os potenciais problemas identificados ainda na fase de planejamento.
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5)  Modelo de Referéncia para Dominios de servigo de ITS - 1ISO 14813-1

A Organizacdo Internacional para Padronizacdo (ISO) desenvolveu um comité técnico para
Sistemas de Transporte Inteligentes, em 1992, chamado de TC 204. O &mbito do TC 204 é na
padronizacdo da informacdo, comunicacdo e sistemas de controle na area de transporte de superficie
urbana e rural. Nele esta incluso aspectos intermodal e multimodal, informagdes aos usuarios, gestao de
trafego, transporte publico, transporte comercial, servicos de emergéncia e 0s servicos comerciais na
areade ITS.

A ISO 14813-1:2007 fornece uma defini¢do dos principais servicos e das &reas de aplicacao que
podem estar a disposicdo dos usuarios de ITS. Aqueles servigos com um objetivo comum podem ser
reunidos em dominios de servigo de ITS e dentro desses pode haver uma série de grupos de servico de
ITS para partes especificas do dominio. A ISO 14813-1:2007 identifica 12 areas de servico em que
numerosos grupos sdo entdo definidos. Dentro desta estrutura, ha varios niveis de detalhes relacionados a
definicdo de diferentes servigos. Esses detalhes diferem de pais para pais, dependendo se os blocos de
construgdo nacional especificos de arquitetura sdo baseados diretamente sobre servigos ou em grupos de
fungdes.

6) ABNT
A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) foi criada em 1940 como uma organizacao
sem fins lucrativos que trabalha na preparacdo de padrdes nacionais. Ela definiu o0 modelo de referéncia
de arquitetura ISO, descrito acima para o setor de ITS no Brasil, a partir de agosto de 2010. Portanto, é
necessario considerar a 1ISO 14813-1:2007 como referéncia para desenvolver a arquitetura de ITS no
Plano Diretor no Brasil.
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6.2 DEFINICAO DAESTRUTURA PARA O PLANO DIRETOR DE ITS NAREGIAO
METROPOLITANA DO RIO DE JANEIRO

6.2.1 Anélise das Condig¢des Atuais

De acordo com a ABNT, desde agosto de 2010, o governo brasileiro estabeleceu o modelo de
arquitetura referéncia para o setor de ITS no Brasil, definindo o padrdo que deve ser seguido no pais. No
entanto, esse modelo de referéncia é coniderado como modelo de referéncia ISO, porém néo esté correto
devido a falta da arquitetura fisica e logica. Por isso, é importante levar em consideracdo a arquitetura de
ITS nacional para o desenvolvimento da arquitetura regional de ITS.

A situacdo atual pode ser resumida na figura abaixo:

v" A National Level Issue of ITS in Brazil

[ High-Level —National ITS Architecture- ]
User Services or |l Logical @l Physical ITS
ITS service Domainfggd - Architecture |gl Architecture Standard
Defines ITS Defines ITS Defines ITS Defines ITS
Service Domain Data Flow Physical Deployment Standard

Functional Process

The issue is we have only this part of The - Custom ize
architecture in Brazil -

[ Regional ITS Architecture ]

+«» To develop regional architecture shall be developed future deployment plan

User Services or (Sl Logical Physical ITS
ITS service Domainiggd  Architecture Architecture Standard
NS

Defines ITS Defines ITS gfines ITS~_ Defines ITS
Service Domain Data Flow t—T Physical Deployment [~~~ Standard
Functional,Bm‘L/

eSS
T T
Existing in Brazil ‘ Customize Not yet Existing in Brazil
[ cture ]

\
Not yet Existing in RMRJ

Our Objective

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figure 6-13 Condigdes Atuais da Arquitetura de ITS no Brasil
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A fim de estabelecer-se uma estrutura do Plano Diretor de ITS, a arquitetura de ITS de outros
paises deve ser utilizada e referenciada. Assim, na proxima secdo, a equipe de estudo realizou uma
verificagdo da consisténcia entre duas arquiteturas: arquitetura dos EUA e o0 modelo de referéncia 1SO.

6.2.2 Configuracdo da Estrutura para o Desenvolvimento de um Plano Diretor de ITS na Regi&o
Metropolitana do Rio de Janeiro

Como j& foi descrito nas se¢des acima, a arquitetura de ITS nacional dos EUA esta alinhada ao
modelo de referéncia ISO. Por outro lado, a ABNT, organizacao que supervisiona os padrdes nacionais no
Brasil, estabeleceu um padrdo para os servicos de usuarios de ITS em desenvolvimento no Brasil que é
traduzido no modelo de referéncia ISO. De acordo com esse pré-requisito, a equipe de estudo realiza a
verificagdo da consisténcia entre 0 modelo de referéncia ISO e a arquitetura de ITS nacional dos EUA
para a adaptacdo como uma estrutura inteira.

National ITS Architecture/1999- R Reference Model

Current \Version 7. Architecture/2007
2012 January ABNT/CEE-127

O Rl 50 14813
qm BRASILEIRA

Service Domain=User
Services

-Service Groups
As a Reference to whom want
to develop architecture

3 Layers (Institutional Transportation
Communications)
Main Architecture=====
er Service

Logical Architecture
Physical Architecture
Service Packages
Standards

User Service is adaptable means;

12 Service Domains
49 Service Groups
143 Service Example

The less of architectures can be This is designed to assist the
integration of services into

Uti“zed to deﬂne the entire ITS cohesive architecture, assist

was aligned with the 1SO 14813. interoperability and with
Although current version of architecture common data definition. The

is revised some points, it can be User Servicesor |l Logical [l  Physical ITS definition of different
adaptable for 1SO reference model. ITS service Domainfgl Architecture jl Architecture Standard services varying levels of
detail.
a R Defines ITS Defines ITS Defines ITS i
The architecture is well developed, Service Domain Data Flow S Because services and the
respective domains should be

revised frequently and covered wide Functional Process :
useful for the nation

area. . ]
preparing ITS architecture.

8 Service Area
97 Service Package

The most sophisticated ITS architecture
in the world.
Old Version of U.S. Architecture 6.0

Defines ITS
Physical Deployment

Fonte: Equipe de Estudo JICA

Figura 6-14 Significado da Verificagcdo da Consisténcia do Modelo de Referéncia ISO e a
Arquitetura Nacional de ITS dos EUA
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A Tabela 6-3 mostra o resultado da verificacdo da consisténcia entre o modelo de referéncia 1ISO e a

arquitetura ITS nacional dos EUA.

E claramente descrito que os servicos de usuarios da arquitetura de ITS nacional dos EUA e o

modelo de referéncia ISO sdo completamente adaptaveis. Portanto, a arquitetura de ITS nacional dos

EUA ¢é definida como uma estrutura de todo o sistema de ITS para o desenvolvimento de um Plano
Diretor de ITS na RMRJ.

Tabela 6-3 Verificacdo de consisténcia do Modelo de Referéncia da I1SO e a Arquitetura de ITS Nacional

dos EUA
No. ITS User Services No. Service Group Bundles Adaptive Check to I1SO
1 Travel And Traffic Management 11 pre-trip Travel Information 119192
12 En-route Driver Information 12
13 Route Guidance 1314
14 Ride Matching And Reservation 1.6
1.5 Traveler Services Information 1.6
1.6 Traffic Control 21828384
17 Incident Management 228283
18 Travel Demand Management 2.3
1.9 Emissions Testing And Mitigation 2.5
110 Highway Rail Intersection None
2 Public Transportation Management 2.1 Public Transportation Management 5.1
2.2 En-route Transit Information 1.2
2.3 Personalized Public Transit 5.2
2.4 i i 8.1
Public Travel Security :
3 Electronic Payment Services 31 Electronic Payment Services 7172
4 Commercial Vehicle Operations 4.1 Commercial Vehicle Electronic Clearance 4.1
4.2 Automated Roadside Safety Inspection 4.3
4.3 On-board Safety And Security Monitoring 4.46.2
44
4.2
Commercial Vehicle Administrative Processes
4.5 Hazardous Materials Security And Incident 4.8
Response
46 Freight Mobility 4.5 4.6 4.7
No. ITS User Services No. Service Group Bundles Adaptive Check to ISO
5 Emergency Management 5.1 Emergency Notification And Personal Security 6.1 11.1 11.2
5.2 Emergency Vehicle Management 6.3 6.4
5.3 Disaster Response And Evacuation 10.1 10.2 10.3
6 Advanced Vehicle Safety Systems 6.1  Longitudinal Collision Avoidance 3.3
6.2 Lateral Collision Avoidance 3.3
6.3 Intersection Collision Avoidance 33
6.4  Vision Enhancement For Crash Avoidance 3.1
6.5  Safety Readiness 34
6.6  Pre-crash Restraint Deployment 35
6.7  Automated Vehicle Operation 3.2
7 Information Management 7.1 Archived Data 1.5 12.1 12.2 12.3 12.4 125 12.6
8 Maintenance And Construction Management 8.1  Maintenance And Construction Management 2.4

Fonte: Equipe de Estudo JICA
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