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1. BEEER (RER

MINUTES OF MEETING BETWEEN
JICA TERMINAL EVALUATION TEAM AND
AUTHORITIES CONCERNED OF THE GOVERNMENT OF
THE REPUBLIC OF BURUNDI ON
JAPANESE TECHNICAL COOPERATION FOR
THE REHABILITATION OF PUBLIC TRANSPORTATION PROJECT IN
THE REPUBLIC OF BURUNDI

The Government of the Republic of Burundi (hereinafter referred to as “Burundi”) and Japan
International Cooperation Agency (hereinafter referred to as “JICA™) jointly organized the Terminal
Evaluation Team (hereinafter referred to as “the Team™), respectively consisting of members from authorities
concerned of the Government of Burundi and Japanese Terminal Evaluation Team headed by Mr. Shigeki
MIYAKE for conducting the terminal evaluation of the Rehabilitation of Public Transportation Project in the
Republic of Burundi (hereinafter referred to as “the Project™). The Team has carried out intensive study and
analysis of the activities and achievements of the Project, and prepared the Joint Evaluation Report attached
hereto (hereinafter referred to as “the Report™). After discussion on the major issues pointed out in the Report,
the Joint Coordinating Committee accepted the content of the Report and took note of recommendations
made in the Report. The representatives of Burundian side and Japanese side agreed to report to their
respective authorities concerned the matters referred to in the Report to ensure necessary measures are taken
for the smooth and successful implementation of the Project,

The documents were prepared in both English and French, each text being equally authentic. In case

of any divergence of interpretation, the English text shall prevail.

Bujumbura, June 14" 2012

7 Z W 4

i
Mr. Shigeki MIYAKE Mr. Nicodeme NIZIGTYIMANA

Leader Director General
Japanese Terminal Evaluation Team Office of Transport in Common
Japan International Cooperation Agency The Republic of Burundi

Mr. Athanase MBONABUCA

Drirector General of Transports

Ministry of Transports, Public Works and
Equipment

The Republic of Bur

undi
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1. Outline of the Terminal Evaluation
1.1 Purpose of the Terminal Evaluation

* To examine the level of achievement of the Project by reviewing the inputs, outputs and
implementation process of the Project in accordance with the Project Design Matrix (PDM).
* To evaluate the Project using five criteria: relevance, effectiveness, efficiency, impact and sustainability.

¢ To identify recommendations for the remaining cooperation period and afterwards.

1.2 Members of the Joint Evaluation Team

1) Evaluators from Japanese Side

Lo Director, Transportation and ICT Division 2, Economic Infrastructure
Mr. Shigeki MIYAKE

Department, Japan International Cooperation Agency (JICA)

Transportation and ICT Division 2, Economic Infrastructure Department,
Mr. Yutaro KANEKO

Japan International Cooperation Agency (JICA)

Ms. Chiaki YAMADA | Evaluation Analyst, Pegasus Engineering Corporation

Mr. Kazuo ANDO Interpreter, Japan International Cooperation Centre

2) Evaluators from Burundi Side

. Advisor of General Direction, Ministry of Transport, Public
Mr. Philbert NSANSAMAHORO

Works and Equipment

Mr. Nibitegeka HERMENEGILDE Director, Office des Transports en Commun (OTRACO)

1.3 Schedule of the Terminal Evaluation

The terminal evaluation has been conducted from 4th to 14th JUN 2012 in Burundi. Detailed schedule is
attached as Annex 1.



2. Outline of the Project
2.1 Background of the Project

Since the independence from Belgium in 1962, Burundi has been suffered from the ethnic violence
between Hutu and Tutsi, and years of civil war have impeded investment in infrastructure and its
maintenance. The civil war has been terminated in SEP 2006 by adopting peace agreement with
anti-government armed group (FNL), who had been opposed peace negotiation all the way down the line.
Since then, Burundi has struggled for its reconstruction and development.

The government of Burundi has tried to achieve  Equitable and sustainable growth”, which is one of the
policies of Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP), by activating economy and social activities.
Accordingly, the improvement of infrastructure in the rural areas where 90% of the total population resides
is imperative for the policy to succeed. In such situation, bus is one of the most important means of public
transportation connecting Bujumbura, capital of Burundi, and rural areas, and almost of all bus operation in
conducted by OTRACO.

Japanese government has resumed its aid to Buruadi in 2006 after the civil war has been ended, JICA has
advanced the formation of infrastructure projects and drafted a master plan to improve traffic in the capital
as part of the Study on Urban Transport in Bujumbura The study sees the need to foment critical
management of OTRACO, including data administration, intelligence sharing, human resource
development and so on. In the near future, OTRACO aims to be financially independent, though 10-30% of
OTRACO’s budget is currently covered by the government subsidy

The rehabilitation of OTRACO is three-year and three-month project, starting from APR 2009 and

ending at JUL2012. Its objective is to improve bus services in terms of quantity and quality.

2.2 Summary of the Project
Overall Goal

The movement of people increased through improvement of public transportation

Project Purpose
The service of bus operation by OTRACO improve quantitatively and qualitatively

Outputs
1) Capacity of bus management of OTRACO is improved

2) Capacity of bus maintenance of OTRACO is improved
3) Capacity of bus operation control of OTRACO is improved
4} Function of branches of OTRACO is reactivated

Project Period
Three years and three months from 1 MAR 2009 to 1% JUL 2012

Implementing Institution
Office des Transports en Commun (OTRACO), Ministry of Transport, Public Works and Equipment
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3. Methodology of Evaluation

The Terminal Evaluation Survey has been carried out following JICA’s Project Evaluation Guideline.

Major items to be reviewed are the following aspects based on the PDM and the Plan of Operations (PO).

1) Achievements of the Project based on the PDM indicators

2) Implementation process

3) Evaluation by five evaluation criteria

The five evaluation criteria are explained below;

Relevance Relevance of the Project plan is reviewed in terms of the validity of the Project
purpose and the Overall goal in connection with the development policy of the
Government of Burundi, aid policy of the Government of Japan, needs of
beneficiaries, and by logical consistency of the Project plan.

Effectiveness Effectiveness is assessed by evaluating the extent to which the Project had achieved
its purpose and by clarifying the relationship between the purpose and outputs.

Efficiency Efficiency of the Project implementation is analysed with emphasis on the
relationship between outputs and inputs in terms of timing, quality and quantity.

Impact Impact of the Project is assessed on the basis of both positive and negative influences
caused by the Project.

Sustainability Sustainability of the Project is assessed in terms of political, instifutional, financial

and technical aspects by examining the extent to which the achievements of the

Project would be sustained or expanded after the project period.

The five criteria have been evaluated at 5 different levels as below.

Low-

~High

2 3 4 3

Low

Rather low Moderate Relatively High High




4. Achievement and Implementation Process

4.1 Inputs

(1) Japanese side

Ttem

Achievement

There were 6 Japanese experts in total, dispatched during the project
period. Total Man-months (M/M) amount to 75, 50 (as of the 30" APR).

NO Areas of experts Total M/M
1 | Chief Advisor/Bus Operations and Management 26.8
Japanese Experts 2 | Bus Seryice Management 9.9
3 | Bus Maintenance and Management 14.9
4 | Financial and Operation Management 8.8
5 | Administrative Coordinator ( 2 persons ) 15.1
Total 75.50
A detailed list of Japanese experts assigned is in Annex 6.
(Unit: US$)
Japanese Fiscal Year 2012
E (From APR to MAR) 2009 2010 201 (Expected)
FPEnSes The amount of Expenses | 71,645 | 65,864 | 48,667 | 16,533
The table above shows the local cost borne by Japanese side.
These equipment as below have been provided for the project. Details are
shown in Annex 9.
Years Name of Equipment Oty
Computer 4
Printer A4 1
Printer A3 1
Photocopy machine 1
Mapping soft 1
Microbus 4
Spare parts set 1
2009 Upgrading of the bus stop in 1
Kamenge, Bujumbura
Equipment provided Construction of the car
by the Project washing station in 1
headquarter
Expense for fixing 5 smali 5
buses
Scanner
Printer A4
Computer

2010

Digital camera
Digital video camera
Projector

2081 | Projector

[UENF FURWAS JUNINY U ) U

Numbers participated
in training/seminar
in Japan and other

countries

The training in Japan has been held from 17th to 27th JAN 2012 and 7 staffs
from OTRACO have participated in. Fukushima Transportation, Inc. has
cooperated with the training. The technical exchange seminars with Office

b/




National De Transport En Commun (ONATRACOM) in Rwanda and Burundi
have been held. The table below shows the number of staffs from OTRACO

participated in the technical exchange seminars and training in Japan. Details are
shown in Annex 9.

Burundi Fiscal Year 2009 | 2010 | 2011 | 2012

(From JAN to DEC)
Training in Japan 0 0 0 7
Technical Exchange Seminar in Rwanda 0 19 0
Technical Exchange Seminar in Burundi 0 0 14 0
Total 0 19 17 7

(2) Burundi side

Ttem Achievement
7 members of OTRACO, as below, generally involve in the Project as C/P.

NO Title Department
1 | Director General
Persons involved in 2| Director
the Project 3 | Manager Trafasport Department

4 | Manager Maintenance Department
5 | Manager Administration & Juridical Department
6 | Manager Finance Department
7 | Manager Follow-up & Evaluation Department

Office space The project office has been provided at OTRACO.

for the Project

4.2 Activities Implemented

There are several types of meetings and seminars implemented during the Project. Details are attached as
Annex 12.




4.3 Achievement of the Cutputs

Output 1 : Capacity of bus management of OTRACO is improved

has been improved.

As compared with the beginning of the Project, the income of OTRACO has been increased
approximately 3 times compared to the beginning of the Project. One of reasons might be that 86
vehicles provided by the Japanese Grant Aid in JFY 2009 have resulted in increase of the number of bus
routes and bus operation, what is more, increase of the number of passengers. It is because the number of
passengers has increased as the result that the number of bus routes and bus operation has been enlarged.

Given that these issues mentioned above, it is said that the capacity of bus management of OTRACO

Indicator 1-1 : Fulfilled
The bus operation plan is
improved

The bus operation plan has been revised based on the needs of
people as well as the bus operation database. The bus operation
revised along with the database represents the present conditions in
Burundi. As the result of that, buses are operated at time and in places
highly demanded by people. It can be said that the bus operation plan
has been improved.

As shown in 2 tables as below, the increase in the number of bus
route and bus operation have been found.

(Unit: the number of bus routes / year)

Thenumberof | 0465010 | 2011 2012
bus routes

Inter-urban bus 22 79 79
Urban bus 11 24 24
School bus 12 38 38
International bus 0 (*1) 1 (*2) 1
Unscheduled bus 0 (*3) 36 (*3) 36
Total 45 178 178

*1: The route is between Bujumbura and Kigali
*2: The route is between Bujumbura and Dar es Salaam
*3: Unscheduled buses operated at the request of market users

(Unit: thousand / year)

Thenumberof | o055 | 2510 | 2011 2012
bus operation
Inter-urban bus 0.4 09 2.2 2.4
Urban bus 7.8 84
School bus 22 4.9 18.8 202
Others 0 0 1.2 1.3
Total 2.6 5.8 30.0 323

Indicator 1-2 : Partly Fulfilled
Staff is allocated properly based
on the plan

According to the questionnaire answered by Japanese experts and
C/P, staffs have been allocated as planned in terms of numbers and
places. However, OTRACO feels necessity to allocate staffs in
Follow up and Evaluation Department in Gitega, Ngozi and Bururi
branches in the future. Therefore, the personal allocation has to be
considered in with the progress situation.

Indicator 1-3 : Fulfilled

According to the interview with the Japanese experts, Finance




Budget is executed based on the | Department improves how to plan a budget at the moment and the
plan budget execution based on the plan such as management account has
been managed.

Qutput 2 : Capacity of bus maintenance of OTRACO is improved

Before the beginning of the Project, bus inspection has not been done periodically and buses have been
repaired only when they are broken. Through the project activities, the system/procedure for bus
maintenance such as periodic inspection and diagnostic of buses has been established.

What is more, bus parts in the storage room have been classified into 3, consumable parts required by
the regular inspection, parts exchanged according to mileage and parts exchanged by accidents and
breakdown and allocated in different places. As the result of classification and allocation, it is easy for
mechanics in Maintenance Department to understand the number and type of parts left.

Concerning the capacity building, the capacity of mechanics has been improved certainly through
training and they are confident and proud of their skills and capacity as mechanics at the moment. They

also have started in-house training about simple repair for drivers.

Indicator 2-1 : Fulfilled
Ability of staff in charge of Roles and responsibilities of maintenance, technical and repair
maintenance is improved sections became clear. Also, mechanics understand their roles and
respensibilities and they know what they should do for maintenance
and management of buses.

Seminars for the periodic check and vehicles maintenance have
been conducted for mechanics by Japanese experts. Mechanics have
learned a wide range of skills about the structure of vehicles. Based
on the report from Japanese Experts, time spent for the periodic check
has been shortened compared to the beginning of the Project even its
contents are the same.

Seminars for the daily inspection and preventing vehicle
breakdown have been held for drivers and they have acquired the
knowledge how to check vehicle and points to be taken in driving
operation.

OTRACO has set up a statistical section. This Department has
entered the information, which collected by maintenance daybooks
from 5 sub-sections, into the cenfralized database. Maintenance
Department became able to understand the updatedt status of vehicles
and acquire the maintenance records through the database,

Based on the site visit in headquarter in Gitega, systematically
change of the working environment of mechanics such as
well-organized garages and storage room was found.

Indicator 2-2 : Fulfilled
Bus maintenance procedure is
improved

The manuals for maintenance and management have been made.
Work contents and procedure of each section, such as maintenance,
spare parts and statistic have been clarified. Especially, when urgent
fix has been needed, these flow-charts are useful and effective for

mechanics.
Indicator 2-3 : Fulfilled
Maintenance execution based on Performing the inventory control of parts made it pOSSib]e fo
the procedure prevent a lack of parts in the storage and plan an accurate budget for

purchasing parts. Since spare parts are in supply when needed, the
length of time to fix vehicles has been shortened.
Concerning the work for maintenance, by performing in




classification and allocation of parts has resulted in preventing loss
parts. By introducing a blackboard, the manager of the Department in
Maintenance Department is able to inform the work instructions
exactly and understand the working situation of mechanics. It has
allowed the manager to perform the original work as a manager of the
Department.

In order to prevent breakdown happened in advance, check of
vehicles have been implemented along with the daily and periodic
check manuals. Maintenance staffs are able to understand needs for
checking vehicles in advance. Moreover, training has been provided
for drivers to improve driving techniques. The moral of drivers have
improved.

Output 3 : Capacity of bus operation control of OTRACO is improved

OTRACO had not controlled bus operation plan systematically before the beginning of the Project,
and the bus operation plan has been developed based on an individual's experience. However, the plan
and management of operation control done based on only individual experiences have not stabilized the
maintenance and service quality. In order to create a bus operation plan appropriate for needs of bus uses,
bus operation control tools, such as Bus Line Diagnosis Chart, Bus Vehicle Diagnosis Chart have been
developed in the Project. Data collected by utilizing these tools and obtained through and Baseline
survey has been reflected on the bus operation plan.

As a result of using tools mentioned above, current issues of the operation control, strategy design for
issues and how to improve the bus operation control have been clarified. However, there is a necessity to
further strengthen the collaboration between Transport and Statistic section in the future. More time will

be needed if OTRACO utilizes the bus operation control tools across the entire organization efficiently.

Indicator 3-1 : Partly Fulfilled

Quality of operation control has Based on statistical data such as needs of people, the number of
been improved passengers, the amount of fuel consumption per km and the number
of buses operated, the appropriate size of buses have been allocated
on every bus route. Moreover, timetables have been created with the
use of needs and the road situation based on the data.

Indicator 3-2 : Partly Fulfilled
Quality of bus operation service As the table below, there were many vehicle accidents happened in
has been improved 2011. It might be ocourred because of the number of bus operation
has been increased after 86 buses provided by the Japanese Grant
Aid. And the other possible reason is that left hand drive buses
provided and drivers have not used to drive this kind of buses,
because they usually drives Japanese right hand used-buses.

In addition above, the achievement of intensive training for
mechanics has been found after the end of 2011. Drivers came to
keep the speed reduction and safer driving in their mind after training

in2011.
2009 20190 2011 2012 (*1)
Numberof |, 10 95 18
accidents

*1: From JAN to MAY




Qutput 4 : Function of branches of OTRACO is reactivated

There was only 1 route operated by Ngozi branch and it was not practically functioning at the
beginning of the Project. Currently it has been functioned as the table shown below. Gitega and Bururi
branches have been established in 2010 and 2012 respectively.

The bus operational management of 3 branches has been managed by headquarter. Considering
several issues such as distances between the headquarters and the branch office, scale of OTRACO and
availability of human-resource, the present operational system is suitable for both headquarter and

branches. Concerning the function of 3 branches, the operational system and the small-scale maintenance

system have been conducted, namely, it can be said that the branch function has been rebuilt,

The number
Name of | Beginning | The number and size of Remark
branches period of bus routes | buses owned emarks
(2%)
Gitega 2010 25 4 Msizeand | Equipment has been provided in 2010
1) 4 S size through the grant aid.
Work of the vehicle inspection has started in
NOV 2009 and 355 vehicles have got a
vehicle inspection for 5 months.
Ngozi 2008 16 1 M size and Existing equipment has been repaired by
1) 4 S size OTRACO staff and the facility has been
improved and expanded.
Bururi 2012 8 2 Ssize Director of Bururi branch is keen to increase
1 the number of buses and bus routes in the
near future.

*1: After the provision of 86 buses
*#2: L : Large(for 62 passengers), M : Medium (for 45 passengers), S : Small(for 14/30 passengers)

Indicator 4-1 : Fulfilled
The plan of branches is
reactivated

The plan to reactivate 3 branches has been implemented and
branches intend to increase the number of bus routes in the future.

OTRACO is planning to have one more branch in Cankuzo which
is along the border with Tanzania. It is expected to have 4 branches
throughout the country in the near future.

Indicator 4-2 : Fulfilled
The service is provided by
branches

3 branches have already started bus operational service as shown in
the table above. Function of branches are mostly similar with
headquarter even though the scale is smaller. New services launched
by branches are rent-a-car for ceremonial occasions and school buses.




4.4 Achievement of the Project Purpose

Project Purpose : The service of bus operation by OTRACO improve quantitatively and qualitatively

The capability and consciousness of mechanics and drivers have been improved through training.
Considering the bus operation control, the compliance of bus operation, the commencement of branches
and new services such as transportation/rent-a car service all taken place, OTRACQO has been greatly
changed. Better changes of mechanics and drivers also bring the greater service of bus operation
quantitatively and qualitatively. Also, areas within a radius of Skm from actual bus routes are covering
approximately 80% of the country, which means that large number of population in Burundi is covered
by OTRACO’s bus routes.

However, the level of satisfaction of bus passengers for OTRACO is still lower than for private bus
companies in terms of the accessibility, travelling time, frequency of operation and the regularity of
operation based on the result of the baseline survey. OTRACO needs to improve the services for

passengers qualitatively to meet with the bus users’ demand.

Indicator 1 : Fulfilled (Unit: thousand / year)

Number of OTRACO bus 2009 2012
passengers is increased Number ofpassenger? o) | 2010 -| 2011 (*2)

Inter-urban bus 29 67 147 158

Urban bus 507 545

School bus 107 282 836 899

Others (Gitega, Ngozi) 0 0 92 99

Total 136 349 1,582 1,701

*1: From JUL to DEC
*2 :From JAN to MAY

Indicator 2 : Fulfilled
Service quality of OTRACO is According to the interview with Japanese experts, it is found that
improved the compliance of road rules has been heightened because of the
implementaticn of safety driving technique course.

Based on the results of baseline survey, Passengers are satisfied
with the increase of seats by the introduction of large-sized buses,
reduction of time waiting for buses and bus operation to country side.

It is found through the project reports, the driving technique has
been improved and the number of inter-urban buses has been
increased.
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4.5 Possible Achievement of the Overall Goal

Overall Goal : The movement of people increased through improvement of public transportation

If OTRACO has more stable management after the end of the Project and keeps the number of bus

routes and bus operation, there will be a great possibility to achieve the Overall goal.

Indicator 1:
Number of bus passengers is As described in the achievement of the Project Purpose, the
increased number of bus passengers has been increased since 2011, It might
be because that by having provided 86 vehicles through the
Japanese Grant Aid resulted in increase of the number of bus
routes and bus operation.

Indicator 2:

Balance of OTRACO is improved As shown in table below, the balance since has been continues

achieving a budget surplus, even though a few vehicles have been
purchased in 2011 and 2012,

(Unit: Million FBU)

OTRACO Financial condition 2008 2009 2010 2011 : 2012 :
_ (Expected)
Income (the total amount of 1- 4 ) 1,765 1,422 1,359 3,255 3,976
1 Bus operation 1,132 744 715 2,375 3,145
2 | Vehicle inspection 228 286 276 500 320
3 Subsidy 290 290 290 237 258
4 (*1) Others 115 102 78 143 227
Expenditure 1,766 1,467 1,396 | (#2)2,719 | (*3) 3,910
1 | Personnel cost 201 251 285 381 481
2 | Procurement of 223 28] 171 34 250
spare parts
3 | Others 1,342 935 940 2,304 3,179
Balance +1 -45 -37 +536 +66

*1: Income from rent-a-car, parking lease, sale from disposed vehicles and so on.
*2: Expenses (400 million) for purchasing 5 small buses and 1 vehicle for work are included
*#3: Funds (800 million) for purchasing 7 buses are included




4.6 Implementation process

)]

2)

3)

4)

3)

Decision-making

Joint Coordination Committee (JCC) has been held 14 times during the Project and progress
activities reports have been shared and ways forward have been determined between C/P and
Japanese experts. Not only JCC but also working group meeting has been held several times each
year and ideas of C/P has been utilized for the Project.

According to the interviews with Japanese experts, most of C/P have involved in the project
actively, especially C/P in the Maintenance Department was keen in decision-making of Manual

for operation control.

Communication

According to the interview with Japanese experts and C/P, there the communication between
Japanese experts and C/P each other and they exchanged the information and ideas of the Project
as much as possible. Between Japanese experts and C/P, sometimes the information has not been
shared effectively. Within C/P, C/P tried to share the project information each other so there was

no problem.

Monitoring &Evaluation (M&E)

At the beginning of dispatched period of Japanese experts, monitoring to confirm the progress
of the activities has been implemented. The results have been shared with working groups and
problems found have been discussed and handled. Monitoring methods are to have an interview
with C/P, such as working group and to check the data collected by the statistical section.
Concerning the bus service management, the records of Bus Line Diagnosis Chart and Bus

Vehicle Diagnosis Chart have been utilized for monitoring.

Adoption of working groups

Working group has been organized each section at the beginning of the Project. It is in charge of
sharing information from the Project to sections, discussing and sorting out problems and
implementing activities as the result of that, the project activities have been implemented smoothly

and effectively.

The establishment of statistical section

OTRACO has set up a statistical section. This section has entered the information which
collected by maintenance daybooks from 5 sections into the centralized database. Maintenance
Department became able to understand the updated status of vehicles and acquire the maintenance

records through the database.



5. Evaluation by five criteria

- Evaluation .
Criteria Result Descriptions
Relevance High Relevance to the Government of Burundi Policy

The government of Burundi has formulated Poverty Reduction
Strategy Paper (PRSP) in 2006. It states that the continuous
economic growth is necessary for economic development and
poverty reduction of citizens. “The infrastructure management for
economic growth” has been taken as one of 7 important issues to
be tackled, and restoration and modernization of infrastructure
have been corresponded to the priorifized activities. Since the
Ministry of Transport, Public Works and Equipment (Former
Ministry of Transport, Posts and Telecommunications) has
formulated "Policy document for Ministry of Transport, Posts and
Telecommunications 2006 - 2010 ” in APR 2006 as the policy of
the Transport Department. The improvement of accessibility at
national level has been addressed to be achieved by 2010 and “The
improvement of public transportation” is one the specific efforts to

be implemented.

Relevance to the Government of Japan Policy

The government of Japan aims to support Humanitarian Relief and
Reconstruction for the consolidation of peace and nation building
after the termination of conflicts. As one of measures, the
infrastructure management is essential in order to proceed
economic and social activities. There was a consultation between
Ministry of Foreign Affairs, the government of Japan and Burundi
held in 2006. They both agreed that peace building and
improvement of basic life circumstance are prioritized issues to be
tackled. Moreover, the infrastructure management and human
resource development has been determined to be supported by the

government of Japan.

Relevance to the needs of passengers

Since there is no railroad in Burundi, bus service is a main
transportation among cities and between urban and countryside for
people who do not have own personal transportation. There are
several private companies which have restricted bus operation
only inside urban areas and interurban partly. There is only
OTRACO which operates buses in both urban and countryside.




Relevance of the Project approach

To improve capacity of bus management, bus maintenance, bus
operation control of OTRACO and to reactivate functions of 3
branches are an appropriate approach to improve the bus operational
service quantitatively and qualitatively. Moreover, if the service is
maintained continuously, it makes smooth for passengers to move

around the country

Effectiveness

Moderate

Achievement of the Project purpose

As shown in Indicator 1 of the Project Purpose, passengers utilizing
OTRACO have been increased gradually and new services which
make passengers satisfied with have been started. Namely, it can be
said that the Project purpose has mostly been achieved according to

the achievement of indicators.

Contribution of Outputs to the achievement of the Project purpose

Output 1-4 are contributing to the achievement of the Project
purpose. Output 1 and 2 aim to improve the capacity of bus
operation and maintenance of OTRACO. Output 3 also aims to
improve the capacity of bus operation control of OTRACO.
Furthermore, Output 4 is to reactivate the function of 3 branches
of OTRACO. If OQutputs 1-4 have been achieved, the bus
operation service would be improved quantitatively and

qualitatively.

Efficiency

Relatively
High

Achievement of Outputs

.

New position, handling the accidents, has been established after
the discussion and agreement between OTRACO and the Project.
This position makes the time shortened from 1 week to a couple of
days to handle the accidents, and insurance procedure also has
been simplified. It can be said that OTRACO has better supports

to passengers when accidents have happened.

The Project has a set up a statistical section during the Project. It
makes easier to formulate plans of bus operation routes and fuel

planning properly and effectively.

Office National De Transport En Commun (ONATRACOM )
Grant Aidin Rwanda has the high similarity to OTRACO, and has

performed  technical exchange seminars 3 times during the

J




Project. Through seminars, exchange of the opinions was actively
performed and participants have been influenced positively each
other. According to the results of interview for OTRACO staffs,
all of the participants took training aggressively and were satisfied

with it.

+  The capacity assessment has been conducted in order to fill in the
individual capacity gaps between the ideal and the reality of
situation, then to strengthen the technical level of staffs. Through
the capacity assessment, what kind of capacity staffs are lack of,
and what kind of approach is needed to improve the capacity have
been clarified. Based on this information, objectives in plan,

management and formulation have been determined.

Impact

Relatively
High

Ripnle effects of the Project

* A number of positive impacts have been found through interview
with OTRACO and Japanese experts as below,
»  In-house training between mechanics has been implemented

to keep skills and technigues

Y

Mechanics are confidence in their work
» New services for creating income such as rent-a-car for

conferences and ceremonial occasions has been started

Possibilities to achieve the Overall goal

+  Since bus operation service by OTRACO has been started to
supply the increase of operation number and the expansion of
operation area, it is expected that people who have been restricted
in terms of mobility will travel actively in whole of Burundi.
However, it is important to accrue the subsidy and also to increase
income by operation and vehicle inspection in order to maintain

the number and area of operation.

Sustainability

Moderate

Policy Aspects
*  OTRACO is a public bus company under Ministry of Transport,

Public Works and Equipment {Former Ministry of Transport,
Posts and Telecommunications). Also, according to the policy
document called “Policy document for Ministry of Transport,
Posts and Telecommunications 2006 - 20107, it plans to improve
the bus operation service. Since the privatization of OTRACO has
not been planned, the fundamental policy will be continued for the

foreseeable future,

s




All parking in the city have been administrated by the city and
OTRACO has no room for parking buses inside the city.
Department of transportation, Ministry of transport, public works
and equipment and city council of Bujumbura have been
discussing a possibility of utilization on parking in Bujumbura for
OTRACO.

Institutional / Organizational Aspects

Results and issues of section monitoring on each Department have
been started to be discussed among working groups. The Project
information became to inform each staff certainly and rapidly
through working groups. It is expected that the activities of
OTRACO would be continued and promoted with the initiative of

working groups.

Staffs in OTRACO, especially in great academic ground, tend to
retire the job because of the low salary. In order to heighten their
motivation to continue working for OTRACO, the arrangement of
personnel staff management and treatments for staffs seems to be
effective. The financial condition was excellent last year so the
bonus has been provided to staffs. OTRACC should offer the
better job environment, benefit packages and bonus for staffs to i

keep the number of staff needed for bus operation.

As the results of training for not only working group but mechanic
and driver, they have strengthened their capacity in comparison
with the beginning of the Project. However, more time will be

necessary to establish the capacity and technique on all of them.

Financial Aspect

The Project enabled to calculate the data of income and expenses
on each bus route. OTRACO made it possible to recognize the
number of unprofitable bus routes and the amount of deficient on
them. OTRACO is expected to work out the amount of actual

subsidy for next year

It is found that OTRACO has achieved a budget surplus on a
single-year basis, although the subsidy is included. There are some

unprofitable bus routes, however, the income from bus operation




and new services as well as the subsidy are able to cover the

amount of deficits.

Technical Aspect

Some of the mechanics have started in-house training for
newly-appointed. Most of mechanics interviewed are confident in
their technique and capacity. It can be said that training
implemented during the Project were effective and useful for
them. In order to keep the same qualities of techniques in the
future, monitoring and evaluation of the activities by working
groups should be continued after the Project. Furthermore, the

repetitive training will be effective.

Maintenance and management of equipment provided by the Project

The Project equipment except 1 projector broken by voltage
change is functioning. All of 4 microbuses provided by the Project
have been operated and inspected regularly. 84 out of 86 vehicles
provided by the Japanese Grant Aid have been operated, one of
them had been broken by anti-government and the other had been
recycled.

In a developing country, if a breakdown vehicle needs a long time
to be repaired, its parts of that vehicle is taken out and used for
other vehicle to be repaired. That kind of vehicle will not be able
to re-work again. However, OTRACO has not taken any parts
from other vehicle which has a possibility to be repaired.
Therefore, OTRACO will repair disabled vehicles properly and is

expect to operate buses for long-term period in the future.

o




6. Conclusion

The great efforts both Burundi and Japanese sides have brought in the achievement of each Qutput and
the Project purpose. And 86 buses provided by the Japanese Grant Aid have also contributed to the
achievement of each output.

Through the terminal evaluation, it is found that the actual number of bus routes and bus operation has
been increased, as the result, the increase of the number of passengers has been found. It is expected that the
bus operation plan revised based on the needs of people as well as the bus operation database, the efficient
utilization based on the plan have encouraged the result.

When it is compared to before and after the provision of 86 buses, the positive changes on mechanic and

drivers have been found. They have participated in on-the-job training (OJT), such as periodic check and
fixing, with the use of actual buses. Through the QJT, they have gradually strengthened and acquired their
skill and knowledge, and started in-house training for sustainability among each department.
In addition, the income for OTRACO has been stable after the beginning of the Project. It is because new
services such as rent-a-car with drivers have been started. Also the subsidy has been secured, although its
amount has not reached to the amount applied by OTRACO. The concern to be focused at the moment is
only sustainability of securement of income including subsidy.

Concerning the possible achievement of the overall goal, the number of passengers has gradually been
increased and the reactivation of 3 branches has expanded the mobility of people. Several positive impacts

have been found, and the overall goal is likely to be achieved.

The evaluation team is expecting that if OTRACO keeps the stable management, remain the number of
bus routes and bus operation, 86 buses provided would be maintained for long-term utilization after the end

of the Project.




7. Recommendations

Finally, the Terminal Evaluation Team proposed the following to OTRACO and Ministry of Transport,

Public Works and Equipment based on the terminal evaluation results above.

(1) Recommendations for OTRACO
a) Judgment for the continuation of unprofitable routes

OTRACO actually operates various routes such as (i) Inner-city routes, (if) Inter-city routes, (iii) School
bus routes and (iv) International routes. (i) and (iv) are mainly operated by private companies. And most
operation of (ii) and (iii), about 80 to 90 percent, are secured by OTRACO. Especially, operation of the
Inter-city routes (links between regional villages) has high social significance in order to secure the
transportation for regional village people. These routes chronically tend to become unprofitable because the
population density is not enough. Even though, balance of payments of routes (ii) now shows a 186 million
BIF surplus per year (based on the estimation in 2012). It’s because of the measures taken by the Project
team (abandonment of the unprofitable routes and/or decrease of the number of operations) that it’s
important to learn necessary know-how for the improvement of balance of payments. Japanese experts will
make OTRACO to decide to continue or abandon these routes after the end of the Project. In general, it is
important to secure the profitability in a long term. On the other hand, considering public welfare,
enlargement of the routes (i) has high social significance, even low frequency services, for example one
round-trip par week.

Therefore, the Evaluation team recommends that it’s preferable to sustain even unprofitable routes with
the possible way such as compensation of deficit by the generated profit of profitable routes invested

intensively or improvement of fuel efficiency by distribution of appropriate size of the buses.

b) Budget inclusion for the purchase of the spare parts and renewing of buses

The 86 buses provided from Japanese Government in 2010 include spare parts for 2 years. However,
after all spare parts are exhausted, rapid deterioration of balance of payments will be expected to occur by
the rapid increase of the cost of maintenance and repair. Moreover, if the purchase of the necessary spare
parts and routine maintenance of vehicle are neglected, it aggravates the failure more seriously and
accelerates the oldness of vehicle. In order to minimize these defections, the Team recommends to
appropriate the budget inclusion gradually as soon as possible for the purchase of spare parts considering
oldness of 86 buses. Concretely, if OTRACO maintain all buses continuously, the necessary budget will
increase about 5 percent per year relative to the budget in FY2012. Moreover, it is essential to decide the

renewing or scraping of a vehicle when maintenance cost reaches to 15% of the original value.

(2) Recommendations for Ministry of Transport, Public Works and Equipment
a) Determination of necessary routes and level of services for bus operation
In order to judge necessary routes of OTRACO’s operation even unprofitable routes, it’s necessary to
clarify the minimum accessibility for regional village people to be secured and the level of bus services for

this accessibility. In other words, it must be defined a mean of mobility of citizens to be secured (for

f




example, shopping or hospital visit etc.) and indicated the minimum level of service to secure this mobility
{for example, frequency of operation, distance from bus stop to the village etc.). To determine these things,
it’s preferable to adjust cost sharing by the beneficial citizens (fare) and the government (subsidy) not to

overburden each other and also refer the needs of citizens and resources of QTRACO.

b) Securement of budget and management of GTRACO

The routes and level of services determined above (2) a) constitute the minimum infrastructures to be
secure by administration for civilized society. The routes mentioned above tend to be unprofitable so that
it’s important to obtain subsidy for the deficit.
Actually, OTRACO runs not only by its income but also by receiving subsidy, income from inspection of
the vehicles and bus operation. When exploitation of routes is considered, Ministry of Transport, Public
Works and Equipment grasps balance of payments of each route and make the check system which
government can clarify the affairs of routes and level of service and management of OTRACO to prevent

the lax management.

oS



ANNEX 1

f

Schedule of the Mission

Rehablitation of Public Transportation Project in Burundi

No Date Japanese side Burundi side Place Person to be
Mr. Miyake and Mr. Kaneko from JICA| Mr. Ando (Interpreter) | Ms. Yamada (Consultant) Mr.Nsansamahore and Mr. Hermrargilde accompanied
2 | 4-Jun-12 | Mon - Arrival at Bujumbura - Bujumbura Experts
3 | swun12 | Tue _ :nierv}ew to Japagnese. Er:sl;i?as of the Project Bujumbura Experls
nterview to G/P in Buju
4 | B6-Jun-12 {Wed - Visit to Gitega branch and Interview with C/P Gitega Experts
5 | 7-Jun-12 { Thu - Visit to Ngozi branch and Interview with C/P Mgozi Experis
Interview with working group {Transpart) and Director in Bururi branch
6 | 8-Jun-12 [ Fri " Interview with working group (Administration and Finance} Bururi Experts
Interview with working group {Maintenance)
7 | 9-Jun-i2 [ Sat - Report Writing. Draft MM Wiriting | - Bujumbura
8 | 10-Jun-12 [ Sun - Report Writing., Draft M/M Wriling | - Bujumbura
. . Discussion of the draft report
Arrival at Bujumbura : y " . -
T Interview with warking group ( Marketing and Statistics) )
9 | 11-Jun-12 | Mon Arrivial Meeting with Brundi FC Bujumbura Experts
Courtesy Call to Minister, Ministry of Transport, Public works and Equipment
Visit of CIP in Bujumbura I :
2-Jun- .
10 [ 12-Jun-12 | Tue Di - 4 Reoort Witing Bujumbura Experts
. Courtesy Call to Minister, Ministry of Finance /
11 | 13-Jun-12 [ Wed|Discussion with Ministry of Transport, Public works and Equipment Bujumbura Expers
Discussicn of MM among the Evaluation team
JCC Meeting and Signing of M/M f
12 | 14-4un- B
Jun-12 | Th Meeling with Burungi FOQ ujumbura Experts
13 [ 15-Jun-12 | Fri |Leaving at Bujumbura - - -
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ANNEX 2

PROJETCT DESIGN MATRIX {PDM)

Project Title: Rehabilitation of Public Transportation

Period:  04/2009 - 7/ 2012 (3 years and 3 month)

Target Area: Bujumbura and major cities where OTRACO has branches
Target group: QTRACO

/

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

f

February 2012

Narrative Summary Objectively Verifiable Indicators

Means of verification

Important Assumptions

Overall goal
The movement of people increased through improvement
of public transportation

- Number of bus passengers
- Balance of OTRACO

-Annual report of OTRACO

-Statistics of Ministry of Transports, Posts, and
Telecommunications

-Interview for public transportation company

- Politic and economic condition
remains stable

Project purpose

The service of bus operation by OTRACO improve
quantitatively and gualitatively

- Number of OTRACO bus passengers
- Service quality of OTRACO

- Annual report of OTRACO

- Project report

- Questionnaire survey for passengers
- Accident Record

-National policy of public transporiation
is not changed

Quiputs

1. Capacity of bus management of OTRACO is improved. | - Improved bus operation plan

- Staff affectation based on the plan

- Budget execution based on the plan
2. Capacity of bus maintenance of OTRACO is improved. | - Ability of staff in charge of maintenance
- Improved bus maintenance procedure
- Maintenance execution based on the
precedure

- Quality of operation control

- Quality of bus operation service

3. Capacity of bus operation control of OTRACQO is
improved.

4, Function of branches of OTRACO is reactivated. - Reactivation plan of branches
- Service provided by branches

- Project report

- Bus operation plan

- Annual report of OTRACC

- Financial report of OTRACO

- Theoretical and practical test resuit
- Maintenance record

- Standard operation precedure

- Questicnnaire survey for passengers
- Result of interview

- Record of bus operation and ride

- Project report

- Annual report of branches

- Government subvention for OTRACQO
doesn'i decrease sharply

- Branches will not be used
inadequately

Activities

1-1 To study current situation of public transpartation and system of operation and management of
OTRACO

1-2 To elaborate basic management policy and bus operation plan of OTRACO

1-3 To improve the management capacity of OTRACO based on the policy

21 To study current situation of maintenance management of OTRACO

2-2 To elaborate basic policy of maintenance

2-3 To improve capacity of maintenance based on the policy

3-1 To study current situation of operation control of OTRACO
3-2 To elaborate basic policy of operation control
3-3 To improve capacity of operation control based on the policy

4-1 To elaborate basic policy of reactivation and management of the branches
4-2 To improve the capacity to reactivate the function of the branches

Inputs

Japanese side
* Leng term Expert

- Chef advisor/ Bus operation and management
- Administrative coordinator
* Other short-term experts if necessity arises
- Bus maintenance
- Bus operation control
- Financial management
* Training of C/P in Japan
* Workshop in Bujumbura
* Provision of equipment

Burundian side

* C/P

*  Office necessary for the implementation of the
project

* G/P personnel expenses and running expenses

- Staff who received capacity
development work continuously
- Necessary approval is given by
Minister of transports, posts and
telecommunications

- Government return the Gitega
branch to OTRACO

Precondition

OTRACO doesn't have a plan of
privatisation




ANNEX 3 PLAN OF OPERATIONS Rehabilitation of Public Transpaoriation in Burundi

Exiension
1st year (APR 2009 - MAR 2010) 2nd year(APR 2010-MAR 2011) 3rd year (APR 2011 to MAR 2012) (by
Year JUL2012)
month t12[3j41s(6l7[8]al10/1112]1|2]|3]4]|5]|6|7]|8]9i10i11[12[1][2[3[4[s5[6[7[8]9[10[11[12[ 123
ity EDIRREIE N RN S PSR FIFT) VR S FTTS ERTEE i) Rowel My CrAre) peeen P eetew Reeen BYTR oo PEFYISNP Pty PPy el e ERTR PN EPTPN TR COvon Do) RN ) e o T
Activity 1 1
1. Capacity of bus management of OTRACC is improved. % E k
1-1 To study current situation of public transportation and system of aperation and
management of OTRACO
2.2 To elzborate basic management policy and bus operation pfan of OTRACO i
1-3 To improve the management capacity of OTRACO based on \he policy
Activity 2
2. Capagcity of bus maintenance of OTRACO is improved.
2-1 To sludy current situation of maintenance management of OTRACO i H
2-2 To elaborate basic policy of maintenance i ] il
2-3 To improve capacity of mai e based on the policy i
Activity 3
3, Capagity of bus operation controf of OTRACO is improved.
3-1 To sludy current siteation of cperatien control of OTRACO i
3-2 To elaborate basic policy of operatien control | ]
3-3 To improve capacity of operation contro! based on the palicy
Activity 4
4. Function of branches of OTRACO is reactivated.
4-1 To ¢laborate basic policy of reactivation and management of the branches i |
4-2 Taimprove the capacity to reaclivate the funclicn of the branches |
] I 1 ] 1] i 1 1 1 ] i ] 1 1 1 i 3 ] 1 1 1 ] 1 [ i
s REpOME i iz g
& a & A Ain hid
2 i B g2 2\
Report 3 M = S i3 =4
2 g Hg 55
cE
=
s ong term expert
Chef advisor/ Bus operation and management
Administrative coordinator
Short-term expert s
;
Bus maintenance ;
Bus operation control
Financial management ; P B
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Achievement Grid

f

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

Evaluation Question

Evaluation .
Criteria Wain- Sub-question Indicators Data collected
question
Outputt: Indicator 1-1 The bus operation plan has been revised based on the needs of people as well as the bus operation database.
Capacity of The bus operational The bus operation revised along with the database represents the present conditions in Burundi. As the result of
bus plan has been that, buses are operated at time and in places highly demanded by people. It can be said that the bus operation
management | improved plan has been improved.
of OTRACO is As shown in 2 tables as below, the increase in the number of bus route and bus operation have been found.
improved
quantitatively {Unit: the number of bus routes / year)
and The numberof bus
qualitatively routes 2009-2010 2011 2012
Inter-urban bus 22 75 79
Urban bus 11 24 24
Scheool bus 12 38 38
International bus 0 *1) 1 (*2) 1
Unscheduled bus 0 (*3) 36 (*3) 36
Total 45 178 178
*1: The route is between Bujumbura and Kigali
— *2: The route is between Bujumbura and Dar es Salaam
5 *3: Unscheduled buses operated at the request of market users
% Progress (Unit: thousand / year)
5 toward The number of bus
= Qutputs operation 2009 2010 2011 2012
2 Inter-urban bus 0.4 0.9 2.2 2.4
Urban bus 22 4.9 7.8 8.4
School bus 18.8 20.2
Others G 0 1.2 1.3
Total 2.8 5.8 30.0 32.3
indicator 1-2

Staff based on the
plan has been

According to the questionnaire answered by Japanese experts and C/Ptaffs have been allocated as planned in
terms of numbers and places. However, OTRACO feels necessity to allocate staffs in Follow up and Evaluation
Department in Gitega, Ngozi and Bururi branches in the future. Therefore, the personal allocation has to be

allocated considered in with the progress situation.
Indicator 1-3 According to the interview with the Japanese experis, Finance Department improves how to plan a
Budget is executed budget at the moment and the budget execution based on the plan such as management account has

based on the plan

been managed.
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ANNEX 4
Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
Achievement Grid
Evaluation Evaluation Question i 5 lected
Criteria qllj\ta;'lgon Sub-question ndicators ata collecte
Qutput 2: Indicator 2-1 Roles and responsibilities of maintenance, technical and repair sections became clear. Also, mechanics
Capacity of Ability of staff in understand their roles and responsibilities and they know what they should do for maintenance and management
bus charge of of buses.
maintenance maintenance is Seminars for the periodic check and vehicles maintenance have been conducted for mechanics by Japanese
of OTRACO is | improved experts. Mechanics have learned a wide range of skills about the structure of vehicles. Based on the report from
improved Japanese Experts, time spent for the periodic check has been shortened compared to the beginning of the
Project even its contents are the same.
Seminars for the daily inspection and preventing vehicle breakdown have been held for drivers and they have
acquired the knowledge how to check vehicle and points to be taken in driving operation.
OTRACO has set up a statistical section. This Department has entered the information, which collected by
maintenance daybooks from 5 sub-sections, into the centralized database. Maintenance Department became
able to understand the updated status of vehicles and acquire the maintenance records through the database.
Based on the site visit in headquarter in Gitega, systematically change of the working environment of mechanics
such as well-organized garages and storage room was found.
indicator 2-2 The manual for maintenance and management have been made. Work contents and procedure of each section,
The bus maintenance such as maintenance, spare parts and statistic have been clarified. Especially, when urgent fix has been needed,
procedure is these flow-chart was useful and effective for mechanics.
a— improved
% indicator 2-3 Performing the inventory control of parts made it possible to prevent a lack of parts in the storage and plan an
= Progress Maintenance accurate budget for purchasing parts. Since spare parts are in supply when needed, the length of time to fix
Q d execution based on vehicles has been shortened.
5 éou;:art the procedure is done Concerning the work for maintenance, by performing in classification and allocation of parts has resulted in
= uiputs preventing loss parts. By introducing a blackboard, the manager of the Department in Maintenance Department is
2 able to inform the work instructions exactly and understand the working situation of mechanics. It has allowed the
manager to perform the original work as a manager of the Department.
In order to prevent breakdown happened in advance, check of vehicles have been implemented along with the
daily and periodic check manuals. Maintenance staffs are able to understand needs for checking vehicles in
advance. Moreover, training has been provided for drivers to improve driving techniques. The moral of drivers
have improved.
Output 3: indicator 3-1 Based on statistical data such as needs of people, the number of passengers, the amount of fuel consumption
Capacity of Quality of operation per km and the number of buses operated, the appropriate size of buses have been allocated on every bus route.
bus operation | control is improved Moreover, timetables have been created with the use of needs and the road situaticn based on the data.
control of Indicator 3-2 As the table below, there were many vehicle accidents happened in 2011. it might be occurred because of the
OTRACO is Quality of bus number of bus operation has been increased after 86 buses provided by the Japanese Grant Assistance. And the
improved operation service is other possible reason is that left hand drive buses provided and drivers have not used to drive this kind of buses,

improved

because they usually drives Japanese used-buses,
In addition above, the achievement of intensive training for mechanics has heen found after the end of 2011.
Drivers came to keep the speed reduction and safer driving in their mind after fraining in 2011.

2009 2010 2011 2012 (*1)

29 10 95 18

Number of
accidents
*1: From JAN o MAY
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Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
Achievement Grid
Evaluation Evaluation Question
Criteria Main- Sub-question Indicators Data collected
question a
Output 4: Indicator 4-1 The table below has shown the summary of each branch and its activities
Function of Reactivation plan of
g?gg‘gg ?f branches s improved Name of Beginning | The number TzzgiTgﬁgsgd Remarks
] S hranches period of bus routes .
reactivated owned (2
Gitega 2010 25 4 M size and Equipment has been provided in 2010 through
*1) 4 S size the grant aid.
Work of the vehicle inspection has started in
NOV 2009 and 355 vehicles have got a vehicle
inspection for 5 months.
Ngozi 2008 16 1 M size and Existing equipment has been repaired by
1 4 S size OTRACO staff and the facility has been
improved and expanded.
Bururi 2012 8 2 S size Director of Bururi branch is keen to increase
(*1) the number of buses and bus routes in the near
future.
*1: After the provision of 86 buses
= *2: L: Large(for 62 passengers;, M : Medium (for 45 passengers), S : Small{for 14/30 passengers)
()]
£ Progress . The plan to reactivate 3 branches has been implemented and branches intend to increase the number of bus
S toward routes in the future.
2 Outputs *  OTRACQ is planning to have one more branch in Cankuzo which is along the border with Tanzania. It is expected
% to have 4 branches throughout the country in the near future.
< Indicator 4-2 + 3 branches have already started bus operational service as shown in the table above. Function of
Service provided by branches are mostly similar with headquarter even though the scale is smaller. New services launched
branches is started by branches are rent-a-car for ceremonial occasions and school buses.
Is the Project Indicator 1 {Unit: thousand / year)
purpose likely | Number of OTRACO Number of passengers | 2009 (*1) { 2010 | 2011 2012 (*2)
to be achieved | bus passengers is inter-urban bus 29 67 147 158
considering he | increased Urban bus 507 545
status Inputs, School bus o7 ] 28, 836 899
Activities and Others (Gitega, Ngozi) 0 0 g2 99
achievement Total 136 | 349 | 1582 1,701
of Qutputs *1: From JUL to DEC
*2 :From JAN fo MAY
Indicator 2 *  According to the interview with Japanese experts, it is found that the compliance of road rules has been
Service guality of heightened because of the implementation of safety driving technique course.
OTRACO is improved | » Based on the results of baseline survey, Passengers are satisfied with the increase of seais by the
introduction of large-sized buses, reduction of time waiting for buses and bus operation to country side.
. It is found through the project reports, the driving technique has been improved and the number of
inter-urban buses has been increased.
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NNEX 4
Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
Achievement Grid
Malr_t- Sub-question Indicators Data collected
question
Is the Overall Indicator 1 As described in the achievement of the Project Purpose, the number of bus passengers has been
Goalin3to5 Number of OTRACO increased since 2011, It might be because that by having provided 86 vehicles through the Japanese
years after the | bus passengers is Grant assistance resulted in increase of the number of bus routes and bus operation.
end of the increased
Project? indicator 2 As shown in table below, the balance since has been continues achieving a budget surplus, even though
Balance of OTRACO a few vehicles have been purchased in 2011 and 2012.
is increased (Unit: Million FBU)
OTRACO Finangial condition 2008 | 2000 | 2010 2011 {EX%%L‘?E o
c Income (the total amount of 1- 4) 1,765 1,422 1,359 3,255 3,976
GEJ Progress 1 Bus operation 1,132 744 715 2,375 3,145
O toward the 2 | \Vehicle inspection 228 286 276 500 320
q>3 Overall 3 Subsidy 200 280 290 237 258
= goal 4 {(*1) Others 115 102 78 143 227
< Expenditure 1,766 1,487 1,396 | (*2) 2,719 (*3) 3,810
1 | Personnel cost 201 251 285 381 481
2 | Procurement of
spare parts 223 281 171 34 250
3 | Others 1,342 935 940 2,304 3,179
Balance +1 -45 -37 +538 +66
*1: Income from rent-a-car, parking lease, sale from disposed vehicles and so on.
*2: Expenses (400 million) for purchasing 5 small buses and 1 vehicle for work are included
*3: Funds (800 million) for purchasing 7 buses are included
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Achievement Grid

/

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

Evaluation Question

Evaluation "
Criteria qlﬂ?t?{)n Sub-question Data collected
Burundi side
Number of Counterpart assigned to the Project,
C/P Personnel and their titles
fpr;?:g\:;ork implementation Project impiementation framework available
Facilities Type and guantity of facilities provided and the
timing to provide
. Type and quantity of equipment provided and the
Equipment timing to provide
. Running costs for the .
Achievement | implementation the Project | 1" amount of budget allocated, Budget list +  Refer to Annex 5 to 9 as the Achievement
P Training {in Japan and other countries)
Japanese cost
Personnel Long-term and short term experts
?, Eacilities Ty[:_e and qu_antity of facilities provided and the
@ timing to provide
0 . Type and quantity of equipment provided and the
a. Equipment timing to provide
S Budgets The amount of budget allocated, Budget list
."r:u g’[ﬁglggung;?esf apan  and Timing, the number of participants and place
% Have the activities been | = Although there was a delay of dispatched of Japanese experts due to the National election from APR to AUG in 2010, the
£ implemented as planned? project activities have been nearly implemented as planned. except the delay of activities
o Is there any change on [ *+  The yearly technical exchange seminars were supposed to be implemented. The 1% and 2™ have been implemented as
o activities? planned; however, the 3" seminar has not been implemented because of certain reasons of ONATRACOM.
£

Progress of
activities

Is there any change on
PO?

implemented as planned,

. The time of training in Japan and of Japanese experts dispatched have been changed but the PO nearly has been

Wil all project activities be
done before the end of the
Project?

« Al activities seems to be implemented before the end of the Project

Were there any factors to
the progress the activities?

[Positive factors]
[Negative factors]
delay of the progress of the activities.

national election in 2010/2011

* OTRACO staffs were very keen to participate in the working group activities.
. The Japanese expert of the bus service management was not able to be dispatched in 2009/2010. This has resulted in the
. The activities such as training and working group meeting have been postponed for the half of the year caused by the

> The 1* director general, who is becoming to understands the project, has been resigned
. It took time 1o create the Project database of the bus operation more than the project has expected.
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/\ Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
Achievement Grid /
Evaluation Evaluation Question
Criteria Main- _ Data coliected
question Sub-question
When a negative factor Problems always have been sort out through the discussion with initiatives of the working groups.
happened, how was it Staff in the marketing section did not have an enough capacity for making the database of bus service management.
solved? Therefore, the data creation has been done by the transport section instead of the marketing section. After the training for
statistical section, the work of data creation has been shifted from transport section to marketing section.
What is necessary for An increase in income can help OTRACO to continue the project activities
Progress of OTRACO to keep and Repetitive training should be done for C/P in the future to keep motivation and initiatives
activities improve the motivation and
initiative of C/P after the
end of the Project?
Was there any difficulty to Staffs in Transport section have been very busy during the Project and they were struggling to be involved in the Project.
implement the activities Staffs in marketing section were not capable of working the project activities adequately.
with C/P?
How have the important Joint Coordination Committee (JCC) has been held 14 times during the Project and progress activities reports have been
decisions regarding the shared and ways forward have been determined between C/P and Japanese experts. Not only JCC but also working group
) Project been made? meeting has been held several times each year and ideas of C/P has been utilized for the Project. According to the
g Decision- interviews with Japanese experts, most of C/P have involved in the project actively, especially C/P in the Maintenance
8 making Department was keen in decision-making of Manual for operation control.
5 How is C/P's attitude for the OTRACO staffs were mostly keen to participate in the project and willing to implement the project activities. However,
- Project activities? concerning the work related to Bus Line Diagnosis Chart, it took a long time for them to understand how to use it. So they
ks were not so active to parficipate in it.
& Has the communication According to the interview with Japanese experis and C/P, there the communication between Japanese experts and C/P
‘ within the Project (C/P each other and they exchanged the information and ideas of the Project as much as possible. Between Japanese experts
@ Communicatio Japanese experis) been and C/Pometimes the information has not been shared effectively. Within C/P, C/P tried to share the project information
% n made effectively, and the each other so there was no problem.
= content of communication
= shared within the Project
— team?
Has a regular monitoring At the beginning of dispatched period of Japanese experts, monitoring to confirm the progress of the activities has been
been conducted? Are M&E implemented. The results have been shared with working groups and problems found have been discussed and handled.
tools used for monitoring? Monitoring methods are to have an interview with C/Puch as working group and to check the data collected by the
statistical section. Concerning the bus service management, the records of Bus Line Diagnosis Chart and Bus Vehicle
Has the monitoring system Diagnosis Chart have been utilized for monitoring.
Monitoring inside the Project has been At the beginning of dispatched period of Japanese experts, monitoring to confirm the progress of the activities has been

secured? Has the Project
handled issues found
through the monitoring
properly?

implemented. lts results have been shared with working group.

Concerning monitoring of bus service management, Bus Line Diagnosis Chart and Bus Vehicle Diagnosis Chart have been
used.

Menitoring system with tools of bus operation control has been established

Issues found out through the monitering has been discussed among working group and handled as soon as possible.

The transition
on PDM

Has PDM changed during
the Project?

There is no change on PDM
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/‘ Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
Achievement Grid
. Evaluation Question
Evaluation -
Criteria Main- Sub-question Data collected
question
Were there any changes on There is no change of implementation framework.
o Implementatio | the implementation
o n framework | framework  during  the
[ -
Q Project?
e Roles and Have roles and Role and responsibilities of staff in each section/department are very clear in the Project. They understand their roles and
Q- responsibilities | responsibilities of OTRACO responsibilities and know what they should do in the Project implementation.
8 of persons staff been cleared? Have C/P has participated in the project as planned
'*S related to the | they understood their roles
= Project and responsibilities?
i Collaboration / . i . ) i
& cooperation Avre there any col!aboratlon There were several meetings between Department pf Transport, Ministry of Transport, Public works and Equipment and
% with other / coo_pergtmn with other Bujumb_ura city council to discuss about the bus parking. OTRACO has not secured whether OTRACO is able 1o use or not
= projects organization and agency? for parking.
Precondition Is there any collaboration Precondition has not changed.

with other CDA project?
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Achievement Grid /;

Evaluation
Criteria

Evaluation Question

Main-
guestion

Sub- question

Data collected

Relevance

Relevance of
the Project
plan

Are the Project purpose
and Overall foal
consistent  with  the
Burundi Nationat
policy .and social
development economicat
policy?

The government of Burundi has fermulated Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP) in 2008. It states that the continuous
economic growth is necessary for economic development and poverty reduction of citizens. *The infrastructure
management for economic growth” has been taken as one of 7 important issues to be tackled, and restoration and
modernization of infrastructure have been corresponded to the prioritized activities. Since the Ministry of Transport, Public
Works and Equipment (Former Ministry of Transport, Posts and Telecommunications) has formulated "Policy document
for Ministry of Transport, Posts and Telecommunications 2006 - 2010 " in APR 2006 as the policy of the Transport
Department, The improvement of accessibility at national level has been addressed to be achieved by 2010 and “The
improvement of public fransportation” is one the specific efforts to be implemented.

Is the Project consistent
with the Japanese aid
policy and JICA's plan for
country —specific
program implementation?

The government of Japan aims to support Hurnanitarian Relief and Reconstruction for the consclidation of peace and
nation building after the termination of conflicts. As one of measures, the infrastructure management is essential in order to
proceed economic and social activities. There was a consultation between Ministry of Foreign Affairs, the government of
Japan and Burundi held in 2006. They both agreed that peace building and improvement of basic life circumstance are
prioritized issues to be tackied. Moresover, the infrastructure management and human resource development has been
determined to be supported by the government of Japan.

Is the Project purpose
consistent with the needs
of Burundi?

Since there is no railroad in Burundi, bus service is a main transportation among cities and between urban and countryside
for people who do not have own personal transportation. There are several private companies which have restricted bus
operation only inside urban areas and interurban partly. There is only OTRACO which operates buses in both urban and
countryside.

Was the project approach
appropriate?

To improve capacity of bus management, bus maintenance, bus operation control of OTRACO and to reactivate functions
of 3 branches are an appropriate approach to improve the bus operational service quantitatively and qualitatively.
Moreover, if the service is maintained continuously, it makes smooth for passengers to move around the country

Appropriatene
ss of the
means

Is the project approach
taken in the project
suitable as means?

Considering the appropriateness of the logic of the Project (Activities =>Outpuis =Project Purpose =Qverall Goals) is
clear after the three times revision.

Has JICA assisted other
countries in the same
technical area? Have
enough knowledge and

JICA has implemented a similar project in Rwanda. The Project has implemented the technical exchange seminar with
“The improvement of Public Transportation Management System in Rwanda” in Rwanda. Participants from OTRACO were

experiences been satisfied with the seminars.
accumulated and
shared?
Advantage of Eﬁ:ﬁge’;here it;een ?ﬁg
the Japanese environment  of  the There is no change observed.
technology Project?

Change of the
envircnment of
the project

Has there been any
collaboration with other
donors?

There is no collaboration with other donors.

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
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ANNEX 4
Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi
Achievement Grid
Evaluation Evaluation Question
Criteria Main- Sub- question Data collected
question q
Is the Project Purpose | » As shown in Indicator 1 of the Project Purpose, passengers utilizing OTRACO have been increased gradually and new
Likelihood of likely to be achieved services which make passengers satisfied with have been started. Namely, it can be said that the Project purpose has
- considering the status of mostly been achieved according to the achievement of indicators.
achieving the | . LT
Project Ian‘ItS, activities and
purpose achievement of Cutputs? ‘
o 't?:: igsggaa?gsg:?gt?osn;n . tmportant assumption is still fulfilled.
$ . Output1-Output4 are efficient to achieve the project purpose
5 Were Outputs efficient o | » Output 1-4 are contributing to the achievement of the Project purpose. Output 1 and 2 aim to improve the capacity of bus
= achieve the Project operation and maintenance of OTRACO. Output 3 also aims to improve the capacity of bus operation control of
G . purpose? OTRACO. Furthermore, Output 4 is to reactivate the function of 3 branches of OTRACO. If Outputs 1-4 have been
2 Correlation achieved, the bus operation service would be improved quantitatively and qualitatively.
L Ou?rrﬁggan d {Inhibiting factors in achieving the Project purpose]
F’Fr)'oject What are the inhibiting and | ° The buses introduced by OTRACO are supel:ior to private buses in safety and comfort
purpose contributing factors _from *  The bus fare by OTRACO is cheaper than private companies at Inter-urban routes
the achievement of Project [ Contributing factors in achieving the project purpose]
jeC] - L2 \ |
purpose? . it is difficult tq geta parklngllal'llnear Bujumbura _C|ty
. It is unstable in terms of politics, economy and infrastructure
. The economic growth rate at rural area is low
. New position, handling the accidents, has been established after the discussion and agreement between OTRACO and
the Project. This position makes the time shortened from 1 week to a couple of days to handle the accidents, and
insurance procedure also has been simplified. It can be said that OTRACO has better supporis to passengers when
accidents have happened.
*  The Project has a set up a statistical section during the Project. It makes easier to formulate pans of bus operation routes
and fuel planning properly and effectively.
Have outputs heen | » Office National De Transport En Commun (ONATRACOM ) has the high similarity to OTRACO, and has performed
implemented as planned? technical exchange seminars 3 times during the Project. Through seminars, exchange of the opinions was actively
. - performed and participants have been influenced positively each other, According to the results of interview for OTRACO
Q Likelihood of staffs, all of the participants took training aggressively and were satisfied with it.
@ aCh'Eang the . The capacity assessment has been conducted in order to fill in the individual capacity gaps between the ideal and the
é project reality of situation, then to strengthen the technical level of staffs. Through the capacity assessment, what kind of
L purpose capacity staffs are lack of, and what kind of approach is needed to improve the capacity have been clarified. Based on

this information, objectives in plan, management and formulation have been determined.

Are there any negative
factors disturbing to
achieve the Outputs?

The competent staffs quit working for OTRACO during the Project because of the low salary.
Output in the bus operation management (including the utilization of Bus Line Diagnosis Chart) has not been achieved
because the Project period was only 2 years.
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Achievement Grid /\

Evaluation Evaluation Question
Criteria Main- Sub- question Data collected
question
Have the important The important assumption to attain outputs has been fulfilled.
Correlation assumptions to  attain
Outputs been fulfilled?
> among Inputs, - :
8 Activities and Have the Inpuis been See Annex 5-9 for details of the inputs
@ appropriate in terms of The Japanese expert of the bus operation control has been involved in the Project for only 2 years, although the project
= Qutputs . . 9
% quantity, quality and has 3 years. It is not enough for strengthen the bus operation control.
timing?
LLE
Technical Has the technical transfer According to the interview with C/P, they are very satisfied with training and seminars implemented during the Project.
been  promoted  from They said that they have learned and acquired technigues and skills from Japanese experts,
Transfer
Japanese experts to C/P?
Will the Overall Goal likely Since bus operation service by OTRACO has been started to supply the increase of eperation number and the expansion
to be achieved in 3 to 5 of operation area, it is expected that people who have been restricted in terms of mobility will travel actively in whole of
Likelihood of | years after the end of the Burundi. However, it is important to accrue the subsidy and also to increase income by operation and vehicle inspection
achieving the | project? in order to maintain the number and area of operation.
Overall Goa! | Have counterparis
understood the activities to C/P understands activities to achieve the overall goal in 3 to 5 years after the end of the project.
| B achieve the Overall goal?
o © A number of positive impacts have been found through interview with OTRACO and Japanese experts as below,
" E‘ . Are_ @here any unexp ect.ed >  In-house training between mechanics has been implemented to keep skills and techniques
| = Ripple effects | positive or negative > Mechani fid in thei K
impacts? echanics are confidenca in their wor _ ‘
) New services for creating income such as rent-a-car for conferences and ceremonial occasions has been started
Correlation
between Are the Project purpose
Project and Overall goal having a The Project purpose and overall goal are having a coirelation.
purpose and | correlation?
Overall Goal

Rehahilitation of Public Transportation Project in Burundi
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Achievement Grid %

Evaluation

Evaluation Question

Criteria doation Sub- question Data collected
OTRACO is a public bus company under Ministry of Transpert, Public Works and Equipment {Former Ministry of
Transport, Posts and Telecommunications). Also, according to the policy document called “Policy document for Ministry
Is the important assumption of Transport, Posts and Telecommunications 2006 - 2010", it plans to improve the bus operation service. Since the
Political aspect | stil the same? Are they privatization of OTRACO has not been planned, the fundamental policy will be continued for the foreseeable future.
likely to be fulfilled? All parking in the city have been administrated by the city and OTRACO has no room for parking buses inside the city.
Department of transportation, Ministry of transport, public works and equipment and city councll of Bujumbura have been
discussing a possibility of utilization on parking in Bujumbura for OTRACOQ.
Will the budget for this The Project enabled fo calculate the data of income and expenses on each bus route. OTRACO made it possible to
approach be secured as an recognize the number of unprofitable bus routes and the amount of deficient on them. OTRACO is expected 1o work out
Pand Financial activity of the Burundi the amount of actual subsidy for next year
E aspect government? it is found that OTRACO has achieved a budget surplus on a single-year basis, although the subsidy is included. There
[} are some unprofitable bus routes, however, the income from bus operation and new services as well as the subsidy are
-(% able to cover the amount of deficits.
§ Does the project Results and issues of section monitoring on each Department have been started to be discussed among working groups.
) implementation system The Project information became fo inform each staff certainly and rapidly through working groups. It is expected that the
have an organizational activities of OTRACO would be continued and promoted with the initiative of working groups.
ability to conduct and Staffs in OTRACO, especially in great academic ground, tend to retire the job because of the low salary. In order to
o disseminate the Activities heighten their motivation to continue working for OTRACO, the arrangement of personnel staff management and
Organizational | effectively after the end of treatments for staffs seems to be effective. The financial condition was excellent last year so the bonus has been
aspect the Project? provided fo staffs. OTRACO should offer the better job environment, benefit packages and bonus for staffs to keep the
Is C/P capable of number of staff needed for bus operation.
implementing the Project As the results of training for not only working group but mechanic and driver, they have strengthened their capacity in
activities  effectively? Do comparison with the beginning of the Project. However, more time will be necessary to establish the capacity and
they have a motivation? technique on all of them.
Have the equipment and Some of the mechanics have started in-house training for newly-appointed. Most of mechanics interviewed are confident
Technical facilities been provided in their technique and capacity. It can be said that {raining implemented during the Project were effective and useful for
= aspects operated and maintained them. In order to keep the same qualities of techniques in the future, monitoring and evaluation of the activities by
E properly? working groups should be continued after the Project. Furthermore, the repetitive training will be effective.
© Maintenance Have the equipment and The Project equipment except 1 projector broken by voltage change is functioning. All of 4 microbuses provided by the
L d facilities been provided Project have been operated and inspected regularly. 84 out of 86 vehicles provided by the Japanese Grant Assistance
Y an t operated and maintained have been operated, one of them had been broken by anti-government and the other had been recycled. In a developing
% g}aenalﬁemggt properly? country, if a breakdown vehicle needs a long time to be repaired, its parts of that vehicle is taken out and used for other
w pro?.'Edgd by vehicle to be repaired. That kind of vehicle will not be able to re-work again. However, OTRACO has not taken any paris

the Project

from other vehicle which has a possibility to be repaired. Therefore, OTRACO will repair disabled vehicles properly and is
expect fo operate buses for long-term period in the future.

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi




ANNEX & Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

Achievement of inputs (Burundi side / Hurman resource)
As of 30th APR, 2012

Inputs of Counterparts

Name of
NO Name Name of Title © Working Periods
Department
Ministry of Transport, Public Works and Equipment
1 | Mr. NARAKWIYE Vital Director General 2009/04 - 2011/08
2 | Mr. ATHANASE Mbcnabuca Director General 2011/009 - at the present
OTRACO
1 | Mr. Jean Pierre MANIRAKIZA Director General 2008/04 - 2010/09
2 | Mr. NICODEME Nizigiiyimana Director General 201010 - at the present
3 | Mr. BACANAMWO Ferdinand Director 2000/04 - 2610/09
4 | Mr. NYANDWI Gabriel Interirm Director 2010/10 - 2011/086
%
5 | Mr. NZAMBIMANA Patrick Director 2011/7 - 2011/12
8 | Mr. NIBITEGEKA Hermenegilde Director 2012/01 - at the present
. Transport
7 | Mr. MVANO Xavier Manager Department 2009/04 - at the present
. Transport
© §! 8§ | Mr. BUTOYI Nadine Deputy manager Department 2009/04 - at the present
. Maintenance
9 | Mr. BANGIRINAMA Juvénal Manager Department 2009/04 - at the present
; Administration &
10 | Mr. MUNENE Sylvie Manager Juridical Department 2009/04 - at the present
11 | Mr. NDAYIBANGUTSE Stanislas Manager Finance Department | 2009/04 - at the present
Follow-up &
12§ Mr. NYANDWI Gabriel Manager Evaiuation 2011/07 - at the present
Department




ANNEX 6 Rehabilitaion of Public and Transportation project in Burundi

Achievement of Inputs (Japanese side/Japanese experts dispatched)
As of 30th APR,2012
2000 /2010

comepmes e e e AR May [ idun o[ 2dul ] Aug:l: Sepi|:Oet:] Nov: [ Dec [ dan: | Feb [ Mar:[omma
Mr. Masanori Takeishi 10 14 24 5
(Chief Advisor/Bus G : :
Operations and
Management)
Mr. Tadashi Nagai
{Bus Service 0.0
management)
Mr. koji Uzawa
(Bus Maintenance and -
management) (90} (60}
Mr. Natsuki Shimegi
{Financial and Operation
management)

10.0

(100) @) (103)

5.0

2.0

Mr, Yamagishi __ " 14 24

(Administrative coordinator)

9.1

| (102)

2010/ 2011

Cermmmss aes AP PMayi|sduns]idulzpAug Sepi|:Octi]iNovi| Dec [ Jan:] Feb:[:Mar ] cimma -
Mr. Masanori Takeishi 9 . . 17 . 25 | 8 8

(Chief Advisor/Bus
Operations and
Management)

Mr. Tadashi Nagai
* (Bus Service
management)

Mr. koji Uzawa
(Bus Maintenance and
management)

Mr. Natsuki Shimegi

(Financial and Operation
management)

Ms. Akiko Takamiya
{Administrative cocedinator)

& - 2011/2012

cinrinr i e 2 EApr [ PMay  duns| dul | iAug:] - Sep 1 Oct: | Nov. | Dec:[:dan ;{.F.eb LMar |2 MM
Mr. Masanori Takeishi
(Chief Advisor/Bus . 6 8 3 28 15
Operations and
Management}
Mr. Tadashi Nagai
(Bus Service
management)

Mr. koji Uzawa
{Bus Maintenance and
management)

Mr. Natsuki Shimegi
(Financial and Operation
management)
201272013
s AR e MM

8.3

' 00)

5.0

5.0

29

6.0

7.5

4.9

49

3.9

Mr. Masanori Takeishi
{Chief Advisor/Bus 0
Operations and
Management)
Mr. Tadashi Nagai
(Bus Service 0
management}
Mr. koji Uzawa
(Bus Maintenance and 0
management) Total M/M
Mr. Natsuki Shimegi Upper stand: Date of starting or finishing the dispatch
{Financial and Operation ¢ 75.5
management) Lower stand: Periods to be dispateched




ANNEX Y Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

Achievement of Inputs (Japanese Side / Project staff)
As of 30th APR, 2012

Name Position 41516l 78]9f10[1i{12] 1] 2] 3 [Days|[ MM

1 |Ms Bliane Kadigir tsr:zr;zgr/ | 000l 67

2 |Mr. Alex Hakizimana Translator ] 401 1.3

3 |Mr. Jean Pierre Gashami [Translator S 321 1.1

4 |Mr, Bukas Basumbanek |Translator . — 25| 0.8

5 |Ms. Diskel Mukadi Translator [ 39| 1.3

200/ 6 [Ms. Alene Translator = 7] 02
2010 f| 7 [Mr. Danny Translator Emm 18] 06
8 |Ms. Jeanine Nikuze Translator = 6f 0.2

9 [Ms. Felicite Gatungane Translator h 9 0.3

Total| 376{12.5

Reant-a-car | Days | M/M

Growing Together Vehicle 133 44

2 | CITEX Vehicle 133 4.4

266| 8.9

=L Name Posion |4 |5 |6 |7 ]88} ef10[11]12] 1] 27 3 JDays|mm
1 |Ms. Eliane Kadigiri f’r:iflt:t;y: 197 6.6

2 [Ms. Dysi-Kel Mukadi Translator o] 74| 2.5

3 |Ms. Michael Mugisha Translator B5| 2.2

4 [Mr. Jean Claud Ndikima  |Translator Loscon 23] 0.8

22;?; 5 |Mr. Jean Pierre Gashami | Translator oy 10] 0.3

Total] 369]12.3

ng Reant-a-car | Days [ M/M

e .
. Vehicle for PR
1 | Growing Together the Project 128| 4.3
2 | cITEX vehicle for —— 159| 5.3

the Project

Total] 287| 9.6

Name Position 4185167819110 11121 1] 2| 3 | Days| MM

1 |Ms. Eliane Kadigiri ,i_::;:g’: 161| 5.4

2 |Ms. Floliane N. Translator e 102] 3.4

3 {Mr. Robert G. Translator —+|# 95| 3.2

2011/ Total| 358|11.9

2012 Reant-a-car

. Vehicle for  — =
1 | Growing Together the Project ﬁ ’ I' 129] 4.3

Vehicle for
2 | CITEX the Project I 1 i l' l i 120 4.0

Total] 249} 8.3




ANNEX 8

of PublicT: ration Project in Burundi

of Inputs (Equi provided by the Project)
N EE st Freguenc Manufacture - | Purchas, |- Price:: i e . Purchased: Purchazed } Existing | Digposed prop s oo i
S . i e e e iy 3 Ney gd date:| " {Yen} .-BU) | P;_uce(i(_g_h_s} Calegories: ;- Nurmber ™ | Number | Number: E i Rea__son for Disposal
1 Comgputer 1 (HP COMPAQY MEX A A Project offica KMB35SAY 6-00 1,350,000 Project 1 1, a
Comgpuler 2 (HP COMPAQ) MEX A A . Project affice . KVOO35EA#B1 6-08 1.250.000. Project 1 1 k]
Compuler 3 (HP COMPAQY MEX A A Proiect office .3CBCOZ22BV 6-09; 1.350.000 Project 1 1 o
Comouter 4 (HP COMPAQY MEX A A Project offica 3CB0152243 8-09 1.350.000 Project 1 1 0
Cemguler 5 (HP COMPAQY :SANYA SHOP A A Profect office LGO7TTEARBIZ 810 1,862,100 Project 1 1 o
Compuler 6 (HP CCMPAQ) SANYA SHOP A A Project office SGHR120FQS . 910 1.882,100 Project 1 1 )
Comguler 7 (HP COMPAQY SANYA SHOP A A Project offica 76GPH-SFMV2 %10 1.882.100 Profect i 1 o
2 Printer 1 {BROTHER HL-2140) BURO FLASH A A Project office E65558A0J348 810 395,300 Project 1 1 o
952
Brinter 2 (HP Laser Jet 2015y . . . MEX A A Prolect office . CB4toa . 6-09 480,000 Proiect ~ 1 1 L)
Printer 3 {HP OFFICE JETK71031 ‘MI-SOFT A A Project office MYS1841040 10-09; 800.000 Proiect 1 1 )
3 Phote machine(XERDX WORK MEX A A Project offica 3567186775 609 1,800,000 Project 1 1 Q
4 ADOBE ILLUSTRATOR C54 ADGEI A B Project office 65008816 809 90,000 Department of 1 1 o
orocuremsant. JICA
5 Scanner (HP G27101 :BURO FLASH A A Prolect office 916A51FB 910 206,500 Projact 1 1 ¢
6 Deaital camera{SCNY DSC-W310) .BANYA SHOP A A Projecl office 4227243 9-10 413,000 Project 1 1 o3
7. Deqital Video Camera (SONY DCR. . SANYA SHOP A A Project offica 3745850 9-10 1,002,000 Project 1 1 ¢
8 Projector 1 {SONY VPL-ES7) SANYA SHOP C [+ Project office 70784250188 g-10 1,121,000 Praject 1 1) 1 Inlernat breakage
because of the
evemmuch electric
9 Projector -2 (SONY VPL-EX100) SANYA SHOP A A Project office 160 5080386 11-11 1.062,000 Project 1 1 G
10 Microbus TOYOTA A A Projecl office 8-09 2,351,036 JICA 4 4 [
11 Spare paris TOYOTA A A Project oflice 10-09 14,114,400 HICA 1 1 1)
CBURUNDL
12 Consulting for the basefine survey ISTEEBU Proiect office 10-09 38.511.000 JICA 1 1 0
Caonsulting for the baseline survey BIFE Proiect office 12-11 48.503.900 JICA 1 1, 0
13 Upgrading of the busstop in Kamenge, 10-09 13,893,524 JICA 1 1 0
Buiumbura
feuction of the car hing stalion in 11-12 38,106 478 JICA 1 1 1]
headouarer .
15 Expense for fixing 5 small buses 10-08 2,084,604 JICA 1 1 0
90,000 121.807.436 54.084.606
Frequency of Use A,. Freguency used
Tolal (Kshz) 54.084.606 8., Occasionally used
Total (FBU} 121.807.436| . Notused
Total (JEY) 90000 Status KA A.. Good
B.. Passable

£.. Oul of arder / rejecled
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Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

Achievement of Inputs (Training in Japan and seminares in the third countries)

(1) Training in Japan

As of 30th APR 2012

Training Periods :17th to 27th JAN 2012
Training Place : Fukushima Transportation, Inc,
The number of participants from OTRACO : 7

Name of participation

Title and Section

Mr. Sylvie MUNENE

Manager, Administration and Jurdical Depertment

Mr. Xavier MVANQO

Manager, Transport Department

Mr. Gabriel NYANDWI

Manager, Follow-up and Evaluation Department

Mr. Stanislas NDAYIBANGUTSE

Manager, Finance Department

Mr. Gerges NGENDAHAYO

Accounting, Finance Department

Mr. Nadine BUTOY!

Assistant , Transport Department

~N| DA ]@W|R -

Mr. Juvenal BANGIRINAMA

Manager, Technical Department

(2) Technical Exchange Seminer in Ruwanda

The 1st seminar in Ruwanda

B Training Periods :17th to 27th JAN 2010
‘“& B The numebr of partcipation from OTRACO : 19
{16 from ONATRACOM and 10 from the Project )
NO Name of participation Title and Section
1 Mr. Nicodermne NIZIGAMA Director General
@ 2 | Mr. Patrick NZAMBIMANA Director
3 | Mr. Sylvie MUNENE Manager, Administration and Jurdical Department
4 | Mr. Stany NDAYIBANGUTSE Manager, Followup & Evaluation Department
5 Mr. Xavier MVANO Deputy Manager, Folowup & Evaluation
Department
6 | Mr. Juvenal BANGIRINAMA Cashier
7 | Mr. Gabriel NYANDWI Motor garage officer
8 | Mr. Gabriel KIDOGO Interim Director, Tranport Department
9 | Mr. Vincent NDARUBAYEMWO Officer, Transport Department
10 | Mr. Faustin MAKERERE Manager, Maintenance Depariment
11 | Mr. Innocent HABARUGIRA Mechanic
12 | Mr. Alphonse NYANDWI Mechanic
13 | Mr. Simon MPABWANAYQ Mechanic
14 | Mr. Pierre Cla NTAKIRUTIMANA ver | Mechanic
15 | Mr. Vincent MDARUBAYEMWO Mechanic
16 | Mr. Jean-Marie HASABAMAGARA Driver
17 | Mr. Familly NDIKUMWARNI Driver
18 | Mr. Japhet NDUWAYO Driver
19 | Mr. Mathias BUDANARI Driver
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The 2nd seminer in Burundi

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

B Training Pefiods :17th to 27th JAN 2011
B The numebr of paricipation from OTRACO : 14
( 10 from ONATRACOM, 18 from the Project and 1 from JICA Burundi field office )

NO Name of participation

Title and Section

1 | Mr. Nicodeme NIZIGAMA

Director General

2 | Mr. Patrick NZAMBIMANA Director
3 Mr. Sylvie MUNENE Manager, Administration and  Jurdical
Departrnent
4 Mr. Stany NDAYIBANGUTSE Manager, Follow up and Evaluation
Department
Mr. Xavier MVANO Sub-manager, Follow up and Evaluation
Department
Mr. Juvenal BANGIRINAMA Cashier

Motor garage officer

Mr. Gabriel KIDOGO

Interim Director, Transport Department

5
6
7 | Mr. Gabriel NYANDWI
8
9

Mr. Vincen NDARUBAYEMWO 1

Officer, Transport Department

10 | Mr. Faustin MAKERERE

Manager, Maintenance Department

11 | Mr. Simon MPABWANAYOQ

Mechanic

12 | Mr. U Firmin NIYONKUR

Mechanic

13 | Mr. Nicodeme RUKUKI

Engineer

14 | Mr. Emmanue MBAYAHAGA |

Gitega Branch Manager

The small seminer in Ruwanda
B Training Pericds 112 DEC 2011

B The numebr of paricipation from OTRACO : 3

The 39 technical exchange seminar was suppcsed to be implemenied with

ONATRACOM in Rwanda in JAN, 2012,

However, for certain reasons, it has not been

implemented. The small-size of seminar, which has 3 participants from OTRACO, has been
implemented instead of the technical seminar.

Ciirhio 'Name of participation 0 [f

. Title and Section

"1 | Mr. Nicodeme NIZIGAMA

Director General

2 | Mr. Jacques BUKURU

Officer, Transport Department

3 | Mr. Godefro NTAWIHEBURA id

Officer, Technical Department




ORGANIZATION CHART OTRACO (From May 10th 2012)

MINISTRY INCHARGE
IR Maoise 8UCUMI

BOARG OF DIRECTORS
DIDACEBIRABISHA

[

MANAGING BIRECTOR
NICODEME NIZIGIVIMANA

1 Prasident
6 Members

i
H

I i FOLLOW UP AND { 10ffcers
Lo L} 2 Agents
MANAGER
HERMENEGILDE
: i f WWLWWWWM% I f1 pRANCHNGOZ: ] ‘
I TRANSPORTSECTION ! ; ADMINISTRATIVE i FINANCESECTION BRANCHGITEGA | | BRANCH BURLRI
© XAVIER MVANO,NADINE BUTOY] | ¢ ANDIURICALSECTICN i STANY NDAYIBANGUTSE | TECHNICAL SECTION EMBAYARANGA iwﬂ[:mwmﬂgﬂ)j BARUTWANAYO
! (2 i svviemuneng (1) i I TR GODEFROIDNTAWIHEBURA | {,... e AL GERVAIS (1)
: {13 2 administrative 2 administrative .
astechniciians 3 technidians 2 drivers
10 drivers 9 drivers 1 watchaman
9 jardiners S night watchmen
L - & gardners
MARKETING SECTION | | TRANSPORT CONTROL ; HUMAN RESSOURCES ; JURIDICALSECTION ; ACCOUNTING SECTION
MARTINESABUSHIMIKE SECTION : SECTION 2 KOOGS, § SECTION APPROVISIONNEMENT SECTION MNN;EENTNCE BIG REPAIR SECTION AND TECHNIICAL INSPECTION
¢ Nadine NKUNZUBUMMWRZ)E | gy ciiny jncques (1) ;| BALTHAZAR Nasmaga | MDIKUMAGENGE | SMVUYEKY AMENSABIMARA (1) ET INSPECTION VEHICULG REVISION GENERAL BenthENBAKUMA(PiI,\
i MARGUERITE . i A i1 V.REGAHINYUZA (2) ILDEPRONSE MECHANIC BENCIT
e e i 5 agents SINDAYIRWANYA OSWALDMAYUTD [,
63 Drivers 2 Secretaries
SControtors 1 nurse Z Accountnt 3 pumplsts
9 car cleaners 2 cleaners 2 “!IECFD“ 1agent
1 officer in charge of 5 gardners 2 asheits 38mechanichs
accidents follow-up
GENERAL MANAGER
MANAGER
FOLLOW UP AND EVALUATION| 5
TRANSFORT SECTION a8
AD & JURIDICAL SECTION 14
FINANGE SECTION 18
TECHNICAL SECTION 39
TECHNICAL INSPECTION 2
GITEGA BRANCH 28
NGOZI BRANCH 19
{BURLRIBRANCH 4
[roTAL 220
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ANNEX 11

Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

List of Interviewees

<Ministry of Transports, Public Works and Equipment >

M. Moise BUCUMI

Minister

Mr. Athanase MBONABUCA

General Director of Transport

Mr. Philbert NSANSAMAHORO

Advisor of General Direction

< Ministry of Finance>

Mr. TABU Abdallah MANIRAKIZA Minister

<OTRACO>
Mr.Nicodéme NIZIGIYIMANA General Director of OTRACO
Mr.Herménégilde NIBITEGEKA Director of OTRACO

Ms. Christella BIRARONDERWA

Secretary of Direction

Ms. Nadine BUTQY!I

Manager of Transport Department

Mr. Stanislas NDAYIBANGUTSE

Sub-Manager of Transport Department

Mr. Libére NTUNGWANAYO

Transport Department

Mr. Astére SINDAYE

Transport Department

Mr. Juvenal BANGIRINAMA

Mechanic of Transport Department

Ms. Sylvie MUNENE

Manager of Administrative and Juridical Department

Mr. Gabriel KIDOGQ

Administrative and Juridical Department

Ms. Martine SABUSHIMIKE

Manager of Financial Department

Mr. Jacques BUKURU

Sub-manager of Financial Department

Ms Aimée Daniella NSABIMANA

Manager of Procurement Section

Mr. Gabrief NYANDWI

Manager of Follow-up and Evaluation Department

Mr. David NIYOKINDI

Staff of Follow-up and Evaluation Department

Mr, Anicef CONGERA

Mechanic of Technical Department

Mr. Fabrice IRAMBONA

Mechanic of Technical Department

Mr. Godefroid NTAWIHEBURA

Manager of Garage, Technical Department

Mr. Xavier MVANO

Sub-Manager of Garage, Technical Department

Japanese Experis

Mr. Masanori TAKEISHI

Japanese Expert, Chief Advisor /Bus operation and
management

Mr. Tadashi NAGA!

Japanese Expert , Bus Service management

Mr. Koji UZAWA

Japanese Expert, Bus maintenance and management

Mr. Natsuki SHIMEGH

Japanese Expert, Financial and Operation management

Gitega Branch

Mr. Emmanuel MBAYAHAGA

Manager of Gitega Branch

1
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Mr. Nephtali NSHIMIRIMANA Mechanic
Mr. Samuel TIZITONDA Mechanic
Mr. Désiré BIGIRIMANA Mechanic
Mr. Francois NSENGIYUMUA Mechanic
Mr. isaac MBARUBUKEYE Mechanic
Mr, Immocent MSABIMANA Driver
Mr. Eiric NKENGURYTSE Driver
Mr. Alexandre BIBOMIMADIA Driver
Mr. Thomas BIGIRIMANA Driver
Mr. Frangois NSENGIYUMUA Driver
Ngozi Branch
Mr. Gahungu Gentil PATEME Manager of Ngozi Branch
Mr. Zacharie BURENGENGULA Mechanic
Mr. Thiemry NTUKAMAENA Mechanic
Mr. MPATURURIMIFIRRIN Driver
Mr. Felix NIYONSABA Driver
Mr. Jean Marie Driver
HASADAMAGARA
Mr. Elit KKSIZEBA Driver
Mr. Anflire RWASA Driver
Bururi Branch

Mr. Cervais BARUTWANAYO Manager of Bururi Branch

2



ANNEX12 Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundi

Activities Implemented ( seminars and meetings from 2009 to 2012)

2009/2010

1 April JCC : Explanation of work Plan

2 May 26 Overall situation of Maintenance department

3 May 27 Overall situation of Transport department

4 May 28 Overall situation for the Finances & Administration department

5 June 9 Approval of the last meeting.note, and of data documents, collection of questionnaires and
see current problems for Maintenance department

6 J Approval of the last meeting note, and of data documents, collection of questionnaires and

une 10

see current problems for Transport department

7 June 14 Approval of the last meeting note, and of data documents, collection of guestionnaires and
see current problems for Finance & Administration department

8 July 16 Preparation of the Technical Exchange Seminar with ONATRACOM

9 August 13 Selection of drivers and logistic work for procurement of 4 new vehicles

10 August 21 Preparation for the trip to Rwanda for the Technical Exchange Seminar with ONATRACOM

11 August 21 Work schedule for the baseline survey

12 September 7 JCC : Explanation of the work plan by_the maintenance expert /Report of the Technical
Exchange meeting held on August31 in Rwanda

13 | September 28 [JCC : Work plan by the finance expert

14 October 1 Current situation and measures to be taken for FRR buses

15 October 8 Explanation of Finance management in the public sector

16 October 26 Report of the site visit to Gitega

17 October 27 Project annual plan (2010-2011)

18 QOctober 29 Management after the arrival of new vehicles from Grant Aid

19 Novemnber 11 |Evaluation report in Operation, Finance and Maintenance departments

20 December 8 Discussion on the organization of the Technical Exchange Seminars with ONATRACOM

21 February 10 |Organization of the statistics section

22 February 18  |Construction for the vehicle inspection center

23 February 23 |Presentation of the results for the baseline survey

24 March 1 JCC : Presentation of the final report 2009-20010

2010/2011

1 June 4 Recruitment of OTRACO staff

2 June 4 Construction of inspection center for vehicles

3 June 11 WGM Finance : Préparation and organisation of the warehouse for spareparts

4 June 17 Preparation and organization for the recruitment of a new personnel

5 June 24 Preparation and organization for the recruitment of a new personnel

6 June 3D Preparation and organization for spare parts

7 July 5 Preparation and organization of garage equipment

8 July 15 Management and organization of OTRACO

9 July 21 Preparation of the written and pretical test for drivers

10 July 22 Selected candidates and organization of tests

11 August 5 Final results for the recruitment tests for drivers and mechanics

12 August 16 Introduction of the newly expert allocated in Transport section

13 August 16 Collection of information concerning the private transport sector

14 August 17 Usage of the resuits of the baseline survey conducted by OTRACO

15 August 19 JCC : Presentation of the work plans by the experts

16 August 26 Second round of staff recruitment

17 August 30 Presentation of work forms for the Evaluation and follow-up department

18 September 1  |Organization of buses for Gitega and Ngozi branches & personnel organization

19 September 3 |Second round of staff recruitment

20 September 6  ]Organization of bus routed and personnel for Gitega and Ngozi branches

21 September 9 |{Evaluation of the profit-loss and comprehensive of routes

22 | September 16 |Results for the recruitment test for drivers

23| September 21 |Current Maintenance system

24 | September 23 |Fare for the new bus routes and hiring of vehicles

25 | September 27 |Overall management for the new buses
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26 | September 30 |Financial aspects of bus fee stolen by the drivers

27 Ocloher 4 Presentation of the overall management of OTRACO buses
28 October 5 Presentation on the management of the Technical department
29 October 11 Discussions related to the starting up of operation for the new buses

30 October 14 Bgs foutes and organization of buses; recruitment of conductors; drivers forms and order of
mission; work chart for the Transport department

31 November 4 Preparation of the Technical Exchange Seminar with ONATRACOM

32 November 11 |WG of Transport :Schedule for the bus operation from Nov15 to Nov 21

33 November 24 Comments on the preparatory meeting for Technical Exchange Seminars with ONATRACOM

34 December 7 ildscussion about OTRACO's web site (possibility)

35 December 8  |Periodic service and personnel allocation

36 December 15 |OTRACO management after the arrival of new buses

a7 December 20 |discussion about OTRACQO's web site (possibility)

38 January 12 discussion about OTRACQ's web site (possibility)

WG of Transport :Presentation and explanation of data for bus routes and tabie of data for
vehicles

40 January 14 Preparation of the Technical Exchange Seminars with ONATRACOM
41 January 18 WG of Transport : Current situation of Transport depariment

42 January 21 Preparation of the technical exchange meeting with ONATRACOM
44 February 1 Progress of the construction of the new vehicle inspection center

38 January 13

45 February 11 JCC : Presentation of work report on the challenges of the Finance department in OTRACO

46 February 15 |WG of Maintenance : Current situation of Maintenance department
47 February 17 |WG of Transport : Bus allocation in branches and operation control in Bujumbura
48 21-2 Progress of the construction of the new vehicle inspection center
JCC : Presentation of works accomplished for the fiscal year and work plans for the next
49 March 2
fiscal year
201172012
1 June 16 WG of Transport : Current situation of the management of Transport department
2 June 20

WG of Administration : Current situation of the Finance & Administration department
3 July 6 Current situation of the new vehicle inspection center

WG of Maintenance :

1. Purchase of spare parts

4 July 7 2. current situation for brake lining
3. How to avoid stock out
5 July 18 Report of the visit to Gitega and Ngozi branches
WG of Maintenance :
6 July 19 1. Confirm task and responsibilities for each WG member
2. Understand situation of Gitega and Ngozi branches results
7 July 22 JCC : Evaluation of the activities for the first year of the Project
8 July 26 Report of the technical training for the 4 mechanichs in Japan
9 July 27 WG of Transport : Work regulation for the Transport department
10 July 28 Evaluation of the second year activities for the Project
1 August 3 WG of Finance & Administration : Problems encountered in management accounting
12 August 4 WG of Follow Up & Evaluation : Role of F & E department members
13 August 8 WG of Transport and Maintenance : Management and bus maintenance
14 August 10 Management of the Marketing section
15 August 16 Instruction for the diagnostic table for transport operations

16 August 18 WG of Follow Up & Evaluation : Training seminar for the Follow Up & valuation department

17 August 23 Contract for hiring of vehicle in general and for international lines in particular

18 August 24 Instruction for data input for the transport, finance and supply depariments
1. Procurement of spare parts

19 August 25 2. Current situation of brake lining, parts for periodical inspection

3. Consuder How to avoid stock out
WG Finance & Administration : Decision making on the basis of accounting results vol 2

20 September 1
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WG Maintenance & Statistics :
91 September 2 1. Revise the current data input system for bus maintenance and periodical data input
2. Confirm the necessary data for the 2 depariments
3. Improve the current data input system
59 September 6 Joint meeting for the finance and administration/transport and accidents follow up : situation
of OTRACO parking fintroduction of the follow up of accidents section
WG Maintenance :
1. Revise expert activities
23 September 8  |2. Revise the roles and responsibilifies of working group members
3. Monitor the improved management system
4. Revise the work plan for next dispatch
24 | September 13 |Regular meeting paricipated by department managers
25 ] September 16 |JCC : Presentation of the activities conducted by the experts
WG of Transport :
1. Training Text | on the analysis methodology by OBSM
26 | September 19 2. Questionnaire and methodology of the surveyyinquiry
3. Driving rule framework
27 September 22 [Analysis of accident rate
28 September 27 |WG Transport: Organization of bus and bus lines
29 September 30 |{JCC : Presentation of the activities conducted from June to October 2011
30 November 11 [JCC : Presentation of work plan from November to December 2011
WG of Finance & Management : presentation of the current situation for finance and
31 November 25
management departments
32 November 30 |Preparation for the visit of ONATRACOM in Rwanda
33 December 1 WG of Maintenance : Formation pour les chauffeurs
34 December 2  |[Preparation for the presentation for the training in Japan
35 December 6 Statistic section : Presentation of the current situation for data input and problems
encountered
WG of Transport :
36 December 19 |1. Organization of bus lines
2. Training for drivers
37 December 21 |Presentation by the participants of the report of the mesting held in ONATRACOM
38 Decemnber 28 |JCC : Presentation of work carried out from November to December 2011
Evaluation of the annual report of OTRACO for the preparation of the final evaluation team
39 January 10
40 January 11 Discussion with OTRACO Managing Director
41 February 7 Current situation of the new vehicle inspection center
WG of Transport :
1. Results of the baseline survey
42 February 8 2. OTRACO regulation for security in the transport
3. Organization of the data input system
43 February 9 Presentation of the report of the training in Japan partcipated by 7 participants from
QOTRACO; Presentation of the Action Plan
44 February 9 WG of Transport & Follow up /Evaluation : Discussion related to the new data input system
proposed by the transport manager
45 February 14 WQ of Maintenance : An.alysis of the results of the test for CA for mechanics/ for chiefs;
action plan for the technical department
46 February 15 WG of Transpori : Opinion and suggestiqns for OTRACO regulation for security in the
transport and prevention of fuel and bus income theft
WG of Finance & Management :
47 February 16  [1. Stock management
2. Credit check
48 February 21 Current situation of the new vehicle inspection center
49 February 22 WG Transport : new data input proposed by the managet of Transport department and data
input for branches
WG of Finance & Management : Modern theory of motivation and motivation to work at
50 February 27 OTRACO
51 March 1 JCC : Report of the work carried out from January to March 2012
52 March 5 JCC : Report of the work carried out from January to March 2012
53 March 9 JCC : Report of the work carried out from January to March 2012
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PROCES-VERBAL DE LA REUNIONENTRE
L’EQUIPE JAPONAISED’EVALUATION FINALEET
LES AUTHORITES COMPETENTES DU
GOUVERNEMENT DELA REPUBLIQUE DU BURUNDI
DANS LE CADRE DE
LA COOPERATION TECHNIQUE JAPONAISEPOURLE PROJET DE
REHABILITAION DU TRANSPORT PUBLICEN REPUBLIC DU BURUNDI

Le Gouvernement de la République du Burundi (ci-aprés dénommé “le Burundi™) et I’ Agence
Japonaise de Coopération Internationale (ci-aprés dénommée “la JICA™) ont conjointement organisé
une équipe d’évaluation finale (ci-aprés dénommée “I’Equipe”), respectivement consistant en
membres des autorités concernées du Gouvernement du Burundi et de la mission japonaise
d’évaluation finale conduite par M. Shigeki MIYAKE pour mettre en ceuvre une évaluation finale du
projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi (ci-aprés dénommé “le
Projet”).L’Equipe a mené une étude intensive et des analyses des activités et achévements du Projet, et
préparé le Rapport d’évaluation conjointe annexé au présent procés-verbal (ci-aprés dénommé “le
Rapport™}.Aprés discussion sur les points principaux indiqués dans le Rapport, le Comité Conjointe de
Coordination a accepté le contenu du Rapport et pris bonne note des recommandations indiquées dans
le Rapport.Les représentants des parties burundaise et japonaise se sont mis d’accord pour rendre
compte aux autorités concernées respectives des points mentionnés dans le Rapport afin de prendre les
mesures nécessaires pour la mise en ceuvre réguliére et la réussie du Projet.

Fait en langues anglais et frangaise, chaque texte faisant également foi. En cas de divergence,
le texte anglaisprévaudrait sur celuifrangais.

Bujumbura, le 14 juin 2012

%Z%«//Q/L

M. ShigekiMIYAKE M.Nicodéme I;TIZIGIYIMANA
Chef de Mission Directeur Général

L’Equipe Japonaise d’EvaluationFinale Office des Transports en Commun
Agence Japonaise de Coopération La République du Burundi

Internationale

M. Athanase MBONABUCA
Directeur Général de Transports

Ministére des Transports, des Travaux Publjcs

et de ' Equipement
République du Burundi



Rapport de ’évaluation finale
pour le
Projet de Réhabilitation du Transport Public

en République du Burundi

Ministere des Transports, des Travaux Publics et de ’Equipement
en République du Burundi

et

Agence Japonaise de Coopération Internationale
(JICA)

Juin 2012
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cCcC Comité Conjointe de Coordination

CSLPII Cadre Stratégique de la croissance et la lutte contre la Pauvreté — Deuxiéme
Génération

JICA Agence Japonaise de Coopération Internationale

ONATRACOM Office National de Transport en Commun (Rwanda)

OTRACO Office des Transports en commun

PDM Project Design Matrix/Cadre Logique du Projet)

PO Pian d’Opération



1. Apercu de I’évaluation finale

1.1 Objectif de I’évaluation finale

* Examiner le degré d’achévement du Projet par la revue des intrants, résultats et processus

d’exécution du Projet en conformité avec le PDM (Cadre Logique du Projet).

* Evaluer le Projet en fonction de 5 critéres :

durabilité (pérennité).

pertinence, efficacité, efficience, impact et

° Identifier les recommandations pour la durée restante de coopération et pour la viabilité

apres Pachévement du Projet.

1.2 Membres de I’Equipe

L’évaluation finale est réalisée par I’Equipe composée de membres suivants :

(1) Membres de la partie japonaise

M. Shigeki MIYATAKE

Chef de Mission

Directeur de la Division 2 de Transportation
et ITC, Département Fconomique, et
d’Infrastructure, JICA

M. Yutaro KANEKO

Coordinateur du

Division 2 de Transportation et ITC,
Département Economique, et

projet
d’Infrastructure, JICA
Mme Chiaki YAMADA | Consultant Pegasus Engineering Corporation
M., Kazuo ANDO Interpréte Japan International Caoperation Center

(2) Membres de la partie burundais

M. Philbert
NSANSAMAHORO

Conseillera la
Direction Générale
des Transports

Ministére des Transports, des Travaux
Publics et de ’Equipement

M.Herménégilde
NIBITEGEKA

Directeur de
POTRACO

OTRACO

1.3 Calendrier de I’évaluation finale

L’évaluation finale a été menée pendant une durée du 4 au 14 juin 2012 au Burundi. Le

calendrier détaillé est joint en annexe. (Voir I’annexe 1).



2. Apercu du Projet

2.1 Arriére-plan du Projet

Depuis son indépendance en 1962, le Burundi a souffert de violences ethniquesmassivesentre
les Hutus et les Tutsis et les longues années de guerres civiles ont eniravé et retardé
I'investissement dans le domaine des infrastructures et dans leur maintenance. Les guerres
civiles se sont terminées en septembre 2006 par I'adoption d’un accord de paix avec le groupe
armé anti-gouvernemental (FNL), qui s’était déclaré opposé & la négociation depaixjusqu’au
bout. Depuis lors, le Burundi a déployé les activités de reconstruction et de développement du
pays.

Le gouvernement du Burundi fait des efforts pour atteindre “la croissance équitable et durable™
qui est un des objectifs du Cadre Stratégique de la croissance et la lutte contre la Pauvreté —
Deuxiéme Génération (CSLPII), par le développement des activités économiques et sociales. En
effet, I’amélioration des infrastructures en milieu rural ot 90% de la population totale habitent
est impérative pour atteindre cet objectif. Dans de telles situations, le bus est un des moyens les
plus importants pour le transport public reliant Bujumbura, capitale du pays, aux zones rurales,
pour lequel la plupart de bus sont exploités par FOTRACO.

Le gouvernementjaponais a accordé son soutien au Burundi en 2006 aprés la fin de la guerre
civile. Effectivement, la JICA a formulé quelques projets d’infrastructures et a ébauché un plan
directeur pour améliorer le transport public de la capitale dans le cadre de PEtude du Transport
Urbain 4 Bujumbura. Le résultat de cette étude a indiqué la nécessité defaire face aux problémes
de POTRACOdans le domaine de I’exploitation comprenant les problémes de gestion des
données, de partage des connaissances, demise en valeur des ressources humaines etc. Dans un
proche avenir, ’OTRACO envisage de parvenir 4 I’indépendance financiére, car en pénéral, le
budget de POTRACO est a 10 & 30 % couvert par une subvention gouvernementale.

Le projet consiste en la réhabilitation de POTRACO pour une période de 3 ans et 3 mois a partir
du mois d’avril 2009 au mois de juillet 2012. 11 a pour objectif d’améliorer les services de bus

quantitativement et qualitativement.

2.2 Drescription sommaire du Projet
But global

Le déplacement du peuple est augmenté par I’amélioration du transport public.

Obiectif du Projet

Le service de Dexploitation de bus par 'OTRACO est amélioré quantitativement et

qualitativement.
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Résultats attendus

1} La capacité de la gestion de bus de POTRACO est renforcée,
2) La capacité de [a maintenance de bus de POTRACO est renforcée.
3} La capacité du contrdle d’exploitation de I'GTRACO est renforcée.

4) Le fonctionnement des agences de ’"OTRACO est réactivé.

Période du Projet

Trois ans et trois mois du ler mars 2009 au ler juillet 2012

Organisme d’exécution
Office des Transports en Commun (OTRACO) et Ministére des Transports, des Travaux Publics

et de I’'Equipement



3. Méthodologie de ’évaluation finale

L’étude d’évaluation finale a été menée conformément aux ‘‘Lignes directives de la JICA pour

I’évaluation des projets’” Nous avons revu les aspects suivants sur la base du PDM et le Plan

d’Opération (PO).

1) Achévement du Projet sur la base des indicateurs du PDM

2) Processus d’exécution

3 Evaluationen fonction de 5 critéres

Les 5 critéres d’évaluation sont expliqués ci-dessous ;

Pertinence

La pertinence consiste a vérifier la validité et la nécessité de I’objectif du
projet et du but global par rapport  la politique de développement en
vigueur au Burundi et aux besoins du groupe cible et/ou des bénéficiaires
ultimes au Burundi.

Efficacité

L efficacité est estimée en évaluant dans quelle mesure les objectifs du
projet sont réalisés et en examinant la corrélation entre les objectifs et les
résultats.

Efficience

L’efficience de la mise en ceuvre du Projet est analysée en particulier par
I’analyse de la corrélation entre les résultats et les intrants en termes de
moment, de qualité et de quantité.

Impact

Les impacts du Projet sont évalués sur la base des influences positives et
négatives causées par le Projet.

Durabilité

(Pérennité)

La durabilité du projet est évaluée en fonction de la politique nationale,
des aspects financier et technique en examinant dans quelle mesure les
réalisations du projet seront pérennes aprés la fin du projet.

L’évaluation en fonction de cinq critéres est faite avec le pointage de cing degrés suivants.

1 2 3 4 5
Haute Relativement haut Modéré Relativement bas Bas
4




4, Achévement des Résultats attendus

4.1 Intrants
(1} Partie japonaise

Item Achévement
Les experts japonais au nombre total de 6 ont été envoyés durant fa période du
Projet. Les hommes/ mois totaux sont de 75,50 (a la date du 30 avril 2012),
No Domaine d’intervention des experts H/M totaux
1 | Conseiller en chef/Exploitation et gestion de bus 26,8
2 | Gestion de services de bus 9,9
Experts japonais 3 | Maintenance et gestion de bus 14,9
4 | Gestion financiére et d’exploitation 8.8
5 | Coordinateurs administratifs (2 personnes) 15,1
Total 75,50
Voir I’annexe 6 ““la liste détaillée des experts japonais assignés™.
Le tableau ci-dessous indique le coiit local généré de la partie japonaise.
(Unité: US$)
Depenses Année fiscal japonaise | 500 | 5010 | 501 2012
(d’avril @ mars) {prévisionnel)
Montant des dépenses 71645 65864 48667 16533
L’équipement suivant a été fourni pour le Projet. Voir ’annexe 9 pour le
détail.
Anné . .
o Equipement Quantité
Ordinateur 4
Imprimante A4 1
Imprimante A3 1
Photocopieuse 1
Logicien cartographigue 1
Microbus 4
2009 Piéces de rechange 1
Equipementfour Rénovation des arréts 4 Kamenge et a 1
ni par le Projet Bujumbura i
Construction d’un atelier de lavage de 1
véhicules 4 Bujumbura
Dépenses de réparation de 5 bus de petite 5
taille
Scanner 1
Imprimante A4 1
2010 Ordinat_eur _ 3
Appareil de phote numérigue 1
Vidéo Appareil de photo numérique 1
Projecteur 1
2011 | Projecteur 1
-/
L




Le stage au Japon a été fait du 17 au 27 janvier 2012 et 7 stagiaires burundais
y ont participé. Les séminaires techniques d’échange avec 1’Office National de
Transport en Commun (ONATRACOM) au Rwanda et au Burundi ont été faits.
Le tableau ci-dessous indique le nombre de stagiaires de PTOTRACO qui ont
participé anx séminaires techniques d’échange. Le détail est indiqué en annexe 9.

Nombre des

participants aux Année fiscale burundaise

(de janvier & décembre) 2009 | 2010 | 2011 | 2012

stages/séminaire
s au Japon et Stage au Japon 0 0 7 0
dans d"autre Séminaire technique d’échange au
pays
Rwanda 0 19 3 0
Séminaire technique d’échange
auBurundi 0 0 14 0
Total 0 19 17 7
(2) Partie burundaise
Item Achévement
Les 7 membresde I"OTRACO suivants ont été généralement impliqués
dans le Projet en tant que homologue.
No Titre . Direction ou service
Personnes 1 | Directeur Général | Direction générale
impliquées dans le 2 | Directeur Direction
Projet 3 | Chef de service Service d’exploitation
4 | Chef de service Service de maintenance
5 | Chef de service Service administrative et juridique
6 | Chefde service Service financier
7 | Chef de service Service de suivi et évaluation
Espace de travail Le bureau du projet a été fourni au sein de I’OTRACO.
pour le Projet

4.2 Activités réalisées
1T y avait plusieurs types de réunions et séminaires tenus durant la période du Projet. Le détail

est indigué en annexe {Voir I’annexe 12).



4.3 Achévement des résultats attendus

Résultat 1 : La capacité de la gestion de bus de TOTRACO est renforcée.

été renforcée.

En comparaison avec le bilan financier reconnu au début du Projet, les bénéfices de ’OTRACO ont
augmenté largement, soit trois fois plus grandes. Cette amélioration de la situation financiére s’est
certainement traduite par I’augmentation du nombre de lignes et de [’exploitation de bus, et encore
celle du nombre de passagers grice 4 86 véhicules fournis comme don par le Gouvernement
Jjaponais en I’année fiscale du Japon de 2009.

Partant de ce constat, il convient de conclure que la capacité de la gestion de bus de PTOTRACO a

Indicateur 1 —1 : Rempli
Le plan d’exploitation de bus
est améliord.

Le plan d’exploitation de bus a été révisé conformément aux
besoins du peuple et suivant la base de données relative a
’exploitation de bus. C’est-a-dire, ledit plan ainsi établi se
conforme aux conditions actuelles au Burundi. Par conséquent, les
bus sont exploités selon les prévisions {(moments et licux)
hautement répondant aux besoins du peuple. Par ailleurs, le
nombre de passagers a augmenté. Il convient de dire que le plan
d’exploitation de bus a été améliore.

Comme les 2 tableaux ci-dessous "indiquent, le nombre de lignes
de bus et le nombre d’exploitation de bus ont augmenté.

Nombre de lignes par an

Nombre de lignes 2009-2010 2011 2012
Bus interurbains 22 79 79
Bus urbains 11 24 24
Bus scolaires 12 38 38
Bus internationanx 0 01| (*2) 1
Exploitation de bus non prévue 0 {*3)36 | (*3)36
Total 45 178 178

*1: Ligne entre Bujumbura et Kigali
*1: Ligne entre Bujumbura et Dar es Salam

*3: Bus exploités non prévus et a la demande des utilisateurs du
marché.

Nombre d’exploitation de bus par an

Nombre

d"exploitation de bus 2009-2010 2011 2012 2012
Bus interurbains 400 900 2200 2400

Bus urbains 2900 4 7 800 840
Bus scolaires 900 18 800 20 200
Autres 0 0 1200 1300
Total 2 600 5 30 000 32 300

800

Indicateur 1 —2 : Partiellement

rempli
Le personnel prévu dans le
plan est affecté.

Selon le résultat des interviews menées auprés des experts
japonais et des homologues, le personnel prévu dans le plan a été
affecté en termes de nombre et de postes.

Cependant, ’OTRACO pense qu’il faut affecter un personnel
pour la section de statistique aux agences de Gitega, de Ngozi et
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de Bururi dans le futur. Elle devra quand méme prendre en
considération I’évolution de la situation.

Indicateur 1—3 : Rempli

Le budget est exécuté sur la
base du plan.

Selon le résultat des interviews menées auprés des experts
Jjaponais, le service financier comprend comment on doit planifier
le budget et le budget est exécuté sur la base du plan. En effet, on
établit le compte de gestion.

Résultat 2 : La capacité de la maintenance de bus de 'TOTRACO est renforcée.

Avant le commencement du Projet, I’ inspection de bus a ét¢ faite irréguliérement et sans
planification. Et les bus ont été réparés uniquement s’ils sont tombés en panne. A travers les
activités du Projet, le systéme (ou la procédure) de la maintenance de bus comprenant 1’inspection
réguliére et le diagnostic de bus a été établi.

De plus, les piéces de bus stockés dans le magasin ont été classées en 3 groupes : piéces
consommables nécessaires 4 I’inspection réguliére, piéces de remplacement selon le kilométrage et
piéces de remplacement des suites d’accidents, de casses etc. Elles sont arrangées dans les places
différentes par groupe. Le classement des piéces permet aux mécaniciens du service de maintenance
de mieux saisir le nombre de piéces restant par type.

En outre, la capacité des mécaniciens a été certainement renforcée a travers la formation et ils sont
fiers de leur compétence et capacité en tant que mécanicien de véhicule pour le moment. IIs ont
commence le stage interne sur les réparations simples & Pintention des chauffeurs.

Indicateur 2-1 : RempH

La capacité du personnel
chargé de maintenance est
renforcée.

Concernant les sections de maintenance et inspection de véhicule,
de grosse réparation et d’inspection technique, les roles et
responsabilités de chaque section ont été bien déterminés. Les
mécaniciens eux-mémes comprennent également leurs rdles et
tiches pour la maintenance et ’exploitation de bus.
Les mécaniciens ont participé aux séminaires sur ["entretien
périodique, la maintenance de véhicules etc. dans le cadre de la
formation du personnel et ont appris les connaissances sur les
problémes li€s a la carrosserie, le mécanisme du moteur, le
systéme de combustible etc. Daprés les rapports des experfs
japonais, le temps consacré pour le contrdle périodique de bus a
été réduit par rapport au début du Projet, ceci en maintenant la
qualité et le méme contenu de travail.
Les séminaires & |’intention des chauffeurs ont été tenus sur le
contrdle journalier et la vérification pour prévenir les pannes. Les
chauffeurs ont donc appris les connaissances comment vérifier le
véhicule et les points essentiels en relation avec la conduite.
L’OTRACO a mis en place une nouvelle section statistique.
Cette section regoit des informations qui sont collectées par les 5
sections au moyen des fiches d’enregistrement de données en vue
d’en centraliser dans une base de données. La section de la
maintenance est capable d’avoir des informations mises 4 jour sur
I"état de véhicules et des informations de maintenance enregistrées
grice a la base de données.
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Par la visite & agence de Gitega, il a été constaté que le milieu de
travail des mécaniciens tels que le garage, le magasin etc, est
systématiquement changé et bien organisé,

Indicateur 2-2 : Remnpli

La procédure de la Les manuels de la maintenance et de la gestion ont été établis.
maintenance de bus est Dans chaque section, I’organigramme et la procédure de travail
améliorée.

pour la maintenance, les piéces de rechange, la statistique etc. ont
été bien établis. Surtout, I’organigramme de maintenance des bus
est utile et effectif lors de la réparation urgente.

Indicateur 2-3 : Rempli
La maintenance est faite sur la | La gestion de piéces de rechange par I’inventaire permet de
base de la procédure. prévenir le manque de piéces et de planifier le budget plus exact
pour ’approvisionnement en piéces de rechange. Par suite de la
disponibilité de piéces de rechange ainsi assurée, le temps
consacré pour la réparation a ét€ diminué.

Concernant le travail de maintenance, le classement et
I’arrangement des piéces de rechange permettent de prévenir la
perte de piéces de rechange. La procédure des instructions de
travail est améliorée par Iutilisation de tableaux noirs, ce qui
permet aux mécaniciens de mieux comprendre la tAche de la
maintenance et le contenu de travail et également d’améliorer
Pefficacité de travail.

Pour prévenir les pannes de véhicule, les bus sont controlés
suivant les manuels des services d’entretiens journaliers et
périodiques. Les mécaniciens de la section de la maintenance
comprennent la nécessité et I'importance du contrdle préalable des
véhicules. D’autre part, les stages ont été organisés 4 |’ intention
des chauffeurs pour améliorer leurs techniques et maniéres de
conduite, Par la suite, ils conduisent les bus & une vitesse réduite
et plus attenfivement.

Résultat 3 : La capacité de contrdle d’exploitation est renforcé,

L’OTRACO n’avait pas contrdlé systématiquement le plan d’exploitation de bus avant le début du
Projet et Ie plan d’exploitation de bus avait développé sur la base des expériences individuelles.
Cependant, le plan et le contrdle d’exploitation de bus faits sur la base des expériences individuelles
seules n’ont pas stabilisé d’une maniére satisfaisante la qualité de services et la maintenance. Pour
établir le plan d’exploitation approprié pouvant répondre aux besoins d’utilisation de bus, les outils
de gestion d’exploitation tels que la fiche de diagnostic de lignes de bus, celle de véhicules ont été
établis. L'OTRACQO établi actueliement le plan d’exploitation de bus en prenant en considération
des données obtenues par lesdits outils et du résultat de I’enquéte (I’état des lieux),

Par I"utilisation de ces outils, les problémes courants d’exploitation de bus sont identifiés et la
maniere d’établissement du plan d’exploitation et du plan stratégique compte tenu des problémes
identifiés est améliorée. Toutefois, il est nécessaire de renforcer la relation coopérative entre le
service d’exploitation et le service de statistique au futur. Il convient de dire qu’il faut du temps
pour que les outils d’exploitation puissent étre mis en valeur dans I’ensemble des services de
POTRACO.
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Indicateur 3-1 : Rempli
La qualité de contrdle
d’exploitation est améliorée.

Sur la base des données statistiques telles que Ie nombre de
passagers, la consommation de combustible par km, le nombre de
voyages par ligne efc., les types de bus convenables ont été
disposés a chaque ligne. D’ailleurs, ["horaire est établi en tenant
compte des données concernant les besoins de passagers et des
conditions routiéres.

L’OTRACO possede 3 parkings dont [’un était utilisé méme
avant, I'un est en préparation pour parking pour le moment et
’autre est en litige pour son utilisation.

Indicateur 3-2 : Partiellement

rempli
La qualité de service
d’exploitation est améliorée.

Comme le tableau ci-dessous I'indique, le nombre d’accidents
était important en 2011. On suppose que ¢’est 4 cause de
I’augmentation du nombre de bus par suite de la fourniture de 86
véhicules par le don japonais. 1] y a une autre cause qu’on peut
supposer, ¢’est que les bus avec le volant 4 gauche ont été fournis
et les chauffeurs n’avaient pas conduit ce type de bus, parce qu’ils
conduisaient habituellement les bus d’occasion japonais.

En plus, les stages intensifs ont été organisés 4 I’intention des
mécaniciens et chauffeurs et achevés 4 la fin de 2011. Les
chauffeurs sont donc habitués de maintenir une vitesse réduite et
de conduire plus attentivement avec conscience aprés le stage en
2011.

2009 2010 2011 | 2012(*1)
Nombre d’accidents 29 10 95 18

*1: de janvier & mai
Le tableau ci-dessus montre que le nombre d’accidents enregistrés
en 2011 est grand. Il semble que ce soit parce que 86 véhicules ont
été fournis & I’'OTRACO. Le nombre d’accidents a augmenié en
raison d’une augmentation marquée du nombre de bus
exploitables. Cependant, il est & remarquer que les stages intensifs
a Iintention de mécaniciens ont €té organisés depuis 2011. Leur
technique et compétence se sont renforcées de plus en plus.
D’autre part, les mécaniciens ont commencé a faire le contrdle
Jjournalier de I’état de véhicule avant et aprés Pexploitation.
L’inspection périodique a été également faite une fois par mois.
Gréce a ces activités, le nombre d’accidents a été diminué en
2012,

Résultat 4 : Le fonctionnement des agences de 'OTRACO est réactivé.

Comme il n’y avait qu’une seule ligne d’expleitation de bus a ’agence de Ngozi, cette derniére
n’était pratiquement pas fonctionnelle au début du Projet, mais elle est devenue fonctionnelle
actuellement comme le tableau ci-dessous I’indique. Les agences de Gitega et de Bururi ont été
mises en place respectivement en 2010 et en 2012.

La gestion d’exploitation de bus de ces trois agences a été exécutée par le siége de ’OTRACO.
Considérant qu’il existe plusieurs questions concernant la distance entre le siége et les bureaux
d’agencs, la taille de 'OTRACO et les ressources humaines disponibles, le systéme actuel de la
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gestion est approprié pour le siége et les agences. En ce qui concerne le fonctionnement des
agences, le systéme de fonctionnement actuel et la maintenance de bus de petite taille ont été mis en
place, on peut par conséquent considérer que le fonctionnement des agences a été réactivé.

Nom des Période du Nombre de Nombre de bus
. en possession Remarques
agences | commencement lignes (*2)
Gitega 2010 25 4 MetdP
*1) L’Equipement a été fourni en 2010 par le
Projet dans le cadre du don japonais.
Le service d’inspection de véhicules a été
entamé en novembre 2009 et on a inspecté
355 véhicules durant 5 mois.
Ngozi 2008 i6 I MetdP
D L’équipement existant a été réparé par le
personnel de 'OTRACO. Les installations
ont été également améliorées et
développées.
Bururi 2012 8 2P
1) Le chef d’agence de BURURI est trés
attaché A augmenter le nombre de bus et le
nombre de lignes dans un avenir proche.

*1 : Apres la fourniture de 86 bus
*2 : L : Taille large (62 places), M : Taille moyenne (45 places) et P: Petite taille(14/30 places)

Indicateur 4-1 : Remnli

Le plan de réactivation des
agences est amélioré.

Le plan de réactivation de 3 agences a été exécuté et les agences
ont |*intention d’angmenter le nombre de lignes dans ’avenir.

L'OTRACO envisage de mettre en place une agence & Cankuzo
qui se trouve pres de la frontiére avec Tanzanie. On espére avoir 7
agences dans le pays au futur.

Indicateur 4-2 : Rempli

Le service par les agences est

lancé.

Les 3 agences ont déja lancé les services d’expleitation de bus
comme indiqué dans le tableau ci-dessus. Le fonctionnement de
ces 3 agences est presque similaire a celui du siége malgré que la
taille des agences soit petite. Les nouveaux services lancés sont :
la location de véhicules pour les cérémonies de grands
éveénements de la vie et le service de bus scolaires.
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4.4 Achévement de "objectif du Projet

Objectif du Projet : Le service de 'exploitation de bus de TOTRACO est amélioré quantitativement

et qualitativement.

La capacité et la conscience des mécaniciens et chauffeurs sont renforcées 2 travers les stages.
Considérant la gestion d’exploitation de bus, la conformité d’exploitation de bus, le commencement
d’exploitation des 3 agences et de nouveaux services tels que la location de véhicules etc., ont été
pris. L'OTRACO a vu un grand changement favorable, 4 savoir le renforcement de capacité des
mécaniciens et chauffeurs, I’élargissement et Pamélioration quantitative et qualitative des services
de bus. 1 est & noter qu’environ 80% de la population totale bénéficient des services de bus de
POTRACO par I’élargissement des zones d’exploitation. Egalement, les zones se trouvant & rayon
de 5 km depuis les lignes de bus actuelles couvrent environ 80% du territoire du pays. Cela signifie
que la plupart de la population burundaise a accés au réseau de lignes de bus de PTOTRACO.
Cependant, selon le résultat de I"enquéte d’état des lieux, le niveau de satisfaction des passagers est
moins élevé que celui des compagnies privées en termes d’accessibilité aux bus, de temps de
parcours, de fréquence d’exploitation et de régularité d’exploitation. L'OTRACO devra continuer a
améliorer la qualité de services pour répondre aux besoins de passagers.

Indicateur 1 : Rempli

Le nombre de passagers (Unité : mille)
pour le bus de ’OTRACO 2009 (*E) 2010 2011 2’012(*2)
est augments. {prévisionnel}
Bus suburbains 29 67 147 158
Bus urbains 107 282 507 545
Bus scolaires 836 899
Autres(Gitega, 0 0 92 99
Ngozi)
Total 136 349 1 582 1 701
*1: de juillet & décembre, *2: de janvier & mai
Indicateur 2 : Rempli Les régles routiéres sont hautement respectées grice au stage sur la
La qualité de service de technique de conduite et la sécurité.

POTRACO est améliorée. | Les passagers sont contents de I’augmentation de places par
I’introduction de bus de large taille, de la réduction du temps
d’attente et de 'exploitation de bus en zones rurales (lignes
interurbaines).

La technique de conduite de bus est renforcée. Le nombre de bus

interurbains est augmenté,
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4.5 Possibilité d’achévement du But global

But global : Le déplacement du peuple est augmenté par I’amélioration du transport public.

Si Padministration de I’'OTRACO sera plus stable aprés I’achévement du Projet en maintenant le
nombre actuel de lignes et I"exploitation de bus, il est bien possible d’atteindre le But global.

Indicateur a) : Remplj
Le nombre de passagers pour le | Comme décrit ci-dessus pour ['achévement du But global, le
bus est augmenté. nombre de passagers de bus a augmenté depuis 2011, par la
suite de ’augmentation de nombre de lignes et de I"exploitation
de bus.

Indicateur b) : Rempli
L.e bilan financier de ’'OTRACO

o Comme le tableau ci-dessous P'indique, ’OTRACO a réalisé
est amélioré.

continuellement des surplus budgétaires, bien qu’il ait acheté
quelgues véhicules neufs en 2011 et en 2012.

(Unité: million de francs burundais)

Bilan financier de POTRACO | 2008 | 2009 | 2010 | o2om [ 202
Recettes (somme de 12 4) 1765 1 422 1359 3255 3 626
I | Exploitation de bus 1132 744 715 2 375 3 145
2 | Contrbletechnique 228 286 276 500 450
3’| Subvention 290 290 290 237 258
4 | (*1) Autres 115 102 78 143 Confirmer
Dépenses 1 766 1 467 1396 [(*1)2 719 (*2)3 910
Il Dépenses de personnel 201 251 285 381 481
2| Pidces de rechange 223 281 171 34 250
3| Autres (carburant etc.) 1 342 935 940 2304 3179
Bilan +1 -45 37 +536 +284

*1: Les recettes générées par la location de véhicules, la location de parking, la vente de véhicules usés etc.

*2: Les dépenses (400 millions) pour ’achat de 5 bus de petite taille et 1 véhicule de travail sont
incluses.

*3: Le fonds (800 millions) pour "achat de 7 bus est inclus.

4.6 Processus d’exécution

1} Prise de décisions
Le Comité Conjointe de Coordination (CCC) s’est réuni 14 fois durant la période du Projet et
les rapports d’avancement des activités ont été partagés avec les différents participants et la
procédure de ses remises a ét¢ déterminée aprés délibération entre les homologues et les
experts japonais. Toutes les années, on a tenu plusieurs réunions, non seulement le CCC, mais
aussi les réunions des groupes de iravail.
D’aprés les interviews menées auprés des experts japonais, la plupart des homologues ont
participé activement aux activités du Projet, notamment les homologues du service de
maintenance ont ét¢ impliqués dans la prise de décisions lors de ’élaboration des manuels

concernant la gestion d’exploitation.




2) Communication
D’aprés les interviews menées auprés des experts japonais et des homologues, la
communication entre eux était bien assurée. Justement, ils ont ¢changé des informations et
avis concernant [e Projet dans la mesure du possible. Bien que les informations n’aient pas été
effectivement partagées quelques fois entre les experts japonais et les homologues, il n’y avait
pas de probléme de communication dans I’ensemble, car les homologues ont fait des efforts de

partager des informations entre eux.

3} Suivi et évaluation
Au début de la période d’envoi des experts japonais, fe suivi a été fait. Le résultat de ce travail
a été partagé entre les membres des groupes de travail et les problémes rencontrés ont étd
discutés pour prendre des mesures. La méthode du suivi consiste 4 mener les interviews auprés
des homologues des groupes de travail et a vérifier des données collectées par la section de
statistique. En ce qui concerne la gestion d’exploitation, les données enregistrées sur les fiches

de diagnostic des lignes et véhicules sont également utilisées pour le suivi.

4) Mise en place des groupes de travail
Un groupe de travail a été organisé au sein de chaque section au commencement du Projet. Ce
groupe de travail a pour but de partager des informations, de discuter et de résoudre des
problémes et finalement de mettre activement en ceuvre les activités comme résultat des
activités précédentes. Par conséquent, les activités du Projet ont été mises en ceuvre

réguliérement et effectivement.

5) Mise en place de la section de statistique
L’OTRACO a mis en place une section chargée de la statistique. Cette section regoit des
informations enregistrées sur les fiches de maintenance de 5 sous-sections de la section de
maintenance et en centralise dans la base de données. La section de maintenance est devenue
capable de comprendre mieux les états actualisés de véhicules et d’avoir des données

enregistrées en se référant a la base de données.
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5. Evaluation en fonction de cing critéres

s Résultat . L.
(4 . . ) 3
Critér d’évaluation Descriptions
Pertinence Haute Cohérence avec les politiques du Gouvernement du Burundi

* Le Gouvernement burundais a élaboré en 2006 le Cadre
Stratégique de la croissance ef la lutte contre la Pauvretd —
Deuxi¢me Génération (CSLPII). Le CSLPII indique que la
croissance économique durable est nécessaire pour le
développement économique du pays et pour la réduction de la
pauvreté des citoyens. Pour ce faire, les 7 enjeux importants ont
été identifiés. ‘“‘L’aménagement des infrastructures pour la
croissance économique’’ est un de ces enjeux. Effectivement, la
réhabilitation et la  modernisation des infrastructures
correspondent & une des actions prioritaires du Gouvernement
burundais. Dans cette optique, le Ministére des Transports, des
Travaux Publics et de ’Equipement (I’ancien Ministére des
Transports, Postes et Télécommunications) a formulé “‘le
Document de politique sectoriel du Ministére des Transports,
Postes et Télécommunications 2006-2010°" en avril 2006 en tant
que politique du secteur de transporis, Dans ce document,
I’amélioration de [’accessibilité & 1’échelle nationale est un des
objectifs & atteindre avant la fin 2006 et I'amélioration de
transports publics fait I’objet des efforts spécifigues.

Cohérence avec la politique du Gouvernement du Japon

= La politique d’aide du Japon a pour objectif de fournir une aide
humanitaire et un soutien pour la consolidation de fa paix et la
reconstruction post-conflit. Dans ce sens et comme 'une des
mesures a prendre, I’aménagement des infrastructures est essentiel
pour développer les activités socio-économiques. Il y a eu
consultation entre le Gouvernement burundais et le Ministére des
Affaires étrangéres du Gouvernement du Tapon en 2006, Les deux
parties se sont mises d’accord que la consolidation de la paix et
I’amélioration des conditions de vie de base constituent des défis a
résoudre prioritairement. Par ailleurs, il a été déterminé que le
Gouvernement du Japon fournira une aide pour I’aménagement
des infrastructures et le développement des ressources humaines.

Conformité avec les besoins de passagers

 Etant donné qu’il n’existe pas de chemin de fer au Burundi, le
service de bus est un moyen principal de transport interurbain et
urbain pour le peuple n'ayant pas de moyen de transport
personnel. [l y a plusieurs compagnies de transport privées qui
fournissent des services limitatifs pour le transport urbain et




partiellement pour le transport interurbain. Quant 4 POTRACO,
celui-ci fournit des services de transport interurbain et urbain.

Pertinence de ’approche du Projet

* Le renforcement de la capacité d’exploitation et de maintenance
de bus, de la gestion d’exploitation de bus et la réactivation du
fonctionnement de 3 agences constituent une approche pertinente
pour ’amélioration des services d’exploitation de bus & la fois
quantitativement et qualitativement. En plus, le maintien de
services de bus continuel permet aux passagers de se déplacer
réguliérement dans le pays.

Efficacité

Modérée

Achévement de ’objectif du Projet

¢ Comme mentionné dans indicateur T du But du Projet, le nombre
des passagers qui ufilisent les bus de FOTRACO a augmenté
graduellement et ’OTRACO a commencé de nouveaux services
pour répondre aux bescins de passagers. II est constaté que
I’objectif du Projet a été quasiment achevé selon I’achévement des
indicateurs.

Contribution des Résultats obtenus a [’achévement de I’objectif du

Projet

* Les Résultats 1 a 4 contribuent & Pachévement de I’objectif du
Projet. Les Résuitats 1 et 2 visent & renforcer la capacité
d’exploitation et de maintenance de bus de POTRACO. Le
Résultat 3 vise également A renforcer la capacité de gestion
d’exploitation de POTRACO. Bt le Résultat 4 contribue 4 la
réactivation du fonctionnement de 3 agences de POTRACO. Par
conséquent, il convient de dire que si les Résultats 1 4 4 sont
achevés, le service d’exploitation de bus serait amélioré
quantitativement et qualitativement.

Efficience

Relativement

haute

Achévement des Résultats

= Un nouveau poste chargé de traitement des accidents a été mis en
place aprés discussion et accord entre ’OTRACO et le Projet.
Gréce aux services de ce poste, le temps de traitement d’un
accident a été réduit d’une semaine & 2 jours et la procédure
relative 4 la demande d’assurance a été simplifiée, On peut dire
que ’OTRACO fournit de meilleurs services d’appui aux sinistres
lors d’un accident.

* Le Projet a réactivé le service de suivi et évaluation durant la
période du Projet. De ce fait, le plan de lignes d’exploitation de
bus et le plan d’approvisionnement en combustible sont formulés
correctement et effectivement.

* L’Office National de Transport en Commun (ONATRACOM) du
Rwanda avait mis en ceuvre un projet hautement similaire au
présent Projet et a exécuté le séminaire d’échange de vues trois
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fois durant la période du Projet. A travers ces séminaires, les
participants aux séminaires ont échangé des vues activement et été
influencés positivement ’un par I"autre. Selon le résultat des
interviews menées auprés du personnel de POTRACO, tous les
participants ont appris beaucoup de choses utiles aux stages et en
sont trés contents,

* Une évaluation des capacités a été faite en vue de remédier au
manque de capacités individuelles par rapport aux capacités
souhaitées et de renforcer le niveau de leur capacité. Par cette
évaluation, on a identifié quelle sorte de capacité est manquante et
quelle sorte d*approche est applicable pour remédier au manque
de capacités. Sur la base des informations obtenues de ce travail,
les objectifs de planification, de gestion et de formulation ont été
déterminés.

Impact

Relativement

haut

Effets du Projet
= Quelques impacts positifs mentionnés ci-dessous ont été reconnus
a travers les interviews menées auprés du personnel de
I"OTRACO et des experts japonais.
» Les stages internes entre les mécaniciens ont été faits pour
maintenir leurs habiletés et technigues.
»  Les mécaniciens ont conflance en soi quant a leur travail.
» De nouveaux services profitables tels que la location de
véhicules pour conférences et cérémonies de grands
événements de la vie ont été lancés.

Possibilité d’achévement du But global

e FEtant donné que I"'OTRACO a commencé & augmenter le nombre
de lignes et a élargir les zones d’exploitation, il est & prévoir que
le peuple qui a restreint le déplacement voyagera plus activement
qu’avant dans le pays. Cependant, il est important de recevoir une
aide financiére et d’augmenter les revenus par I’exploitation de
bus et par I’inspection de véhicules afin de maintenir les lignes et
zones d’exploitation de bus.

Durabilité

Modérée

Aspect politique

* L’OTRACO est une compagnie de transport public placée sous la
tutelle du Ministere des Transports, des Travaux Publics et de
PEquipement (ancien Ministere des Travansports, Postes et
Télécommunications). A noter que le document politique du
secteur de transports appelé¢ *‘le Document politique pour le
Ministere des Transports, Postes et Télécommunications
20062010 vise & améliorer les services de bus. Vu que la
privatisation de ’OTRACO n’est pas prévue, il est raisonnable de
considérer que la politique fondamentale de POTRACO sera




maintenue dans un avenir prévisible.

* Tous les parkings situés dans la ville sont gérés par la municipalité
et POTRACO n’a pas d’espace pour le parking de bus dans la
ville. La municipalité de Bujumbura et la Direction des Transports
du Ministére des Transports, des Travaux Publics et de
I’Equipement ont discuté de la possibilité d’utilisation de parkings
a Bujumbura pour ’OTRACO.

Aspects institutionnel et organisationnel

* Ay niveau des groupes de travail dans chaque service,on a
commencé 4 discuter les problémes renconirés et les résultats
obtenus par les activités de suivi. Les informations du Projet sont
transmises au personnel promptement et certainement par des
groupes de travail, Il est prévu que les activités de 'OTRACO
continuent et promeuvent par I’initiative des groupes de travail.

* Le personnel de POTRACO, surtout les personnes qui ont fait des
¢tudes supérieures, a tendance de se retirer de ses fonctions 3
cause de traitement non satisfaisant, Pour améliorer sa motivation
a continuer & travailler 8 FOTRACO, il faut concevoir un plan de
mesures incitatif. L’année derniére, les conditions financiéres
étaient excellentes de telle fagon que la prime a été distribuée au
personnel. 'OTRACO doit donc améliorer le milieu de travail,
fournir des avantages sociaux et distribuer la prime au personnel
pour retenir le personnel nécessaire a bonne exploitation de bus.

¢ La mise en ceuvre des stages a I’intention des groupes de travail
ainsi que des mécaniciens et chauffeurs a renforcé leur capacité en
comparaison avec le début du Projet. Cependant, il faut encore du
temps pour établir les capacités propres de tout le personnel.

Aspect financier

* Le Projet a permis de calculer des recettes et des dépenses par
ligne de bus, L’OTRACO a reconnu quelques lignes non
profitables et la somme du déficit de ces lignes. Comme les
données sont disponibles, il peut calculer également le montant de
subvention 4 demander au Gouvernement.

» 11 a été constaté que POTRACO a réalisé des surplus budgétaires
sur la base d’une simple année, bien que la subvention
gouvernementale y ait été inclue. Il ¥ a quelques lignes non
profitables. Cependant, le déficit peut étre comblé par les revenus
d’exploitation de bus, de nouveaux services et la subvention.

Aspect technique

* Quelques mécaniciens ont comunencé a organiser les stages
internes & [’ intention des nouveaux. D’aprés les interviews menées
aupres des mécaniciens, ceux-ci ont pour la plupart confiance en
soi quant 4 leur capacité technique. Il convient de dire que les
stages exécutés durant la période du Projet leur étaient efficaces et

18




utiles. Afin de maintenir le méme niveau de compétence technique
ou d’élever le niveau au futur, le suivi et I’évaluation des activités
par des groupes de travail doivent étre faits continuellement aprés
I’achévement du Projet. D autre part, la mise en ceuvre des stages
en répétition est trés utile.

Maintenance et gestion de ' Equipement fourni par le Projet

* L’Equipement du Projet excepté un projecteur cassé a cause du

changement de voltage est fonctionnel, Tous les 4 microbus
fournis par le Projet ont été exploités et inspectés réguliérement.
Les 84 parmi 8§6 véhicules fournis dans le cadre du don japonais
ont été exploités, L’un a ét¢ cassé par la partie
anti-gouvernementale et "autre a &é recyclé.
Dans un pays en développement, il y a des cas ol lorsqu’un
véhicule nécessite une longue durée pour étre réparé, les piéces du
véhicule sont enlevées pour la réparation d’autres véhicules et
untel véhicule ne sera pas réparé. Mais, POTRACO n’a pas enlevé
de piéces d’autres véhicules ayant la possibilité d’8tre réparés. On
sattend que I"OTRACOrépare les véhicules en panne et exploite
les bus pour une longue durée dans 1’avenir.

19




6. Conclusions

Les deux parties japonaise et burundaise ont fourni de grands efforts pour atteindretous les
résultats attendus ainsi que objectif du Projet. Par ailleurs, 86 bus qui ont été fourniscomme
don par le Gouvernement japonais ont contribué beaucoup a "achévement des résultats.

Par I’évaluation finale, il a été constaté que le nombre de lignes de bus et ’exploitation de bus
ont été augment€s de telle fagcon que le nombre de passagers a augmenté. On constate également
que le plan révisé suivant les besoins du peuple et la base de données, et ’exploitation efficace
de bus sur la base du plan ont encouragé [’achévement des résultats.

Lorsqu’on compare la situation ‘avant’ et ‘aprés’ la fourniture de 86 bus, un changement positif
des mécaniciens et chauffeurs est reconnu. Ils ont participé aux stages sur le terrain en matiére
de contrdle périodique, de réparation etc. en utilisant les bus actuels. A travers les stages, ils ont
graduellement renforcé leurs capacités et connaissances, et commencé le stage interne pour la
viabilité des activités dans chaque service.

De plus, les recettes de I"OTRACO sont devenus stables depuis le début du Projet. C’est parce
que de nouveaux services tels que la location de véhicules avec chauffeur ont été lancés.
D’ailleurs, une subvention a été accordée, malgré que le montant de subvention accordé n’ait
pas atteint celui demandé par POTRACQO. Il faut maintenant porter un vif intérét pour la
viabilité de sécurisation des recettes comprenant Ia subvention.

Pour ce qui concerne la possibilité d’achévement du But global, le nombre de passagers a
augmenté graduellement et la réactivation de 3 agences a multiplié la mobilité du peuple.
Comme on trouve plusieurs impacts positifs, il est probable que le But global sera atteint.
L’équipe d’évaluation s’attend que I’OTRACO maintienne 1’administration stable, le nombre de
lignes de bus st les 86 bus fournis par le Gouvernement japonais soient correctement maintenus

et exploités pour une utilisation durable aprés I’achévement du Projet.

20



7. Recommandations
En dernier lieu, I’Equipe est heureuse de présenterses recommandations a2 POTRACO et au
Ministére des Transports, des Travaux Publics et de Equipement sur la basedes résultats de

I’évaluation finale.

(1) Recommandations & ’OTRACO
a} Jugement sur la continuation de Pexploitation des lignes non rentables
L’OTRACO exploite actuellement les différents types de lignes, (i) urbaines, (ii)
inferurbaines, (iii) scolaires et (iv) internationales. Les lignes (i) et (iv) sont exploitées
principalement par les compagnies de transport privées. Tandis que les lignes (ii) et (iii) sont
pour la plupart, scit 80 a 90% exploitées par 'OTRACO. Il est 4 noter que Pexploitation des
lignes interurbaines (reliant les villes régionales) a une signification sociale élevée afin
d’assurer le transport interurbain. Cependant, ces lignes interurbaines tendent 4 étre
chroniquement non profitables, car il s’agit des services de transport dans les zones a faible
densité démographique. Le bilan financier des lignes (ii) est actuellement excédentaire avec
un montant excédentaire d’environ 186 millions de francs burundais (sur la base
d’estimation de 2012). Ce résultat a été obtenu principalement grice aux mesures
correctives prises (’abolition de lignes non profitables et/ou la diminution du nombre de
voyages) par la constatation qu’il est nécessaire d’apprendre le savoir-faire nécessaire 2
améliorer le bilan financier dans le cadre du Projet. Les experts japonais disent qu’ils laissent
a POTRACO de juger de reprendre les lignes abolies au moment opportun aprés
’achévement du Projet. En général, il importe de diriger les affaires de la société de facon 2
assurer une rentabilité & long terme. L’extension des lignes (ii) compte tenu des
considérations d’intérét public a une signification sociale élevée, méme avec une basse
fréquence de circulation, par exemple un aller et retour par semaine. En conséquence, il est
désirable de maintenir ’exploitation des lignes, mémes non profitables, dans la mesure du
possible, ceci en comblant le déficit de ces lignes par les revenus générés des lignes
excédentaires investis d’une maniére intensive ou en améliorant la consommation de

combustible par la disposition des bus de taille appropriée.

b) Inscription d’un budget pour {’achat de piéces de rechange et le renocuvellement de
véhicules
Les bus ont été fournis, avec les piéces de rechange pour deux ans, en 2010 par le
Gouvernement du Japon. Cependant, apres épuisement de ces piéces, on sattend 4 une
détérioration rapide de la situation financiére de POTRACO par [’augmentation des frais

d’entretien et de réparation. D’autre part, si ’on néglige ’achat de pieces nécessaire et laisse

i
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les dommages et les défauts, cela aggraverala détérioration et accélérera considérablement le
vieillissement de véhicules. Pour minimiser les défaillances, nous recommandons d’entamer
aussi t6t que possible I'arrangement budgétairepour ’achat de piéces de rechange en tenant
compte du vieillissement des 86 bus. Effectivement, si 'OTRACO maintient tous les bus
continuellement, il est nécessaire d’inscrire un budget pour I’achat de piéces de rechange
avec un taux d’augmentation de 5% par an sur la base du budget 2012. D’autre part, il est
essentiel de juger le renouvellement ou la mise 2 la ferraille de véhicules lorsque les frais de

maintenance atteignent & 15% du montant d’achat de véhicules,

(2) Recommandations au Ministére des Transports, des Travaux Publics et de I'Equipement

a) Détermination des lignes nécessaires et du niveau adéquat de services de bus
Afin de juger les lignes qu’on doit nécessairement maintenir méme si elles sont non
profitables, il faut définir ["accessibilité minimale 4 assurer pour les citoyens et le niveau de
services de bus nécessaire pour cette accessibilité. Autrement dit, il faut d’abord définir les
moyens de déplacement des citoyens qu’on doit assurer (par exemple pour vayages, visites
aux ¢tablissements sanitaires etc.) et présenter le niveau de service minimal pouvant assurer
ce déplacement (horaire, distance d’accés aux arréts etc.). Pour ce faire, il est préférable
d’ajuster le partage des charges par les citoyens (tarifs) et le Gouvernement (subvention)
sans trop surcharger les deux parties en se référant aux besoins des citoyens et aux ressources
de POTRACO.

b) Garantie des frais nécessaires et gestion de PFOTRACO
Les lignes et le niveau des services déterminés a (2) a) ci-dessus constituent des
infrastructures de niveau minimum & assurer par |’administration pour une société civilisée.
Par ailleurs, comme lesdites lignes tendent a étre déficitaires, il est nécessaire d’avoir un
budget pour combler le déficit. Actuellement, ’OTRACO receit une subvention et réalise
des recettes générées par le contréle technique de véhicules en plus des recettes par
I’exploitation de véhicules. Lorsqu’on envisage 'extension desdites lignes, le Ministére des
Transport, des Travaux Publics et de ['Equipement doit saisir le bilan financier de chaque
ligne et établir un systéme de vérification avec lequel il peut vérifier périodiquement les

lignes et le niveau de services pour prévenir la gestion trop laxiste.
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Annexe 1 f l Rehabikitation of Public Transportation Project in Burund!

Calendrier de I'évaluation finale

No Date Partie japonaise Partie burundaise Lieu Acoompagné
M. Miyake et M.Kaneko de la JICA | M. Ando (Interpréte) |M. Yamada (Consultant) M.Nsansamahoro et M. Nibitegeka par
2 4 juin Lun - Arrivéé a Bujumbura - Bujumbura Experts
3 5 juin Mar _ 8:30 Intervigws aux experts ;apona_is dq Project Bujumbura Experts
14:00 Interviews aux homologues a Buiumbura
Wi 11:00 Interview aux hpmologues & Gitega .

4 - E:

& uin Mer 15:30 Deénart vour Bulumbira . - Gitega xperts
5 7 juin Jeu R 11:00 Interview aux homologues & Ngozi Ngozi Experts

15:30 Départ nour Buiumbira
8:30 Interview au groupe de travail (Exploitation) et au chef d'agence de Bururi

6 8 juin Ven - 10:30 Interview au groupe de travail (Administration et Finance} Bururi Experts
14:30 Interview au groupe de travail {Maintenance}
7 9 juin Sam - Préparation du rapportet du draft du PV - Bujumbura
8 | 10iuin | Dim Préparation du rapportet du draft du PV - Bujumbura
Arrivée a Bujumbura 8:30 Discussion suir le draft du rapport
9 | Mjuin | Lun {14:00 Réunicn d'arrivée avec le bureau de la JICA au Brundi Bujumbura Experls

15:00 Visite de courtoisie: Ministére des Transports, Travaux Publics et de 'Equipement

8:30 Rencontre avec les homologues & Bujumbura

10} 12juin | Mar 14:00 Discussion sur le rapport et le PV Bujumbura Experts
o 8:00 Visite de courtcisie: Ministre des Finances, de la Planification du Développement .
11| 13juin | Mer [8:30 Discussion avec DG des Transports et Conseiller de ia DG Bujumbura Experts

8:30 CCC et signature du PV Bujumb Expart
14:00 Rapport au bureau de la JICA au Burundi ulumbura xpens

Bujumbura(10:05)—Nairobi{14:05)(KQ468)
13 | 15juin | Ven 156:30 Réunion avec le bureau de la JICA au Kenya - -

17:00 Raonort 4 I'Ambassade_du.tanon
Séjour a Nairobi [ Départ de Nairobi - -

12 | 14juin | Jeu
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Annexe 2

OJETCT DESIGN MATRIX (Cadre Logique du Projet/PDM)

Projet de Réhabilitation du Transport Public

avril 2009 - juillet 2012 (3 ans et 3 mois)

Bujumbura et les grandes villes oo ’OTRACO a ses antennes

Titre du Projet :
Durée du Projet :
Alre Ciblé :

Groupe ciblé : OTRACO

d

Février 2012

Résumé Narratif

Indicateurs Objectivement Vérifiables

Moyens de Vérification

Conditions extérieures

But Global
Le déplacement du peuple est augmenté par 'amélioration
du transport public

-Nombre de passagers de bus
-Bilan de POTRACO

~ Rapport annuel de I'OTRACO

- Statistique du Ministére des Transports, Postes et
Télécommunications

- Résultat d’interview aux transporteurs privés

-La condition politique et économique
reste stable

Objectif du Projet

Le service de I’exploitation de bus par FOTRACO est
amélioré quantitativement et qualitativement

-Nombre de passagers pour les bus de POTRACO
-Qualité de service de 'OTRACO

- Rapport annuel de 'OTRACO

- Rapport du Projet

- Résultat de l'enquéte pour les passagers
- Registre d’accidents

-La politique nationale en matiére de
transport ne change pas

Résultats Attendus

I. La capacité de la gestion de bus de 'OTRACQO est
renforcée.

2. La capacité de Ja maintenance de bus de I'OTRACO est
renforcée.

3. La capacité du controle d'exploitation de bus de
I"OTRACO est renforcée.

4. Le fonctionnement des antennes de POTRACO est
réactivé.

-Plan amélioré d'exploitation de bus
-Les personnels affectés selon le plan
-Le crédit alloug selon le plan

-Compétence de personnel chargé de maintenance
-Procedure de maintenance amélioré

-Execution de maintenance selon la procédure
-Qualité de contréle d'exploitation

-Qualité de service d'exploitation de bus

-Plan de réactivation des antennes
-Exécution de service des antenncs

~ Rapport du projet

- Plan d'exploitation

- Rapport annuel de F'OTRACO

- Rapport financier de I’OTRACO

- Résultat d’examen pratique et théorique
- Registre de maintenance

- *Standard operation procedure’

- Résultat de l'enquéte pour les passagers
- Résultat d’interview

- Registre d'exploitation

- Rapport du projet

- Rapports annuels des antennes

-La subvention étatigue & 'OTRACO
ne diminue pas considérablement
-Les antennes ne seronat pas utilisées
inadéquatement

Activités

I-1 E:itudier la situation actuelle du transport public et du system de gestion et d'exploitation de 'OTRACO
1-2 Elaborer P"orientation de base pour la gestion de I"OTRACO et de plan d'exploitation de bus
I-3 Renforcer la capacité de gestion de ’OTRACO conformément 2 Porientation

2-1 Etudier la situation actuelle de la gestion de maintenance de ’OTRACO

2-2 Elaborer I'orientation de maintenance

2-3 Renforcer la capacité de maintenance conformément & I’orientation

3-1 Etudier Ia situation actuelle de la gestion d'exploitation de bus de POTRACO

3-2 Elaborer I'orientation de contréle d'exploitation

3-3 Renforcer la capacité de contréle d'exploitation conformément 4 Iorientation

4-1 Elaborer l'orientation de réactivation et de gestion des antennes
4-2 Renforcer la capacité pour réactiver le fonctionnement des antenne selon l'orientation

Intrants
Partie japonaise
*Expert 4 long terme
- Conseiiler en chef/ exploitation et gestion de bus
- Coordonateur administratif
*Autres experts 4 court terme selon la nécessité du
projet
- Maintenance de bus
- Contréle d'exploitation de bus
- Gestion financiére
*Formation au Japon
*Atelier 4 Bujumbura
* Approvisionnement des équipements nécessaires
Partie burundaise
*homologues
*Bureau nécessaire pour l'exéeution du projet
*Diépenses personnelles et dépenses courantes

- Les personnels restent & I'OTRACO

- I.’approbation nécessaire est accordée
par le Ministére des Transports, Postes,
et Télécommunications

- Le gouvernement rend 1’antenne de
Gitega a 'OTRACO

Conditions Préalables

L'OTRACO n’a pas du plan de
privatisation
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Annexe 3

Année lere année 2éme année 3éme année Prolongatio
Mois 1j12(3j4|5:6|7)8[9j10j1itt2l 12345 (6l7[a]jo|10]11]t2i1[2]3]4]5(6F17]|8]ai10|11{12[112]|3
L Activitesiii i b [ A S e T (R P I e ey s O A : I A R e s e e O ol e e B

Activité 1
1. La capaclté de la gestion de bus de FOTRACO est reniorcée

1-1 Etudier la situation acluelle du transport public et du syslem de gestion et
d'exploitation de TOTRACO

1-2 Elaborer l'orientation de base pour la gestion de I'OTRACO et de plan
d'exploitation de bus

1-3 Renforcer fa capacité de gestion da 'OTRACO conformément a l'erientation

Activité 2

2. La capacité de la maintenance de bus de 'OTRACO est renforcée
2-1 Etudier Ia situalien actuelle de 1a gestion de maintenance de 'OTRACO
2-2 Efaborer l'orientalion de maintenance

2-3 Renforcer la capacié de maintenanse conformément & Porientation

Activité 3

3. La capacité du contréle d'exploitation de bus de 'OTRACO est renforcée
3-1 Etudier la situation actuelle de 1a gestion dexploitation de bus de TOTRACC
3-2 Elaborer l'ofentation de canlrale dexploitation

3-3 Renforcer la capacité de contrdle d'exploitalion conformément & V'orientation

Activité 4
4, Le fonctionnement de Fantenne & Gitega est réactivé
4-1 Elaberer lorientalion de réaclivalion et de gestion de I'antenne & Gitega i

4-2 Renforcer |a capacité pour réactiver le fonctionnement de Fantenne 4 Gitega selon
i

g
S
o

nlalion |
1

i Rapportss:

EE,p U |
LTI B
.

voises §5 T .

i s

Rapports

T op DONEINING P IS UBLd 1o
N9 9p SIIN0I 3P AT CEl p,

79564 op GnbIN[od NS po0dty R E

s Experts & long-terme::

Conseiller en chei/ exploitation et gestion de bus

Coordonateur

i Experts Cousf-terme:iiioay

Maintenance de bus

Contréle d'exploitation de bus

i
5
i
et

Gestion financiére
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nexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Grille d’achévement
Critéres Questions d’évaluation . .
d e;.:rllua g?:;g:& Sous-question Critére et méthodologie Critéres d'évaluation
Progres | Résultat1: Indicateur 1-1  Le plan d’exploitation de bus a été révis¢ conformément aux besoins du peuple et suivant la base
:_’:;ﬁ slgtion La C?Pagitébde:? ;ig:g;éd’ex?"o'ta“o” de bus est de données relative a 'exploitation de bus. C’est-a-dire, ledit plan ainsi établi se conforme aux
dos Ig,gSTthCg egf € ' conditions actuelles au Burundi. Par conséquent, les bus sont exploités selon les prévisions
résultats | renforcee (moments et lieux) hautement répondant aux besoins du peuple. Par ailleurs, le nombre de
attendus | guantitativernent et passagers a augmente. Il convient de dire que le plan d’exploitation de bus a ét€ amélioré,
qualitativement. * Comme les 2 tableaux ci-dessous I’indiquent, le nombre de lignes de bus et le nombre
d’exploitation de bus ont augmenté.
Nombre de lignes par an
Nombre de lignes 2009-2010 2011 2012
Bus interurbains 22 79 79
Bus urbains 11 24 24
Bus scolaires 12 38 38
Bus internationaux 0 *D 1 (*2) 1
Exploitation de bus non prévue 0 (*3) 36 {*3) 36
Total 45 178 178
% *1: Ligne entre Bujumbura et Kigali
= *1: Ligne entre Bujumbura et Dar es Salam
o *3: Bus exploités non prévus et a la demande des utilisateurs du marché.
2 Nombre d’exploitation de bus par an
G o
< Nombre d’explottation | 009 5910|2011 2012 2012
de bus
Bus interurbains 400 900 2200 2400
Bus urbains 7 800 340
Bus scolaires 2200 4900 18 800 20200
Autres 0 0 1200 1300
Total 2600 5 800 30 000 32 300
Indicateur 1-2 ¢ Selon le résultat des interviews menées auprés des experts japonais et des homologues, le
Le personnel prévu dans le plan personnel prévu dans le plan a été affecté en termes de nombre et de postes.
est affecté. s . . .
Cependant, ’OTRACO pense qu’il faut affecter un personnel pour la section de statistique aux
agences de Gitega, de Ngozi et de Bururi dans le futur. Elle devra quand méme prendre en
considération I’évolution de la situation.
Indicateur 1-3
Le budget est exécuté surlabase |« Selon le résultat des interviews menées auprés des experts japonais, le service financier comprend
du plan. comment on doit planifier le budget et le budget est exécuté sur la base du plan. En effet, on
établit le compte de gestion.
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nexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Grille d’achévement
Critéres Questions d’évaluation
d’évaluall Question P " Critére et méthodologie Critéres d’évaluation
ion principale ous-question

Résultat 2:

La capacité de la
maintenance de bus de|
F'OTRACO est
renforcée.

Indicateur 2-1
La capacité du personnel chargé
de maintenance est renforcée.

Concernant les sections de maintenance et inspection de véhicule, de grosse réparation et
d’inspection technique, les réles et responsabilités de chaque section ont été bien déterminés, Les
mécaniciens eux-mémes comprennent également leurs roles et tiches pour la maintenance et
I’exploitation de bus.

Les mécaniciens ont participé aux séminaires sur I’entretien périodique, la maintenance de
véhicules etc. dans le cadre de la formation du personnel et ont appris les connaissances sur les
problémes liés 4 la carrosserie, le mécanisme du moteur, le  systéme de combustible etc. D’aprés
les rapports des experts japonais, le temps consacré pour le contrdle périodique de bus a été réduit
par rapport au début du Projet, ceci en maintenant la qualité et le méme contenu de travail.

Les séminaires 4 Dintention des chauffeurs ont été tenus sur le contrble journalier et [a
vérification pour prévenir les pannes. Les chauffeurs ont donc appris les connaissances comment
vérifier le véhicule et les points essentiels en relation avec la conduite.

L’OTRACO a mis en place une nouvelle section statistique. Cette section recoit des informations
qui sont collectées par les 5 sections au moyen des fiches d’enregistrement de données en vue
d’en centraliser dans une base de données. La section de la maintenance est capable d’avoir des
informations mises & jour sur I’état de véhicules et des informations de maintenance enregistrées
grice a la base de données,

Par Ia visite a ’agence de Gitega, il a été constaté que le milieu de travail des mécaniciens tels
que le garage, le magasin etc. est systématiquement changé et bien organisé,

Indicateur 2-2
t.e SOP (Standard operation
procedure) est amélioré.

Les manuels de la maintenance et de la gestion ont été établis. Dans chaque section,
I’organigramme et la procédure de travail pour la maintenance, les piéces de rechange, la
statistique etc. ont été bien établis. Surtout, I’organigramme de maintenance des bus est utile et
effectif lors de la réparation urgente.

Indicateur 2-3
La maintenance est faite sur la
base du SOP établi.

La gestion de piéces de rechange par I'inventaire permet de prévenir le manque de piéces et de
planifier le budget plus exact pour I’approvisionnement en piéces de rechange. Par suite de la
disponibilité de piéces de rechange ainsi assurée, le temps consacré pour la réparation a été
diminué.

Concernant le fravail de maintenance, le classement et ’arrangement des piéces de rechange
permettent de prévenir la perte de piéces de rechange. La procédure des instructions de travail est
améliorée par I'utilisation de tableaux noirs, ce qui permet aux mécaniciens de mieux comprendre
la tAche de la maintenance et le contenu de travail et également d’améliorer I’efficacité de travail,
Pour prévenir les pannes de véhicule, les bus sont contrdlés suivant les manuels des services
d’entretiens journaliers et périodiques. Les mécaniciens de la section de la maintenance
comprennent la nécessité et I"importance du contrdle préalable des véhicules. D’autre part, les
stages ont ét¢ organisés a I’intention des chauffeurs pour améliorer leurs techniques et maniéres
de conduite, Par la suite, ils conduisent les bus 4 une vitesse réduite et plus attentivement.
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Annexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Grille d’achévement
Critéres Questions d’'évaluation
d’évaluat : Critére et méthodologie Critéres d’évaluation
. Question .
ion principale Sous-question

Résultat 3:

La capacité du
contréle d’exploitation
de 'OTRACO est
renforcée.

Indicateur 3-1
La qualité de contrble
d'exploitation est améliorée.

* Sur la base des données statistiques telles que e nombre de passagers, la consommation de

combustible par km, le nombre de voyages par ligne etc., les types de bus convenables ont été
disposé€s a chaque ligne. D’ailleurs, ’horaire est établi en tenant compte des données concernant
les besoins de passagers et des conditions roufiéres.

« L’'OTRACO possede 3 parkings dont I’un était utilisé méme avant, I’un est en préparation pour

parking pour le moment et P’autre est en litige pour son utilisation,

Indicateur 3-2
La qualité de service d'exploitation
est améliorée.

* Comme le tableau ci-dessous I’indique, le nombre d’accidents était important en 2011. On

suppose que c’est & cause de 'augmentation du nombre de bus par suite de la fourniture de 86
véhicules par le don japonais. Il y a une autre cause qu’on peut supposer, ¢’est que les bus avec le
volant 4 gauche ont été fournis et les chauffeurs n’avaient pas conduit ce type de bus, parce qu’ils
conduisaient habituellement les bus d’occasion japonais.

» En plus, les stages intensifs ont été organisés & 'intention des mécaniciens et chauffeurs et

achevés & la fin de 2011. Les chauffeurs sont donc habitués de maintenir une vitesse réduite et de
conduire plus attentivement avec conscience aprés le stage en 2011,

2009 2010 2011 | 2012(*1)
Nombre d*accidents 20 10 95 18

*1: de janvier 4 mai
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nexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Grille d’achévement
Critéres Questions d’évaluation o : : _
d'évalua Critére et méthodologie Critéres d'évaluation
fon Question . . ) o i
principale Sous-question

Résultat 4:

Le fonctionnement
des antennes
{agences) de
I'OTRACO est
réactivé.

Indicateur 4-1
L.e plan de réactivation des
antennes est amélioré.

Le tableau ci-dessous indique le sommaire de chaque agence et ses activités.

Nom des Période du Nombre de Nombre de bus

agences | commencement lignes en p(zisze)ssmn Remarques
Gitega 2010 25 4Metd P

E’Equipement a été fourni en 2010 par le

&
D Projet dans le cadre du don japonais.
Le service d’inspection de véhicules a été
entamé en novembre 2009 et on a inspecté
355 véhicules durant 5 mois.
Ngozi 2008 16 1MetdP v . oo
*1) L’équipement existant a été rep'are par .le
personnel de POTRACO. Les installations
ont été également améliorées et
développées.
Bururi 2012 8 2P

1) Le chef d’agence de BURURI est trés
attaché a augmenter le nombre de bus et le
nombre de lignes dans un avenir proche.

*1 : Aprés la fourniture de 86 bus
#2 1 L : Taille large (62 places), M : Taille moyenne (45 places) et P: Petite taille (14/30 places)

* Le plan de réactivation de 3 agences a été exécuté et les agences ont I’intention d’augmenter le
nombre de lignes dans I’avenir.
L’OTRACO envisage de mettre en place une agence & Cankuzo qui se trouve prés de la fronticre
avec Tanzanje. On espére avoir 7 agences dans le pays au futur.

Indicateur 4-2
Le service par les antennes est
lancé.

+ Les 3 agences ont déja lancé les services d’exploitation de bus comme indiqué dans le tableau
ci-dessus. Le fonctionnement de ces 3 agences est presque similaire & celui du siége malgré que la
taille des agences soit petite. Les nouveaux services lancés sont : la location de véhicules pour les
cérémonies de grands événements de la vie et le service de bus scolaires.
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nnexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Grille d’achévement
Critéres Questions d’évaluation
d’évalua _ Critére et méthodologie Critéres d’évaluation
ion Guestion Sous-question
principale q
L'objectif du Projet Indicateur 1 {Unité : mille)
est-il achevé compte Le nombre de passagers pour le 2012(*2)
tenu de I'état bus de FOTRACO est augmenté. 2009 (*1) 2010 2011 (prévisi |
d'achévement des _ prévisionnel)
Progrés intrantsl résultats et BUS Suburbalns 29 67 147 ]58
vers la activités 7 Bus urbains 107 282 507 545
réalisation Bus scolaires 836 899
de A :
. itega 0
Fobjectif N:tre_s (Gitega, 0 92 99
du Proje gozi)
Total 136 349 1 582 1 701
*1: de juillet 4 décembre, *2; de janvier 4 mai
Indicateur 2 * Les régles routiéres sont hautement respectées grice au stage sur la technique de conduite et la
La qualité de service de séeurité
| FOTRACO est améliorée. ' . . . .
= * Les passagers sont contents de I’augmentation de places par I"introduction de bus de large taille,
°|° de la réduction du temps d’attente et de Iexploitation de bus en zones rurales (lignes
interurbaines).
+ La technique de conduite de bus est renforcée. Le nombre de bus interurbains est augmenté.
Le déplacementdu | Indicateur 1 » Comme décrit ci-dessus pour Pachévement du But global, le nombre de passagers de bus a
peuple est-il augmenté| Le nombre de passagers pour le augmenté depuis 2011, par la suite de ’augmentation de nombre de lignes et de I’exploitation de
par I'amélioration du bus sera augmente. b
transport public ? us.
Progrés
vers la
réalisatio
n du But
global
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Grille d’achévement
" Questions d’évaluation
Critéres
d'évaluat Critére et méthodolegie Critéres d'évaluation
ion Question Sous-guesti
principale ous-quesiion

Indicateur 2 ) « Comme le tableau ci-dessous Pindique, 'OTRACO a réalisé continuellement des surplus
l%gﬁ}R;\eggﬁ:;o;‘a nfgﬁggzess de | pudgétaires, bien qu’il ait acheté quelques véhicules neufs en 2011 et en 2012.
' (Unité: million de francs burundais)

Bilan financier de FOTRACO| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2%
Recettes (somme de 1 a 4) 1765 1 422 1359 3255 3626
1 [ Exploitation de bus 1 132 744 715 2 375 3 145
2 | Contrdle technique 228 286 276 300 450
3 | Subvention 290 290 290 237 258
4| (*1) Autres 115 102 78 143 Confirmer
Dépenses 1 766 1 467 1396 |(*1)2 719 (*2)3 910
1'| Dépenses de personnel 201 251 285 381 481
2 | Maintenance 223 281 171 34 250
3 | Piéces de rechange 1 342 935 940 2304 3179
Bilan +1 -45 -37 +536 +284

*1: Les recettes générées par la locatien de véhicules, la location de parking, la vente de véhicules usés etc.

*2: Les dépenses (400 millions) pour I'achat de 5 bus de petite taille et 1 véhicule de travail sont
incluses.

*3: Le fonds (800 millions) pour I’achat de 7 bus est inclus.
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Annexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Grille d’achévement
i Questions d’évaluation
Critéres ies . .
a : Question . Critéere et méthodologie
d'évaluation principale Sous-question
Partie burundaise
Homoloques Nombre des homologues assignés pour le Projet et
9 leurs titres
Cadre d'exécution du Projet Systéme de mise en ceuvre du Projet disponible
Installations Type et quantité des installations fournies et moment
de fourniture
Eauipement Type el quantité des equipemenis fournis et moment
auip de fourniture
Budget nécessaire pour la mise en . T
Achévement ceuvre du Projet Montant du budget alloué et moment d’'exécution

tion

exécu

Processus d’

des intrants

+Se référer aux annexes 5 3 9.

Formation (au Japon et dans un tiers pays)

Partie japonaise

Personnel Experts a long terme et & court terme
. Type et quantité des installations fournies et moment
Installations de fourniture
Equipement Type et guantlte des équipements fournis et moment
de fourniture
Budgets Montant du budget alloué et moment d'exécution
Eg;?)at[on (au Japon et dans un tiers Période, nombre des participants et lieux de formation

Progrés des
activités

Les activites ont-elles été exécutées
conformément au plan ?

* L'envoi des experts japonais a été reporté du mois d'avril au mois d'actit 2010. Mais, les activités ont été mises en
ceuvre presque conformément au plan sauf un retard dans {'exécution des activités.

Y a-t-il quelgue changement des
activités ?

* Les seminaires technigues d'échange devaient étre mise en ceuvre annuellement. Le premier séminaire et le deuxiéme
séminaire ont &té exécutés comme prévu. Cependant le froisiéme séminaire n’a pas &{é exécuté pour certaines raisons de
'OTRACO.

Quelques modifications ont-elles été
apportées au PO ?

* Le temps du stage de formation au Japon et le plan de distribution personnelle ont été les deux changés, mais ie PO a été
mis en ceuvre presque conime prévu.

Toutes les activités du Projet
s’achevent-elles avant la fin du Projet 7

» Toutes les activités semblent s'étre achevées avant la fin du Projet.

Est-ce qu'il y a eu des impacts positifs et
négatifs sur le progrés des activités ?

{Facteurs positifs)

+ Le personnel de 'OTRACO est tout 4 fait disposé a participer aux activités de groupes de travail. lis étaient trés
coopératifs pour les activités.

(Facteurs négatifs)

+ L'expert japonais pour la gestion de services de bus n'a pas été envoyé en 2009/2010.

+ Les activités ont été arrétées pour une moitié d'année en raison de I'élection nationale en 2010/2011.

+ Le directeur général a démissionné.
La mise en place de la base de données a été retardée,

Lorsqu’il s'est provogué le probléme
(facteur négatif), quelles mesures
ont-elles été prises 7

-

* Les discussions pour résoudre les problémes ont été faites par l'initiative de groupes de travail.

» Etant donné que le personnel de la section de marketing n'a pas de capacité suffisante sans coopération institutionnelle
pour fa mise en place d'une base de donnees {compilation des données), celle-ci a été faite par la section d'exploitation &
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Grille d’achévement

fa place de la section de marketing. Pour le moment, la section d'exploitation est chargée de la compilation des données et
la section de marketing est chargée de I'entrée des données.
Comment était le processus de prise de | « Le Comité Conjointe de Coordination (CCC) s’est réuni 14 fois durant la période du Projet et les rapports
g‘:‘?z;o;’ importante - concernant  le | jravancement des activités ont été partagés avec les différents participants et la procédure de ses remises a
et s ¢té déterminée aprés délibération entre les homologues et les experts japonais. Toutes les années, on a tenu
plusieurs réunions, non seulement le CCC, mais aussi les réunions des groupes de travail.
dp,”§e. de D’apres les interviews menées auprés des experts japonais, la plupart des homologues ont participé
eaisions activement aux activités du Projet, notamment les homologues du service de maintenance ont été impliqués
dans la prise de décisions lors de I’élaboration des manuels concernant la gestion d’exploitation.
Comment était I'attitude et te » Les homologues ont &té trés disposés & participer aux activités du Projet et ont eu F'intention de poursuivre les activités du
comportement des homologues pour les Projet. Cependant, ils n'étaient pas actifs dans la mise en ceuvre des activités dont les résultats ne sont pas significatifs ou
activités ? clairement vus, par exemple le diagnostic de lignes de bus,
La communication entre les personnas R . N . B . . . .
concernées par le Projet a-t-elle été faite d'une | + D’aprés les interviews menées auprés des experts japonais et des homologues, la communication entre eux
| maniére effective? Le contenu de était bien assurée. Justement, ils ont échangé des informations et avis concernant le Projet dans la mesure du
Communicati | communication a-t-elle été partagé entre sux ? ‘ble. Bi les infe £ *aient 216 effecti t partagé I foi tre | rt
on La communication entre Is Projet, 1e bureau de possible. Bien que les in orma IOZl’S n'aient pas ete e ec‘ Ivement partagees quelques fois entre les experts
la JICA au Burundi, le siége de la JICA et japonais et les homologues, il n’y avait pas de probléme de communication dans I’ensemble, car les
d'autres organisations japonaises concemées homologues ont fait des efforts de partager des informations entre eux.
2 partag
| a-t-elle été appropriée ?
o Le suivi a—t-il &t¢ mene regulierement? | Ay deébut de la période d’envoi des experts japonais, le suivi a été fait. Le résultat de ce travail a été partagé
[ EZI?‘SE’!(;U;HS de suivifévaluation sontils |  epire les membres des groupes de travail
| ) + Sur la base des résultats de I’enquéte d’état des lieux menée de dernier décembre 4 janvier, le contrdle de
o services de bus doit étre révisé,
Suivi Le systéme de suivi a été assure dans | ¢ Concernant le contrdle de services de bus, les fiches de diagnostic de lignes et de véhicules sont utilisées.
: inter 'euél?'u Projet 7 Le Projet a’zﬂ ”a'?e * Le systéme de suivi au moyen des outils de contrdle d’exploitation de bus a été établi.
:Lﬁ\.’] %ro emes rencontres pendant e |, yeg problémes trouvés & travers le suivi ont été discutés entre les groupes de travail et les mesures ont été
' prises aussi promptement gue possible.
Evolution du | Le PDM a-t-il &té changé au cours du s
- FDM Projet ? I’y a pas eu de changement du PDM,
o Cadre Y a-t-il le changement du cadre . N T .
B d'exécution | dexécution du Projet pendant e Projet ? Il n’y a pas eu de changement du cadre d’exécution du Projet.
O - Les roles et responsabilités du personnel | « Les roles et responsabilités du personnel dans chaque section et service sont trés clairs dans le Projet. Ils comprennent
O Roles et . . o e , " . ) X .
< responsabilit de 'OTRACO sont-elles claires? leurs rbles et responsabilites et qu'est-ce qu'ils doivent faire dans la mise en ceuvre du Projet.
o és ges Comprend-t-il ses roles et * Les homologues ont participé aux activités du Projet comme prévu.
© ersonnes responsabilités ?
%’ P . Les homologues ont-ils participé au Projet
P concernées s 7
@ Comme prévy 7
) Collaboration | Y a-t-it une collaboration avec d'autres * L'GCTRACO a tenu plusieurs réunions avec la municipalité de Bujumbura et le Ministére des Transports, des Travaux
8 avec d'autres | organismes ou agences ? Publics et de FEquipement. LOTRACC n'a pas encore trouvé la solution concernant Futilisation du parking. .
o projets
Conditions Y a-t-il une collaboration avec d'autres » Les conditions préalables n'ont pas été changées.
préalables projets I’APD ?
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Grille d’achévement

Critéres
d’évalua
tion

Questions d'évaluation

Question
principale

Sous-question

Données requises

Pertinence

Pertinence
du plan du
Projet

LUobjectif du Projet et le But global sont-ils
cohérent avec la politique national du Burundi,
soit  a celle de développement
socio-&conormigue ?

Le Gouvernement burundais a élaboré en 2006 le Cadre Stratégique de la croissance et la lutte
contre la Pauvreté — Deuxi¢me Génération (CSLPII). Le CSLPII indique que la croissance
économique durable est nécessaire pour le développement économique du pays et pour la
réduction de la pauvreté des citoyens. Pour ce faire, les 7 enjeux importants ont été identifiés.
*‘L’aménagement des infrastructures pour la croissance économique’ est un de ces enjeux.
Effectivement, la réhabilitation et la modernisation des infrastructures correspondent 4 une des
actions prioritaires du Gouvernement burundais. Dans cette optique, le Ministére des Transports,
des Travaux Publics et de I’Equipement (I’ancien Ministére des Transports, Postes et
Télécommunications) a formulé “‘le Document de politique sectoriel du Ministére des Transports,
Postes et Télécommunications 2006-2010°" en avril 2006 en tant que politique du secteur de
transports. Dans ce document, ’amélioration de P’accessibilité & ’échelle nationale est un des
objectifs 4 atteindre avant la fin 2006 et I"'amélioration de transports publics fait I’objet des efforts
spécifiques.

Le Projet est-il cohérent avec la politigue d’aide
japonaise 7

La poelitique d’aide du Japon a pour objectif de fournir une aide humanitaire et un soutien pour la
consolidation de la paix et la reconstruction post-conflit. Dans ce sens et comme I'une des
mesures & prendre, I’aménagement des infrastructures est essentiel pour développer les activités
socio-économiques. Il y a eu consultation entre le Gouvernement burundais et le Ministére des
Affaires étrangéres du Gouvernement du Japon en 2006. Les deux parties se sont mises d’accord
que la consolidation de la paix et ’amélioration des conditions de vie de base constituent des
défis a résoudre prioritairement. Par ailleurs, il a été déterminé que le Gouvernement du Japon
fournira une aide pour "aménagement des infrastructures et le développement des ressources
humaines.

L'objectif du Projet est-il conforme aux besoins
du Burundi ?

Etant donné qu’il n’existe pas de chemin de fer au Burundi, le service de bus est un moyen
principal de transport interurbain et urbain pour le peuple n’ayant pas de moyen de transport
personnel. Il y a plusieurs compagnies de transport privées qui fournissent des services limitatifs
pour le transport urbain et partiellement pour le transport interurbain. Quant 2 FOTRACO,
celui-ci fournit des services de transport interurbain et urbain.

P'approche du Projet était-elle appropriée ?

Le renforcement de la capacité d’exploitation et de maintenance de bus, de la gestion
d’exploitation de bus et la réactivation du fonctionnement de 3 agences constituent une approche
pertinente pour ’amélioration des services d’exploitation de bus a la fois quantitativement et
qualitativement. En plus, le maintien de services de bus continuel permet aux passagers de se
déplacer réguliérement dans le pays.

Perinence

Le Projet est-il adéquat comme moyens ?

L]

Adéquation comme moyens

Projet de réhabilitation du transport public en Républigue du Burundi
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Annexe 4 Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi
Griille d’achévement
des moyens Situation de Putilisation pratique de savoir-faire de |a partie japonaise par la partie et burundaise
L he du Projet est-elle adéquat . . . s : N .
mz?{g[r-'osc?e ) equate comme + Adéquation de la logique du Projet (activités — Résultats — Objectif du Projet — But global)
fxvantage de | | 4 JiCA a-t-elie accorde des aides similaires aux | * L@ JICA a exécuté un projet similaire au Rwanda. Le Projet a exécuté le séminaire d'échange technique
tzchnoiogie autres pays ? A-t-elle accumule des avec 'le projet d’amélioration du systéme de gestion de transport public au Rwanda’. Les participants de
g - 5 .
japonaise connaissances et expériences suffisantes I'OTRACO sont trés contents de ce séminaire.
Collaboratio | Y a-t-il des collaborations avec d'autres . r . ,
1 de Paide donateurs ? + |In'y a pas de collaboration avec d’autres donateurs,
*  Comme mentionné dans I’indicateur 1 du But du Projet, le nombre des passagers qui utilisent les
Probabitité L objectif du Projet sera-t-il probablement achevé bus de POTRACO a augmenté graduellement et POTRACO a commencé de nouveaux services
d'acheveme | en tenant compte de Ia situation d'achévement pour répondre aux besoins de passagers. II est constaté que 1’objectif du Projet a été quasiment
nt de des intrants, activités et Résultats ? P , . e e
I'objectif du achevé selon ’achévement des indicateurs.
Projet _ -
Est-ce qu'il y a un changement des hypothéses . Lesl the incial i
(conditions extérieures) principales 7 es hypothéses principales sont encore remplies.
Cot" ellahon » les Résultats | & 4 sont efficaces pour achever ["objectif du Projet.
entre les X . N . y ottt . .
‘D résultats et « Les Résultats 1 & 4 contribuent & IPachévement de I’objectif du Projet. Les Résultats 1 et 2
S I'objectif du Les Résuitats 1 4 4 sontelles off visent & renforcer la capacité d’exploitation et de maintenance de bus de POTRACO. Le
i es Résuitats 1 & 4 sont-elles efficaces pour . . . " . , oL ,
é Projet achever l'objectif du Projet 7 P Résultat 3 vise egalement & renforcer la capacité ‘de gestion d’exploitation de "OTRACO. Et le
i Résultat 4 contribue & {a réactivation du fonctionnement de 3 agences de POTRACO. Par
conséquent, il convient de dire que si les Résultats 1 4 4 sont achevés, le service d’exploitation
de bus serait amélioré quantitativement et qualitativement.
{Facteurs favorables pour 'achévement de I'objectif du Projet)
) ) * Les bus introduits par 'OTRACO sont supérieurs & ceux des compagnies privées en rapport avec la
Y a-t-il des factetllrs dfefavorables t,at/qu ) sécurité et le comfort.
favorables pour I'achévement de I'objectif du . . . . ) . )
Projet ? * e tarif de I'OTRACO est moins cher que celui des compagnies privées pour les lignes interurbaines.
(Facteurs défavorables pour l'achévement de I'objectif du Projet)
Probabilite e Un nouveau poste chargé de traitement des accidents a été mis en place aprés discussion et
d'achéveme s . . . . s
nt de accord entre FOTRACO et [e Projet. Grice aux services de ce poste, le temps de traitement d’un
2 Fobjectif du accident a été réduit d’une semaine a 2 jours et la procédure relative a la demande d’assurance a
E Projet Les Résultats sont-ls obtenus comme préva 2 été simplifiée. On peut dire que POTRACO fournit de meilleurs services d’appui aux sinistres
% lors d’un accident.
il * Le Projet a réactivé le service de suivi et évaluation durant la période du Projet. De ce fait, le

plan de lignes d’exploitation de bus et le plan d’approvisionnement en combustible sont
formulés correctement et effectivement.
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L’Office National de Transport en Commun {ONATRACOM) du Rwanda avait mis en ceuvre
un projet hautement similaire au présent Projef et a exécuté le séminaire d”échange de vues trois
fois durant la période du Projet. A travers ces séminaires, les participants aux séminaires ont
échangé des vues activement et été influencés positivement ’un par ’autre. Selon le résultat des
interviews menées aupreés du personnel de "OTRACO, tous les participants ont appris beaucoup
de choses utiles aux stages et en sont trés contents.

Une évaluation des capacités a été faite en vue de remédier au manque de capacités
individuelles par rapport aux capacités souhaitées et de renforcer le niveau de leur capacité, Par
cette évaluation, on a identifié quelle sorte de capacité est manquante et quelle sorte d’approche
est applicable pour remédier au manque de capacités. Sur la base des informations obtenues de
ce travail, les objectifs de planification, de gestion et de formulation ont été déterminés.

Y a-t-il des facteurs négatifs pour obtenir les
résultats attendus ?

Le personnel compétent quitte 'OTRACO en raison de salaire modeste.
Le résultat attendu concernant la gestion d'exploitation {comprenant 'utilisation de la fiche de diagnostic de
lignes de bus) n'a pas été achevé a cause de la période courte du Projet, soit 2 ans.

Corrélation Les hypothéses {conditions extérieures)

entre les sont-elies remplies pour obtenir les résultats Les hypothéses importantes pour achever les résultats attendus ont été remplies.

intrants, attendus ?

activites et . ) . Voir les annexes 5 & 9 pour le détail des intrants.

résultats Les intrants sont-ils appropriés en termes de L s . titre d tréle d’ loitation de b ¢ &6 impliqués d I
quantité, qualité et moment de fourniture ? es’ experts japonais en matiére du c.:on rble 'e.xp oita lOl‘l- e bus ont été impliqués dans le

Project seulement pour deux ans, tandis que la période du Projet est de 3 ans.
Transfert Comment é&tait le fransfert technologique des Suivant les interviews menés auprés des homologues, ils sont satisfaits des stages et séminaires organisés

technologiqu
e

experts japonais aux homologues ?

pendant le Projet. lIs disent qu'ils ont appris et obtenu les technigues et les connaissances par les experts
japonais.
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Critéres Questions d’évaluation
d’évalua Question . Données requises
tion principale Sous-question
s,robha‘bilité t * Etant donné que 'OTRACO a commencé & augmenter le nombre de lignes et a élargir les
dua CBUE:V?{;E)Z? . ) . ) zones d’exploitation, il est & prévoir que le peuple qui a restreint le déplacement voyagera plus
g Est-il possible gue le But global soit achevé dans t ¢ qu’ td i C dant. il est i Hant d . ide fi .y
335 ans aprés la fin du Projet? activement qu’avant dans le pays. ependant, il est important de recevoir une aide financiére
ct d’augmenter les revenus par I’exploitation de bus et par I’inspection de véhicules afin de
maintenir les lignes et zones d’exploitation de bus.
Les homologues comprennent-ils le But global et e, . .
les acivités pour 'achévement du But global 2 + Les homologues comprennent les activités pour ["achévement du But global.
iy Effet des *  Quelques impacts positifs ont été reconnus par tes interviews menés auprés du personnel de {OTRACO
oy retombées et des experts japonais.
= > Les stages internes entre les mécaniciens ont été faits pour maintenir leurs habiletés et
- Y a-til des impacts positifs ou négatifs techniques
imprévus ? N . ) )
»  Les mécaniciens ont confiance en soi quant & leur travail.
»  De nouveaux services profitables tels que la location de véhicules pour conférences et
cérémonies de grands événements de la vie ont été lancés.
Correlation
entre le Y a-t-il une corrélation entre le 'objectif du Projet st s .
Projet et ie etle But global ? Il'y a une corrélation entre le 'objectif du Projet et le But global.
But global
Asli?t?"t * "OTRACO est une compagnie de transport public placée sous la tutelle du Ministére des
olitique . . . o
poiTia Transports, des Travaux Publics et de I’Equipement (ancien Ministére des Travansports,
Postes et Télécommunications). A noter que le document politique du secteur de transports
appelé  “‘le Document politique pour le Ministére des Transports, Postes et
Le Gouvernement burundais soutiendra-til le Télécommunications 2006-2010"" vise & améliorer les services de bus. Vu que la privatisation
® Projet méme aprés la fin du soutien de la partie de POTRACO n’est pas prévue, il est raisonnable de considérer que la politique fondamentale
= japonaise ? de POTRACO sera maintenue dans un avenir prévisible.
‘@ + Tous les parkings situés dans la ville sont gérés par la municipalité et 'OTRACO n’a pas
S d’espace pour le parking de bus dans la ville. La municipalité de Bujumbura et la Direction des
Transports du Ministére des Transports, des Travaux Publics et de I’'Equipement ont discuté de
la possibilité d’utilisation de parkings & Bujumbura pour 'OTRACO.
Aspect * Le Projet a permis de calculer des recettes et des dépenses par ligne de bus. L’OTRACO a
financier Le Gouvernement burundais accordera-t-il un

budget suffisant continuellement pour les
activités du Projet ?

reconnu quelques lignes non profitables et la somme du déficit de ces lignes. Comme les
données sont disponibles, il peut calculer également le montant de subvention a demander au
Gouvernement.
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Projet de réhabilitation du transport public en République du Burundi

Grille d’achévement

Il a été constaté que "OTRACO a réalisé des surplus budgétaires sur la base d’une simple
année, bien que la subvention gouvernementale y ait été inclue. Il ¥ a quelques lignes non
profitables. Cependant, le déficit peut étre comblé par les revenus d’exploitation de bus, de
nouveaux services et la subvention.

Aspect
organisation
nei

Le systeme d'exécution du Projet est-il capable
de mener et généraliser les activités aprés la fin
du Projet ?

Au niveau des groupes de travail dans chaque service, on a commencé & discuter les problémes
rencontrés et les résultats obtenus par les activités de suivi. Les informations du Projet sont
transmises au personnel promptement et certainement par des groupes de travail. Il est prévu
que les activités de POTRACO continuent et promeuvent par I'initiative des groupes de
travail,

Le personnel de ’OTRACGO, surtout les personnes qui ont fait des études supérieures, a
tendance de se retirer de ses fonctions & cause de traitement non satisfaisant. Pour améliorer sa
motivation & continuer & travailler 4 'OTRACQO, il faut concevoir un plan de mesures incitatif.
L’année derniére, les conditions financiéres étaient excellentes de telle fagon que la prime a été
distribuée au personnel. L’OTRACO doit donc améliorer le milieu de travail, fournir des
avantages sociaux et distribuer la prime au personnel pour retenir le personnel nécessaire 4
bonne exploitation de bus.

La mise en ceuvre des stages & I’intention des groupes de travail ainsi que des mécaniciens et
chauffeurs a renforcé leur capacité en comparaison avec le début du Projet. Cependant, il faut
encore du temps pour établir les capacités propres de tout le personnel.

Aspect
technique

l.es homologues sont-ils capables de mener les
activités du Projet d’une maniére effective ?
Ont-ils la motivation ?

Les homaologues assignés resteront-ils dans le
Projet 7 Comment peuvent-ils transférer les
connaissances acquises aux successeurs lors
de la mutation ou du changement de poste ?

Quelques mécaniciens ont commencé & organiser les stages internes a Iintention des
nouveaux. D’aprés les interviews menées auprés des mécaniciens, ceux-ci ont pour la plupart
confiance en soi quant a leur capacité technique. Il convient de dire que les stages exécutés
durant la période du Projet leur étaient efficaces et utiles. Afin de maintenir le méme niveau de
compétence technique ou d’élever le niveau au futur, le suivi et 'évaluation des activités par
des groupes de travail doivent étre faits continueliement aprés i’achévement du Projet. D’autre
part, la mise en ceuvre des stages en répétition est trés utile.

Durabilité

Maintenance
et gestion
des
équipements
et
installations

l.es équipements et installations sont-ils fournis,
exploités et maintenus correctement 7

L’Equipement du Projet excepté un projecteur cassé a cause du changement de voltage est
fonctionnel. Tous les 4 microbus fournis par le Projet ont été exploités et inspectés
régulierement. Les 84 parmi 86 véhicules fournis dans le cadre du don japonais ont été
exploités. L. un a été cassé par Ia partie anti-gouvernementale et 'autre a été recyclé.

Dans un pays en développement, il v a des cas ol lorsqu’un véhicule nécessite une longue
durée pour &tre réparé, les piéces du véhicule sont enlevées pour la réparation d’autres
véhicules et un tel véhicule ne sera pas réparé. Mais, ’'OTRACO n’a pas enlevé de piéces
d’autres véhicules ayant la possibilité d’étre réparés. On s’attend que POTRACO répare les
veéhicules en panne et exploite les bus pour une longue durée dans ’avenir.




ANNEX 5 Rehabilitation of Public Transportation Project in Burundj

Achévement des intrants (partie burundaise / Ressources humaines)
Au 30 avril 2012

Infrants des homologues

NO Nom Titre Service Période
Ministere des Transports, des Travaux Publics et de FEquipement
1 | M. NARAKWIYE Vital Directeur Général 2009/04 - 2011/08
2 | M. ATHANASE Mbcnabuca Directeur Général 2011/09 - at the present
OTRACO
1 | M. Jean Pierre MANIRAKIZA Directeur Genéral 2009/04 - 2010/09
2 | M. NICODEME Nizigiiyimana Directeur Général 2010/10 - at the present
3 [ M. BACANAMWO Ferdinand Directeur 2009/04 - 2010/09
4 [ M. NYANDWI Gabriel Directeur intérimeur 2010/10 - 2011/06
5 | M. NZAMBIMANA Patrick Directeur 201147 - 201112
6 | M. NIBITEGEKA Hermenegilde Directeur 2012/01 - at the present
- Service
7 | M. MVANO Xavier Chef Exploitation 2009/04 - at the present
. Service
8 | M. BUTOYI Nadine Deputy Chef Exploitation 2009/04 - at the present
. Service
é 9 | M. BANGIRINAMA Juvénal Chef Maintenance 2009/04 — at the present
Service
10 | M. MUNENE Sylvie Chef administratif et 2009/04 - at the present
juridique
11 | M. NDAYIBANGUTSE Stanislas Chef Service financier | 2009/04 - at the present
! Service Suivi et
12 { M. NYANDW! Gabriel Chef Evaluation 2011/07 - at the present

%
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# M. Natsuki Shimegi

Annexe 6

Intrants des experts japonais envoyés (Partie japonaise)
Au 30 avril 2012
2009 /2010
sroeien oL Ave | IMai | Juii |- Juil | Acat | Sep: :Oct: | Nov | Déc[ uan:[:Fev Mar] i iHm
M. Masanori Takeishi 10 14 24 5]

(Conseiller en : B
chef/Exploitation et gestion :

de bus) {100) {97) {103)

M. Tadashi Nagai

{Contrdle d'exploitation de c.0

hus)

10.0

M. koji Uzawa
{(Maintenance de bus)

5.0

M. Natsuki Shimegi
(Gestion financiére et
d'exploitation)

20

M. Yamagishi
(Coordinateur administratify

9.1

(102)
2010/ 2011
JUR] Juil [Aott] Sep | O6t | Nov | Déc | Jan | Fev | Mar]  HM. -
5 17 25 | 8 8

i AR M
M. Masanori Takeishi 9
(Conseiller en
chef/Exploitation et gesticn
de bus)
M. Tadashi Nagai
(Contrdle d'exploitation de
bus)

9.3

5.0

M. koji Uzawa
{Maintenance de bus)

5.0

M. Natsuki Shimegi
(Gestion financiére et
d'exploitation)
Mme. Akike Takamiya
{Coordonatrice
administrative) (60
201172012
emeeeenEe s AR Ml | Juin [rudil [ Asot ) Sep: | Oct | Novi| Déc Fdan: | Fev. [ :Mar ] Tl
M. Masanor? Takeishi g 6 g 3 28 15
{Conseiller en m
chef/Exploitation et gestion
e bus)
M. Tadashi Nagai
{Contrdle d'exploitation de
bus)

2.9

6.0

7.5

4.9

M. koji Uzawa
(Mazintenance de bus)

49

(Gestion financiere et
d'exploitation}

2012 /12013

Eri R AR HIM

3.9

M, Masanori Takeishi
{Conseiller en 0
chef/Exploitation et gestion
de bus}
M. Tadashi Nagai
(Controle d'exploitation de 0
bus)

M. kojt Uzawa 0
(Maintenance de bus)

Total M/M

M. Natsuki Shimegi Haut : Dat

(Gestion financiére et 0 755 T
d'exploitation) Bas : Période d'envoi

ncement ou accomplissement
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Annexe 7

Projet de Réhabilitation du Transport Public en Républiaue du Burundi

Intrants du personnel du Projet (Partie japonaise)

A la date du 30 avril 2012

Nom Position 516 gl o 1011127 17 2] 3 [Jours| H/M
1 |Mme Eliane Kadigir if;:;::;f’ S 2006,7
2 |M. Alex Hakizimana Interpréte RS 4011,3
3 |M. Jean Pierre Gashami |Interpréte s 32111
4 |M, Bukas Basumbanek  lInterpréte L — 25/0,8
5 |[Mme Diskel Mukadi Interpréte i 3911,3
2008/ 6 [Mme. Alene Interpréte = 70,2
2010 || 7 [M. Danny Interpréte e 18(0,6
8 |Mme. Jeanine Nikuze Interpréte = 6{0,2
9 [Mme. Felicite Gatungane |Interpréte FI 9{0,3
Total| 376{12,5
Reant-a-car | Jours| H/M
1 | Growing Together Véhicule 133(4,4
2 | CITEX Véhicule 133]4,4
266|8,9
Nom Paosition 516 8|19 10|11} 12 1 2 | 3 [Jours| HM
1 |Mme. Eliane Kadigiri if:rrs::;;e’ 19766
2 {Mme. Dysi-Kel Mukadi Interpréte R 74125
3 |Mme. Michael Mugisha Interpréte 65]2,2
4 iM. Jean Claud Ndikima Interpréte ] 23(0,8
§ 2010/ | 5 IM. Jean Pierre Gashami  |Interpréte ! 10(0,1
2011 Total| 369[12.3
Reant-a-car | Jours| H/M
1 | Growing Together :)’fgicl:';mjet 128]4,3
2 | cITEx l\f;:;:‘;‘f pour 1505,3
Total| 287{9,6
Nome Position 516 slol101M11|12] 1] 2] 3 |Jours| MM
I 1 |Mme. Eliane Kadigiri i‘:;r:::;;e’ T — 16154
2 IMme. Floliane N. Interpréte e ——— 102|3,4
3 IM. Robert G. Interpréte I — 95(3,2
2011/ Total] 358|119
2012 Reant-a-car
1 | Growing Together I\;é;:_g}i? pour .'T-ﬁ ﬁ ﬁ 129143
2 | CITEX l\éeg]rgj‘;f pour I'"'"iﬁm 'mr l+ 120/4,0
Total] 24983
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ANNEX 8 Annexe 8 Aché nl des inlrants (Equif foumni par le Projet) Projet duRéhabiklation du Transport Public en Républigue du Burundi

Achévement des intrants {Equipement fourni par e Projet)

e iienc o L R L < Nembra: | Nombre | |1 Raison de mise au
S e i ; ; ': t?. e 3 S | dachat' s (en) s [T N Pmcc{xgha) B ?"’5?71_5-5:‘_“.':‘-’.“ t achetd | existant [ ; ey s rebut 5
1 Ordinateur 1 (HP COMPAQY L MEX A A Bureau du orojet KMB35AV B-08; . 1.350.000 Projet 1 1, 0
Qudinateur 2 {HP COMPAQ) X _ O UMEX A A Bureau du proiet KVOOSSEA#BT 609 1,350,000 Prajat 1 1 .0
Qrdinateur 3 (HP COMPAQ) "MEX A A Bureau du projet 3CB00922BV 6-09 . 1.350.000 Proiet 1 1 o
Ocdinateur 4 (HP COMPAG), . . . A.....4  Bureauduygroiet  3CE0152243 600 1.350.006 . . Projet A 1 0
Qrdinateur 5 (HP COMPAQ) SANYA SHOP A A Bureau du proiat LGS77CA#B13 9-10: . 1.B82.100 Projet 1 1 0
Ordinateur 6 (HP COMPAQY) SANYA SHOP A A Bureau tu projet SGH9120FQS 9-10 1.882.100 Projet, o1 1 0
Ordinateur 7 {HP COMPACY :BANYA SHOP A A . Bureau du projel 76GPH-9PMY2 9-10; 1.882.100 Projet 1 1 1]
2 Imprimanie 1 {BROTHER M1.-2140) "BURO FLASH A A Bureau du projat E65558A00349 9-10 395,300 Prajet 1 1 [+
952
Imorimante 2 {HP Laser Jet 2015} . MEX A A Bureau du proiel CHI104A 800 480,000 _Proiet 1 1 [}
Imprimanie 3 (HP OFFICE JETK?1031  :MI-SOFT A A Bureau du projel -MY91841040 10-09; 800,000 Prajet 1 1 [
3 Pholocopieuse(XEROX WORK MEX A A Bureau du prejel 3567186775 8-09 1,800,000 Projel 1 1 1]
4 ADOBE ILLUSTRATCR CS4 ADOB! A B Bureau du projet 65608816 8-03 96,000 Department of 1 1 1]
orocurement. JICA
5 Scanner (HP G2710} BURC FLASH A A Bureau du projet 916A51F8 910 206.500 Projet 1 1 1]
& Appareit photo numériaue{SONY DSC- . SANYA SHOP A A Bureau du nrojet 4227243 9-10 413,000 Projet 1 1 0
7 Video Appareil photo numérigue (SONY ~SANYA SHOP A A Bureau du projet 3745880 9.10: 1,002,000 Projet i 1 0
DCR-SRESEY
8 Projeteur 1 (SONY VPL-EST) SANYA SHOP [ [+ Bureau du projet 70784250188 9-10: 1,121,000 Projet k3 [+ 1 Casse inlérieure par
; courant de surcharge
9 Prajeleur —2 {(SCNY VPL-EX100) SANYA SHOP A A Bureau du projet 100 5080386 11114 1,062,000 Projet : 1 1 Q
10 Microbus . (TOYOTA A A Bureauduprojet . 8-00: 2,351,036 JICA . 4 4 0 R
‘11 Piéces de rechange TOYOTA A A Bureau du proje! 10-09° 14,114,400 JICA 1 1 0
Lo CBURUNDI. . ... - : . ..
12 Consulalion p. élat des lieux | ISTEEBU : Bureay dyu projet X 10-09: 38.611.000 JICA 1 1: Q
Consulation p. étal des lieux BIFE .. A .Bureau du projet 12-11; 48,503,800 JICA 1 1 g
13 Rénovation das aarrétes 3 Kamenge, 10-09 13,893,924 JICA 1 1 o
| . . ..Buiumbura . B . . . . : . . o .
14 Construclion of the car washing stalion in 11-12; 38,106,478 JICA 1 1 0
= headouarter : - S L . . .
N 15 Dépenses pour réparation de 5 pelats X X R 10-09; 2,084,604 JCA : 1 1 0
o : 90,000 121.907.436  54.084,606
| .
Fréquence A.. Frequency used
Tolal (Kshs) 54.084.,608! B., Occasionally used
Total (FBU) 121,507 436, C.. Not used
Total (JPY) £0000; Etal A.. Good
B., Passable




Annexe 9

Projet de Réhabilitation du Transport Public en République du Burundi

Achévement des intrants (a la date du 30 avril 2012)

(1) Formation au Japon

Période de formation : du 17 au 27 janvier

B Lien de formation : Fukushima Transportation, Inc.
B Nombre de participants de 'TOTRACO : 7

|85 Noms de participants =~

“Titve

M. MUNENE Sylvie

Chef du service administrative et juridique

M. MVANO Xavier

Chef du service d’exploitation

M. NYANDWI GAbriel

Chef du service Suivi et Evaluation

M. NDAYIBANGUTSE Stanislas

Chef du service financier

M. NGENDAHAYO Gerges

Comptable service financier

M. BUTOYI Nadine

Assistant Service d’exploitation

SN - NS NN IS IO O UG

M. BANGIRINAMA Juvenal

Chef du service technique

(2) Séminaire technique d’échange au Rwanda

1} Le premier séminaire auRwanda

B Période de formation: du 17 au 27 janvier2010
B Nombre de participants de FOTRACO : 19.

. Participants

M. NIZIGAMA Nicodéme

Directeur Général

1
2 | M. NZAMBIMANA Patrick Directeur
3 | M. MUNENE Sylvie Chef de Service administrative et juridique
4 [ M. NDAYIBANGUTSE Stany Chef de Service Suivi et Evaluation
5 | M. MVANO Xavier Chef adjoint du Service Suivi et Evaluation
6 | M. BANGIRINAMA Juvenal Comptable
7 | M. NYANDWI Gabriel Agent du garage
8 | M. KIDOGO Gabriel Chef intérimaire, Service d’exploitation
9 | M. NDARUBAYEMWO Vincent Service d’exploitation
10 | M. MAKERERE Faustin Chef de Service de maintenance
~=L 11 | M. HABARUGIRA Innocent Mécanicien
12 | M. NYANDWI Alphonse Mécanicien
13 | M. MPABWANAYO Simon Mécanicien
4 M. NTAKIRUTIMANA Pierre Meécanicien
Claver
15 | M. MDARUBAYEMWO Vincent Meécanicien
16 } M. HASABAMAGARA Jean-Marie | Chauffeur
17 | M. NDIKUMWANI Familiy Chauffeur
18 | M. NDUWAYO Japhet Chauffeur
19 | M. BUDANARI Mathias Chauffeur
1

—121—

N




Annexe 9

Projet de Réhabilitation du Transpoit Public en République du Burundi

Le 2" séminaire au Burundi
B Période de formation : du 17 au 27 janvier 2011
B Nombre de participants de "OTRACO : 14

(10 de PONATRACOM, 18 du Projet 1 du Bureau de la JICA auBurun )

NO Participants TFitre
1 | M. NIZIGAMA Nicodeme Directeur Général
2 | M. NZAMBIMANA Patrick Directeur
3 | M. MUNENE Sylvie Chef de Section administrative et juridique
4 | M. NDAYIBANGUTSE Stany Chef de Service Suivi et Evaluation
5 | M. MVANO Xavier Chef adjoint de Service Suivi et Evaluation
6 | M. BANGIRINAMA Juvenal Comptable
7 | M. NYANDWI Gabriel Agent du garage
8 | M. KIDOGO Gabriel Chef intérimaire, Service d’exploitation
S | M.NDARUBAYEMWO Vincent Service d’exploitation
10 | M. MAKERERE Faustin Chef de Service de maintenance
11 | M. MPABWANAYO Simon Meécanicien
12 | M. NIYONKURU Firmin Mécanicien
13 M. RUKUKI Nlcodeme Ingénieur
14 | M. MBAYAHAGA Emmanuel Chef &’ Agence de Gitega

Le petit séminaire au Rwanda
B Période de formation:12 décembre 2012

B Nombre de participants de POTRACO : 3
Le 3*™ séminaire d*échange technique devrait étre tenu avec ONATRACOM au Rwanda au mois de janvier
2012. Cependant, pour certaines raisons, il n’a pas été fait. Un séminaire de petite taille a été tenu avec 3

N

participants de 'OTRACO 4 la place du séminaire technique.

o o Participants L Titre
1 | M. NIZIGAMA Nicodeme Directeur Général

M. BUKURU Jacques

3 | M. NTAWIHEBURA Godefroid

Service d’exploitation

Service d’exploitation

¥
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nexe 10 ORGANIGRAMME DE L'OTRACO
frrrr———
i MINISTERE DE TUTELLE
i RBUCUMI Moise
i
CONSEIL D'ADMINISTRATION 1 Président
DIDACE BIRABISHA 6 Membres
DIRECTEUR GEMERAL
NICODEME NIZIGIVIMANA
SUIVI ET EVALGATION 1Cadres
GABRIELNYANDWA (1} | 4 Agents
DIRECTEUR
HERMENEGILDE
NIBITEGEKA
i 11 AGENCE DE NGOZI AGENCE DEBURURI |
! SERVICE D'EXPLOITATION F SERVICE ADMINISTRATIF SERVICE FINACIER AGENCE DE GITEGA 5 LNEWNEG“;NMZO BARUTWANAYO §
£ XAVIER MVANO,NADINE BUTOY! | ETJURIDIQUE STANY NDAYIBANGUTSE SERVICE TECHNIQUE E.MBAYAHANGA i GERVAIS i
i ; 1) &) ERVAIS (1} i
g (2) ! SYLVIE MUNENE (1 GODEFROID NTAWIHEBURA O W Bosmsns essamsshs . s s s AN
(1} 2 administratifs 1administratifs 2 Chauffeurs
5 techniciens 3 techniciens 1 veilleur
10 chauffeurs 9 chauffeurs
9jardiniers Sveilleurs 5 veilleurs &
1 contréleur jardinters
- . . P - , ;
SECTION COMMERCIALE ¢ SECTION RESSOURCES } i H H
SECTION JURIDIQUE  ; ;
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63 Chauffeurs 2 Secrétairas T——— iag:nt.st {1} 2? 1agent
SContréleurrs 1 infieridre 3 comptables pamplstes e e
9 laveurs ) 2 plantons 2 pe.rz:‘eErtices 36mécaniciens
1Agent chargé des 5 jardiniers 2 caisisiéres
accidents
DIRECTEUR GENERAL 1
DIRECTEUR 1
SUIVI EVALUATION ]
SERVICE EXPLOITATION 88
SERVICE AD. & JURD. 14
SERVICE FINANCIER 18
SERVICE TECHENIGUE 39
INSPECTION YECHNIQUE 2
AGENCE GITEGA 28
AGENCE NGOZ! 19
AGENCE BURURI 4
TOTAL 220
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Projet de Rehabilitation du Transport Public

Liste des personnes rencontrées

<Ministére des Transports, des Travaux Publics et de PEquipement>

M. Mofse BUCUMI

Ministre

M. Jean Claude NDUWAQO

Assistant du Ministre

M. BARKIRE NZOYISABA Vincent

Secrétaire permanent

M. Athanase MBONABUCA

Directeur Général de Transports

M. Philbert NSANSAMAHORO

Conseiller de Direction Générale

< Ministére des Finances et de la Planification du Développement>>

M.TABU Abdallah MANIRAKIZA

Ministre

M. NDORICIMPA Néhémie Japhet

Assistant du Ministre

<OTRACO>

M.Nicodeme NIZIGIYIMANA

Directeur Général de FOTRACO

M.Herménégilde NIBITEGEKA

Directeur de I'OTRACO

Mme. Christella BIRARONDERWA

Secrétaire de Direction

Mme. Nadine BUTOYI

Chef de Service Exploitation

M. Stanislas NDAYIBANGUTSE

Chef adjoint de Service Exploitation

M. Libére NTUNGWANAYO

Service Exploitation

M. Astére SINDAYED

Service Exploitation

M. Juvenal BANGIRINAMA

Mécanicien, Service Technique

Mme. Sylvie MUNENE

Chef de Service administratif et juridique

M. Gabriel KIDOGO

Service administratif et juridique

Mme Martine SABUSHIMIKE

Chef du Service Finance

M. Jacques BUKURU

Chef adicint du Service Finance

Mme. Aimée Daniella NSABIMANA

Chef de Section Approvisionnement

M. Gabriel NYANDWI

Chef de Service Suivi et Evaluation

M. David NIYOKINDI

Cadre du service Suivi et Evaluation

M. Anicef CONGERA

Mécanicien, Service Technique

M. Fabrice IRAMBONA

Mécanicien, Service Technigue

M. Godefroid NTAWIHEBURA

Chef de Garage, Service Technigue

M. Xavier MVANO

Chef adjoint de Garage

Agence de Gitega
M. Emmanuel MBAYAHAGA Chef d’agence de Gitega
M. Nephtali NSHIMIRIMANA Mécanicien
1
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M. Samuel NZITONDA

Mécanicien

M. Desire BIGIRIMANA

Mécanicien, magasinier

M. Frangois NSENGIYUMVA Mécanicien
M. Isaac MBARUBUKEYE Mécanicien
M, Innocent MSABIMANA Chauffeur
M. Eric NKENGURUTSE Chauffeur
M. Alexandre BIBONIMQNA Chauffeur
M. Thomas BIGIRIMANA, Chauffeur
M. Frangois NSENGIYUMVA Chauffeur

Agence de Ngozi

M. GAHUNGU Gentil Paterne,

Chef d’agence de Ngozi

M. Zacharie BURENGENGULA Mécanicien
M. Thierry NTUKAMAZINA Mécanicien
M. MPATURURIMI FIRMIN Chauffeur
M. Felix NTYONSABA Chauffeur
M. Jean Marie HASAMAGARA Chauffeur
M. Elie KWIZERA Chauffeur
M. Anthere RWASA Chauffeur

Agence de Bururi

M. Gervais BARUTWANAYO

Chef d’agence de Bruri

Experts japenais

M.Masanori TAKEISHI

Expert japonais, conseiller en chef,

M. Tadashi NAGAI

Expert japonais (contrdle d’exploitation de bus)

M.Koji UZAWA

Expert japonais (maintenance de bus)

M.Natsuki SHIMEGI

Expert japonais (gestion financiére et d'exploitation)
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REUNION DE TRAVAIL 2009-2012

2009/2010
NEB| Date Ordre du jour Experts
1| 26 mai [Situation générale du service technique M. Takeishi
2| 27 mai |Situation générale du service exploitation M. Takeishi
3| 28 mai |Situation générale des services finances & administration M. Takeishi
S juin  [Approbation du rappert de la réunion précedente et des données de M. Takeishi
4 documents, collecte des questionnaires et voir les problémes du service
technique
10 juin |Approbation du rapport de la réunion précedente et des données de M. Takeishi
5 documents, collecte des questionnaires et voir les problémes du service
exploitation
11 juin |[Approbation du rapport de la réunion précedente et des données de M. Takeishi
6 documents, collecte des questionnaires et voir les problémes pour le

service finance & administration

16 juillet [Préparation du séminaire d'Echange Technique avec 'ONATRACOM |M. Takeishi

13 aoiu [Sélection des chauffeurs et logistique pour les 4 nouveaux véhicules . Takeishi

o0

g

21 aolit |Préparation pour le voyage pour le Rwanda pour le séminaire . Takeishi
9 d'Echange Technique avec 'ONATRACOM pour le voyage au

Rwanda pour 'Echange Technique avec 'TONATRACOM

21 aoiit  |Calendrier de travail pour 'énquéte de base effectuée par I' ISTEEBU M. Takeishi

10
07-9  |Explication du plan de travail par l'expert en maintenance/Rapport de la |M. Takeishi, M. Yamagishi
11 réunion d'Echange Technique effectuée le 31 Aotit au Rwanda M. Uzawa
12] 28-9 |CCC: Plan de travail par I'expert en finances SHIMEGI Ntsuki M. Shimegi
13] 01-10 |Situation actuelle et mesures & prendre pour les bus FRR M. Uzawa
14] 08-10 |Explication sur le gestion des finances dans le secteur public M. Shimegi
15| 26-10 [Rapport de la mission de travail & Gitega RUKUKI Nicodéme
16| 27-10 [Plan annuel du projet (2010-2011) M. Yamagishi
17] 29-10 |Gestion aprés larrivée des nouveaux bus de la grande aide M. Shimegi
11-11  [Rapgport d'évaluation dans les services exploitation, finances et M. Takeishi M. Shimegi
18 technique M. Uzawa
19 8 déc  |Discussion sur l'organisation du séminaire d'Echange Technique avec I' M. Takeishi
ONATRACOM )
*. 20| 10fév |Organisation de la section statistique M. Takeishi
21| 18 fév |Construction du centre d'inspection de véhicule M. Takeishi M. Uzawa
2 23 fév  |Présentation des résultats pour 'enquéte de base réalisée par M.BUZINGO Deo
I'ISTEEBU
1 mars |CCC : Présentation du rapport final 2009-20010 M. Takeishi, M. Yamagishi
23 M. Uzawa
2010/2011
NEl Date |Ordredu jour Expert
1| 4juin |Recrutement du personnel de 'OTRACO M. Takeishi
2] 4juin |Construction du centre d'inspection de véhicule M. Takeishi
11 juin |GT Finance : Préparation et organisation du magasin des piéces de M. Takeishi
rechange

@ 1
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4 17 juin {Préparation et organisation pour le recrutemnt du nouveau personnel  [M. Takeishi
5 24 juin |Préparation et organisation pour le recrutemnt du nouveau personnel  |{M. Takeishi
6 30 juin |Préparation et organisation pour le magasin des piéces de rechange M. Takeishi
7] 5juillet |Préparation et organisation d'équipement de garage M. Takeishi
8] 15 juillet |Gestion et organisation de I' OTRACQO M. Takeishi
9] 21 juillet |Préparation pour le test écrit et pratique pour les chauffeurs M. Takeishi
10] 22 juillet |Candidats sélectionnés et organisation des tests M. Takeishi
i 5 aofit Ré,sultfxt§ finals des tests de recrutement pour les chauffeurs et les M. Takeishi
mécaniciens
12 16 aolt |Introduction du nouvel expert dans le service exploitation Mr M. Nagai |M. Takeishi
131 16 aofit |Collecte d'information concernant le secteur du transport privé M. Takeishi
141 17 aolit [Utilisation par 'OTRACOQO des résultats de 'enquéte de base M. Takeishi
15 19 aofit |CCC: Présentation des plans de travail par les experts M. Takeishi, M. Nagai, M.
Uzawa M. Shimegi
16| 26 aofit [2&me tour pour le recrutement du personnel M. Takeishi, M. Uzawa
17 30 aolit |Présentation des formulaires de travail pour la cellule de Suivi et M. Takeishi, M.Nagai, M.
Evaluation Uzawa, M. Shimegi
18 01-9  [Organisation des bus pour les agences de Gitega et Ngozi & M. Takeishi
Vorganisation du personnel
19/ 03-9 |Deuxiéme tour pour le recrutement du personnel M. Uzawa
20 06-9  |Organisation de lignes de bus et du personne! des agences de Gitega et |M. Nagai
Ngozi
21 09-9  |Evaluation de perte et profit et les lignes dans l'ensemble M. Shimegi
22 16-9  |Résultats de test de recrutement pourles chauffeurs M. Uzawa
237  21-9 |Systéme de maintenance actuel M, Uzawa
24| 23-9 |Tarifs pour les nouvelles lignes de bus et location de véhicules M. Takeishi
251  27-9 |Gestion pour 'ensemble de nouveaux véhicules M. Nagai
261 30-9  |Aspects financiers de fraude pour les nouveaux chauffeurs et vendeurs |M. Shimegi
271 04-10 |Présentation de la gestion en général pour les bus de 'OTRACO M. Takeishi
28| 05-10 [Présentation sur la gestion du service technique M. Shimegi
29| 11-10 [Discussions relatives au démarrage d'exploitation de nouveaux bus M. Takeishi
14-10  |Lignes de bus et organisation de bus, recrutement des vendeurs, M. Takeishi
30 formulaires d'ordre de mission; organigramme pour le service
31| 04-11 [Préparation de la réunion d'Echange Technique avec I' ONATRACOM (M. Takeishi
321 11-11 |GT Exploitation : Calendrier d'exploitation de bus du 15 au 21 M. Takeishi
24-11 |Commentaires sur le réunion préparatoire pour le séminaire dEchange |M. Takeishi
33 Technique avec |' ONATRACOM
34} 07-12 |[Création d'un site web Mme Takamiya
35 08-12 |Service périodique et afefctation du personnel M. Takeishi
36| 15-12 |Gestion de 'OTRACO aprés larrivée de nouveaux M. Takeishi
371 20-12  |Création de site web Mme Takamiya
38 12-1  |Création du site web de 'OTRACO Mme Takamiya
13-1  |GT Exploitation : Présentaion et explication du tableau des données | M. Nagai
39 pour les lignes de bus et tableau des données pour les véhicules
40| 14-1  |Préparation du séminaire d'Echange Technique avec 'ONATRACOM M. Takeishi
41 18-1 }GT EXploitation : Situation actuelle du service exploitation M. Takeishi
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internationales, en particulier,

421 21-1  |Préparation du séminaire d'Echange Technique avec 'ONATRACOM |M. Takeishi
26-1 [Rapport de la réunion d'Echange technique qui a eu entre OTRACO et |M. Takeishi, Mme
43 ONATRACOM les 26/01/11 et 27/01/11 & Bujumbura Takamiya
44| 1fév  |Evolution de Ja construction du nouveau centre d'inspection de véhicule {M. Takeishi
45 11 fév |CCC: Présentation du rapport de travail sur les défis du service M. Shimegi
finance 4 'OTRACO
46) 15 fév |GT Maintenance : Situation actuelle du service technique M. Uzawa
47 17 fév  |GT Exploitation : Affectation des bus dans les agences et opérations  [M. Takeishi
dans la ville de Bujumbura
48 21 fév  |Evolution de la construction du nouveau centre d'inspection de véhicule [M. Takeishi
49 02-3  |CCC : Présentation des travaux réalisés pour I'année fiscale et plans de |M. Takeishim, M. Nagai,
travail pour la prochaine année fiscale M. Uzawa
2011/2012
16-6  |GT Expioitation : Situation courante de la gestion du département de  [M. Takeishi
1 transport
20-6  |GT Administration : Situation actuelle du département des M. Takeishi
2 finances&Administration
6 juillet |[Situation actuelle du nouveau centre d'inspéction, M., Takeishi, M. Uzawa
3
11 juillet | TG Maintenance : 1;Achat de piéces de rechange, 2, de la situation M. Uzawa
4 actuelle pour les garnitures de frein, 3, comment éviter les ruptures de
stock
18 juillet |Rapport des visites des succursales de Gitega et Ngozi M. Takeishi, M. NYANDWI
5 .
Gabriel
19 juillet [GT Maintenance : 1, Confirmation des responsabilités pour chaque M. Uzawa
6 membre du GT;2, Comprendre les résultats des branches de Gitega et
7 22 juillet [CCC :Evaluation des activités pour la premiére année du projet M. Shimegi
26 juillet [Rapport de la formation technique des 4 mécaniciens au Japon M. Takeishi, M. Uzawa
8
27 juillet |GT Transport : Réglémentation du travail pour le ministére de M. Takeishi, M. Nagai
9 transport
10| 28 juillet |Evaluation des activités de la 2éme année du projet M. Shimegi
3 aolit |GT Finance & Administration : Problémes enrepistrés dans la M. Shimegi
I comptabilité de gestion
4 aolit  [GT Suivi et Evaluation : Réle des membres du département des M. Takeishi
12 Finances et Administration
13] 8aolt |GT Maintenance&Transport : Gestion et maintenance de bus M. Nagai
14] 10aolt |Gestion du département de marketing M. Shimegi
15| 16 aoit |Instructions pour la table de diagnostic des opérations de transport M. Nagai
18 aolit [GT Suivi et évaluation: Séminaire de formation pour le département de |M. Nagai
16 suivi-évaluation
17 23 aofit |Contrat de location de véhicule en général et pour les lignes M. Takeishi

3
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24 aolt | Instructions pour la saisie des données pour les départements M. Nagai
13 d'Expleitation, des finances et d'approvisionnement

25 aoht |1, achat de piéces de rechange, 2, la situation actuelle des garnitures de (M. Uzawa
19 frein, pigces pour l'inspection périodique, 3, comment éviter les
ruptures de stock

01-9 |GT Finance & Administration : La prise des décisions sur les résultats |M. Shimegi

20 de la comptabilité vol2

02-9  |GT Maintenance & Statistiques : 1, Réviser le nouveau systéme de M. Uzawa
saisie de données pour la maintenance périodique et saisie de de bus 2,
21 de confirmer les données nécessaires pour les 2 départements, 3,
améliorer le nouveau systéme de saisie de données

06-9  [Réunion conjointe de la finance et 'administration /exploitation et de  |M. Takeishi
22 suivi d'accidents: la situation du stationnement OTRACO / introduction
de la section du suivi d'accidents

08-9 |WG Maintenance : 1, Réviser le systéme actuel de la saisie de données |M. Uzawa
pour la maintenance périodique 2, réviser les rdles etresponsabilités des

23 membres du groupe de travail 3, surveiller le systéme de gestion
p 24
amélioré 4,réviser le plan de travail pour le second envoie d'expert
24| 13-9 | Tous les chefs de service: réunion ordinaire pour les chefs? M. Takeishi
16-9  |CCC : Présentation des activités menées par les expetrts M. Takeishi, M. Nagai, M.
Uzawa, M. Shimegi
25
19-9  |WG Transport : 1, Training Text I on the analysis methodology by M. Nagai
26 OBSM; 2, questionnaire and methodology of the survey inquiry; 3,
Drivinoe rule framework
22-9  |Analyse de la fréquence d'accidents M. Takeishi
27
27-9 | WG Transport: Ornanization of bus and bus lines M. Takeishi
28
30-9 |CCC; Présentations des activités de Juin jusq'en Octobre 2011 M. Takeishi
29
11-11  |CCC : Présentation du plan de travail de Novembre - Décembre 2011 |M. Takeishi
30

25-11 |GT Gestion &Finance :présentation de la situation actuelle des finances |M. Takeishi
31 et des services de gestion

11-30  |Préparation de la visite de travail de 'ONATRACOM a Kigali M. Takeishi
32 (Rwanda)

(01-12  |GT Maintenance : Formation pour les chauffeurs M. Takeishi
33
34| 02-12  |Préparation des présentations pour la formation au Japon M. Takeishi

06-12  |Section statistique : Présentation de la situation actuelle pour la saisie M. Takeishi
35 des données et les problémes rencontrés

4
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19-12 |GT Exploitation : 1, organisation de ligne de bus;2 nombre de M. Takeishi
36 chauffeurs; 3,formation des chauffeurs; 4, saisie des données
21-12  |Présentations des rapports de réunions avec ONATRACOM par les M. Takeishi
37 participants
381 28-12 JCCC :Présentation des travaux réalisés de Novembre a4 Décembre 20111M. Takeishi
10-1  |Evaluation des rapports annuels de 'OTRACO pour la préparation de  [M. Nagai
39 Péquipe d'évaluation finale
40 11-1 Discussions avec le Directeur Général de 'OTRACQO M. Nagai
41 7 fév  [Situation actuelle pour le nouveau centre d'inspection de véhicule M. Takeishi
8 fév  |GT Exploitation : 1, Résultats de 'enquéte de base; 2,La réglementation|M. Nagai
de la sécurité dans le transport et la prévention du vol de carburant et
42 des revenus de bus de 'OTRACO;3, Organisation du systéme de saisie
des données
9 fév | Présentation du rapport de la formation au Japon réalisé par 7 M. Takeishi, M.Nagai, M.
participants de 'OTRACO; la présentation du plan d'action Uzawa, M. Shimegi
43
9fév  |GT Exploitation& Suivi-Evaluation : Discussion liée au systéme de M. Nagai
44 saisie de données proposé par te chef de la section d'Exploitation
14 fév  |GT Maintenance : L'analyse des résultats de I'essai de CA pour les M. Uzawa
45 mécaniciens, les chefs; plan d'action pour le département technique/
nonr les chefs:
15 fév  |GT Exploitation : 1,Avis et suggestions la réglementation de la sécurité|M. Nagai
46 dans le transport et la prévention du vol de carburant et des revenus de
bus de I'OTRACO
47| 16 fév |GT Gestion et Finance : 1, Gestion de Stock; 2,vérification de crédit  |M. Shimegi
48| 21 fév |La situation actuelle du nouveau centre d'inspection des véhicules M. Uzawa
22 fév  |GT Exploitation : nouvelle saisie de données proposé par le chef de la |M. Nagai
49 section d'exploitation et de la saisie des données des succursales
27 fév  |GT : Gestion et Finance : 1,L.a théorie traditionnelle de la motivation; |M. Shimegi
50 2, la théorie moderne de la motivation et la motivation de travailler &
['OTRACO
51| Le 1 Mars [CCC : Rapport sur les travaux effectués de Janvier & Mars 2012 M. Nagat
59| 053 |CCC:Rapport sur les travaux effectués de Janvier 4 Mars 2012 M. Uzawa, M. Shimegi
53 09-3 |CCC :Rappoit sur les travaux effectués de Janvier a8 Mars 2012 M. Takeishi
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Summary of Terminal Evaluation

1. Outline of the Project

Country : Republic of Burundi

Project title : Rehabilitation of Public Transportation
Project / Projet de Réhabilitation du Transport Public

Issue : Transportation

Cooperation scheme : Technical Cooperation

Division in charge :
Transportation and ICT Division 2, Economic
Infrastructure Department

Total cost (At Terminal Evaluation) : 345 million yen

(R/D) : Partner Country’s Implementing Organization : Ministry
) 1% April 2009 - 31* March 2012 |of Transport, Public Works and Equipment, Office des
Period  |(Extension) : Transports en Commun (OTRACO)

of |1 April 2012 — 1% July 2012 i ization | -
Cooperation p y Supporting Organization in Japan :

Related Cooperation : Emergency Study on Urban
Transportation in Bujumbura (2006), Grant Aid on
Rehabilitation of Public Transportation (2009)

1-1 Background of the Project

Since the independence from Belgium in 1962, Burundi has been suffered from the ethnic violence
between Hutu and Tutsi, and years of civil war have impeded investment in infrastructure and its
maintenance.

The civil war for last more than 10 years has been terminated in SEP 2006 and the government of
Burundi has tried to achieve ” Equitable and sustainable growth”, which is one of the policies of
Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP), by activating economy and social activities.

Accordingly, the improvement of infrastructure in the rural areas where 90% of the total population
resides is imperative for the policy to succeed. In such situation, bus is one of the most important
means of public transportation connecting Bujumbura, capital of Burundi, and rural areas.

OTRACO, which conducts almost of all bus operation in Burundi, has owned approximately 100 buses
before the civil war. However, the bus maintenance has not been done properly because of the civil war
and not only buses but equipment for maintenance and facilities have become older gradually.

Based on the background, the Government of Japan has proposed through the Emergency Study on

Urban Transport in Bujumbura to improve the overall situation of the urban transport system in the
capital by formulating an urban transport plan, including technical support to OTRACO.
Thereby, the Government of Burundi requested the technical assistance to improve the bus service
qualitatively and quantitatively by OTRACO to the Government of Japan. Based on the request,
“Rehabilitation of Public Transportation Project” has been started since April 2009 with the duration of
three and a quarter years with the aim of improvement of the bus service qualitatively and
guantitatively by OTRACO in cooperation with JICA.

As the cooperation project relevant to this project, 86 buses have been provided to TORACO in
2009 through the Project of Rehabilitation of the Public Transportation which is Japanese Grant aid.
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1-2 Contents of Cooperation

The aim of the Project is to improve the service of bus operation quantitatively and qualitatively

through strengthening the institutional capacity of OTRACO and staff

(D
)

(3)
1)
2)
3)
4)

(4)

Overall Goal :

The movement of people increased through improvement of public transportation
Project Purpose :

The service of bus operation by OTRACO improve quantitatively and qualitatively
Outputs :

Capacity of bus management of OTRACO is improved

Capacity of bus maintenance of OTRACO is improved

Capacity of bus operation control of OTRACO is improved

Function of branches of OTRACO is reactivated

Inputs

Japanese side : Total cost JPY 345 million
Number of Japanese experts dispatched: 3 long-term and 3 short-term 3 experts (75.50M/M)
Number of trainee dispatched in Japan : 7

The amount of equipment provided : JPY 57,101,010

Local Cost : JPY16,165,000

Burundi side : Total cost JPY 0

Number of Counterpart : 7

Land and facility Provided : Office rooms for the Project in OTRACO building

* The exchange rate (OANDA. http://www.aonda.com/. The rate in 2™ July has been used

2. Outline of the Evaluation team

Japanese
side

Director, Transportation and ICT Division 2, Economic
Mr. Shigeki MIYAKE |Infrastructure Department, Japan International Cooperation Agency
(JICA)

Transportation and ICT Division 2, Economic Infrastructure
Department, Japan International Cooperation Agency (JICA)

Mr. Yutaro KANEKO

Ms. Chiaki YAMADA |Evaluation Analyst, Pegasus Engineering Corporation

Mr. Kazuo ANDO Interpreter, Japan International Cooperation Centre

Burundi side

Mr. Philbert NSANSAMAHORO |Advisor of General Direction, Ministry of Transport,
Public Works and Equipment

Director, Office des Transports en Commun
(OTRACO)

Mr. Nibitegeka HERMENEGILDE

Period of
Evaluation

1st April 2009 to 1st July 2012 Type of Evaluation Terminal Evaluation

3. Results of Evaluation

3-1 Project Achievement

(1) Achievement of the Project purpose
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Project purpose : The Project purpose is largely likely to be achieved except the improvement of the

bus service qualitatively.

Based on the revised bus operation plan, the number of bus routes has been expanded, and the
frequency of bus operation has been increased. These results mentioned above have resulted in
covering 80% of the overall land in Burundi. Moreover, the number of passengers is expected to
increase by approximately 11 times (137 passengers in 2009 and 1,582 passengers in 2011) as
compared to the beginning of the Project. The number of passengers is estimated to be 1,701 in 2012.

During the Project, the training has been implemented on each working group and Departments.
Especially, it produced positive changes on the capacity and the professional awareness of mechanics
and drivers. OTRACO has undertaken great changes, for instance, proper bus operation management
and punctual bus operation become possible. Moreover, new services such as rent-a-bus for
ceremonial occasions have been launched.

On the other hand, based on the baseline survey conducted in January 2012, OTRACO is still lower
than private bus companies in terms of the accessibility, the number of bus stops and the regularity of
operation. OTRACO needs to improve the services for passengers, such as the establishment of
parking in the city, training of the safety driving for bus drivers and the increase of the number of bus
stops.

(2) Achievement of Outputs
Output 1 : Largely Achieved

86 buses were provided by the Japanese Grant Aid and the bus operation plan was revised based on
the database and the results of baseline survey. As a result, the number of passengers has increased,
which is approximately 3 times larger in 2012 compared to those of 2009. On the other hand,
appropriate staff allocation based on the bus management plan has been achieved in the headquarters
of OTRACO, there are still several issues to be considered for Department of Follow-up and
Monitoring. The budget has been executed based on the plan. The income of OTRACO is expected to
be approximately tripled in 2012 compared to the beginning of the Project(1,422 million FBU / 2009,
3,976 million FBU / 2012, including subsidy) . Furthermore, OTRACO has started purchasing new
vehicles using its own funds, and a few vehicles are supposed to be purchased every year according to
the medium- to long-term plan.

Output 2 : Achieved
Concerning the capacity building, the capacity of mechanics has been improved certainly

through the training and they are confident and proud of their skills and capacity as mechanics.
They also have started in-house training about simple repair for drivers. Work contents and
procedure of each section, such as maintenance, spare parts and statistic have been clarified
because the manuals for maintenance and management have been updated. Before the beginning
of the Project, bus inspection has not been done periodically and buses have been repaired only
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when they are broken. Through the project activities, the system/procedure for bus maintenance
such as periodic inspection and diagnostic of buses has been established. Moreover, spare parts
utilized for inspection and repairing have been classified and allocated according to the purpose of use.
As aresult, it is easy for mechanics in Maintenance Department to figure out the number and type
of parts left.
Output 3 : Partly Achieved

OTRACO had not controlled bus operation plan systematically before the beginning of the Project,

and the bus operation plan has been developed based on an individual's experience. Therefore, the plan
and management of operation control had not stabilized the quality of maintenance and services. In
order to create a bus operation plan appropriate for needs of bus users, bus operation control tools,
such as Bus Line Diagnosis Chart, Bus Vehicle Diagnosis Chart have been developed in the Project.
As a result of using tools mentioned above, current issues of the operation control, strategy design for
issues and how to improve the bus operation control have been clarified. However, there is a necessity
to further strengthen the collaboration between Transport and Statistic section in the future. More time
will be needed if OTRACO utilizes the bus operation control tools across the entire organization
efficiently. As for the service of bus operation, as the number of bus operation has been increased, the
number of accidents has been increased. Therefore, the training about the safety driving has been
started. After the end of the Project, it is necessary to continue the training.
Output 4 : Achieved

Although Ngozi branch has been established in 2008, there was only 1 route operated and it was not

practically functioning at the beginning of the Project. Gitega and Bururi branches have been
established in 2010 and 2012 respectively. At the terminal evaluation, there are 25 in Gitega, 16 in
Ngozi and 8 Bururi respectively in the number of bus routes. The bus operation management of 3
branches has been managed by headquarters. Not only new services such as rent-a-bus for ceremonial
occasions and school bus has been started but also the bus operation management and the small-scale
bus maintenance have been implemented at branches’ judgement. Considering several issues such as
distances between the headquarters and the branch office, availability of human-resource etc., the
present operational system are suitable for both headquarters and branches. Concerning the function of
3 branches, the operational system and the small-scale maintenance system have been conducted,

namely, it can be said that the branch function of OTRACO has been reactivated.

3-2 Summary of evaluation result
(1) Relevance : High

“The infrastructure management for the economic growth” has been taken as one of important
issues in Poverty Reduction Strategy Paper (PRSP), and it stated that the restoration and

modernization of infrastructure would be the prioritized area. “Policy document for Ministry of
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Transport, Public Works and Equipment 2006-2010" has addressed that the improvement of mobility
at national level has to be achieved by 2010.

Concerning the Japanese Country Assistance Program for Burundi, the consultation has been held
between the governments of Japan and Burundi in 2006. They both agreed to focus on the
development of infrastructure and human resource, and also agreed to support the transportation and
traffic sectors as a part of infrastructure development.

Since there is no railroad in Burundi, bus service is a main transportation among cities and
between urban and countryside for people. Nevertheless there are several private companies, they
have not operated buses on inter-urban routes which might be unprofitable routes. Hence, people have
to depend on OTRACO for the mobility to countryside.

To improve capacity of bus management, bus maintenance, bus operation control of OTRACO and
to reactivate functions of 3 branches are an appropriate approach to improve the bus operation service
quantitatively and qualitatively. As seen above, the relevance of the Project in Burundi’s national
policy, the Japanese Country Assistance Program for Burundi, People’s needs and the project
approach is high.

(2) Effectiveness : Moderate

Output 1 and 2 aim to improve the capacity of bus operation and maintenance of OTRACO
respectively. Output 3 also targets the improvement of capacity on OTRACO’s bus operation control.
The aim of Output 4 is to reactivate the function of 3 branches.

Although each output has constituted effectively the achievement of the Project purpose, there is a
still challenge in improving the service of the bus operation. The Project logic is that if outputs have
been achieved, then the Project purpose has been achieved by itself. However, it has not been
appropriate in the Project, therefore, the effectiveness of the Project is moderate.

(3) Efficiency : Relatively High

Exchange seminars have been held 3 times with Office National De Transport En Commun
(ONATRACOM) during the Project. ONATRACOM is quite similar with OTRACO in the
institutional, financial and operational aspects Participants had a productive dialogue between
seminars.

Challenges of OTRACO staff and OTRACO itself have been clarified after the implantation of the
capacity assessment. Types of approach to overcome the challenges also become clear.

Furthermore, the input of Japanese experts, whose sectors in charge are appropriate for the project
and communication skills are high, is definitely an encouraging factor for the progress of the
activities. As the above, it can be said that inputs during the project have contributed the achievements
of outputs.

(4) Impact : Relatively High

If the capacity of bus management and bus operation control are improved, and the number of bus
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route and bus operation brought by the provision of 86 buses is maintained, it can be said that the
possibility of achievement on the overall goal is high.
Ripple effects have been confirmed through the interview and questionnaire as below.
Not only mechanics are confident of their technics through the training but they have started the
in-house training by them own and for drivers.
The number of passengers has been increased because of the increase on the bus routes and bus
operation.
Negative impacts have not been found at the terminal evaluation. As mentioned above, a few
positive impacts have happened. It is said that the impact is relatively high.
(5) Sustainability : Moderate
Policy Aspects
OTRACO is a public corporation under Ministry of Transport, Public Works and Equipment and its
mission is to transport people by bus. According to the policy document, “Policy document for
Ministry of Transport, Public Works and equipment 2006-2010”, OTRACO is recognized as a
implementing agency to improve People’s mobility at the national level. Since the privatization of
OTRACO has not been planned, the fundamental policy will be continued for the foreseeable future.

Institutional / Organizational Aspects

In order to maintain the service of bus operation, OTRACO has to offer the better job environment
such as benefit packages and bonus for staffs. And re-training for not only working group but
mechanic and driver will be necessary to establish the capacity and technique acquired through the
Project.

Financial Aspects

The Project enabled to calculate the data of income and expenses on each bus route through the
project activities. As the result of that, OTRACO made it possible to recognize the number of
unprofitable bus routes and the amount of deficient on them. For the future, it is important for
OTRACO to make the income and expenses stable and to ensure the subsidy for covering the
unprofitable bus routes.

Technical Aspects

Techniques and knowledge transferred to OTRACO staff through the project has corresponded to
their needs. However, it will take a time for staff to secure the technical durability. The

implementation of training continuously will be vital in the future.

3-3 Factors that promoted realization of effects
(1) Factors concerning to planning
Adoption of working groups : Working group has been organized each department at the beginning

of the Project. It is in charge of sharing information from the Project to departments and then sections,
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discussing and sorting out problems and implementing activities as the result of that, the project
activities have been implemented smoothly and effectively.
(2) Factors concerning to the Implementation Process

Factors have not been found.

3-4 Factors that impeded realization of effects
(1) Factors concerning to planning
The dispatched periods of the Japanese expert of bus service management : Although the Japanese
expert of bus service management dispatched contributed to improve the capacity of bus operation
management, timing of dispatch was from the second year of the project, therefore, the length of time
to transfer the techniques was not enough. It will take more time for OTRACO to utilize the bus
operation control tools effectively. Before the end of the Project, the practice of tools should be settled

down to the project.
(2) Factors concerning to the Implementation Process
The occurrence of a traffic accident : After the number of routes has been expanded through the

provision of 86 buses in 2010, and 95 traffic accidents have occurred in 2011. Processing of the
insurance and vehicles repair has spent a huge amount of time, the Project has recommended
OTRACO to allocate a staff for processing of the insurance. As the result of that, Correspondences
and repair of vehicles after an accident became quickly and smooth. Conducting training of the safety

driving lessons for drivers has resulted in decreasing traffic accidents happened.

3-5 Conclusion

In conclusion, the Project purpose “the improvement of the service of bus operation qualitatively
and quantitatively” is largely likely to be achieved before the end of the Project. Concerning 5
evaluation criteria, Relevance, Efficiency and Impact are acceptable results. On the other hand,
Effectiveness is not a satisfactory result and the service of bus operation qualitatively is expected to
be improved. Concerning securing the sustainability, OTRACO needs to continue the activities and
encourage staff to maintain the capability of techniques in order to keep up the skills and also
establish a stable income. By doing these mentioned above, the Overall goal is expected to be
achieved.

3-6 Recommendations
(1) Recommendations for OTRACO
a) Continuation of unprofitable routes
OTRACO operates mainly 4 bus routes such as (DInner-city route, @Inter-city route, School bus

route and @International route. MlInner-city and @International routes are cooperated with private
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sector. On the other hand, about 80 to 90 percent of @lInter-city routs and (@School bus routes are
operated by OTRACO only. Especially, sustaining the @Inter-city route has high social significance in
order to secure the accessibility of citizens who live in the suburbs or regional area. These routes
chronically fall into unprofitable routes because of trade-off between the profit by bus fare and the public
welfare. @Inter-city route now becomes profitable route (186 million BIF/year), however, it’s because the
Project thought that it’s important to improve the balance of payments for the 1st stage then abandon the
unprofitable routes. (Actually, deficit of 434 million BlIF/year for School bus route; based on the
estimation of year 2012). Considering the prospect of profit only, it seems rational to discontinue these
routes. However, securing the minimum accessibility of citizens is social responsibility of OTRACO and
OTRACO has to sustain these routes (even unprofitable routes) by adjusting the opinion of Ministry
concerned and citizens.
b) Application of subsidy budget based on the data

For unprofitable routes which are supposed to sustain for the public welfare, necessary expense must be
kept. OTRACO now becomes available to calculate the balance of each bus route by the support of the
Project so that OTRACO shall establish the application and negotiation process of subsidy budget based on
the data.
¢) Purchase of the spare parts for buses and budget inclusion for renewing them

Buses provided from Japan in 2010 include spare parts for 2 years. However, after all spare parts are
exhausted, rapid deterioration will be expected if they are not restocked. Moreover, neglect the minor
damages and troubles, it aggravate the failure more seriously. In order to minimize the failure, it’s
necessary to appropriate 250 million BIF for the budget of spare parts in FY2012. And if OTRACO
maintain all buses continuously, the necessary budget will increase about 5 percent per year relative to the
budget in FY2012. Therefore the JICA suggest scrapping or renewing the decrepit buses by comparing

maintenance and renewing cost.

(2) Recommendations for Ministry of Transports, Posts and Telecommunications
a) Guidelines of necessary routes and level of services for bus operation

In order to define necessary routes (even unprofitable routes) of OTRACO’s operation, it’s necessary to
clarify the minimum accessibility for citizens to be secured by government and the level of bus services
which satisfies citizens (such as for shopping or hospital visit). And government needs to indicate the
frequency of operation and capacity for these routes. It’s preferable to adjust cost sharing by citizens (fare)
and government (subsidy) not to overburden each other when determining them. It’s also necessary to refer
the needs of citizens and resources of OTRACO when determining them.
2) Securement of subsidy and management of OTRACO

The routes and level of services determined above (2) a) are the one which satisfies “Civil Minimum” so

that the lack of operation cost for sustaining minimum services should be covered by subsidy. The subsidy
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should be applied base on the balance data suggested by OTRACO as mentioned above (1) b), however,
it’s important to make the check system which government can clarify the affairs of OTRACO regularly by

the balance of cost and income, level of service and management of OTRACO to prevent the lax
management.
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