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[Fotos1: Reunionesy Firma de Informe Inicial, en Oficinas de C/P

Reunion de Informe Inicial, en el Gobierno Regional d Reunion de Informe Inicial, en e Gobierno Regiona de
Lambayeque (13 dejulio) Piura (14 dejulio)

Firmade Informe Inicial. Sala de Reuniones del Edificio donde se encuentrad Ministerio de Vivienda,
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento Construccién y Saneamiento
(17 dejulio)

Oficinas de laDRV S de Lambayeque OficinasdelaDRV S de Piura
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[Fotos2: Estudio de la situacién de las instalaciones de suministro de agua en L ambayequd

(El Espina) El filtro lento no estd en uso, debido a
grietas en la estructura. Fuente: agua del rio.

(Humedades) Se ha construido un tanque elevado, pero
no esta conectado con lafuente de agua, que es €l pozo.
Fuente: agua subterranea.

'J-_. . 3
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(CapillaSantaRosa) El pozoy €l reservorio forman una
sola estructura integrada. La fuerza motriz de labomba es

(Culp6n) Tareas de abastecimiento de agua desde una
pileta comunal.

un molino de viento.

(Tabacal) Pozo con bomba manual. Es la Unica fuente de
agua del pueblo.

(Coja) Piletafueradeunacasa. El tubo notienellave;
cuando hay agua, corre sin cesar.
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IFotos3: Estudio de la situacién de las instalaciones de suministro de agua en Piurd

b e T 1 1130 ’ [ ) -

(San Jorge) El sedimentador (adelante) y € filtro lento
(atrés)estan inoperativos. Fuente: aguadel riachuelo.

(San Jorge) Punto de captacién del riachuelo. Se capta el
agua através de un tubo de cafiaa que se le han hecho

perforaciones.

| by,

(Maacasl) Estado delacasetade maquinas. Latuberia
de distribucién que sale del tanque es nueva, pero hay
problemas en la tuberia de conduccion.

(LaRinconada) Piletapublicadel pueblo. No esta
siendo usada, debido alamalacalidad del agua.

(Belisario) Poblado ubicado en el desierto. Obteniaagua
elevandola con un molino de viento, pero ahora no opera.
Hay problemas en la calidad del agua

(SantaVictoria) El filtro lento esnuevo y estaden
operacion. Fuente: aguadel rio.
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IFotos4: Estudiosde L inea de Basg

Vistadel estudio de encuesta (Calupe, Piura)

T r
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Vista de reuniones de recojo de informacion / charlas con
poblacion (Santa Rosa, Lambayeque)

Vista de reuniones de recojo de informacion / charlas con
poblacién (San Jorge, Piura)
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Fotos5:  Proyecto Piloto de | mplementacion de | nstalaciones de abastecimiento de agud

[El Espinal, Regidn Lambayeque]

Captacion (fuente: Rio Zafia) Desarenador

Filtro lento Tanque apoyado y caseta de clorinacion
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Discurso del Vicepresidente Regional durante la
ceremonia de entrega de las instalaciones ala
municipalidad distrital

Escena de la ceremonia de entrega de las instalaciones a
lamunicipalidad distrital

[Humedades, Regién Lambayeque]

Vistageneral de la caseta de bombeo, captacion y tanque
elevado

Captacion (en frente), tanque apoyado (a fondo)

FOTOS-6




¥y nt

Captacion. Construidaen lasalidade pozoy asu
derecha se encuentralatoma para el tanque apoyado.

Caseta de cloracién. Seinstalara un tanque parael cloro
gue inyectara cloro al tanque apoyado, por goteo.

— ri

Discurso del alcalde de Salas durante la ceremonia de
entrega de las instal aciones ala municipalidad distrital.

Escena de la ceremonia de entrega de las instal aciones a
lamunicipalidad distrital
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[San Jorge, Region Piura]

Sedimentador

Filtro lento

Tanque apoyado

FOTOS-8




Sistema de clorinacion instalado en |a parte superior del M acromedidor
tangue apoyado

Entregade sistemadel Proyecto al Distrito de Frias Entregade las instalaciones del Distrito de Friasala
JASS

FOTOS-9




[Malacasi, Regién Piura]

Micromedidor

Obras de instalacion de tuberias
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[Obrasdelnstalacion de M edidores del 3er Afio (Fotos de Cuculi, Lambayeque)]

Cajade medidor de agua

Medidor de agua Verificacion de macromedidor
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IFotos6: Proyectos Piloto de Administracién, Operacién y M antenimiento (aspecto no fisico)]

M alacasi: Reunion de explicacion ala JASS sobre
Administracion, Operacién y Mantenimiento, por parte
del GT2

Humedades: Vista de una orientacién a directivo de la
JASS, por parte del GT2

Humedades: Obtencion de firma de usuaria en Contrato,
por parte de directivo de la JASS

San Jorge: Obtencién de firma de usuaria en Contrato,
por parte de directivo dela JASS

El Espinal: Explicacion por parte del GT2, sobre
programa informético de control de pagos de agua

M acacar & Reunion de explicacion del Proyecto, por
partedel GT2y 3

FOTOS-12




|Fotos 7. Proyectos Piloto de Administracién, Operacion y Mantenimiento (aspectosfisicos)|

Humedades: Explicacion sobre la desinfeccion del agua
alaJASS

Humedades. Explicacion ala JASS sobre el
mantenimiento, método y frecuencia de inspeccion de las

instalaciones

Humedades: Confirmacién de la ubicacion de una
valvulaen e plano y explicacion sobre e método de
inspeccion.

Humedades: Explicaciéon alaJASSy aladoctoradela
posta médica sobre el método de medicién de cloro
residual.

El Espinal: Explicacion sobre lafrecuenciay métodos
de inspeccion de cadainstalacion

El Espinal: Reunion del GT2 con laJASS sobre
aspectos de lamedicién y facturacion. Se evidenci6 €
uso correcto de los formularios entregados por el GT2.
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El Espinal: Explicacion sobre lafrecuenciay método de

de chequeo de O&M.

inspeccién de cadainstalacion en base alos planosy lista

El Espinal: Solicitacion de colaboracién alaposta
médicaen lavigilancia de lacalidad ddl agua

El Espinal: Se explico en resumen acercadel proyectoy
lasinstalaciones del sistema de abastecimiento alas
doctoras de |a posta médica, debido a que fueron recién
asignadas ala posta

FOTOS-14




IFotos 8:

Proyectos Piloto de Sensibilizacién en saneamiento

Humedades: Letrero sobre actividades de
Sensibilizacion en saneamiento

Humedades. Seminario de Sensibilizacion a cargo del
GT3

N i

Humedades. Demostracién de desinfeccidn por cloro a

El Espinal: Seminario de Sensibilizacién acargo del
GT3

cargo de la Direccion de Salud, del Equipo Multisectorial

.:4... -

El Espinal: Précticas de Lavado de Manos, acargo de la
Direccion de Salud, del Equipo Multisectorial

El Espinal: Actividades de monitoreo por parte del GT3
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IFotos9: CCCy CDR|

ler CDR (en Gobierno Regional de Piura):
Presentacion del Director dela DRV S de Lambayeque

ler CDR (en Gobierno Regional de Piura):
Presentacion de la Directorade laDRV S de Piura

2do CDR (en DRVS de Lambayeque): Explicacién de
laMision de Revision Intermedia

2do CDR (en DRVS de Lambayeque): Presentaciones

FOTOS-16




IFotos 10:  Entrenamiento en Japon|

Visitaa Plantade Filtrado Natural de Joyo, Nara Capacitacion en 5S, con especialistas invitados

Presentacion del Proyecto en la empresa Nagaoka Capacitacion en medidores, en laempresa Aichi Tokei Denki
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IFotos11: Talleresdirigidos alas Municipalidadesy JASS

Taller para Municipalidades Distritales de Lambayeque:
Saludo del Coordinador (Chiclayo)

Taller para Municipalidades Distritales de Lambayeque:

Presentacion de GT2 (Chiclayo)

Taller para Municipalidades Distritales de Piura: Saludo dela
Directorade DRV S (Piura)

Taller para M unicipalidades Distritales de Piura: Trabajo en
grupo para elaborar Plan Anual de Operaciones (Morrop6n)

Taller dirigido a Municipalidad Distrital de Salas,
Lambayeque: Presentacion de Presidente de JASS de
Humedades, poblado objeto de Proyecto Piloto

Taller dirigido a Municipalidad Distrital delLa Matanza,
Piura: Trabajo de grupo paraelaborar Plan Anual de
Operaciones paralas JASS

FOTOS-18




[Fotos 12:  Seminario para compartir resultados con lastres regiones de la Amazonig

((En Tarapoto, Regién San Martin)|

Saludo Inaugural acargo del Director Ejecutivo del Programa
Nacional de Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento

Presentacion del GT2

Presentacion del GT3

Preguntas y Respuestas

FOTOS-19
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Resumen

(1) Introduccion
En el Pery, la poblacion con acceso a agua segura es de 85.2% en las zonas urbanas, donde €l
acondicionamiento de los sistemas de agua 'y acantarillado esta relativamente avanzado, mientras
que en las zonas rurales se limitaa un bgo nivel de apenas e 32%.

Desde e mandato del ex Presidente Alan Garcia, iniciado en €l afio 2006, € Gobierno del Pert
dentro de las medidas de lucha contra la pobreza, la tarea de mayor importancia, enfatizd
especidmente @ suministro de agua y saneamiento como uno de los temas de desarrollo
prioritario, y gecuté & Programa“Agua para Todos”.

Sin embargo, en e saneamiento rura, dentro de la descentralizacién de los poderes, 1os
gobiernos regionales no cuentan con la suficiente capacidad de disefio ni |a capacidad técnica para
realizar apropiadamente el acondicionamiento de las instalaciones de agua, ni tienen un esquema
organizativo que permita conocer los proyectos de agua y saneamiento que se gecutan dentro de
la propia region. Y las municipalidades distritales, si bien son las encargadas de supervisar e
instruir alas JASS y los Comités de agua en sus operaciones de suministro de agua, en muchos
casos no conocen con precision € nimero de las instalaciones de agua, 6 e estado de la
administracién, operacion y mantenimiento de las mismas, y la situacion real es que se carece de
los conocimientos relacionados con la operacion y mantenimiento, la fijacion de tarifas y la
cobranza de las mismeas.

Bajo este panorama, tras recibir la solicitud del Gobierno del Per, el Gobierno del Japdn dio
inicio al presente Proyecto de Cooperacion Internacional que tiene como objetivo el reforzamiento
institucional y formacién personal de los involucrados en la gestion del agua en las regiones de
Lambayeque y Piura, que se ubican a norte del Per(, y e acondicionamiento de un esquema
organizativo para la Administracion, Operacion y Mantenimiento sostenbile de los sistemas de
aguade laslocalidades rurales y pequerias ciudades. (Acta de Discusiones R/D: febrero de 2009)

(2) Actividades Ejecutadas y Resultados del Proyecto
El periodo del Proyecto es de 3 afios y 10 meses, desde junio de 2009 a marzo de 2013. Para
efectos précticos de cronograma, se ha dividido en 3 afios, y ha trabgjado teniendo como objetivos
los siguientes:

(Resultado 1)  Se verifican la capacidad de gecucién y los retos por resolver respecto a
servicio de suministro de agua y saneamiento en las localidades rurales y
pequeiias ciudades de las regiones de Piuray Lambayeque.

(Resultado 2)  Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piura y Lambayeque referente a la
implementacién de obras, d mantenimiento de las instalaciones de suministro de
aguay al asesoramiento para €l servicio de suministro de agua y saneamiento en
las localidades rurales y pequefias ciudades.
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(Resultado 3)  Se fortalece la capacidad de administracion, operacion y mantenimiento de las

instalaciones de suministro de agua y saneamiento en las Municipalidades
Digtritales y las JASS objeto de Proyecto Filoto.

(Resultado4) Se consolida un sistema para difundir e contenido de los manuales de

administracion, operacion y mantenimiento y de la sengbilizacion en
saneamiento entre las Municipalidades Distritalesy JASS / Comité de Agua que
estén fueradel areadel Proyecto Piloto.

A continuacion se presentan las principales actividades g ecutadas y resultados obtenidos en €

Proyecto, por cada afio:

1)
>

>
>

2)
>

>

3)
>

ler Afio: Estudio de la situacion del saneamiento rural en las regiones de Lambayeque y
Piura
Explicacién y discusion del Informe Inicial
Verificacion y establecimiento del esquema operativo de gecucion del Proyecto
Estudio de Linea de Base (aspectos socio econdémicos, otros) de las |ocalidades candidatas a
Proyectos Piloto)
Estudio Técnico (estudio de fuentes de agua e inventario de instalaciones existentes) de las
localidades candidatas a Proyectos Pil oto)
Seleccion de las localidades de Proyectos Piloto en base a los resultados del Estudio de
Lineade Basey del Estudio Técnico
Andlisis organizaciona de las entidades vinculadas (Gobierno Centra, Gobiernos
Regionales)
Inicio de la elaboracion de borradores de |os manual es relacionados a la | mplementacion de
Instalaciones de agua (construccion y reparaciones mayores, y administracién, operacion y
mantenimiento) y ala Sensibilizacion y Educacion Sanitaria)

2do Afio: Ejecucion de los Proyectos Piloto
Ejecucion de los Proyectos Piloto en 4 localidades (Construccion y reparaciones mayores,
Administracién, Operacion y Mantenimiento y Sensibilizacion y Educacion Sanitaria)
Elaboracion de borradores de los manuales sobre la Implementacion de Instalaciones de
agua (construccién y reparaciones mayores), Administracién, Operacion y Mantenimiento y
Sensibilizacion y Educacion Sanitaria

3er Afio: Continuacién de los Proyectos Piloto y Difusion de los resultados del Proyecto
Continuacién de la gecucion de los Proyectos Piloto en 4 localidades (Construccion y
reparaciones mayores, Administracion, Operacion y Mantenimiento y Sensibilizacion y
Educacién Sanitaria) y Ejecucidn de los Proyectos Piloto en 6 nuevas localidades (Obras de
instalacion de medidores, Administracion, Operacion y Mantenimiento y Sensibilizacion y
Educacioén Sanitaria)
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» Terminacion de los borradores de los manuales sobre a la Implementacion de Instalaciones
de agua, Administraciéon, Operacion y Mantenimiento y a Sensibilizacion y Educacion
Sanitaria

» Todas las Municipalidades Distritales objeto de los Proyectos Piloto realizan capacitaciones
atodaslas JASS y Comités de agua de su jurisdiccion

> El Gobierno Regional usa los manuales de Administracion, Operacién y Mantenimiento, y
de Sensibilizacion y Educacion Sanitaria, y conduce taleres para mas de 70% de
muni cipalidades distritales de laregion.

> Maés del 70% de las municipalidades distritales de Lambayeque y de Piura elaboran su Plan
de capacitacion en Administracion, Operacion y Mantenimiento y en Sensibilizacién
Sanitaria, paratodas las JASS y Comités de Agua de laregion.

» Los Gobiernos Regionaes de Lambayeque y Piura redlizan € Seminario para difundir los
resultados del Proyecto a otras regiones (Loreto, Amazonasy San Martin)

(3) Medidas aplicadas y lecciones aprendidas durante la ejecucion del Proyecto
1) Medidas aplicadasy lecciones aprendidas en €l Proyecto en general

(Medidas) Desarrollo integral de las capacidades, establecimiento de un canal de comunicacién
con los otros involucrados en saneamiento rural, realizar actividades por cada grupo de
trabgo

(Lecciones aprendidas) Entrenamiento del personal de DRV'S para adquirir business skills basicos,
trabaj o en colaboracion con otras cooperaciones internacionales

2) “Resultado 1. Se verifican la capacidad de gecucion y los retos por resolver respecto al
servicio de suministro de agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefias ciudades
de las regiones de Piuray Lambayeque”: Medidas aplicadas y Lecciones Aprendidas

(Medidas) Estudio de Linea de Base: crear ambiente que facilite a los encuestados responder,
obtener data correcta

Estudio de Inventario: Ensefiar mostrando y haciendo en la préctica

(Lecciones aprendidas) Construir en la DRVS, una organizacién operativa para reunir
informacion/data de los centros poblados, coordinar con el SIAS (Sistema
de Informacién de Agua y Saneamiento), sostener discusiones con €
MV CS sobre la administracion de la base de datos
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3) “Resultado 2: Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piuray Lambayeque referente a la
implementacion de obras, e mantenimiento de las instalaciones de suministro de agua y a
asesoramiento para el servicio de suministro de aguay saneamiento en las localidades ruraes
y pequefias ciudades’: Medidas Aplicadasy L ecciones Aprendidas.

(Medidas) Instalaciones de Abastecimiento de Agua: Mejorar el grado de comprension del
Proyecto por parte del Gobierno Regional
Administracion, Operacion y Mantenimiento: Combinacion de tarifas fija y por
consumo, desarrollo de programainformativo para control de recaudacién de tarifas de
agua
Sensibilizacion en Saneamiento: Orientacion afamilias individual mente, con la meta de
100% y 0%
Manuales: Identificar aquién vadirigido y gjustar € nivel

(Lecciones aprendidas) Fortalecer el trabgjo coordinado con € Gobierno Regional, meorar la
relacion entre el Gobierno Regional y laDRV'S.

4) “Resultado 3: Se fortalece la capacidad de administracion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones de suministro de agua y saneamiento en las Municipalidades Distritales y las
JASS objeto de Proyecto Piloto”: Medidas Aplicadas y Lecciones Aprendidas

(Medidas) Administracion, Operacion y Mantenimiento (aspecto no fisico): Firmar un convenio
entre laMunicipalidad Distrital y laDRVS, a inicio del Proyecto
Administracion, Operacion y Mantenimiento (aspecto fisico): Simplificar la
elaboracion del manual, investigacion, talleres, aporte de experto en operacion y
mantenimiento de plantas de tratamiento de agua

Sensibilizacion en Saneamiento: aprovechamiento de otros recursos
(Lecciones aprendidas) Establecer un area Piloto, determinar penalidades por incumplimiento de

obligaciones de Convenio.

5) “Resultado 4: Se consolida un sistema para difundir el contenido de los manuales de
administracion, operacion y mantenimiento y de la sensibilizacion en saneamiento entre las
Municipalidades Distritales y JASS / Comité de Agua que estan fuera del area del Proyecto
Piloto”: Medidas Aplicadasy Lecciones Aprendidas

(Medidas) Separar las municipalidades distritales por provincias facilitd la asistencia de los
participantes

(Lecciones aprendidas) Extender y mejorar el sistema de Facilitadores
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(4) Reuniones, talleres y seminarios realizados
1) Comité de Coordinacién Conjunta (CCC)
El Comité de Coordinacion Conjunta (CCC): Comité que reune a las entidades de C/P, JICA
y el Equipo de Proyecto, parainformar sobre los avances del Proyecto y resolver los problemas.
(Se reuni6 cinco veces, convocado por e MV CS).

2) Comité de Direccién de Nivel Regional (CDR)
Comité de Direccion de Nivel Regional (CDR): Comité que reune a las entidades de C/P de
nivel operativo y el Equipo de Proyecto, para resolver los problemas técnicos o de conduccién
del Proyecto. (Se reunid 5 veces, convocado por €l PNSR).

3) Tdleresy Seminarios

e Tadleres organizados por las DRVS, para las municipalidades distritales de la region (En 3
sitios de Lambayeque y 7 de Piura)

o Talleres organizados por las municipalidades distritales del Proyecto, paratodas las JASS de
su ambito (en 5 sitios de cada region)

e Seminario de difusion de resultados a otras regiones (en Tarapoto, para 3 regiones de la
Amazonia)

e Capacitacion en Japon (2 participantes de la DRV S de Lambayeque)

e Otros taleres y seminarios (Seminario de difusion de resultados de capacitacion en Japon,
Taller conjunto PRISAS-SABA, Taller sobre manual de implementacion de instalaciones de
agua)

(5) Tareas pendientes y recomendaciones

1) MVCS

[ Tareas pendientes] Consolidar un canal de comunicacién entre todos | os agentes invol ucrados en
el saneamiento rura e implementar € sistema operativo

[Recomendaciones] - Fortalecer e cana de comunicacion a través del directorio de contactos;
tomar medidas severas hacia las municipalidades distritales

- Establecer metas apropiadas; asegurar la continuidad durante los cambios
de personal

2) DRVS
[ Tareas pendientes] -+ Solucionar |a abrumadora falta de presupuesto y de personal

- Detallar con claridad € rumbo a seguir por la DRVS (especidmente en
aspectos técnicos)

+ Ordenar a interior de la DRVS € entorno de trabajo de las &reas de
Vivienday de Aguay Saneamiento
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+ Como medida ante las modalidades de contratacion de persona en la
DRVS de Piura (contratos de corto plazo), asegurar la continuidad de las
experienciasy conocimientos en la entidad.

+ Coordinar los Proyectos de Cooperacidn internaciona que se desarrollen a
lavez

[ Recomendaciones] - Transferir personal desde el Gobierno Regional; mayor eficiencia en las
actividades; introduccién del sistema de Facilitadores

+ Con el nimero y las capacidades actuales del persona de la DRVS, es
dificil gecutar solos las obras de agua y saneamiento de la region; se
recomienda dedicarse en forma especializada a recoger informacion sobre
las instal aciones de agua y saneamiento de laregion

+ Reorganizacién de la organizacion de la DRV S e incremento de personal

- Database de las experiencias y conocimientos; obligatoriedad de la
transferencia de funciones; mejora de condiciones para el personal

- Establecer un area de cooperacion internacional en el gobierno regional,
asignar personal con especializacion en e tema, apoyo de la oficina de
cooperacion internacional del MVCSy de APCI

3) Direccién que debe seguir laDRV S afuturo

[ Tareas pendientes] Elaborar un plan de trabajo estableciendo €l afio metay los objetivos que
desea al canzar

[ Recomendaciones] Tomando como referencia el cuadro presentado por € Equipo de Expertos
Proyecto sobre las actividades anuales aredlizar s se continta el Proyecto, se
debe eaborar un plan de mediano y largo plazo.

4) Municipalidades Distritales

[ Tareas pendientes] Consolidar su sistema operativo para poder hacerse cargo de los temas de
aguay saneamiento

[ Recomendaciones] Asesoramiento directo de la DRVS a las Municipalidades Distritales; €l
MV CS hace conocer y cumplir alas Municipalidades, cudl esla organizacién
que debe tener y las obligaciones que debe asumir.

5) JASS

[Tareas pendientes] - Definir reglas claras sobre el abastecimiento de agua y tener transparencia
en la contabilidad
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Resumen

Hacer mas fluida la transferencia de los cargos cuando hay cambios de
directivos

[ Recomendaciones] - Elaborar los Estatutos y Reglamentos; establecer las tarifas de agua,
recaudar 10s pagos; asegurar a maximo la transparencia en los informes
contables.

Por 1o menos dos directivos deben quedarse cuando hay cambio de Junta;
revisar la composicion actual de 5 miembros.

6) Usuarios del agua potable

[ Tareas pendientes] lasideas erradas sobre € abastecimiento de aguay saneamiento, de los
usuarios conservadores.

[ Recomendaciones] A través de reuniones de la poblacion y monitoreos, ir logrando una mejor
comprension de los usuarios sobre el abastecimiento de agua y saneamiento.
Seguimientos minuciosos y explicaciones | 6gicas dan resultados efectivos.
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Capitulo 1 Introduccidn

1.1 Antecedentes del Proyecto

La proporcion de la poblacion con acceso a agua segura en la Republica del Perdl (en adelante
denominada el Per(l) en la zonas urbanas llega al 85.2% por estar relativamente avanzado €
acondicionamiento de los sistemas de agua potable y de acantarillado. En cambio, en las zonas
rurales selimitaaun bagjo nivel de apenas € 329%.

Desde el mandato del ex Presidente Alan Garcia, iniciado en el afio 2006, el Gobierno del Pert
dentro de las medidas de lucha contra la pobreza, la tarea de mayor importancia, enfatizd
especialmente e suministro de agua y saneamiento como uno de los temas de desarrollo prioritario,
y gecut6 € Programa“AguaparaTodos’. Esta politica fij6 como metalograr nuevos suministros
de agua para una poblacion de més de 2.5 millones de habitantes entre los afios 2005 y 2011.
Asimismo, para promover las medidas destinadas a lograr el suministro de agua y saneamiento, €l
gobierno formulé e Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015, y se abocO a realizar mejoras y
ampliaciones del sistema de agua potable y alcantarillado, fijando como objetivo reducir a la mitad
la poblacién sin acceso a agua seguray alas instalaciones de a cantarillado, para el afio 2015. Al
mismo tiempo, dicho plan de saneamiento intenta mejorar para €l afo 2015 la tasa de suministro de
agua de las zonas urbanas (de més de 2.000 habitantes) hasta el 87%, y en las zonas rurales hasta €
70%. Ademés, en d Per(, la Ley Organica de Municipalidades del 2003, establecié que los
gobiernos locales tengan las atribuciones para asegurar € servicio de suministro de agua y
saneamiento, y el fortalecimiento de las capacidades de las respectivas regiones del pais se
identifica como tema importante del propio plan de saneamiento.

Como organismos a cargo de las operaciones del suministro de agua y acantarillado en las
zonas urbanas donde el tamarfio de la poblacion es relativamente grande, |as empresas prestadoras de
servicios de agua y alcantarillado vienen realizando basicamente |as operaciones, pero en las demas
ciudades peguefias (con una poblacion de 2.000 a 15.000 habitantes) y en las localidades rurales
(con una poblacion menor a 2.000 habitantes), son las Municipalidades Distritales, las Juntas de
Administracion de Servicios de Saneamiento (JASS) y los Comités de Aguay Saneamiento de cada
comunidad, los organismos responsables de la prestacion del servicio de agua y saneamiento, y de
la administracion, operacion y mantenimiento de sus instalaciones, asi como de la sensibilizacién en
saneamiento. Por otra parte, los gobiernos regionales gecutan y/o promueven las operaciones
prioritarias del acondicionamiento de las instalaciones de suministro de agua y saneamiento
(construcciones y reparaciones de gran escaa) y estén a cargo de dar asistencia técnica a las
municipalidades distritales. A su vez, las municipalidades asumen la funcién de asesorar alas JASS
y alos Comités de agua 'y saneamiento.

1
Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2007), Censos Nacionales 2007: X de Poblaciony VI de Vivienda.
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Sin embargo, dentro del esguema de la descentralizacién de los poderes, los gobiernos
regionales no tienen la suficiente capacidad de disefio ni la capacidad tecnoldgica para readlizar
apropiadamente € acondicionamiento de las instalaciones del suministro de agua (construccion y
reparacion de gran escala) y tampoco se ha construido un esquema organizativo que permita
conocer adecuadamente los proyectos de suministro de agua y saneamiento que se realizan dentro
de lapropiaregion. Adicionalmente, si bien las municipalidades son las encargadas de supervisar
einstruir alas JASS y los Comités de agua en sus operaciones de suministro de agua, en muchos
casos no conocen con precision e ndmero de las instalaciones de agua, 0 € estado de la
administracion, operacion y mantenimiento de las mismas, y la Situacion real es que se carece de los
conocimientos relacionados con la operacion y mantenimiento, la fijacion de tarifas y la cobranza
de las mismas. La cobertura de agua en las zonas rurales de las regiones de Lambayeque y Piura,
objetos del Proyecto, se estima en 49% y 47% respectivamente, es decir en la mayoria de los
centros poblados no hay sistemas de abastecimiento de agua2

Por esta razdn, la insuficiencia de la capacidad de control e instruccion y la debilidad de
organizacion de los gobiernos regionales y municipales estén vinculadas en forma encadenada con
la poca organizacion para € mantenimiento y control de los sistemas, por parte de las JASS y los
Comités de agua, que se manifiesta en su falta de tecnologia de reparacion, desconocimiento de los
métodos para obtener |os repuestos, de lafijacion de tarifas y la cobranza, los que constituyen los
temas importantes que deben encararse.

Con respecto a apoyo recibido de las diferentes entidades de cooperacion, predominaron hasta
el presente & apoyo en torno a acondicionamiento de |as instalaciones de suministro de agua de las
zonas urbanas. Mientras que en las pequefias ciudades y localidades rurales que no reciben €
servicio de las empresas prestadoras de servicio, pese a que € Banco Mundia (en adelante
denominado BM) y la Agencia de Desarrollo Internacional de Canada (CIDA), de igual manera han
venido prestando € apoyo principalmente para € acondicionamiento de las instalaciones del
suministro de agua, através del Programa Naciona de Saneamiento Rural (PRONASAR), se cita e
hecho de que no se haya redizado e suficiente aporte relacionado con el fortalecimiento de la
capacidad de los gobiernos regionales, de las municipalidades y de los Comités de agua y
saneamiento que son los organismos ejecutores de las operaciones de suministro de agua y
saneamiento’.

Dentro de este panorama, existen las expectativas de que €l fortalecimiento de |as capacidades
de los gobiernos regionaes, de las municipaidades y de las JASS y los Comités de agua y

’ Célculo del Equipo de Expertos sobre la base de: Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda, del Instituto
. Nacional de Estadistica e Informética (2007)
Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (2008) “Informe del Estudio de Preparacion de la Cooperacion bajo laforma
de Programa/Proyecto del area de Suministro de Aguay Saneamiento de la RepUblicadel Perd”.
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saneamiento que son |os principales organismos a cargo del suministro de agua y saneamiento de
las pequefias ciudades y localidades rurales, pudiera contribuir enormemente a que € servicio del
suministro de agua y saneamiento, sea sostenible y de buena calidad. A pedido del Gobierno del
Per, € Gobierno de Japon envi6 en agosto de 2008 la Mision de Estudio Preparatorio para la
Cooperacion bajo laforma de Proyecto y en febrero de 2009 se firmé el Acta de Discusiones (R/D).

Asimismo, como se muestra en la Figura 1-1, € presente Proyecto de cooperacién ha sido
posicionado como parte del “ Sub Programa de Suministro de Aguay Saneamiento en la zona Norte”
gue promueve JICA en las regiones de Lambayeque y Piura del Per(’. El mismo Programa se
compone de los siguientes tres elementos: @ Acondicionamiento de las instalaciones de suministro
de agua y saneamiento, @ Fortalecimiento de la organizacion de administracién, operacion y
mantenimiento, y ® Mejora de las capacidades de la comunidad. Este Proyecto se implementa en
torno a @ Fortalecimiento de la organizacion de administracion, operacion y mantenimiento.

A través de este Proyecto de Cooperacion, se espera promover el fortalecimiento de la
organizacion, la capacitacion de los recursos humanos de todos |os involucrados en agua, dentro de
ambos Gobiernos Regionaes, y tiene como objetivo e acondicionamiento de la organizacion U
esguema de administracion, operacion y mantenimiento sostenible de las instalaciones del
suministro de agua de las localidades rurales y pequefias ciudades.

I Gobierno Central del Perd I Desarrollo de
operaciones extensivas

«Cooperacion Financiera no
Reembolsable

*Proyecto Frontera Norte . - atra_vés d_e la _
«Cooperacion de seguimiento MVCS (Ministerio de Vivenda, Cooperacion Financiera
«Eondos colaterales no Construccién y Saneamiento) Reembolsable

Programa Agua
para Todos

reembolsables (APC, Fondo
de Contravalor )

PRONASAR
Programa Nacional de
Saneamiento Rural

Acondicionamiento
de las instalaciones
de suministro de
aguay
saneamiento

4

Apoyo para los
estudios necesarios
para el SNIP

Asociacion y
complementacion

Modelizacion

Los 3 elementos
necesarios para el

suministro de agua y
saneamiento de villas

Gobierno Regional
de Piura

|| Gobierno Regional de
Lambayeque

Ejecucion de las

Mejorg(;jedlas urales y pequefias | operaciones piloto
girewaucr:itzrizz ciudades Municipalidades
(Distritales)
SR oroyecto de suministto e |
*Educacion Fortalecimiento de A ]
Ambiental la organizacion de aguay sanefar:tm?n geL Comunidades
i eati zona norte y fortalecimiento 5 I I

+Desarrollo de administracion, ¥

de las organizaciones |
operativas SNIP (Sistema Nacional de Inversiones Piblicas) Evaluacion

obligatoria para todos los proyectos publicos, en etapas de
pre-inversion, inversion y post-inversion.

Poblados

operacion y
mantenimiento

Envio de voluntarios

(Fuente: Informe del Estudio de Preparacion de la Cooperacion bajo la forma de Programa/Proyecto de JICA, Republica del Pert)

Figura 1-1 Diagrama Conceptual del Programa

Agencia de Cooperacion Internacional de Japdn (2008) “Informe del Estudio de Preparacion de la Cooperacion bajo laforma
de Programa/Proyecto del &rea de Suministro de Aguay Saneamiento de la Replblicadel Perd”.

1-3



Capitulo 1 Introduccion

1.2 Esquema de Ejecucién del Proyecto

121

Conformacion del Equipo de Expertos de la parte japonesa

El Equipo de expertos JICA del Proyecto fue constituido por los siguientes seis especiaistas:

Cuadro 1-1 Equipo de Expertos JICA

Nombre

Funciones asu cargo

Entidad ala que pertenece

Kenichiro SUGIYA

Y usuke OSHIKA

Masao UEMATSU

Rubén ENZIAN Sansuy

Shigeru SUGAWARA

Shunsaku MATSUO

Direccion Genera / Planificacion dela
Administracion, Operacion y Mantenimiento
(Incluye Planificacion del Suministro de Agua)
Sub Direccién General/

Planificacion del Suministro de Agual/
Desarrollo de Aguas Subterraneas 1
Planificacién del Suministro de Agua 2/
Desarrollo de Aguas Subterraneas 2
Planificacién del Suministro de Agua3/
Desarrollo de Aguas Subterraneas 3
Planificacién de la Sensibilizacion

y Educacion Sanitaria

Operacion y Mantenimiento de Plantas de
Tratamiento

UNICO International Corporation

Earth System Science

Earth System Science

Earth System Science (refuerzo)
(Nippon Koei LAC)

UNICO International Corporation
(refuerzo)  (Japan Internationa
Corporation of Welfare Services)
Earth System Science

1.2.2

Conformacion del personal de Contraparte peruano

En los Cuadros 1-2 a 1-4 se muestra la lista de los integrantes de la contraparte peruana (C/P),
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCSB) y de las Direcciones Regionales
de Vivienda y Saneamiento (DRVS7), de ambas regiones. En cada una de las entidades de

Contraparte, larotacion de personal fue muy alta; |os cuadros muestran también los cambios.

Con

respecto a las DRVS, en la columna de Cargo dentro de la entidad, se consigna también la
modalidad de contratacion de los trabgjadores (N: persona nombrado, C: contratado bajo
modalidad de CAS, L: personal de Locacion de Servicios).

A partir del 3er Afio, la Sensibilizacion y Educacion Sanitaria también esta a cargo de Kenichiro Sugiya.
MVCS --- Ministerio de Vivienda, Construcci

DRVS --- DRVS. Direccién Regional de Vivienda y Saneamiento.

Oficiamente en Lambayeque es “Direccion de

Vivienda y Saneamiento” y en Piura“Direccion Regional de Vivienda, Construccion y Saneaniento”, sin embargo, a efectos
précticos, en € presente informe se les identificacomo DRVS.
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(1) MVCS
Cuadro 1-2 Listade C/P del MVCS
No. Nombre Cargo (en entidad) Cargo (en Proyecto) Periodo asignado

PNSR 1 |Lic. Aldo Ortiz Anderson PNSR Director Ejecutivo Preside CDR 2012.3~

PNSR 2 |Ing. Ismael Beltran Espejo PNSR 2012.9~

PNSR 3 |Arg. Gabriela Doloriel PNSR 2012.9~

PNSR 4 |Ing. José Antonio Anaya Hilario PNSR Nuevo Coordinador 2012.9~

(Retirados)

PAPT 1 |Ing. Félix Agapito Acosta Jefe Preside CDR 2009.6~2012.6

PAPT 2 |Ing. Vanessa Vereau Ladd Saneamiento Rural 2011.5~2012.6

PAPT 3 |Ing. Juan Carlos Sanchez Lazo Saneamiento Rural Coordinador 2011.5~2011.12

PAPT 4 |Ing. Mercedes Angelina Pefia Nifio | Saneamiento Rural Coordinador 2011.5~2011.12

PAPT 5 |Ing. Hor Solano de Meza Saneamiento Urbano Coordinador 2009.6~2011.5

PAPT 6 |Ing. Bertha Giraldo Fernandez Saneamiento Urbano Coordinador 2009.6~2011.5

PNSR 1 |Ing. Fernando Cueva Benavente PNSR Coordinador 2012.1~2012.8

PNSR 2 |Lic. Iran Argelia Pérez Gamarra PNSR Coordinador 2012.1~2012.8
(2) DRVS Lambayeque

Cuadro 1-3 Listade C/P de la Region Lambayeque
No. Nombre Cargo (en entidad) Cargo (en Proyecto) Periodo asignado

GOREL 1 Ing. Fidel Ortiz Zapata Gerente Regonal de Infraestructura | Miembro de CDR 2011.1~
DRVS-L 1 [Arg Percy Bruno Ubillis Director (DRVS) 2012.7~
DRVS-L 2 |Ing. Nepton David Ruiz Saavedra Empleado DRVS (N) WGL(L ider) 2009.6~
DRVS-L 3 |Arq. José Lépez Gélvez Empleado DRV'S (N) WGL 2009.6~
DRVS-L 4 |Ing. Lorenzo Mau Kuzan Empleado DRVS (N) WG1 2011.3~
DRVS-L 5 |Sr. Sandor Lenin Martinez Jiménez Empleado DRVS (N) WG2(Lider) 2009.6~
DRVS-L 6 |Arg. Teodoro Custodio Diez Empleado DRVS (N) WG2 2009.6~
DRVS-L 7 |Arg Yony Paredes Angeles Empleado DRVS (N) WG3(L ider), Coordinador general 2009.6~
DRVS-L 8 |Arg. Fabio Mendoza Y arasca Empleado DRVS (N) WG3 2009.6~
(Retirados)
GOREL 1 Dr. Luis Castafieda Ponce Gerente Regional de Desarrollo Social [ Miembro de CDR 2009.6~2010.12
GOREL 2 |Dr. Victor Torres Anaya Gerente Regional de Desarrollo Social | Miembro de CDR 2011.1~
DRVS-L 1 |ing. Rall Cieza Vésquez Director (DRV'S) 2009.6~2010.8
DRVS-L 2 |Ing. Victor Eloy de la Cruz Rojas Director (DRVS) 2010.9~2012.6
DRVS-L 3 |Ing. Giuliana Diaz Reyes UF WG1 2009.6~2010.12
DRVS-L 4 |Eco. Hugo Flores Oliva UF WG1 2009.6~2010.12
DRVS-L 5 |Ing. Harold Lépez Osorio UF WG1 2009.6~2010.12

Introduccién




Capitulo 1
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(3) DRVS Piura

Cuadro 1-4 Listade C/P dela Region Piura

No. Nombre Cargo (en entidad) Cargo (en Proyecto) Periodo asignado
GOREP 1 |Dr. Juan Carlos Vargas Gianella Gerente Regional de Desarrollo Social | Miembro de CDR 2012.4~
DRVS-P 1 |Arg. Elbadel Carmen Merino de Lama Directora (DRVS) 2009.6~
DRVS-P 2 |Sr. Eloy HUACCHILLO Chuguirima Empleado DRV'S (N) WG1 2009.6~
DRVS-P 3 |Sr. Agustin AGUIRRE Silupt Empleado DRV'S (N) WG2 2009.6~
DRVS-P 4 |Lic. Patricia SAAVEDRA Cérdova Empleado DRVS (C) WG2(L ider), Coordinador general 2010.4~12, 2011.2~
DRVS-P 5 |Econ. ElbaZAPATA Panta Empleado DRVS (L) WG2 2009.12~
DRVS-P 6 |Sra. Angela CALLE de Cérdova Empleado DRVS (N) WG2 2009.6~
DRVS-P 7 |Lic. AidaPALACIOS Lazo Empleado DRVS (C) WG3(L ider) 2010.1~7. 20114~
DRVS-P 8 |Sr. Wilfredo RUJEL Mogollén Empleado DRVS (N) WG3 2009.6~
(Retirados)
GOREP 1 |Dr. Luiz Alberto Ortiz Granda Gerente Regional de Desarrollo Social| Miembro de CDR 2009.6~2010.12
GOREP 2 |Econ. Veroénica Luy Delgado CGerente Regional de Desarrollo Social| Miembro de CDR 2011.1~2012.3
DRVS-P 1 |Arg. Melissa CORREA Girén Empleado DRV'S (C) WG1 2009.6~2010.12
DRVS-P 2 |Ing. Roberto AGUIRRE Sanchez Empleado DRVS (C) WG1 2009.6~2010.12
DRVS-P 3 |Sra KarlaM. CRUZ Ordinola de L 6pez Empleado DRVS (C) WG2 2009.6~2010.12
DRVS-P 4 |Sr. Carlos W. AQUINO Silva Empleado DRV'S (C) WG2 2009.6~2010.12
DRVS-P 5 |CruzHenry ROSILLO Gonziles Empleado DRV'S (L) WG2 2009.6~2010.12
DRVS-P 6 |Sra Shirley LOMBARDI Lizano Empleado DRVS (C) WG3 2009.6~2010.12
DRVS-P 7 |Ing. Juan GARCIA Montalva Despachado por Gobierno Regona |\WGI(L ider), Coordinador general 2009.10~2012.1
DRVS-P 8 [Ing. Jesis BALBIN Archi Empleado DRVS (L) WG3 2011.3~2011.12
DRVS-P 9 |Ing. Richar Ronald ROMERO Rodriguez  |Empleado DRVS (L) WG1 2010.10~2012.12

1.3 Resumen del Proyecto

L os objetivos de este Proyecto consisten en procurar la mejora de la capacidad de gjecutar las
operaciones de suministro de agua y saneamiento de los organismos relacionados, mediante la
formulacion, difusion y ejecucion de Proyectos Piloto, € entrenamiento y la elaboracion de
manuales, que redicen € Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), los
Gobiernos Regionaes, las Municipalidades y las JASS y los Comités de agua y saneamiento (en
Implementacion de | as instalaciones, Administracién, operacion y mantenimiento, y Sensibilizacién
en Saneamiento).

La descripcion genera del Proyecto se resume en la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM) del
Cuadro 1-5.
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Nombre del Proyecto: “Proyecto de Reforzamiento Institucional del Suministro de Agua y Saneamiento en la Zona Norte del Per(”
MVCS, Gobierno Regional de Lambayeque y Gobierno Regional de Piura
Periodo del Proyecto:

Zona objeto:  Region Lambayeque y Region Piura, Perd

Grupo meta:

Cuadro 1-5 Matriz de Disefio del Proyecto (PDM,)

Organizacion Objeto:

DRVS Region Lambayeque - DRVS Region Piura, Municipalidades Distritales, JASS / Comités de Agua y poblacion objeto del Proyecto

Ver.1 (XX/XX/2011)

Junio de 2009 — Marzo de 2013

Resumen narrativo del Proyecto
(Plan del estudio preparatorio)

Indicadores

Medios de obtencion

Condiciones externas

<Meta Superior>

Mejora el estado del suministro de agua y saneamiento
de las localidades rurales y pequefias ciudades de las
regiones de Piura y Lambayeque.

. Incrementa el nimero de localidades rurales y pequefias

ciudades que cuentan con el suministro de agua potable
adecuado cuantitativa y cualitativamente. (se especificard
mas adelante).

1. Informes del Gobierno Regional.
2. Informes del Ministerio de Salud.

2. Disminuye la morbilidad de enfermedades transmitidas por
agua.
<Meta del Proyecto> 1. Continda el asesoramiento de la DRVS al 25% de las 1-1 Informe bimensual y anual de la | * Contintia el Programa “Agua para
Mejora la capacidad para implementar el servicio de Municipalidades Distritales basado en los manuales DRVS. Todos.”
suministro de agua y sanearrgento en las localidades elaborados por el Proyecto. 1-2 Convenio de cooperacion mutua | » Aumenta el presupuesto para el
rurales y pequefias ciudades de las regiones de Piura . . entre DRVS y Municipalidades suministro de agua y saneamiento de
Lamba }épug g y 2. Porlo menos las 10 JASS objeto de Proyectos Piloto ofrecen o y P S guay o
yeque. - - . . Distritales las Municipalidades Distritales.
el servicio de suministro de agua mejorado con el sistema de .
. 2-1 Informe de monitoreo de las * Aumenta el presupuesto para el
tarifa adecuado. . L . .
Municipalidades Distritales suministro de agua y saneamiento de
2-2 Informe del Proyecto las Municipalidades Distritales y se
aseguran los recursos humanos.
* No hay cambio en la politica del
Gobierno Regional.
<Resultados>
1. Se verifican la capacidad de ejecucion y los retos por | 1-1 Se consolidan los resultados del Estudio de linea de base | 1-1 Informe del Proyecto del primer | * No hay desastres naturales.
resolver respecto al servicio de suministro de agua y sobre el estado del suministro de agua y saneamiento de afio
saneamiento en las localidades rurales y pequefias las localidades rurales y pequefias ciudades de ambas 1-2 Informe del Proyecto del
ciudades de las regiones de Piura y Lambayeque. regiones. segundo afio.
1-2 Se consolida el inventario de las instalaciones de suministro
de agua y saneamiento y su estado de operacion
mantenimiento, de las localidades rurales y pequefias
ciudades de ambas regiones
2. Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piuray 2-1 Se ejecutan las obras desde la pre-inversion (elaboracién | 2-1 Informe del Proyecto.
Lambayeque referente a la implementacion de obras, de perfil y expedientes técnicos), licitacion de contratistas,
L . . . o - . 2-2 Informe del Proyecto.
el mantenimiento de las instalaciones de suministro supervision, hasta su recepcion en las 4 localidades de
de agua y al asesoramiento para el servicio de Proyecto Piloto. 2-3 Informe del Proyecto.
suministro de agua y saneamiento en las localidades . . .
q y. 2-2 Se ejecutan los Proyectos Pilotos en 10 localidades en base
rurales y pequefias ciudades. L . o
al manual de administracion, operacion y mantenimiento.
2-3 Se ejecutan los 10 Proyectos Pilotos en base al manual de
sensibilizacion en saneamiento.
3. Se fortalece la capacidad de administracion, 3-1 La JASS presenta a la Municipalidad Distrital el informe 3-1 Informe mensual de JASS.
operacion y mantenimiento de las instalaciones de mensual de administracion, operacidn y mantenimiento de .
, . . . L 3-2 Informe de monitoreo de
suministro de agua y saneamiento en las las instalaciones en base al manual de administracion, o "y
L o . - I . ) IMunicipalidades Distritales.
Municipalidades Distritales y las JASS objeto de operacion y mantenimiento de las instalaciones de
Proyecto Piloto. suministro de agua. 3-3 Informe de monitoreo de la
L . ) sensibilizacion en saneamiento.
3-2 Las Municipalidades Distritales en las localidades de
Proyectos Piloto incrementan la frecuencia de hacer
asesoramiento a las JASS en base al manual de
administracion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones.
3-3 Aumenta % de habitantes que llevan vida higiénica como
consecuencia de las actividades de sensibilizacion.
4. Se consolida un sistema para difundir el contenido de |4-1 EI 60% de las Municipalidades Distritales ubicadas en el 4-1 Informe del Proyecto.
los manuales de administracion, operacion y area del Proyecto Piloto asesoran a las JASS / Comités de .
. G . . . 4-2 Informe de capacitaciones.
mantenimiento y de la sensibilizacién en saneamiento Agua no sujetos a Proyecto Piloto en base a los manuales.
entre las Municipalidades Distritales y JASS / Comité 4-3 Plan de capacitacion de

de Agua que estan fuera del area del Proyecto Piloto.
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Se ejecuta la capacitacion sobre la administracion,
operacion y mantenimiento del servicio de agua, asi como
sobre la sensibilizacion, al 70% de las Municipalidades
Distritales no sujetas a las areas de Proyectos Piloto.

El 70% de las otras Municipalidades Distritales que han
recibido la capacitacion elabora el plan de capacitacion para
las JASS /Comités de Agua.

Municipalidades Distritales.

<Aportes>

<Actividades>
1-1 Estudio de linea de base relativo al suministro de agua y saneamiento en las Parte Japonesa
localidades rurales y pequefias ciudades de ambas regiones. 1. Expertos.

1-2

y trdmites de permisos y autorizaciones.

asignacion de presupuestos y capacidades.

Estudio sobre los Gobiernos Regionales referente a: sistema de asesoramiento para | 2.
la implementacion de obras de suministro de agua, supervision y asesoramiento a las
Municipalidades Distritales, actividades realizadas, plan de nuevas obras, estudios

realizados sobre la reparacion, capacidad de ejecutar estudios, plan de estudio para | 4.
la reparacion, capacidad de disefar, disefios ejecutados, especificaciones elaboradas

Estudio del sistema de asesoramiento del MVCS a los Gobiernos Regionales sobre
operaciones de suministro de agua y saneamiento, estado de las actividades,

Consultores locales.

5. Contratacion local
* Estudio: en 2 Regiones.

3. Equipos y materiales: Vehiculos.

Envio de becarios: algunos becarios por afio.

* Alrededor de 5 sitios de Proyecto Piloto en cada region.

* Se mantiene una buena relacion
entre los organismos relacionados.

* Hay participacion activa de las
localidades rurales y pequefias
ciudades (incluyendo las obras e
instalaciones de suministro de agua).

* Se ejecutan sin demora los tramites
legales en el Per( para la
implementacion de las operaciones.

* Otros organismos donantes no
cambian sus actividades.

Para efectos del Proyecto, “pequefias ciudades’ se refiere a aquellas con servicios administrados por organizaciones basadas en la comunidad o directamente por la municipalidad distrital.

1-7
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1-4

15

2-1

2-2

2-3
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2-5

2-6

2-7

2-8

Verificacion de los temas relacionados con la ejecucion de operaciones de suministro
de agua y saneamiento en ambas regiones en base a los resultados arriba
mencionados.

Modificacion de la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM), si fuera necesario, basado
en los resultados.

El MVCS, en cooperacion con los Gobiernos Regionales, elabora el borrador del
manual de implementacién de obras de suministro de agua que ejecutan los
Gobiernos Regionales.

El MVCS planifica y ejecuta capacitaciones dirigidas a los Gobiernos Regionales
sobre la implementacion de obras de suministro de agua.

Seleccion de alrededor de 4 sitios como sitio candidato a Proyecto Piloto en las
localidades rurales y pequefias ciudades para implementar las obras de suministro de
agua.

Ejecucion por los Gobiernos Regionales en las 4 localidades rurales y pequefias
ciudades sujeto a los Proyectos Piloto las siguientes actividades: elaboracion del plan
de nuevas construcciones, estudio para identificar los lugares que requieran
reparaciones, formulacion del plan de reparacion , preparacion de disefios,
elaboracion de especificaciones y ejecucion de tramites para la autorizacion de obras.

Ejecucidn por los Gobiernos Regionales de la implementacion de obras de suministro
de agua, utilizando las empresas privadas en las 4 localidades rurales y pequefias
ciudades objeto de los Proyectos Piloto.

Realizacion del monitoreo por parte del MCVS de las actividades de los Proyectos
Piloto de 2-4 y 2-5 ejecutadas por los Gobiernos Regionales.

Revision de manuales de implementacion de obras de suministro de agua,
considerando los resultados de los Proyectos Piloto.

Seleccion de alrededor de 10 sitios de las localidades rurales y pequefias ciudades
donde las Municipalidades Distritales, JASS / Comités de Agua realizan los Proyectos
Piloto para la administracion, operacion y mantenimiento de las instalaciones de
suministro de agua, asi como para la sensibilizacidn sobre saneamiento. (Incluyendo
las 4 localidades rurales y ciudades pequefas seleccionadas en 2-3).

Los Gobiernos Regionales, en colaboracion con las Municipalidades Distritales de las
localidades objeto de los Proyectos Piloto, elaboran el borrador de manuales para la
administracion, operacion y mantenimiento de las instalaciones de suministro de agua
(consolidacion organizativa de las Municipalidades Distritales y JASS / Comités de
Agua, elaboracion del plan de administracion, operacion y mantenimiento,
establecimiento y cobranza de tarifas, reparaciones de pequefia escala y método de
obtencidn de los repuestos) y para la sensibilizacién en saneamiento que realizan las
Municipalidades Distritales y JASS / Comités de Agua.

2-10Los Gobiernos Regionales ejecutan las capacitaciones relacionadas con la
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4-4

administracion, operacion y mantenimiento de las instalaciones de suministro de
agua, asi como la sensibilizacion sobre saneamiento a las Municipalidades Distritales
y JASS / Comité de Agua que administran las operaciones de suministro de agua y
saneamiento de las localidades rurales y pequefias ciudades objeto de los Proyectos
Piloto.

Ejecucion por las Municipalidades Distritales y JASS / Comité de Agua de las
localidades rurales y pequefias ciudades objeto de los Proyectos Piloto, de
consolidacion de la organizacion, elaboracion del plan de administracion, operacion y
mantenimiento, actividades de sensibilizacién, asi como el establecimiento, cobranza
y administracion de tarifas.

Las Municipalidades Distritales y JASS / Comités de Agua de las localidades rurales y
pequefias ciudades objeto de los Proyectos Piloto adquieren los repuestos y realizan
reparaciones de pequefia escala, en cooperacion con los Gobiernos Regionales.

Los Gobiernos Regionales y el MVCS realizan el monitoreo de las actividades de 3-1
y 3-2.

Se revisa el borrador del manual de administracion, operacion y mantenimiento y el
de la sensibilizacion en saneamiento, en base a los resultados de los Proyectos
Piloto.

Las Municipalidades Distritales objeto de los Proyectos Piloto realizan las
capacitaciones relativas a la administracion, operacién y mantenimiento de las
instalaciones de suministro de agua y a la sensibilizacion, dirigidas a todas las JASS /
Comités de Agua de su jurisdiccion, utilizando los manuales respectivos.

Los Gobiernos Regionales realizan las capacitaciones relativas a la administracion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones de suministro de aguay a la
sensibilizacién, de todas las Municipalidades Distritales, utilizando los manuales
respectivos.

Todas las Municipalidades Distritales de ambas regiones elaboran los planes de
capacitacion relativos a la administracion, operacién y mantenimiento de las
instalaciones de suministro de agua y a la sensibilizacion, de todas las JASS y
Comités de Agua de su jurisdiccion.

Los Gobiernos Regionales de Piura y Lambayeque celebran seminarios para
compartir los resultados del Proyecto con otras regiones.

Parte Peruana

1.

2.

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MCVS)
* Asignacion del personal necesario: 1 Coordinador del Proyecto.
* Medios de desplazamiento de la contraparte.

Direcciones a cargo del suministro de agua y saneamiento del
Gobierno Regional de Piura y de Lambayeque.

* Aseguramiento de la oficina del Proyecto, asi como el suministro de

muebles y materiales_de oficina.

Asignacion de coordinadores con dedicacion completa al Proyecto
(minimo 3 personas por cada Gobierno Regional).

Asignacion del personal necesario: ingenieros especializados.
Medios de transporte para la contraparte.

Recursos financieros necesarios para la ejecucion de los Proyectos
Piloto.

<Premisas>
* No se deteriora la seguridad.
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1.4 Cambios en la Matriz de Disefio del Proyecto (PDM)

La mencionada Matriz de Disefio ded Proyecto (PDM) Ver.0 aprobada en e momento de la
firma del R/D , fue revisada con recomendaciones de la Mision de Evaluacion Intermedia en €
CCC dejulio de 2012 y posteriormente cambiada ala Ver.1. Los puntos modificados y las razones

se explican en & Cuadro 1-6.

Cuadro 1-6 Variacion del PDM (Ver.0—1)

PDM ver.0

Modificacion propuesta

Razon de modificacion

Resumen del Proyecto

<Meta del proyecto>
Mejora la capacidad de ejecutar las
operaciones del suministro de agua y
saneamiento en las localidades rurales y
pequefias ciudades de las regiones de Piura y
Lambayeque.

Mejora la capacidad para implementar el
servicio de suministro de agua y saneamiento
en las localidades rurales y pequefias
ciudades* de las regiones de Piura'y
Lambayeque. (Nota* Para efectos del Proyecto,
“pequefias ciudades” se refiere a aquellas con
servicios administrados por organizaciones basadas
en la comunidad o directamente por la municipalidad
distrital.)

En el concepto de “pequefia ciudad” del
MVCS, se defineque en ellas el servicio de
agua estd administrado por entidades
privadas, pero en lareaidad también
existen servicios administrados por
organizaciones comunales 6 directamente
por lamunicipalidad distrital, en ese
sentido, se aclaraladefinicién delas
pequefias ciudades objeto del Proyecto.

<Resultado 2>

Se fortalece la capacidad relativa al
acondicionamiento de las instalaciones de
suministro de agua (construccion y reparacion
de gran escala) de los gobiernos regionales de
Piura y Lambayeque.

Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piura
y Lambayeque referente a la implementacion
de obras, el mantenimiento de las instalaciones
de suministro de agua y al asesoramiento para
el servicio de suministro de agua y saneamiento
en las localidades rurales y pequefias ciudades.

El Proyecto realiza fortalecimiento de
capacidades de las DRV S de | os gobiernos
regionales, por ese motivo se consignod
especificamente laentidad. De otro lado,
¢l reforzamiento de capacidades del
Proyecto no trata solo de implementacion
de instalaciones de agua, por €llo seindico
€OoN més precision |os otros aspectos como
¢l asesoramiento para el servicio de
abastecimiento de agua'y saneamiento.

Indicadores

<Meta superior>

1. Cantidad de localidades rurales y pequefias
ciudades con instalaciones de agua y
saneamiento apropiadas.

2. Cantidad de localidades rurales y pequefias
ciudades donde se mantienen y se conservan
apropiadamente las instalaciones de agua y
saneamiento.

1. Incrementa el nimero de localidades rurales y
pequefias ciudades que cuentan con el
suministro de agua potable adecuado
cuantitativa y cualitativamente. (se
especificard mas adelante).

2. Disminuye la morbilidad de enfermedades
transmitidas por agua.

Se estudiaron indicadores de los impactos
delas actividades del Proyecto
(especialmente en lamegoradela AOM del
servicio de aguay la sensibilizacion en
saneamiento), pero por limitaciones de
tiempo en la Evaluacion Intermedia, no
pudieron especificarse. En adelante serd
necesario especificarlos en base aladata
obtenible y considerando la concordancia
con las metas de los planes de desarrollo
del Gobierno Regional.

<Meta del proyecto>
1. Cantidad de instalaciones de suministro de
agua acondicionadas y mejoradas.

2. Cantidad de municipios y comités de agua y
saneamiento donde se haya mejorado la
capacidad de ejecucién de la administracion,
operacién de las instalaciones de suministro
de agua, y de la sensibilizacion sobre
saneamiento.

1. Contindia el asesoramiento de la DRVS al
25% de las Municipalidades Distritales
basado en los manuales elaborados por el
Proyecto.

2. Porlo menos las 10 JASS objeto de
Proyectos Piloto ofrecen el servicio de
suministro de agua mejorado con el sistema
de tarifa adecuado.

A efectos defijar con més claridad las
metas del Proyecto, se especificaron en
cifras.

<Resultado 1>

1-1 Linea de base del estado del suministro de
agua y saneamiento de las localidades
rurales y pequefias ciudades de ambas
regiones.

1-2 Inventario relativo al estado de

1-1 Se consolidan los resultados del Estudio de
linea de base sobre el estado del suministro
de agua y saneamiento de las localidades
rurales y pequefias ciudades de ambas
regiones.

Los resultados indicados son las
actividades mismas pero se modificé a
indicadores que mostraran mejor los
resultados de las actividades
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PDM ver.0

Modificacion propuesta

Razon de modificacion

mantenimiento de las instalaciones de las
localidades rurales y pequefias ciudades de
ambas regiones.

1-3 Ejecucion de reuniones- preguntas a los
Comités de agua y saneamiento.

1-2 Se consolida el inventario de las
instalaciones de suministro de agua y
saneamiento y su estado de operacion
mantenimiento, de las localidades rurales y
pequefias ciudades de ambas regiones

<Resultado 2>

2-1 Manual relativo al acondicionamiento
(construccion y reparacion de gran escala)
de las instalaciones de suministro de agua.

2-2 Cantidad de personal del gobierno regional
que recibié el entrenamiento.

2-3 Ejecucion de los Proyectos Piloto en 6
localidades rurales y pequefias ciudades.

2-1 Se ejecutan las obras desde la pre-inversion
(elaboracion de perfil y expedientes
técnicos), licitacion de contratistas,
supervision, hasta su recepcion en las 4
localidades de Proyecto Piloto.

2-2 Se ejecutan los Proyectos Pilotos en 10
localidades en base al manual de
administracion, operacion y mantenimiento.

2-3 Se ejecutan los 10 Proyectos Pilotos en
base al manual de sensibilizacion en
saneamiento.

Se estudiaron indicadores para medir €
fortalecimiento de capacidades de cada
componente de las DRVS, y como
indicadores readlistas con datos obtenibles,
se determinaron | os sefialados.

<Resultado 3>

3-1 Manual relativo a la administracion,
operacion y mantenimiento de las
instalaciones de suministro de agua, y a la
sensibilizacion.

3-2 Cantidad de personal municipal y de los
comités de agua y saneamiento que recibid
el entrenamiento.

3-3 Ejecucién de los Proyectos Piloto en 10
localidades rurales y pequefias ciudades.

3-1 La JASS presenta a la Municipalidad
Distrital el informe mensual de
administracion, operacion y mantenimiento
de las instalaciones en base al manual de
administracion, operacion y mantenimiento
de las instalaciones de suministro de agua.

3-2 Las Municipalidades Distritales en las
localidades de Proyectos Piloto incrementan
la frecuencia de hacer asesoramiento a las
JASS en base al manual de administracion,
operacion y mantenimiento de las
instalaciones.

3-3 Aumenta % de habitantes que llevan vida
higiénica como consecuencia de las
actividades de sensibilizacion.

Se estudiaron indicadores para medir €
fortalecimiento de capacidades de las JASS
y las municipaidades distritales, y como
indicadores realistas con datos obtenibles,
se determinaron | os sefialados.

<Resultado 4>
4-1 Cantidad de ejecuciones del entrenamiento
para las municipalidades.

4-2 Formulacion del plan de entrenamiento de
los Comités de agua y saneamiento.

4-3 Ejecucion de seminarios.

4-1 EI60% de las Municipalidades Distritales
ubicadas en el area del Proyecto Piloto
asesoran a las JASS / Comités de Agua no
sujetos a Proyecto Piloto en base a los
manuales.

4-2 Se ejecuta la capacitacion sobre la
administracion, operacion y mantenimiento
del servicio de agua, asi como sobre la
sensibilizacion, al 70% de las
Municipalidades Distritales no sujetas a las
areas de Proyectos Piloto.

4-3 EI 70% de las otras Municipalidades
Distritales que han recibido la capacitacion
elabora el plan de capacitacion para las
JASS /Comités de Agua.

Como valores meta del Resultado 4 que se
obtendrd, se colocaron los indicados.

Medios de obtencién

<Meta superior>
indices de MVCS, de gobiernos regionales y de
municipalidades.

1. Informes del Gobierno Regional.
2. Informes del Ministerio de Salud.

Se propus eron medios de obtencion
acordes alamodificacién delos
indicadores. Sin embargo es necesariauna
nueva revision para concordarlos con los
indicadores mas especificos.

<Meta del proyecto>
Evaluacion de los Proyectos Piloto (registros
del proyecto, estudios en el sitio y encuestas).

1-1 Informe semestral y anual de la DRVS.
1-2  Convenio de cooperacién mutua entre

Se propusi eron medios de obtencion
acordes alamodificacién delos
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PDM ver.0

Modificacion propuesta

Razon de modificacion

DRVS y Municipalidades Distritales

indicadores.

1-3 Informe de monitoreo de las
Municipalidades Distritales

1-4 Registros del Proyecto
<Resultado 1>
1-1 Resultados de la linea de base 1-1 Informe del Proyecto del primer afio Se propusi eron medios de obtencion
1-2 Resultados del inventario 1-2 Informe del Proyecto del primer afio. acordes alamodificacién delos
1-3 Resultados de las reuniones-preguntas indicadores.
<Resultado 2>
2-1 Registros de los proyectos 2-1 Informe del Proyecto. Se propusieron medios de obtencién

2-2 Registros de la ejecucion de los
entrenamientos

2-3 Registros de los monitoreos

2-2

2-3

Informe del Proyecto.

Informe del Proyecto.

acordes alamodificacion de los
indicadores.

<Resultado 3>
3-1 Registros de los proyectos

3-2 Registros de la ejecucion de los
entrenamientos

3-3 Registros de los monitoreos

3-1

3-2

3-3

Informe mensual de JASS.

Informe de monitoreo de IMunicipalidades
Distritales.

Informe de monitoreo de la sensibilizacion
en saneamiento.

Se propus eron medios de obtencion
acordes alamodificacién delos
indicadores.

<Resultado 4>
4-1 Registros de la ejecucion de los
entrenamientos

4-2 Registros de los proyectos

4-3 Registros de la celebracién de seminarios

4-1
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Informe del Proyecto.
Informe de capacitaciones.

Plan de capacitacién de Municipalidades
Distritales.

Se propus eron medios de obtencion
acordes alamodificacion de los
indicadores.

Condiciones externas

<Condiciones externas de la Meta Superior>
* No varia la politica a nivel regional.

* Se ejecutan los demas componentes del
“Sub Programa de suministro de agua y
saneamiento de la zona norte”.

Contintia el Programa “Agua para Todos.”

Aumenta el presupuesto para el suministro
de agua y saneamiento de las
Municipalidades Distritales.

Aumenta el presupuesto para el suministro
de agua y saneamiento de las
Municipalidades Distritales y se aseguran los
recursos humanos.

No hay cambio en la politica del Gobierno
Regional.

Se agregaron condiciones externas sobre
presupuestos necesarios paralograr lameta
superior. Ademés a no existir actualmente
el “Sub Programa de suministro de aguay
saneamiento de la zonanorte’ de JICA, se
ha eliminado.

<Condiciones externas de la Meta del
Proyecto>
* Se mantiene una excelente relacion entre los
organismos relacionados.

Hay participacion activa de las “localidades
rurales” y “pequefas ciudades” (incluyendo
la instalacion de las instalaciones de
suministro de agua).

Mejoran las probleméticas sefialadas.

 Se continGia conociendo las situaciones.

No hay desastres naturales.

Se considerd que las dos primeras
condiciones externas del PDM vigente se
eran condiciones para lograr los
Resultados. Los otros dos no eran clarosy
fueron eliminados. Como condicién
externa paralaMetadel Proyecto se
agrego lano ocurrencia de desastres
naturales.

<Condiciones externas para la obtencion de

los Resultados>

e Seasignae presupuesto necesario para
mejorar e suministro de agua y
seaneamiento en ambas regiones

* Es posible obtener sin demora las
informaciones necesarias para las

Se mantiene una buena relacion entre los
organismos relacionados.

Hay participacion activa de las localidades
rurales y pequefas ciudades (incluyendo las
obras e instalaciones de suministro de agua).

Se entiende que la asignacion de
presupuesto del Gobierno Regional, la
obtencion deinformacion y lalogistica,
eran elementos internos, y se eliminaron.
Tomando en consideracion los efectos
hacia el Proyecto que € inicio de otras
cooperaciones con actividades similares
ocasionaron al Proyecto, se agreg6 esta
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PDM ver.0

Modificacion propuesta

Razon de modificacion

actividades del Proyecto

* Se dispone de la logistica (medios de
transporte) para las actividades del
Proyecto

¢ Segecutan sin demoralos tramites
legales en € Perti parala
implementacién de | as operaciones

Se ejecutan sin demora los tramites legales
en el Per( para la implementacion de las
operaciones.

Otros organismos donantes no cambian sus
actividades.

condicién externa.

Premisas

* Se designan apropiadamente los miembros
de la contraparte.

* No se altera la politica ni la distribucién de
las funciones de las municipalidades, de los
gobiernos regionales ni del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

¢ No cambian las actividades de los demas
donantes.

* No se deteriorala seguridad.

No se deteriora la seguridad.

Aunque la asignaci6n de los miembros de
la contraparte fue insuficiente, las
actividades seiniciaron, y la variacion de
las politicas y distribucién de funciones
entre las municipalidades, gobiernos
regionalesy MV CS son condiciones
externas a futuro, por lo que estos dos
puntos fueron eliminados. El tema del
cambio de actividades de |os otros
donantes se consider6 condicion externa
parael logro de los Resultados.

Actividades

2-3 Seleccion de alrededor de 6 sitios
propuestos de las localidades rurales y
pequefias ciudades para realizar el
acondicionamiento de las instalaciones de
suministro de agua como Proyectos Piloto

(construccion y reparacion de gran escala).

Ejecucion de los tramites del permiso y
autorizacion por los gobiernos regionales
para la elaboracion del plan de nuevas

construcciones, del estudio para determinar

los lugares que requieran las reparaciones
de gran escala, la formulacion del plan de

reparaciones de gran escala, la elaboracion
y ejecucion del disefio y las especificaciones
para los mismos en las 6 localidades rurales

2-3
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Seleccion de alrededor de 4 sitios como sitio
candidato a Proyecto Piloto en las
localidades rurales y pequefias ciudades
para implementar las obras de suministro de
agua.

Ejecucion por los Gobiernos Regionales en
las 4 localidades rurales y pequefias
ciudades sujeto a los Proyectos Piloto las
siguientes actividades: elaboracion del plan
de nuevas construcciones, estudio para
identificar los lugares que requieran
reparaciones, formulacion del plan de
reparacion , preparacion de disefios,
elaboracion de especificaciones y ejecucion
de tramites para la autorizacion de obras.

De acuerdo ala situacion real del Proyecto,
se modificé € nimero de Proyectos Piloto
de6 a4 sitios.

y pequefias ciudades objeto de los 2-5 Ejecucion por los Gobiernos Regionales de
Proyectos Piloto. la implementacién de obras de suministro de
agua, utilizando las empresas privadas en
2-5 Ejecucion por los gobiernos regionales de la las 4 localidades rurales y pequefias
construccion y reparacion de gran escala de ciudades objeto de los Proyectos Piloto.
las instalaciones de suministro de agua
utilizando las empresas privadas, en las 6
localidades rurales y pequefias ciudades
objeto de los Proyectos Piloto.
3-1 Seleccion de alrededor de 10 sitios de las 2-8 Seleccion de alrededor de 10 sitios de las Para guardar concordancia con la

localidades rurales y pequefias ciudades
donde se realice la administracion,
operacién y mantenimiento, y
sensibilizacion, de las instalaciones de

suministro de agua por las municipalidades
y los Comités de agua y saneamiento como

Proyectos Piloto (incluyendo las 6
localidades rurales y ciudades pequefias
seleccionadas en el punto 2-3).

3-2
a la administracion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones de

suministro de agua (acondicionamiento de la

organizacion de las municipalidades y
comisiones de agua y saneamiento,

Elaboracion del borrador del manual relativo

2-9

localidades rurales y pequefias ciudades
donde las Municipalidades Distritales, JASS/
Comités de Agua realizan los Proyectos
Piloto para la administracion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones de
suministro de agua, asf como para la
sensibilizacion sobre saneamiento.
(Incluyendo las 4 localidades rurales y
ciudades pequefias seleccionadas en 2-3).

Los Gobiernos Regionales, en colaboracién
con las Municipalidades Distritales de las
localidades objeto de los Proyectos Piloto,
elaboran el borrador de manuales para la
administracién, operacion y mantenimiento
de las instalaciones de suministro de agua

modificacion del Resultado 2, se
trasladaron las actividades incluidas en €
Resultado 3 alas del Resultado 2.

Al igual queen & recuadro anterior, se
modifico el nimero de Proyectos Piloto de
6 a4 sitios.
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PDM ver.0

Modificacion propuesta

Razon de modificacion

elaboracion del plan de administracion,
operacién y mantenimiento, cobranza de las
tarifas, reparaciones de pequefia escala,
método de obtencion de los repuestos) y
sensibilizacion sobre saneamiento que
realicen las municipalidades y los Comités
de agua y saneamiento, bajo la cooperacion
de los gobiernos regionales y las
municipalidades objeto de los Proyectos
Piloto.
3-3 Ejecucion por los gobiernos regionales del
entrenamiento relacionado con la
administracion, operacién y mantenimiento
de las instalaciones de agua y saneamiento,
y la sensibilizacion, para las municipalidades
y los Comités de agua y saneamiento para
controlar las operaciones de suministro de
agua y saneamiento de las localidades
rurales y pequefias ciudades objeto de los
Proyectos Piloto.

(consolidacion organizativa de las
Municipalidades Distritales y JASS / Comités
de Agua, elaboracion del plan de
administracion, operacion y mantenimiento,
establecimiento y cobranza de tarifas,
reparaciones de pequefia escala y método
de obtencion de los repuestos) y para la
sensibilizacion en saneamiento que realizan
las Municipalidades Distritales y JASS /
Comités de Agua.

2-10Los Gobiernos Regionales ejecutan las
capacitaciones relacionadas con la
administracién, operacion y mantenimiento
de las instalaciones de suministro de agua,
asi como la sensibilizacion sobre
saneamiento a las Municipalidades
Distritales y JASS / Comité de Agua que
administran las operaciones de suministro
de agua y saneamiento de las localidades
rurales y pequefias ciudades objeto de los
Proyectos Piloto.

Aportes

6. Otros esquemas: Voluntarios (cooperacion
relacionada con el mantenimiento, la mejora
del nivel de vida en las localidades rurales y
pequefias ciudades), seguimiento (equipos y
materiales de perforacion de pozos, de
cooperacion no reembolsable), cooperacion
de Asistencia a Proyectos Comunitarios, entre
otros.

6. Gastos locales.

Los otros esquemas del PDM vigente no
son obligatorios y tampoco son parte de los
aportes del Proyecto, de manera que se
eliminaron.

Ademés como no se sefialan los gastos
locales que se aportan en la préctica, se
consigna aqui.

Fuera de cuadro

Zona objeto: Zona objeto: Se modifico de acuerdo ala situacion real.
Perti Regién Lambayeque y Region Piura, Perd
Grupo meta: Organizacion Objeto: Se modifico de acuerdo ala situacion real.

MVCS, Regiones de Piura y Lambayeque,
Municipalidades relacionadas a los Proyectos
Piloto

MVCS, Gobierno Regional de Lambayeque y
Gobierno Regional de Piura

Grupo meta:

DRVS Regién Lambayeque - DRVS Region
Piura, Municipalidades Distritales, JASS /
Comités de Agua y poblacion objeto del
Proyecto

Periodo del Proyecto:
2009-2013 (4 afios)

Periodo del Proyecto:
Junio de 2009 — Marzo de 2013

Se escribié més especificamente
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1.5 Principales Resultados

El Proyecto gecuta sus operaciones teniendo como meta la obtencion de los siguientes

resultados

Resultado 1:

Resultado 2:

Resultado 3:

Resultado 4:

Se verifican la capacidad de g ecucion y |os retos por resolver respecto a servicio de
suministro de agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefias ciudades de
las regiones de Piuray Lambayeque.

Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piura y Lambayeque referente a la
implementacion de obras, el mantenimiento de las instalaciones de suministro de
aguay al asesoramiento para € servicio de suministro de agua y saneamiento en las
localidades rurales y pequefias ciudades.

Se fortalece la capacidad de administracién, operacion y mantenimiento de las
instalaciones de suministro de agua y saneamiento en las Municipalidades
Didtritales y las JASS objeto de Proyecto Piloto.

Se consolida un sistema para difundir € contenido de los manuales de
administracion, operacion y mantenimiento y de la sensibilizacion en saneamiento
entre las Municipalidades Distritales y JASS / Comité de Agua que estan fuera del
areadel Proyecto Piloto.

1.5.1 Primer Afio: Tomar conocimiento de la situacion del abastecimiento de
agua en las zonas rurales de las regiones de Lambayeque y de Piura

Explicacion y discusiones sobre €l Informe Inicial

Verificacion y estructuracion del esquema de g ecucion del Proyecto

Estudio de Linea de Base (reuniones de recojo de informacion, estudio de encuestay
verificacion de capacidades) de las |ocalidades candidatas a sitio de Proyectos Piloto
Estudios técnicos (Inventario de fuentes de agua y de instalaciones existentes) de las
localidades candidatas a Proyectos Filoto.

Seleccidn de las localidades de Proyectos Piloto, en base a los resultados de los
Estudios de Linea de Base y Estudios Técnicos.

Andlisis de la organizacion de las entidades vinculadas (Gobierno Central, Gobiernos
Regionales).

Inicio de elaboracién del borrador de los manuales sobre e acondicionamiento de
instalaciones de suministro de agua (construccién y rehabilitacién de gran escala; y
administracién, operacidn y mantenimiento), y sobre la sensibilizacion sanitaria.
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1.5.2

153

Segundo Afio: Ejecucion de los Proyectos Piloto

Ejecucion de Proyectos Piloto en 4 localidades (Implementacion de Instalaciones de
abastecimiento de agua, Administracion, Operacion y Mantenimiento; Sensibilizacion
en Saneamiento)

Elaboracion de los borradores de los manuales referentes a Implementacion de
instalaciones de agua, Administracion, Operacion y Mantenimiento y Sensibilizacion en
Saneamiento.

Tercer Afio: Continuacion de los Proyectos Piloto y difusion de los
resultados del Proyecto

Continuacién de Proyectos Piloto en 4 localidades (Implementacion de Instalaciones de
abastecimiento de agua, Administracion, Operacion y Mantenimiento; Sensibilizacion
en Saneamiento), y gecucion de 6 Proyectos Piloto en nuevas localidades (obras de
instalacion de medidores, Administracion, Operacion y Mantenimiento; Sensibilizacion
en Saneamiento).

Terminacion de los borradores de los manuaes sobre Implementacion de las
instalaciones de abastecimiento de agua localidades (Construccién y rehabilitaciones de
gran escala; Administracion, Operacion y Mantenimiento; Sensibilizacién en
Saneamiento)

Todas las Municipalidades Distritales objeto de los Proyectos Piloto capacitan a las
JASS y Comités de Agua de su jurisdiccion, utilizando los manuales de Administracion,
Operacion y Mantenimiento, y de Sensibilizacion en Saneamiento.

L os gobiernos regionales capacitan a 70% 6 més de las Municipalidades Distritales de
su region, utilizando los manuales de Administracion, Operacién y Mantenimiento, y de
Sensibilizacion en Saneamiento.

70% o més de las Municipalidades Distritales de ambas regiones elaboran sus planes de
capacitacion en Administracion, Operacion y Mantenimiento y en Sensibilizacion para
todas las JASS y Comités de Agua de su ambito.

Las Regiones Lambayeque y Piura realizan seminarios para compartir 1os resultados del
Proyecto a otras regiones (Loreto, Amazonas y San Martin)

L os detalles se muestran en la Figura 1-2 “Flujograma del Proyecto”, de la siguiente pagina.
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Introduccién

Primer afio (2009.6 - 2010.3)

Segundo afio (2010.6 - 2011.11)

Tercer afio (2011.12 - 2013.3)

Tareas en Japon

. Andlisis de los documentos recibidos e informaciones recopiladas en Japén.

. Elaboracién delplan general (borrador) de este proyecto.

. Elaboracién delcuadro de actividades y programa del personal dedicado a las
operaciones.

. Elaboracion del Informe inicial.

. Elaboracion del Informe de terminacion de operaciones del primer afio.

(SRS

S

1. Ordenamiento y andlisis de los resultados de los diversos estudios.
2. Elaboracion del plan operativo delsegundo afio.
3. Presentacion del Informe de terminacion de las operaciones del segundo afio y ealizacién de la reunién informativa de

avances.

1. Ordenamiento y andlisis de los resultados de los diferentes estudios realizados.
2. Elaboracion del plan operativo del cuarto afio.

\

3. Presentacion del informe de terminacién del proyecto y participacion en la reunion de informe.

Tareas comunes en el sitio

Tareas segin
los resultados en el sitio

1. Discusiones con los organismos relacionados de la contraparte, y otros.

(a) Explicacion y discusion del Informe Inicial, verificacion del contenido del proyecto,
cronograma y facilidades que seran otorgadas por la contraparte.

(b) Preparacion de la oficina consultora.

(c) Promocién de la instalacion del CCC y CDR.

2. Seleccion de los subcontratistas locales.

3. Compra de los equipos y materiales necesarios.

1. Operaciones relacionadas con las actividades del proyecto.
(a) Celebracion de las reuniones del CCC y CDR.

1. Operaciones relacionadas con las actividades del proyecto.
() Celebracion de las reuniones del CCC y CDR.

H Resultado 1 ‘ Se verificara el estado del suministro de aguay
saneamientoy la idad de ejecucion de las
operaciones de suministro de aguay sanearriento en
las localidades ruralesy pequefias ciudades de las
regiones de Piura y Lambayeque.
Indicadores

|(a) Estudio de linea de base sobre elsuministro de aguay saneamiento. |

(b) Verificacion de la capacidad de administracion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones de suministro de agua, por parte de los gobiernos regionales.

(c) Verificacion del sistema organizativo del MVCS para dar guia y orientacion, y del
estado de sus actividades

v

1-1. Linea de base del estado de suministro de agua y saneamiento de las|
localidades rurales y pequefias ciudades de ambas regiones.

1-2. Inventario de las instalaciones y su operaciony mantenimiento, de
las localidades ruralesy pequefias ciudades de ambas regioines.

1-3. Cantidad de reuniones-preguntas realizadas con las JASS/Comités de
aguay saneamiento.

(d) Identificacion de los temas relacionados con las
saneamiento, sobre labase de los resultados de (a)

oFeraciones de suministro de aguay
~(c).

|(e) Correccion de laPDM (si fuera necesario), sobre la base de los resultados de (a)™(c). ‘

| Resultado 2 || | Se fortalecera la capacidad relacionada con el
(construcciony r o6nde
gran escala) de las instalaciones de suministro de
agua de los gobiernos de las regiones de Piura y
Lambayeque.
Indicadores

2-1. Manual relacionado con el acondicionamiento (construccion
y reparacion de gran escala) de las instalaciones de suministro
de agua.

2-2. Cantidad de personal de los gobiemnos regionales que
recibieron entrenamiento.

2-3. Ejecucion de los Proyectos Piloto en 6 localidades rurales y
pequefias ciudades.

(F) Elaboracion por parte del MVCS del borrador del manual sobre acondicionamiento
(construccion y reparaciones de gran escala) de las instalacioens de agua, que ejecuten los
gobiernos regionales.

(a) Elaboracién por MVCS delborrador del manual sobre acondicionamiento (construccion y reparacion de gran escala)

4

(g) Seleccion de alrededor de 6 localidades rurales y pequefias ciudades donde se
realizara el acondicionamiento (construccion y reparaciones de gran escala) de las
instalaciones de suministro de agua, como Proyectos Piloto.

* Ademaés, en estos 6 sitios se ejecutaran en forma paralela las operaciones piloto sobre
administracién, operacion y mantenimiento de las instalalciones de agua, y sobre la

de las instalaciones de suministro de agua que realizan los gobiernos regionales.

(b) EI MVCS realiza capacitacion dirigida a los gobiernos regionales, acercadel acondicionamiento (construccién y
reparacion de gran escala) de instalaciones de suministro de agua.

| Proyectos Piloto }

(c) Los gobiernos regionales realizaran los preparativos, los estudios y los tramites necesarios en las 3 localidades
rurales y pequefias ciudades objeto de los Proyectos Piloto.

|kd) Ejecucion de los Proyectos Piloto (construcciény reparacién de gran escala). |

sensib ion en saneamiento.

‘(e) Monitoreo acargo del MVCS. |

(F) Revisién del borrador del manual sobre el acondicionamiento (construccion y reparacién de gran escala) de las
instalaciones de agua, segtin los resultados de los Proyectos Pilotoo.

l(a) Monitoreo a cargo del MVCS.

(b) Revisién del borrador del manual sobre el acondicionamiento (construccién y )
reparacién de gran escala) de las instalaciones de suministro (si fuera necesario) segin
los resultados de los royectos Piloto.

!

Se fortalecera la capacidad relacionada con la
operacion y mantenimiento de las instalacioines

(h) Elaboracion del borrador del manual relacionado con el acondicionamiento (el
acondicionamiento de la organizacion de los municipios y las comisiones de aguay

(g) Los Gobiernos Regionales elaboran el borrador del manual sobre el acondicionamiento de instalaciones (organizacion
de los municipios y las JASS/Comités de Agua, elaboracion del plan de administracién, operacion y mantenimiento, la

. P fijacién y cobranza de las tarifas, reparacion de pequefia escala, método de obtencion de los repuestos) y sobre la
de suministro de agua de los municipios y las saneamiento, elaboracion del plan de operacion y mantenimiento, fijacion y cobranza de las s!ensibilizyacién en saneamiento. P pea P )Y
JASS/Comités de agua, objeto de los Proyectos tarifas, reparacion de pequefia escala, método de obtencion de los repuestos) y 7
Piloto. sensibilizacién sobre el saneamiento por los gobiernos regionales
7 | Proyectos Piloto i . | Proyectos Piloto i
. c) Los gobiernos regionales realizaran la capacitacion sobre la administracion, operacion y
Indicadores (h) Los gobiernos regionales realizaran la capacitacion sobre la administracion, operacion y ( oty 0 B i B Jirioi
. i i I . 5 AP " S mantenimiento de las instalaciones y la sensibilizacion sobre el saneamiento, dirigido a las
3-1. Manuales acerca de la administracion, operaciony mantenimiento de las instalaciones y la sensibilzacion sobre el saneamiento, dirigido a las municipalidades y las JASS/ Comilégde agua objeto de los Proyectos Pioto 9
mantenimiento de las instalaciones de suministro de agua, y de municipalidades, JASS/Comités de agua objeto de los Proyectos Piloto.
sensibilizacién sobre el saneamiento.
3-2. Cantidad de personal de los gobiernos regionales y de las
JASS/ Comités de aguay saneamiento que recibieron (i) Seleccion de alrededor de 4 sitios de las localidades rurales y pequefas ciudades Ejecucion de los Proyectos Piloto (administracion, operacién y mantenimiento; y sensibilizacion
entrenamiento. ademas de los 6 sitios de (g) donde los municipios y JASS/Comités de agua y saneamiento Ejecucion de los Proyectos Piloto (administracion, operacién y mantenimiento, y sensibilizacion en obre el saneamiento).
3-3. Ejecucion de los Proyectos Pilotoo en 10 localidades ejecuten la administracion, operacion y mantenimiento de las instalaciones y la saneamiento) d) Los municipiosy las JASS/Comités de agua realizaran el acondicionamiento de la
rurales y pequefias ciudades. sensibilizacién sobre saneamiento, como Proyectos Piloto (no se realiza el (i) Los municipios y las JASS/Comités de agua prepararéan el plan de acondicionamiento de la rganizacion, la elaboracion delplan de operaciones y mantenimiento, las actividades de
acondicionamiento de las instalaciones de suministro de agua) organizacion, el plan de administracion, operacion y mantenimiento, y las actividades de sensibilizacion, ensibilizacion del saneamiento, la fijacion, cobranza y control de las tarifas.
la fijacion, la cobranzay el control de las tarifas. €) Los municipios y las JASS/Comités de agua realizaran las reparaciones de pequefa escala.
() Los municipios y las JASS/Comités de agua, realizaran las reparaciones de peq. escala
(f) Monitoreo por MVCS y los gobiernos regionales
(k) Monitoreo por MVCS y los gobiernos regionales
(I) Revisién del borrador del manual relacionado con la administracién, operacién y mantenimiento, y sensibilizacion (g) Revision del borrador del manual relacionado con la administracion, operaciony mantenimiento; y
delsaneamiento (si fuera necesario) segun los resultados de los Proyectos Piloto. saneamiento (si fuera necesario) segun los resultados de los Proyectos Pioto.
|
Resultado 4 (h) Los municipios distritales objeto de los Proyectos Piloto realizaran el entrenamiento de
Se acondicionara la organizacién para difundir Leyendas las JA?S/Cmmtés dzAguadbella zona utgizando los matnuales de administracién, operacion
entre los municipios y las comisiones de agua y y mantenimiento, y de sensibilizacion sobre saneamiento.
saneamiento, el contenido del manual relacionado @ Realizacion de seminarios
con la expltolac?o?, mar:lelnlmentod e |Iustract|nn gel (i) Los gobiernos regionales realizaran el entrenamiento de todos las municipalidades
saneamiento de las instalaciones de suministro de i . L . . . L 5 distritales de la region, utilizando los manuales de administracion, operaciony
agua en las regiones de Piura y Lambayeque. [=——1 Preparacién y ejecucion del adiestramiento pioto mantenimiento, y de sensibilzacion.
: Relacionado con documentos (j) Todos los municipios distritales de ambas regiones elaboraran el plan de entrenamiento
. de la explotacion, mantenimiento y sensibilizacion de todas las JASS/Comités de agua de la
Indicadores jurisdiccion.
4-1. Cantidad de ejecuciones del entrenamiento a los municipios.
4-2, Formulacién delplan de entrenamiento a las JASS/Comités
de aguay saneamiento. (k) Las regiones Piura y Lambayeque realizaran seminarios para compartir los resultados
4-3. Realizacion de los seminarios. del proyecto con otras regiones.
- Informe dgl nforme de Plan de Informe del Informe del Informe de Plan de Informe del nforme de terminacion de
Informe: Inicial ?z:ug’:f;ciér? telrmlnacmlde operacion progreso de la progreso de la ferminacion de operacion progreso de la operacion del proyecto
Productos de resultados, etc. y reuniones operace a operacion (Segundo afio) operacion-1 operacion-2 1a operacién (Tercer afio) la operacion
(Primer afio) (Primer afio) (Segundo afio) (Cuarto afio)

AEstudio de evaluacion intermedia

AEstudio de evaluacion al terminar

Figura 1-2

Flujograma del Proyecto
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Capitulo 2 Actividades Ejecutadas y Resultados del Proyecto

2.1 Actividades Ejecutadas por el Proyecto

El periodo de gecucién del Proyecto ha sido de tres afios y diez meses, desde junio de 2009
hasta marzo de 2013. El cronograma de gecucion se divide en tres periodos y las principales
actividades planeadas y ejecutadas son como se muestran en la Figura 2-1. Este Plan de
Operaciones (PO) se ha elaborado sobre la base del PO del Estudio de Formulacion del Proyecto
llevado a cabo en el afio 2008, € que se ha modificado reflgando los cambios del Estudio de
Evaluacion Intermedia del afio 2010.

El Proyecto, si bien tuvo algunos retrasos en la implementacion de las instalaciones, fue
€jecutado de acuerdo alo programado.
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2009 2010 2011 | 2012 [ 2013

Contenido de actividades

2do Ao er Aiio

Actividades de PDM

Misién JICA

1-1-1 Estudio de linea de base (Lambayeque)

Ejecucion del estudio de la linea basica relativa al
suministro de agua y saneamiento en las localidades - i e e £ i S S e i o ey o i e B e s Bl e e B e e
rurales y pequefias ciudades de ambas regiones

Ejecucion del estudio de antecedentes y capacidad de los
gobiernos regionales de realizar los estudios (construccion y
reparacion de gran escala) y la organizacion de instruccién a los e L R R L B
municipios s con el acor de las
instalaciones de suministro de agua,

Ejecucion del estudio de la capacidad del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento de la organizacién de instruccién a los gobiemos regionales con respecto a las
operaciones de suministro de agua y saneamiento, del estado de las actividades y del
estado de asignacion del presupuesto. Ejecut

|Verificacion de los temas relacionados con la ejecucion de las operaciones de | ] an | F
suministro de agua y saneamiento en ambas regiones, sobre la base de los 1-4-1 Verificacion de tareas de 2 regiones
resultados citados Ejecut

- - — c Plan
Correccién de la Matriz de Disefio del Proyecto segun fuera 1-5-1 Modificacién de PDMa>
necesario, basado en estos resultados. Ejecut

&

El Ministerio de Vivienda, Ct 6 en 6n con los

Y Plan P
obiemos regionales, elabora el borrador del manual relativo al -
g o 2-1-1 Elaboracion Borrador de manual

de las de suministro de agua 6ny e
Ejecut
reparacion de gran escala) que ejecutan los gobiemos regionales.

Plan
El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, planificay |2-2-1 Plan de capacitaciones
ejecuta el relativo al acor (construcci6 Ejecut
n'y reparacion de gran escala) de las instalaciones de suministro | ~ T o - 1 T T B B e B SRR AT "R T
de agua, dirigido a los gobiemos regionales 2-2-2 Ejecucion de itacione:
Ejecut
'Seleccion de alrededor de 4 sitios propuestos de las localidades rurales y peque| ] T A N s S s S T s S e OO [ e I e A B
fias cludad:s para realizar el acondicionamiento de las instalaciones de 2.3-1 Selecci6n de sitios de Proyecto Piloto
le agua como piloto y rep: de gran
escala). Ejecut
2-4-1 Preparacion de construccion Plan
Ejecucion de los tramites del permiso y autorizacion por los | (E! Espinal, Lambayeque) Ejecut
gobiernos regionales para la elaboracién del plan de nuevas -2_4-2_P """ ST T T [ pan
construcciones, del estudio para determinar los lugares que|‘ " reparacion para construccion
3 g s (Humedades, Lambayeque) Ejecut
requieran las reparaciones de gran escala, la formulacion |~ " T ] | et |
d.el pIaln’de repal\ratflones de gran fescalla, la elaboraciony |, 4 5 Preparacién para construceién Plan
ejecucion del disefio y_Ias especificaciones para Io_s (San Jorge, Piura) o
mismos en las 4 localidades rurales y pequefias ciudades | __ __ _____________________| I
objeto de las operaciones piloto. 2-4-4 Preparacion para construccion Plan
(Malacasf, Piura) Ejecut
2-5-1 Ejecucion de construccion Plan
(El Espinal, Lambayeque) Ejecut
Ejecucion por los gobiernos regionales de la construccion y |2-5-2 Preparacion para construccion Plan
reparacion de gran escala de las instalaciones de (Humedades, Lambayeque) Ejecut
suministro de agua utilizando los operadores privados en |- -------------------------
las 5 localidades rurales y pequefias ciudades objeto de las |2-5-3 Preparacion para construccion
operaciones piloto. (San Jorge, Piura)
2-5-4 Preparacion para construccion
(Malacasi, Piura)

Realizacién del monitoreo por el Ministerio de Vivienda, 2-6-1 Monitoreo (Lambayeque)
Construccién y Saneamiento de las actividades de las Ejecut e
ones pi - omos |77 Rttt R Sl £ R 5 S k8l kel ke Al (8 Al SRR R R R R R R R
operaciones piloto de 2-4, 2-5 ejecutados por los gobiernos Plan
regionales. 2-6-2 Monitoreo (Piura)
Ejecut
Revisién del manual relativo al acondicionamiento defas ™~ |~~~ T T TTTC T | L F AR ’H’ B
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Figura 2-1 Plan de Operaciones y Actividades Ejecutadas por el Proyecto
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2.2 Meta Superior: Mejora el estado del suministro de agua y saneamiento de las
localidades rurales y pequefas ciudades de las regiones de Piura y
Lambayeque.

Esta Meta Superior se refiere a agua y saneamiento rural de las regiones de Lambayeque y
Piura, y sus resultados aparecerén tras la finalizacion del Proyecto.

La Meta ddl Proyecto es € reforzamiento instituciona de las entidades vinculadas al agua en
las regiones de Lambayeque y Piura, comenzando por la DRV S, pero alavez se ha puesto atencién
en ¢ fortalecimiento de un cana de comunicacién entre los agentes involucrados, que d inicio del
Proyecto casi no existia.

Gobierno
regional(DRVS)

7 4
Municipalidad @

A
( JASS

Figura 2-2 Agentes involucrados en el saneamiento rural

A través del Estudio de Linea de Base y los talleres, nacié una conexion entre la DRVS y las
municipalidades distritales, que a inicio del Proyecto cas no tenian contacto y se pudo construir
una relacion bésica entre los gobiernos regionales y las municipalidades, piezas centrales en la
conformacion de los agentes involucrados en el saneamiento rural, como se muestra en la Figura 2-
2 superior.

En adelante la DRV'S debe aprovechar este cana de comunicacion y seguir difundiendo los
resultados y e modelo del Proyecto a nivel de toda la region. Como resultado de ello, se
contribuird ala mejora de la situacion del agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefias
ciudades, como es la Meta Superior.
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2.2.1 Se incrementa el numero de localidades rurales y pequefias ciudades que
cuentan con servicio de abastecimiento de agua

Ambos Gobiernos Regionales, sobre la base de |os resultados de la cobertura de agua del Censo
del afio 2007 (Region Lambayeque 49%, Regidn Piura 47%), han manifestado su intencion de
elaborar sus planes de saneamiento teniendo como meta de lograr un incremento de 5% en la
cobertura de agua hacia €l afio 2017 (mayores detalles en 5.3).

2.2.2 Reduccion de las ocurrencia de enfermedades transmitidas a través del
agua

Los Proyectos Piloto gecutados, como se sefidla luego en & punto 2.5.3, han obtenido
resultados seguros, y han contribuido ala reduccién de enfermedades transmitidas por el agua como
las diarreas. Las DRV'S en adelante deben extender la orientacion sobre Educacion Sanitaria en
forma persistente, para continuar reduciendo el indice de morbilidad de la region, en base a la
mejora de los hébitos de higiene de |os pobladores.

2.3 Mejora la capacidad para implementar el servicio de suministro de agua y
saneamiento en las localidades rurales y pequefas ciudades de las regiones de
Piura y Lambayeque.

Hasta e inicio del Proyecto, en Lambayeque y Piura no se habia organizado un esquema
operaciona dentro de las DRV S que pueda encargarse del tema de saneamiento rural de laregion, y
préacticamente no tenian intervencion en el aguay saneamiento de las localidades rurales y pequefias
ciudades. Por dlo, € trabgjo se inicié desde una situaciéon en que no habia personal gue tuviera
experiencias o conocimientos en abastecimiento de aguay saneamiento.

A partir del Estudio de linea de base del ler Afio y de la gecucion de los Proyectos Piloto en €
2do y 3er Afio, € Proyecto orient6 especiamente al persona de la DRV'S en los aspectos técnicos,
y les trangfirié los conocimientos sobre los métodos apropiados de administracién, operacién y
mantenimiento de los sistemas de agua, en forma integral. Tal vez porgue originalmente se
empezd de cero, através del Proyecto, |as capacidades operativas de g ecucion de los temas de agua
y saneamiento en las localidades rurales y pequefias ciudades de toda la region, mejoraron
enormemente.

2.3.1 Continta el asesoramiento de la DRVS al 25% de las Municipalidades
Distritales basado en los manuales elaborados por el Proyecto.

Los resultados de este indicador, al igual que los de la Meta Superior, apareceran después de la
finalizacion del Proyecto. Sin embargo, como se explica luego en 2.7.2, en e Proyecto, las DRVS
utilizaron los manuales elaborados sobre la experiencia de los Proyectos Piloto, y redlizaron talleres
de capacitacion técnica dirigidos a todas |as municipalidades distritales de la region.
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En la region Lambayeque asistieron a estas capacitaciones técnicas el 92% de todas las
municipalidades y en Piura el 71%. Como se puede apreciar a partir de estos atos porcentajes de
asistencia, laDRV S halogrado crear vinculos de conexiones con las municipalidades, que antes del
Proyecto casi no existian, y en adelante se espera que continlien realizando la orientacion técnica.
En la préactica, a ambas DRVS ya han llegado solicitudes de capacitacion técnica de varias
municipalidades que no fueron objeto del Proyecto, y se prevé responder a cada una en orden.

Adicionalmente, los manuales que se usaron como texto en estos talleres (Administracion,
Operacion y Mantenimiento aspecto no fisico y fisico, y de Educacion Sanitaria) fueron elaborados
por las DRVS en base a la experiencia acumulada durante los dos afios de Proyectos Filoto, y
culminados antes del inicio de las capacitaciones. (Anexo 2.1 Manual de Administracién, Operacion
y Mantenimiento (aspecto fisico), 2-2 Manua de Administracion, Operacion y Mantenimiento
a(specto no fisico) y 2-3 Manual de Educacion Sanitaria).

B Lo W= 2 _
e T
MANUAL DE

ADMINISTRACION,

OPERACION Y

MANTENIMIENTO

Froyecto de Reforzamiento Institucional

Manual de Educacion Sanitaria

del Suministiro de Agua y Saneamiento
an'la Zons Norte del Perd |[PRISAS)

i
T
i

Componente § da
Senaibilizackdin Sanitaria

(Administracion, Operacion y (Administracion, Operacion y (SenSibilizaCif’n y Educacion
Mantenimiento, Aspecto Fisico) Mantenimiento, Aspecto No Fisico) Sanitaria)
Figura 2-3 Manuales

2.3.2 Porlo menos las 10 JASS objeto de Proyectos Piloto ofrecen el servicio de
suministro de agua mejorado con el sistema de tarifa adecuado

Como se explicara luego en 2.5.2, se gjecutaron 5 Proyectos Piloto en las JASS de la region
Lambayequey 5 en Piura.

Para €l establecimiento de las tarifas de agua, a solicitud del MVCS se tomé como base la
siguiente formula de céculo, que es recomendada en la “Resolucion Ministerial N° 269-2009-
VIVIENDA”.
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/ C — CO+CA+CC+Al +RM \

VF
Donde:
C . Tarifa de agua CO: Costos de operacion
CA . Costos de administracion CC: Costos de comercializacion
Al . Anualizacion de la inversion ~ RM:  Reservas para mejoramiento y reposicion

\ VF . Volumen registrado /

Pero no solo se calculé simplemente a partir de los costos, sino que se tuvo en consideracion
los resultados del Estudio de linea de base del ler Afio, donde se indicaban € monto que estaban
dispuestos a pagar, y e que podian pagar, asi como las opiniones de los participantes en las
reuniones de la poblacion, sobre las tarifas de agua y tomando elementos desde diferentes angulos
es que se establecieron las tarifas de agua.

De otro lado, este método de calculo incluye el concepto de la depreciacién, que hasta €
momento no existia en € saneamiento rural, y hubo discusiones entre los miembros de la DRVS
sobre si se incluia 0 no este item. Como Equipo de Expertos recomendamos béasicamente la
inclusién, pero en ese caso se producia una diferencia muy grande con e monto de latarifa vigente,
e iba a ser inevitable la protesta de los usuarios, por ese motivo en humerosos casos se tuvo gue
tomar la opcidn de no incluirlaen el cdculo por ahora.

En la préctica, para €l céculo, primero la DRVS se informaba con el GT1 sobre todos los
elementos gue intervenian en la operacion de las instalaciones (consumo de energia eléctrica, de
cloro, etc.) y averiguaba los costos de la electricidad, mano de obra y otros, para sacar e monto
final.

En las JASS de las 10 locaidades, se empled e estilo de tarifa que combina dos tarifas: unafija
gue cubre los gastos fijos como mano de obray electricidad, y otra variable para cubrir los costos
variables como el del cloro.

En el cuadro 2-1y 2-1 se muestran las tarifas aprobadas por las JASS de las locaidades piloto a
partir del Proyecto.

Cuadro 2-1 Tarifas de agua de las JASS objeto en la regiéon Lambayeque
(tarifa fija mas tarifa por consumo)

(Localidades iniciadas en el 2do Afio) (Localidades iniciadas en el 3er Afio)
Lugar El Espinal Humedades Santos Vera Cuculi Villa EI Milagro
(fuente de agua) (superficial) (subterranea) (subterranea) (subterranea) (subterranea)
Tarifabase (S.) 25 8 5.0 45 50
Tarifade
0.2 0.2 0.3 0.5 1.0
consumo (S/./m?)
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Cuadro 2-2 Tarifas de agua de las JASS objeto en la regién Piura
(tarifa fija mas tarifa por consumo)

(Localidades iniciadas en el 2do Afo) (Localidades iniciadas en el 3er Afio)
Lugar San Jorge Malacasi San Pablo Macacara Laynas
(fuente de agua) (superficial) (subterranea) (subterranea) (subterranea) (subterranea)
Tarifabase (5.) 3.0 6.0 14.0 - 6.0
Tarifade
consumo (S./im) 0.1 0.4 0.7 2.6 0.4

Como se observa, de las JASS de 10 localidades, a febrero de 2013, aparte de Malacasi, Piura,
en las 8 locaidades se esta aplicando el sistema adecuado de tarifas propuesto por €l Proyecto, y
con ello se administrala operacion del agua.

En Mdacasi, a inicios de 2012 cuando hubo cambio de directiva de la JASS, se generaron
problemas que se fueron arrastrando, y no se podia realizar |as asambleas de la poblacién donde se
aprueban las tarifas de agua. Sin embargo, por trabajo de la DRVS en diciembre pasado se
aprobaron estas tarifas que combinan una tarifa fija con otra de consumo, y en cuanto la JASS
termine sus preparativos, se empezara a cambiar a este sistema.

Adicionalmente, Macacara tiene un érea de alimentacion de agua muy extensay por €llo existe
una JASS central que integraalas otras. Y esta JASS central es la encargada de la administracion,
operacion y mantenimento de las instalaciones, por eso asume |os gastos fijos de las instalaciones.
En consecuencia, tiene una estructura de costos diferente a otras zonas, pero en cuanto alatarifa por
consumo, utilizala que fue calculada por € Proyecto.

2.4 Resultado 1: Se verifican la capacidad de ejecucién y los retos por resolver
respecto al servicio de suministro de agua y saneamiento en las localidades
rurales y pequefas ciudades de las regiones de Piura y Lambayeque.

2.4.1 Resumen de los resultados del Estudio de Linea de Base sobre el estado
del agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefias ciudades de
ambas regiones

Con respecto a las 20 localidades de seleccionadas como candidatas por la DRVS de
Lambayeque y las 28 por la DRV'S de Piura, 48 en total, por tener problemas en el abastecimiento
de agua, se llevaron a cabo Estudios de situaciéon de las instalaciones, Estudios de recojo de
informacion (de agua y saneamiento), y Encuestas (de agua y saneamiento). A continuacion se
presentan |os resultados de cada uno de dlos; en el Cuadro 2-3 la Lista de localidades objeto de los
Estudioy en laFigura2-4
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Cuadro 2-3 Lista de localidades candidatas a Proyectos Piloto
No il b E3 BH -/ AR* X5
) Regién Provincia Distrito Localidad Poblacién | Divisién

(Regioén Lambayeque)

L-01 | Lambayeque Chiclayo Chongoyape Cuculi 1,318 A
L-02 |Lambayeque Chiclayo Chongoyape Pampagrande 3,187 A
L-03 |Lambayeque Chiclayo Cayalti Cojal 349 A
L-04 | Lambayeque Chiclayo Tuman Calupe 1,667 A
L-05 | Lambayeque Chiclayo Eten Villa El Milagro - Cascajales 1,056 A
L-06 | Lambayeque Chiclayo Oyotun El Espinal 538 A
L-07  Lambayeque Lambayeque Morrope Cruz Del Medano 2,743 A
L-08 | Lambayeque Lambayeque Morrope El Romero 862 A
L-09 |Lambayeque Lambayeque Salas La Ramada 345 A
L-10 |Lambayeque Lambayeque Salas Humedades 304 A
L-11  Lambayeque Lambayeque Lambayeque Capilla Santa Rosa 248 A
L-12  Lambayeque Chiclayo Chongoyape Tabacal 150 B
L-13 |Lambayeque Chiclayo Oyotun Bebederos 250 B
L-14 | Lambayeque Lambayeque Tucume Santos Vera 218 B
L-15 |Lambayeque Lambayeque Tucume Puplan 300 B
L-16 | Lambayeque Lambayeque Olmos El Virrey 467 A
L-17 | Lambayeque Lambayeque Motupe Tongorrape 672 B
L-18 |Lambayeque Chiclayo J.L. Ortiz Culpon 1,236 A
L-19 | Lambayeque Chiclayo J.L. Ortiz San Borja 300 A
L-20 | Lambayeque Chiclayo J.L. Ortiz Nuevo Paraiso 600 B
(Region Piura)
P-01 | Piura Sechura Cristo Nos Valga Mala Vida 517 A
P-02  Piura Sechura Sechura Belisario 517 B
P-03 | Piura Piura Tambogrande Callejones 627 A
P-04 | Piura Morrop6n Chulucanas San José Paccha 4,001 A
P-05 Piura Morropon San Juan de Bigote Dotor 206 A
P-06  Piura Morropon San Juan de Bigote Palo Negro 165 A
P-07 Piura Morropon Salitral C.P. Malacasi 1,784 A
P-08 | Piura Sullana Querecatillo C.P. Santa Victoria 403 A
P-09 | Piura Avyabaca Frias San Jorge 445 A
P-10 | Piura Morrop6n Chulucanas La Rinconada 785 A
P-11  Piura Sullana Sullana Somate Bajo 2,529 A
P-12  Piura Sullana Sullana Villa Maria 1,413 B
P-13 | Piura Sullana Sullana Somate Alto 220 B
P-14a | Piura Piura Tambogrande Lagreda Nueva A
P-14b | Piura Piura Tambogrande Lagreda Antigua 1,009 B
P-15 | Piura Sechura Sechura Puerto Rico 1,213 A
P-16  Piura Talara Los Organos Caleta El Nuro 973 B
P-17  Piura Talara Parifias Bosque Parifias 289 B
P-18  Piura Talara L obitos Caserio Sichez 50 B
P-19 Piura Talara LaBrea Santa Lucia 153 B
P-20 | Piura Talara LaBrea Quebrada De La Devora 189 B
P-21  Piura Talara El Alto Caleta Cabo Blanco 217 B
P-22  Piura Huancabamba Sondor Rosario 152 B
P-23  Piura Piura El Tallan Antiguo Caserio Sinchao Chico 502 A
P-24 ' Piura Piura El Tallan Antiguo Caserio Piedral 502 A
P-25  Piura Piura El Tallan C.P. Tabanco Zona Sur 999 A
P-26  Piura Ayabaca Frias Parihuanas 340 A
P-27  Piura Avyabaca Frias Parihuanas Alto 223 B
P-28  Piura Avyabaca Frias Cahingara 248 A
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Ubicacion de Localidades Candidatas
para Proyectos Piloto
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Figura 2-4 Ubicacion de localidades candidatas a Proyectos Piloto
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El Estudio de Linea de Base estd compuesto del Estudio de recojo de informacion y del Estudio
por Encuesta

El Estudio de recojo de informacion se redizd antes de iniciar las encuestas, en forma de taller
0 charla informativa, una vez en cada poblado, contando con la colaboracién de la municipalidad.
Actuaron como facilitadores los C/P que habian recibido la orientacién del Equipo del Proyecto.
Se convocd a las organizaciones civiles y administrativas, agrupaciones femeninas, usando la
modalidad participativa e intercambiando opiniones sobre e estado de abastecimiento y
saneamiento, € sistema operativo y administrativo y la participacion y cooperacion.

El Estudio de Encuesta se realizé teniendo como objetivo a 10% de viviendas de cada
localidad candidata (Total 951 familias: 366 en la Region Lambayeque, 585 en la Region Piurd). El
contenido de las hojas de encuesta fue elaborado y determinado finalmente tras discusiones entre la
entidad de C/Py la entidad contratada, bajo la supervision del Equipo de Proyecto.  Laencuesta se
realiz6 bgo la forma de visitas domiciliarias y entrevistas, por parte de los encuestadores (en
Lambayeque, estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galo y en Piura, de la
Universidad Nacional de Piura), previamente entrenados.

Lainformacion recogida a través de estos estudios de linea de base, se dividio en 1) Estado del
abastecimiento de agua, 2) Conciencia sobre el agua, 3) Aspectos socioeconémicosy 4) Estado del
saneamiento, y se tomoé conocimiento de la situacién actual del agua y saneamiento de las
localidades estudiadas.

(1) Estado del abastecimiento de agua
1) Formade obtencion

Regién Lambayeque Regién Piura

| @ Tuberiade agua potable
25.0%

3.1%
' 0/.00%

@ Pozo

0
414% O Manantial

ORio

20.7%
17.2%

0.0%
10.3% 0.0% 10.3% @ Adquisicion de terceros

B Agua de lluvia

15.6%

| Otros

Figura 2-5 Método de obtencién del agua

En este Estudio se verificd con los pobladores de las localidades objeto, la proporcion de las
familias que contaban con servicio de suministro de agua y en caso de no tenerlo, de dénde se
abastecian.

Si en ambas regiones existe un mayor porcentaje de captacion de agua a través de tuberias de
agua (Lambayeque 50%, Piurad1%), se debe a que los poblados objeto del estudio contaban
mayoremente con instalaciones de agua, y la figura indica que los pobladores estdn usando
conexiones domiciliarias 6 piletas pablicas.
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Respecto ala fuente de agua, ambas regiones dependen de pozos, es decir fuentes subterréneas.
Sin embargo, observando las instalaciones existentes, se aprecia que en muy pocos casos se ha
determinado la fuente de manera cientifica, a través de prospecciones eléctricas por gemplo, y en la
mayoria de las veces se han determinado de manera muy gruesa, en base a deducciones por las
condiciones topogréficas 6 por opiniones de pobladores. En consecuencia, en muchos casos no se
han obtenido los volumenes de agua esperados 0 una vez puestos en operacion e cauda ha
disminuido.

En comparacién con laregion Lambayeque, Piura tiene mas tipos de fuentes de agua.  Porque
laregion Piuratiene mayor extension y las condiciones naturales climéticas, topogréficas e hidricas,
varian segun las zonas.

2) Volumen de consumo diario de agua

Regién L ambayeque Regién Piura

0.0%

45% L 45% 18.2% 0.0%

O Hasta 10 latas

mde 11 a 20 latas
O de 21 a 30 latas
O de 31 a 40 latas
B Mas de 41 latas

18.2%

0
72.7% 81.8%

Figura 2-6 Volumen de consumo diario de agua

En este estudio se confirmo el volumen de consumo diario de agua por familia.

Debido en parte a que |os poblados que han sido objeto del presente estudio en ambas regiones,
estan ubicados en zona seca donde escasea € recurso hidrico, € volumen gque consumen no es
grande en relacion a su nivel de vida. Los resultados han arrojado un consumo de 10 latas'
promedio por familia (= 200 litros) . Como el nimero promedio por familia es de 5 personas, se
estima que el consumo por persona es de 40 litrog/dia

Sin embargo, existe una gran diferencia en el volumen de consumo entre la poblacién que
puede obtener el agua con relativa facilidad por estar ubicada en la cercania de un rio y otros
poblados que se encuentran limitados en el acceso a aguay solamente dependen del agua de un
pozo.

1
Recipiente de polivinilo usado cominmente en ambas regiones para acarrear € agua, con capacidad de 20 litros. En €
Estudio, para facilitar la comprension de los pobladores, se us6 como unidad lalata.

2-11
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(2) Conciencia sobre el abastecimiento de agua
1) Grado de satisfaccion sobre el abastecimiento actual

Regién L ambayeque Regién Piura

22.7%

19.0% oS

77.3%

81.0%

Figura 2-7 Grado de satisfaccion sobre el servicio de abastecimiento de agua

Region L ambayegue Region Piura
oo a8% _ 00% 4.8% 0.0% O Ala
o 33.3% .0% 0
" n 533 m Aceptable
O Baja
O Sumamente Baja
42.9% 42.9% B Otros
Figura 2-8 Grado de satisfaccion sobre la calidad del agua
.Regi6n Lambayeque . Regién Piura
- s . 6% @ Abundante
aLe% M Apropiado
O Falta a veces
22.79
O Falta Siempre
50.0% 45.5%
Figura 2-9 Grado de satisfaccion con el volumen de agua

En este estudio se verifico € grado de satisfaccion sobre el estado actual del abastecimiento
de agua potable de la poblacion. La respuesta a las tres preguntas hechas fueron similares en
ambas regiones. Aproximadamente el 80% de ellos estan descontentos con la situacion actual.

Respecto a la calidad del agua, la mayoria respondié que usaba agua subterrénea, la cua
comparada con las aguas superficiales, estaba dentro de 1o tolerable aunque no satisfactorio.
Respecto al caudal, mas del 60% de la poblacion de ambas regiones manifestaron su
descontento debido a que escasea por temporadas. De esta respuesta se deduce que la napa

2-12
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freética de los pozos de poca profundidad puede variar entre la época de lluviay la época seca,
lo que podria estar influyendo en € volumen de captacion de la poblacion.

2) Necesidad de mejorar e abastecimiento de agua

Regién L ambayeque Regién Piura

0.0% 9.5% 0.0%
9.5%
9.5%
4.8%

81.0%

14.3% 0.0%

71.4%

Figura 2-10

@ Si, se necesita un mayor caudal de suministro
de agua

| Si, pero es suficiente con un pequefio caudal
O Si, aunque practicamente no existen problemas
con el caudal actual

O No, es suficiente con el actual

| Otros

Necesidad de mejorar el servicio de agua potable

Los pobladores que respondieron estar descontentos a la pregunta que se les hizo en Figura
2-7 “Grado de satisfaccion con € actual estado de abastecimiento de agua’, han reclamado por
el mejoramiento del servicio de abastecimiento. El 81% de la poblacién de Lambayeque y €
71.4% de la poblacion de Piurarespondié que “necesitan alin mayor abastecimiento de agua”

3) Entidad idonea para mangjar el abastecimiento de agua

Regién L ambayeque

Regién Piura

9.5%

4.8%

14.3% 23.8%
9.5%

14.3%

4.8%

4.8%
4.8%

38.1% 28.6%

Figura 2-11

O Municipalidad
28.6% W JASS

O Gobierno Regional
OEPS

B Empresa Privada
@ Otros

B En Blanco

Entidad idonea para manejar el abastecimiento de agua

A través de esta pregunta se recogio la opinion de los pobladores sobre qué organizacion
creen que seriala més adecuada para mantener el sistema de aguay |0 manejaria exitosamente.

Tal como lo indicala Fig. 2-11, la respuesta de la poblacién varia por factores tales como €
origen de la formacién del poblado o la experiencia de |os operadores en e manejo de este tipo
de obras , aunque basicamente, mas de la mitad de la poblacion opind que deberia ser

administrada por el JASS o lamunicipalidad
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(3) Aspectos socio econémicos
1) Ingresoy egreso familiar

L ambayeque

00%45% g9

22.7%
63.6%
86.4%

@ Menos de S/.120
W S/.120 - 240

0 S/.241 - 360

0 S/.361 - 480

W Masde S/. 480

Figura 2-12 Ingreso mensual por familia de los poblados objeto del estudio

L ambayeque

0.0% 9.5%

71.4%

@ Menos de S/.120
mS/120 - 240
0S/.241 - 360

0 S/.361 - 480

W Mas de S/. 480

Figura 2-13 Egreso mensual por familia de los poblados objeto del estudio

Se verifico e ingreso y el egreso (mensual) familiar de las localidades que fueron materia de

estudio.

Los moradores que respondieron que tenian un ingreso mayor de 480 solesmes en
Lambayeque fueron el 63.6% y en Piura el 86.4%. Para determinar este monto base, se tomd
en cuenta la opinién de la C/P, sin embargo, pudimos comprobar que € ingreso de la poblacién

eramayor de lo que suponiamos inicialmente.

El egreso también muestra cifras andlogas. Los que respondieron tener un egreso mayor de

480 soled mes, fueron  71.4% en Lambayeque y 85.7% en Piura.

Por lo general, el porcentge de la tarifa del agua y alcantarillado en los paises en vias de
desarrollo ocupa como méaximo el 5% de la canasta familiar. Si tomamos los 480 soles como

monto base, significa que estén en la posibilidad de pagar hasta 24 soles.
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2) Porcentgje que ocupalatarifade aguaen € presupuesto familiar

L ambayeque Piura
o Casi 0%
9.1%
9.1% 22.1% @ Menos del 1.0%
4.8% 14.3%
N e O11-50%
19.0% |(O5.1-10%
) 0,
31.8% s B Més del 10.1%
52.4%
Figura 2-14 Porcentaje que ocupa la tarifa de agua en el presupuesto familiar

Respecto a los egresos que se hace referencia en la pagina anterior, hemos verificado que
porcentaje ocupalatarifa del agua dentro de la canasta familiar.

En Lambayeque, cerca del 50% de los pobladores respondieron lcasi € 0%) o 1% 6
menos|, mientras que en Piura mas del 30% de la poblacion dio esa misma respuesta. Como en
la tarifa del agua se generan diferencias segiin la existencia o falta de infraestructura de
abastecimiento o0 segiin € método de tratamiento del agua de las instalaciones existentes, no
necesariamente un egreso bajo en la tarifa de agua se asocia directamente a un factor negativo.
Sin embargo estos resultados nos indican que muy pocos pobladores han pasado por la
experiencia de pagar unatarifa adecuada por € servicio de abastecimiento de agua.

De otro lado se pudo ver que muchos de ellos estan pagando entre 20 a 30 soles mensuales
por laelectricidad.

3) Precios promedios cuando compran el agua

Lambayeque Piura ’ :
; ; O Paga una cuota mensual fja

19.0% m Compra aguaentre : S/. 0 <

0.0% . 0.0% 9-1% precio por lata < $/.0,5
D 22.7% O Compra agua entre : s/. 0,6
52.49 <precio por laa < s/. 1,0
28.6% Qz% O Compra agua entre : S/. 1,1 <

precio por lata
B En Blanco

Figura 2-15 Precios promedios cuando compran el agua

Se verifico e precio unitario promedio del agua cuando es comprada de alguna forma.
Como resultado de ello se pudo establecer que en ambas regiones, més de la mitad de los
poblados no usa el sistema de tarifas por volumen de consumo sino € de tarifas 6 cuotas fijas.
Seglin €l resultado de las entrevigtas, en € caso de la cuota fija, en lamayoria de casos € monto
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estaentre . 1. aS. 10. Auln en € caso de que paguen segun € volumen gue consumen, los
precios son muy reducidos, yaque estén pagando S/. 0.50 por lata (=20litros).

4) Voluntad de pago

L ambayeque Piura
@ Menos de S/.5
mS/.6-5/.10
4.5%0.0%
9.1% 22.7% OSs/lL11-S/.15
0S/.16-S/. 20
B Masde S/. 21

63.6%

Figura 2-16 Monto que estan dispuestos a pagar

Por ultimo, se verifico cua seria el monto que podrian pagar, en € supuesto de que reciban un
suministro de agua potable estable y seguro, una vez que cuenten con una nueva infraestructura de
abastecuimiento

Respecto a latarifa, €l 86.3% de los poblados de Lambayeque respondieron que deberia ser de
S/. 10. 00 . como méximo. Dieron la misma respuesta € 61.9% de los poblados de Piura,
supuestamente basandose en la bgja tarifa que estan pagando actua mente.

(4) Sobre la situacion del saneamieto y estado de salud
1) Laexistenciade servicios higiénicos en los hogares

El valor promedio de los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada en ambas
regiones aparece en la figura siguiente. En la comparacion realizada en forma general entre los
poblados encuestados, en Lambayeque, € 85% de los hogares cuenta con aguna forma de
servicio higiénico mientras que en €l caso de Piura, el 46% de los hogares no cuentan con
servicio higiénico de lo cua se puede deducir que por 1o menos los poblados que han sido
objeto de laencuesta en la Region Piura se encuentran en mal estado en salubridad.
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0,
46% 54%

o1 Si
o1. Si@2. No PIURA
LAMBAYEQUE &2, No
Figura 2-17 Resultado sobre la existencia de bafios en los hogares

2) Ubicacion de los servicios higiénicos en los hogares
En ambas regiones se pudo observar que aln en el caso de contar con servicios higiénicos,
muchos de ellos etaban ubicados dentro de su terreno pero fuera de la vivienda. De ello se
asume gue todos ellos cuentan con un servicio higiénico simplificado o pozo ciego que consiste
en cavar un hoyo dentro del terreno de su propiedad, colocar una loza de concreto encima y
rodear con pagja o madera el contorno tal como lo hemos informado en el rubro del recojo de
informaciones.

7% 0% 21% 0%
| 23% 23%
O1.Dentro de
casa O1.Dentro de
casa
m2.Fuerade la 50%
69% casa(dentro N asadentio
del terreno)
del terreno)
O3.Fuerade la O3.Fuera de la
casa(fuera del PIURA casa(fuera del
LAMBAYEQUE terreno) terreno)
04.0tros 04.0tros
Figura 2-18 Resultados sobre la ubicacién de los bafios en los hogares

3) Tratamiento de las excretas en |os hogares que no cuentan con servicios higiénicos
La mayoria de hogares que no cuentan con servicios higiénicos de ambas regiones dejan en
la intemperie las excretas.  Su porcentaje es mayor en el caso de Piura. Algunos respondieron
gue lo usaban como abono, lo que hace entrever la futura posibilidad del reciclagje de las
excretas.
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13% 0% 4%
0, 0,

28% 0% 7%

65% 2%

DO 1.Descarga al rio O1.Descarga al rio
LAMBAYEQUE m2.Utiliza como abono PIURA @2.Utiliza como abono

03.No se hace nada 03.No se hace nada

04.0tros 04.0tros

Figura 2-19 Resultados sobre tratamiento de las excretas en los hogares que no

cuentan con servicios higiénicos

4) Lanecesidad de contar con servicio higiénico en los hogares que no lo tienen
Mas del 90% de los hogares que no cuentan con servicio higiénico han respondido la gran
necesidad de contar con ello en sus hogares, de lo que se desprende estan dejand la excretaen la
intemperie o lo estan enterrando es porque no tienen otra alternativa.

2%—\ 0%

O1.Es muy - O1.Es muy

98% necesario 90% necesario

m2.Si fuera posible m2.Sifuera

LAMBAYEQUE PIURA posible

D03.Noes tan O3.No es tan

necesario necesario

Figura 2-20 Resultado sobre la necesidad de contar con servicio higiénico en

los hogares que no lo tienen

5) Gastos necesarios para mejorar el servicio higiénico tomando en cuenta el aspecto ambiental
(con posibilidad de convertirlo en fertilizante)
Aunque hubieron algunas pocas respuestas que manifestaban no tener interés en el tema, en
ambas regiones cas todas respondieron que si tenian interés en dicha conversién a abono aunque
acarrée gastos. Sin embargo casi todos respondieron que no podrian pagar méas de S/. 49.00.
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0% _ ~1% 0%
1% 0% o1. Menos de S/.50 2% 0%\1 /_3% @ 1. Menos de S/.50
6% /_ 10%
@2.5/.50-85 @2. S/. 50-85
03. S/. 86-135 03. S/. 86-135
85%
91% O4. S/. 136-165 O4. S/. 136-165
|5, S/. Mas de S/. m5. S/. Mas de S/. 165
165 PIURA
LAMBAYEQUE 06. No esta 06. No esta
interesado interesado
Figura 2-21 Resultados sobr gastos necesarios para mejorar el servicio

higiénico tomando en cuenta el aspecto ambiental
(con posibilidad de convertirlo en fertilizante)

6) Enfermedades frecuentesen lafamilia
Entre las enfermedades de mayor ocurrencia en las familias, originadas en € agua, en ambas
regiones la de mayor porcentgje esladiarrea, con un 25% a 32%. Es decir que en uno de cada4
hogares aparece frecuentemente la diarrea y su porcentaje es mayor que cualquier otra
enfermedad. Aparte, aunque con mucho menos frecuencia, figura en segundo lugar que hay
atas posibilidades de contraer colera por malas condiciones del agua.

25% 205 O1. Diarrea

20% | O1. Diarrea
Ll%

m2. Colera m2. Colera

|\_ 1% | O3. Tuberculosis 03 Tuberculosis
48% 4%

0
0O4. Hepatitis

O4. Hepatitis
! B5. Malaria
LAMBAYEQUE |5, Malaria
PIURA o6. Otros
@6. Otros .

B7. Practicamente

|7. Practicamente no se enferman

no se enferman

Figura 2-22 Resultados sobre enfemedades frecuentes en la familia

7) Si hatenido o no sintomas de diarrea en los Ultimos 30 dias (Nota: La definicion de ladiarrea
es cuando més de 3 veces en 24 horas ha tenido deposiciones sueltas o acuosas)
La encuesta nos indica que més del 60% de los hogares encuestados de ambas regiones han
tenido sintomas de diarrea en los Ultimos 30 dias.
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63%

ol si
LAMBAYEQUE PIURA ol si
@2. No
@2. No
Figura 2-23 Resultado de si ha tenido o no sintomas de diarrea en el dltimo mes

8) Existenciade cuadros de diarrea en los Ultimos 12 meses.

Se pudo establecer que en ambas regiones en e 17% a 29% de los hogares aguno de los
miembros de la familia habia tenido diarrea durante cada mes. Este porcentaje es un tanto
elevado en el caso de Piura, de lo cua se deduce la posibilidad de que tenga relacién con un
porcentgj e relativamente mayor de hogares que no cuentan con servicio higiénico en los hogares
en dicharegion.

29%

o1 si 71% oLl si
LAMBAYEQUE B2. No PIURA @2. No
Figura 2-24 Resultados sobre existencia de cuadros de diarrea en los ultimos
12 meses.

9) Puntos que preocupan en los hogares

Por ultimo se tomo conocimiento de qué eslo que preocupaba ahora alas familias.

En ambas regiones € 17% respondié que lo que més les preocupaba era asegurarse los
viveresy en segundo lugar el agua. El 14% en ambas regiones respondié estar preocupado por
la salud. Sobre € servicio higiénico, de 5 a 9% respondieron les preocupaba. Si totalizamos,
considerando el agua potable, la saud y e servicio higiénico como rubros preocupantes
relacionados con € agua'y saneamiento, éstos suman € 40% en Lambayeque y el 36 % en Piura,
lo que sumado a hecho de que en ambas regiones el rubro de estabilidad de ingresos fue del 10
a 13%, se puede considerar que las necesidades en los temas relacionados a agua y
saneamiento son muy altas en ambas regiones.
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09%:0% 204 LAMBAYEQUE PIURA
9% \ 14% - W
14% /_ —18% 9% ‘ : 10%
0

13% h i

L 5%
o i |
11% 2% 10% 206 5% o 17%
4%
7 2% 4% 494 17% 1. Aseguramiento de alimentos

O1. Aseguramiento de alimentos

@2. Estabilidad de ingresos

0O3. Aseguramiento de lefia

0O4. Aseguramiento del agua de consumo doméstico
@5. Produccion Agricola

@6. Ampliacién y extension de caminos

@7. Riego

08. Suministro de electricidad

W9. Educacion (escuela)

@10. Salud (hospital,medicamentos)

O11. Sanitarios

O12. Recursos forestales

B13. Deslizamiento de tierra, erosién del suelo
B 14. Régimen legal sobre el terreno

@2. Estabilidad de ingresos

03. Aseguramiento de lefia

04. Aseguramiento del agua de consumo doméstico
@5. Produccion Agricola

@6. Ampliacion y extension de caminos

@7. Riego

08. Suministro de electricidad

W9. Educacion (escuela)

@10. Salud (hospital, medicamentos)

011. Sanitarios

012. Recursos forestales

@13. Deslizamiento de tierra, erosién del suelo
@14. Régimen legal sobre el terreno

@15. Otros

Figura 2-25 Resultado sobre los puntos de preocupacion de las familias

2.4.2 Elaboracion de inventario de las instalaciones de agua de las localidades
rurales y pequenas ciudades de ambas regiones, y su estado de operacion

y mantenimiento

Para la elaboracion del inventario de las instalaciones de agua y su estado de operacion y
mantenimiento se hicieron estudios del estado de estas instalaciones, en las 20 localidades de
Lambayeque y las 28 de Piura, 48 en total, seleccionadas por las DRVS como localidades
candidatas para los Proyectos Piloto, por tener problemas en sus sistemas de agua.

El estudio de Inventario se llevo a cabo por medio de entrevistas alas JASS/Comités de Aguay
de visitas directas al campo.

En el Cuadro 2-4 se muestra la situacion del abastecimiento de agua en las localidades
estudiadas de la Region Lambayeque, y en € Cuadro 2-5, lade Piura.  Enel Anexo 2-4 (1) y (2) se
haincluido laficha de inventario.
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Cuadro 2-4 Situacion del sistema de abastecimiento de agua de las localidades objeto del Estudio (Region Lambayeque)
_ . ) Poblacion Forma de Estado de L . . L
Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones ) o . ) Situacion Problemas, tareas, posibles soluciones Planes a futuro Administracion
atendida suministro funcionamiento
La bomba que se instal6 hace 7
meses, se quemoé hace un mes. Al Cambio de la bomba. instalacion de
. Con instalacion, actualmente sin uso. No presentar la queja al proveedor, sistemas de seguridad del tipo eléctrico. N
Noria 15.5m, ¢2.7m, i - o . L Hay un proyecto de la municipalidad, para
(L-01) Agua Conexion hay suministro de agua desde hace 1 mes. indican que fue por los cambios de | Control automatico. Se desconoce la causa - .
. A , tanque elevado 24mé, 1196 L X ) - la construccién de un nuevo reservorio JASS
Cuculi subterranea - domiciliaria Los pobladores se abastecen de un canal de | (voltaje?) la electricidad. La del desperfecto de la bomba. Todo el . -
proteccion de pozo, caseta . . - . . . o de100m3, esta en etapa de solicitud.
regadio contiguo. empresa eléctrica lo niega. Nadie manejo es manual. No hay dispositivos de
asume la responsabilidad y la seguridad. No tienen registro de manejo.
situacion se prolonga.
El municipio de Chongoyape tiene planes
de arreglar el sistema de abastecimiento de
L-02 Agua . L Pileta Desde el afio 98 EPSEL (EPS de Chiclayo . - agua de los alrededores. Ya tienen el
(L-02) A g , Pileta publica 2827 . O . - ( y0) Recibe abastecimiento de agua de EPS. g i EPSEL.
Pampagrande subterranea publica brinda los servicios de agua potable. proyecto aprobado por SNIP. El perfil fue
elaborado con apoyo de la DRVS
Lambayeque.
" Tiene un proyecto de agua y alcantarillado
- ] La motobomba no es utilizada proy guay - .
Servicio de agua cada dos dias, por 1 hora ) . . aprobado por el SNIP hace 1 afio. Est4 en
Pozo tubular (pozo de siempre por debido al costo del Debido a fugas, el agua no es almacenada . .
. desde las 06.30.  Sale agua del tubo que . i N etapa F/S. Para el alcantarillado, esta
regadio ) 30m ? tanque Y combustible del motor diesel. en el reservorio y si conectada ) . s
- hay delante de cada casa (cafio sin grifo). . ) ' _ planteada la construccion de un sistema Comité de agua que no
(L-03) Agua elevado (fuera de uso, Conexion Quieren cambiarlo por una directamente a la red de abastecimiento. . . , 1
. A . ) o 3800 N A Esta agua la usan para beber. Para el y nuevo y para el agua, mejoramiento del esta reconocido como
El Cojal subterranea tuberia de distribucion domiciliaria electrobomba. La refaccion del tanque hecha por ellos . -
. lavado, se usa el agua del canal. La fuente L . -y existente. La relacion entre la empresa JASS.
conectada) Pozo sin caseta . La propietaria del pozo y de la mismos, no esta bien. ¢ Son la bomba y el .
de bomba, (hay guardian?) de agua es un pozo para regadio excavado motobomba es una empresa motor muy grandes? azucarera y el Municipio es buena, no hay
' s por los afios 1950(30-50m ?de profundidad.) a problemas en la transferencia del derecho
azucarera. )
de propiedad
Debe empezar la electrificacion por
- . . ELECTRONORTE en Setiembre. El
Como no hay servicio continuo de energia . - .
. - . o . Actualmente, es gratis el costo del agua. consumo eléctrico lo paga la Municipalidad
Pozo tubular (originalmente eléctrica la bomba es operada cada 3 dias. La energia eléctrica es servida por L . - . .
o ) . No hay ningun registro de operacién de la | de Tumén. Los pobladores pagaran el
para irrigacion), tanque L El agua es servida por conexiones una empresa azucarera local y no o N o
(L-04) Agua Conexion R . i - ) bomba, caudal bombeado, caudal consumo de agua al municipio(en la Municipalidad distrital
A , elevado, caseta, 1774 . A domiciliarias, sin tratamiento. Los tienen servicio continuo.  Todo el o o . )
Calupe subterrnea . I domiciliaria : , ) distribuido. ~ Se solucionara en Setiembre | actualidad no pagan). Hay un proyecto TUMAN/JASS
no tiene proteccion para el pobladores tienen turno mensual para pueblo de Calupe esté en la misma - L . ) .
i n . o el problema de suministro eléctrico? (Ver de mejoramiento del sistema de agua y
pozo operar el sistema de abastecimiento(manejo | situacion. .
. nota derecha). alcantarillado de Calupe, aprobado por el
de la bomba). 2 turnos dia/noche. . L
SNIP. Todavia no iniciado por problemas
financieros.
Operan la bomba por 3 horas, 2 veces al
diz enla maﬁanap enlatarde. En 2004 El condensador se ha volado 5, 6 veces.
(L-05) . 1089 i . - y o Al bombear por 3 horas, el nivel del | Hay basura botada alrededor del pozo. o
. . Agua Norial5m, @3m. Tanque Conexion se hizo conexion domiciliaria. En el verano o i . El distrito tiene planes para arreglar los
Villa EI Milagro - A . (150 . A agua baja activando el sensor que Profundidad del pozo 15m. Nivel de agua - . JASS.
. subterranea elevado, pozo y caseta domiciliaria falta agua por la demanda. El tanque : servicios de agua y alcantarillado.
Cascajales hogares) - apaga la bomba. 4.25m. El cloro se echa directamente al
elevado se limpia 1 vez al mes. La bomba se 020
sube cada 6 meses para mantenimiento. pozo.
Tiene construida la infraestructura
camaras)mencionada en la . .
.( . ) . Rehabilitacion de las camaras de
L izquierda, y salvo el primer . e .
Tiene infraestructura hecha por . . sedimentacion y filtracion. Para qué
, sedimentador, el resto no esta . . , )
FONCODES. Conducen el agua del rio con . o finalidad existen las cdmaras de filtro y
. -, L . funcionando. Todos los afios en la o .
- Tubo de captacion / - conexién domiciliaria. Suministro las 24 . . distribucion, el encargado del manejo y los
(L-06) Agua superficial . Conexion . crecida del rio de Enero a Marzo se . s . . . L
. A . Sedimentador / 664 N A horas. Varias veces al mes se produce » pobladores no tienen ningtn conocimiento. | No tiene nada en especial. Comité de agua.
El Espinal (Rio) . o domiciliaria . o destruye la boca de captacion, en , ) ,
Filtro?/Distribuidor rotura de la linea de conduccion y en ese - La estructura de la cAmara de filtro esta
. o ] ese caso hay que esperar el estiaje . -
caso se paraliza el suministro por 2 dias y lo - construida para captar la parte superficial
para la reparacion, por lo que hay . L
reparan los pobladores. o - del agua. La cdmara de distribucion no se
casos de paralizacion del suministro usa
hasta por 2 meses. Y en esos casos '
los pobladores usan el agua del rio.
No hay ningtin control en el uso del agua
En agosto del 2009 se cambid la bomba. La subterranea. No hay ninguna medicion del | Tiene perfil aprobado por el SNIP para un
Pozo tubular 46m, tanque y - . ., . . I . . -,
(L-07) Agua Conexion anterior bomba (sumergible) se quemé alos | Volo el condensador? nivel fredtico, no tiene medidor de caudal, proyecto de construccion de un nuevo pozo
, A , elevado 27m3, 2650 . A o . - L . o . JASS
Cruz del Médano subterranea domiciliaria 2 afios. La anterior bomba de superficie se Cortocircuito?. medidor de caudal distribuido. Tampoco y el tanque elevado. Aun no tiene

caseta (pozo y bomba)

usé mas de 12 afios reparandola.

hay registro de manejo.(Esto es igual en
todas partes.)

financiamiento.
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Pablacion

Forma de

Estado de

Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones ) - . ) Situacion Problemas, tareas, posibles soluciones Planes a futuro Administracion
atendida suministro funcionamiento
. » No hay otros problemas salvo el -
Noria de 1.5m de didmetro anterigr Ha d?asa arecido la placa Lo administra la
(construccion2003). Profundidad 16.7m. Con ) P . P Municipalidad de
; . de bronce por robo. Si no se sacan X ,
2 1/2 hora de funcionamiento de la bomba el ) - Mérrope. Habia JASS
. . : las valvulas también se las roban. Parece que es un pozo de no muy buen
Norialém, 1.5, tanque - nivel baja a 13my paran el ) 3 hasta el 2008,
(L-08) Agua Conexion . Anteriormente sufrid rotura la brote de agua. Puede ser que sea una . . .
A , elevado 40m3 1000 . A bombeo(operacién manual). Abastecen a . - : No tiene nada en especial. posteriormente es
El Romero subterranea domiciliaria . : tuberia de suministro (tubo PVC). zona donde no hay abundancia de agua -
caseta (pozo y bomba) Ollerin por 30minutos, EI Romero por 50 . . . administrado por el
. ) . Se compro la tuberia con el dinero subterranea. .
minutos , Colegio por 30 minutos y paran. El Municipio (problemas con
. . recaudado por cobro de consumo !
tanque tiene una capacidad de 40m3 (se o . el dinero de la
de agua, y la reparacion la hizo el _,
llena con 3-4 horas de bombeo). o recaudacion?).
Municipio.
Como se indica a la izquierda, es agua de
Abastecimiento domiciliario desde reservorio mala calidad y hay documentos del
construido hace 20 afios. La captacion es Entra el agua sucia del poblado de Ministerio de Salud indicando que el agua Hubo JASS pero debido a
o aguas arriba. Antiguamente se captaba de la parte alta. Como es el agua de un | no es apta para el consumo humano. Sin Tienen pensado conducir el agua de un P )
Agua Tubo de captacion, - . . " - o problemas de dinero,
(L09) . , Conexion un manantial. Como ya no brota agua, se afluente de un canal de regadio, embargo, se la utiliza porque no hay otra manantial situado a 4km rio arriba. Es
A | subterranea reservorio, tanque de 750 o A . , . o L . ., actualmente es
La Ramada . o domiciliaria deriva el agua de regadio de la parte alta existe la posibilidad de fuente de agua. También en temporada de | solamente una idea y no hay ninglin -
(riachuelo) distribucion. . o . o ) o administrado por el
hacia el punto de captacion. Por este motivo, | contaminacion ademas del agua sequia baja el volumen y se seca. En esos | avance concreto. Municioio
sufre la influencia de la parte alta, que sucia. casos se saca agua de las quebradas para pio-
ocasiona contaminacion. su uso. También hay entrada de arena, que
se deposita en el reservorio.
Hay un pozo para regadio (90m.de
Pozo tubular (pozo de y p P g (~ . .
L profundidad) excavado el afio 1966, tiene Las tuberias desde el tanque .
irrigacion) 90m, tanque L . . Se planteaba cambiar la actual motobomba
. una bomba de superficie. Aln se usa para elevado hacia las piletas del pueblo . . .
(L-10) Agua elevado 40m3(no esta en . L No hay avances respecto a la construccion | movida a diesel por una electrobomba.
A . 229 X regadio. Se plantea almacenar parte de esta | ya estan instaladas. Pero no hay ! . . JASS
Humedades subterranea uso), . . _ de la cisterna y la bomba . Debido al cambio de alcalde, no se pude
. agua en una cisterna y bombearla hacia el abastecimiento porque no hay agua o
pozo y bomba sin o dar continuidad al plan.
i tanque elevado y distribuirla para el en el tanque elevado.
proteccion -
abastecimiento.
Hay un sistema integrado ( pozo y tanque
elevado) construido el afio 2004. El pozo es
una noria de gran didmetro. El agua es Agua sin tratamiento. No hay en la El sistema de agua potable del colegio es
Noria 9m, ¢2. bomba bombeada hacia el tanque(15m3) por una actualidad problemas en la tuberia precario. Como no hay instalacion de . .
. : . . . - . ) ) A No tienen nada en especial. Como se llena
(L-12) movida por molino de i bomba movida por un molino de viento. La de abastecimiento. La serie de desagile, una de las 2 piletas tiene . .
) Agua . Conexion X . . X . i . -, o el tanque con el molino de viento,
Capilla Santa A . viento, tanque elevado de 300 S O valvula de conexion del tanque a la tuberia valvulas intermedias de la red de desconectado el grifo. Contintian utilizando . - JASS
subterranea . . domiciliaria - . : ] . . , actualmente es posible el abastecimiento
Rosa 15m3. Sistema integrado de abastecimiento no funciona(no cierra). tuberias no funcionan. No se las vélvulas aun estando malogradas. No
. . . . . . ) . las 24horas en cada hogar.
(Pozo-tanque elevado) . Hay piletas, pero como existen conexiones pueden cambiar por el alto costo de | existe medidor de caudal ni otro tipo de
domiciliarias, a excepcion del colegio y el las valvulas. medidores.
parque no se estan usando(se le ha quitado
la llave).
El distrito de Chongoyape tiene
. - royectado iniciar obras de El distrito de Chongoyape tiene el proyecto
Localidad con 40 viviendas. Hay 1 pozo con P y. . " . . . goyap . .p .y Los pobladores (no han
(L-12) Agua Pozo tubular (bomba . . suministro de agua utilizando este Es necesario primeramente solucionar el de suministro de agua como esta indicado
B . 150 Comunitario - bomba manual de 9m de profundidad. Hay . . . o . . tomado una forma de
Tabacal subterranea manual) . A pozo, pero esta paralizado por problema de la tierra. en laizquierda: construccion del reservorio .
otro pozo excavado a 5m. de distancia. . . o cooperativa).
oponerse la empresa agricola y conexiones domiciliarias.
propietaria del terreno.
Los animales domésticos toman el
No tiene ninguna instalacion. EI poblador agua en el mismo lugar donde los En caso de hacer alguna obra, se tiene que o
(L-13) o ] C . - El alcalde menciond algo respecto a un
B | Canal Canal de irrigacion X - saca agua en baldes de un canal de regadio | pobladores sacan el agua  Esta hacer desde el inicio como instalacion de . No hay.
Bebederos . . . . ) . plan de desarrollo del turismo.
que pasa al lado del pueblo. localidad se ubica més rio abajo de | captacion, tratamiento etc.
El Espinal.
) Tienen proyecto de nueva fuente de
. . Hay pozos al lado del corral de Tienen planeado perforar un nuevo pozo R
Noria 10m aprox., ¢1-1.5m En el pueblo hay 6 pozos de propiedad | . agua(Pozo de 15m), tanque de distribucion,
(L-14) Agua L . . . animales, y esalto el valor EC en el campo. No hay conexiones . o . L .
B . (sin instalaciones de 600 Comunitario O particular y lo usan mancomunadamente. . o tuberias de distribucion, pileta publica Administracion propia.
Santos Vera subterranea (330mS/m). La tarifa de agua es domiciliarias.  Usan mancomunadamente

proteccion)

Una parte es usada para el riego.

gratuita.

los pozos particulares.

(1Pileta/2Casas). Tiene aprobacion
SNIP .No tiene financiamiento.
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_ ) . Poblacion Forma de Estado de L . . R
Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones ) - . ) Situacion Problemas, tareas, posibles soluciones Planes a futuro Administracion
atendida suministro funcionamiento
Hay una caseta de pozo en el centro del
. No se puede comprar el repuesto de
pueblo, al lado del colegio y este pozo es .
) la bomba manual (no es universal). | Un poco alto el valor EC(165mS/m). El ' o
. usado mancomunadamente. Fue instalado . o - . ) Tiene presentado al Municipio solicitud L .
(L-15) Agua Noria 6-8m, 1m . o . Lo usan también domésticamente. pozo esta bien mantenido. La caseta tiene L ) L Administracion propia, por
, B . 300( Comunitario O hace 8 afios. Habia una bomba manual e : - pidiendo conexiones domiciliarias. No hay
Puplan subterrnea caseta . " Cada 6 meses los pobladores hacen | Instalacion eléctrica, pero no tiene servicio i los pobladores.
instalada, al malograrse hace 4 afios no se o . ningn avance concreto.
ha reparado. Pero no hay problema para la limpieza del pozo. 70- de electricidad.
P ' yP P 500L/dia/casa. La tarifa es gratis.
sacar agua.
. . Hay 1pozo en el lecho del rio (propiedad
- En las afueras del pueblo hay una pileta. La fuente de agua es un manantial y. P . (P p
Tubo de conduccion / . . o . i particular), que en época de sequia se o . . N
(L-16) . . Pileta Fue terminada el afio pasado. Se usan 6 localizado a algunos kilometros, en La Instalacion ha sido terminada el afio
) A | Manantial tanque almacenamiento / 683 . @) X o seca muchas veces. En el lado oeste, hay ) . JASS
El Virrey . - publica galoneras(aprox.120 litros) de agua por la montafia. No se puede esperar un . pasado. No tienen nada en especial.
pileta publica . . un pozo excavado por el Gobierno
familia al dia. caudal elevado. .
Regional, 67mt. y no hay agua.
Esta en marcha el Proyecto con Esta programado terminar las conexiones
L-17 Agua . L Hay un pozo al centro del pueblo, los PRONASAR. En esta oportunidad, . . .
(L17) B J . Noria 23m, ¢1.2m 698 Comunitario @) yunp . P . p. Tiene proyecto PRONASAR. domiciliarias hasta Abril del 2010. Volumen | JASS
Tongorrape subterranea pobladores vienen para sacar agua de alli. una prueba de bombeo simple . .
L de agua proyectado 5litros/c/dia.
estaba para iniciarse.
Abastecimiento administrado por EPSEL . . ' - -
. P . Son como 1000 familias el nimero | Tiene abastecimiento de agua administrado
(Piletas=5puntos en la zona). El horario de o . .
(L-18) Pileta abastecimiento varfa por bileta pero es de de abastecimiento(=mas de por EPSEL. El servicio de EPSEL es hasta
., A Pileta publica 1236 . O P . pretap 5000personas?). La tarifa de 1 la pileta publica, no hace conexiones EPSEL
Culpdn publica unas pocas horas por dia. Al no haber otras e o
sol/mes es recaudado por un domiciliarias. Hay aumento de la poblacion
fuentes cercanas esta agua es usada L .
- . - representante que paga a EPSEL. por migracion del poblador de la sierra.
también para las actividades domésticas.
Abastecimiento de agua administrada por
. EPSEL. Hay una pileta construida hace 1 Si estima 50familias, una poblacion | Recibe abastecimiento de EPS. Hay . .
(L-19) . _ Pileta N . . L La pileta es abastecida
. A Pileta pablica 300 . O afio. El agua es servida de 05.00-07.00. La | de 480 personas. No pagan por los | aumento de la poblacion por migracion del
San Borja publica . . - por EPSEL.
mayoria de las casas tienen sus pozos servicios de agua. poblador serrano.
artesanales.
En cada cuadra de la calle hay un pozo
L-20 Agua . L artesanal. Hay mas de 150pozos. Una vez Colindante con la ciudad de Como son norias, no es seguro si se podra . Administracién propia por
(L-20 . B g . Noria 600 Comunitario - y 9 P . . g . P Nada en especial . propia p
Nuevo Paraiso subterranea por semana llega el camion cisterna de Chiclayo. mantener el volumen y la calidad del agua. los vecinos del pozo.

servicio del Gobierno Regional.

A: C.Pque“S” tienen infraestructuraexistente = es posible que necesiten reparacion.
B: C.P.que“NO” tienen infraestructura existente, 6 necesitan desarrollo de una nueva fuente de agua o construccion de instal aciones. = es posible que se necesite evaluar la construccion de nuevainfraestructura.

Estado de funcionamiento: O operativo X no operativo /A operacion irregular
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Cuadro 2-5 Situacion del sistema de abastecimiento de agua de las localidades objeto del Estudio (Region Piura)
Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones PobIaC|_on Form_a (.je E'_stado qe Situacion FIOLETIEE; areas, petd s Planes a futuro Administracion
abastecida | abastecimiento | funcionamiento soluciones
El equipo de inyeccion de cloro
" Pozo tubular terminado el 2008, tiene instalacién | Pero, por el motor ser a diesel, que malogrado, se esta reparando con Nada en especial.
Pozo tubular 129m, ¢8". . . . o ; ; .
3 de abastecimiento de agua como tanque aumenta el costo del combustible, dinero del comité de agua. Por ser El equipo de inyeccion de
(P-01) Agua Tanque elevado 50m3, Alrededor , . I ! . - : .
) A . - Pileta publica A elevado .En la boca del pozo tiene instalado solo operan 4 horas a la semana. El | instalacion terminada el 2008 por el | cloro se ha mandado a reparar | Comité de agua
Mala Vida subterranea Caseta de bomba y pozo, | 650 familias . . . . . . 2 . . -
. ” medidor de presién, medidor de caudal. Dicen equipo de inyeccion de cloro esta momento no presenta otro problema. | a Piura. En cuanto esté listo,
inyeccion de cloro . ! ; o L
que toman registro del funcionamiento. malogrado. No llega energia eléctrica hasta la serd instalado nuevamente.
caseta de bombeo.
Hay un pozo Qe 12m. de profundidad excavado La calidad de agua es mala. Valor Han .so|.|cnado al municipio
Agua 55 familias el 1989.aprOX|madamenlte, l0 usan para uso Viene el camion cisterna 2 veces al | EC 5000~ 8800uS/cm. Dicen que el provincial la perforacion de.un
(P-02) B | subterrdnea/ Noria de 12m 255 ' Comunitario X domésfico y para los animales. No se puede mes. Abastecen en cilindros de 200 bterré f . doesd pozo tubular y la construccion Comité de agua
Belisario camion cisterma erSonas beber. El afio 2003 se excavo otro pozo cercano | ' Elgua su l_?jrrgneE? prglug 0 est_ € de una carretera.(Pero no g
P (20m de profundidad), la calidad de agua ' uena Call,at - EI pobiado no tiene tienen ninguna respuesta
también es mala. energia electrica. concreta).
Los 2 pozos anteriores se inutilizaron
Excavacion de pozo por los afios de 1987, se Se acaba de culminar la excavacion | por la arena. La bomba también se
P070 53M. [eSEIVorio instalaron piletas pdblicas. Posteriormente, se del 3° pozo. Un pozo como fuente malogré por la arena. El 3° pozo Al culminar el nuevo pozo. se
(P-03) A Agua fanaue eléva o ileta; 170 familias Pileta piblica X arend el pozo. No se ha podido utilizar por de agua para 8pobaldos aledafios, también se esta excavando en el espera la instalacion %e la’ Municipalidad distrital
Callejones subterranea ub(?ica P p empeorar la calidad del agua (Valor EC se instalaran lineas de aduccién y mismo lugar. En la prueba de boFr)nba de Tambogrande
P ' aproximado 200mS/m). En 2006 se excavé el 2° | piletas piblicas. Pero no estaban en | bombeo de 100 horas (12L/seg.) el :
pozo, pero también se arend. funcionamiento cuando se investigé. | agua no contenia arena y estaba
limpia.
Posee una magnifica instalacion.
Cuenta con medidor de caudal, Ya estd fijado que van a
medidor de presion en la salida de la | empezar los trabajos de
) . - ) El funcionamiento de la bomba bomba. Se registra todos los diasla | rehabilitacién del sistema de
T|~ene sistema de abastecimiento constrp]do el actual gasta en energia S/1500 . La | lectura del medidor de caudal. El agua y alcantarillado por el
) " 4-5000 (900 afio 1991. Pozo, tanque elevado, conexion dacion de Ia tarifa d ) : : -
(P-04) Pozo 50m, 10", tanque i S . recaudacion de la tarifa de agua panel de control estd muy ordenado. | gobierno regional a partir del
. Agua 3 o Conexion domiciliaria. En la actualidad, bombean al tanque 0 X ) " ; . _
San Jose de A . elevado 380m?, caseta familias + I @) . . " bordea los S/2000. (70% de atraso | El equipo de inyeccion de cloro, ha | mes de noviembre(cambio de | Municipio de Paccha
subterranea 0 domiciliaria elevado de 02:00 a 05:00 de la mafiana, y o . . ; o
Paccha (pozo y bomba) 120 familias) s de pago). Abastece también al sido abandonado después de la linea de conduccion,
abastecen desde las 07:00. El agua del tanque t de San Franci | - ha | instalacis |
se acaba en la maftana anque de San Francisco romperse la conexion. 2 veces se ha | instalacion de lared de
' (120familias). quemado la bomba en el transcurso | alcantarillado con presupuesto
de 8 afios. Es necesario el cambio de S/9'500,000. Licitacion
de los micro medidores de cada programada proximamente).
hogar.
) 400 Esta funcionando una instalacién de agua Obras realizadas con el patrocinio de El costo del agua es1.5
Manantial . . materiales por la municipalidad
(P-05) ! personas Conexion potable terminada hace 2 meses, cuya S soles/mes/hogar. No hay problemas i
A | (Cabecera de Reservorio (3x3x3m) o @] y . ~ o distrital y la mano de obra de los - No tiene proyectos nuevos. JASS
Dotor (120 domiciliaria construccion empez6 hace 2 afios. Limpian el . por el momento porque recién se
quebrada) o : pobladores, Abastecimiento de agua . ) ;
familias) IeServorio una vez por mes. 24 horas han terminado las instalaciones.
Esta en construccion la cAmara de
I filtracion, pero por acumulacion de
Fuente de agua de manantial, tiene . ,
. - I R pagos al contratista de la obra, se Actualmente, esta avanzando
. . . - Abastecimiento por conexion domiciliaria. Se aumento y disminucion, pero todo el X -
Manantial Linea de captacion / 70 familias g A » P han retirado los obreros y se ha el proyecto de construccion de
(P-06) . o Conexion esta ejecutando el proyecto de construccion de afio tiene agua. Tanque de . . o o
A | (Cabecera de camara rompe presion / (420 e @) . o . A . paralizado la obra? Por otro lado, la cdmara de filtracion. Incluye | Comité de agua
Palo Negro e domiciliaria la cAmara de filtracion. Actualmente esta en distribucion construido por los A ; . .
quebrada) tanque de distribucion personas) . ~ ) como esta el sistema de nueva instalacion y cambio de
construccion. afos90. Abastece aproximadamente . - oo .
2 horas diarias adm|n|§traC|on de conservacion? tuberias.
' El equipo de inyeccion de cloro esta
averiado.
Como parte de las obras de agua y Aproximadamente la mitad de las No tiene instalado medidor de caudal . o
. : casas no paga el agua (6soles). . . El anterior comité de
alcantarillado, se acaba de terminar la Usan el agua bara sus animales a la salida del pozo, ni alrededor del Se esta pensando en la a0ua no ha realizado
Pozo / tanque de construccion de un nuevo tanque de distribucion domésticc?s Fe adio. Se prepararan tanque de distribucion. Hay veces necesidafd de una capacitacion dgbida
(P-07) A Agua almacenar%iento 600 familias Conexin A y €l cambio de la tuberia de abastecimiento. Por 250 micro m{edi(?ores. araﬁasp que la bomba trabaja al vacio? Hay de tipo social (No hapun lan | administracion ni
C.P. Malacasi subterranea y domiciliaria estar impagos en el consumo de la energia P 3 puntos de rotura en la linea desde p yunp

distribucion (apoyado)

eléctrica, ha sufrido corte de ella y no funciona la
bomba de agua(en estos 10 dias). Los
pobladores sacan agua de un pozo de regadio.

conexiones domiciliarias, pero como
fueron robados los primeros que se
instalaron, no se ha instalado el
resto.

la caseta de pozo hasta el tanque
apoyado (ocurri6 entre diciembre de
2009 y enero 2010. Fuga de agua?)

concreto). Hay mucha
morosidad, uso del agua.

control (cobranza).
Se ha formado una
nueva JASS.
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Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones Poblau_on Form_a (_ie E'_stado gJe Situacion FIOLETIEE; tareas, petd s Planes a futuro Administracion
abastecida | abastecimiento | funcionamiento soluciones
. o Desean convertir en
La poza de sedimentacion se usa en . . Co
. . . . - : En la planta de captacion hay un conexiones domiciliarias, si
Tuberias de Est4 funcionando el nuevo sistema de tiempo de lluvia. En temporada seca ! . .
P - . . - ! medidor de caudal y estan tomando | logran el reforzamiento de la
captacion+abastecimiento tratamiento construido el afio 2008. Desde esa no es necesario porgque el agua es . ; .
- ) > . I el registro. No hay otro medidor de JASS, y si se eleva la JASS (2
(P-08) Agua superficial | / pozas de sedimentacion . e planta de tratamiento, se abastece a cada uno limpia. En este momento no hay i
o A g I iy 6000 | Pileta pablica O O . . caudal. Cobranza de 8 soles por comprension del poblador representantes de
Santa Victoria (Rio) +filtracion + inyeccion de de los tanques elevados de 8 poblados (minimo | problemas. Esté funcionando - »
= A ) : o ' familia con una recaudacion de sobre el uso del agua y O&M cada poblado)
cloro + abastecimiento / 3 horas diarias). Desde alli a las piletas piblicas | normalmente. Tienen un . - :
. aproximadamente 6500 soles por (comprension de la necesidad
tanque elevado de cada poblado. administrador de la planta de e
; . mes. del pago del agua). Solicitaran
tratamiento residente. )
capacitacion sobre O&M
Serrania. Conexion domiciliaria con No funciona la camara de filtro.
abastecimiento las 24 horas por la instalacion Lavan ropa en la camara de filtro?.
.. | Camara de sedimentacion ” construida por FONCODES el afio 1985. No se | Estan malogradas las vélvulas. Hay | No hay ningun tipo de medidor. En la
(PQ9) Agua superficial o Conexion . ) .
A b L de entrada / Filtracion / 800 (1000) S A seca el agua superficial. Pero hay casos que se | casas de la parte baja que no llega parte alta hay pueblos y chacras. Nada en especial JASS
San Jorge (rio pequefio) TR domiciliaria ; g S
Distribucion acumula de arena la camara de entrada y se agua. Hay la posibilidad de que esté
atora. El sedimentador no funciona bien y sale ingresando agua de regadio y agua
agua con arena. sucia.
El distrito esta planteando un
proyecto que incluye
construccion de un nuevo
Aqua El afio 2005, allegados a una Iglesia Actualmente. cada casa va al rio La bomba instalada era de segunda | pozo, tanque elevado, piletas
(P-10) gaa (Pozo48m/tanque2.5m3x3 | 870/180 -/ (pileta construyeron pozo, tanque, piletas piblicas. : ' mano. Se rompio el eje y cayo al plblicas. Tienen previsto i
X A | subterranea/ . . o e X . .| Piuraatraer agua de su lechoy lo - Comité de agua
La Rinconada .. | / pileta plblica3) familias publica) Posteriormente al malograrse la bomba, no esta pozo, lo sacaron y fue abandonado obtener la aprobacion del
Agua superficial . . ~ usan. -
funcionando desde hace mas de 1 afio. por no contar con mas dinero. SNIP en el transcurso de este
afio. Dan bienvenida a
ofrecimiento de capitales
externos.
No hay ningun proyecto para
Por ser motobomba es alto el costo las familias que no tienen
Tuberia de captacion / Esta funcionando la instalacion construida por A las familias no abastecidas, no les del combustible. La bomba del abastecimiento en la
€ capt o FONCODES, tiene instalado conexion llega el agua del tanque elevado. . ' . actualidad. JASS.
(P-12) - Poza de filtracion / 2000/600- Conexion o o . 7 . reservorio al tanque elevado esta . .
. A | Agua superficial . o it A domiciliaria a casi la mitad de las familias. No Originalmente es un sistema para ; Quieren aumentar la Es un presidente
Somate Bajo Reservorio / Tanque 700 familias domiciliaria . p . " o desgastada. Por no tener medidor, ;
elevadol7m? son.a}bastemdas todos los dias. Las demas 150 f,am|||as. No tiene instalado por usan el agua de la cafieria en la capgmdad del tanque elevgdo. muy emprendedor.
familias usan el agua del canal de riego. ningun lado medidor de caudal. chacra Estan pensando como seria
' reducir de didmetro la tuberia
principal.
Segun el gobierno provincial,
hay un proyecto de
abastecimiento de agua como
) L objetivo de un grupo de 7
Una vez por semana viene el camion poblados (poblacién
(P-12) B Camion Canal de regadio 650/150 i Por el canal de riego corre agua 8 dias, para 8 cisterna. Usan esta agua para beber. bietivo10000personas?) Comité de agua y
Villa Maria cisterna / Canal g familias dias. Hay casos que se trae agua en ODjetivo personas:). alcantarillado
burros desde Sullana. Esa fuenge de agua es el canal
de regadio. Terminadas las
obras, pretenden poner bajo
administracion de la EPS
Grau.
Usan el agua de un canal de riego. 12 dias corre En la zfonzlga]aa hay un pozo de 5m Hay f'goc"?‘s Que no corre agua por el Hay proyecto de instalacion
(P-13) Canal / Agua ] . 300/75 el agua, 12 dias deja de correr. Cuando no corre € profundidad, usan esa agua canal 0 1ego. eléctrica, pero no hay proyecto N
B . Canal de regadio / Noria - - ’ BT porque no se seca todo el afio. Usan | Uso del pozo existente. Nuevo S - Hay comité vecinal.
Somate Alto subterranea familias agua, usan agua superficial o noria de los 9 - . - de sistema de abastecimiento
VaGiNos Cercanas también agua superficial de otro sistema de abastecimiento con de aqua
' lugar (manantial?). perforacion de nuevo pozo. gua.
Administracion comunitaria de los .
- El pozo esta situado en un terreno
pobladores, guardiania por . . .
. . . - . cercado, pero no tiene proteccion Se ha escuchado que tiene
Recientemente se ha terminado la instalacion de | turnos(tienen un encargado de ! .
. alguna por caseta. Expuesto a la proyectado la instalacion de
) una moto-bomba en un pozo tubular, se esta prender la bomba cada vez que . . -
(P-14a) Agua Pozo51m / Tiene bomba 1400/260 . ) . . . lluvia. El tablero interruptor de la un tanque elevado y conexion
A . ! o Comunitario O usando esta agua. Hasta hace 1 afio se sacaba | viene un usuario). En la noche tienen . . . L JASS
Lagreda Nueva subterranea sumergible familias bomba tiene techo. No tiene medidor | domiciliaria, pero no se conoce

agua del rio. Se registra el usuario y la cantidad
de uso. 8L/sec.

un guardian para que no bombeen
agua. Como se ha terminado
recientemente, no presenta ninguna
falla por el momento.

de presion ni de caudal. El pozo no
tiene tubo para medicion de nivel de
agua.

la situacion de avance. No
serd para mas adelante?
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Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones PobIaCI_on Form_a Qe E_stado qe Situacion FIOLETIEE; areas, petd s Planes a futuro Administracion
abastecida | abastecimiento | funcionamiento soluciones
Hay construido un reservorio en el poblado. A Cuando no hay agua en el reservorio - ”
o . - . Han solicitado la construccion
camidn cisterna ese reservorio 1 vez por semana el camion van al pozo de la vecina Lagreda ) o
(P14b) ' ! 1200/230 . del sistema de abastecimiento
Lagreda Antigua B |(agua Reservorio compartido familias - cisterna de Frontera Norte abastece de agua. Nueva. Hay veces que van a la de agua potable al municipio JASS
subterranea) Los pobladores transportan agua de ese planta de tratamiento de €10 N0 hay avances '
reservorio a sus casas. Tambogrande a comprar agua. p y '
El poblador por costo propio toma el agua de la | Pagan el consumo a la empresa Como es una tuberia de distribucion
tuberia de conduccion que distribuye agua a las | administradora. La tuberfa de para proporcionar agua a las
) Conexion empresas privadas de la orilla de la playa distribucion tiene medidor. Las casas | empresas privadas, entrega agua Hay un proyecto de suministro | Gobierno Regional
(P-15) . A Agua . P020138m>3<3 / Resegrvono 180.0./ 600 domiciliaria / A (pesqueras, mineras, petroleras). La fuente es | que no tienen instaladas tuberias de | s¢lo cuando lo solicitan dichas las 24 horas instalando Abastecimiento Agua
Puerto Rico subterranea 500m3+1000m familias o : . . . . .
Comunitario pozo tubular. El Gobierno Regional es abastecimiento (1/2?) compran el empresas. Por este motivo el medidores. Bayovar
propietario del pozo, la administracion es otra agua de las casas que tienen servicio es irregular, se para el
compafiia (Abastecimiento Agua Baydvar). instaladas las tuberias. suministro de agua por varios dias.
El camion cisterna de propiedad del municipio es Hay un proyecto de
prestado al comité de agua del poblado y el . . abastecimiento de la linea de
. 1000- s PR ! No esta funcionando la planta de [ o
(P-16) B Camion 1500/400 i comité de agua con el camion cisterna realiza el desalinizacion construida hace 3 Ver derecha conduccion Piura-PAITA. Van | Comité de agua
Caleta EI Nuro cisterna o reparto de agua. EI mantenimiento del camién = a presentar la solicitud al EPS Grau
familias? ; . afios (Ya no puede captar agua?). . .
cisterna lo cubren con el precio del agua, el SNIP. Si se lleva a caho seré
municipio paga el sueldo del chofer. administrado por EPS Grau.
Ic_:zfet?nzag?faﬁqnb?;v;n;ﬁ:g: dceamlon Es posible el uso del agua del rio.
(P-17) 125/30 Se va a comprar agua a la ciudad de Talara. A distrital lse terminG el servicio. A los Mas como las casas estéan dispersas Hay olan para formar
Bosaue Parifias B - familias - veces vienen a vender agua. Si se excava el camiones que vienen a sacar. en un amplio territorio, es dificil la Nada en especial ol goFr)nité ﬁe VECiNos
a lecho del rio, sale agua, pero es salada? materialesq del rio el pueblo les construccion de un sistema de '
P abastecimiento.
cobra.
Llevan agua en camion cisterna cada vez que Solo en 2 casas a la entrada del
(P-18) B | Camion Deposito de agua en cada 10 familias? i hay pedido del poblado (1 vez cadal0~15dias). | pueblo hay piletas de agua de EPS Pocos habitantes en el puebloy las | El pueblo ha solicitado agua a | No hay.
Caserio Sichez (A) | cisterna/EPS | casa ' Se almacena en los depdsitos de concreto que Grau. Al fondo no hay tuberias de casas estan dispersas. la EPS. EPS Grau
hay en cada casa. agua.
Una parte de las casas (aproximado 10 familias) | Las demas casas compran el agua a ELﬂ?&fﬁ;g'ﬁgﬁ:& ol
(P-19) B | Vendedores de Una parte EPS 70 familias i tiende su tuberia de la linea de conduccién los camiones Pickup de vendedores rog ecto de coFrJ\ duccion de EPS Grau
Santa Lucia (A) | agualEPS p Piura-PAITA. Pagan la tarifa en base a medidor | de agua. Cocina, lavado todo es proy .
. agua de la linea de
(25-30soles/mes). cubierto con ello. o .
conduccion Piura-Paita.
Usan el agua de pérdida de la linea de Hay un proyecto de .
. . . abastecimiento a través de la
conduccion Piura-Paita para beber y cocinar. . [
. . i . Para los otros usos, emplean el agua linea de conduccion Piura-
Linea de (Pierde agua(parte de la conexion de la vélvula ; .
(P-20) . : ) 9 .| acumulada en un hoyo cavado en el Paita por la municipalidad La L
conduccion / 80/20 de aire?) de la seccion de conexion de la tuberia ] . , Comité de agua
Quebrada De La B Aaua de lecho familias - roteqida por paredes de concreto. Sacan el lecho del rio (en temporada de lluvia Brea Negritos. Planean EPS Grau
Dévora gu: protegida por p g corre agua por el rio y la usan). No instalar 1 pileta pablica. Por el
de rio agua que se acumula en las paredes internas de h
. S acen pago alguno. momento Nno se ve avance.
concreto de la linea de conduccion Piura- ;
Una vez terminado van pagar
PAITA).
el consumo a EPS Grau.
Hay un proyecto de
Lo . Agua doméstica en general, el agua abastecir[]iento por extensi,én Una vez terminado el
(P-21) Camién 600/124 Compran agua del camion Cisterna gue viene 2 ue se embarca en los bote’s de Quieren reparar la planta de hasta la linea de conduccion royecto de la
Caleta Cabo B cisterna familias i Veces por semana y la usan. qesca también es el agua del camién desalinizacFi)én P Piura-Paita. Serian instaladas |F; L)J/ierda se entrega
Blanco 1barril=50galén/1.5soles P g ' conexiones domiciliarias. El g 9
cisterna. . . a EPS Grau.
Perfil ya esta elaborado y
aprobado por el SNIP
Hay enfrentamiento entre el alcalde | Hay manantial en el cerro,
Del canal de regadio que corre al lado del cerro ylos pobladores. Ifor ese motivo, gl FONCOD.E,S propuso la Comité de agua
(P-22) 280/35 presupuesto del afio 2008 del distrito | construccion de un sistema de
g B | Canal - - del poblado, cada hogar saca agua a tanques y . . . - ; (Referente al uso del
Rosario familias . para mejoramiento del sistema de abastecimiento haciendo uso .
usan de alli. T . agua de riego).
abastecimiento, se encuentra sin de ello, concretamente no hay
ejecucion. ninglin avance.
Por falta de electricidad, usan un Se van a instalar piletas
Han firmado un acuerdo con el distrito vecino y Proximamente, van a instalar piletas | motor diesel. Se acumulan los publicas. Ya esta terminada la
(P'23) . " . . estan recibiendo agua de un pozo de ese distrito. | publicas. Actualmente, sacan agua gastos de combustible. Se puede instalacion de la tuberia de
Antiguo Caserio 12 familias Pileta publica X e o . ’ ' -
i . Las especificaciones del pozo son desconacidas. | de una noria del poblado (hueco bombear solo una vez por semana. abastecimiento .Hay planes de
Sinchao Chico Agua (Pozo / Tanque elevado p - . It P AL
A subterrénea menos de 20m3?) Del pozo abastece al tanque elevado y de alli se | excavado en forma conica). Como es zona de inundacién, se conexion domiciliaria si
’ distribuye el agua a 2 poblados de otro distrito y pide a la poblacion emigrar, y de alcanza la presion.
(P-24) g alos 2 poblados que corresponden al distrito de | Esta instalada una tuberia de parte del gobierno regional, no Como la zona antigua es zona | Recaudan entre los
. . - Conexion . P ! ) S ; .
Antiguo Caserio 12 familias domiciliaria A Tallan. distribucion a cada una de las 12 tienen planes para invertir mas en de inundaciones, no hay pobladores el valor

Piedral

casas.

infragstructura.

nuevos planes.

del combustible.
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Localidad Div | Fuente de agua Instalaciones PobIaCI_on Form_a Qe E_stado Qe Situacion FIOLETIEE; areas, petd s Planes a futuro Administracion
abastecida | abastecimiento | funcionamiento soluciones
Tiene proyecto de
(P-25) abastecimiento utilizando un
Agua . Conexion Actualmente, usan agua del pozo construido con | Hay proyecto de abastecimiento pozo de la zona norte, y las JASS
C.P. Tabanco A bterra Pozo / Tanque elevado 216 familias domiciliari A dad - iizand del beri did
Zona Sur subterranea omiciliaria ayuda de Espafia. utilizando un pozo de la zona norte. tuberias y medidores ya se PRONASAR
encuentran instalados.
Es proyecto de PRONASAR.
Cafio abierto 0 agua suelta sin
control. Viendo el EC del agua, se
Serrania. Conducen el agua hasta un reservorio Hay casos que se atora de arenala puede_p_ensar que es agua Hay un proyecto de '
desd al ios k ib entrada de agua. Aparte de esto, superficial (aparentemente es agua ) . Tienen programado
(P-26) . Reservorio / Piletas . . esce un,mgne}nna avarios km. aguas arrioa. continuamente sale agua. Cuando de manantial, pero se piensa que es mejoramiento por parte c_lel empezar la cobranza
) . B | Manantial ; 300 (400) Pileta pablica O Desde alli distribuyen el agua por ) ' i distrito. Los pobladores tienen N
Parihuanés publicas : ' ) no sale agua, o cuando se rompe la | agua que brota en corto tiempo este afio formando el
piletas(Promedio 1 por cada 2) Ejecutado por . ’ e . programado reparar las partes o
tuberfa es reparada por los varones | después de infiltrar bajo suelo) Hay . Comité de Agua.
FONCODES. L rotas de la tuberia .
comunitariamente. chacras en la parte alta y se atora de
arena cuando entra esa agua
(Conversacion de los pobladores) .
Una parte de las casas, jalan el agua
Poblado situado a cerca de 1 hora a pie desde gslsi;nsz\lsdilrzgﬂzg zli:tauf;tta)r:;%:e Todavia no tienen luz eléctrica. A los g?s?ﬁfoldzeagr?:ssﬂ:Cltr?)roenc?c!
(P-27) Agua superficial 5007 /43 Parihuanas (P26). Las casas estan dispersas. -=lag quet ‘ - proy
. . B o - . no se seca durante todo el afio, pero | pobladores, respecto al agua, no se | de abastecimiento de agua
Parihuanas Alto (quebrada) familias Cada casa usa el agua sacandola del canal de . . . . o
oy en temporada de lluvia se enturbia, les nota incomodidad por ahora. domiciliar, pero no fue
regadio 6 de la quebrada. .
por lo que usan agua de manantial aceptado.)
que no se enturhia.
El poblado esta dividido en 3 grupos
Poza de captacion, linea Pileta publica Poblado situado en ladera montafiosa. Tiene Las 24 familias del poblado, grandes. Las 14-15 familias mas
(P-28) B | Manantial de conduccién, camara 420/70 (Una parte con o sistema de conduccion desde un manantial del abastecen de agua a sus casas cercanas a la quebrada no les llega No tiene
Cahingara rompe presion, pileta familias conexion cerro, construido por FONCODES el afio2005. conectando las tuberias por si la red de abastecimiento. Disminuye
publica domiciliaria) Hay 9 piletas publicas instaladas. mismos. la cantidad de agua en tiempos de

sequia pero no se seca.

A: C.Pque“Si” tienen infraestructuraexistente = es posible que necesiten reparacion.
B: C.P.que“NO" tienen infraestructura existente, 6 necesitan desarrollo de una nueva fuente de agua o construccion de instalaciones. = es posible que se necesite evaluar la construccion de nuevainfraestructura.

Estado de funcionamiento: O operativo

X no operativo

A operacion irregular
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2.4.3 Organizacion operativa de las DRVS de Lambayeque y Piura

En e ler Afio del Proyecto se andizd y se puso en claro la situacion y los problemas de las
DRVS de Lambayeque y de Piura en cuanto a su organizacion o esguema operativo, a través del
Método SWOT de andlisis.

El “Método de andlisis SWOT” es muy usado para € diagnostico empresaria y para e andisis
organizacional. Es un método de evaluacién integra de una organizacion desde los 4 puntos de
vista siguientes: Fortaleza 0 ventgja (Strength), Debilidad ¢ vulnerabilidad (Weakness), que son los
factores internos, y la Oportunidad (Opportunity) y la Amenaza (Threat) que son los factores
externos, de tal forma que con la ventgja o superioridad de la organizacion se aproveche la
oportunidad; no se pierdan las oportunidades por causa de la debilidad; con la fortaleza se
conviertan las amenazas en oportunidades; y se evita que la debilidad 6 amenaza aplaste |a fortaleza.
Se estudian los 4 puntos de vista, conduciendo la estrategia 'y la l6gica a fin de establecer una
organizacion sdlida.

El resultado resumido del andlisis SWOT de la DRV S de Lambayeque aparece en el Cuadro 2-
6y @ de Piuraen & Cuadro 2-7.

Cuadro 2-6 Andlisis FODA Region Lambayeque

’\” Factores positivos (+) ‘ Factores negativos ( - )

Strength  (Fortalezas) Weakness (Debilidades)
e Director con liderazgo conduce laorganizacion || Lastareasde Aguay Saneamiento estan
e Hay ingenieros destacados del gobierno regional concentradas en muy pocas personas
para que la DRV S pueda hacer |as operacionesde||e Tienen muchas otrastareas y en algunas
aguay saneamiento temporadas no hay nadie en atencion del éreade
e Existe un sistema por €l que los documentos de aguay saneamiento
SNIP se pueden preparar dentro delaDRVS e No hay comunicacién con las municipalidades
e Tieneun relativo margen financiero o No hay informacién sobre los Proyectos de
Ambiente ||® Hay muchos trabajadores nombrados saneamiento rural de laregion
interno e No hay experienciani conocimientos en
administracion del agua
e No tienen experiencia directa de construir
instalaciones de agua
e No esté consolidado el sistema de comunicacion
internaen el DRVS
e Hay poco espacio de oficina
e Cas todos los empleados de la UF (que elaboran
los documentos de SNIP) son contratados por
corto plazo
Opportunity (Oportunidades) Threat (Amenazas)
e Con apoyo de Suizatienen un F/S de aguay e Esvulnerable ainfluencias politicas
saneamiento de laregion e Esposible quelas municipalidadesy JASS no se
e Esregion objeto de PRONASAR avengan a ser orientados
Ambiente ||® E! gobierno regional de Lambayeque es e Las Ieygsy normas que regulan el aguay
externo cooperador saneamiento no llegan alos de las localidades
e Laeconomiadelaregion Lambayeque estdmuy ||® Hay escasa comunicacion con el MVCS

actiava

e Seestaconstruyendo unarelacién de cooperacion
con otras areas del gobierno regiona (educacion,
salud).
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Cuadro 2-7 Analisis FODA Region Piura

— Factores positos (1) | Feowngaves() |
Strength (Fortalezas) Weakness (Debilidades)
e Numeroso personal joven, unidos e El director es nuevo, aln no tiene conoci mientos
e Organizacion relativamente horizontal, los de aguay saneamiento
empleados pueden expresar libremente susideas ||® Las otrastareas fuera de agua y saneamiento son
e Hay personal dedicado exclusivamente al las principales, y no existe experienciaen
Proyecto operaciones de agua y saneamiento
e Laorganizacién esta preparada paraelaborar los ||® No hay comunicacion con las municipalidadest
Ambiente documentos del SNIP a interior delaDRVS ¢ No hay informacién de los proyectos de aguay

T saneamiento de laregion

e No hay experienciani conocimientos en
administracién del agua

e No tienen experienciadirecta de construir
instalaciones de agua

e No hay personas con experienciaen aguay

saneamiento
Hay pocos empleados nombrados
El nivel técnico esbajo
Opportunity (Oportunidades) ‘Threat (Amenazas)
e Esregion objeto del Fondo Contravalor e Esvulnerable ainfluencias politicas
. e Esregion objeto de PRONASAR e Esposible quelas municipaidadesy JASS no se
Ambiente |le Tiene comunicacion con e MVCS avengan a ser orientados
externo ¢ Puede usar los recursos del Proyecto Frontera  |le  Es débil alin la actitud del gobierno regional de
Norte (excavacion de pozos, sensibilizacion en apoyar alaDRVS
saneamiento) e Lasleyesy normas que regulan € aguay

saneamiento no llegan alos de las localidades

* Proyecto FronteraNorte (PFN):  Proyecto de Aguay Saneamiento que ejecuta el MV CS con el Gobierno Regional
de Piura, con desarrollo de aguas subterraneas

2.4.4 Verificacion del resumen general y las tareas pendientes

En las siguientes lineas se resumen los diferentes sistemas y organizaciones operativas
relacionados al agua y saneamiento y la situacion actual y problemas encontrados a través de los
estudios de las instalaciones de agua, € estudio de linea de base y el andlisis de las organizaciones.

(1) Aspecto Técnico
1) Situacion general
> Antesdeiniciar €l estudio, los poblados fueron divididos por laDRVS, en dos grupos. A y
B. Sinembargo al visitar los poblados encontrdbamos que en muchos de |os casos existia
una diferencia entre la informacion proporcionada por laDRV Sy la situacion real, ya que
en e grupo A (poblados con infraestructura) algunos poblados no tenian instalaciones y
algunos poblados del grupo B (sin infraestructura) tenian operando su sistema de
abastecimiento.
> Se trataba de poblados elegidos porque tenian problemas en su abastecimiento de agua,
pero hubo muchos que ya tenian financiamiento y planes aprobados de mejoramiento de
sus sistemas 6 algunos donde la EPS habia empezado a operar.
> Enlaregion Piura, en comparacion con Piura, se observa mayor diferencia entre poblados
en cuanto ala situacion del abastecimiento de agua. Algunos no cuentan con instalaciones
ni fuentes de aguay dependen de los camiones cisternas para conseguir €l agua.
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> En casi todos los poblados donde existen infraestructuras de agua, no tenian instalados los
equipos de medicion complementarios, necesarios para su mango y mantenimiento
(macromedidor, mandémetro de presién, etc.). Salvo en Piura, donde se estén construyendo
las infraestructuras para €l suministro de agua siguiendo las normas del gobierno regional,
que si incluyen dichos equipos de medicion.

> En genera, € suministro se mantiene mas o menos en cada una de las instalaciones. La
reparacion de las averias o rotura de las instalaciones o tuberias se costean con los fondos
propios del poblado y otras veces con la ayuda de la municipaldad. En este caso la
reparacion o laremodelacidn suele hacerse: i) lo costea el poblado, encargando €l trabajo
a un especidista de una ciudad. ii) El poblado solicita ayuda a la municipalidad, que
entrega los materiales necesarios y la poblacion se hace cargo de la mano de obra.

> En el caso de un pozo tubular, hemos encontrado varios poblados cuya motobomba
sumergible estaba averiada, con la consecuente paralizaciéon del suministro. Todas esas
motobombas estaban en reparacion (o negociando la reparacion). No se pudo precisar €
motivo del desperfecto.

> En las infraestructuras de suministro cuya fuente es el agua superficial pudimos observar
gue s bien cuentan con pozas de sedimentacion y de filtracion, las mismas no se
encontraban operativas, pero € suministro continuaba con agua sin tratar.

2) Problemas

> El hecho de haber encontrado diferencia en las informaciones en parte de los poblados
clasificados en los grupos A y B, constatado en e momento de redizar € estudio de
campo, ademés de haber encontrado poblados gque tenian confirmada la gecucion de un
proyecto y otros donde ya habian iniciado obras de agua, nos indica que el problemaradica
en que hace falta intercambiar y compartir la informacion sobre la situacion de los
sistemas de agua, entre laDRV Sy cada uno de los poblados.

> En cas todas las infraestructuras de suministro se prioriza solamente “el asegurarse de
tener agua’ pero no le dan la debidaimportancia ala administracion misma del agua.

(2) Aspecto de la organizacion y la administracion, operacion y mantenimiento
1) Situacién genera

(Organizacion)

> Lacomunicacion entre el MVCSy la DRVS ha comenzado recién araiz del Proyecto, y €
MV CS aln no hatomado conocimiento cabal de la situacion en el campo.

> La comunicacion entre Gobierno Regiona (DRVS), Municipadidad Distrita y
JASS/Comité de agua es muy poca, Y ho existe un sistema en que la informacion sobre la
situacion de las instalaciones en las localidades, y sobre los planes futuros llegue a la
DRV S, que supuestamente se hace cargo integralmente del saneamiento rural de laregion.

> Sj se considera el volumen de trabgjo que le espera ala DRV'S en adelante, el persona es
reducido, y ademas se encarga de otros temas aparte del aguay saneamiento, como son los
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de vivienda y construccion. Aparte, en la DRVS bésicamente hay mas ingenieros y falta
personal conocedora de temas de administracion. En el caso de Piura, a inicio de
Proyecto no contaba con encargado de saneamiento.

Por razones geogréficas, algunas municipalidades no pueden tener contacto frecuente con
las JASS/Comités de agua de su jurisdiccion y hay casos en que no conocen la situacion de
sus localidades.

Entre las diferentes municipalidades hay marcadas diferencias en el nivel de sus técnicosy
recursos humanos, y en algunos casos no pueden hacer e monitoreo del abastecimiento de
aguapor laJASS.

Los involucrados con la JASS, a excepcion del operador, no son remunerados y es baja la
motivacion para cumplir con ahinco las tareas. Actualmente por falta de fondos para sus
actividades, algunas JASS estan inoperativas.

(Administracién, Operacion y Mantenimiento)

>

En ambas regiones en genera se ve muchos poblados que dependen de pozos de agua y
consumen sdlo 40 Litrog/persona por dia. Por eso hay muchos pobladores insatisfechos
con €l servicio de agua, en calidad y en cantidad.

Las tarifas de agua son baas en general, a pesar de que hay diferencia en € volumen
consumido por vivienda, la tarifa 6 cuota es la misma, por ello crece la insatisfaccion de
los usuarios, que la consideran injusta. Y por ser cuota fija, en muchos casos se ve
desperdicio de agua, dejando €l cafio abierto, o dando al ganado agua tratada.

Por falta de regulaciones legales o del sistema de agua, no hay penalidades para quienes no
pagan el agua, y esto incrementa més alln las quejas de |os usuarios.

El monto que estén dispuestos a pagar es bgjo en relacion alosingresos. Desde uninicio €
porcentaje que ocupa la tarifa de agua en la economia familiar es sumamente bgo y por
eso muchos pobladores tienen el concepto prefijado de que “el agua es gratuita’ 6 que es
algo “sumamente barato” .

2) Problemas

>

Y

Falta de un canal de comunicacién que enlace d Gobierno Central, Gobierno Regional,
Municipalidad Disrital y lacomunidad local.

Considerando su meta de ser la entidad a cargo del agua y saneamiento rural en toda la
region, el esqguema operativo de la DRV S es alin muy débil

Las brechas o diferencias entre Municipalidades Distritales afecta la administracion de las
instalaciones por parte de las JASS

Al igual que en los aspectos técnicos, no se daimportanciaala“administracion”, en lo que
se refiere a admnistracién, operacion y mantenimiento.

No se aplican las leyes y reglamentos

Insatisfaccion de la poblacion porgque no hay un abastecimiento estable y seguro del agua
Baja conciencia de la poblacién hacia el temadel abastecimiento de agua
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(3) Sensibilizacion y Educacion Sanitaria
1) Sobrelasingtalaciones de saneamiento
Existen numerosas viviendas sin bafio en las dos regiones. Comparando ambas regiones, la
situacion de Piura es més severa. Una de las razones por las que se instalaron bafios es porque
en e pasado hubo asistencias, pero esto por e contrario da a entender que las entidades
administrativas publicas como las municipalidades, no estan implementadas ni preparadas.

2) Sobrela Sensibilizacion y educacion sanitaria
Hasta e momento no habia habido ningun programa €ecutado por la DRVS de ambas
regiones a nivel de campo, en Sensibilizacion y Educacion Sanitaria. En ambas regiones se
han venido realizando por separado y en forma dispersa por parte de las Direcciones de Salud y
de Educacion pero sin ninguna coordinacin entre ambas.

Se han redlizado actividades de Sensibilizacion y Educacién Sanitaria con los Comité Local
Administracion Social (CLAS) asesorados por € Ministerio de Salud, pero muchos de los
poblados han sido de manera ocasional, no sistematizada y tampoco ha habido monitoreos
posteriores de dichas actividades.

3) Sobre e asesoramiento en planificacion de la sensibilzacidn en saneamiento, y €l esquemade
trabaj o de | as entidades correspondientes
Como resultado del estudio realizado en € ler. Afio, se ha determinado que las DRVS de
ambas regiones poseen € know how sobre la construccion de infraestructura de saneamiento o
gue son organizaciones que deberian poseerlo, pero a su vez se ha visto que como no se ha
creado un esquema operativo 0 organizacion operativa para realizar actividades referentes a
orientacion sobre administracion de los sistemas 6 sensibilizacion sanitaria, no cuentan con la
acumulacién del know how necesarios,a disposicion del personal ni la forma de tomar las
medidas adecuadas y organizadas sobre planes de orientacién sanitaria. A nivel de gobierno
regional todo lo realiza la Direccion de Salud que tiene a su cargo la ubicacion del personal en
el campo y tiene acumulado el know how necesario, asi como la Direccién de Educacion que se
hace cargo de los colegiosy las infraestructuras de ensefianza.

De otro lado, en e tema de Sensibilizacién en Saneamiento, casi no se rediza el apoyo y la
orientacion a los poblados por parte de las municipalidades distritales. Pensamos que esto se
debe a que en las propipas municipalidades no se encuentra establecido una organizacién
operativa para realizar € apoyo y orientacién en saneamiento a los poblados para promover la
orientacion sanitaria, ademasde que tampoco esta claro el rol de las municipalidades ni de los
encargados del agua dentro de las municipalidades, que les permita responder con seguridad.
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(4) Resumen general de los problemas

Los principales problemas encontrados en los estudios respecto a la situacion del agua y
saneamiento y el tema de la organizacion operativa de las dos regiones objeto del Proyecto, se han
resumido en un Arbol de Problemas, para verificar cuales son los problemas que enfrentan ambas
regionesy qué puntos deben ser corregidos através del Proyecto.

La palabra clave de este Proyecto es “Administracion”. Tal como se indica en e Arbol de
Problemas, tanto en el aspecto técnico como en la operacion, operacion y mantenimiento y también
en la Sensibilizacion en Saneamiento. La falta de la concientizacion sobre la“ Administracion” eslo
que hace fragil el sistema de abastecimiento de agua en ambas regiones.

El contenido de las actividades de los Proyectos Piloto deben continuar realizandose buscando
superar y vencer estos problemas.
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(Indicacién) | Teccnico | | O&M / Administracién | | Saneamiento
Bajo nivel
técnico de

No hay L involucrados
meslicres ot Planesy disefios
equipos de basado; en
medicion _ estudios
inciEleshs insuficientes

Falta de
mantenimiento

tarifas bajas

I

Falta de experienciay personal de DRVS en
abastecimiento de aguay sensibilizaci6n

/

No pueden guiar

municipalidades

a

Finanzas
precarias de
JASS

N
N\

Miembros de JASS no

reciben pago (baja
responsabilidad y
motivaci6n)

/

Instalaciones donde sélo se prioriza "asegurar el
agua" por lo pronto

Desgaste de
instalaciones

Baja capacidad administrativa de entidades que
operan el agua, como JASS, otras.

No se aplican las |leyes
o faltan reglamentos

detallados

comunicacion entre

Falta de canal de

involucrados

No hay coordinacion

con otras entidades
de aguay
saneamiento

No pueden guiar a

municipalidadesy a

JASS

/

No hay actividad de
sensibilizacion de
pobl acion

/

Desgaste de
instalaciones

7

Falta de conciencia sobre lo que es administrar = debilidad de sistemas de abastecimiento de agua en las

regiones Lambayeque y Piura

Baja operatividad de instalaciones de agua y
saneamiento

| Colapso de operadores como JASS

|

Suministro inestable/ Empeora sanidad

\

Descontento/desconfianza de

) \_

J\

Causas

Problema de base

Efectos

Figura 2-26

Arbol de Problemas
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2.5 Resultado 2: Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piura y Lambayeque
referente a la implementacion de obras, el mantenimiento de las instalaciones
de suministro de agua y al asesoramiento para el servicio de suministro de
agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefas ciudades.

2.5.1 Ejecucion de los preparativos para implementacion de instalaciones,
licitacion, supervision de obras, inspeccidén, en los cuatro sitios de
Proyectos Piloto

En e 2do Afio del Proyecto se seleccionaron las dos localidades por cada regién (total 4) que
figuran en e Cuadro 2-8, donde se redizarian los Proyectos Piloto de Implementacion de
instalaciones de agua, en base a los resultados del Estudio de Linea de Base y a Estudio de
situacion de instalaciones que se llevaron a cabo durante € ler Afio, y tras discusiones con laC/P, y
se procedié a la gecucion.  En la Figura 2-27 se muestra e mapa de ubicacién de los poblados
donde se ubican los Proyectos.

Cuadro 2-8 Localidades Objeto del Proyecto Piloto de Implementacion
de Instalaciones de Abastecimiento de Agua

Region Provincia Distrito Localidad Fuente de agua
Chiclayo Oyotun El Espinal Superficial
Lambayeque Lambayeque Salas Humedades Subterranea
Piura Ayabaca Frias San Jorge Superficial
Morropén Salitral Malacasi Subterranea
Regidn Piura
© San Jorge
® Piura © Malacasi
© Humedades
Region Lambayeque
@ Chiclayo @ g| espinal

Figura 2-27 Ubicacion de las 4 Localidades Objeto de Proyectos Piloto de
Implementacion de Instalaciones de Abastecimiento de Agua
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Con respecto a la seleccién de los Proyectos Piloto, considerando € objetivo final de que los
resultados de estos proyectos sean replicados dentro de la region, se discutié con las DRVS de
ambas regiones € método de seleccion, para que se elijan localidades con caracteristicas sociales y
condiciones naturales promedio de las zonas rurales de Lambayeque y de Piura.

Adicionalmente, como se ha sefialado, ambos gobiernos regionales proporcionaron unalista de
48 localidades candidatas a Proyectos Piloto. Sin embargo, al iniciar los estudios de cada una se
hizo evidente de que no habian obtenido informacion sobre el estado del agua 'y saneamiento y en
muchos casos no conocian la situacion real en el campo. En ese sentido, € proceso de seleccion de
las localidades de Proyectos Piloto se realiz6 en dos etapas, como se indica abgo.

Fase 1: tamizaje de 48 lugares

localidades objeto del estudio
(48)

Elementos
negativos com duplicacion
con otros proyectos, etc. <" --- -

Discusiones con entidades C/P

~ . ' Y [}
eliminar de lista cambiar por otras
Sitios de Primera Seleccion objetivo localidades
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T
—

g

Fase 2: evaluacion y priorizacion (borrador)

item
de evaluacién

Grado de prioridad

s| 8 2
8| o — —
g g °o>{ g 1 | Pequiia ciudad P
‘g § a "i 2 loc. rural Q
-
o o S
o e
al 3| 8| o n loc. rural Z

comunidad

loc. rural A ﬂ

Pequefia loc. B

seleccién de elementos de
proyecto piloto

P —

loc. Rural X

Figura 2-28 Flujo del proceso de seleccion de Proyectos Piloto

(Primera Etapa: tamizado)

Se revisO si habia duplicacion con otros proyectos (de otros donantes, ¢ planes de g ecucion con
fondos propios) U otros elementos negativos, y se discutié y se decidio con la C/P e cambio de
clasificacion 0 laeiminacion delalista.
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(Segunda Etapa: priorizacion)

Las localidades candidatas a sitio de Proyecto Piloto que fueron seleccionadas en la primera
etapa, fueron evaluadas en base a su situacién y a los resultados del estudio de linea de base,
asignandoles una puntuacion. Se analizaron en base a criterios desde €l punto de vista técnico, socio
econdmico y de costo del proyecto y se les dio un orden de prioridad. Naturalmente, los sitios con
prioridad més alta tienen mayor posibilidad de ser elegidos, pero como se ha mencionado, los
Proyectos Piloto buscan que en el futuro su model o sea difundido dentro de laregién de manera que
era deseable que €l sitio tenga las caracterisiticas sociales y de entorno natural tipicas de cada una
de las regiones. En consecuencia, no se optd por tomar autométicamente a los sitios con orden de
prioridad més alta, sino que se consideraron otros factores adicionales como el equilibrio entre los
aspectos fisico y no fisico en € tema del agua y saneamiento de cada localidad, y luego de
discusiones con ambas regiones se tomaron las decisiones finales.

(Criterios de seleccion)

Los Proyectos Piloto se convierten en prototipo de la figura que deben tener como meta las
operaciones de agua y saneamiento de las regiones de Lambayeque y Piura. Por €ello, se requeria
gue los criterios de seleccion y evaluacion sean fijados teniendo en cuenta € contenido de los
Proyectos Piloto. Es por ello que dentro de los items de evaluacién no se incluyen criterios de
seleccion que suelen ser de gran peso en los estudios de desarrollo, cuando se eligen sitios para
proyectos de agua, como son el grado de urgencia, €l estado actual del abastecimiento, 6 € grado de
pobreza.

En el andlisis através de los criterios de seleccidn se incluyeron los contenidos de los criterios
que utilizael MV CSYy serealiz6 de acuerdo alos items del Cuadro 2-9.
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Cuadro 2-9 Criterios de evaluacion

- Caudal delafuentedeagua | 1 punto— esinsuficiente 6 muy inestable, y esdificil asegurar €
caudal necesario

3 puntos - en épocade lluvias avecesbgjae cauda pero no se
seca. O ahora esta estable pero viendo sus las condiciones
hidroldgicas, hay dudas de si se podra asegurar los caudales
necesarios en forma estable.

5 puntos — es estable alo largo del afio. Se puede asegurar €l

los .
. caudal necesario.
filtrosPunto - - - -
. - Cdlidad de aguaen lafuente | 1 punto — se necesita tratamientos especiales para el agua
devista . L s
t6cnico 3 puntos - (en aguasubterranea) |aconductividad eléctrica

pasalos 1,500 1. S/cm.en aguas superficidles ) laturbidez es
dta, y requiere lainstalacién de pozas de filtracion.
5 puntos — la conductividad el éctrica es menor a 1,500 1 S/cm.
Se puede potabilizar con cloro.
- Distanciadesdelatomade | 1 punto—masde5km
agua hasta el dareade 3 puntos - menos de 5km
distribucién 5 puntos — menos de 3km
- Monto dispuesto a pagar Dispuestos a pagar por mes.
por e suministro de agua lpunto- hastay.6.0
3 puntos - deS/.6.1~9.9
5 puntos—més de §/.10.0
Punto devista | - Organizacion paraoperar € | 1 punto— no hay una organizacion comunal
socio sistema 3 puntos - existen grupos no oficiales, como Comité de agua
econémico 5 puntos - Yatienen JASS
- Necesidad de la operacion Frente ala situacion actual de abasteci miento:
de abastecimiento deagua | 1 punto—lamayoriade la poblacion esta satisfecha
3 puntos - desearia que mejore un poco
5 puntos -desea que se mejore de todas maneras.

Los Proyectos Piloto no tienen como objetivo principal la construccion de instalaciones 6 €
asesoramiento técnico en si, sino son medios para fortalecer de manera integral la organizacion de
las entidades vinculadas. En ese sentido era crucial seleccionar sitios cuyas condiciones y entorno
permitieran la gjecucion de los Proyectos de la manera més fluida posible, dentro de los limitados
tiempos y presupuestos disponibles. Por ese motivo, en los criterios de seleccion se otorgd gran
peso a los siguientes items de evaluacién, pero como € Proyecto no dispone de tiempo suficiente
para desarrollar fuentes de agua, se dio mayor importancia especialmente a los aspectos técnicos.

(1) Que d cauda de la fuente de agua cumpla con la demanda estimada y la calidad del agua
cumplay pueda conservar los valores de los pardmetros establ ecidos por €l Pert

(2) Tratdndose de introducir sistemas basados en el pago de tarifas de agua, se requiere que haya
intencion de pagar cierto monto por e abastecimiento de agua

Los resultados de la evaluacion de cada region figuran en € Cuadro 2-10. Con respecto a
costo del proyecto, se ha consignado el monto del presupuesto calculado en la etapa del disefio
basico.
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Cuadro 2-10 Resultados de la seleccion de sitios de Proyectos Piloto
en la regibn Lambayeque

Aspecto técnico Aspecto socio economico Total

Gru Localidad F— i ° Costo (8.

1D ocalida Caudal Calidad Distancia a la SL0 ;"m Actitud de pago| Organizacion | Necesidad P“"Z‘a‘e 0+O e Eh)
A

Bebedero 5 3 3 11 3 1 3 7 18 172,730

Santos vera 3 3 5 1 3 1 5 9 20 260,639

B Puplén 3 3 5 1 1 1 5 7 18 185,754

El Virrey 1 3 5 9 3 3 5 1 20 485,549

Nuevo Paraiso 3 3 5 11 3 1 5 9 20 318,386

Cuadro 2-11 Resultados de la seleccion de sitios de Proyectos Piloto en la
region Piura

Aspecto técnico Aspecto socio economico

Grupo Localidad Goaal Calidad Distancia a la Sub total

Total

D@ Costo (S.)

Puntaje

Actitud de pago | Organi zacién Necesidad

fuente 1) (2)

A
Cahingara 3 5 5 13 1 3 5 9 22 200901
Belisario 3 3 3 9 3 3 5 1 20 1,197,646
LaRinconada 5 5 3 13 3 3 5 1 24 685,797
B
Facree 5 1 3 9 5 5 3 13 2 1,386,410
Antigua
Bosque Parifias} 5 3 1 9 5 1 5 1 20 785,757

La gecucion de los Proyectos Piloto estuvo a cargo principalmente de la C/P, y siguiendo €l
ciclo dd Sistema Naciona de Inversiones Plblicas (SNIP), se elaboraron los perfiles,
especificaciones técnicas, cuadro de metrados, presupuestos de obra, juego de planos y los otros
documentos que contienen los Expedientes Técnicos, asi como los Documentos de Licitacion. La
giecucion de las obras fue encargada a empresas contratistas locales, y luego de la firma de los
contratos la C/P se encarg6 del proceso general desde la supervision de obra hasta la inspeccion
final.

En los Proyectos Piloto, ademés de la rehabilitacion y ampliacion de las instalaciones de agua,
se instalaron medidores en todas las viviendas de |as localidades objeto, a fin de llevar ala practica
el sistema de tarifas basadas en € consumo, que promueve € presente Proyecto.

Adicionalmente, como se explicaraen el punto 2.5.2, en e 3er Afio, en las 6 nuevas localidades
origindmente solo se tenia previsto gecutar los componentes de Administracion, Operacién y
Mantenimiento, y Sensibilizacion en Saneamiento (es decir no incluian obras fisicas mayores como
en el 2do Afio). Sin embargo, durante el 2do Afio se vieron buenos resultados en la administracion
de los sistemas basados en la introduccién del sistema de pago de tarifas por consumo con €l uso de
medidores, que €l Proyecto promueve, y ademas en |os estudios previos, |os propios pobladores de
las seis nuevas locdidades pedian tener medidores, por esas razones, durante la Evaluacion
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Intermedia del Proyecto, se estudi6 la posibilidad de instalar medidores en todas las viviendas de
estas 6 localidades, lo cual fue aprobado y en € 3er Afio se gjecutaron las obras.

Cuadro 2-12 Localidades objeto de obras de instalacion de medidores

Region Provincia Distrito Localidad Fuente de Agua

Lambayeque Tdcume Santos Vera Subterranea

Lambayeque Chiclayo Chongoyape Cuculi Subterranea

Chiclayo Ciudad Eten Villa EI Milagro Subterranea

Piura Catacaos San Pablo Subterranea

Piura Paita La Huaca Macacara Subterranea

Morropdn La Matanza Laynas Subterranea

En las siguientes lineas se presenta en (1) € resumen de los Proyectos PFiloto de
Implementacion de Instalaciones gjecutados en € 2do Afio, y en (2) € resumen de las obras de
instalacion de medidores que se gjecutaron en e 3er Afio.

(1) Resumen del Proyecto Piloto de Implementaciéon de Instalaciones de Abastecimineto
de Agua
1) El Espinal, Region Lambayeque
[Resumen del Contrato]

Monto Contratual US$ 95,229.27 (¥ 7,967,833)*
Fecha de firma del contrato 6 de Octubre de 2010
Fechadeincio delaobra 15 de Octubre de 2010

Fechade finalizacion de obra : 22 de Enero de 2011

*Tipo de cambio: Tasa de cambio de JCA(Octubre de 2010) (83.67 yenes/US$)

[ Principales obras]

»  Construccion de captacion » Instalacién de sistema de cloracion
» Rehabilitacién de linea de conduccion »  Construccion de camara rompe presion
» Rehabilitacion de sedimentador » Rehabilitacion de lalinea de distribucién
» Rehabilitacién de prefiltro de grava » Instalacién de conexiones domiciliarias (39)
» Rehabilitacion defiltro lento de arena » Instalacion de micromedidores (127)
» Rehabilitacién de tangue apoyado
2) Humedades, Regién Lambayeque
[Resumen del Contrato]
Monto Contratual US$ 90,132.65 (¥ 7,541,399)*
Fechade firmadel contrato 6 de Octubre de 2010
Fechadeincio delaobra 15 de Octubre de 2010
Fecha de finalizacién de obra : 22 de Enero de 2011

*Tipo de cambio: Tasa de cambio de JICA(Octubre de 2010) (83.67 yenes/US$)
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[ Principales obras]

>
>

>
>
>

Construccion de caseta de bombeo
Rehabilitacion de tanque apoyado

Construccion de sistema de cloracion
Instalacion de linea de impulsion
Rehabilitacion de tanque elevado

3) SanJorge, Regidén Piura
[Resumen del Contrato]

Monto Contratual

Fecha de firma del contrato
Fecha de incio delaobra
Fecha de finalizacién de obra :

YV V

Conexion alared de distribucion
Instalacion parcia de nuevas tuberias de
distribucion

Instal acién de conexiones domiciliarias (86)
Instal acion de micromedidores (86)

US$ 137,848.84  (¥11,298,090)*
15 de Diciembre de 2010

17 de Diciembre de 2010

31 de Mayo de 2011

* Tipo de cambio: Tasa de cambio de JICA (Mayo de 2011) (81.96 yenes/US$)

[ Principales obras]

>
>
>

>
>
>

Construccion de captacion
Rehabilitacion de linea de conduccion
Construccion de desarenador

Construccion de sedimentador
Rehabilitacion defiltro lento
Construccion de tanque apoyado

4) Malacasi, Regién Piura
[Resumen del Contrato]

Instalacion de sistema de cloracion
Construccion de camararompe presion
Rehabilitacion de linea de distribucion

(en parte reemplazo)

Instalacion de conexiones domicliarias (220)
Instalacién de micromedidores (220)

Monto Contratual US$ 47,322.56 (¥ 3,683,114.85)*
Fechade firmadel contrato 23 de Agosto de 2011

Fechadeincio delaobra 1 de Setiembre de 2011

Fecha de finalizacion de obra : 20 de Octubre de 2011

* Tipo de cambio: Tasa de cambio de JICA (Agosto de 2011) (77.83 yenes/US$)

[ Principales obras]

>
>
>

Rehabilitacion de caseta de bombeo
Cambio del &bol de descarga
Cambio del panel de control

» Rehabilitacién de linea de impulsién

Instalacion de macromedidor
Instalacion de micrmedidores (234)
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(2) Resumen de las obras de instalacion de micormedidores

1) Regién Lambayeque
[Resumen del Contrato]
Monto Contratual
Fecha de firma del contrato
Fechadeincio delaobra

Fecha de finalizacién de obra :

US$155,929.36 (¥ 12,210,828)*
8 de Junio de 2012

8 de Junio de 2012

3 de Agosto de 2012

* Tipo de cambio: Tasa de cambio de JICA (Agosto de 2012) (78.31yenes/US$)

[ Principales obras]

Localidad Cantidad de medidores instalados
Santos Vera 132
Cuculi 271
VillaEl Milagro 461

2) Region Piura
[ Resumen del Contrato]
Monto Contratual
Fecha de firma del contrato
Fechadeincio delaobra

Fechade finalizacion de obra

US$148,193.99 (¥ 11,652,493)*
11 de Junio de 2012

13 de Junio de 2012

15 de Setiembre de 2012

* Tipo de cambio: Tasa de cambio de JICA (Setiembre de 2012) (78.63 yenes/US$)

[ Principales obras]

Localidad Cantidad de medidores instalados
San Pablo 210
Macacara 30
Laynas 688

Rehabilitacion defiltro lento

Rehabilitacion defiltro lento Construccion de sedimentador
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Lineade distribucién y conexiones
domiciliarias

Instalacion de micromedidores Instalacion de micromedidores Inspeccion final de obra

En el Anexo 2-5 se muestran los registros de los talleres de Implementacion de Instalaciones y
las orientaciones

2.5.2 Ejecucion de Proyectos Piloto en 10 localidades, en base a los manuales
de Administracion, Operacion y Mantenimiento

En los sitios de Proyecto Piloto de Implementacion de Instalaciones (4 localidades) ddl punto
24.1, se llevaron a cabo simultéaneamente los de Administracién, Operacién y Mantenimiento
(Fisico y No Fisico). Adicionamente, en la segunda mitad del 2do Afio se seleccionaron las
localidades donde se gecutarian los Proyectos Piloto sblo de Administracion, Operacion y
Mantenimiento (Fisico y No Fisico) y de Sensibilizacion y Educacién Sanitaria, los cuaes se
iniciaron a partir del 3er Afio.
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© SanJorge
© Macacara
. © Laynas
® Piura © Malacasi

© San Pablo

Regidon Lambayeque

© Humedades
© Santos Vera
©Cuculi
@ Chiclayo g g Espinal
© Villa E' Milagro

Figura 2-29 Mapa de ubicacion de los sitios de Proyectos Piloto de
Administracion, Operacion y Mantenimiento (10 localidades)

En estas locdidades, como no se incluia la implementacion de instalaciones, una de las
condiciones previas para su seleccidn era que contaran con sistemas de agua 'y que estén operando y
abasteciendo de agua a la poblacion, no importando que tuvieran algunos problemas. En € cuadro
de abgjo se resumen las instal aciones existentes de las 6 nuevas localidades.

Cuadro 2-13 Resumen de instalaciones existentes en localidades de Proyecto
Piloto (solo Administracion, operacion y mantenimiento y Sensibilizacion)

Region L ocalidad Fuente Principales instalaciones existentes

Bomba sumergible (vertical), tanque elevado, clorinador

Cueuli Subterranea. | - eriado), tuberias de distribucion, etc.

Lambayeque Santos Vera Subterranea | Bomba sumergible, tanque elevado, tuberias de distribucion, etc.

Bomba sumergible, tanque elevado, clorinador, tuberias de

VillaEl Milagro | Subterranea distribucion, etc.

Bomba sumergible, tanque elevado, clorinador, tuberias de

Macacara Subterrénea | distribucion, micromedidores, etc. (3%la fuente y la planta de
_ tratamiento es compartida con otros 4 poblados cercanos)
Piura . Bomba sumergible, tanque elevado, clorinador, tuberias de
Laynas Subterranea

distribucion, etc.

Bomba sumergible, tanque elevado, clorinador (averiado),

San Pablo Subterranea tuberias de distribucion, etc.

En los sitios mencionados no habia instalacion de medidores en cada vivienda y se utilizaba el
sistema de pago de agua en cuotas fijas. Como se haindicado en 2.5.1, parallevar ala practica el
sistema de tarifas por consumo que promueve e Proyecto en e componente de Administracion,




Capitulo 2 Actividades Realizadas y Resultados del Proyecto

Operaciéon y Mantenimiento (aspecto no fisico), se instalaron micromedidores en todas las viviendas
del ambito del sistema de agua.

Respecto a la seleccidn de estas seis localidades, como ya se ha mencionado, uno de los
requisitos era que sus sistemas de agua estén funcionando sin problemas, y tras verificarlo, se
evaluaron los puntos del Cuadro 2-14 y finalmente la DRVS y e Equipo de Expertos tomo la
decision.

Cuadro 2-14 Puntos de seleccion de los nuevos 6 sitios

Requisito Nota
1) | SilaMunicipalidad Distrital En los nuevos Proyectos Piloto no hay obras mayores, sino sélo componentes
puede recibir laobrade Proyecto | de Administracion, Operacion y Mantenimento, y Sensibilizacién por eso
Piloto algunas municipalidades Distritales tienen dudas.

2) | Cercaniadesde Chiclayoy Piura | Uno de los puntos notados en € 2do Afio fue que cuando las localidades estén
muy aejadas de las DRVS de ambas regiones, por las limitaciones en €l
presupuesto de trasnporte y el tiempo, no era posible visitarlas con frecuencia
Desde € punto de vista del entrenamiento en € trabgjo del persona de las
DRVS, se busco en lo posible lugares cercanos para poder ir més veces y que
adquieran mas experiencia de g ecucién directamente en el campo.

3) | Resultadosdel Estudio de Sin embargo, habiendo pasado ya més de dos afios desde e estudio, hubo
situacion del ler Afio algunas localidades que habian cambiado, y otras que como en 1), no deseaban
aceptar €l proyecto de manera que este punto fue sélo como referencia.

En e caso de las tres localidades de Piura, eran poblados no incluidos en € estudio del ler Afio,
de manera que a igual que los anteriores, se reaizaron estudios de linea de base antes de iniciar 10s
Proyectos Piloto.

En e punto (1) siguiente se indica el resumen de los Proyectos Piloto de Administracion,
Operacion y Mantenimiento (aspecto no fisico) y en (2) los de Administracion, Operacion y
Mantenimiento (aspecto fisico).

(1) Resumen de los Proyectos Piloto de Administracion, Operacion y Mantenimiento
(aspecto no fisico)

Como método de eecucion concreto, si bien e contenido varia un poco de acuerdo a las
condiciones de cada localidad, en general, |as actividades de los Proyectos Piloto de Administracion,
Operaciéon y Mantenimiento, fueron realizadas segin € siguiente proceso.

(a inicio)
1) Establecer el esquema operativo
> Crear lasJASS
En las localidades objeto de los Proyectos Piloto ya existian JASS en su mayoria, pero
en los casos en que sdlo habia organizaciones comunales como Comités de Agua, gue son
laforma previa de las JASS, se inscribieron en las municipalidades distritales como JASS.
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Con la cooperacion de la DRVS, finalmente en las 10 localidades del Proyecto se
eligieron alos directivos de la JASS, y se terminaron los trdmites oficiales de inscripcion
en cadamunicipaidad. LadirectivadelaJASS se compone de |os siguientes miembros,
de acuerdo a los lineamientos de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS): 5 miembros mas un fiscal.

(Presidente) : 1
(Secretario) : 1
(Tesorero) : 1

Vocal) : 2

Adicionalmente, de acuerdo al mangjo de las instalaciones en € campo, cuentan con
uno 6 dos operarios contratados, que no son integrantes de la JASS.

Nombrar alos encargados en las municipaidades distritales, DRV S
En los estudios previos de los Proyectos Filoto, se evidencié que en casi ninguna
municipalidad habia un drea o puesto encargado del agua y sélo cuando surgian
problemas o averias en | as instalaciones, un empleado del € érea de infraestructura 6 el de
obras iba aayudar y esa erala tnicaforma de intervencion que tenian.  En consecuencia,
pocas municipalidades conocia la situacion real del agua parala poblacién, y delas JASS,
y algunas no tenian comunicacién con ellas.

En las reuniones sostenidas con cada uno de acaldes distritales para solicitarles su
cooperacion para los Proyectos Piloto, se les explicd que en e Proyecto, la Municipalidad
Distrital cumpliria un rol central en el asesoramiento a las JASS y en las actividades de
capacitacion y monitoreo, se les solicitd la creacion de un puesto de encargado de agua 'y
saneamiento en la municipalidad, lo cual fue aceptado por elos. Adicionalmente, antes
del inicio de operaciones del Proyecto Piloto, se ha firmado un Convenio de Cooperacién
entrelaDRV Sy laMunicipalidad Distrital respectiva.

Posteriormente, las municipalidades nombraron a los Responsables del Agua y
Saneamiento -aunque a causa de la permanente falta de presupuesto y de persona en cada
una de las municipalidades distritales, no son encargados exclusivamente para esta tarea-,
y sedioinicio alas capacitaciones por parte delaDRVS.

Elaboracién del Directorio de Contactos de todos los involucrados
Como se ha mencionado, ya congtituida la JASS y definidos los encargados de las
municipalidades, las DRV'S de ambas regiones elaboraron su directorio de contactos con
todos los involucrados en los Proyectos Piloto, como figura en e Cuadro 2-15. Gracias
a eta red, se form6 € cana de comunicacion DRV S-Municipalidad —JASS, y se
profundizd6 e mutuo entendimiento. Igualmente a través de correos electrénicos y
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llamadas telefénicas, los diferentes encargados se comunicaron frecuentemente, y a la
DRVS fue llegando la informacién de cada localidad; cuando surgieron problemas fue
posible responder rdpidamente.
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Cuadro 2-15 Directorio de contactos de Proyectos Piloto (ejemplo de Piura)
DIRECTORIO: MUNICIPALIDADES DSTRITALES Y JASS: FRIAS, SALITRAL Y JASS

NOMBRES Y APELIDOS | CARGO |  trio | celutAR | correo ELECTRONICO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL: FRIAS

Sr. Manuel Elera Garcia Alcalde
Sr. Eduardo Calderén Remaycuna Coordin. Proyecto
Sra. Charito Carrasco Rivera Secretaria

CENTRO POBLADO DE SAN JORGE

MUNICIPALIDAD CENTRO POBLADO SAN JORGE

Sra. Rosalina Chumacero Torrico Alcaldesa

Sra. Maria del Rosario Aquino Secretaria

JASS DEL CENTRO POBLADO SAN JORGE "PATRON SAN JOSE" Resolucién Alcaldia 010 del 31.03.2010

DIRECTIVA

Sr. Andrés Vasquez Cérdova Presidente
Sr. Hermes Marchena Alvardo Tesorero
Sr. Santos Fidel Cérdova Cérdova Vocal

Sra. Rosa de Jesus Cérdova Cevallos |Vocal

Sr. Alferio Dominguez Lépez Fiscal

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALITRAL

Sr. Raul Cardoso Gutiérrez Alcalde
Sr. Renato Curay Meléndez Regidor
Sr. Segundo Vite Huancas Regidor
Sra. Ethel Quintana G6mez Regidora
Sr. Hildebrando Ibafiez Farfan Regidor

Ing. Ubaldo Sigifredo Olemar Ubillis |Coord. Proyecto San.

Sra. Elzabeth Aguirre Zapata Coord. Proyecto San.

CENTRO POBLADO DE MALACASI

Sr. Alcides Ato Correa Alcalde

Secretaria

JASS DE MALACASI

DIRECTIVA

Sr. Cristobal Chapa Lizama Presidente
Sr. Victroino Melendrez Coello Vice-Pres.
Sr. Jorge Jimenez Taboada Secretaria
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2) Ordenamiento legal
> Verificacion de las normas relacionadas
Con € inicio de las operaciones de agua, se analiz6 con la C/P el ordenamiento legal
necesario. Primero se comprobd a existencia o no de leyes vigentes, y como resultado, en
caso de que sea necesaria alguna norma vinculada, la municipalidad estudiara las que ha
emitido el MVCS en relacion a agua, para elaborar O revisar sus resoluciones
municipales.

Ambas DRVS discutieron con las municipalidades y los miembros de las JASS, pero
en conclusién se determind que no era necesario que la municipalidad emita resoluciones
paracrear 6 modificar sus leyes.

> Elaboracion de los estatutos de laJASS

El estudio de linea de base dio a conocer quelas JASS no contaban con normas como
Estatutos y no habia claridad en cuanto a ambito de sus resposabilidades y funciones, 1o
que era causa de algunos problemas entre la JASS y los pobladores. El Proyecto Filoto,
como primer paso de la etapa preparatoria, se aboco a la elaboracion de Estatutos de la
JASS. En cadaregion, la DRVS utiliz6 como referencia las guias de la SUNASS y los
Estatutos de otras JASS exitosas de como base y elaboré una Propuesta de Estatutos.
Posteriormente, el contenido de este borrador fue discutido con los directivos de la JASS
y los representantes de la Municipalidad, y tras ello fue aprobado formalmente en
asamblea de la poblacion.

Igualmente, la introduccion del sistema de remuneracion a los directivos de la JASS,
gue es una de las reformas que impulsa € Proyecto, fue aprobado por la poblacién de
cadalocalidad y consignado en |os estatutos y reglamentos.

En € Anexo 2-2 Manual de Administracién, Operacion y Mantenimiento aspecto no
fisico, se adjunta muestras de los Estatutos y el Reglamento de las JASS elaborados en
e Proyecto, los cuales fueron aplicados y verificados durante los Proyectos Piloto, tras
varias correcciones y mejoras. Dichas muestras requieren ser customizadas segun la
situacion de cada JASS, pero pueden ser aplicadas a cualquier JASS en general.

3) Elaboracién del Libro de Agua
> Contratos entre los usuarios del aguay delaJASS

En el Proyecto se orient6 para que € usuario no sea solo registrado como hasta ahora,
sino a través de la firma de un contrato con la JASS. El firmar un contrato hace que €
usuario, tenga la obligacion de pagar por e servicio de agua que recibe, y la JASS se
obliga a proveer dicho servicio. A partir de la toma de conciencia de este punto, se
firmaron contratos solamente entre |os usuarios que deseaban tener € servicio y la JASS,
y se elabor6 e Libro del agua.
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Luego de que las instalaciones entraron en funcionamiento, la JASS fue obteniendo la
firma de cada usuario en los contratos. La elaboracion del Libro de agua ya estaba cas
concluida, afebrero de 2013.

Libro de Registro de Agua (Humedades)

En ambas regiones |a forma de trabajo usada fue que la DRV S hizo primero una o dos
demostraciones, explicando al usuario lo referente al contenido del Acuerdo, y luego degjé
gue los directivos de la JASS se encargaran de continuar la tarea con € resto de los
usuarios. En € Anexo 2-2 Manual de Administracion, Operacién y Mantenimiento
aspecto no fisico, se adjunta muestras de los contratos.

4) Establecimiento del sistematarifario del agua
> Establecimiento del sistematarifario del agua

Como se sefiald en 2.3.2, en los Proyectos Piloto de Administracion, Operacion y
Mantenimiento, en respuesta a las solicitudes de la poblacion, se establecié un sistema de
tarifas por consumo segun medidor. El cdculo de la tarifa segin las guias ddd MVCS
para saneamiento rural, y se consideraron los costos de produccion y manejo del agua,
mano de obra, mantenimiento, etc. para obtener las tarifas apropiadas, y e método de
calculo también fue presentado y ensefiado alas DRVS.

Se muestra en e Cuadro 2-16 las bases del célculo de las tarifas, elaboradas por €
Proyecto. Con respecto a los gastos individuales de electricidad, mantenimiento y otros,
los GT1y 2 redizaron varias visitas a campo para obtener la informacion necesaria, con
lacual sehizo el célculo.
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Cuadro 2-16

Calculo de tarifa de agua (propuesta) (Caso de San Jorge, Piura)

1) COSTOS FIJOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA

1.1) OPERACION Und Cant PU Parcial Periodo del Mantenimiento
1.1.1) Operador del sistema mes 1.00 250.00 250.00
1.1.2) JASS
Presidente mes 1.00 50.00 50.00
Tesorero mes 1.00 50.00 50.00
Secretaria mes 1.00 50.00 50.00
Vocal 01 mes 1.00 40.00 40.00
Vocal 02 mes 1.00 40.00 40.00
Fiscal mes 1.00 40.00 40.00
1.1.3) Gastos Administrativos
Materiales de Oficina (Cuaderno,lapices,lapiceros,libro de actas|libro de cajaetc) mes 1.00 15.00 15.00
Energia Electrica de local mes 1.00 10.00 10.00
Impresién de Recibos mes 1.00 20.00 20.00
Pasajes de JASS mes 1.00 20.00 20.00
1.2) MANTENIMIENTO
Mantenimiento de equipo de cémputo mes 1.00 10.00 10.00
Mantenimiento de Sistema de Agua Potable
Captacion - Barraje Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 25.36 0.42 Periodico (5 afios)
Pintado de compuertas metalicas mes 0.08 19.15 1.60 Anual
Captacion - Canal de Derivacion Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 17.61 0.29 Periodico (5 afios)
Pintado de compuertas metalicas mes 0.08 6.38 0.53 Anual
Desarenador Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 35.22 0.59 Periodico (5 afios)
Pintado de compuertas metalicas mes 0.08 19.15 1.60 Anual
Linea de conducién Reparacion de tuberias mes 0.08 51.54 4.30 Anual
Camara rompepresion CPR6 - Sin boya Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 17.61 0.29 Periodico (5 afios)
Mantenimiento valvulas y tuberias mes 0.33 5.00 1.67 c/04 meses
Pases aereos Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Unidad de tratamiento - Sedimentador Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 70.45 117 Periodico (5 afios)
Mantenimiento valvulas y tuberias mes 0.33 5.00 1.67 c/04 meses
Unidad de tratamiento - Filtro Lento Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 70.45 117 Periodico (5 afios)
Mantenimiento valvulas y tuberias mes 0.08 5.00 0.42 Anual
Cambio de filtro de grava mes 0.02 1,828.65 30.48 Periodico
Cambio de lecho de arena mes 0.02 4,555.12 75.92 Periodico
Cambio drenaje de ladrillo mes 0.02 937.77 15.63 Periodico
Reservorio Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 140.90 235 Periodico (5 afios)
Mantenimiento valvulas y tuberias mes 0.08 5.00 0.42 Anual
Camara rompepresion CPR7- Con boya Limpieza mes 1.00 10.00 10.00 Mensual
Reparaciones del concreto mes 0.02 17.61 0.29 Periodico (5 afios)
Mantenimiento valvulas mes 0.33 5.00 167 c/04 meses
Red de distribucion Reparacion de tuberias mes 0.33 51.54 17.18 c/04 meses
Valvula de Purga Mantenimiento valvulas mes 0.33 5.00 1.67 c/04 meses
Valvual de Aire Mantenimiento valvulas mes 0.33 5.00 1.67 c/04 meses
Conexiones domiciliarias y Pileta Publica Mantenimiento de valvulas mes 0.33 5.00 167 c/04 meses
Cambio de medidor mes 0.01 18,326.00 152.72 Periodico (5 afios)
2) COSTOS VARIABLES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA (CVOM) 1002.362527
N° Usuarios 223.00
Tarifa Fija (CVOM / N° Usuarios) 4.49
2.1 COSTOS DE OPERACION Und Cant P.U Parcial
Hipoclorito de Calcio - Cloracion de agua kg 1.86 28.00 52.08
Hipoclorito de Calcio - Desinfeccion del sistema kg 1.50 28.00 42.00
3) COSTOS VARIABLES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE AGUA 94.08
Consumo promedio mensual por conexién m3 4.20
N° conexiones o usuarios Unidad 223
Precio x 1m3 0.1

> Sistema de recaudacion de tarifas de agua
Las tarifas de agua son la base principal de la administracion del sistema de agua, por

ello la recaudacién es uno de los procesos més necesarios. COMo construir un sistema de
recaudacion efectivo y eficiente, es un punto que influye enormemente en el éxito 6 €
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fracaso de la administracion de un sistema. Por €llo, respecto a las formas concretas de
recaudacion, en cada localidad se estudiaron las condiciones sociaes, se discutié con la
C/Py sedecidio.

Como resultado de las discusiones con cada C/P, se tomo la forma de recaudacion en
que a fin de mes se emite un recibo indicando el monto a pagar, y que cada usuario debe
pagar a Tesorero en los primeros dids del siguiente mes.  Actualmente se usa un sistema
similar, y como en todos los sitios de esta oportunidad son de 100 a 200 familias que
viven en zonas concentradas, no era dificil que los usuarios se acerquen a determinado
lugar a pagar, llevando sus recibos, por eso se optd por este método.

Respecto a la forma apropiada de sistema tarifario y de recaudacion, en los 3 sitios de
Proyecto Piloto que se iniciaron en € 2do Afio, (como ya se menciond, se exceptla a
Malacasi, regién Piura, que se vio obligada a detener sus actividades tempora mente por
problemas en el cambio de directivade laJASS), la orientacion de laDRV S dio sus frutos,
y €l indice de recaudacion en cada una de las localidades supera e 90%, de manera que la
JASS puede mangjar las operaciones sin problemas.  Adicionalmente, como se muestra
en la Figura 2-30, tras & cambio al sistema de medidores, ya se ven resultados y se
aprecia que en comparacion con € sistema de cuotas fijas, ya disminuido mucho €l

/

desperdicio de agua.

— — El Espinal Humedades Dlsm | nuci(')n
yo 2011 ( Inicio de Proyecto) 44% 38%
del %
Junio 2012 (actual) 6% 7% de morosos
Mayo 2011 (Inicio de Proyecto) ElﬁES%]:/II 3 };;Tef;g:/; D I sm I nuc I é n del
l L \!, consumo de agua en
\Junio 2012 (actual) 9-15M3 12 - 17M3 los hog ares /

[ Fuente]Material de presentacién de la DRV'S Lambayeque

Figura 2-30 Resultados de Administracion, Operacion y Mantenimiento

(aspecto no fisico)

De otro lado, en las 6 nuevas localidades comenzadas a partir del 3er Afio, por un retraso en

las obras la préctica de cobro del nuevo sistema de tarifas comienzan recién en enero de 2013 y
ain no se puede evaluar los resultados, sin embargo, ya se vieron resultados en todas las
localidades fuera de Malacasi, durante la verificacion fina hecha antes del término del
Proyecto por las DRV S de ambas regiones.
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> Elaboracion del Informe contable
La JASS controla los ingresos de las tarifas de agua y los egresos que hace para los
costos de produccién, mensualmente, y assume la responsabilidad de presentar un informe
a la municipaidad distrital. Entre los miembros de la JASS no habia uno con
conocimientos de contabilidad, y por eso se orientd sobre laforma de elaborar un informe
sencillo, facil dellenar.

En el Cuadro 2-17 se muestra el borrador del Informe Contable elaborado por laDRVS.
El Informe es elaborado mensualmente por e Tesorero de la JASS y luego de que lo
aprueba el Fiscal, se enviaalamunicipalidad.

Cuadro 2-17 Informe Contable

RESUMEN CONTABLE MENSUAL

DETALLE DE INGRESOS Y GASTOS IMPORTE S/.

TOTAL INGRESOS (1)

INGRESOS POR COBRO DE TARIFA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

DERECHO POR INSCRIPCION A LA JASS

DERECHO POR SERVICIO DE INSTALACION

TOTAL EGRESOS (2)

PAGO A PRESIDENTE DE JASS

PAGO A TESORERO DE JASS

PAGO A SECRETARIO DE JASS

PAGO A FISCAL DE JASS

PAGO A VOCAL 1 DE JASS

PAGO A VOCAL 2 DE JASS

PAGO DE LUZ

PAGO DE REPARTIDOR DE RECIBOS

PAGO DE FORMATOS DE RECIBOS DE COBRANZA

PAGO DE MOTORISTA

GASTOS DE MOVILIDAD

COMPRA DE MATERIALES Y ACCESORIOS PARA INSTALACIONES DOMICILIARIAS

MANTENIMIENTO DE BOMBA

COMPRA DE MATERIALES Y ACCESORIOS DIVERSOS

COMPRA DE MATERIALES DE ESCRITORIO (PAPEL, LAPICEROS, ETC.)

MOVILIDADES DIVERSAS

COMPRA DE BIENES

DEPRECIACION DE EQUIPOS DIVERSOS

OTROS EGRESOS

SALDO POSITIVO O NEGATIVO (3 = 1- 2)

Como resultado, en las 3 JASS objeto de Proyectos en e 2do Afio (al igual que en e
caso anteior, se exceptlia a Maacasi, region Piurd) y en las 6 nuevas localidades, ya se
estan enviando mensua mente los informes contabl es.
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(Tras el inicio de operaciones de las instal aciones)
1) Entrenamiento en el trabgjo (OJT)

Una vez findlizada la implementacion de instalaciones, en cuanto éstas se pusieron en
operacion, los directivos de las JASS empezaron su labor de administracion, operacion y
mantenimiento. Por ello en la etapa inicial se usd € método de entrenamiento en € trabgo y
siguiendo sus pasos habituales, en primer lugar los encargados de las municipalidades y los del
GT2 acompafiaron y mostraron como hacer € trabgjo. Y hasta que los miembros de la JASS
pudieron hacer todas las labores por cuenta propia (por 10 menos un mes aproximadamente),
siguieron orientdndolos en e campo, en la gecucion de sus tareas. Sin embargo, existen
diferencias en € nivel operativo de las JASS de cada localidad, y también varia la fecha de
entrada en operacion de las instalaciones, por ello € tiempo y €l contenido del entrenamiento se
fijaron flexiblemente.

Especificamente, para € entrenamiento en e traba o, cuando surgian problemas de no pago,
cada C/P se hizo cargo desde su posicion, y experimentando esas formas de respuesta, fue a la
vez reforzando sus capacidades. Como en la Figura 2-31, si la JASS sola no podia solucionarlo,
la municipalidad brindaba apoyo, y si alin asi no habia solucién, la DRV S intervenia. Es decir,
se fue construyendo un esquema de soporte de forma escalonada.

[Nivel Comunidad Local]
1229—0rganizaciones de Agua

l -
[Nivel Municipalidad]
38—M. Distritales

Y% f
Problemas que no puede resolver la M Distrital [

[Nivel Gobierno

Apoyo técnico y
consejos de la
Municipalidad Distrital

Regional] Apoyo ;Ij'eé?r;icggvcgnsejos
DRVS
Figura 2-31 Imagen de Sistema de apoyo (caso de la Region Lambayeque)
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2) Monitoreo acargo de las municipalidades distritalesy DRV S
Los encargados de las Municipalidades Distritales y del GT2 se contactaron periédicamente
(por lo menos una vez a mes) con los directivos de la JASS, y tomaron conocimiento de la
Situacion en el cam

Igualmente, € Informe contable fue presentado mensualmente a la municipalidad distrital,
por laJASS, y lamunicipaidad revisd su contenido, para asergurarse de que no haya puntos no
claros. S se observaba contenidos que debian aclararse, el encargado de la municipalidad
sostenia reuniones con los directivos de la JASS para solucionar 1os puntos. Finalmente, si no se
podia solucionar esto entre las dos partes, también interveniael GT2.

En cuanto a Informe que la municipalidad recibe, originalmente se pensd en un sistema para
presentalo periddicamente ala DRV, que lo digitalice einforme a MV CS, pero como éste esta
actualmente construyendo su base de datos de saneamiento rural a nivel nacional, se esperara
gue lo termine, para usar sus formatos y sistematizar todo.

El MVCS luego de recibir € Informe de la DRVS, verifico la situacion de avance de los
Proyectos Piloto, enviando al encargado a ambas regiones aproximadamente cada tres meses.

3) Construccién del esquema operativo de control
En e Proyecto, como se mencionaen 4.3.1y 4.3.2, también se efectuaron talleres dirigidos a
las municipalidades y JASS fuera de las &reas objeto y se compartieron las resultados de los
Proyectos Piloto. Ademas, se tuvo en mente construir un modelo de esquema de trabajo que
sirva a la DRVS para las otras organizaciones administradoras del agua de toda la region, a
través de las municipalidades.

Para ello se asesor6 alas C/P respecto a su esquema operativo, Como Sigue:

B JASS
Normalmente esta constituida por 5 miembros (Presidente, Secretario, Tesorero
y 2 Vocaes), pero en cada sitio, segin su tamafio y contenido de trabajo, no
necesariamente es la composicion adecuada. En los Proyectos Piloto se analiz6
esta estructura para decidir la mejor distribucion de las tareas, a ndmero mas
apropiado de miembros.

Especialmente en € caso de Administracién, Operacion y Mantenimiento (no
fisico), ademas del trabajo del cobro de las tarifas, hay que elaborar informes de
situacion y contables y entregarlos a la municipadidad. Y previendo casos de
problemas que la JASS no pueda solucionar, hay que construir desde un inicio una
relacion que permita comunicarse rapidamente con € encargado de la
municipalidad.
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B Municipalidad Digtrital y DRVS

Respecto a la DRVS, los Grupos de Trabgo 1 a 3, se convierten
respectivamente en Area Técnica, Area de Administracion y Area de
Sensibilizacion Sanitaria; y cada una se encarga de atender la informacién
correspondiente a su categoria, que viene de las municipalidades. En € futuro,
debe construirse unarelacion que permita que lainformacion de las JASS obtenida
por las municipalidades sea revisada nuevamente por la DRVS y en caso de que
haya problemas, puedan comunicarse inmediatamente con ellas. Para ello, sera
importante seguir tomando contacto constante con todas las municipalidades de la
region con las que ya se ha entablado una relacién a través de los talleres de
difusion de resultados, para seguir afianzando la relacion mutua de confianza.

En la Figura 2-32 se muestra un diagrama resumido del modelo bésico de Proyecto Piloto de
Administracion, Operacion y Mantenimiento, centrado en |os aspectos no fisicos.

Y en e Anexo 2-6 se adjunta los registros de actividades en el campo, como taleres y
orientaciones de Administracion, Operacién y Mantenimiento (aspecto no fisico), mencionados
arriba.
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(2) Resumen de los Proyectos Piloto de Administracién, Operacion y Mantenimiento
(aspecto fisico)
En e Proyecto se hizo la donacion de herramientas y repuestos a cada una de las JASS y se
redizaron talleres précticos, dirigidos a las JASS y Municipalidades Distritales simulando
problemas que suelen ocurrir con frecuencia, como por egemplo reparaciones de tuberias, o

reemplazo de medidores, valvulas, mandmetros, etc.

herramientas donadas por e Proyecto.

Se adjunta en el Anexo 2-7 la lista de las

Como €l sistema de abastecimiento de agua se puede dividir de grueso modo en dos tipos, se
elabord un programa de taller segiin el tipo de sistema de abastecimiento Ilevandose a cabo los
talleres précticos de acuerdo a cada tipo de instalacion.

Cuadro 2-18 Contenido del taller de Operacién y Mantenimiento
(sistema de agua superficial)
No. Programa Tema Contenido
ler dia Tiposy forma de uso de los Ven.flcamlzlron de la cantidad de los equipos entregados y
1 . explicacion del nombre y forma de uso de cada una de las
10:00~11:00 equipos entregados . )
herramientas y equipos.
ler dia Principios del sistemade L o L. . . .,
2 11-00~11-30 filtro lento Explicacion del principo bésico del sistemade filtracion lenta
. . _ Explicacion del método de mantenimiento cotidiano utilizandose
3 lerdia Método de mantenimiento los materiales entregados y registro de las actividades en €
11:30~13:30 cotidiano  CNTegarios y Tegisto e
formato de registro de mantenimiento cotidiano
o (o e | SO S o @ e et e
13:30~14:00 tuberias . gaylosp q
lareparacion
Explicacion de los tipos, estructuray puntos que se deben tener en
5 ler dia Estructuray inspeccion de cuenta en la seleccion de vélvulas existentes en el sistema de
14:00~14:30 vélvulas abastecimiento y la manera de se hacer su mantenimiento diario,
mensual y semestral.
5 |2oda Raspado delaarenadel o | e Fevesinn. . acicn o reapaco e
10:00~12:00 lento ' s
arena
7 2do dia Lavado de arena Presentacion de algunos métodos de lavado de arena'y explicacion
12:00~13:30 del método. Practica del método de lavado de laarena
8 2do dia Complementacion dela Explicacion sobre la complementacion de la arena lavada y la
13:30~14:00 arena cantidad necesaria.  Préctica en la complementado de arena.
Cuadro 2-19 Contenido del taller de Operacion y Mantenimiento
(Sistema de agua subterranea)
No. Programa Tema Contenido
(s ey o oeis [ SR 1 oo @ s s s
10:00~11:00 materiales entregados P . ) y
herramientas y equipos.
5 ler dia Principios del sistema de | Explicacion delostiposy estructuras de pozosy los puntos que se
11:00~11:15 abastecimineto por bomba deben tener en cuenta
" . i Explicacion del método de mantenimiento cotidiano utilizandose
ler dia Método de mantenimiento . . L
3 o los materiales entregados y registro de las actividades en €
11:15~12:30 cotidiano i - .
formato de registro de mantenimiento cotidiano




Capitulo 2 Actividades Realizadas y Resultados del Proyecto

No. Programa Tema Contenido
o o T ce e ce| SO e Sk e e e e
12:30~13:00 tuberias -
lareparacion
Explicacién de lostipos, estructuray puntos que se deben tener en
5 ler dia Estructura y inspeccion de | cuenta en la seleccion de vélvulas existentes en € sistema de
13:00~13:30 vélvulas abastecimiento y la manera de hacer su mantenimiento diario,
mensua y semestral.
6 18 H ;/jelfllgzc(;r?:egter;gsﬁl on Explicacién sobre la medicion del cloro residua y los puntos que
13:30~14:00 . Se deben tener en cuenta
cloro residual

Explicacion del método de reparacion de
tuberias

Explicacién sobre €l sistemade
abastecimiento y su método de operacion
y mantenimineto

véavulas

Raspado de arenadel filtro lento Método de mantenimiento cotidiano Método de mantenimiento cotidiano

Y en d Anexo 2-5 se adjunta los registros de actividades en & campo, como talleres y
orientaciones de Administracion, Operacion y Mantenimiento (aspecto fisico), mencionados arriba.
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2.5.3 Ejecucion de los Proyectos Piloto en 10 localidades, en base a los
Manuales de Sensibilizacién y Educacion Sanitaria

En los Proyectos PFiloto de Sensibilizacion en Saneamiento, €l GT3 gecutd las siguientes
actividades para fortalecer las capacidades de las Municipalidades y las JASS en Sensibilizacion y
Educacion Sanitaria:

1) LaDRVSllevaa cabo talleres de Sensibilizacion dirigidas a las Municipalidades Distrita es
encargadas del agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefias ciudades objeto de los
Proyectos Piloto, y alas JASS.

2) Las Municipalidades Distrital es encargadas del aguay saneamiento en las localidades rurales
y pequefias ciudades objeto de los Proyectos Piloto y las JASS llevan a cabo taleres de
Sensibilizacion dirigidas ala poblacion.

3) Las Municipalidades Distritales encargadas del aguay saneamiento en las localidades rurales
y pequefias ciudades objeto de los Proyectos Piloto y las JASS en cooperacion con la DRVS
adquieren los equipos y materiales necesarios para las actividades de Sensibilizacion y las llevan a
cabo.

4) El MVCSYy laDRV S monitorean las actividades 1) a 3).

A continuacion se explican las actividades, separdndolas por objetivos. “fortalecimiento del
esquema operativo de administracion, operacion y mantenimiento”, y “elevar la capacidad de la
comunidad”.

(1) Sobre el fortalecimiento del esquema operativo de Administracion, Operacién y
Mantenimiento
> Formacion y reforzamiento del canal de comunicacion vertical desde el nivel de region,
DRV S hasta los pobladores

Es necesario fortalecer € esquema de asesoramiento para que las localidades rurales y

pequefias ciudades eleven la calidad del servicio de aguay saneamiento y se implemente

su sistema de trabajo en forma sostenible, y para ello nos referimos a aclarar € rol de las

municipalidades distritales, de los gobiernos regionales, recomendaciones sobre politicas,

del gobierno Regiona hacia la municipalidad, apoyo en la elaboracion de planes,
mejoramiento de las capacidades del personal, entre otros.

En Sensibilizacion Sanitaria, es importante que la DRVS entregue informacién a la
poblacion através del canal que pasa por la municipalidad, y en sentido contrario, que la
DRVS, através de este mismo canal, pueda reunir informacion cotidianamente y en forma
fluida. Para ello se enfatizd la importancia de la formacién y fortalecimiento de este
“canal vertical” alos miembros del GT3, para que dediquen sus esfuerzos alograrlo.
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> Fortaecimiento de la coordinacion horizontal a nivel de regién, entre la DRVS'y las
direcciones encargadas de Salud y de Educacién

En el proceso para fortalecer € esquema operativo y las capacidades en las dos

regiones objeto del Proyecto, al momento de analizar qué estrategias de intervencion debe

de establecer la DRV'S en relacion a Sensibilizacion y Educacion Sanitaria, es importante

ordenar la informacion, como hébitos de la poblacion, estado de uso de las instalaciones

sanitarias y otros. Ademés, siendo gue el objeto de la Sensibilizacién son los pobladores,

hay aspectos sensibles como los habitos de vida 6 la religion, en ese sentido, a disefiar €

programa de Sensibilizacion, se incluyeron métodos de diagnostico socioculturales y
antropol 6gicos.

En e 2do Afo, considerando también criterios del Gobierno Regional, conjuntamente
con laDireccion de Salud, que tiene a su cargo verificar la calidad del agua potable segura
para beber dentro de la region, y la Direccidén de Educacion, que efectlia actividades de
Educacion Sanitaria a través de las escuelas, se cred @ Equipo Multisectorial con la
findidad de gecutar la Sensibilizacion y Educacién Sanitaria, y a través de la
coordinacion con dichas entidades, se buscd también e fortalecimiento de capacidades de
la DRVS. Las tres Direcciones, incluyendo a la DRVS, podian comunicarse de una
manera relativamente fécil, por estar bajo la misma Gerencia de Desarrollo Socia del
Gabierno Regional (en eseentoncesz).

Se muestra el diagrama conceptual del Equipo Multisectorial en la Figura 2-33.

2
En laregion Lambayeque, a partir de la reorganizacion estructural del Gobierno Regional del afio 20011, laDRV'S pasd a ser
una direccion de la Gerencia de Infraestructura.
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En e Cuadro 2-20 se muestra un resumen de las areas a cargo de cada Direccién
(propuesta) y la organizacion vinculadaen el campo.

Cuadro 2-20 Area de participacion de cada entidad del Equipo Multisectorial y de
las organizaciones vinculadas a la localidad

Entidad integrante
del Equipo

Area de responsabilidad en relacion a sensibilizacion

Organizacion
involucrada en el campo

DRVS

1) Coordinacion entre las entidades de la
administracion publica y las organizaciones
vinculadas

2) Entrenamiento sobre construccion y
Administracion, O&M de las instalaciones de
agua y saneamiento

3) Elaborar planes de sensibilizacion

JASS

Sector Salud (DIRESA)
(DGPS)(DIGESA)(DESA )

1) Mejora de la vida y la salud a través de
orientacion en salud

2) Desinfeccion con cloro e inspecciones de calidad
de agua

3) Prevencion de enfermedades con habitos
saludables, y orientacion de lavado de manos.

4) Orientacién sobre mantenimiento y control de
letrinas

Centros de Salud, JASS, CLAS
(operan directamente bajo el
Ministerio de Salud (MINSA)).

Sector Educacion (DRE)

1) Desarrollo social del poblado a través de la
educacion.

Escuelas
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Entidad integrante - 7 I—_— Organizacion
. Area de responsabilidad en relacién a sensibilizacion .
del Equipo involucrada en el campo
MIMDES (se prevé incluirlo en el 1) Orientacion para organizarse y para diferentes Organizaciones comunales: Vaso de
marco del equipo de Piura) actividades, dirigida a las mujeres. Leche, Comedores Populares, Clubes
2) Orientacion a la poblacion para el desarrollo de la | de Madres, etc.
comunidad.

Sin embargo, en la segunda mitad del 2do Afio, por falta de presupuesto de las
Direcciones de Salud y de Educacién, en ambas regiones, no pudieron continuar enviando
a personal necesario para las actividades del Equipo Multisectorial, y en la préctica €
Equipo quedd disuelto.

No obstante ello, a través de la experiencia de las actividades dentro del Equipo
Multisectorid, la DRV'S pudo compartir las experiencias y conocimientos ademas de los
contactos en € campo que ya tenian las otras direcciones, y posteriormente estuvo en
capacidad de conducir por cuenta propia la Sensibilizacion en saneamiento.

> Promover la cooperacion entre donantes para suministrar agua de beber segura
El porcentaje de acceso a agua segura en las areas rurales es del 32%3, aunque en los
sistemas de agua existentes, la mayoria carece de instalaciones de tratamiento, como la
desinfeccion por cloro, y se suministra agua no tratada, razén por la cua se recalca la
necesidad de mejorar €l servicio de abastecimiento, incluyendo la calidad del agua.

Existen poblados que usan agua proveniente de una fuente con problemas de sanidad y
se observan casos de diarreas e infecciones que se suponen contraidas por via oral. Por
elo, la orientacién sobre sensibilizacién en saneamiento y la educacion sobre la
desinfeccion con cloro del agua para beber, se hizo conjuntamente con las JASS y las
Municipalidades Distritales. Al respecto, con la cooperacién de la Oficinaen e Pert de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y del Centro Panamericano de Ingenieria
Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS), se introdujeron parte de los “Planes de
Seguridad del Agua”4, desarrollados por laOMS con lafinaidad de lograr la desinfeccion
integral y tener un agua potabl e segura.

> Sobre los Certificados de culminacién de Proyectos Piloto
Al findlizar los talleres en e campo que se efectuaron como parte de los Proyectos
Piloto (Taleres dirigidos a las municipalidades y JASS objeto, y la poblacién), se
entregaron certificados para elevar la motivacion de los participantes. Asimismo, se
entregaron otras acreditaciones y certificados a los Promotores de Salud de |os poblados,

Instituto Nacional de Estadisticae Informética:  Censos Nacionales 2007: X| de Poblaciony VI de Vivienda

Planes de Agua Segura (http://www.who.int/water _sanitation_health/dwag/gdwag3rev/en/index.html) es una herramienta de
control para construir sistemas que entreguen agua en forma segura e introduce los conceptos del HACCP (Andlisis de
Riesgos y Puntos Criticos de Control) consolidados en € campo de la elaboracién de productos alimenticios, en laVersion 3
de la Guia de calidad del agua para beber del afio 2004 de la OMS, en donde se hace una evaluacion y control de riesgos de
lafuente de agua hasta € cafio.
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para promover su conciecia de ser parte de los organizadores. Igualmente llevaron
permanentemente identificaciones con foto llamadas fotocheck, para enfatizar su rol de
consegjeros de sensibilizacion dentro de las localidades.

(2) Sobre la mejora de las capacidades de la comunidad

En el Proyecto, a partir del tema del aprovechamiento del agua para beber, se busco eevar la
conciencia de los pobladores y de las organizaciones comunales, sobre los aspectos de la
administracién del aguay la educacion sanitaria.

Especificamente, bajo la orientacion delaDRV'S, las municipalidadesy las JASS, através de la
Sensibilizacion y Educacién Sanitaria ayudaron a concientizar a los pobladores y elevar las
capacidades de la comunidad, considerando o siguiente.

> Promover laconciencia de pertenenciay acompafiamiento de los pobladores
Para llevar a cabo los Proyectos Filoto, primeramente, es necesario crear en la
conciencia de la poblacion € sentimiento de apropiacion del Proyecto y de sus
instalaciones. Para dlo, tomando en cuenta los sentimientos de los pobladores y se
promovié su participacion desde los inicios del proyecto, a fin de que tengan conciencia
de que son socios del mismo.

> Desarrollar la sensibilizacion en saneamiento, respetando las ideas de la poblacion y €
temade género
Debido a gue los Proyectos Piloto de sensibilizacion sobre saneamiento son actividades
profundamente ligadas con los temas de la salud y la vivienda de la poblacion y el
problema de la pobreza de la poblacion de la zona, era necesario desarrollar € proyecto de
sensibilizacién sobre saneamiento respetando la mentalidad de la poblacién y
considerando el tema de género.

La forma de tomar en cuenta como piensa la gente de una localidad, consiste en estar
atentos y prestar oidos para conocer su sentir y sus recelos, estructurando un marco para
poder recoger todas sus inquietudes. Para ello las Municipalidades Distritales
procuraron dialogar frecuentemente con la poblacion bajo el asesoramiento de laDRVS, y
también recogieron las opiniones que se vertieron en las reuniones de la poblacion,
haciendo que las mismas retroalimenten y se reflgjen en el Proyecto.

Como se estimé indispensable la participacion de las mujeres en las diversas
actividades del Proyecto, fue importante tomar en cuenta incluir en el mismo, el tema de
género. Asi como se ha podido tomar conocimiento mediante el Estudio de Situacién
del ler Afio, que en cada poblado ya existian organizaciones de mujeres como el “Club de
Madres’, se aprovecharon este tipo de enlaces dentro de la comunidad, creadas alrededor
de las mujeres.
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Como un gjemplo de ello, a partir del 3er Afio, en reemplazo del Equipo Multisectoria
gue fue disuelto, para que la JASS pueda continuar realizando la Sensibilizacion Sanitaria
ain después de que termine e Proyecto, se nombré a uno de los dos Vocaes de la
directiva como Promotor de Saneamiento, y se le transfirieron los conocimientos. Y
para que este Promotor de Saneamiento tuviera un respaldo, se cred e Grupo Comunal de
Apoyo, constituido por representantes de organizaciones de la comunidad (Club de
Madres, Vaso de Leche, etc.), con la finalidad de que brinde soporte a las actividades de
Sensibilizacion.

M unicipalidad
Areade Aguay saneamiento

i Equipo Comunal de Apoyo l

JASS

Presidente

Secretario

Tesorero -
I_____P_____________I r’,
! romotor de A -

| ___Saneamiento___j~

Figura 2-34 JASS y Equipo Comunal de Apoyo

La relacion de apoyo mutuo entre la JASS 'y e Grupo Comunal de Apoyo se cred en
todas las localidades del Proyecto, y contribuyd sobremanera en las actividades de
Sensibilizacion sanitaria. Y cuando las DRV S de ambas regiones efectuaron los talleres
de Sensibilizacién para la poblacién, se entreg6 a los asistentes el manual, asi como los
materiales para la practica de lavado de manos y se realizo la préctica de desinfeccion del
agua con cloro. Posteriormente, se distribuyeron entre las diversas JASS dichos elementos,
como materiales didacticos para ellos lleven a cabo los talleres précticos dirigidos a los
pobladores.

Cuadro 2-21 Materiales entregados a los pobladores participantes

-Programa del taller

+Manual de capacitacion

+Formatos de Pre Test y Post Test
+Hojas bond para tomar nota

- Folleto de presentacion de PRISAS
«Lapiceros

-Cloro paradesinfectar (L€jia)

- Jabones
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Cuadro 2-22 Materiales entregados a las JASS para la practica del Lavado de
Manos

Lavatorios

Jarras

Toallas

Kit sencillo de calidad de agua
(paramedir € cloro residual)
Cloro paradesinfectar (Lgjia)

Los registros de los talleres de sensibilizacion realizados durante las reuniones de la poblacion
y los monitoreos, as como las actividades de los Proyectos Piloto en Sensibilizacion en
Saneamiento, se presentan en el Anexo 2-8.

2.6 Resultado 3: Se fortalece la capacidad de administracién, operacion y
mantenimiento de las instalaciones de suministro de agua y saneamiento en las
Municipalidades Distritales y las JASS objeto de los Proyecto Piloto.

2.6.1 La JASS presenta a la Municipalidad Distrital el informe mensual de
administracion, operacién y mantenimiento de las instalaciones en base al
manual de administracion, operacién y mantenimiento de las instalaciones
de suministro de agua.

(1) Administracion, Operacién y Mantenimiento (aspecto no fisico)

En relacion alas 4 localidades iniciadas en e 2do Afio, a excepcion de Malacasi, donde alin la
municipalidad distrital no esta organizada para atender € tema, las JASS estén presentando sus
Infformes mensuales de Administracion, Operacion y Mantenimiento a sus respectivas
Municipalidades Distritales.

En la situacion actual, |la mayoria presenta informes mensuales y célculos hechos a mano, como
se muestra en la Figura 2-35, y la elaboracion de los mismos le toma mucho tiempo a Tesorero. En
adelante, se utilizardn las computadoras que e Proyecto ha donado a las JASS y el programa de
computacion preparado por laDRV S de Lambayeque, para agilizar y simplificar la tarea de elaborar
dichos informes.
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=N A

N _

[Fuente] JASS de San Jorge

Figura 2-35 Informe mensual de la JASS de San Jorge, Piura, a la Municipalidad
Distrital de Frias (muestra)

En las 6 nuevas localidades comenzadas en el 3er Afio, luego de la finalizacion de las obras de
instalacion de medidores, se tuvo un periodo de simulacion practica de 1 6 2 meses, y se estan
entregando |os informes mensual es a las municipalidades.

Sin embargo, actua mente las JASS que han recibido directamente las capacitaciones tienen en
todos los aspectos mayores niveles de mango de esta informacién, mientras que en las
municipalidades distritales, 10s nuevos encargados de agua y saneamiento aln no estan preparados
para hacer larevision delos informes.

(2) Administracion, Operacion y Mantenimiento (Aspecto fisico)

Se ha determinado que el operador de la JASS, debe realizar lainspeccién periddicadel sistema
de abastecimiento, de acuerdo a la Tabla de Frecuencia de Actividades de Operacion vy
Mantenimiento presentada en el Manua de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Agua,
registrando el resultado en los formatos de registros y presentédndol os a su respectiva JASS cada fin
de mes.

Situacién de lainspeccion periodicay Situacién de lainspeccion periodicay Situacién de lainspeccion periodicay
operacion y mantenimiento del sistema | operacion y mantenimiento del sistema | operacion y mantenimiento del sistema
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Limpiezainternadel tanque de Registro en el formato de registros de Formato de registro de operaciény
distribucion operacion y mantenimineto mantenimiento

2.6.2 Las Municipalidades Distritales en las localidades de Proyectos Piloto
incrementan la frecuencia de hacer asesoramiento a las JASS en base al
manual de administracién, operacion y mantenimiento de las instalaciones.

La transferencia tecnolOgica de las DRVS a las Municipaidades Distritales fue el mayor
problema del 3er Afio. A pesar de que se les avisaba con anticipacion sobre € dia de los taleres 6
capacitaciones, y se confirmaba repetidamente, en muchas oportunidades faltaban sin aviso, 6 alin
cuando se han firmado convenios entre ambas para que se creen las dreas de agua'y saneamiento, no
se cumplia.

Estos problemas se originan en la falta de presupuesto de las municipalidades para instalar
dicha area técnica, 6 para que € encargado se tradade hasta € campo. Igualmente e reducido
nimero de empleados, obliga a que éstos desempefien diversas funciones a lavez, y alln si se
nombra a un encargado, en la préctica no tiene tiempo suficiente para hacerse cargo de la funcion.
En ese sentido, respecto a indicador que sefida que “las municipalidades objeto del proyecto
incrementan la frecuencia de hacer asesoramiento alas JASS’, como resultado, tenemos que decir
fueinsuficiente.

Por otro lado, hay municipalidades distritales como la de Tucume, La Matanza y Catacaos,
donde € propio Alcalde Distrital se dirige al campo y muestra sumo interés, mientras que en otras,
como la de Salas, a pesar de la firma del convenio, éste esignorado y no obstante que la DRVS se
acercO a convencerlos de participar mas activamente, no se observa mayor interés de parte del
Alcalde en los temas de agua y saneamiento. En la experiencia del Proyecto, en general, las
municipalidades distritales si tienen interés en €l aguay saneamiento, pero les fata més holgura en
todo sentido, para poder encargarse del tema.

En las DRV S de las dos regiones se llevaron a cabo capacitaciones en febrero y mayo, paralos
encargados del agua de las municipalidades distritales. En ellas, los lideres de los GT, en € rol de
instructores, explicaron que son las municipalidades las que deben asumir la atencion del
saneamiento dentro de sus jurisdicciones, y en concreto, como deben apoyar a las JASS, para
cumplir con sus responsabilidades, entre otros temas.
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A través de las siguientes actividades se debe ir transfiriendo poco a poco las técnicas y
conacimientos de la DRV S alas municipalidades.

1) Aprovechar e trabajo de los Facilitadores, que se nombraran luego, para obtener la
informacion referente a agua y saneamiento de cada municipalidad, y promover en primer
lugar la creacion del area técnica de agua y saneamiento, como preparacion para recibir
asesoramiento.

2) Hacer elaborar alas JASS una hoja de chequeo de actividades, y en base a éstas, controlar
las tendencias de la JASS y de esta manera despertar en las municipaidades su conciencia
del trabajo que deben de hacer en aguay saneamiento.

3) Que e encargado de la municipalidad acompafie siempre los talleres y seminarios que la
DRVSredice en las localidades, y cumpla también €l rol de instructor.

Especialmente en el caso de las municipalidades distritales de menor actividad, |la DRV'S debe
hacer visitas mas frecuentes, y explicar a los acades y regidores que en caso de que la
municipalidad no cumpliera con su rol en agua y saneamiento, esto podria tener un impacto
negativo en las futuras inversiones en ese rubro en sus jurisdicciones. Si alin asi no se ven mejoras
en las municipalidades, sera necesario que se discuta con el Gobierno Regiona y e MVCS la
posibilidad de tomar ese tipo de “medidas duras’.

2.6.3 Aumenta % de habitantes que llevan vida higiénica como consecuencia de
las actividades de sensibilizacion.

En e caso de la Sensibilizacién y Educacion Sanitaria, como ya se ha mencionado, luego de
hacer la capacitacién en |os talleres con la poblacion, se hacen monitoreos y se verifica s dentro de
los hogares se esta llevando ala précticalos habitos saludables en la vida cotidiana

El objetivo del monitoreo es verificar los resultados de los talleres, comprobando si los
pobladores que asigtieron a los talleres hayan comprendido los contenidos y los apliquen en sus
casas. En los hogares donde se vio que no habian llegado a comprender bien los talleres, se hizo en
ese momento una orientacion personadizada, s se siguio repitiendo el monitoreo con la meta de
Ilegar a 100% de comprension y a 0% de ocurrencia de enfermedades originadas en el agua.

La frecuencia de los monitoreos de Sensibilizacion y Educacion Sanitaria fue en principio de
dos veces al mes, después de qule se redizaron los talleres en las reuniones con la poblacion.

En a Figura 2-36 y € Cuadro 2-23 se muestran los resultados de los monitoreos en
Lambayeque y en Piura. A partir de los resultados se observa una mejora en la conciencia de los
poblados objetivos, hacia € saneamiento. También se pudo comprobar la reduccion de los casos de
diarreas en los hogares, y en ese sentido se verificaron los resultados del Proyecto en
Sensibilizacion y Educacién Sanitaria.
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Figura 2-36

Resultados de Monitoreo de Sensibilizacion en Saneamiento, de Lambayeque
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Cuadro 2-23

Resultados de Monitoreo de Sensibilizacion en Saneamiento de Piura

2. San Jorge 1. Malacasi
Monitoreos 1ro 2do 3ro 4ato 5to:MLavado d Monitoreos 1ro 2do 3ro 4to 5to sm:r::;:o ek
anos
Fechas 2011/1/21 | 201173710 | 2011/5/2a | 2470872 2011/9/21 Fechas 2011/1/14 | 2011/3/7 | 2011/5/27 | 2011/6/17 | 2011/8/26 | 2011/9/22
No. Familias 100 84 a4 100 80 84
Temas Preguntas No. familias 74 98 60 70 60 s
Calles del Av. Grau, Av. Av. Av. San Martin, César
Calles del Chirimoyo, | Chirimoyo, |SanJorge, La| San Jorge, san Jorge, La Poblado Cugli , | Cugli , C| Cugli , | Cugli , Piura, Av. Vallejo,
Poblado San Jorge, La| San Jorge, La Pareja, Chirimoyo, Pareg'a’ Temas Preguntas objeto Piura, Grau, | ésar Vallejo, | Piura, Grau, | Grau, San Cuglievan, Ricardo
objeto Pareja Pareja Chirimoyo La Pareja d César Vallejo Piura César Vallejo Martin, Ricardo Palma, Av.
— = Ricardo Palma, José | Cuglievan,
a) ¢Tiene el ensu casa? L N
= % o1% 7% 2% palma, César| Olaya, 15de | Cantaritos,
1.- Si el M; el 69% 2 > > Vallejo, José | febrero, Grau.
esta siendo NO 31% % 21% 28% 45% Olaya, Santa | Santa Rosa, ¢
), ,
b) Usa el Manual en su casa? .
consultado: — Rosa, ésar Vallejo
b.1) i 96% 89% 71% 69% Algarrobos, |y Perti
9 9 9 9
B‘Z.) NO — > 4% 1% 29% 31% a) ¢Tiene el en su casa?
a) ¢Sabe qué es el agu:? potable? L Siel st 52% 21% 64% 58% 2%
a.1.- Es el agua de los rios 20% 5% 2% 5% --eslta'esiendo NO 48% 79% 36% 42%
a.2.- Es el agua apta para consumo b ?
80% 95% 98% 95% e ) Usa el Manual en su casa?
humano b * by si 45% 71% 58% 55%
B.2) NO 55% 29% 42% 45%
2.- Si estd b) ¢Sabe como desinfectar el aguaen 55% a) é¢Sabe qué es el aguaf potable?
- P casa? a.l1.- Es el agua de los rios 18% 0% 0% 0% 0%
b.1) Hirviendo el agua 57% 75% 69% a.2.- Es el agua apta para consumo
aguasegura 82.3% 100% 100%
pgara b:ber b.2) Clorando el agua 18% 11% 3% humano. ; ; ; 100% 100%
- — 9
(verificar en la b.3) Desinfeccidn solar 0% 0% 0% _ _ _
cocinay b.4)b.1) y b.2) 25% 7% 14% 2 Si estd b) éSabe cémo desinfectar el agua en
Javad ): b.5) Todas las anteriores 0% 7% 14% hteniend. casa?
avaderos): b.1) Hirviendo el agua 62% 41% 80% 2% 28%
asua segura % 21% 10% 6%
¢) El agua para beber ha sido para beber b.2) Clorando el agua 12% % 6 %
desinfectada con: (verificarenla b.3) Desinfeccidn solar 0% 0% 0% 0%
¢.1) Cloro 3% 18% 7% 29% cocinay  [2:42lyb) 97% 18% 28% 25% 18%
.2) La hierve 57% 57% 81% 67% lavaderos) b.5) Todas las anteriores 8% 10% 0% 4%
2 b b b b :
c.3) Otro 25% 2% 4%
a) ')Se esta lavando las manos? - - - ) El agua para beber ha sido
é ? .
a)si 100% 100% 99% :ijlgr:rc:ada = 21% 44% 15% 55%
2 % % b %
a2 NO_ . _ % % 1% c.2) La hierve 71% 6% 85% 34%
3. Respecto al b) éQué tipo de desinfectante utiliza .3) Otro 8% 10% 11% 1%
lavadode [RP22 lavarse las manos? a) éSe estd lavando las manos?
Manos b.1) Jabén 92% 83% 97% 90% a.1) Si 100% 100% 100% 99%
(verificar en la b.2) Detergente 8% 10% 3% 7% a.2) NO 0% 0% 0% 1%
cocina, b.3) Sélo agua 7% 0% 3% 3-R al b) é Qué tipo de desinfectante utiliza
1 N baft Iavat;o de para lavarse las manos?
os): ’ c) éPor qué cree usted que es Manos b.1) Jabén 49% 74% 69% 90% 99%
! importante lavarse las manos? (verificaren la b.2) Detergente 13% 31% 10% 1%
c.1) Para estar limpios y sanos 40% 0% 36% 28% cocina b.3) Sélo agua 13% 0% 0% 0%
c.2) Para disminuir las enfermedades 60% 0% 35% 32% Iavad ’baﬁ
c.3) Todas las anteriores 0% 33% 39% os): c) ¢ Por qu é cree usted que es
a) éTiene bafio en su hogar? importante lavarse las manos?
a.1) Dentro de la casa 0% 33% 4% c.1) Para estar limpios y sanos 40% 5% 18% 45% 29%
a.2) Fuera de la casa pero dentro del . c.2) Para disminuir las enfermedades 58% 34% 54% 30% 30%
terreno 64% 0% 35% 83% c.3) Todas las anteriores 2% 62% 28% 25% 40%
= = >
a.3) Fuera del terreno 36% 0% 33% 13% a) éTiene bafio en su hogar?
a.1) Dentro de la casa 21% 23% 40% 28%
o — a.2) Fuera de la casa pero dentro del
b) éQué tipo de bafio es?
) éQué tip terreno 73% 72% 35% 63%
— a.3) Fuera del terreno 6% 5% 25% 9%
c)éleda asu bafio?
Ef\ll().')) :i:f 2’/% 937;4 b) éQué tipo de bafio es?
b b b
d) éPor qué cree usted que debe c) éLe da mantenimiento a su bafio?
4.- Respfctoa mantenerlo limpio? (si) 99% 99% 92% 100% 98%
los bafios:  |d.1) Para que duren mas tiempo 5% 8% 7% (NO) 1% 1% 8% 0% 2%
d.2) Para evitar la generacion de d) é Por qu é cree usted que debe
moscas y roedores 12% 44% 40% 4.- Respecto a |mantenerlo limpio?
d.3) Para evitar los malos olores 21% 21% 5% los bafios:  [d.1) Para que duren mds tiempo 0% 3% 20% 25%
d.4) Para evitar la generacion de d.2) Para evitar la generaci 6 n de
enfermedades 4% 8% 33% moscas y roedores 20% 38% 48% 48%
d.5) Para evitar la transmisién de d.3) Para evitar los malos olores 6% 14% 12% 7%
enfermedades 12% 21% 15% d.4) Para evitar la generaci 6 n de
d.6) Todas las anteriores 46% 0% 0% enfermedades 10% 1% 0% 6%
d.7) Para tenerlo como almacén 0% 0% 0% d.5) Para evitar la transmisi 6 n de
enfermedades 6% 5% 20% 14%
N " d.6) Todas las anteriores 58% 0% 0% 0%
e) ¢Qué va a hacer cuando ya no o o
pueda usarse ese bafio? Y OTRO BANO OTRO BANO d.7) Paratenerlo como almacén 0% 0% 0% 0%
a) ¢Qué hace Ud. con la basura? T eque n 3 P
e) ¢éQué va a hacer cuando ya no pueda
5.-Sobre la |a.1) Laarroja en el campo 78% 50% 71% 51% us:rse ese bafio? v P
disposicion |a. j i 9 9 -
i P Idel a.2)La arro-Ja a la acequia 3? O:A’ Of a) ¢Qué hace Ud. con la basura?
inaldela |a.3) Laentierra 7% 9% 19% 5.- Sobre la |a.1) La arroja en el campo 7% 13% 40% 26%
basura a.4) Laquemay la usa en la chacra 22% 40% 21% 30% Ji 6 a.2) La arroja a la acequia 0% 0% 25% 0%
(\{e.rificaren el [a.5) Otros 0% 0% 0% finaldela |a.3) Laentierra 1% 13% 0% 0%
sitio donde se basura a.4) Laquemay lausaen lachacra 0% 10% 0% 3%
deja la basura |b) éEsta reciclando la basura? (verificar en el [a.5) Otros 92% 65% 35% 71%
dentrode la |si 10% 0% 10% 3% sitio donde se
casa): NO 90% 0% 90% 97% dejalabasura [b) ¢Estd reciclando la basura?
En caso de Sl ¢Qué es lo que recicla? dentrodela |si 5% 0% 0% 3%
a) éSabe Ud. que enfermedades casa): NO 95% 100% 100% 97%
el aguasin i ? En caso de Sl ¢Qué es lo que recicla? BOTELLAS
a.1) Diarreas 37% 57% 83% a) ¢ Sabe Ud. qu é enfermedades
a.2) Parasitosis 13% 34% 6% transmite el aguasin tr ?
a.3) Tifoidea 11% 2% 0% a.1) Diarreas 42% 85% 80% 91%
6.- Sobre el [a.4) Hepatitis 2% 0% 1% a.2) Parasitosis 1% 3% 0% 4%
cuidado de la [a.5) Todas |as anteriores 32% 3% 10% a.3) Tifoidea 1% 0% 20% 0%
salud: a.6) Ninguno 5% 3% 0% 6.- Sobre el [a.4) Hepatitis 0% 0% 0% 0%
idado de la |a.5) Todas las anteriores 48% 13% 0% 5%
Salud: i 0, )9, 9, 9/
b) éSe ha presentado en el mes alu a.6) Ninguno 7% 0% 0% 0%
diarreas en la familia?
- b) ¢ Se ha presentado en el mes
St 13% 0% 10% 6% diarreas en la familia?
10, ), 0, — =
NO 87% 0% 90% 94% Sf % 5% 0% 0%
a) ¢Pagaria Ud. puntualmente para NO 94% 95% 100% 100%
obtener un buen servicio de agua a) ¢ Pagaria Ud. puntualmente para
bl
Lk ? obtener un buen servicio de agua
(si) 77% 100% 90% 99% potable?
(NO) 23% 0% 10% 1% (si) 99% 95% 100% 100%
b) ¢Como cuidaria el agua potable? (NO) 1% 5% 0% 0%
b.1) No dejando el cafio abierto 97% 0% 57% 46% b) ¢Cémo cuidaria el agua potable?
7.- Con b.2) No regando su chacra 3% 0% 5% 7% b.1) No dejando el cafio abierto 11% 46% 60% 58%
res 'ecto ala b.3) Reparando las fugas de agua en b.2) No regando su chacra 4% 15% 15% 5%
P ibilidad el interior de su casa 0% 2% 6% r b.3) Reparando las fugas de agua en el
del b.4) Todas las anteriores 0% 36% 41% < interior de su casa 8% 8% 10% 0%
el Proyecto: del Proyecto: b.4) Todas las anteriores 78% 31% 15% 37%
c) El didor es io, porq
¢.1) Pagas por lo que realmente se c) El medidor es necesario, porque:
consume de agua potable y te c.1) Pagas por lo que realmente .se
permite ahorrar dinero 29% 69% 59% consume de agua potable y te permite
P ahorrar dinero. 31% 74% 80% 64%
c.2) El agua que no desperdicias sirve — -
para otros 5% 2% 6% c.2) El agua que no desperdicias sirve
— para otros 1% 5% 0% 1%
9 9
c3) 'I"-odas Ia'sJanterlores 66% 2% 36% c.3) Todas las anteriores. 68% 21% 20% 35%
Del de los Talleres Del C ido de los Talleres
8.- Opini a) - Los Talleres te ayudan a: a) - Los Talleres te ayudan a:
'sol:re los a.1) Uso adecuado del agua 40% 35% 11% 8-0 a.1) Uso adecuado del agua 12% 38% 55% 62%
i sobre los -
Talleres de a2) Al tra‘tamlento de.l agua — 10% 17% 5% Talleres de a.2) Al tratamiento del agua 3% 3% 25% 7%
Sensibilizacién a.3) A mejorar los habitos de higiene 45% 0% 0% Sensibilizacién a.3) A mejorar los habitos de higiene 0% 0% 10% 0%
en a.4) Todas las anteriores 5% 48% 84% en a.4) Todas las anteriores 85% 59% 10% 31%
b) - ¢Qué temas se deberian incluir HIGIENE Y i b) - ¢ Qué temas se deberian incluiren CUIDADO
AGUA AGUA
en una préxima ocasion? SALUD una préxima ocasién? SANEAMIENTO DEL AGUA
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Como parte de las actividades de monitoreo, se redizaron visitas a cada vivienda que no
pagaba los consumos de agua, en ese sentido las actividades de sensibilizacion y educacion sanitaria
no solo ayudaron a mejorar las condiciones de los pobladores, sino que contribuyeron enormemente
aelevar el porcentgje de pago de lastarifas de agua.

2.7 Resultado 4: Se consolida un sistema para difundir el contenido de los
manuales de administracion, operacion y mantenimiento y de la sensibilizacion
en saneamiento entre las Municipalidades Distritales y JASS / Comité de Agua
gue estan fuera del area del Proyecto Piloto.

2.7.1 El 60% de las Municipalidades Distritales ubicadas en el area del Proyecto
Piloto asesoran a las JASS / Comités de Agua no sujetos a Proyecto Piloto
en base a los manuales.

Como se sefidard en 4.3.2, en e 3er Afio (octubre a noviembre 2012), las municipalidades
objeto de los Proyectos Piloto gecutaron talleres técnicos dirigidos a todas las JASS de su dmbito y
alas otras organizaciones comunales administradoras de sistemas de agua, brindando orientacidn en
base a los manuales. Como resultado en ambas regiones, todas las municipalidades objeto de
pilotos (100%) gecutaron estos taleres y en promedio més de 70% de las JASS asistieron.
Adicionalmente, en los talleres, con la cooperaciéon de la DRVS, las municipaidades orientaron
sobre la elaboracion de los planes anuales de actividades a las JASS, las cuales fueron presentadas
hacia € final del taler. En adelante, las municipalidades pueden hacer € seguimiento de las
actividades de las JASS en base a dicho plan.

En los tall eres participaron también como expositores algunos miembros de las JASS objeto de
los Proyectos Piloto, quienes compartieron sus experiencias y los resultados obtenidos, con los
asistentes.

2.7.2 Se ejecuta la capacitacion sobre la administracién, operacién y
mantenimiento del servicio de agua, asi como sobre la sensibilizacion, al
70% de las Municipalidades Distritales no sujetas a las areas de Proyectos
Piloto.

Igualmente, como se expondra en € punto 4.3.1, en el 3er Afo (setiembre a octubre 2012), la
DRVSllevé a cabo talleres sobre administracion, operacion y mantenimiento, y sobr sensibilizacién
en saneamiento, a todas las municipalidades de la region. Estos talleres se realizaron en cada
provinciade laregion afin de facilitar la participacion de las municipalidades distritales, y al dividir
en grupos, pudo realizarse una orientacion mas personalizada a los participantes. En Lambayeque
asistio el 91%y en Piurae 71% de las municipalidades distritales.

Con la salvedad de que en Lambayeque, las municipalidades que no asistieron fueron las de
Chiclayo y la de José Leonardo Ortiz, ambas en zonas urbanas que estén atendidas basicamente por
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empresas prestadoras de agua, y no tienen poblados donde los pobladores, JASS, u otros
administren su sistema. Quiere decir que si se exceptlan éstas, la participacion fue de 100% de las
municipalidades, 10 que evidencia €l alto interés existente.

En cuanto alaregion Piura, al igual que Lambayeque, faltaron las municipalidades de |as zonas
urbanas como el centro de Piura, y ademés por razones de seguridad se realizd un solo taller paralas
provincias de Morropén y Huancambamba, que esté se ubica en zona andina y tuvo dificultades de
acceso hasta el local del taller, por lo cual su porcentgje de asistenciafuabgjo. Si exceptuamos estas
muni cipalidades, en Piuratambién se podria haber obtenido el 90% de participantes.

En los talleres se hicieron las presentaciones y orientaciones y a finalizar se verifico e grado
de comprension de los participantes, y se les hizo elaborar € plan anual de actividades de agua y
saneamiento de la municipalidad. Este plan es como se explica en 2.6.3, € plan de capacitacion
para las JASS/Comités de agua. Luego de terminarlo, se le entregd una copia a la DRVS, que en
adelante podréa verificar las diferencias entre lo planeado y o g ecutado, haciendo un seguimiento de
las municipalidades.

2.7.3 ElI 70% de las otras Municipalidades Distritales que han recibido la
capacitacion elabora el plan de capacitacion para las JASS /Comités de
Agua.

Como se ha explicado en 2.7.2, en los talleres llevados a cabo por las DRVS 'y dirigidos a las
municipalidades distritales, todas las que asistieron eaboraron sus planes de capacitacion para las
JASS/Comitésde agua.  Es decir, 92% de las municipalidades distritales en Lambayeque 'y 71% en
Piura elaboraron sus planes de capacitacion.

En el Anexo 4-4 y 4-5 se muestran los manuales utilizados en los talleres y los formatos de
planes. El Plan se eabord suponiendo que se iniciaria la gecucion en enero de 2013, y va a
abarcar las actividades del manual de Administracién, Operacion y Mantenimiento; en los lugares
donde no hay JASS, se han separado las actividades para que empiecen desde la etapa en que se
establecela JASS.

2.8 Aportes ejecutados por la parte japonesa

2.8.1 Envio de Expertos

El envio de Expertos realizado alo largo del periodo del Proyecto, del ler Afio hasta e 3er Afio,
son como seindicaen el Cuadro 2-24y en la Figura 2-37.
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Cuadro 2-24

Aporte Ejecutado de Envio de Expertos

Funciones asu cargo Afio Fecha Némerodedias MM ler aio 2nd afio | 3er afio Totd
ler afio |Tareas en Japoén 6 0.20] 5.40 8.03! 4.87| 18.30;
1 de junio~19 de agosto de 2009 50 1.67|
19 de octubre~17de diciembre de 2009 60 2.00]
Tareas en Japon 6 0.20
1 de febrero~ 12 de marzo de 2010 40 1.33
2nd afio |Tareas en Jgpén 2 0.07
28 dejunio~6 de agosto de 2010 40 1.33
23 de septiembre~ 22 de octubre de 2010 30 1.00|
Direccién Genera / 23 de noviembre~ 22 de diciembre de 2010 30 1.00
Planificeciéndela 8 de febrero~ 17 de febrero de 2011 10 033
ﬁﬂm;:q'ﬁ:izifpamm Kenichiro SUGIYA 9 de marzo~2 de abril de 2011 25 083
(Incluy e Planificacion del 6 dejunio~15 dejulio de 2011 40 1.33
Suministro de Agua) 29 de agosto~27 de septiembre de 2011 30 1.00|
25 de octubre~23 de noviembre de 2011 30 1.00
Tareas en Japon 4 0.13]
3er alo |Taress en Japoén 2 0.07
29 de marzo~ 27 de abril de 2012 30 1.00
30 dejunio~1 de agosto de 2012 33 1.10|
8 de septiembre~ 14 de octubre de 2012 37 1.23
12 de enero~ 20 de febrero de 2013 40 1.33
Tareas en Japon 4 0.13
?::nf::ﬁféiﬂdzzi‘a“;‘m cenguar | Yusuke OSHIKA ler afio |10 de agosto~22 de noviembre de 2009 105! 3.50 3.50 3.50! 7.00:!
/Desarrollo de Aguas Subterraneas 1 2nd afio |29 de julio~10 de noviembre de 2010 105 3.50
ler afio |Tareas en Japon 6 0.20] 3.73 8.00:! 9.07| 20.80;
10 de agosto~8 de septiembre de 2009 30 1.00|
L - Tareas en Japon 6 0.20]
:::;;Cz?giiiﬁl o :‘ ro 5 de enero~ 15 de marzo de 2010 70 233
Aguas Subterréneas 2 2nd afo |15 dejulio~13 de agosto de 2010 30 1.00]
13 de diciembre de 2010~ 13 de marzo de 2011 91 3.03
M asa0 UEM ATSU 10 de may o~ 22 dejulio de 2011 74 2.47|
11 de octubre~24 de noviembre de 2011 45 1.50
3er afo |10 de enero~9 de marzo de 2012 60 2.00]
Lider Técnico/ 29 de marzo~ 27 de abril de 2012 30 1.00
Planificacion del Suministro 14 de junio~ 14 de septiembre de 2012 93 3.10
deAgua2 /Desarrollo de 8 de octubre~7 de diciembre de 2012 61 2.03
Aguas SLbterréness 2 10 de enero~4 de febrero de 2013 26 0.87
Tareas en Japon 2 0.07
ler afio |2 dejulio~31dejulio de 2009 30 1.00| 3.00 9.00 12.00
10 de noviembre~9 de diciembre de 2009 30 1.00
11 de enero~29 de enero de 2010 19 0.63
1 demarzo ~11 de marzo de 2010 11 0.37
2nd afio |24 dejunio~23 dejulio de 2010 30 1.00]
Planificacion del Suministro B 9 de agosto~ 7 de septiembre de 2010 30 1.00
de Agua3/Desarrollo de ::,:)STYENZIAN 26 de septiembre~ 26 de octubre de 2010 31 1.03]
Aguas Subterréneas 3 8 de noviembre~ 16 de diciembre de 2010 39 1.30
3 de enero~ 22 de enero de 2011 20 0.67
7 de marzo~5 de abril de 2011 30 1.00
2 demayo~31 demayo de 2011 30 1.00]
17 dejulio~18 de agosto de 2011 33 1.10
1 de septiembre~27de septiembre de 2011 27 0.90
ler afio |Tareas en Japon 4 0.13] 4.00 6.33! 3.57| 13.90]
5 de octubre~ 23 de noviembre de 2009 50 1.67
Tareas en Jgpoén 6 0.20]
25 de enero~ 25 de marzo de 2010 60 2.00]
Shigeru SUGAWARA | 2nd afio |20 de julio~ 18 de agosto de 2010 30 1.00
Planificacion dela 18 de octubre~6 de diciembre de 2010 50 1.67|
Sensibilizacion 14 de febrero~15 de marzo de 2011 30 1.00
y educacion sanitaria 6 dejunio~25 dejulio de 2011 50 167,
24 de octubre~22 de noviembre de 2011 30 1.00
3er aflo |14 de enero~ 17 de febrero de 2012 35 117
Kenichiro SUGIYA 12 de may 0~ 10 dejunio de 2012 30 1.00]
10 de noviembre~ 19 de diciembre de 2012 40 1.33
Tareas en Japon 2 0.07|
P e | SUTMATIVO | et T S I
Total 19.63 37.86 19.51 77.00
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8 2009 2010 2011 2012 2013
Encargado Nombre Empresa 08,’ ler Ao 2do Afio 3er Afio
S 6789w 11/12/12[34 5 6/7[8[9/10/11/12/1 23 456|789 10/ 11]12 1 5 6 10 11 12/ 1 2|3
N N L UNICO
Direccion General /Administracion, Kenichiro . 2 2, 5) 2 2 7
International 2
0&M SUGIYA 1 (1.00)  (1.00) 33) 0. . (1.00) (1.00) (.1
Corp.
Subdireccion general /Planif. de
Sist d : o o A Yusuke Earth System w
istemas de Agua /Desarrollo Aguas .
s Ce Ag 9 OSHKA | Science e a0
subterrneas
‘2 Planf. de sistemas de agua 2/Desarrollo Masao Earth System “5 1 1 4
§ de aguas subterraneas 2 UEMATSU | Science 00) (2.33) (w I 47 1.5 @ T 1 ; '87)
[
§ Planf. de sistemas de agua 3/Desarrollo, Rubén Enzian (ref) LAC Koeil 3 2-31 10 9 1 11-29 1.1 24 239 7 2626 8 16 3-22 7 .5 231 17 18 1-27
E de aguas subterraneas 3 Sansuy ) m % %) (ﬂ (F (IF % (19
Planif.icacion de sensibilizacién en 4 = S.Sugawara JICWELS ﬁ # 2 1# m 2# 1#7 0 1“
saneamiento K.SUGIYA | UNICO Intl. Cop. (167) L m m 1 ) (. i (1.00) 33)
: Shunsaku | Earth System 6
0&M Plantas de Tratamiento de Agua .
MATSUO | Science ; X
*: Desde el 3er Afio, los planes de sensibilizacion estaran a cargo de Sugiya.
Informes Fecha de entrega (colocar Ay nombre de Informe) ICIR IIR1 CR1 Trzlﬁéiodgdo 1IR2-1 IR22 CR2 Trzlbéodieier IR3 FIR
Al Ao
. Y} | ___________m» M ]
ler Est. -Perd 2do Est.-Perf 3er Est.- Perd 4to Est. Perli 5to Est. Perd 6to Est. Perti 7mo Est. Perl 8wo Est. Perl
Etapas de estudios, totales O — O ) O O
Preparativos en Japon ler Est. en 2do Est. en 3er Est. en 4to Est. en 5to Est. en
Japon Japon Japoén Japén Japén

. en Pert

D enlapén

asumido porempresa

Figura 2-37

Cuadro de Asignacion de Personal MM
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De otro lado, dentro de las principales diferencias entre lo planificado ainicios del Proyecto y
el resultado de los envios gecutados se encuentra la variacién de los MM de los Expertos de
Planificacion de Abastecimiento de Agua/Desarrollo de Aguas Subterraneas, y la adicion de
Experto en Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Agua.

Cuadro 2-25 Variacion en MM de Expertos

Experto Plan original Contenido de variacion
Planificacion de Abastecimiento de Agua 1 12.50 MM 7.00 MM
/Desarrollo de Aguas Subterraneas 1
Planificacién de Abastecimiento de Agua 2 18.33 MM 18.83 MM
/Desarrollo de Aguas Subterraneas 2
Planificacion de Abastecimiento de Agua 3 14.00 MM 12.00 MM
/Desarrollo de Aguas Subterraneas 3
Operacion y Mantenimiento de Plantas de 0.00 MM 5.00 MM
Tratamiento de Agua.
Total 44.83 MM 42.83 MM

En el Plan original, se asign6 alos Expertos de Desarrollo de Aguas Subterraneas, sobre la base
de que la mayoria de las localidades de Proyectos Piloto tendrian instal aciones de agua basadas en
fuentes de aguas subterréneas. Sin embargo, las localidades de Proyectos Piloto determinados en
base a los resultados del Estudio de Linea de Base, fueron mayormente centros poblados con
sistemas de agua de fuentes superficiales.

En consecuencia, dentro del Proyecto, el peso relativo del aspecto “Desarrollo de Aguas
Subterraneas’ se hizo menor y por € contrario la operacion y mantenimiento de sistemas basados
en aguas superficiales adquirid6 mayor importancia, de manera que se reestructurd la composicion
del Equipo de Expertos con lafinalidad de reforzar el asesoramiento en administracién, operacion y
mantenimiento de dichas instalaciones de agua. En concreto, se redujo el tiempo de asignacion del
Experto de Planificacion de Abastecimiento de Agua /Desarrollo de Aguas Subterréneas (Ing.
Oshika) y se afiadié como nuevo aporte, a Experto con especiaidad en Administracion, Operacion
y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Agua (Ing. Matsuo).

Adicionalmente, a haberse eliminado por diferentes circunstancias, una localidad en los
Proyectos Piloto de Implementacion de Instalaciones de Aguay €l respectivo volumen de labores, y
buscando la eficiencia de las operaciones, se redujo igualmente 2 M del nimero total de MM del
Experto acargo (Ing. Rubén Enzian).

Aparte de los aspectos técnicos, en relacion al Experto en Desarrollo de Planes de
Sensibilizacion en Saneamiento, considerando que en € 3er Afio se incrementarian las actividades
conjuntas de los GT2 y GT3, y teniendo en cuenta la eficiencia, se determiné que el Experto
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responsable de la Direccion General/Administracion, Operacion y Mantenimiento (Lic. Sugiya), se

haga cargo también de esa labor.

2.8.2

Equipos donados

Los equipos y materiales donados a lo largo del periodo del Proyecto, del ler Afio hasta el 3er
Afio, son como seindicaen el siguiente Cuadro.

Cuadro 2-26 Equipos donados por el Equipo de Expertos

Equipo Cant. Uso destinado Afio de entrega
PC 2 Uso en oficinalocal del ler Afio
(Compaq Presario CQ40-505LA) Proyecto
Copiadora 2 Uso en oficinaloca del ler Afio
(Xerox Phaser 3200 MFP/N) Proyecto
Impresoraen red 2 Uso en oficinalocal del ler Afio
(HP Officejet Pro K8600) Proyecto
Vehiculo 2 Uso en visitas de campo ler Afio
(Mitsubishi L200 CR 4x4 3.2 Turbo (Sdlo los vehicul os fueron donados
Disesel GLX HCR Nueva M/T) directamente por la Oficinade JICA Per()
PC 9 Uso paracontabilidad de JASS | 3er Afio
(TOSHIBA SP4206SL) (Programas de contabilidad)
Impresora 9 Uso para contabilidad de JASS | 3er Afio
(HP Deskjet 3050) (Programas de contabilidad)

De otro lado, los equipos traidos por € Equipo de Expertos para sus labores, a solicitud de las
dos DRV, y con la autorizacién de la Oficina de JICA Perq, fueron entregados alas DRVS, trasla

finalizacién del Proyecto

Cuadro 2-27 Equipos de acompafamiento del Equipo de Expertos
Equipo Cant. Uso destinado Afo de entrega

Proyector 1 Uso en presentaciones ler Afio
(ACER P3250)
Medidor de conductividad portétil 2 Uso en estudio de inventario ler Afio
(WM-22EP)
Medidor de nivel de agua 2 Uso en estudio de inventario ler Afio
(RWL-100M)
GPS 2 Uso en estudio de inventario ler Afio
(GARMIN €Trex Summit HC)
Turbidimetro 2 Uso en sensibilizacion en 2do Afio
(HANA HI198703) saneamiento
Pinza amperimétrica digital 8 Uso en asesoramiento de AOM 3er Ao
(SANWA DCL1000)
Medidor de resistencia de aislamiento 8 Uso en asesoramiento de AOM 3er Afio
(SANWA DM5218S)
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2.8.3 Gastos de operaciones locales

En el Cuadro 2-28 se muestra los gastos locales efectuados por la parte japonesa para la
gjecucion del Proyecto.

Cuadro 2-28 Costos locales asumidos por la parte japonesa
item ler Afio 2do Afio 3er Ao Total Proyecto

Operaciones generales

(1) |Personal complementari 8,317,252 14,481,736 12,142,948 34,941,936

(2) [Articulos consumibles 17,133 291,617 230,490 539,240

(3) |Pasajes, transportes 1,539,550 2,879,988 1,591,426 6,010,964

(4) |Elaboracion materiales 1,130,230 1,211,269 844,413 3,185,912

(5) [Alquileres gastos 1,953,543 2,796,814 2,065,098 6,815,455

(6) |Talleres capacitaciones 0 5768413 148,865] 5,917,278

(7) [Varios 0 0 912,324 912,324
Total Total 12,957,708 27,429,837 17,935,564 58,323,109

2.9 Aportes ejecutados por la parte peruana

29.1

Gastos de operaciones en Peru

En los Cuadros 2-29 a 2-31 se indican los gastos locales de operaciones proporcionados para la
gjecucion del Proyecto por la contraparte peruana (MVCS, y las DRV S de ambas regiones)

(1) MVvCs
Cuadro 2-29 Montos de los aportes del MVCS
(1) GASTOS DE VIAJE
MINISTERIO DE VIVIENDA Comisionado N° de viajes Afios Pasajes Aéreos | Imp. Corpac Alojamiento Alimetacion om’zjgrlazfg:::tesre' TOTAL (Soles)
gr';u”a Gelezg'giga_”g'ﬁzdmdg Lic. Ricardo Galvez 5 2008-2010 6,750.00 150.00 77000 840.00 63000 9140.00
Uzrgg;aga Aaziz:ﬁém F;Tu)ré Ing. Flor Solano 6 20082011 8100.00 180.00 2355.00 2250.00 630,00 13515.00
Uzrgg;a'ga A;iz:ﬁgﬁ FF;Tu)r ', | Lic. BertraGiraldo 4 20002011 5400.00 12000 1570.00 1500.00 42000 9010.00
Uzzgag;a'ga Aﬁz@z:g;;ﬁ.;:ﬁ FF;Tu)r 'd ng. Juﬁ';ziammz 1 2011 1,350.00 30.00 250.00 250.00 66.00 1946.00
Uiirg;ag“ A;tzz:’g;;ﬁ.;i’: PRTu)rQ Lic. Me;‘clzes Pefia 4 2011 5400.00 120,00 1000.00 1,000.00 111.00 7,631.00
gri;u”a Ge':zg' gss)'a_”ziﬁ;c;dmdg Ing. F;;T;Zsmim 1 2011-2012 1350.00 2000 250,00 250,00 3000 1,910.00
U::gg;aga Ajiz:mf:ﬂg FF;EQ Ing. Fernando Cueva 5 2011-2012 6,750.00 20.00 1,600.00 2,000.00 150.00 10590.00
Uzrgg;a'ga Ajiz:ﬁf:ﬂg FF;Tu)r y L'C'G';?;::rez 2 2012 2.700.00 3000 640,00 800.00 3000 4,200.00
Pr%mfimsm;? dsura' Ing. José Anaya 2 2012 270000 0.00 1,060.00 1,340.00 30.00 5,130.00
/. 63,072.00
[@ mANUAL DE IMPLEMENTACIONPRISSS | 5/, 138:323.00
(D + (2) TOTAL APORTE ECONOMICODE LA PARTE | o0 oo o

MVCS:
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(2) DRVS Lambayeque
Cuadro 2-30 Monto de los aportes de la DRVS Lambayeque
1.2.3 Bienesy Servicios Julio /Dicierbre 2009 Ejercicio 2010 Enero /Abril 2011 Ejercicio 2012
Especificas del Gasto 20,490 41,161 22,134 26,045

1.2.3.1 COMPRA DE BIENES 9,624 14,250 16,019 14,340
12311 ALIMENTOS Y BEBIDAS 250 700 = =
123111 ALIMENTOS Y BEBIDAS 250 700 - -
1.231111 ALIMENTOSY BEBIDASPARA CONSUM O HUM ANO 250 700 - -
12312 VESTUARIO Y TEXTILES = 750 = =

VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS, TALABARTERIA
123121 Y MATERIALES TEXTILES - 750 - -
1.231211 VESTUARIO, ACCESORIOSY PRENDASDIVERSAS - 750 - -

COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y
12313 AFINES 820 5,040 5,560 6,680

COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y
1.2313.1 AFINES 820 5,040 5,560 6,680
1.231311 COMBUSTIBLESY CARBURANTES 680 4,560 5,100 6,200
1.2.31.3.13 LUBRICANTES GRASASY AFINES 140 480 460 480
12:3.1:5 MATERIALES Y UTILES 800 1,500 650 260
123151 DE OFICINA 600 1,200 400 120
1.231511 REPUESTOSY ACCESORIOS 220 450 280 -
1.231512 PAPELERIA EN GENERAL,UTILESY MAT. DE OFICINA 380 750 120 120
123153 ASEO, LIMPIEZA'Y COCINA 200 300 250 140
1.2.31531 ASEO LIMPIEZA Y TOCADOR 200 300 250 50
12316 REPUESTOS Y ACCESORIOS 3,254 4,760 6,209 7,400
1.2316.1 REPUESTOS Y ACCESORIOS 3,254 4,760 6,209 7,400
1.231.6.1.1 MANTENIMIENTO DE VEHICULO 204 4,200 6,209 7,400
1.2316.1.3 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 3,050 560 - -
1.2.3.1.99 COMPRA DEOTROS BIENES 4,500 1,500 3,600 =
1.2.3.1.99.1 COMPRA DEOTROS BIENES 4,500 1,500 3,600 -
1.2.3.1.99.1.99 OTROSBIENES 4,500 1,500 3,600 -
1.2.32 CONTRATACIONES DE SERVICIOS 10,866 26,911 6,115 11,705
12321 VIAJES 2,880 3,250 1,425 1,625
123212 VIAJES DOMESTICOS 2,880 3,250 1,425 1,625
1.2321.21 PASAJESY GASTOSDE TRANSPORTE 700 650 - -
1.2321.22 VIATICOSY ASIGNACIONESPOR COMISION DE SEVICIOS 2,000 2,200 1,370 1,570
1.2.3.2.1.2.99 OTROSGASTOS 180 400 55 55

SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
1.2.322 DIFUSION 1,950 2,870 2,530 3,020
123221 SERVICIOS DE ENRGIA ELECTRICA, AGUA Y GAS 725 1,070 1,120 960
1.232211 SERVICIO DE SUM INISTRO DE ENERGIA ELECTRICA 590 820 850 600
1.232212 SERVICIO DEAGUA Y DESAGUE 135 250 270 360
123222 SERVICIOS DETELEFONIA EINTERNET 625 850 1,190 1,200
1.232222 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 625 850 - 1,200

SERVICIOS DE MENSAJERIA, TELECOMUNICACIONES Y
1.2.3.2.2.3 OTROS AFINES 300 600 220 660
1.232231 CORREOSY SERVICIO DE M ENSAJERIA 300 600 220 660

SERVICIO DEPUBLICIDAD, IMPRESIONES, DIFUSION Y
123224 IMAGEN INSTITUCIONAL 300 350 - 200
1.232243 SERVICIO DEIMAGEN INSTITUCONAL 300 350 - -

SERVICIO DE IM PRESIONES, ENCUADERNACION Y
1.232244 EMPASTADO - - - -

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE
12326 SEGUROS - 5,791 260 4,860
1.2.3.2.6.3 SEGUROS - 5,791 260 4,860
1.23.26.3.1 SOAT - 260 260 260
1.2.3.26.3.2 SEGURO DE VEHICULOS - 5,531 - 4,600
12327 SERVICIOS PERSONALES Y TECNICOS 6,036 15,000 1,900.00 2,200.00

SERVICIOS DECONSULTORIAS, ASESORIAS Y

SIMILARES DESARROLLADOS POR PERSONAS
1.2.32.7.2 NATURALES 6,036 15,000 1,900.00 2,200.00
1.232724 PERFILESDE INVERSION 1,836 7,000 - -
1.23271199  SERVICIOSDIVERSOS 4,200 8,000 1,900 2,200

(Fuente: DRV'S Lambayeque)
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(3) DRVS Piura
Cuadro 2-31 Monto de los aportes de la DRVS Piura

123 BIENES Y SERVICIOS Julio /Diciembre 2009 j 2010 Ejerdcio 2011 i 2012
Especificas del Gasto 42,730 58,755 197,202 215,055
COMPRA DE BIENES 3,225 12583 15482 22,280

ALIMENTOS Y BEBIDAS 646 2571 - -

ALIMENTOS Y BEBIDAS 646 2571 - -

ALIMENTOSY BEBIDASPARA CONSUM O HUMANO 646 2571 - -
COMBUST IBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES 135 4,086 12,181 14,960
COMBUSTIBLES, CARBURANTES, LUBRICANTES Y AFINES 135 4,086 12,181 14,960
COMBUSTIBLESY CARBURANTES 135 4,086 10,400 13,520
LUBRICANTES GRASASYAFINES ~~ " """ """ """"""" 777777977 """ """ """ N 1,781 1,440
MATERIALES Y UTILES 380 4,700 1,302 1,320
DE OFICINA 32 4433 1,302 1,320
1,302 1,320

ASEO, LIMPIEZA Y COCINA 348 - -

ASEO LIMPIEZA Y TOCADOR 348 - -
REPUESTOS Y ACCESORIOS 56 1,999 6,000
REPUESTOS Y ACCESORIOS 56 1,999 6,000

MANTENIMIENTO DE VEHICULO -

OTROSACCESORIOSY REPUESTOS
COMPRA DE OTROS BIENES

1.2.3.1.99.1 COMPRA DE OTROS BIENES -
1.2.3.1.99.1.99 OTROSBIENES 2,008 - - -
1232 CONTRATACIONES DE SERVICIOS 39,506 46,173 181,720 192,775
VIAJES 1,536 3,126 9,831 14,730
VIAJES DOMESTICOS 1,536 3,126 9,831 14,730
PAS\ESYGASTOSDETRANSPORTE _______________________ | £ D 278 2736 5040
VIATICOSY ASIGNAGIONESFOR COMISON DESevicios 771 [ T11 7771770 ] 1725 7,095 969
OTROSGASTOS - 1,122 - -
12322 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y DIFUSION 851 4,714 5,263 6,441
SERVICIOS DE ENRGIA ELECTRICA, AGUA Y GAS 40 661 370 480
SERVICIO DE SUMINISTRO DEENERGIA ELECTRICA ______________ [ __________ - aol 402 50 480
SERVICIO DEAGUA Y DESAGUE - 259 - -
SERVICIOS DE TELEFONIA E INTERNET 396 2,214 2,898 3,156
SERVICIO DE TELEFONIA M OVIL - - 1,395 1,512
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA - »5_63» 450 528
SERVICIO DE INTERNET 396 1,552 1,053 1,116
SERVICIOS DE MENSAJERIA, TELECOMUNICACIONES Y OTROS AFINES 50 - 469 1,450
CORREOSY SERVICIO DE M ENSAJERIA 50 - 469 1,450
INSTITUCIONAL 365 1,839 1,527 1,355
SERVICIO DE IM PRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO 365 1,839 1,527 1,355
SERVICIOS DE LIMPIEZA, SEGURIDAD Y VIGILANCIA 12,000 18,000 18,000 18,000
SERVICIOS DE LIMPIEZA, SEGURIDAD Y VIGILANCIA 12,000 18,000 18,000 18,000
SERVICIOSDE SERGURIDAD Y VIGILANCIA 12,000 18,000 18,000 18,000
SERVICIO DEMANTENIMIENTO ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 4,092 357 1,463 1,280
123241 SERVICIO DEMANTENIMIENTO ACONDICIONAMIENTO Y REPARACIONES 4,092 357 1,463 1,280
1\&3.2.&1“; DE EDIFICACIONES OFICINASY ESTRUCTURAS 3,464 - -

1.
1232415

VEHICULOS - 290 1,463 1,280

"|[DEMAQUINARIA Y EQUIPOS ™ 227 67 B

12324199 DE OTROSBIENES Y ACTIVOS 400 -1

12325 ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 525 580 - -
123251 ALQUILERES DE MUEBLES E INMUEBLES 525 580 - -
123251, DE EDIFICIOSY ESTRUCTURAS 525 - - -
1232512 DEVEHICULOS T T TTTTTmmmmmmmTmmmTTTITIA T B 580 - B
12326 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS - 9533 5,862 7,440
123263 SEGUROS 7,440
1232612 __ |GASTOSNOTARIALES ___ -
12 7,200
1232633 | 240
12327 144,884
123272 NAT. 144,884

SERVICIOSDIVERSOS
1.23.2811 CONTRATO DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS - - - 55,200
1.2.3.2812 CONTRIBUCIONESA ESSALUD DECAS - - - 5,684

Nota: El servicio de Seguridad y Vigilancia se esta considerando en |a partida del Gastos 2.3.2.7.11.99, por estar a la espera de la Adjudicacion Directa
Selectiva.

(Fuente: DRVS Piura)
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2.9.2 Provision de las instalaciones necesarias para llevar a cabo el Proyecto

Las DRV S de ambas regiones proporcionaron espacios de oficina para el Equipo de Expertos a
interior de las Direcciones, y muebles como escritorios, sillasy otros.

(Oficina del Proyecto en laDRV S Lambayeque) (Oficina del Proyecto enlaDRV S Piura)
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Capitulo 3 Medidas tomadas en la ejecucién del Proyecto,
Lecciones Aprendidas

3.1 Medidas aplicadas y lecciones aprendidas en el Proyecto en general

[Medidas]
B Desarrollointegral delas capacidades

Para elevar |as posibilidades de un desarrollo autébnomo, no basta con dar orientacion técnica a
persona relacionado a saneamiento de las entidades de C/P, sino que es necesario analizar y
desarrollar las capacidades (=habilidad de resolver |as tareas), de todos |os agentes involucrados en
el abastecimiento de aguay saneamiento rural. En el Proyecto se realizo el andisisy desarrollo de
las capacidades de una manera integral, partiendo de que las capacidades para resolver los
problemas y tareas pendientes del saneamiento rural que enfrentan las entidades de C/P, son una
suma de diferentes elementos.

D|V|5|on de responsabilidades entre cada Criterios de la Administracién y
entidad de C/P Sensibilizacidn en Saneamiento
/ ‘.‘ ...... \
Nive| SOCiaI (inClUye |as pr———————— 3
politicas y regimenes) Metas politicas del H
- "Plan Nacional de Saneamiento”

/ Nivel de la organizacion

Conciencia sobre el agua potable y
saneamiento

Nivel personal

Mejora de capacidades Fortale0|m|ent0 de la administracién de las
de los encargados 5 entidades de agua H

(Fuente JCA, “Desarrollo de Caoamdades‘ parcialmente modificado y afiadido)

Figura 3-1 Diagrama conceptual de la integralidad de las capacidades

Por giemplo, uno de los prablemas gque enfrenta el saneamiento rural en ambas regiones objeto
del Proyecto, es € bajo porcentgje de recaudacion de los pagos por el agua. Primeramente, existe en
los pobladores la idea arraigada de que “ € agua es gratis’, y muestran resistencia a la recaudacion
de tarifas de pago por consumo. Para enfrentar este problema, paralelamente a la transferencia
tecnol 6gica que se hace alas entidades de C/P, es necesario llevar a cabo también la Sensibilizacion
de la poblacion en forma perseverante. A diferencia de técnicas que se aprenden cuando se les
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ensefia, es dificil cambiar la mentalidad de las personas, basada en afios de habitos y conocimientos
transmitidos.

Luego hay que sistematizar las reglas de las tarifas de agua y surge la necesidad de definir
claramente la divisién de responsabilidades entre la JASS y |a poblacion. Naturalmente, también se
debe ensefiar en paraelo el know-how de la recaudacion de lastarifas a Tesorero.

De esta manera, € Proyecto estimdé que los problemas profundamente enrraizados del
saneamiento rural en el Pert no se solucionan si nos enfocdbamos solo en entrenar y elevar las
capacidades individuales de los involucrados en el tema del agua, y permanentemente se ha tratado
de tener un enfoque integral hacia las personas, personas, organizacionesy sociedad, que abarque a
todos |os elementos vinculados al saneamiento rural.

B Establecimiento de un canal de comunicacién entre los involucrados en saneamiento
rural
Losinvolucrados en el saneamiento rural en e Per(, que son las entidades de C/P del Proyecto,
pueden dividirse a grandes rasgos en MVCS, los dos Gobiernos Regionales, Municipalidades
Digtritales y JASS. Sin embargo, como se menciond en 2.2, a inicio del Proyecto practiamente no
habia intercambios entre estos agentes involucrados. Esta fata de comunicacion entre los
involucrados es uno de los elementos que obstaculizan el desarrollo del saneamiento rural en € PerQ.

Por gemplo, durante € Estudio de Linea de Base del ler Afio encontramos que aungue €
MVCS a través de los fondos de PRONASAR habia construido en € pasado numerosas
instalaciones de abastecimiento de agua en las regiones de Lambayeque y Piura, las DRVS de
dichas regiones no tenia ninguna informacién sobre ello.  En consecuencia, hubo muchos casos en
gue recién a hacer la visita de unalocalidad candidata paralos Proyectos Piloto, descubriamos que
yatenian instalaciones construidas.

En & Proyecto, se fij6 que durante todo e periodo de su duracién € MVCS redlizaria
monitoreos periédicos de las actividades de las DRVS. A través de estos monitoreos las
comunicaciones entre los encargados de ambas entidades se hizo més frecuente y la relacion mutua
avanzl. Adicionalmente, las DRV S mientras gjecutaban |os Proyectos PFiloto lograron extender su
red de contactos en las Municipalidades Distritdlesy JASS. En el extremo de lalinea, através delas
reuniones de la poblacién entorno a Proyecto, también la poblacién fue recuperando la confianza
haciala JASS.

A través del Proyecto se logré establecer €l canal de comunicacion:

JASS Municipalidad Gobierno > Gobierno
Distrital Regional (DRVS) Central (MVCS)

Y
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Y se contribuyd a profundizar la relacion y trabgjo coordinado entre las diferentes entidades
peruanas, facilitando la comunicacién cuando surgian preguntas como: “A quién debo preguntar
esto?’ O decisionescomo: “Se averio esto, entonces debo pedirlo al encargado tal”.

B Actividades de cada Grupo de Trabajo
En relacion a la gjecucion de los Proyectos Piloto y los diversos talleres y seminarios, y la
elaboracion de los manuales, fueron las entidades de C/P las encargadas de conducirlas. Aunque en
laetapainicial del Proyecto hubo momentos en que el Equipo de Expertos cumplio una funcién mas
preponderante, en genera su rol fue més bien de observador, apoyando, dando consgos y
controlando los avances de la gecucion de las actividades, y en lo posible fue delegando la
iniciativay rol protagénico alaDRVS.

Por ello, para promover la mejora de capacidades de la C/P en forma auténoma, en cada DRV S
de ambos Gobiernos Regionales se crearon Grupos de Trabgo para cada categoria (GT1:
Implementacion de Instalaciones de abastecimiento de agua, GT2: Administracion, Operacién y
Mantenimiento, GT3: Sensibilizacion y Educacion Sanitaria), 10s que se convirtieron en principales
gjecutores de los Proyectos Piloto.  Los miembros de los Grupos de Trabagjo fueron seleccionados
considerando las caracteristicas del trabajo que realizaban interior de la DRVS, y las capacidades,
aptitudes y estudios personales.

A través de la division en Grupos de Trabajo, |os integrantes de cada uno pudieron profundizar
en la especiaizacién de sus trabgjos, y se espera que a concluir e Proyecto continGen
desempefiandose como expertos en sus categorias.

Laconformacion delos GT a momento de la culminaciéndel Proyecto, es como sigue:

Cuadro 3-1 Grupos de Trabajo de la DRVS de Lambayeque

Tarea Lider Integrantes Proyecto JICA

Implementacion de .
P Y. Oshika, M. Uematsu,

GT1 Instalaciones de Nepton Ruiz Saavedra José Lopez Gélvez R Enzian S. Matsuo
Abastecimiento de Agua : '

Administracion, Teodoro Custodio Diez

GT2 Operaciony Lenin Martinez Jiménez K. Sugiya
Mantenimiento
Sensibilizaciony i )
GT3 Educacion Sanitaria Yony Paredes Angelest* Fabio Mendoza Y arasca S. Sugawara, K.Sugiya

Responsable del Equipo de
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Cuadro 3-2 Grupos de Trabajo de la DRVS de Piura

Responsable del Equipo

Tarea Lider Integrantes de Proyecto JICA

Implementacién de

GT1 Instalaciones de (Richar Romero Rodriguez)* Eloy Huacchillo Chuquirima Y. Oshika, M. Uematsu,
Abastecimiento de Agua R. Enzian, S. Matsuo
Administracion . :
o . . Agustin Aguirre Silupd,
Operacion Patricia Saavedra Cérdova** ;
T2 PR Elba Zapata Panta K. Sugiya
Mantenimiento

Sensibilizaciény ) . .

GT3 Educacion Sanitaria Aida Palacios Lazo Wilfredo Rujel Mogollon S. Sugawara, K.Sugiya

* -—- El Ing. Richar Romero seretird delaDRV S d finalizar €l afio 2012.
**._-Coordinadores

Adicionamente, para dar mayor protagonismo ain alas DRV'S de ambas regiones, se nombro a
un Coordinador a cargo de los Grupos de Trabgj o, dando importancia alaformacion de lideres.

[ Lecciones aprendidas]

En la etapa inicid del Proyecto, las competencias basicas de negocios (business skills) del
personal de ambas DRV'S no eran de un nivel alto. Por gemplo, en un aspecto elemental, tal vez
porque laforma habitual de desarrollar sus labores era que empezaban atrabajar luego de recibir las
indicaciones de los superiores, no estaban acostumbrados a planificar € trabagjo a redizar y luego
llevarlo acabo. Esaeslacausade que algunos trabajadores no tengan interiorizado € concepto de
terminar unatarea dentro del plazo determinado.

Adicionalmente, en e caso de las presentaciones, por egemplo, algunos no tenian desarrolladas
las habilidades técnicas para dirigirse a un publico y convencer. En las reuniones con la poblacion
hablaban unilateralmente sin tomar en cuenta si el oyente estaba comprendiendo €l tema, lo que
hacia que sus explicaciones carecieran de fuerza disuasora. Més alin, si bien todos los empleados
cuentan con computadoras, algunos de ellos solo la usaban como procesadora de textos y no la
aprovechaban como herramienta efectiva para simplificar y hacer més eficiente su trabgjo.

En € Proyecto, através del entrenamiento en el trabgjo, se busco elevar estas competencias del
personal, sin embargo, €l trabajo principal se hacia basicamente en € campo, de manera que no se
pudo hacer un seguimiento mas detallado de estos puntos. Si por gemplo, se hubiera realizado un
curso intensivo de uno 6 dos dias, con instructores de tecnologia de la informacion y con asesores
de pequefias y medianas empresas, para que instruyan a personal de la DRV'S en las competencias
basicas de negocios, antes de empezar el trabajo de campo, tal vez la eficiencia se hubiera elevado.

Sobre este punto, el proyecto que en paraelo llevd a cabo la Cooperacién Suiza para €
Desarrollo (COSUDE), si organizé diferentes talleres invitando a instructores externos, en ese
sentido, s las circunstancias hubieran permitido una coordinacién previa, posiblemente se habria
logrado mayor eficiencia alln, gracias a trabajo en colaboracion.
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3.2 “Resultado 1: Se verifican la capacidad de ejecucion y los retos por resolver
respecto al servicio de suministro de agua y saneamiento en las localidades
rurales y pequefias ciudades de las regiones de Piuray Lambayeque”: Medidas
aplicadas y Lecciones Aprendidas

(1) Estudio de Linea de Base
[Medidas]
B Crear € ambiente para que los encuestados respondan mas facilmente, y obtener data
correcta
El Estudio de Linea de Base se realiz6 en un total de 48 localidades de ambas regiones,
propuestas por las DRV S d inicio del Proyecto, como localidades candidatas para g ecutar en
ellas los Proyectos Piloto. El Estudio tuvo como objetivo tomar conocimiento de la
situacién del saneamiento y e uso del agua por parte de los pobladores, la situacién
socioecondmica, las capacidades de las organizaciones comunales administradoras del agua,
como las JASSy el estado de sus actividades, entre otros aspectos.

L os puntos clave eran dos:

1) ¢Como lograr un ambiente en gque los pobladores y miembros de la JASS, contesten
con mayor facilidad a la encuesta, y hasta qué punto era posible obtener datos
correctos?

2) Al inicio del Proyecto, se evidencid que en las DRVS no habia experiencia en
operaciones de agua y saneamiento, que los trabajadores eran mayormente de zonas
urbanas y que no conocian en qué situacion se encontraban y coémo vivian los
pobladores de las zonas rurales. Por lo tanto, ¢de qué manera se podria ampliar sus
conaoci mientos sobre saneamiento rural, durante €l periodo del estudio del ler Afio?

Como respuesta a punto 1) , para @ estudio de linea de base se opté por hacer una
combinacion de encuestas y de reuniones 6 charlas de recojo de informacién, con la
poblacion, para escuchar las voces de los pobladores 1o mas correctamente, dentro del
limitado tiempo y presupuestos disponibles.

En primer lugar, se hizo una charlainformativa en cada localidad candidata, en laformade
taller, antes deiniciar el estudio de encuestas. Los talleres fueron organizados principa mente
por las municipalidades distritales que serian en adelante |os que brinden asesoramiento alas
JASS. En dlos € personal de la DRVS invit a las organizaciones comunales,
organizaciones estatales, grupos de mujeres, etc. y la poblacién, y se usd e método
participativo para desarrollar lareunion. Estas charlas tuvieron dos objetivos principal mente:
uno, explicar previamente ala poblacién sobre la realizacion de las encuestas y solicitarles su
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cooperacion, ya gque en poblaciones conservadoras existia la posibilidad de que rechacen alos
encuestadores s aparecian repentinamente, y segundo, que la encuesta iba a ser limitada,
cubriendo sélo a 10% de la poblacion total, y en ese sentido la reunion permitia recoger mas
ampliamente las opiniones de la poblacion.

Antes de las reuniones de recojo de informacion, llamadas charlas informativas, se

elaboraron las agendas y preguntas con € lider de las encuestas y se distribuyeron a los
asistentes. Se elaboraron de manera que en lo posible los participantes pudieran expresarse
libremente. El resumen del estudio de recojo de informacidn se muestraen el Cuadro 3-3.

Cuadro 3-3 Resumen del Estudio de recojo de informacién

item Contenido Puntosatomar en cuenta
Zonade 48 localidades candidatas a los Proyectos Piloto Serealiza una vez en cadalocalidad
estudio
Participantes Representantes de la poblacion de la zona (participantes de amplio rango | Se convoca a una amplia gama de participantes. Se
de edades, estudios, de ambos sexos, minorias étnicas, e€tc.) | prestaatencién alaparticipacion delas mujeresy de
organizaciones comunales, etc. Se estima aprox. 20~30personas representates de minorias. Se incentiva la asistencia
de los propietarios de los terrenos donde se prevé
levantar instalaciones.  Se presta atencidn para que
no se excluya a los mas vulnerables socialmente
(analfabetos, razas minoritarias, mujeres, etc,)
Contenido a | [Determinacién de lasituacion social ] Integrantes de la DRV'S acttan como facilitadores
discutir e Grupos sociaesy su distribucién dentro de la comunidad propiciando que los participantes tomen la palabra
(propuesta) o Estado de formacion de las organizaciones comunales activamente, mientras que los miembros del Equipo
e Toma de decisiones de la poblacion, forma de lograr acuerdos estaran basicamente a cargo de monitorear € avance
e Modalidades de propiedad de la tierra, posibilidad de asegurar los | delas discusiones.
terrenos previstos para las construcciones
e Existencia de energia eléctrica, situacion del suministro de
combustible
e Presencia deingenieros, o técnicos mecanicos en la poblacion
e Situacion financiera de las municipalidades, comités de agua y
saneamiento
[ Discusiones grupales]
e Conocer y verificar los problemas, meoras y necesidades
relacionadas a las instalaciones de agua y saneamiento existentes.
e Explicaciones sobre las instalaciones previstas, influencia a medio
ambiente, medidas de mitigacién
e Organizacion operativa para administrar, operar y mantener las
instalaciones previstas, participacion, cooperacion.
¢ Intencidn de pago, monto que pueden pagar, capacidad de asumir los
gastos de conexion
o Estado de ejecucion de educacion sanitariay actividades rel acionadas
e Opiniones sobrelaMunicipalidad y e Comité de aguay saneamiento
Tiempo Se estima unas dos horas aproxi madamente Secuencia:  explicacion de objetivos—presentacion
estimado de participantes—discusion—resumen general

El Estudio de Encuesta se rediz6 teniendo como objetivo al 10% de las familias

seleccionadass (aprox. 3,800) de las locaidades propuestas.  El muestreo fue por el método
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de muestras significativas, y se usaron como base de juicio, criterios como ubicacion
geogréfica dentro del sitio propuesto, y los vulnerables socialmente como minorias énicas y
poblacion en pobreza.

El contenido de la ficha de estudio fue determinado y elaborado finalmente tras discutirlo
conlaDRVSYy los contratistas locales, bajo la supervision del Equipo.

Cuadro 3-4 Preguntas de la Hoja de Encuesta (parcial)

A. Informaciones basicas de la familia, ingreso del presupuesto familiar, etc.

Periodo de radicacion (desde cuando estén viviendo).

Relaciones con los vecinos (existencia 0 no de organi zaciones mutuales y organizaciones de mujeres).

Composicién delafamilia.

Profesion del esposo, profesion de laesposa, si es propietario de las tierras agricolas en €l caso de los agricultores.

Ingresos y egresos del gasto familiar (gastos de agua, tarifa eléctrica, alimentos, gastos de estudio, remedios, etc.)

¢Quién gana principalmente losingresos?  ¢Quién controlalos gastos familiares?

Promedio de horas de trabajo de la esposa (totalizando los trabgjos dentro y fuera del hogar).
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Cantidad de hijos en edad escolar primariay secundaria, tasa de asistencia a la escuela, promedio de las horas diarias de trabajo de
ayuda.

B. Estado real del uso del agua

Con respecto a agua del hogar, clase delafuente de agua y distancia hastala fuente de agua.

Con respecto al agua del hogar, ¢es buenalacalidad del aguay es suficiente e caudal del agua de la fuente?

W[ N

Con respecto al agua del hogar, caudal de consumo seguin € uso (para beber, paralacocina, parad lavado, para bafiarse, parala
limpieza, parael inodoro, €etc.)

¢Qué tratamiento (hervido, etc.) serealiza para asegurar la potabilidad?

¢Quién asume en € hogar lalabor de obtener e agua? ¢Cudl es e tiempo requerido y € método de transporte?

¢Quién asume en € hogar € depdsito del agua? ;Cud es & método de conservacion? Estado del caudal y uso.

Demanda de las esposas a sus esposos sobre € uso y €l caudal de uso del agua en € hogar.

Fuentes de agua para el ganado y € caudal de consumo, fuente de agua para la huertahogarefiay el caudal de consumo.

El agua para consumo doméstico, ¢Jo adquieren de proveedores privados? Precio unitario y caudal de consumo mensual.

Gastos totales del consumo de agua para €l hogar, paralos ganados, para las huertas, etc.

Salud publica e higiene

En el caso de no tener |os artefactos sanitarios en € hogar, estado del tratamiento de los excretos.

Estado del tratamiento de los residuos organicos y demas residuos domiciliarios.

Clases de ganado, la cantidad, €l Tugar de cria (Si esta cercade la cocing).

Método de desagiie del agua residual doméstico y aguapluvial.
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Enfermedades que suelen sufrir los familiares, especialmente causadas por € agua (diarrea, dolor de vientre, clera, etc.)

Medidas en el caso de enfermarse los familiares (remedios hogarefos, dispensarios, hospitales).

D. Consenso dela poblacion, valorizacion delos servicios de mejora

Las mujeres y los nifios del hogar, ¢pueden usar la suficiente cantidad de agua?  ¢Se necesita méas agua?

En el caso de suministrarse el agua en abundancia, ¢para que se utilizaria?

Grado de satisfaccion, conciencia de los problemas, demandas con respecto al actual servicio de suministro de agua.

Expectativas y demandas con respecto ala mejora de los servicios de suministro de agua.

Monto que es posible pagar y monto pretendido para €l pago de los servicios de suministro de agua.

Conocimientos sobre |a higiene (lavado de manos, bafo, lavado de mengjes, de alimentos, de ropa, limpieza, etc.).
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Pedido de las esposas hacia los esposos sobre € criterio de sanidad dentro del hogar.

¢Desean instalar artefactos sanitarios higiénicos? Como gastos de instalacion de sanitarios, ¢hasta cudnto esta dispuesto a pagar?

Posteriormente, como se menciono en 2.3.1, se encargd la encuesta a universidades locales,
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo en Lambayeque y la Universidad Naciona de
Piura en Piura. Esto debido a que habiendo preguntas sensibles del &mbito privado, como son
los ingresos mensuales, se previd que los pobladores podrian confiar més en estudiantes que
realizan un estudio como parte de sus investigaciones antes que en consultores, y asi se
esperaba disipar la desconfianza de los encuestados. El Equipo de encuestadores de la
universidad estaba organizado como en la Figura 3-2, y se puso como responsable del grupo a
un profesor de economia y ciencias sociales que unificd al equipo, mientras que los
estudiantes obtenian un crédito por su participacién, de manera que la motivacion fue ata.
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Organismos de la C/P/ |-
Municipios/Comisiones |- Contenido del estudio, proceso, etc. ( Resporsable del Grupo
de Aguay Saneamiento/ |- ( :

Equipo de Proyecto

Supervision e indicacion

Indicaciones del contenido de Lider de C oordinacion

tareas y supervision (comparte el cargo

de lider del equipo)

I

Lider del equipo

|

N

(cargo compartido)

Figura 3-2 Sistema de trabajo para el Estudio de Encuesta

El Estudio por medio de la encuesta se llevd a cabo con estudiantes que recibieron
capacitacion previa en la DRVS de ambas regiones, quienes visitaron los hogares y
entrevistaron alos moradores. Las visitas se realizaron en dias de semana, durante el dia de
manera que mayormente se entrevistd a amas de casa. En lo posible se traté de obtener
respuestas apropiadas, explicando cada pregunta del cuestionario de manera detallada dentro
delo que permitia el tiempo.

Como resultado se logro recopilar data correcta a través de este estudio, que sirvié como
referencia para establecer las tarifas de agua, especialmente en lo concerniente a los montos
gque podian pagar y los que estaban dispuestos a pagar, y esto ayudd en la mejora del
porcentgj e de recaudacion de las tarifas.

Adicionalmente, como respuesta a punto 2), originalmente el personal de la DRVS se
encargaria de las charlas de recojo de informacion, y el estudio de encuestas estaria a cargo
del responsable subcontratado, pero finalmente la DRV S se responsabilizé de dirigir ambos
estudios, lo que proporcion6 mayores oportunidades de contacto de la DRVS con la
poblacién final. Adicionalmente les sirvié como entrenamiento para planificar y supervisar la
g ecucion de este tipo de estudios, de los que no tenian experiencia previa.

(2) Estudio de Inventario
[Medidas]
B Ensefiar con la préctica
El Estudio de Inventario de Instalaciones de agua fue un medio sumamente importante para
conseguir informacién sobre la situacion de los sistemas y la composicién de |as estructuras,
através del recojo deinformacién de la JASSYy visitas de campo, ya que habia dificultades en
obtener los informes y planos de las obras construidas anteriormente.  Sin embargo casi
ningun integrante de las DRV S tenia experiencia en la g ecucion de estudios similares.

3-8
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Por ese motive, a inicio del Estudio de inventario, en primer lugar los Expertos les
mostraron la forma de efectuar el estudio, recogiendo informacién de acuerdo a las hojas de
inventario y explicando el uso de los equipos (medidor de nivel de agua, equipo de medicion
de conductividad eléctrica, de pH, etc.) en la préctica.  Posteriormente fueron encargando a
los C/P las tareas, y de esa manera se efectud |a transferencia tecnol dgica.

A través de este método de gecutar el estudio, y de usar 10s equipos se logra comprender
mejor los procedimientos, y mientras mas veces se hace la practica, se dominan mejor. En
ese sentido, este tipo de entrenamiento en el trabgjo (OJT) fue efectivo e indispensable.

[ Lecciones aprendidas]

Tanto en & caso del Estudio de Linea de Base como en el de Inventario de Instalaciones, d
final los resultados se resumieron en una base de datos de ambas DRV S. En ambas regiones
hay un total aproximado de 4,000 localidades, en ese sentido la informacion obtenida por €
Proyecto de aproximadamente 50 |ocalidades es incompletay representa solo una parte.  Sin
embargo, considerando que las DRV'S cumplen un rol central en el saneamiento rura de las
regiones, éstos son estudios piloto que pueden ser el impulso inicial para que en adelante las
DRVS, utilizando los métodos aprendidos en el Proyecto, construyan un sistema mayor de
base de datos de agua y saneamiento. Queda como tarea pendiente la construccion de este
sistema que pueda ser facilmente consultado, visitado y renovado y para ello es importante
que las DRVS organice también su esquema de trabajo para poder recoger la data de los
poblados.

En e Perl, se estd construyendo € Sistema de Informacion Sectorial en Agua y
Saneamiento (SIAS), a cargo del MV CS, un sistema de base de datos de nivel nacional, pero
aln no estd en funcionamiento. No esta claro cuando iniciard sus funciones plenamente,
pero seria conveniente que la base de datos mencionada de ambas regiones sea compatible
con e SIAS.

Durante el Proyecto, al inicio del Estudio de Linea de Base, se consultd con el MV CS afin
de elaborar los formatos y los items en concordancia con los del SIAS, pero no se concreto,
porque nos indicaron que ain no estaban disponibles. Sin embargo, aln considerando las
limitaciones de tiempo y las dificultades que surgian por los constantes cambios de
Coordinadores en d MV CS, consideramos que como Proyecto, tal vez debimos sostener més
reuniones con el MV CS sobre la administracion de bases de datos.
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3.3 “Resultado 2: Se fortalece la capacidad de la DRVS de Piura y Lambayeque
referente a la implementacién de obras, el mantenimiento de las instalaciones
de suministro de agua y al asesoramiento para el servicio de suministro de
agua y saneamiento en las localidades rurales y pequefias ciudades”: Medidas
Aplicadas y Lecciones Aprendidas.

(1) Implementacion de Instalaciones
[ Medidas]
B Buscar que el Gobierno Regional conozca mejor el Proyecto
Los Proyectos Piloto de Implementacion de instalaciones de abastecimiento de agua,

fueron gecutados con la finalidad de que la DRV'S tenga oportunidad de experimentar el
proceso completo de construccion, desde la planificacion, pasando por la licitacion, la
administracién de la obra y la supervision. Sin embargo, si todo este proceso era llevado a
cabo solamente por la DRVS, exigtia la posibilidad de que €l interés de las Gerencias de
Desarollo Socia y de Infraestructura hacia los Proyectos Piloto, se diluya, de manera que se
buscd activamente involucrar a dichas gerencias, presentdndoles los documentos como
expedientes de las obras, documentos de licitacidén y otros, y haciéndolos participe de la
seleccion de contratistas.

Durante la gjecucién de las obras, para llevar a cabo la supervision conjuntamente con la
DRVS se solicito la participacion del Gobierno Regional, que designé ainspectores 'y de esa
manera también se involucraron en los Proyectos Piloto.

(2) Administracion, Operacién y MAntenimiento
[Medidas]
B Combinacion detarifa base mastarifa por consumo
La tarifa de agua estd compuesta de dos partes, una de tarifa base fija y otra de tarifa por
consumo. En principio, se establecieron las tarifa de manera que la fija cubra los costos fijos,
y lade consumo, los gastos variables.

Lo que se busco através de la combinacion de estos dos tipos de tarifas, entre otros puntos,
fueron los siguientes:

1) Auns seintroduce € sistema de micromedicién, s se adopta una tarifa totalmente por
consumo, es posible que en épocas de lluvia, cuando hay mayor abundancia de agua,
los usuarios la tomen por giemplo del rio 6 de las norias que poseen algunos, y no del
sistema de abastecimiento de agua. En esos casos, puede suceder que sus recibos de
agua marguen cero soles, y eso afectaria e flujo de efectivo dela JASS. Para evitar que
la administracion de la JASS entre en bancarrota, se busca acostumbrarlos a que los
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gastos fijos que se generan sean cubiertos con latarifa fija, sin importar el volumen de
agua gue suministren las instal aciones.

2) A travésdel pago delatarifafijapor parte de todos los usuarios, se busca que nazca en
ellos e sentimiento de apropiacion, de que es “el sistema de agua de nuestro pueblo”. Y
como ya se ha mencionado, el hecho de que se genere el pago de una tarifa fija hayan
consumido o0 no el agua, propicia gue aln en épocas en que puede obtenerse de otras
fuentes de agua, los usuarios prefieran tomarla del sistema de suministro.

3) En e caso delas cuotas de agua vigentes, existe un sentimiento de inequidad, ya que €
monto a pagar es igua para todos, sin importar el nimero de integrantes de la vivienda
6 el volumen consumido, y suele ser larazon dd incumplimiento en los pagos. Por ese
motivo se instalan micromedidores en cada conexion domiciliaria y se introduce
elsistema de pago por consumo. En este sistema, se paga solo |o que se ha consumido
realmente, de esta manera se elimina e sentimiento de inequidad y ala vez se puede
detener el mal uso del agua domeéstica, desvidndola parariego, por ejemplo.

Como se ha mencionado en 2.5.2, luego de introducir este sistema tarifario, se vio una
mejora en la cobranza de lastarifasy el mal uso del agua se redujo considerablemente, en ese
sentido creemos que esta combinacion de tarifas ha producido buenos resultados.

Desarrollo de programa de computo para administrar larecaudacion detarifas

En relacion al programa de computo que se empez6 a desarrollar a partir del 2do Afio del
Proyecto, para € control de las recaudaciones de tarifas, en el poblado de El Espinal, de la
regiéon Lambayeque, ya esta siendo usado experimentalmente. Sobre la base de esa
experiencia, se ha mejorado repetidamente € programa, simplificandolo, para que los
miembros de la JASS, que en su mayoria son agricultores que no han tenido contacto previo
con computadoras, puedan utilizarlas, con los comandos mas sencillos. El programa fue
terminado en & 3er Afio.

Actualmente, los Tesoreros de las JASS suelen manegjar |as cuentas calculando a mano las
tarifas de 100 a 200 familias, y esta tareales demanda gran cantidad de horas. Con €l nuevo
programa bastaré ingresar el volumen de agua consumido por cada usuario durante e mes, y
autométicamente se emitiran los recibos ademés de que la informacién queda registrada en €l
Informe Contable, o que reduce enormemente € trabajo dd Tesorero y alavez elimina los
errores de célculo.
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En el Proyecto, posteriormente se han entregado computadoras e impresoras a cada JASS
que cumplié con los requisitos de tener un lugar seguro, contar con eectricidad y una persona
que la opere.

Figura 3-3 Pantalla del programa de recaudacion de tarifas

(3) Sensibilizacion y Educacion Sanitaria
[Medidas]
B Orientacién en visitasfamiliares, con metas de 100% y 0%

En la Sensibilizacion en Saneamiento, luego de redizar los Talleres y seminarios en las
reuniones de la poblacion, se hallevado a cabo monitoreos periddicamente, para verificar por
medio de visitas familiares hasta qué punto habian comprendido los contenidos y cuanto de
los consgjos eran aplicados realmente en cada uno de los hogares. Como resultado de los
monitoreos, en las casas donde se observé por € emplo que “No llevan ala préctica el lavado
de manos’, “No pagan latarifa de agua’ 6 “No ha disminuido la frecuencia de diarreas en los
nifos’, etc., se realizd en el momento una nueva sensibilizacién y educacién sanitaria, en
forma personalizada para cada familia.



Capitulo 3 Medidas tomadas en la ejecucion del Proyecto, Lecciones Aprendidas

De esta manera se hicieron monitoreos en repetidas ocasiones para sensbilizar a las
familias que mostraban poca comprension hacia la educacion sanitaria, teniendo como meta
llegar a 100% de familias que lleven a la préctica el contenido del manual, y a su vez,
buscando que la ocurrencia de diarreas y otras enfermedades vinculadas con € agua, lleguen
a 0%, es decir, se orient6 en forma exhaustiva, con la intencion de llegar a una meta perfecta
de“100% y 0%".

(4) Manuales
[Medidas]
B Determinar aquiénessedirigen los manualesy adecuar € nivel
En base a los borradores de manuales que se elaboraron conjuntamente con los C/P en el
ler Afioy 2do Afio del Proyecto, en setiembre del 3er Afio se logré terminarlos, reflejando en
ellos las experiencias y resultados de los Proyectos Piloto. Cada Manua se elaboré con €
objetivo de que sean Utiles cuando en adelante las DRV'S, Municipalidades Distritales y JASS
contintien operando los sistemas de agua en forma sostenible, y a la vez para que sirvan de
referencia a las localidades fuera del Proyecto cuando gjecuten nuevos proyectos. Con esa
finalidad, en lo posible se tratdé de que los contenidos de los manuales no sean restringidos
sino de uso amplio.

Respecto a proceso de elaboracion, en primer lugar se fijaron los usuarios meta, y se tratd
de que el nivel del manual sea acorde con las personas alas que ibadirigido.

Cuadro 3-5 Detalles de |la elaboracion de los Manuales

s (il @Implementa(:lon @Admlnlstracpn,_ Operacion y @Sens_l’blhzau_on y
de Instalaciones Mantenimiento Educacion Sanitaria
Objetivo del DRVS (Aspecto No fisico) Municipalidades Distritales,
manual DRV'S, Municipalidades Distritales, JASSy usuarios
JASS

(Aspecto fisico)

Municipalidades Distritales, JASS
Encargado fina del | MVCS DRVSPiura DRV S Lambayeque
Manual

Por ggemplo, en el caso de Sensibilizacion en Saneamiento, €l principal objetivo esel
usuario (el poblador), en ese sentido se busco que el contenido incluya mas fotos e
ilustraciones, antes que sdlo textos, para facilitar la comprensién. En cuanto a Administracion,
Operacion y Mantenimiento (Aspecto No Fisico), originalmente hubo propuestas de elaborar
un manual paralaMunicipalidad Distrital y otro diferente paralaJASS, sin embargo,
considerando que sus respectivos trabg os estan enlazados en muchas partes, y es necesario
gue conozcan mutuamente las funciones y &mbito de trabgjo del otro, se hizo un manual
compartido paralaMunicipalidad Distrital y la JASS.
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Adicionalmente, para la elaboracion real de los manuales, en primer lugar se nombro al
coordinador general de cada manual, y luego se decidié que cada encargado de las DRVS,
una vez que terminaba una etapa de los Proyectos Piloto, elabore el texto de la parte
correspondiente y lo enviara por correo electrénico al coordinador genera. Finamente €l
coordinador gjusto las diferencias de opiniones de las partes, antes de terminar laversion final.

En cuanto alos manuales de Administracion, Operacidn y Mantenimiento (Aspectos Fisico
y No Fisico), y de Sensibilizacion y Educacion Sanitaria, éstos fueron utilizados como textos
didécticos durante los Talleres del 3er Afio dirigidos a las Municipalidades Distritales y alas
JASS, y se reciberon comentarios favorables de los participantes, en e sentido de que eran
féciles de entender y les servia de referencia para sus trabgj os.

[ L ecciones aprendidas]

Los Proyectos Piloto que fueron gecutadas principalmente por lass DRVS, sufrieron
NUMErosos percances imprevistos, sin embargo, en cada oportunidad se buscaron formas de
solucién entre todos los involucrados y superando los problemas, lograron concluirse
exitosamente. A través de los Proyectos Piloto las DRVS de ambas regiones se hicieron
conocidas entre las Municipaidades Distritales y JASS, y demas relacionados con €
saneamiento rural, y adicionamente su capacidad de gecucion se elevd. Respecto al
personal, casi todos comenzaron desde un estado de experiencia previa nula en agua y
saneamiento, pero a final lograron tener un nivel de especializacion que les permitid brindar
orientacion y asesoramiento en sus respectivas areas de trabgjo.

Sin embargo o lamentable es que en ambas regiones, los Gobiernos Regionales que son
los que tienen bajo su estructura a las DRVS, no valoran adecuadamente este crecimiento
cualitativo de las DRVS, y no muestran haberse percatado de que han mejorado su valor
como organizacion. Como se ha sefialado en esta pégina, s bien € Gobierno Regiona
cooperd enviando supervisores para las obras de implementacion de ingtalaciones de los
Proyectos Piloto gecutados, durante € curso del Proyecto a pesar de que se solicitd
repetidamente el incremento en presupuesto y en recursos humanos para las DRVS, esto no
se concretd. Hacia € 3er Afio del Proyecto, participaron menos en las reuniones del CDR,
dejandonos incluso la impresién de que su interés por este Proyecto de Cooperacion Técnica
habia decaido.

Como Equipo de Expertos, a terminar la elaboracién de cada Informe periddico, hemos
tratado de entregarlo al Gerente de Infraestructura y al Gerente de Desarrollo Social, como
superiores de laDRV S en cada regién, y cuando las agendas |o permitian, nos hemos reunido
directamente con ellos para informarles de los avances del Proyecto.  Sin embargo, respecto
ala direccion que tomaria en € futuro la DRV, sucedia que durante la reunion se daba un
intercambio positivo y se acordaban algunos aspectos pero en la mayoria de casos los
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contenidos terminaban ali. En ese sentido, para incrementar la participacion del Gobierno
Regional en e Proyecto, se debio llevar a cabo reuniones informativas periédicas con la
Gerencia de Infraestructura y la Gerencia de Desarrollo Socia. En ambas regiones hubo
periodos en que larelacién entre laDRV Sy el Gobierno Regiona pasd por malos momentos
y por eso tal vez no hubiera sido fécil, sin embargo la participacion del Equipo de Expertos,
gue tiene una posicion neutral, podria haber logrado concretar estas reuniones periddicas que
a su vez habrian ayudado en recomponer la relacion entre ambas partes. Por 1o menos,
consideramos que ese tipo de reuniones hubiera ayudado positivamente al Proyecto.

3.4 “Resultado 3: Se fortalece la capacidad de administracion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones de suministro de agua y saneamiento en las
Municipalidades Distritales y las JASS objeto de Proyecto Piloto”: Medidas
Aplicadas y Lecciones Aprendidas

(1) Administracion, Operacion y Mantenimiento (Aspecto No Fisico)

[Medidas]
m  Sefirman Convenios de Cooperacion entre la Municipalidad Distrital y la DRVS, al
inicio del Proyecto
Desde € Estudio de Linea de Base del ler Afio, se preveia que e bgo interés de las
municipalidades en € agua y saneamiento, y la falta de 6 encargados designados del tema,
serian problemas muy grandes en el desarrollo del Proyecto.

De alli que como una de las medidas de solucion, antes del inicio de los Proyectos Piloto se
firmaron Convenios de Cooperacién entre la DRV Sy Municipalidades Distritales (ver Anexo
3-1), para que éstas tomen mayor conciencia de que basicamente el agua y saneamiento era
obligacion de la Municipaidad. Especificamente, como requisitos para que los Proyectos
Piloto se gecuten dentro de las localidades de su jurisdiccion, se solicité entre otros, los
siguientes:

1) Nombrar a encargado de Aguay Saneamiento

2) Crear e AreaTécnicade Aguay Saneamiento

3) Asegurar los presupuestos y recursos humanos necesarios para las actividades de agua y
saneamiento

Bgjo esas condiciones, los Alcaldes Distritales y los Directores Regionaes de Vivienda y
Saneamiento, firmaron los Convenios.

A través de la firma de los Convenios se logré promover en las Municipalidades la
conciencia de apropiacion del tema.
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(2) Administracion, Operacién y Mantenimiento (Aspecto Fisico)
[Medidas]
m  Simplificaciéon en la elaboraciéon del Manual de Administracion, Operacion y
M antenimiento (aspecto fisico)

Este Manual esta dirigido a la Municipalidad Distrital y a los miembros de las JASS,
incluyendo a los operadores. Por ello se ha tratado de que sea facil de comprender,
incluyendo mas ilustraciones y simplificando en lo posible incluso laredaccién.  Asimismo,
considerando que €l registro las inspecciones de mantenimiento lo hacen los operadores, que
no suelen redactar textos en forma cotidiana, se ha optado por € formato de hojas de chequeo,
gue es més sencillo dellenar.

B Talleresde Administracion, Operacion y Mantenimiento (aspecto fisico)

Estos Taleres se llevaron a cabo dirigidos principalmente a los miembros de las JASS, que
en la préctica son los que reamente redizan la operacion y mantenimiento de las
instalaciones de agua, pero con la finalidad de que los integrantes de la DRVS y los
encargados de las municipalidades conozcan la forma en que se rediza la ensefianza, se
dieron en laforma de entrenamientos sobre la practica (OJT), en & campo.

Respecto a la operacion y mantenimiento de los sistemas de agua, se explico en e campo,
a lado de las instalaciones y en base a los planos, su estructura, funciones, métodos de
revision y otros puntos, evitando usar en lo posible de terminol ogia especializada complicada,
sino los términos usados habitualmente en lazona. De otro lado, para explicar las estructura
del sistema desde la tuberia principa hasta las conexiones domiciliarias y e mecanismo de
los medidores de agua, se utilizaron model os en escala preparados por € Proyecto. Gracias a
estas explicaciones con ayudas visuales, se logré una mejor comprension por parte de los
operadores.

B Aportede Experto en Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Agua

En los poblados que tienen como fuente aguas superficiales para su abastecimiento de agua,
se usa con mucha frecuencia sistemas de filtro lento como instalaciones de purificacion del
agua. Sin embargo, las JASS no han recibido un adecuado asesoramiento sobre los métodos
de operacion y mantenimiento de dichos filtros, 1o que suele ser la causa de que la mayoria de
instalaciones tenga problemas de atoro del material filtrante, 6 que sean operados de manera
inadecuada. Vimos numerosos casos de instalaciones que dgjaron de funcionar pocos afios
después de haber sido construidos.

Al inicio del Proyecto, juzgando por los materiales y documentos existentes, teniamos la
idea de que tanto en la region Lambayegue como en Piura, eran mucho mas numerosas los
sistemas de agua que tenian como fuente aguas subterraneas, por dlo la conformacion del
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Equipo de Expertos incluia mayormente miembros con especialidad en el abastecimiento de
agua basado en fuentes subterréneas. Sin embargo, en € Estudio de Linea de Base del ler
Afo e nudmero de sistemas con fuentes de aguas superficiales fue mayor de lo esperado y
ademés la gran mayoria tenia algin tipo de problemas, reconfirmando que la operacion y
mantenimiento adecuados de este tipo de instalaciones de filtro lento era uno de los grandes
problemas del saneamiento rural para ambas regiones. Y para enseflar especiamente a las
JASS sobre los métodos de operacion y mantenimiento, se integré a Equipo, un nuevo
Experto en plantas de tratamiento de agua, con especialidad en mantenimiento de este tipo de
instalaciones de filtro lento, que originalmente no estaba previsto en e plan del Proyecto.

Con € aporte de este Experto, no solo se logré que la operacion y mantenimiento de las
instalaciones de las localidades de Proyectos Piloto que tienen sistemas de tratamiento por
filtro lento se hagan de manera apropiada, sino que los conocimientos de los encargados de
las municipalidades y de las DRV'S, acerca de |os principios del funcionamiento de los filtros
lentos y sus métodos de operacion y mantenimiento, se incrementaran sustanciamente.

(3) Sensibilizacion y Educacion Sanitaria
[Medidas]
B Utilizacion de otrosrecur sos

En la Sensibilizacién y Educacion Sanitaria, como se ha mencionao en 2.5.3, durante €
2do Afio se llevaron a cabo acciones conjuntas con la Direccion Regiona de Vivienday la
Direccién Regional de Educacién, organizaciones pertenecientes también a Gobierno
Regional, a través de la conformacion de un Equipo Multisectoria, que logré aprovechar y
compartir e know-how y contactos que poseia cada entidad. El Equipo Multisectoria no
pudo continuar por falta de presupuesto de las mencionadas direcciones, sin embargo los
conocimientos, habilidades y contactos adquiridos durante e trabajo conjunto fueron
aprovechados efectivamente para la conformacion del Grupo de Apoyo Comunitario que
posteriormente crearon las DRV S con las JASS en | os diferentes centros poblados.

Por gemplo, a través de los Puestos de Salud de cada poblado, con los que se tomo
contacto con la Direccién de Salud, se realizaron talleres dirigidos a las madres de familia, 6
utilizando la red de contactos de la Direccién de Educacion, se hicieron talleres en las
escuelas, todo lo cual contribuyé a elevar los resultados de la sensbilizacién sanitaria
partiendo desde €l interior de los hogares.

Originamente, en las DRVS de ambas regiones préacticamente no habia conocimientos
sobre agua potable y tampoco sobre saneamiento, en ese sentido, iniciar desde cero la
sensibilizacion sanitaria requirié de grandes esfuerzos, pero gracias a uso efectivo de los
recursos existentes, fue posible avanzar eficientemente dentro del limitado tiempo de
duracién del Proyecto
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[ L ecciones aprendidas]

La implementacion de un esquema operativo en las Municipaidades Distritales es una
tarea pendiente no sélo para las dos regiones objeto del Proyecto, sino para € saneamiento
rural de todo el Perd. En e Proyecto, una de las mayores dificultades fue lograr la
transferencia tecnol 6gica de las DRV'S hacia las Municipalidades Distritales, y creemos que
este punto continuard siendo una tarea pendiente que debe ser superada.

Como se indica lineas arriba, en los comienzos de los Proyectos Piloto se firmaron
Convenios entre la DRV Sy las Municipalidades Distritales objeto, poniendo como requisitos
la designacion de un encargado de aguay saneamiento y la conformacion de un Area técnica.
Las Municipalidades respondieron aparentemente, pero en la préctica los encargados no
cumplieron con asigtir a todos los talleres de Administracion, Operacion y Mantenimiento
(aspectos fisico y no fisico), 6 los de Sensibilizacién en Saneamiento 6 a las actividades de
Monitoreo. Incluso en varias oportunidades se han dado casos lamentables en que los
encargados a pesar de haber coordinado previamente, faltaban sin aviso 6 cancelaban las
reuniones dando prioridad a otros asuntos.

La razon de estas faltas es la propia situacion de las Municipalidades, que como se ha
mencionado, no tienen establecida una organizacion o unn esguema operativo, es decir , no
estan preparadas para recibir proyectos u operaciones de aguay saneamiento. Es posible decir
que el encargado no tiene apoyo de la municipalidad para tradadarse hasta la localidad del
Proyecto 6 que estd muy ocupado porque tiene otras obligaciones ademas de las del Proyecto,
sin embargo, a final se llega ala conclusién de que todo se origina en que la Municipalidad,
daal Proyectoy en extension al propio tema de aguay saneamiento, una prioridad baja.

Por g emplo, se hubiera podido trabajar con alguna de las Municipalidades objeto, creando
un distrito piloto y a través del Proyecto, dar de alguna manera el apoyo necesario para
fortalecer la organizacion y sus esquemas operativos, evidenciando y resolviendo los
problemas de fondo. Ta vez de esa forma se podria haber obtenido y mostrado un gjemplo
exitoso de mangjo de aguay saneamiento en las municipalidades.

De otro lado, en los casos en que las municipalidades no respeten los convenios firmados,
seria conveniente que e MVCS 6 e Gobierno Regional tome alguna medida de cierta
severidad, como € envio de una comunicacién de advertencia indicando que €
incumplimiento influird en la futura seleccion de localidades para construccion de
infraestructuras de agua, lo cual tal vez hubiera servido como motivacion ala municipalidad.
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3.5 “Resultado 4: Se consolida un sistema para difundir el contenido de los
manuales de administracién, operacion y mantenimiento y de la sensibilizacion
en saneamiento entre las Municipalidades Distritales y JASS / Comité de Agua
que estan fuera del area del Proyecto Piloto”: Medidas Aplicadas y Lecciones
Aprendidas

[Medidas]
B Dividir las Municipalidades Distritales por zonas facilitdé la mayor asistencia de los
participantes
En los Taleres gecutados para todas las Municipalidades Distritales, utilizando los
manuales de Administracion, Operacion y Mantenimiento, y de Sensibilizacion en
Saneamiento de las dos DRV, se busco agruparlas para redizar la orientacion a grupos
MEeNos NUMErosos y para tener un mayor porcentgje de asistencia. Para ello se realizaron
talleres por provincias, como seveen laFigura3-4. Igualmente, para seleccionar loslocales
donde se efectuarian los talleres, se dio importancia a la accesibilidad de los participantes y a
gue contaran con ambientes que permitieran alos asistentes concentrarse en € taller.

(Region Lambayeque) (Region Piura)

[6]
Ayabaca

[1]
Lambayque

Provincias: Provincias:
[1] Lambayeque [1] Talara [5] Sechura
[2] Ferrefiafe [2] Paita [6] Ayabaca
[3] Chiclayo [3] Sullana [7] Morropén + Huancabamba
[4] Piura
Figura 3-4 Seminario para Municipalidades Distritales: Division por Provincias

B [ntroduccion del Sistema de Facilitador es.
Paraintroducir el sistema de Facilitadores se dividié cada region segiin sus provincias, se
contratar a un Facilitador por provincia y se le encargb recorrer las Municipalidades
Distritales de la provincia, brindandol es asesoramiento. Con € actua nimero de personal con
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conocimientos y € presupuesto de las DRVS, es dificil que visiten a todas las
Municipalidades Distritales de la region (38 en Lambayeque, 64 en Piura), obtengan
informacién y conozcan las tendencias. En ese sentido el sistema de Facilitadores se llevo a
cabo experimentalmente bajo € control del personal de la DRVS, y teniendo como objetivos
los siguientes dos:

1) Tomar conocimiento de la situacién de la Municipalidad Distrital, a través de un
cuestionario (s cuenta con &rea de agua y saneamiento, etc.), de la situacion de las
JASS de su municipio, verificar € inventario de instalaciones existentes, e informar
periodicamente alaDRVS.

2) Verificar s hay diferencias entre lo programado en el Plan de Operaciones Anual
elaborado por la Municipalidad Didtrital y lo realmente gecutado, y en caso de
observar que los avances no son |os esperados, hacer que sean enmendados.

Tras lafinalizacion del Proyecto, se espera que la DRV S pueda continuar con este sistema
dentro de lo posible con su limitado presupuesto, en ese sentido se busco intencionalmente
contratar Facilitadores no especializados como Consultores, sino personal dispuesto a trabajar
con remuneraciones de niveles cercanos a los minimos determinados por las leyes laborales
peruanas.

Los Facilitadores tuvieron resultados en resdltar la presencia de las DRVS ante las
Municipalidades Distritales objeto de los Pro yectos Piloto y contribuyeron en gran medida al
ato porcentgje de asistencia logrado en los Talleres dirigidos a las Municipalidades y a las
JASS, que se mencionan en los puntos 2.7.1y 2.7.2.

[ L ecciones aprendidas]

En relacion a sistema de Facilitadores, que ha tenido ciertos logros, la opinion del Equipo
de Expertos es que deberia continuar y ser aprovechado como un cuerpo de apoyo para los
integrantes de las DRVS.  Sin embargo, |o que se pudo apreciar através del Proyecto es que
en ambas DRV S |os integrantes no tienen experiencia en manejo de personal, por ese motivo
no se llegb a un aprovechamiento eficiente de la fuerza gue representan los Facilitadores.

Como se ha mencionado, en las labores cotidianas, en muchos casos |os integrantes de las
DRV S basicamente reciben instrucciones del superior para empezar algunas tareas, y no estan
acostumbrados a estar en posicion de dar las 6rdenes.  El Equipo de Expertos solo asesoré a
inicio, cuando recién se introdujo € sistema de Facilitadores y luego se dej6 todo a criterio e
iniciativa de los encargados, sin embargo sus capacidades de mangjo y administracion de
personal eran menores de lo esperado, y en la practica no hubo un control eficiente del
cronograma de trabajo de los Facilitadores ni instrucciones precisas sobre sus labores.
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El sistema de Facilitadores en si no estaba original mente contemplado en €l Proyecto, y fue
introducido experimentalmente. Sin embargo, habiendo obtenido ciertos resultados, s se
trabajaba de manera méas exhaustiva, asignando a un responsable fijo y € Equipo de Expertos
realizaba un asesoramiento sobre manejo de personal, es posible que se obtuvieran resultados
mayores aun. Especialmente, considerando que la construccién de la relacion de confianza
entre las DRV S y Municipalidades Distritales es una de las mayores tareas que deben ser
atendidas tras el término del Proyecto, hubiera sido bueno dedicar mayor tiempo al régimen
de los Fecilitadores.  Adicionalmente, teniendo en cuenta la continuidad tras el Proyecto, en
esta ocasion no se contratd a personas especializadas, sin embargo tal vez hubiera sido bueno
asignar € trabajo a consultores especializados para verificar hasta qué punto podian obtener
mejores resultados.



Capitulo 4 Reuniones y Seminarios Realizados




Capitulo 4 Reuniones y Seminarios Realizados

Capitulo 4 Reuniones y Seminarios Realizados

4.1 Comité de Coordinacién Conjunta (CCC)

El Comité de Coordinacién Conjunta es un Comité donde participan todas las organizaciones
de C/P, JICA y € Equipo del Proyecto, que se reinen para resolver |os temas relativos al avance del
Proyecto y los problemas. Los miembros del CCC son:

Presidente
MVCS: Viceministro de Construccién y Saneamiento

Integrantes del lado peruano

B Oficina General de Planificaciony Presupuesto (OGPP): Directora General
B PNSR: Director Ejecutivo

W Gobierno Regional de Piuras  Presidente del Gobierno Regional

W Gobierno Regional de Lambayeque: Presidente del Gobierno Regional, otros

Integrantes del lado japonés
m  JCA y JCA Oficinadel Pera
B Equipo del Proyecto

B Embgjadadel Japdn en el Perl (posible participacion como observador), otros

Las reuniones del CCC llevadas a cabo durante el periodo del Proyecto han sido las siguientes.
El CCC se reuni6 en principio, unavez al afo.

Fecha Lugar Contenido
. Salade Reuniones | leraReunion CCC, discusionesiniciales

17 Junio 2009 dd MVCS
Sala de Reuniones | 2da Reunion CCC, Informe de Progreso de ler Afioy Plan de

5Marzo 2010 del MVCS Trabajo de 2do Afio

8 Julio 2011 Sala de Reuniones | 3era Reunién CCC, Situacion de avance del Proyecto y Evaluacién
del MVCS Intermedia
Sala de Reuniones | 4ta Reunion CCC, Informe de actividades de 2do Afio, y Plan de

15 Febrero 2012 del MVCS Trabajo de 3er Afio

11 Diciembre 2012 i:l a|13 (lj\leSF;eunl ones | 5Sta Reunion CCC, Evaluacion de Término (Anexo 4-1)
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4.2 Comité de Direccion de Nivel Regional (CDR)

El Comité de Direccion de Nivel Regiona (CDR) es un comité donde se reinen las personas
vinculadas de las organizaciones de C/P que trabajan anivel operacional en € Proyecto, y el Equipo
del Proyecto, para solucionar |os problemas técnicos 6 de indole administrativa.  Los miembros del
CDR son:

Presidente
PNSR : Director Ejecutivo

Integrantes del lado peruano
PNSR : Director Ejecutivo
Gobierno Regiona de Piura: Gerente de Desarrollo Socia

Gobierno Regional de Lambayeque: Gerente de Desarrollo Social, otros

Integrantes del lado japonés
B Equipo del Proyecto, otros

Las reuniones del CDR llevadas a cabo durante €l periodo del Proyecto han sido las siguientes.
El CCC se reunid en principio, unavez cada semestre.

Fecha Lugar Contenido

26 Febrero 2010 DRVS Lambayeque | 1ra Reunién CDR, Informe de Progreso del ler Afio y Plan de
Trabajo del 2do Afio.

15 Octubre 2010 GORE Piura 2da Reunion CDR, verificacion de problemas del Proyecto

5 Julio 2011 DRVS Lambayeque | 3ra Reunion CDR, Informe de avance del Proyecto y Evauacion
Intermedia

3 Febrero 2012 DRVS Lambayeque | 4ta Reunion CDR, Informe de actividades del 2do Afio y Plan de

Trabajo del 3er Afio
4 Diciembre 2012 DRVS Lambayeque | 5ta Reunion CDR, Informe de avance del Proyecto y Evaluacion de
Término (Anexo 4-2)

Como referencia, en la siguiente Figura 4-1 se resume la participacion de las principaes
personas de Contraparte del Proyecto, agrupadas en los niveles de Gobierno Central, Gobierno
Regional y Municipalidades.
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Nivel Gobierno
Central

MVCS / Viceministra de Construccion y
] Saneamiento

. MVCS (PNSR)

Lic. Aldo Ortiz Anderson
Ing José Anaya Hilario
S, (Coordinador Principa)

Nivel Gob. K% |
Regional S

DRVS Lambayeque

Arqg. Percy Francisco Bruno
Ubillas (Director)

Grupos de Trabajo 1,2y 3

DRVS Piura

Arg. Elba del Carmen Merino de
Lama (Directora)

Grupos de Trabajo 1,2y 3

Municipalidades Distritales objeto: Alcaldesy
Encargados de Agua y Saneamiento

JASS objeto: Directiva

Nivel Gob.
Local

Municipalidades Distritales objeto: Alcaldes y
Encargados de Agua y Saneamiento

JASS objeto: Directiva

Figura4-1 Contrapartes de cada nivel de ejecucién del Proyecto (a febrero de 2013)

4.3 Talleres y Seminarios

4.3.1
Region

Talleres organizados por las DRVS dirigidos a las Municipalidades de la

En ambas regiones, se aprovecharon los manuales elaborados por las DRVS y se llevaron a

cabo los talleres dirigidos a todas las Municipalidades Distritales de la region.

Para mejorar la

eficiencia y la asistencia, se dividieron las regiones por provincias, y se realizaron varios talleres

para grupos reducidos.

La participacion de las Municipaidades Distritales de ambas regiones fue como sigue:

Regién Lambayegue
Namero de N‘_”T"e“_’ de indice de
S L Municipalidades ) .
Provincia Fecha Lugar Municipalidades o asistencia
asistentes (a) Distritales de la (a/b)
Provincia (b)

Chiclayo 24 Set. 2012 Costadel Sol 18 20 90%
Lambayeque 26 Set. 2012 Costadel Sol 11 12 92%
Ferrefiafe 28 Set. 2012 Costadel Sol 6 6 100%
Total 35 38 92%
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Region Piura
NGmero de N‘_'”T"e“_’ de indice de
Provincia Fecha Lugar Municipalidades M%mu.:lpalldades asistencia
EENES @) Dlstnt.ale.s de la (a/b)
Provincia (b)

Piura 3 Oct. 2012 Costadel Sol 7 9 78%
Sullana 10 Oct. 2012 Costadel Sol 7 8 88%
Sechura 12 Oct. 2012 Costadel Sol 5 6 83%
Tadara 22 Oct. 2012 Hotel Pacifico 5 6 83%
Ayabaca 24 Oct. 2012 Hotel Samanga 7 11 63%

Morropon / 26 Oct. 2012 Hospedaje Riosol 10 18 56%

Huancabamba
Paita 30 Oct. 2012 Costade Sol 5 7 71%
Total 46 65 71%

Durante los talleres, el GT2 asesord sobre la elaboracion del Plan de Operaciones Anua y las
municipalidades escribieron sus planes y los entregaron en e momento 6 en dias posteriors a la
DRVS. Como Anexos 4-3 y 4-4, se adjuntan € manual parala elaboracion del Plan de Operaciones
y los formatos creados por la DRV'S para la elaboracion del Plan de Operaciones y el Formato del
Plan.

El programadel Taler dirigido alas Municipalidades Distritales se muestra en el Cuadro 4-1.
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Cuadro 4-1

Programa de Taller dirigido a las Municipalidades Distritales

(caso de Lambayeque)

REGIONAL GOVERNMENT OF LAMBAYEQUE
DIRECTORATE OF HOUSING AND SANITATION

PROJECT OF INSTITUTIONAL STRENGTHENING OF WATER AND SANITATION SUPPLY IN THE NORTH ZONE OF PERU

PRISAS - LAMBAYEQUE
MVCS - JICA - DVS

OBJECTIVE: Strengthening of capacities of the District Municipalities Technical Areas, for the
fulfillment of roles and competences in the sustainable management of rural water and sanitation

services.

PARTICIPANTS: Responsible of Municipal Technical Area of Water and Sanitation or Areas that do
this job, from de 38 District Municipalities of the Region Lambayeque.

Workshop Strengthening of capacities for the sustainability of the sanitation services in
: rural areas — PRISAS Model
Location
Date
Time 9:00 am
PROGRAM
TIME TOPIC EXPONENT
09:00 — 09:15 RECEPTION — REGISTRATION GT1-GT2-GT3
. . Lic. Ken-Ichiro Sugiya
09:15 — 09:20 WELCOME WORDS (Lider del Equipo “PRISAS")
. . Arch. Percy Bruno Ubillus
09:20 — 09:30 INAUGURATION (Director de DVS - Lambayeque)
09:30 — 10:00 INTRODUCTION - PRISAS — WORKSHOP PURPOSE Arch. YO”V(EaTr_el‘;eS Angeles
REGULATIONS AND COMPETENCIES OF MUNICIPALITIES
10:00 — 11-00 IN THE MANAGEMENT OF THE RURAL WATER AND Arch. Teodoro Custodio Diez
: : SANITATION - CREATION - FUNCTIONS OF THE MUNICIPAL (GT-2)
TECHNICAL AREAS OF WATER AND SANITATION (ATMAS)
11:00 — 11:15 BREAK PRISAS
Eng. Nepton Ruiz Saavedra
11:15 — 12:15 OPERATION & MAINTENANCE IN THE RURAL POTABLE Arch. José Lépez Gélvez
’ ’ WATER SUPPLY SYSTEM Eng. Joel Chempén Pasco
(GT-1)
12:15 — 13:00 ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE WATER SUPPLY Lic. Lenin Martinez Jiménez
: : AND RURAL SANITATION SYSTEMS. (GT-2)
13:00 — 14:00 LUNCH. PRISAS
AWARENESS IN RURAL WATER AND SANITATION Arch. Yonv Paredes Angeles
14:00 - 14:30 o Worth of the Water — Payment culture (Micro measuring) ’ y(GT-S) 9
e Hygiene practices: Washing of hands - Chlorination
14:30 — 16:15 WORKSHOP: ELABORATION OF ATMAS WORKING PLAN GT-1, GT-2, GT-3




Capitulo 4 Reuniones y Seminarios Realizados

4.3.2 Talleres de las Municipalidades Distritales objeto del Proyecto, dirigidos a

las JASS de su jurisdiccion

Las Municipalidades Distritales objeto de los Proyectos Filoto (10 localidades), con la
cooperacion delas DRVS, llevaron a cabo Talleres dirigidos atodas las JASS y a las organizaciones
comunales que operan los sistemas de agua de su jurisdiccién, utilizando los manuaes de
Administracion, Operacion y Mantenimiento y de Sensibilizacion en Saneamiento del Proyecto. La
asistencia de los participantes en las 10 localidades de ambas regiones fue segin los cuadros

siguientes:
Region Lambayegue
Municipalidad Fecha Ligpn No. de JASS No. de
Distrital participantes Asistentes
Salas 15 Oct. 2012 Centro Civico 11 28
Oyotln 17 Oct. 2012 Frente ala Plazade Armas 6 12
Tdcume 15 Nov. 2012 Local de Hemandad 19 46
Cudad Eten 7 Nov. 2012 Costadel Sol 1 5
Chongoyape 9 Nov. 2012 Centro Tdristico Juanita 9 22
Total 46 113
Region Piura
Municipalidad Fecha LoEn No. de JASS No. de
Distrital participantes Asistentes
Salitral 13 Nov. 2012 Salon de Convento 13 31
Catacaos 15 Nov. 2012 Auditorio de laMunicipaidad 6 17
LaHuaca 20 Nov. 2012 Costadel Sol 5 18
LaMatanza 22 Nov. 2012 Auditorio Colegio Maria Parado 7 13
deBellido
Frias 26 Nov. 2012 Auditorio de laMunicipalidad 42 63
Total 73 142

En los Tdleres destinados a las JASS, también se llevd a cabo la orientacion para

elaboracion de los Planes de Trabajo anuales alas JASS participantes.

El Programa del Taller paratodas las JASS se muestra en el Cuadro 4-2.

a
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Cuadro 4-2 Programa de Taller dirigido a las JASS (caso de Lambayeque)

REGIONAL GOVERNMENT OF LAMBAYEQUE
DIRECTORATE OF HOUSING AND SANITATION

PROJECT OF INSTITUTIONAL STRENGTHENING OF WATER AND SANITATION SUPPLY IN THE NORTH ZONE OF PERU

PRISAS - LAMBAYEQUE
MVCS - JICA - DVS

OBJECTIVE: Strengthening of capacities of the District Municipalities Technical Areas, for the
fulfillment of roles and competences in the sustainable management of rural water and sanitation
services.

PARTICIPANTS: JASS

Workshop Strengthening of capacities for the sustainability of the sanitation services in
: rural areas — PRISAS Model
Location
Date
Time 9:00 am
PROGRAM
TIME TOPIC EXPONENT
09:00 — 09:15 RECEPTION — REGISTRATION Municipality

Mayor of the Municipality or
09:15 - 09:20 WELCOME WORDS Lic. Ken-Ichiro Sugiya
(“PRISAS" Team'’s leader)

Arch. Yony Paredes Angeles

09:20 — 09:50 INTRODUCTION — PRISAS — WORKSHOP PURPOSE (GT-1)

Eng. Nepton Ruiz Saavedra

09:50 — 1040 OPERATION & MAINTENANCE IN THE RURAL POTABLE Arch. José Lépez Galvez

’ ’ WATER SUPPLY SYSTEM. Eng. Joel Chempén Pasco
(GT-1)

10:40 — 11:30 ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE WATER SUPPLY Lic. Lenin Martinez Jiménez
’ ’ AND RURAL SANITATION SYSTEMS. (GT-2)
11:30 - 11:45 COFFEE BREAK PRISAS

AWARENESS IN RURAL WATER AND SANITATION

11:45-12:45 e Worth of the Water — Payment culture (Micro measuring) Arg. Yony Paredes Angeles

e Hygiene practices: Washing of hands - Chlorination (CT-3)
WORKSHOP: ELABORATION OF JASS WORKING PLAN
12:45-13:15 OR GT-1, GT-2, GT-3

Q&A

Arq. Percy Bruno Ubillus

13:15-13:20 CLOSING CEREMONY - DELIVERY OF CERTIFICATES ) . ;
Lic. Ken-Ichiro Sugiya

13:20 - 14:20 LUNCH PRISAS
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4.3.3 Seminario de difusiéon de resultados a otras regiones

Como una recopilacion del Proyecto, se llevd a cabo la presentacion de las experiencias y
lecciones aprendidas por las DRVS y € Equipo de Proyecto, y del modelo adoptado finalmente, a
los involucrados en agua 'y saneamiento de las DRV Sy Municipalidades Distritales, de las regiones
de Loreto, San Martin y Amazonas, donde se gjecutard un proyecto de saneamiento rural por medio
de la Cooperacion Financiera Reembolsable. Hubo también interés en participar, de las entidades
internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por o que se compartio la
indicada informacién.

Los detalles del seminario de difusion de resultados son como sigue:

Fecha: 15 de Febrero (8:45 — 15:30 horas)
Lugar: Puerto Palmeras, Tarapoto

Asistentes: (Total 64 personas)

Entidad Participantes
MVCS Lic. Aldo Ortiz Anderson (Director Ejecutivo PNSR) , otros 5 personas
DRV'S Lambayeque Director, Coordinador, otros 3 personas
DRVS Piura Directora, Coordinadora, otro 1persona

| Presidente Regional, Gobierno Regional 8 personas, DRVS 7 personas, EPS 3
Representantes de San Martin | personas, Municipalidades Distritales 21 personas.

DRVS Loreto Director Regional. (representante)

DRV'S Amazonas Director Regional

Entidades Internacionales BID 1 persona, COSUDE 3 personas, SECO 2 personas, GIZ 1 persona
JCA 2 personas

Equipo de Proyecto 3 personas

El programa del Seminario de Difusion de Resultados a las tres regiones de la Amazonia, se
muestra en el Cuadro 4-3.
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Cuadro 4-3 Programa de Seminario de Difusién de Resultados

e  Seminario PRISAS

Fecha: Viernes 15 de Febrero 2013 (08:45— 15:30 horas)
Lugar: Puerto Pameras, Tarapoto

Hora Programa./s Encargado Nota
1) 08:45-09:00 Registro Arg. William Y ony Paredes Angeles
Lic. Patricia Saavedra Cérdova
2)  09:00-09:10 Saludo de Bienvenida Sr. César Villanueva Arévalo
(Presidente Regional de San Martin)
3) 09:10-09:20 Palabras de Inauguracion Lic. Aldo Ortiz Anderson
4)  09:20-09:30 Saludo (Oficina JCA Per(i) Lic. Kengo Akamine
5) 09:30-09:55 Presentacion: Arg. William Yony Paredes Angeles
—Resumen general del Proyecto
6) 09:55-10:25 Presentacion: GT1 (Implementacién de Ing. Nepton Ruiz Saavedra
Instalaciones de Agua)
7) 10:25-10:55 Presentacién: GT2 (Administracion, Lic. Sandor Lenin Martinez Jiménez
Operacion y Mantenimiento) Lic. Patricia Saavedra Cérdova
8) 10:55-11:15 Intermedio
9) 11:15-11:45 Presentacion: GT3 (Sensibilizaciony Lic.Aida Palacios Lazo
Educacion Sanitaria)
10) 11:45-12:10 Presentacion: Equipo de Expertos de JICA Lic. Kenichiro Sugiya
— Resultadosy Lecciones del Proyecto
11) 12:10-12:40 Normas de Aguay Saneamiento, Explicacion | Arg. Teodoro Custodio Diez
de Plan de Operaciones Anual
12) 12:40-13:10 Sobre el sistema de Jovenes Voluntariosen el | Oficinade JICA Perd
Exterior (JOCV)
13) 13:10-13:30 Preguntas y Respuestas Arg. William Y ony Paredes Angeles
14) 13:30-13:40 Palabras de Cierre (DRV'S Lambayeqgue) Arg. Percy Bruno Ubillds
15) 13:40-13:50 Palabras de Cierre (DRV'S Piura) Arg. Elbadd Carmen Merino De Lama
16) 13:50-15:30 Almuerzo Participacion
libre
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4.3.4 Capacitacion en Japén

Del 6 a 21 de marzo de 2012, se llevd a cabo la capacitacion en Japon invitando a dos
representantes de la DRV S de Lambayeque, teniendo |os siguientes dos puntos como obj etivos.

1) Estudiar los métodos de administracion de las operaciones y el control de las instalaciones en
empresas y entidades operadoras de sistemas de agua de peguefia escala de Japén, con la
finalidad de que sea Util para elevar las capacidades de mangjo del saneamiento rural en €l
Perq.

2) Aprender sobre los métodos de administracién y mantenimiento de equipos vinculados a
suministro de agua, utilizando los materiales y equipos avanzados del Japon, afin de elevar las
capacidades técnicas de | os participantes.

Gracias a que las entidades operadoras y empresas que colaboraron, hicieron los preparativos
para que los participantes comprendieran mas facilmente los cursos y talleres, proporcionando los
materiales didacticos, los objetivos indicados pudieron ser cumplidos. Especiamente el caso del
Departamento de Agua de la Ciudad de Goto, en la Prefectura de Nagasaki, donde debido a déficit
de personal municipal se ha encargado la administracion, operacion y mantenimiento de las
instalaciones de agua a los pobladores, tiene similitud con la situacion del agua en las zonas rurales
del Per(, donde la falta de capacidades en las Municipalidades Distritales obliga a encargar €
abastecimiento de agua y saneamiento a organi zaciones comunales como las JASS, y en ese sentido,
ha servido mucho de referencia.

De otro lado, las charlas sobre las 5S, a cargo de especialistas, sirvieron para crear una nueva
conciencia de | os participantes hacia los centros de trabgj 0.

En el Anexo 4-5 seincluye e Informe de Término de la Capacitacion en Japon.

4.3.5 Otros Talleres y Seminarios

Adicionalmente, otros Talleres y Seminarios principales llevados a cabo por ambas DRVS en
conjunto, son los siguientes:

(1) Seminario de Informe de Resultados de la Capacitacion en Jap6n
Como se ha explicado en & anterior punto 2-7, por diferentes razones, participaron en la
capacitacion en Japon, solamente los representantes de la DRV S de Lambayeque (Arg. William
Yony Paredes Angeles, Lic. Sandor Lenin Martinez Jiménez). Por ello, a fin de compartir los
resultados con € personal de la DRVS de Piura, se llevd a cabo un Seminario donde los dos
participantes expusieron el contenido de la capacitacion en Japén. Los detalles del Seminario
SON COMO Sigue:
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Fecha: 11 deabril de 2012 (11:

Lugar: Costadel Sol, Piura

Asistentes. Total 17 personas

00— 17:00 horas)

Entidad Participantes
Lambayeque DRV S Arg. William Y ony Paredes, Lic. Sandor Lenin Martinez (Expositores)
PiuraDRVS Directora Regional, Coordinadoray otros, 12 personas

Equipo de Proyecto

3 personas

(2) Seminario Conjunto PRISAS — SABA

Desde mayo del 2011, con el apoyo de la Cooperacién Suiza para el Desarrollo (COSUDE), se
llevd a cabo un proyecto de cooperacién técnica en € rubro de agua y saneamiento, en las
regiones de Lambayeque y Piura, a igual que nuestro Proyecto. Teniendo ambos proyectos €
mismo persona de C/P, y siendo proyectos de cooperacion técnica en agua y saneamiento, se
realizd e Seminario Conjunto a fin de analizar la manera de trabajar en forma complementaria y
buscar coordinar el contenido de las actividades.

El Programa de este Seminario Conjunto se muestra en el Cuadro 4-4.
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Cuadro 4-4 Programa de Seminario Conjunto PRISAS — SABA

Workshop and exchange of experiences between PRISAS and SABA projects

Lambayeque and Piura Region

Hotel Costa del Sol Chiclayo, Piso 7, Sala “Muchik”
Av. Balta 399, Chiclayo
Friday, July 13, 2012

OBJECTIVE: To identify areas of synergy of technical cooperation, in order to strengthen the rural sanitation sector in the

regions of Lambayeque and Piura

9:30-9:45
9:45 -10:00
10:00 - 11:00
11:00-11:30
11:30-12:30
12:30-12:40
12:40-14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00

PROGRAM

Welcome Remarks
Arch. Percy Bruno Ubillus, Director of Housing and Sanitation
Lambayeque Region

Introduction of Participants, Work Methodology, Program and Workshop Rules. (External
Facilitator)

Presentation of Intervention Strategies and Lessons Learned in PRISAS
(30 minutes per presentation)
PRISAS Project in Piura and Lambayeque, Lic. Kenichiro Sugiya, General Director of PRISAS Project
Representative of Lambayeque or Piura Housing Directorate
COFFEE BREAK
Presentation of Intervention Strategies and Lessons Learned in SABA
(30 minutes per presentation)
SABA Project in Piura and Lambayeque, Lic. Ney Diaz, SABA Norte Coordinator
Representative of Lambayeque or Piura Housing Directorate

INTERMISSION

Workshop for Identifying Synergies for Water and Sanitation Management in Lambayeque and Piura
Regions (One Work Group for each Region)

LUNCH

Plenary Session and Conclusions



Capitulo 4 Reuniones y Seminarios Realizados

Durante e Seminario Conjunto, las DRVS de ambas regiones también intercambiaron
opiniones activamente y estudiaron la manera de aprovechar mas eficientemente las dos
cooperaciones internacional es.

Los detalles del Seminario Conjunto son como se indica abajo.

Fecha: 13 de Julio 2012 (9:30 — 17:00 horas)
Lugar: Costadel Sol, Chiclayo

Participantes: Total 25 personas

Entidad Participantes
CARE PERU Lic. Lourdes Mindreau (Representante) y otros, 10 personas
Lambayeque DRV S Director, Coordinador y otros, 6 personas
PiuraDRVS Directora, Coordinadoray otros, 5 personas
Equipo de Proyecto 4 personas

(3) Taller sobre el Manual de Implementacion de Instalaciones

En relacion al Manual de Implementacién de Instalaciones, del Proyecto, el MV CS encargd su
elaboracion a una empresa consultora externa. El Taller se realiz6 con la finalidad de explicar €l
contenido del Manua principa mente alos miembros de los Grupos de Trabajo 1 de ambas regiones
y estuvo a cargo del encargado de PRISAS por parte del MV CS.

Los detalles del Taller del Manual se indican a continuacion:

Fecha: 30 deenero 2013 (9:00 — 15:00 horas)
Lugar: Costade Sol, Piura

Participantes: Total 16 personas

Entidad Participantes
MVCS Ing. José Antonio Anaya(Expositor)
DRV S Lambayeque Director, Coordinador y otros, 4 personas
DRVS Piura Directora, Coordinadoray otros, 5 personas

Gobierno Regional de Piura Gerencia de Desarrollo Social, 2 personas

Equipo de Proyecto 4 personas
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Capitulo 5 Tareas Pendientes y Recomendaciones

En genera el Proyecto termind segin lo programado, a pesar de que hubo ciertos retrasos
relacionados con las obras. Sin embargo, desde la perspectiva del desarrollo sostenible de cada
entidad objetivo tras e término del Proyecto, nos preocupan algunos temas pendientes de resolver.
A continuacion se enumeran, por cada una de las contrapartes, los puntos de preocupacion que
hemos encontrado alo largo de la gjecucion del Proyecto, es decir, |0s aspectos que actual mente son
obstéculos para que ambas regiones logren su objetivo comin de construir e sistema de
abastecimiento de agua de las zonas rurales. Para cada una de las tareas pendientes se
recomiendan las medidas a tomar, que alaluz de la experiencia de PRISAS, consideramos pueden
ser efectivas, desde € punto de vista del Equipo de Proyecto.

5.1 MVCS: Tareas pendientes y recomendaciones

[ Tareas pendientes)

Como ente rector del tema de agua y saneamiento en e gobierno central, el MV CS elaboralos
planes sectoriales de desarrollo nacional, como e Plan Nacional de Saneamiento (2006-1015), y
determinalas politicas y reglas, las cuales son publicadas en el diario oficial en forma de decretos y
resoluciones casi todos los meses. Sin embargo, muchos de los vinculados con el tema,
empezando por los propios trabajadores de las DRV Sy las diferentes personas relacionadas con €
abastecimiento de agua en las zonas rurales con las que el Proyecto trabajé, no tenian conocimiento
de dichas norrmas y publicaciones, de forma que las estrategias y lineamientos que e MVCS
intenta conducir no estén siendo transmitidos al extremo de la linea, los responsables de agua y
saneamiento de los poblados.

Como d Proyecto lo ha sefialado en repetidas ocasiones, esto se debe a que no se ha
consolidado un canal de comunicacién entre el MV CS, la DRV Sy las Municipalidades Distritales,
es decir los involucrados en € saneamiento rural, lo que dificulta la transmision y tenencia
compartida de lainformacion.

De otro lado, € Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015 y las diferentes normas vigentes en
saneamiento rural sefidlan que el Gobierno Regiona debe apoyar a las Municipalidades Distritales,
y éstas a las organizaciones comunales que manejan los sistemas de agua, como las JASS. Sin
embargo, como en €l caso de las dos regiones objeto del Proyecto al inicio del mismo, suele suceder
gue en las DRVS no hay experiencias 0 conocimientos en agua y saneamiento y la mayoria de las
Municipalidades Distritales no cuenta con un &rea encargada del tema, incluso muchas carecen de
encargados designados. En esas circunstancias, aln si las politicas y lineamientos del MVCS
lograran transmitirse adecuadamente, es muy baja la posibilidad de que se lleven a cabo en la
préctica. Luego de consolidar el canal de comunicacion, es tarea urgente que el MV CS tome la
iniciativa para que se constituya un esquema operacional 0 sistema organizativo para el manejo del
saneamiento rural, en cada una de las regiones.
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[ Recomendaciones])

En & Proyecto mismo, antes de iniciar las actividades, preveiamos que seria dificil establecer €l
cana de comunicacion entre todos |os agentes interesados que se menciona en 2.2, ya que con €
avamce del proceso de descentralizacion cada una de las entidades de gobierno buscaba tener mayor
autonomia.  Sin embargo, en la préctica, las dos regiones objeto del Proyecto superaron los
obstéculos de la descentralizacion y lograron tener intercambios més activos desde el MV CS hasta
el extremo delalinea, que son las JASS, consolidandose asi un canal fluido de comunicacion.  Por
lo tanto, creemos que el caso de este Proyecto puede ser aplicado también en otras regiones, y para
ello, primeramente se debe designar a los encargados en la DRV'S de cada region, y fortalecer e
cana de comunicacion entre todos los involucrados, a través de redes o directorios de contactos,
como los que se elaboraron en PRISAS. Por ejemplo, en € Perd, ain en las zonas rurales la
penetracion de la telefonia celular es dta, y es posible comunicarse telef onicamente con la mayoria
de los directivos de las JASS. En ese sentido, desde € inicio se puede elaborar la lista de contactos
0 directorio de todos los involucrados, y crear un medio en que todos los involucrados puedan
comunicarse f&cilmente entre si, de formatal que através de los contactos 6 informes, se profundice
larelacion y comunicacion mutua.

En cuanto ala creacion del esquema u organizacion de trabajo para el saneamiento rural, desde
el momento en que emite directivas y lineamientos para e sector, minimamente, e MVCS tiene
también la responsabilidad de ver que se cree € entorno que posibilite la gecucion de dichas
directivas. Especidmente, la reforma de las Municipalidades Didtritales, piezas clave de
desarrollo del saneamiento rural, necesita la participacion de una decidida fuerza administrativa,
como es el gobierno central. Es decir, mientras e MV CS no tome acciones sustanciales y radicales
de mejoramiento, como obligar a las Municipaidades Distritales a establecer sus areas de
saneamiento, seradificil que haya avances.

Adicionalmente, s bien no se relaciona con las tareas pendientes, creemos que €l problema
también se encuentra en el establecimiento de metas adecuadas por parte del MV CS. Un punto que
fue sefidado ya en la Evaluacion Intermedia, fue por gemplo el uso de micromedidores en €
saneamiento rural, en que solo por la escasez de casos previos exitosos, era considerado inviable en
zonas rurales. Naturamente, seria imposible introducir e sistema de micromedicion de golpe en
todos los centros poblados, y en el proceso seguramente se experimentarian algunos fracasos, sin
embargo, por lo menos en € presente Proyecto, se logré alcanzar resultados con la micromedicion.
Creemos que en el nivel en que se encuentra el saneamiento rural hoy en el Perd, es sumamente
adecuado establecer como meta futura, la difusion del sistema de micromedicién.

Y con respecto al nivel del saneamiento rural en € Pert, se deberiair pasando de la meta actual
gue busca que “los pobladores administren en forma adecuada sus sistemas de agua’, a que la
municipalidad distrital los administre directamente, a través de sus areas de agua y saneamiento, 6
gue las actual es empresas prestadoras de saneamiento amplien su radio de atencion hasta las zonas
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rurales, es decir, |legar a opciones de nivel més avanzado en e manegjo de |os sistemas de suministro
de agua y saneamiento. Cuando el nivel de las metas edtablecidas es bago, se influye
negativamente en el grado de desarrollo.

Finalmente, respecto a los encargados del PRISAS por parte del MV CS, sefialamos que hubo
seis cambios durante € periodo del Proyecto. La transferencia de funciones e informacion entre los
nuevos y anteriores encargados, salvo el primer cambio, no se realizd en formafluida, 1o que obligd
al Equipo de Expertos a repetir las explicaciones a los nuevos encargados, en cada oportunidad.
Bajo estas circunstancias es dificil llevar a cabo los planes de manera continuada y se cae en la
ineficiencia.  En el caso de agua y saneamiento, los proyectos suelen abarcar varios afios en su
desarrollo, de manera que es necesario crear un mecanismo que asegure la continuidad, ain en e
caso de centros de trabajo donde |a rotacion de personal es alta.

5.2 DRVS: Tareas pendientes y recomendaciones
5.2.1 Insuficiente presupuesto y recursos humanos

[ Tareas pendientes]

A la fecha, en febrero de 2013, la DRVS de Lambayeque cuenta con 10 trabajadores,
incluyendo a personal administrativo, y laDRVSde Piuracon 15. Sin embargo, analizando desde
el punto de vista de la capacidad individual detrabgjoy e contenido de sus funciones, determinadas
en los contratos laborales, en la préactica, en ambas DRV'S, sdlo 3 6 4 personas podrian cumplir €l
rol que se espera de los funcionarios responsables de agua y saneamiento, después gque termine €
Proyecto. Si consideramos que en la region Lambayeque hay 38 municipalidades distritales y en
Piura 64, la mayoria de las cuales alin no esta completamente implementada en agua 'y saneamiento,
vemos que con la actual estructura de personal de las DRVS, sera dificil que puedan mantener una
comunicacion estrecha con las municipalidades y hacer € seguimiento detallado y minucioso que
demanda su trabgjo.

Por la parte del presupuesto, igualmente, s bien a las DRVS se les asigna un presupuesto
anual de 600 a 700 mil Nuevos Soles, gran parte de este monto se consume en pagos de personal.
Particularmente, para los gastos de mantenimiento de la oficina, (incluyendo los servicios basicos
de luz y agua, etc.,) y los vidticos para las sdidas de trabgo del personal, sdlo se dispone de unos
S$/.5,000 mensuales, 1o que limita las veces que e persona hace |os trabagjos de campo, por fata de
fondos paratransporte. En la Minuta de Discusiones del Proyecto, se habia acordado que la parte
peruana asumiria todos los gastos relacionados a las actividades del lado peruano, sin embargo,
durante e periodo del Proyecto, las DRVS de ambas regiones constantemente sufrian de falta de
presupuesto, y no estaban en situacién de asumir todos los gastos de | as actividades.

Por lo tanto, estd sumamente claro gue para que ambas DRV'S puedan responder a las tareas

que deberian llevar a cabo como entes nucleos del saneamiento rura en sus regiones, les hace fata
mucho mas presupuesto y recursos humanos. L os Gobiernos Regionales deben tomar concienciaa

5-3
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cabalidad de la gravedad de la situacién y estudiar las medidas urgentes de mejora que se deben
tomar.

Comparando con otras Direcciones Regionales con decenas de funcionarios, como la de Salud
(DIRESA) 6 la de Educacion (DRE), que estan igualmente bajo la Gerencia de Desarrollo Social,
dentro de los gobiernos regionales, las DRVS son relativamente pequefias como organizacion y
naturalmente su presupuesto también lo es. S bien hay que considerar |os antecedentes y no puede
generalizarse, los Gobiernos Regionales durante las reuniones sostenidas han afirmado
repetidamente que € apoyo a la DRVS es tema prioritario para ellos. Sin embargo, durante €
tiempo que durd el Proyecto, practicamente no hubo cambios en la situacion delaDRVS.

Es especialmente grave la fata de ingenieros con conocimientos de saneamiento en ambas

DRVS, v fue una de las razones que obstaculizaron €l avance de los Proyectos Piloto de
Implementacién de Instalaciones de Abastecimiento de agua. En €l caso de la DRVS de Piura,

solo cuentan con un ingeniero contratado por la modalidad poco estable de Locacion de Servici osl,
lo que hace pdigrar latransmision de |os conocimientos técnicos.

[ Recomendaciones])

Paralograr que la DRV S alcance su propdsito de ser la entidad que asuma en forma integral €
tema de agua y saneamiento, desde e disefio y eecucidon, v administracién, operacion vy

mantenimiento de los sistemas, organizaciones y operaciones de agua, es imprescindible
incrementar sustancialmente su personal, en decenas de empleados mas. Sin embargo, a juzgar por
la respuesta de los Gobiernos Regionales durante el periodo del Proyecto, no se esperan mejoras
sustanciales en € corto plazo.

Si la falta de presupuesto dificulta la contratacion de nuevos ingenieros, se podria optar por
soluciones mas realistas, como por gemplo que € Gobierno Regiona destague a ingenieros
sobresalientes de la Gerencia de Infraestructura u otras areas, a la DRVS, provisiona o
permanentemente. Sin embargo, la experiencia del Proyecto nos dice que no es tarea fécil
encontrar candidatos dispuestos a trasladarse, ya que existen diferencias de condiciones laborales,
entre el Gobierno Regional y laDRV S. Respecto a esta dificultad técnica, nos referiremos en punto
512

Respecto a lafalta de presupuesto para viéticos en los vigjes a campo, en el Proyecto, a partir
del 3er Afio los Grupos de Trabajo han realizado sus actividades en |os poblados, no por separado
Sino conjuntamente, coordinando sus programas para mayor eficiencia  En el caso de los GT2 y

GT3 cuyas actividades tienen algunas partes en comin, en adelante serd posible continuar
elaborando sus planes de trabajo de una manera més eficiente, teniendo en mente la posibilidad de
integrar ambos grupos en € futuro.

1
Bésicamente contratos mensual es para determinadas tareas 0 servicios; permite tener otras ocupaciones.

5-4
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Adicionalmente, en e Proyecto se ha introducido a manera de prueba el sistema de
Facilitadores, que complementan in situ € trabgo de la DRVS en orientar v asesorar a las

Municipalidades Distritales (se designd a un_Facilitador por provincia, para que recorra las
Municipalidades Didgtritales de la jurisdiccion y las asesore). Hasta e momento, en parte por la
falta de experiencia de los funcionarios de la DRV S en e control de personal, ain no se ha llegado

a un mangjo eficiente. Sin embargo, € trabajo persistente de los Facilitadores ha logrado sin duda
gue la presencia de la DRVS se haga conocida a nivel de los involucrados en € tema de agua y
saneamiento rural, anivel de laregion, empezando por las propias Municipalidades Distritales, y es
uno de los factores que influyd en e alto porcentgje de asistenciaalos Taleresy Seminarios que se
llevaron a cabo a lo largo de la segunda mitad del 3er Afio del Proyecto. En todo caso, con €
numero actua de trabajadores de las DRV S es dificil comunicarse y mantener un contacto frecuente
con todas las Municipalidades Distritales de la Regién, por lo cual se recomienda estudiar la
introduccion de este sistema de Facilitadores, como una opcion.

De otro lado, con la reciente expansion en las zonas rurales de las diferentes herramientas de
comunicacion, debe considerarse también el aprovechamiento de los teléfonos celulares, los
mensajes de texto O las Ilamadas por internet, para comunicarse con las personas que estan en el
campo, de la manera mas econémica posible.

5.2.2 Labores relacionadas a aspectos técnicos

[ Tareas pendientes]

Actualmente, en las regiones objeto del Proyecto, es la Gerencia de Infraestructura, la que tiene
asu cargo la gjecucion y administracion de las obras publicas del Gobierno Regional. En los inicios
del Proyecto, se habia dado a conocer que en adelante, en €l caso de las pequefias ciudades y centros
poblados, las tareas relacionadas a construccién y mejoramiento de instalaciones de agua y
saneamiento se concentrarian integralmente en las DRVS, sin embargo en la préctica no se
transfirieron |os presupuestos ni se aumento e nimero de ingenieros necesarios y dicho lineamiento
guedd sin precisar, de una manera vaga. En realidad, esto se origina en el hecho de que dentro de las

propias entidades y personas de C/P, no se conoce en forma concreta qué funciones se espera que
cumplala DRV S en aguay saneamiento.

Como se ha mencionado, ambos gobiernos regionaes sefialan que dan gran prioridad a la
ampliacion y reforzamiento de la DRVS, pero en los Ultimos cuatro afios casi no se aprecian
cambios en su numero de personal 6 en € tamafio del presupuesto, y las DRV'S funcionan bgjo
condiciones severas en su administracion operativa.  En particular, se puede sefidlar que una de las
razones por las que el nimero de Proyectos Piloto con Implementacion de Instalaciones, cambié de
6 a4 localidades, fue el hecho de que las DRV'S no contaban dentro de su personal con ingenieros
de la especialidad de aguay saneamiento y no estaban en capacidad de € ecutarlos dentro del limite
de tiempo establecido. En el caso de los GT1 de ambas DRVS, que tenian bgjo su cargo la
gjecucion de dichos Proyectos, la falta de personal motivo que los propios expertos del Equipo de
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Proyecto tuvieran que involucrarse més a fondo en las actividades, en comparacion con los otros
GT. Luego de que termine e Proyecto, ya no contaran con ese apoyo técnico, en consecuencia,
sera muy dificil que puedan gecutar por su cuenta nuevamente proyectos de Implementacion de
instalaciones similares alos de los Proyectos Piloto.

En la region Piura, se asegurd € presupuesto para la contratacion de nuevos ingenieros y se
Ilevé a cabo un proceso de convocatoria, sin embargo € monto del salario ofrecido no posibilito la
contratacion de personal con |as capacidades requeridas.

Al igual que en 5.2.1, es crucia que ambos Gobiernos Regionales, como entidades a las que
pertenecen las DRVS, tomen conocimiento a cabalidad y comprendan esta situacién, para que
establezcan con claridad cudl es rumbo que debe sequir laDRVS.

[ Recomendaciones])

La conclusion ala que hallegado Equipo de Expertos a cargo de la parte técnica, es que con la
actual capacidad operativa de las DRV'S, es sumamente dificil que éstas Ileven a cabo por cuenta
propiatodo el proceso de construccion de instalaciones, como las que se g ecutaron en |os Proyectos
Piloto. Si lasituacion actual de déficit de ingenieros especializados en agua fuera a continuar igual
en adelante, se debe tomar en cuenta que si bien laidea de crear un sistema operaciona que permita
que la DRV S realice todos | os trabaj os directamente, desde |os disefios hasta la g ecucién, como fue
una de las metas de este Proyecto, es un camino valido, viendo realistamente los recursos humanos
con los que cuenta la DRV'S, es necesario considerar también otras opciones. Por g emplo, uno de
los problemas que se sefidlaron durante € ler Afio del Proyecto fue la falta de intercambio y
tenencia compartida de |a informacion sobre la Situacion de |os sistemas de abastecimiento de agua,
entre la DRV Sy las diferentes localidades de la regidn. Las DRV S podrian dedicar sus actividades
a mejorar ese punto, lo que seria mas adecuado para las Direcciones, juzgando por su actua
capacidad operativa.

En adelante, cuando las DRV'S hagan planes de implementacion de instalaciones de agua para
las pequefias ciudades y localidades rurales, 1o primero que deberan de hacer es tomar conocimiento
de la situacion en que se encuentra la infraestructura actual de dichas localidades. Del andlisis de
esa informacion dependeran las decisiones sobre e orden de prioridad en que se efectuara la
implementacion.  Por ello, serdindispensable contar con informacion correcta sobre la situacion de
los trabajos de implementacion de infraestructura de agua dentro de laregion y la respectiva base de
datos. Al respecto, en € ler Afio se hizo e estudio de 48 localidades candidatas a los Proyectos
Piloto, aunque el trabajo ha quedado limitado sélo a recopilacién de informacion. En e futuro, la
DRV S podria dejar a consultores externos 6 ala Gerencia de Infraestructura las funciones referentes
aobrasy deberia analizar la posibilidad de tomar el camino de fortalecer sus capacidades, con miras
a hacerse cargo de la informacién sobre las instalaciones de agua de la region, para compartirla y
actualizarla.
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5.2.3 Labores de la DRVS relativas a Vivienda

[ Tareas pendientes]

A diferencia de las entidades encargadas del agua de otros paises, las DRVS tienen dentro de
sus funciones principales, otras labores relacionadas a la provision de viviendas a la poblacién de
bajos ingresos, ademés de registro de terrenos, etc. Y la mayoria del persona de las DRVS se
dedica a estas dos actividades también, por 10 que e tiempo que puede dedicar a tema de agua y
saneamiento es limitado. En el pasado, los ministerios y entidades a cargo de esos dos sectores han
sido reestrucutrados, integrandose y dividiéndose luego, lo que llevé finamente a la conformacion
actual del MVCSy laDRVS.

En € caso de la DRVS de Lambayeque especiamente, hay 2 a 3 meses a afio en que estan
extremadamente atareados con la egecucién del programa Mi Terreno (apoyo de vivienda a
pobladores de bajos recursos). Durante ese tiempo todo € personal esta ocupado en atender las
demandas del programa, y las horas que pueden ocupar para € agua y saneamiento se reducen
drésticamente.

Que una sola entidad se ocupe ala vez de dos labores sumamente exigentes y que requieren de
diferente especializacion, de vivienda 'y de agua y saneamiento, es un problema que enfrentan no
sblo ambas regiones, sino un problema comin a todo € pais. El MVCSy e Gobierno Regional
deben dar la debida importancia a temay como primera etapa, lograr que al interior dela DRV S se
haga una divisién clara de las dos labores, creando sus respectivas &reas especidizadas, y
destacando a persona con la especializacion adecuada a cada una de élas. Y a no haber mayores
tareas en comun entre dichas areas, en € futuro se debe considerar la divisién de la organizacion en
dos: laDireccion de Vivienday laDireccion de Aguay Saneamiento y ordenar € entorno de trabajo
para que cada una se dedique exclusivamente a labores de su especialidad.

[ Recomendaciones]

Si contintian situaciones como la de Lambayeque, en que las actividades y funciones de Aguay
Saneamiento quedan suspendidas durante las temporadas de trabajo intenso del area de Vivienda, se
Ilegara a perder la confianza de las Municipalidades Distritales y |as otras entidades de contraparte.
Un tema que tiene relacién con € punto 5.1.1 de déficit de recursos humanos, es que € Gobierno
Regional debe de tomar medidas urgentes ante este problema, reestructurando la DRVS y
fortaleciéndola, con € incremento de persona necesario. Para ello, no basta que la DRVS clame
sefide vagamente que “le fata personal”, omo lo ha hecho hasta e momento, sino que debe
explicar claray concretamente al Gobierno Regional, cud es la brecha de capacidad operativa que
debe de completar, indicando € volumen de trabajo que requieren ambas labores y el personal del
gue dsiponey e que necesita.

Adicionalmente, como ya se ha sefialado en la parte de Tareas pendientes, éste es un problema
comun a todas las regiones del Per(, en ese sentido, si e MVCS como medida naciona toma la
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iniciativa de dividir las labores de vivienda 'y de agua y saneamiento, servird como fuerza motora
gue impulse a los Gobiernos Regionales, que tienden a ser conservadores.

5.2.4 Modalidad de Contratacion en al DRVS Piura

[ Tareas pendientes]

Mientras que en la DRV S de Lambayeque, casi todos |os trabajadores tienen puestos laborales
estables como personal nombrado, en la DRV'S de Piura, por lineamientos del Gobierno Regional,
el persona gque cumple funciones importantes dentro de nuestro Proyecto, est4 contratado bajo la
modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) 6 por Locacién de Servicios, por
periodos cortos.

En el caso del Perd es comun que luego de los cambios de gobierno tras las elecciones, a
excepcion de los trabajadores nombrados, |os trabajadores con contratos cortos sean reemplazados
por otros designados por €l nuevo gobierno. En Piura, ademas, por politica del Gobierno Regional,
aln en época no posterior alas elecciones, se revisan los contratos 6 se hacen nuevas convocatorias,
lo que hace que el empleo del persona de CASy Locacion sea sumamente inestable.

En la préctica, durante la duracion del presente Proyecto, en la DRVS de Piura, salvo la
Directoray cuatro trabajadores nombrados, €l resto del persona contratado ha sido reemplazado por
completo, tras el cambio de gobierno regional hace dos afios. Posteriormente, con la mencionada
revision de los contratos, a pesar de que solicitamos repetidamente a la Gerencia General del
Gobierno Regional que mantenga a los trabgjadores a cargo del Proyecto, varios mas fueron
cesados.

En el estado actual, son bajas las posibilidades de que el personal gue el Equipo de Trabao
capacitd y ya ha adquirido experiencia, siga contratado después de que termine el Proyecto. Esta
situacién, en que € personal clave cambia tras cortos periodos, es un problema grave S pensamos
en la sostenibilidad de la organizacion.

Para el Gobierno Regional de Piura, una tarea pendiente es ver de qué manera se logra que
cuando se produzca los cambios de personal, se realice unatransmita al sucesor, toda lainformacion
y conocimientos acumulados hasta el momento, sin dejar nada sin transferir.

[ Recomendaciones]

Considerando que la politica de la administracion publica peruana apunta a tener un “estado
pequefio”, es muy dificil que e Gobierno Regiona de Piura incremente € numero de sus
trabajadores nombrados. Por lo tanto, se recomienda a las DRVS de ambas regiones, gque las
experiencias y conocimientos adquiridos durante €l Proyecto, sean trasladados y convertidos en
base de datos, para que se vuelvan patrimonio de la organizacién, y ademés, que se cree un sistema
obligatorio de transferencia de funciones entre trabajadores salientes y entrantes.  Actualmente en
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Piura se esta recopilando toda lainformacion y data del Proyecto, en archivos exclusivos creados en
dos computadoras, unade ellas de la Directora

Sin embargo, en las labores de agua y saneamiento se integran los conocimientos
especializados y la experiencia en el campo y conllevan a elevar las capacidades personales, en ese
sentido es inevitable que baje la eficiencia de las labores durante los cambios del personal acargo, y
es dificil ademéas que el nuevo personal herede los contactos y red de conexiones que ha logrado
construir su antecesor, dentro de las municipalidades distritales y JASS. Por o tanto, desde € punto
de vista de la especididad y caracteristicas de las operaciones de agua y saneamiento, como se ha
sefidado ya en € puto 5.2.3, sera importante que en el futuro, cuando se haga la reforma
organizacional de las DRVS, se considere la posibilidad de extender por gjemplo los contratos del
personal sobresdiente 6 convertirlo en empleado estable y buscar mejorar las condiciones
remunerativas en general de los trabajadores.

5.2.5 Coordinacién entre las entidades cooperantes

[ Tareas pendientes]

Actuamente, en ambas DRVS ademés del presente Proyecto, la Cooperacién Suiza para €l
Desarrollo (COSUDE) y el Banco Mundial estan proveyendo Cooperacion Técnica. Es posible
gue en € futuro contintien otras cooperaciones bilaterales 6 apoyo de organismos internacionales; y
puede decirse que las DRVS estdn en una situacion privilegiada, ya que no es frecuente que €
apoyo de las cooperaciones se concentre alavez en entidades pequefias como las direcciones.

Sin embargo, ninguno de los dos Gobiernos Regionales cuenta con un area especializada que
coordine a los donantes, y en la préctica no se hizo la coordinacion previa entre 10s donantes.
Tampoco se considerd la capacidad operativa de la dependencia directamente receptora de la
cooperacion, de manera que aunque se logro obtener e apoyo, éste se g ecuta ineficientemente.

Luego del término del presente Proyecto, se prevé que en las dos DRVS continuaran
gecutandose varias cooperaciones internacionales. ES necesario que los gobiernos regionaes
respondan a esto nombrando a un responsable 6 creando un &rea especializada que conduzca estos
apoyos de manera que no se dupliquen y puedan dar resultados de manera eficiente y efectiva.

[ Recomendaciones]

Los dos Gobiernos Regionales deben tener su &rea de Cooperacién Internacional 6 contratar
personal con especialidad en aguay saneamiento, y evitar naturalmente la duplicacién de |os apoyos,
y alavez, para que coordine 10s contenidos cuando hay varias cooperaciones, con la finalidad de
éstas puedan tener efectos sinérgicos. En el nivel operativo, la DRVS debe de coordinar los
programas de las actividades de apoyo, y ver que no haya inconvenientes en la gecucion de las
respectivas cooperaciones.
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No obstante, por o observado durante la gjecucién del presente Proyecto, debido a que cuentan
con poca experiencia en cooperacion internacional, ambos gobiernos regional es carecen de recursos
humanos con capacidad de andlizar los contenidos de la cooperacion y la situacién en la que se
encuentran es que aceptan las propuestas de |os donantes como son presentadas. Si laidea es quela
cooperacion destinada a los gobiernos regionales va a ser encargada directamente a los propios
gobiernos regionales, es necesario que durante un tiempo, €l area de cooperacién internaciona del
MVCS 6 la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), que es la que coordina la
cooperacion en € pais, estructuren un esguema de orientacion y brinden recomendaciones a los
gobiernos regionales.

5.3 Tareas pendientes y recomendaciones sobre la direccion futura de la DRVS

[ Tareas pendientes]

En la época en que comenzo6 el Proyecto no habia normas 6 reglamentos que consignen de
manera clara el rol de las DRVS en € saneamiento rural; en las normas regionaes solo se usaban
expresiones vagas como “estar a cargo del saneamiento rural”. Por ello a comienzos del 2do Afio, €
Equipo de Expertos elabor6 un perfil de lo que suponia debia ser la figura de la DRVS'y lo aplicd
en las actividades del Pryecto.

Sin embargo, posteriormente tampoco se establecieron planes de desarrollo de la organizacién
0 las lineamientos especificos al interior de la DRVS, por ese motivo sus demandas a gobierno
regional en €l sentido de que les incremente el presupuesto 6 € nimero de personal, tenian poco
poder de convencimiento.

Adicionalmente, en ambas regiones no se han elaborado planes maestro de agua a nivel de
region, y fuera de los planes maestros nacionales, no tienen indicadores especificas de metas de
cobertura de agua. La falta de metas a futuro se ha convertido en uno de los factores por los que no
encuentran la oportunidad de establecer planes de crecimiento delaDRVS.

La DRVS debe fijar un afio meta y las metas operativas que desea alcanzar hasta ese afo, y
para ello, apartir de las operaciones que serian necesarias, debe de elaborar un plan gue especifique
claramente la planificacion de persona y de presupuesto requeridos.

[ Recomendaciones]

Sobre la base de las actividades del Proyecto, la DRV S debe tomar conciencia nuevamente del
rol que le toca desempefiar en agua y saneamiento, y debe elaborar e plan maestro 6 plan de
ampliacion de la organizacién, para presentarlo como material que respalde y sirva para convencer
al Gobierno Regional de la necesidad de incrementar el presupuesto y €l personal.

Asumiendo que en € corto plazo no cambiaria la capacidad operativa actual de la DRVS, €
Equipo de Expertos, en base a la experiencia del Proyecto, hace las siguientes recomendaciones
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sobre €l contenido de las labores de la DRVS en agua y saneamiento, y sobre su Plan Anual de
Actividades.

(1) Aspectos generales

e Rol de enlace entre e MVCS, & Gobierno Regiona y la Municipalidad Distrital
(informarles sobre |os fondos para proyectos, etc.)
e Actividades de sensibilizacion para que se creen las Areas Técnicas de Agua y
Saneamiento en las Municipalidades Distritales (uso de Facilitadores)
o Redlizar capacitaciones dirigidas alas Municipalidades Distritales

(2) Orientacién alas Municipalidades Distritales

1. Partetécnica (GT1)
o Revision del Inventario de las instalaciones de agua de cada centro poblado
e  Orientacién sobre reparaciones menores

2. Administracion, Operacion y Mantenimiento (GT2)
e  Trabgjo de Administracion, Operacion y Mantenimiento

Creacion de laJASS (eleccidn de integrantes y registro)
Elaboracion de los Estatutos y Reglamentos de la JASS
Contrato entrelaJASS y los pobladores y elaboracion del Libro del agua
Establecimiento de las tarifas de agua

Consolidar un sistema de recaudacion de |os pagos de agua

Preparar |os diferenets documentos necesarios
Presentar |os informes contables

Orientacion sobre la capacitacion en el trabajo

3. Sensibilizacion y Educacion Sanitaria (GT3)
e Taleresde Educacion Sanitaria
e  Nombramiento de promotores de Educacion Sanitariay creacion del Grupo Comunal de

Apoyo

e Actividades de monitoreo

Cuadro 5-1 Plan Anual de Actividades de las DRVS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
*‘WG1 ‘WG1 *‘WG1 ‘WG1 *‘WG1 *‘WG1 *‘WG1 ‘WG1 *‘WG1 ‘WG1 *‘WG1 *‘WG1
-WG2 ‘WG2 ‘WG2 ‘WG2 -WG2 -WG2 -WG2 *WG2 *WG2 ‘WG2 *WG2 -WG2
-WG3 ‘WG3 ‘WG3 ‘WG3 -WG3 -WG3 -WG3 ‘WG3 ‘WG3 ‘WG3 *WG3 -WG3

[

A lo largo del afio, los Facilitadores visitan y asesoran alas Municipalidades Distritales
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Este Plan comprende todas las actividades de los Proyectos Piloto, exceptuando las de
Implementacion de Instalaciones de Abastecimiento de Aguay obras, que se indican en € punto
5.2.2. En consecuencia, se parte de la premisa de que las instalaciones de agua existentes en las
JASS objeto estan operativas. En el caso de que se lleven a cabo las actividades como est4
planeado, las horas y trabajo que se usaron en la implentacién de instalaciones se dedicarian a los
otros componentes como Administracion, Operacién y Mantenimiento, de manera que se puede
esperar resultados alin mejores que los de los Proyectos Piloto. Especificamente, en el 3er Afio, en
total se asesord a 10 localidades, pero en este caso se podria esperar que cubran aproximadamente
20 localidades en un afio.

De otro lado, como nos referiremos en € punto 5.4, las Municipalidades Distritales siguen
demorando en establecer su organizacion operativa para recibir el tema de agua y saneamiento, de
manera que en el corto plazo dificilmente megorara la situacion en que la DRVS asesora
directamente a la JASS, como en e Proyecto. Sin embargo, por la influencia de PRISAS, han
aumentado las municipalidades distritales que muestran interés en €l agua y saneamiento, y si las
municipalidades que fueron objeto de los Proyectos llegan a conducir sus propias capacitaciones, a
través de este Plan Anual de Actividades se podra contribuir a mejorar la situacion del agua y
saneamiento en aproximadamente 20 |ocalidades més, anualmente.

De otro lado, en caso de que se gecuten las actividades previstas en el Plan Anua de
Actividades del Cuadro 5-1, se ha calculado que se requeririan los costos estimados en € siguiente
cuadro (sinincluir las remuneraciones del persona delaDRVS).

1) Costo de Actividades de Grupos de Trabajo

(Gasolina) (180km/por salida-+30km/galon X S/. 14) X 10 dias=S. 840/mes X 12 meses=S/. 10,080/afio
(Viatico de empleados) /. 40X 2 personasxX 10 dias=S/.800 X 12 meses=S/. 9,600

(Articulos de oficina) S/. 100/mesX 12 meses=S/. 1,200

2) Costo de Tdleres a Municipalidades Distrital es (cada 4meses)
(Local) S/. 500/vez X 4 veces=S/. 2,000

3) Reuniones con MVCS
(Costo de transporte) S/. 650/vez X 1 vez=S/. 650
(Vi&ticos, aojamiento) S/. 150X 2 dias=5/. 300

4) Costo de Facilitadores
(Remuneracion) S/. 1,000 X 3 personas=S/. 3,000/mesX 12 meses=S/. 36,000/afio
(Pasgjes) S/. 100/mesX 3 personas=S/. 300X 12 meses=S/. 3,600/afio

Total:S/. 63,430

El total del clculo estimado de |as actividadas (5.63,430) es aproximadamente de 4 a 5 veces
el monto del actual presupuesto para actividades de las DRVS. En primer lugar, las DRV'S deben
esforzarse a maéximo con e Gobierno Regiona, a fin de lograr € incremento presupuestal
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necesario para asegurar los costos de las actividades que son basicas. Luego una vez que se asegure
los gastos de actividades, es necesario establecer un plan de mediano y largo plazo y continuar
haciendo los esfuerzos para lograr incrementar anualmente varios puntos porcentuales de su
presupuesto, en base alos costos de actividades.

Finamente, en relaciéon a indice de cobertura de agua, sobre la base de la data reunida del
Censo Nacional 2007 del INEI (Anexo 5-1), en ambas regiones se establece en 5% la meta de
incremento de la cobertura en cinco afos. Es decir, en Lambayeque se tratard de llegar del 49%
actual a 54% y en Piura de 47% a 52%, y para €elo las dos DRVS continuaran brindando la
orientacion y asesoramiento, en base a 10s conocimientos y experiencias obtenidas a través del
Proyecto. (Anexo 5-2).

5.4 Municipalidades Distritales: Tareas pendientes y Recomendaciones

[ Tareas pendientes)

En la normativa peruana relacionada a agua y saneamiento, se indica que son las
Municipalidades Didtritales las responsables de apoyar a las organizaciones encargadas de
administrar el agua, incluyendo a las JASS. Sin embargo, en la situacion actua incluso hay
municipalidades que no tienen conciencia de esa obligacion. Antes de comenzar el Proyecto, en
ninguna de las municipalidades de las localidades objeto habia un area especializada que se ocupe
del agua y saneamiento. Hasta entonces las municipaidades distritales s6lo se involucraban
respondiendo a la demanda de los pobladores y de la JASS cuando surgia problemas de averias en
las instalaciones, y no tenian una estructura U organizacion operativa permanente para apoyar en
todo momento alas JASS.

En la etapa actual, cada una de las municipalidades muestra una posicion de cooperacion hacia
los Proyectos Piloto, pero hay municipalidades pequefias como la de Oyotun por gemplo (regién
Lambayeque), que se administran con sblo 13 empleados nhombrados. La situacion en otras
municipalidades distritales es similar, y las limitaciones en e ndmero de su personal hace gque
apenas puedan nombrar a un encargado del agua, que cumple a la vez otras funciones. Tienen

ademas limitaciones en los gastos de transporte, por €llo en muchos casos se les dificulta trasladarse
a campo.

Igualmente, la capacidad operativa del persona de las municipalidades distritales es bajo en
general y se requerira elevar sus habilidades en gran medida, para que lleguen a estar en
condiciones de brindar asesoramiento alas JASS. Adicionalmente, como se sefialé en 5.1.4, en las
municipalidades tampoco es raro que cuando hay cambio de Alcaldes, tras las elecciones, cambie
hasta el personal encargado de las diferentes areas, y €l persona que ha sido entrenado por laDRV S
sevasin transferir e contenido de su trabgjo al que lo reemplaza, de manera que |os conocimientos
adquiridos no permanecen en la municipalidad.
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En conclusion, como se sefiala también en el punto 5.1.1, aungue las leyes y normas vigentes
regulen las responsabilidades de la municipalidad distrital en aguay saneamiento y sus obligaciones
hacia la JASS, con la capacidad actual de las municipalidades, es cas imposible que gecuten las
funciones asignadas. A partir de la experiencia del Proyecto, podemos indicar que la causa mayor
que obstaculiza el desarrollo del saneamiento rural en el Perd, es que las municipalidades distritales,
gue son |as que deben asumir la responsabilidad del agua y saneamiento, no tienen implementado su
esguema operativo para cumplir con dicha funcion.

Resolver este problema no sdlo es cuestién de fortalecer las municipalidades, sino que
involucra a todo el sistema de la administracion publica peruana y la estructura de los gobiernos
locales, en ese sentido, a nivel de gobierno centra, incluyendo al MVCS y otros ministerios
vinculados se deben de estudiar las estrategias de solucion. Sin embargo, considerando que las
decisiones a nivel de pais toman tiempo, es necesario que a nivel de la DRVS se adopten algunas
medidas, aunque sea provisiona mente.

[ Recomendaciones])

En el 3er Afio del Proyecto, através del sistema de entrenamiento en el traba o, aumentaron las
veces que se llevaron a cabo capacitaciones de las municipalidades distritales hacialas JASS. Como
preparacion previa, la DRVS solicité la creacion del Area de agua y saneamiento y el
nombramiento de los encargados, por lo pronto, en las municipalidades distritales objeto del
Proyecto, se implement6 un esguema operativo para atender € aguay saneamiento.  Sin embargo,
solo dos municipalidades cumplieron con enviar a campo a los encargados, todas las veces que
hicimos las capacitaciones en el trabgo, es decir las propias municipaidades alin no estan listas
para encargarse de todo. También se observé que alin hay algunas municipalidades que a pesar de
gue la DRVS lo ha repetido muchas veces aln no toman conciencia caba de que € agua y
saneamiento es un servicio publico y que es responsabilidad de ellos proveerlo.

Aungue puede haber diferentes obstéculos, tras la culminacién del Proyecto, la DRVS debe de
continuar dando orientacion directa a las municipalidades y luego monitorear si_hay diferencias
entre sus planes anuales y sus avances. En los talleres dirigidos a las municipalidades, que €
Proyecto llevo a cabo en € 3er Afio, en ambas regiones se tuvo un alto indice de participacion. Esto
permitié ver que a nivel de persona, €l interés de las municipalidades en € tema de agua y
saneamiento no esbajo.  Es necesario capacitar primero alos encargados de las municipalidades, a
nivel personal, y luego ir fortaleciendo y consolidando el sistema de orientacién que brindaran las
municipalidades, respecto a agua y saneamiento. Para ello seria efectivo aprovechar el sistema de
facilitadores, que el Proyecto g ecutd experimental mente.

Y en relacion alas municipalidades que no se han involucrado aln en agua y saneamiento, es
dificil que las JASS y los pobladores locales confien en ellas inmediatamente. Por el contrario,
incluso agunos tomaran actitudes rebeldes. En esos casos, aungque tome tiempo, las
municipalidades deben de mostrar que su intencién de apoyar es sincera y contactarse mas
frecuentemente con las JASS y la poblacion, para ganar su confianza.
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A pesar de todo, al final, en & caso de las municipalidades s no hay una reforma organizativa
de fondo, creando € &rea de agua 'y saneamiento, incrementando el nimero de personal exclusivo,
asignando mayor presupuesto a aguay saneamiento, etc., €l esfuerzo y apoyo que brinde la DRV S
se perdera. En e futuro se debe considerar la posibilidad de tradadar € érea de agua y
saneamiento fuera de la estructura interna de la municipalidad, para que no sea afectada por los
cambios politicos como suele ocurrir  (que todo el personal es reemplazado). Y si esas reformas
son dificiles de redlizar en el sistema vigente de la administracion publica, surge la necesidad de
pensar en otras alternativas como la concesion a sector privado, etc.

En la situacion actual, hay algunas municipalidades que se hacen cargo directamente de la
administracion, operacion y mantenimiento de parte de las instalaciones de agua y saneamiento de
su jurisdiccion, mientras que otras no conocen cuantas JASS hay en su ambito, es decir son
grandes las diferencias entre municipalidades. EIl MVCS, al sefidar |as pautas para e saneamiento
rural en las leyes 0 en los planes del sector, con respecto a las municipalidades, antes que usar
expresiones genéricas como  “son responsables del saneamiento rura”, debe de especificar
claramente cdmo debe ser su organizacion operativa, las funciones que debe cumplir y las
responsabilidades que debe asumir, y aunque haya distancias con la realidad, difundir y dar a
conacer estos lineamientos a los involucrados en € saneamiento rural, como direccion a sequir en €
futuro.

5.5 JASS: Tareas pendientes y Recomendaciones

[ Tareas pendientes)

En primer lugar, cuando se comenzé e Proyecto en cada uno de |os poblados, practicamente no
habia casos en que la poblacién tuviera confianza en laJASS y por €l contrario, en la mayoriade los
casos miraba a su directiva con ojos cuestionadores. Esto se origina en que la JASS no cumplia con
sus responsabilidades, especialmente en € manejo de las cuentas, que tenia partes no transparentes.
Por ello, no exageramos al afirmar gque todas las actividades del Proyecto en las localidades,
estuvieron ligadas directamente a la recuperacion de la confianza de |os pobladores hacia su JASS.

Sin embargo, a través de las encuestas de linea de base y recogiendo las opiniones de JASS
fuera del énbito del Proyecto, se aprecia que es dificil recuperar la confianza perdida y en
numerosos lugares la JASS y la poblacion estan enfrentados. Esta situacion se relaciona a
situaciones negativas como la falta del pago del agua por parte de los usuarios 6 € incumplimiento
de las obligaciones por parte de la JASS, de manera que por € bien del suministro estable del agua,
se debe de comenzar por mostrar a la poblacion dos mejoras. aclarar las reglas referentes a la
operacion del agua por 1aJASS, y en especial, la transparencia en la contabilidad.

Durante los Proyectos Piloto se vieron grandes diferencias de avance en el mejoramiento de las
capacidades administrativas de las JASS de | as 10 localidades. Gran parte se debi6, como es natural,
a las cualidades personales de los directivos de la JASS, y a las condiciones socides de cada
poblado, pero hubo numerosos casos en que el motivo fue que siendo el periodo de nombramiento
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de los directivos de 2 afios, cuando habia cambio de directiva, todos los miembros eran
reemplazados, sin hacer unatransferenciafluida.

De otro lado, las directivas de las JASS estdn conformadas por 5 miembros, como lo
recomienda la SUNASS, pero en la préctica se ha visto muchas veces que en general |os trabajos se

concentran en el Presidentey el Tesorero, y € resto de los directivos no intervienen practicamente
en las labores. La situacion de las JASS varia segin sea € centro poblado, en ese sentido es
importante no sujetarlas bgo reglas 6 los esquemas operacionales generalizados, sino que
respondan adecuandose cada una a sus circunstancias.

[ Recomendaciones]

En primer lugar, los involucrados de la DRV S y las municipaidades distritales, deben estar
siempre conscientes de que para los pobladores comunes (en general agricultores) sin experienciani

conocimientos especializados, € tener que asumir |a operaciéon y administracion de los sistemas de
agua es una situacion dificil, gue representa una carga grande en sus vidas diarias.

Es importante a inicio, gue la JASS elabore los estatutos y reglamentos, para definir
claramente e dmbito de sus responsabilidades y las obligaciones de los usuarios, |o que se hizo en
el Proyecto y produjo resultados. En la experiencia del Proyecto, los directivos y la poblacién de
las zonas rurales en su mayoria son generalmente agricultores, sin estudios superiores y en muchos

casos no han comprendido cabalmente las obligaciones de los cargos directivos, que se especifica
en € estatuto y reglamento. Por ello, con la colaboracién de la DRVS es necesario que a traves de
talleres y reuniones dirigidas a la JASS y la poblacién, las municipalidades distritales continten
orientandol os hasta que ambas partes comprendan y estén convencidas.

Con respecto a la forma de establecer las tarifas, su recaudacion y los informes contables, [0

importante es que se debe mantener siempre la transparencia, ya sea dando a conocer
permanentemente la informacion a los pobladores 6 teniéndola siempre preparada para mostrarla
cuando sea necesario. Como se hizo en € Proyecto, hacer verificar periddicamente la informacion

por terceros, es decir lamunicipalidad, también es una via efectiva para elevar la confianza.

En cuanto a cambio de la directiva de la JASS, una medida que € Proyecto recomendd es que
se modifique €l estatuto para permitir que el cambio no sea total sino que por lo menos dos
integrantes continlien en sus cargos. lgualmente, en la mayoria de las JASS d periodo de cada
directiva es de dos afios, pero muchas veces a una directiva le toma hasta un afio en lograr un
trabajo fluido, de manera que cambiarlos cada dos afios no es eficiente. En el futuro, se debe
considerar la posibilidad de que los cargos se extiendan por 1 6 2 afios mas, con la condicién de que
cumplan sus obligaciones sin tropiezos.

En los Proyectos Piloto, lalocaidad donde la JASS estd manejando sosteniblemente el sistema
de agua de la manera mas cercana a laideal, como erala meta del Proyecto, eslade El Espinal, en
laregion Lambayeque. Como elementos de su éxito pueden sefidlarse |os siguientes tres:
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1) Servicio satisfactorio en cuanto a las instalaciones, con continuidad de suministro de 24
horas

2) Sdlido liderazgo del Presidente de laJASS

3) Tesoreramuy competente. Puede administrar con toda seguridad 1os cobros de las tarifas de
aguay |os egresos.

Viendo las otras | ocalidades encontramos varios casos en que se cumplian los elementos 1) y 2),
pero no & 3) gque era su punto débil, pero en cuanto se cambid al Tesorero, inmediatamente mejord
toda la administracion. En ese sentido, los tres elementos sefidlados pueden ser considerados
requisitos importantes dentro de los sistemas operados por una JASS. En otras palabras, s estos tres
elementos confluyen, la JASS maneja saludablemente €l sistemay puede recuperar la confianza de
la poblacion.

Ademés, se debe de analizar en base alas actividades de 1a JASS, si la composicién actual de 5
miembros es apropiada. Si es necesario, se cambia. En € Proyecto, se ha cambiado la funcién de
uno de los dos vocales, dandole € nuevo rol de Promotor de Saneamiento y se ha asumido la
responsabilidad correspondiente.

5.6 Usuarios del servicio de agua: Tareas pendientes y Recomendaciones

[ Tareas pendientes)

Durante e desarrollo del Proyecto, la mayoria de los usuarios (pobladores) gque viven en las
localidades objeto, tal vez por sus expectativas de que mejore la situacion del abastecimiento de
agua, mostré en general una actitud positivay colaboradora hacia los Proyectos Piloto. Sin embargo,
si bien fue solo una parte, hubo usuarios gue no estaban de acuerdo con la transicion hacia el
sistema de micromedicion, que es una de una de las reformas de este Proyecto, 6 con € pago alos
directivos de la JASS. En la préctica, en € poblado de San Jorge, por gemplo, hubo un
enfrentamiento entre los usuarios del agua y la directiva de la JASS, y estos Ultimos renunciaron a
SUS cargos.

En € Proyecto, através de las actividades de Sensibilizacion en Saneamiento, principa mente,
se busco revertir esta situacion, pero en general es dificil cambiar de pronto la forma de pensar
respecto a abastecimiento de agua, que los usuarios de los poblados rurales, mayormente
conservadores, han ido aimentando a lo largo de mucho tiempo. Los pequefios fracasos que se
dieron ainicios del Proyecto, se deben de tomar como experiencias para dar os siguientes pasos, y
en ese sentido sblo queda continuar persistentemente con la orientacion dirigida a elevar la
conciencia de todo el poblado en su conjunto, trabajando unidos la JASS, Municipalidad Distrital y
DRVS.
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[ Recomendaciones]

La mayoria de las veces, las opiniones contrarias tienen su origen en malentendidos 6 en la
faltadeinformacion. Al respecto, como medida de solucion, no existe otravia que lade difundir y
lograr una mayor comprension del tema de agua y saneamiento por parte de los usuarios, através de
constantes reuniones con la poblacion y de actividades de monitoreo, a cargo de las JASS, la
Municipalidad Distrital y laDRV S en colaboracion mutua.

En el Proyecto, como parte de las actividades de Sensibilizacion en Saneamiento, se ha
redizado visitas domiciliarias a los usuarios morosos y repetido nuevamente en detalle, los
contenidos de los Talleres de sensibilizacion, sobre laimportancia del aguay saneamiento. Como
resultado, se ha visto que estas visitas domiciliarias han tenido un efecto positivo, contribuyendo en
gran medida a elevar la tasa de recaudacion de las tarifas de agua. Es decir, €l trabajo de
seguimiento detalllado, junto con explicaciones racionales, hace posible convencer ain a los
usuarios més conservadores.

Sin embargo, esta demas decir que para realizar estas actividades, previamente se debe lograr
construir una relacion de confianza entre la JASS y la poblacién, como se ha mencionado en €
punto 5.5.
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